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 مقدمة:
إن الاتصال بمعناه العام هو المشاركة ونقل المعلومات وتبادل الأفكار والآراء 
والخبرات مع الآخرٌن ، ونظرا لأهمٌة الاتصال فً تصرٌف شؤون طالبات 

بٌن المشرفات السكن فقد تحددت الدراسة فى معوقات وأسباب ضعف الاتصال 
القائمات على السكن والطالبات ،  حٌث إنه بقدر نجاح عملٌة التواصل بٌن 
المشرفات فى السكن والطالبات بقدر نجاح المؤسسة وتحقٌق أهدافها وخلق 

 المناخ السلٌم للاتصال الفعال.
 أولاً / مشكلة البحث: 

ات حكومٌة ٌلاحظ المتتبع لتوجهات الحكومة فً سلطنة عمان عبر قنو      
الغرض منها تحقٌق أهداف المؤسسات وذلك من خلال تولٌد الأفكار والآراء 
التً تساعد فً وضع الاستراتٌجٌات المناسبة للتواصل المجتمعً فً المنظمات 
المختلفة وقد اتسع نطاق هذه المشاركة فً السنوات بتضمٌن ذلك فً رؤٌة 

ا، لتشمل المشاركة ،  بغرض تفعٌل دورها وتطوٌر سٌاساته0202عمان 
المجتمعٌة المستنٌرة نطاق واسع ومجالات مختلفة، و تسٌر جامعة ظفار بخطى 
حثٌثة نحو النمو والتطور، حٌث تزخر الحٌاة فً الحرم الجامعً بمختلف 
الأنشطة الاجتماعٌة والثقافٌة التً تعكس التراث الغنً لسلطنة عمان عموماً، 

عة ظفار هً الجامعة الخاصة الوحٌدة فً ومحافظة ظفار خصوصاً ، وتُعدّ جام
 محافظة ظفار التً تطرح برامج الدبلوم والبكالورٌوس والدراسات العلٌا.

وترتكز الجامعة فى رسالتها منذ نشأتها إلى التمٌز فً التدرٌس والتعلم        
والبحث العلمً والخدمة المجتمعٌة وذلك فً بٌئة تعلٌمٌة إٌجابٌة تحفز الإبداع 

بتكار، وتواصل الجامعة سعٌها الدؤوب لتكون بٌن رصٌفاتها فً التعلٌم والا
 العالً القائم على الجودة والتمٌز تحقٌقا لتطلعات المستفٌدٌن.

وٌعتبر السكن الداخلً لطالبات الجامعة من أهم الإدارات التً تركز          
ت المغتربات علٌها الجامعة لمنح وخلق الجو الآمن والمناسب والمرٌح للطالبا

عن الأهل ، بما ٌتوافق مع أسالٌب الحٌاة واحتٌاجات الطالبات ، وقد عمل 
القائمٌن على إدارة السكن بتخطى تحدٌات كبٌره وعمل تعدٌلات وإضافات 
جدٌده لٌصبح سكن جامعة ظفار من أرقى السكنات التً تقدم أفضل الخدمات 

كامل للاتصال بٌن لقاطنٌها، ولكن ٌظل هناك معوقات تحول دون نجاح 
والمشرفات بالرغم من حاجة الطالبات للمشرفات ، كون أن أغلب  الطالبات

المشرفات فى السكن هن أخصائٌات اجتماعٌات مؤهلات لتقدٌم هذه الخدمة من 
 خلال مهارات التواصل الاجتماعً.
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 وتوجد العدٌد من الدراسات التى تناولت إشكالٌات السكن الجامعى منها          
دراسة العامرى والتى تناولت مشكلات السكن الاجتماعً لدى طلاب جامعة 
الإمارات العربٌة المتحدة ، اتضح أن أبرز المعٌقات هً عدم توفٌر البٌئة 

 (0220المناسبة من تواصل وخدمات نفسٌة إرشادٌة للطلاب )العامري،
والجامعة مؤسسة تحتضن شرٌحة مهمة وكبٌره من شرائح المجتمع وهً 
شرٌحة الشباب، الذٌن ٌعتبرون أهم قوة بشرٌة لأي مجتمع من المجتمعات ، فهم 
مصدر الطاقة والتجدٌد والإنتاج ، ولهذا تعمل الدول على توفر المؤسسات 
التربوٌة والاجتماعٌة من أجل إعدادهم الإعداد المناسب الذي ٌؤهلهم لاستلام 

ت الأمة وتطوٌرها نحو زمام المسئولٌة ، والمشاركة فً عملٌة تحقٌق حاجا
الأفضل ، هذا وتعتبر مرحلة الشباب الجامعً مرحلة مهمة فً تكوٌن الشخصٌة 
، وعلٌه فإن ما ٌتعرض له الفرد فً هذه المرحلة من ضغوطات وصدمات 
سلبٌة ، تترك أثرا سلبٌا فً بنٌته الشخصٌة ، بحٌث تظهر فً اضطرابات نفسٌة 

بالنفس، والإحباط والخوف على تحصٌله  مثل : الشعور بالنقص، وفقدان الثقة
الجامعً ، إضافة إلى تشوٌش تفكٌره فً مختلف القضاٌا التً تواجهه سواء فً 

 (0202الحٌاة الدراسٌة ، أو فً مجمل الحٌاة التً ٌحٌاها. )الرفاعً،
وعمى ذلك وانطلاقاً مما سبق يمكن لمباحثين صياغة مشكمة البحث فى 

 التساؤل التالى:

 ت الاتصال بٌن جماعات طالبات السكن ومشرفاتهن بجامعة ما معوقا

 ظفار؟
 ثانياً / أهداف البحث:

  التعرف على معوقات الاتصال بٌن المشرفات وطالبات سكن جامعة

 ظفار.

 .تحدٌد العلاقة بٌن كلا الطرفٌن فً تحقٌق الغاٌة المتبادلة 

 .التعرف على مدى فعالٌة التواصل بٌن طالبات السكن والمشرفات 

 .تزوٌد إدارة السكن بالنتائج والتوصٌات للاستفادة منها 

  الوقوف على البرامج و الدورات التدرٌبٌة اللازمة لتنمٌة مهارات

 الاتصال لدى المشرفات.

 ثالثاً / تساؤلت البحث:
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 التساؤل الرئيسي: 
  ما معوقات الاتصال بٌن جماعات الطالبات ومشرفات السكن بجامعة

 ظفار؟

 لتساؤلات الفرعٌة التالٌة:وٌنبثق منه ا 

  ما معوقات الاتصال بٌن جماعات الطالبات ومشرفات السكن بجامعة

 ظفار من وجهة نظر الطالبات؟

  ما المقترحات التً ٌمكن من خلالها ترقٌة الاتصال بٌن جماعات

 الطالبات ومشرفات السكن بجامعة ظفار؟

 رابعاً /أهمية البحث:
 ف على واقع مهارات التواصل لدى تكمن أهمٌة هذا البحث فً الوقو

مشرفات السكن وذلك لما لها من أهمٌه فً المجال الإرشادي 

 والإشرافً.

  إفادة العاملٌن فً السكن الجامعً والإدارة فً وضع الخطط والبرامج

 الإرشادٌة بما ٌتناسب مع طبٌعة العمل.

 .قد تساهم الدراسة فً تطوٌر أداء مشرفات السكن  
 البحث:  خامساً / مفاهيم

 معوقات التصال: -1
          هو الخلل المتواجد فً عناصر عملٌة الاتصال مجتمعه أو

إحداها دون الآخر مثل عنصر الرسالة، إذ قد تكون غٌر مكتملة أو 

غامضة أو مشوشة ، كذلك محسنات الرسالة فإذا ما زادت عن الحد 

المطلوب تحولت إلى مصدر تشوٌش ، وكذلك سوء اختٌار قناة 

لتوصٌل والإخفاق فً عملٌة استلام الرسالة من المستقبل وإساءة فهم ا

  (0222 :الرسالة مما ٌعنً أنها تصل قاصرة أو مبتورة. )شعبان

           تتعدد وتتنوع معوقات الاتصال فهناك من ٌشخص عوائق

الاتصال من خلال عناصر هذه العملٌة أي المرسل، المستقبل، الرسالة، 

والتغذٌة العكسٌة وغٌرها، وهناك من ٌربطها بمعوقات  طبٌعة الوسٌلة،
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مرتبطة بالنموذج ككل، وهذا من خلال التفاعلات والعلاقات التشابكٌة 

 بٌن عناصر نموذج عملٌة الاتصال ، وٌمكن إضافة المعوقات التالٌة:

 -  حجم المؤسسة الذي ٌعد أحد العوامل المؤثرة على عملٌة الاتصال إذ

ؤسسة تعقدت عملٌة الاتصال، وتناقص نصٌب كل كلما كبر حجم الم

فرد من الاتصال بالرؤساء وبالإدارة لكثرة عدد أعضائها، وكلما زاد 

عدد أفراد المؤسسة ازدادت الحاجة إلى إضافة أقسام جدٌدة لوظائفها، 

وتطلب ذلك نظاما خاصا للاتصال ووسائل تلائم هذا الحجم، والعدد 

ف العوامل النفسٌة والاجتماعٌة بٌنهم، الكبٌر للأفراد ٌنتج عنه اختلا

 وٌؤدي إلى ضعف الإدارة فً التقرٌب بٌنهم.

 -  ًجهل أغلب العمال بتفاصٌل الأعمال الموكلة إلٌهم، وهذا لنقص ف

كفاءة الاتصال، مما ٌسبب الأداء غٌر الجٌد وٌنتج هذا عن جهل أهمٌة 

 الأعمال المرتبطة بهم.

 -  من السلطات المباشرة لهم، مما توجه الأفراد إلى سلطات أعلى

 ٌضٌف أعباء على السلطات الأعلى.

 -  ًعدم وجود قنوات اتصال واضحة تسٌر من خلالها المعلومات ف

 جمٌع الاتجاهات.

 - .عدم المعرفة بعملٌات نقل الرسالة مثل البرٌد الإلكترونً أو الفاكس 

 - ور أن ٌكون لدى بعض القادة صفات شخصٌة غٌر ملائمة لأداء الد

الاتصالً على أكمل وجه، وافتقار القائد للتطور المستمر فً المهارة 

والمعرفة، حٌث ٌؤدي افتقاره إلى المهارات الإنسانٌة المرتبطة بالجانب 

الإنسانً من حٌث الاتصال والتفاعل والتكامل إلى خلق الكثٌر من 

 المعوقات، كما أن عدم اهتمامه بقدرة العامل الإبداعٌة ٌعوق عملٌة

وعدم تناسق الاتصال اللفظً وغٌر اللفظً وذلك باستخدام  .الاتصال

إشارت أو إٌماءات غٌر لفظٌة تعطً رسالة مزدوجة. إن هذه المعوقات 

وغٌرها تتداخل وتتشارك، ومسؤولٌة حدوثها لا تقع على طرف واحد 

فقط أو جزء من نظام الاتصال، بل هً مسؤولٌة مشتركة. وكً تحقق 

الهدف المطلوب منها ٌجب مراعاة عدة أمور ضرورٌة عملٌة الاتصال 

أن المرِسل موجه بالطرف الآخر أي المستقبل من حٌث   :منها ما ٌلً

مستوى إدراكه وثقافته وتعلٌمه وسنه وخبرته وجنسه ... "خاطبوا 

الناس على قدر عقولهم". وأن الاتصال الفعال ٌجب أن ٌكون ذو 
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ن المرسل والمستقبل بناء على اتجاهٌن حٌث ٌتم تبادل الأدوار بٌ

التغذٌة المرتدة، إضافة إلى ضرورة الاهتمام بالمعلومات المرتدة 

وردود الأفعال التً تصدر من الطرف الثانً )المستقبل( للتحقق من 

فهمه وتفهمه للرسالة، أو لمعرفة مدى استجابته. والوعً بعناصر 

ذا التشوٌش على التشوٌش وأثرها على فعالٌة الاتصال ، وسواء كان ه

المرسل أو على المستقبل فهو فً النهاٌة قد ٌحول دون وصول الرسالة 

بالشكل الذي ٌحقق الهدف من العملٌة. كذلك التركٌز على الموقف أو 

القضٌة أو السلوك ولٌس الشخص. ثم ضرورة كسب ثقة الآخرٌن 

 وتقدٌرهم، وأخٌرا إٌجاد آلٌات وأسالٌب لتحسٌن عملٌة الاتصال منها

 (0202)بركان: .توفر مهارت الاتصال

 السكن الجامعي: -2
          أحد قطاعات الرعاٌة الطلابٌة بالجامعة وتوفر للطالبات الإقامة

والإعاشة وتتكون من الوحدات والمبانً السكنٌة المجهزة بالأثاث 

والتجهٌزات الملائمة والتً تتناسب مع طالبات الجامعة مع توافر 

 (0200لٌة المناسبة. )الخاطرٌه :مرافق الترفٌه والتس

          ٌعتبر السكن الجامعً أو المدن الجامعٌة مؤسسات حدٌثه ارتبط

تواجدها بوجود الجامعات وعرفت على أنها المكان الذي ٌوفر الرعاٌة 

والتربٌة الصالحة للطلاب والتً تزٌد من قدرتهم على التكٌف الذي 

كما ٌساعدهم على التكٌف  ٌساعدهم على التحصٌل الدراسً من ناحٌة

 مع ما ٌستجد من تطورات ثقافٌه من ناحٌة أخرى.

          وتعرف أٌضا بأنها مؤسسه اجتماعٌه تتبع جامعه معٌنه وتهدف

إلى رعاٌة الطلاب وإسكانهم خلال العام الدراسً وتقدٌم خدمات لهم 

 كالتغذٌة والرعاٌة الطبٌة والأنشطة الجماعٌة التً تساعد على إكساب

الطلاب القٌم والاتجاهات المرغوبة وتضع كل جامعة لائحة داخلٌة 

 (0202للمدن الجامعٌة التابعة لها لتنظٌم العمل بها. )الفرٌخ:

           ًوهى كذلك وحده عمومٌه تجسد الهٌكل القاعدي الأساس

لقطاع الخدمات الاجتماعٌة الجامعٌة وهً ذات بعد اجتماعً سكنً 

مثل فً فئة الطلبة والمقٌمٌن بهدف خلق القرب موجه لجمهور محدد ٌت

الفٌزٌقً والاجتماعً من الجامعة لفائدة الطلبة والمقٌمٌن من خلال 
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توفٌر مناخ حٌاه وعمل ٌعوض آثار البعد وافتقاد العلاقات الأسرٌة 

الحمٌمة وتتشكل من هٌاكل فرعٌه لإدارة غرف، مطعم، عٌادة ، قاعات 

 (0202.... إلخ. )شرقً: رٌاضٌه ، ومحاضرات ، و نادي

           والمدن الجامعٌة أو السكن الجامعً كوحدة من وحدات الجامعة

لم تعد مكانا للسكن وخدماته فقط بل تعدى دورها ذلك لٌصبح قائم على 

تقدٌم الرعاٌة المتكاملة للطالب الجامعً المغترب، حٌث تقوم المدٌنة 

مناسب للطلاب المغتربٌن الجامعٌة بتوفٌر الإقامة والسكن الصحً ال

وكذلك ممارسة الأنشطة المختلفة بهدف تحقٌق التنشئة السلٌمة 

باعتبارها عملٌة شاملة تهتم بالطالب من مختلف جوانب الشخصٌة وهً 

الجوانب الجسمٌة والنفسٌة والاجتماعٌة والتعلٌمٌة وتهٌئة الجو الملائم 

اة الجامعٌة. لتنمٌتها أثناء مختلف المواقف التعلٌمٌة فً الحٌ

 (0822)بركات:

 إشراف السكن الجامعي: -3
              هو تلك الممارسات التً ٌقوم بها الأخصائً الاجتماعً مع

وحدات العمل لزٌادة قدراتهم على حل مشكلاتهم واحتٌاجاتهم من خلال 

 مجموعه من الأنشطة المهنٌة المختلفة والمتعددة.

             صائً الاجتماعً على توظٌف كما ٌعرف بأنه قدرة الأخ

المعارف والمهارات التً اكتسبها خلال فترة إعداده المهنً فً التعامل 

 مع مختلف المواقف الاشكالٌة المتعلقة بالمجال الذي ٌعمل فٌه.

     وٌعرف الباحثٌن مشرفة السكن الجامعً إجرائٌاً وفقاً لهذه الدراسة

 الحالٌة على أنها: 

  التً تعمل على تحقٌق أهداف السكن الجامعً  الأخصائٌة الاجتماعٌة

وتلبٌه احتٌاجات جماعات طالبات السكن بجامعة ظفار ، وٌجب على 

المشرفة أن تتمتع بعدة مهارات مثل الاتصال والقٌادة وحل المشكلات 

واتخاذ القرارات ووضع خطط توعوٌه وإرشادٌه وترفٌهٌه لخلق وعمل 

  نسق اجتماعً مناسب ومرٌح للطالبات.

  التصال: -4
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العملٌة التً تتضمن تبادل الأفكار والحقائق والآراء والمفاهٌم           

والاتجاهات بٌن شخصٌن وأكثر باستخدام صٌغه من صٌغ التعبٌر بحٌث ٌفهم 

 (0828كل طرف ما ٌعنٌه الطرف الآخر. )سلامه:

و معانً وٌعنى بالاتصال: العملٌة التً بموجبها ٌقوم شخص بنقل أفكار أ        

أو معلومات على شكل رسائل كتابٌه أو شفوٌه مصاحبه بتعبٌرات الوجه ولغة 

الجسد ،  وهو عملٌة اجتماعٌة ٌتصل بها الفرد بالآخرٌن لتحقٌق مصالح أو 

منافع مشتركة بشكل دٌنامٌكً ، وذلك من خلال نقل الأفكار والمعلومات 

اث التأثٌر والاستجابة. وتوصٌلها بالكلام أو الكتابة أو الإشارة بقصد إحد

 (0202)مسلم:

وٌعد الاتصال الركٌزة الأساسٌة التً تعتمد علٌها المؤسسة، حٌث ٌهتم بإٌصال 

المعلومات والبٌانات والقرارات لجمٌع أفرادها، باستخدام وسائل كتابٌة أو 

شفهٌة أو إلكترونٌة وكذا متابعة وتقٌٌد المعلومات داخل المؤسسة أو التً تأتً 

 رجها. من خا

 مشتقة من الكلمة اللاتٌنٌة  (communication)وكلمة اتصال 

communis)  و تعنً المشاركة فً الرأي أو الحدٌث أو المشورة أو اتخاذ )

القرار". والاتصال من الناحٌة اللغوٌة مشتق من المصدر وصل بمعنى ربط أو 

ٌف أوجد علاقة بٌن طرفٌن من أجل تحقٌق هدف ما. وعموماً ٌمكن تعر

عملٌة تفاعل تتم بٌن طرفٌن ٌتم من خلالها نقل معلومات أو " الاتصال على أنه

مهارت أو اتجاهات، أو آراء، أو مشاعر من المرسل )فرد كان أو مجموعة( 

إلى المستقبل )فرد كان أو مجموعة( بأسالٌب مختلفة ، وبوسائل متنوعة لتحقٌق 

 (0202. )بركان:"هدف ما

أو غرضاً معٌناً مطلوب نقله من طرف إلى آخر،  وٌتضمن الاتصال موضوعا

وبعباره أخرى فإنه ٌجب أن تكون هناك أفكار أو آراء أو معلومات أو خبرات 

 (0882أو مفاهٌم مطلوب نقلها أو إرسالها من طرف لآخر. )عوده:

 سادساً / الدراسات السابقة:
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جماعة ( واستهدفت التعرف على معوقات ممارسة خدمة ال0828دراسة )سٌد:

بالمدن الجامعٌة بجامعه حلوان، وقد أوضحت النتائج وجود عدد من المعوقات 

التى تعوق الأخصائً الاجتماعً عن ممارسة دوره المهنً مع الطالب بالمدن 

الجامعٌة بصفة عامة سواء فً دراسة مشاكل الطالب أو فى تقدٌم الأنشطة 

لفة المتعلقة بتنظٌم العمل الجماعٌة وفً عملٌة صنع القرار داخل اللجان المخت

 بالمدٌنة الجامعٌة.

( أشارت إلى التعرف على طبٌعة الممارسة المهنٌة للخدمة 0882دراسة )أحمد:

الاجتماعٌة بالمدن الجامعٌة فى جامعه الفٌوم بجمهورٌة مصر العربٌة، وقد 

أوصت الدراسة بضرورة زٌادة المهارات المهنٌة لدى الاختصاصٌٌن 

قلها لكً ٌمكنهم من إٌجاد قنوات اتصال بالقٌادات المهنٌة الاجتماعٌٌن وص

 وبالمؤسسات المجتمعٌة التً ٌمكن أن تعاونهم لتحقٌق أهداف المدٌنة الجامعٌة.

( تناولت مشكلات طالبات السكن الجامعً فً جامعة 0882دراسة )أبوغانم:

وتبٌن صنعاء فى الٌمن ، ومدى تأثٌر تلك المشكلات على مستواهن الدراسً ، 

أن أبرز تلك المشكلات بطء استجابة العاملٌن فى السكن لحاجات الطالبات 

 الملتحقات به.

( تناولت تحدٌد طبٌعة المشكلات الاجتماعٌة والنفسٌة 0888دراسة )ذكري:

والدراسٌة ، التً تعانً منها طالبات كلٌة التربٌة بمحافظة الإحساء فً المملكة 

مشكلات التً تحتاج معها الطالبات إلى إرشاد العربٌة السعودٌة ، وتحدٌد ال

وتوجٌه أثناء دراستهن الجامعٌة ، وتوصلت الدراسة إلى أن القائمٌن بعملٌة 

الإرشاد بالكلٌة ٌقمن بالإرشاد فً المجال الدراسً فقط ، وعدم وجود إرشاد فً 

 المجال الاجتماعً والمجال الاسري والمجال النفسً.

سعت للتوصل إلى تصور مقترح لتطوٌر عملٌة  ( التى0220دراسة )مبروك:

تقوٌم الأداء المهنً لدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن بالمجال المدرسً ، 

وأشارت أبرز النتائج إلى أن كثرة الأعباء المهنٌة لدى الأخصائً ٌنعكس على 

 أدائهم المهنى.
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ة جامعة ( تناولت مشكلات السكن الجامعً لدى طلب0220دراسة )العامري:

الإمارات العربٌة المتحدة ، لمختلف الفئات واتضح ان أبرز العوائق هً عدم 

توفٌر الخدمات النفسٌة الإرشادٌة للطلبة مما ٌزٌد صعوبة التكٌف مع بٌئة 

 السكن.

( تمثلت هذه الدراسة فً التعرف على المشكلات التً 0200دراسة )الخاطرٌه:

السلطان قابوس وترتٌبها حسب أولوٌاتها تواجه طالبات السكن الداخلً بجامعة 

ومدى انتشارها كما هدفت إلى تحدٌد العوامل المؤدٌة لحدوث تلك المشكلات 

والتعرف على الدور الفعلً للأخصائٌة الاجتماعٌة فً مساعدة الطالبات للتغلب 

 على تلك المشكلات.

ٌٌن ( استهدفت تحدٌد واقع الأداء المهنى للاختصاص0202دراسة )الفرٌج:

الاجتماعٌٌن فً التعامل مع مشكلات طلاب السكن الجامعً بجامعة الأمٌرة 

نورة بنت عبد الرحمن فً منطقة الرٌاض ، و كذلك تحدٌد معوقات الأداء 

المهنً لهم عند التعامل مع مشكلات طلاب السكن الجامعً ، وتبٌن أن أبرز 

 لمساعدة.تلك المعوقات هً عدم وجود الإمكانٌات المادٌة لتقدٌم ا

( هدفت إلى تحدٌد استراتٌجٌات مجابهة أحداث الحٌاة 0202دراسة )طاهر:

الجامعٌة الضاغطة لدى الطالبات المقٌمات فً السكن الداخلً بمدٌنه البٌضاء 

فً لٌبٌا وكٌفٌة مواجهتهن لأحداث الحٌاة الٌومٌة الضاغطة بعٌدا عن الدعم 

و الذي ساهم فً تقلٌل ضغوطات الاسري، واتضح أن التفاعل الإٌجابً المرن ه

 الحٌاة لدى الطالبات.

( التى استهدفت دارسة مهارت الاتصال لدى المسٌرٌن 0202دراسة )بركان :

فً المؤسسة بجامعه محمد خضٌر فى الجزائر بمنطقة سكره ، وذلك من خلال 

التطرق إلى أدبٌات ومفاهٌم نظرٌة حول الاتصال فً المؤسسة، وكذا التعرف 

المهارات وأهمٌة التحكم فٌها لتحسٌن عملٌة الاتصال وبالتالً تحسٌن  على هذه

 .الأداء والتمٌز

 إستفادة الباحثين من الدراسات السابقة:
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التعرف على التجارب والخبرات العربٌة السابقة فً مجال الإشراف على 

 السكن الطلابً ، والمعوقات التً تعٌق الاتصال بٌن المشرفٌن والطلاب.

 الاستعانة بها فً تحدٌد مشكلة البحث الحالً.

استفاد الباحثٌن من الموجهات النظرٌة لهذه الدراسات ، و كذا تحدٌد مفاهٌم 

 ومنهج البحث الحالً بالإضافة لمجتمع وعٌنة البحث.

 أفادت الدراسات السابقة فً تطوٌر الأدوات المستخدمة فً البحث الحالً.

سٌر نتائج البحث الحالً مع وضع التوصٌات الإستفادة منها فً تحلٌل وتف

 الخاصة به.

 سابعاً / الإجراءات المنهجية لمبحث:
ٌتناول هذا المبحث الإجراءات التً اتبعها الباحثٌن فً الدراسة، والتً تمثلت 

فً المنهج المستخدم فً الدراسة، ومحدداتها المكانٌة والزمنٌة، ومجتمع 

اة الدراسة وثباتها، وأسالٌب التحلٌل الدراسة، وعٌنة الدراسة، وصدق أد

 الإحصائً المستخدمة فً تحلٌل البٌانات.

 وصفي تحميمي.نوع البحث:    .1
 منهج البحث: .2

اعتمد البحث على المنهج الوصفً التحلٌلً لوصف الموضوع وصفاً 

شاملاً ودقٌقاً من خلال جمع البٌانات وتحلٌلها حول معوقات الاتصال 

ن والمشرفات فً جامعة ظفار. كما اعتمد بٌن جماعات طالبات السك

البحث على إجراء الدراسة المٌدانٌة على عٌنة من مجتمع الدراسة 

 للوصول إلى نتائج قابلة للتعمٌم، والاستفادة منها.

 حدود البحث: .3
 الحدود المكانية:-أ
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تم إجراء الدراسة داخل حدود سلطنة عمان، بمحافظة ظفار. وبالتحدٌد فً سكن 
 الجامعً بجامعة ظفار.الطالبات 

 الحدود الزمنية:-ب

 .0202وحتى ماٌو  0202تم إجراء الدراسة خلال الفترة من فبراٌر 

 الحدود البشرية )مجتمع وعينة الدراسة(: -ج

تمثل مجتمع الدراسة فً طالبات السكن فً جامعة ظفار. ونظراً لكبر حجم 

 % من الطالبات.  02مجتمع الدراسة، فقد تم اختٌار عٌنة عشوائٌة بنسبه 

استبانة على عٌنة عشوائٌة من الطالبات فً تلك  002وقد تم توزٌع عدد 

استبانة صالحة لتحلٌل بٌاناتها من  022الجامعة ، وتم الاعتماد على تحلٌل عدد 

 %.22.2إجمالً ما تم توزٌعه من استبانات، بلغت نسبة الاستجابة 

 مصادر الحصول عمى المعمومات: .4
 لبٌانات باتباع أسالٌب مختلفة وهً:لقد تم جمع ا

المصادر الثانوٌة: وتمثل الجانب النظري للبحث وذلك من خلال الاعتماد على 

 المراجع والدورٌات والتقارٌر والدراسات الجامعٌة ذات الصلة بالموضوع. 

المصادر الأولٌة: وهً الاستبانة ، أداة القٌاس الرئٌسٌة المعول علٌها فً هذه 

البٌانات ، حٌث صممت لتغطً جمٌع متغٌرات البحث من خلال  البحث لجمع

 ثلاثة أقسام رئٌسٌة هً: 

 أولاً: المتغٌرات الشخصٌة والوظٌفٌة لأفراد عٌنة البحث.

 ( عبارات.2ثانٌاً: متغٌر المشرفات ، والذي اشتمل على )

 ( عبارات.2ثالثاً: متغٌر الإدارة ونظام العمل ، والذي اشتمل على )

 ( عبارات.8متغٌر الطالبات ، والذي اشتمل على ) رابعاً:
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 أداة البحث: .5
لهذه  الاستبانة التً تم تصمٌمها بواسطة البحث عٌنة أفراد من البٌانات جمع تم

 العلاقة ذات السابقة للدراسات من خلال الرجوع الاستبانة تطوٌر الغاٌة ، وتم

 بالموضوع ، باستخدام مقٌاس لٌكرت الخماسً .

استعراض الجداول التالٌة التعبٌرات اللفظٌة لمستوٌات الموافقة ،  وسٌتضح فى

 والتقدٌرات الكمٌة التً تعطى لها فً المعالجة الإحصائٌة.

 وفيما يمى وصف خصائص عينة البحث:
 (1جدول رقم )

 يوضح توزيع عينة البحث وفقاً لممتغيرات الشخصية والوظيفية
 022ن = 

 ة المئويةالنسب التكرار الفئة المتغير م
 2.2 2 ذكر النوع 1

 022 022 أنثى
 022022 022 المجموع

 74.0 74 02-01 العمر 2
 19.0 19 02 – 00من  

 7.0 7 02أكبر من 
 022022 022 المجموع

3 
 

 47.0 47 الآداب  الكمية 
 15.0 15 الحقوق
 28.0 28 التجارة

 10.0 10 الهندسة
 2.2 2 البرنامج التأسيسي

 022022 022 المجموع
 91.0 91 أعزب الحالة 4

 6.0 6 متزوج
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 1.0 1 مطمق
 2.0 2 أرمل

 022022 022 المجموع
 9.0 9 مسقط المحافظة 5

 33.0 33 الباطنة
 38.0 38 الشرقية

 5.0 5 الوسطى
 4.0 4 الظاهرة
 1.0 1 البريمي
 7.0 7 الداخمية

 3.0 3 ظفار
 022022 022 المجموع

 
( أن نسبة الإناث بٌن أفراد العٌنة كانت هً الأعلى ، 0نلاحظ من الجدول رقم )

%. ، كما ٌلاحظ 2%، فً حٌن بلغت نسبة الذكور فً العٌنة 022حٌث بلغت 

% من أفراد العٌنة وهً النسبة الأعلى كانت أعمارهم فى 20من الجدول أن 

% من أفراد العٌنة وهً النسبة الأدنى 2بته ( ، فً حٌن ما نس02 – 02الفئة )

( ، وٌلاحظ من الجدول كذلك أن النسبة 02كانت أعمارهم فى الفئة )أكبر من 

% ، 02الأعلى من أفراد العٌنة هم من الذٌن ٌدرسون فً كلٌة الآداب وبلغت 

% ، 02فً حٌن كانت النسبة الأدنى هم الذٌن ٌدرسون فً كلٌة الهندسة وبلغت 

لجدول نفسه كذلك إلى أن أعلى نسبة بٌن أفراد العٌنة كانت )أعذب( وٌشٌر ا

 %.0% ، فً حٌن كانت أقل نسبة بٌن أفراد العٌنة )مطلق( وبلغت 80وبلغت 

% ، تلاهم 22وكانت أعلى نسبة من أفراد العٌنة من محافظة )الشرقٌة( وبلغت 

دنى لمحافظة % ، بٌنما كانت النسبة الأ22من محافظة )الباطنة( بنسبة بلغت 

 %. 0)البرٌمً( بنسبة بلغت 

 (2جدول رقم )
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مستويات الموافقة عمى فقرات الاستبانة الإيجابية وتعبيراتها المفظية وتقديراتها 
 الكمية.

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد موافق موافق بشدة المقياس
 0 0 2 2 5 التقدير الكمي

 
الجدول التالً فً تقدٌر مستوى وقد تم الاعتماد على المعٌار الموضح فً 

الموافقة لدى المفحوصٌن وذلك فً ضوء المتوسطات الحسابٌة للفقرات للإجابة 

 على أسئلة البحث.

 (3جدول رقم )
 المستويات المتحققة المقابمة لمدى المتوسطات الحسابية

 مدى المتوسط الحسابي المقابل الأهمية النسبية
 (0.11( إلى أقل من )0من) منخفضة
 (0.22( إلى أقل من )0.11من) متوسطة
 (2( إلى أقل من )0.22من) مرتفعة

  :ثبات أداة البحث 
 Reliabilityالثبات  معامل اختبار خلال من الدراسة أداة ثبات من التأكد تم

 جاءت كرونباخ ، وقد ألفا طرٌقة وهً الداخلً ، الاتساق طرٌقة باستخدام

 :التالً الجدول فً هً النتائج كما

 (4جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ لثبات الاستبانة

 معامل ألفا عدد الفقرات المحور م
 0.704 7 المشرفات 1

 0.815 7 الإدارة ونظام العمل 2
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 0.760 9 الطالبات 3

 0.844 05 الستبانة الكمية

 حٌث مقبولة ، ثبات بدرجة البحث تتمتع أداة ( أن0الجدول رقم ) من وٌلاحظ

الأدنى  حدها فً (0.704) و الأعلى حدها فً (0.815) بٌن ألفا قٌم تراوحت

 أداة لصلاحٌة وهذا مؤشر ( ،0.844، كما بلغ معامل الثبات الكلً للاستبانة )

أسئلتها ، واختبار  الإجابة على خلال من أهدافها تحقٌق بغرض للتطبٌق البحث

عند  عنها تسفر أن مكنٌ التً النتائج ثبات إمكانٌة إلى ٌشٌر مما فرضٌاتها ،

  .تطبٌقها

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: .6
الحزمة  باستخدام وتحلٌلها وتفرٌغها مراجعتها تم الاستبانات جمع بعد

 الوصفً الإحصاء أسالٌب " باستخدامSPSSالإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة "

 التالٌة:    والاستدلالً

 ولتحدٌد البحث ص أفرادخصائ لوصف التكرارات والنسب المئوٌة: وذلك

 البحث. محاور تضمنتها التً الأسئلة على إجاباتهم

 البحث أفراد إجابات لتحدٌد المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة: وذلك

 البحث. محاور تضمنتها التً الأسئلة على

 ثامناً : عرض وتحميل الجداول الإحصائية لمبحث: 
خلال  من الاستبانة ، فً للبٌانات الإحصائً التحلٌل نتائج عرض ونستهدف هنا

  البحث للإجابة على أسئلة البحث وذلك على النحو التالً: عٌنة آراء تحلٌل

 (5جدول رقم )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لممشرفات

الانحراف  المتوسط الفقرات م
 المعياري

الأهمية  ترتيب الفقرة
 النسبية
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 متوسطة 0 0.67 2.13 قمه المقاءات التي تجمع بين المشرفات والطالبات 1

إصرار بعض المشرفات عمى التواصل الشخصي فى المكتب بدلًا  2
 من وسيمه الهاتف

 متوسطة 1 0.73 1.84

 متوسطة 2 0.79 2.10 شعور المشرفات بالتعب نتيجة ضغوط العمل يقمل من اتصالهن 3

 متوسطة 2 0.74 2.12 شرفة يحول دون التواصلضيق الوقت لدى الم 4

 مرتفعة 0 0.74 2.52 كثرة عدد الطالبات مقارنة بالمشرفات 5

 متوسطة 1 0.83 1.75 عدم تقبل المشرفة لتنوع ثقافات وشخصيات الطالبات 6

 متوسطة 5 0.78 2.06  المشرفة ليس لديها حل لأغمب المشاكل 7

 متوسطة  0.44 2.07 المتوسط العام لممحور 

( أن المتوسط الحسابً العام لدرجة الموافقة 2ٌتضح من نتائج الجدول رقم )

(، 0.44( بانحراف معٌاري قدره )0.22على المشرفات بشكل عام قد بلغ )

وٌشٌر هذا المتوسط وفق المعٌار المستخدم فً هذا البحث إلى أن متغٌر 

 المشرفات قد جاء بمستوى أهمٌة نسبٌة متوسطة.

(، وقد 0.20( بمتوسط حسابً بلغ )2ءت فً المرتبة الأولً العبارة رقم )جا-0

 أشارت هذه العبارة إلى أنه " كثرة عدد الطالبات مقارنة بالمشرفات ".  

 وتوضح نتائج الجدول كذلك أن أدنى عبارة قد جاءت على النحو التالً: -0

(، والتً 0.22غ )( بمتوسط حسابً بل2جاءت فً المرتبة الأخٌرة العبارة رقم )

 أشارت إلى أنه " عدم تقبل المشرفة لتنوع ثقافات وشخصٌات الطالبات "
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 (6جدول رقم )
المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأهمٌة النسبٌة للإدارة ونظام 

 العمل

 
النحراف  المتوسط الفقرات م

 المعياري
الأهمية  ترتيب الفقرة

 النسبية

 مرتفعة 0 0.76 2.37 البات وازدحام مكتب الاشراف يحجم عممية التواصلكثرة عدد الط 1

 متوسطة 2 0.84 2.24 صرامة قوانين السكن يعيق عممية الاتصال 2

عدم وجود أخصائية اجتماعيه فى السكن متخصصة يعيق عممية  3
 الاتصال مع المشرفة

 متوسطة 1 0.85 2.07

 متوسطة 1 0.83 1.71 حجم التواصلعدم التزام المشرفات بساعات العمل ي 4

 متوسطة 2 0.74 2.13 كثر الأعباء الإدارية الممقاة عمى عاتق المشرفات 5

 متوسطة 5 0.86 2.11 نقص المشرفات في المباني 6

 مرتفعة 0 0.73 2.36 البطء في الإجراءات الإدارية يعقد عممية الاتصال 7
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 مرتفعة  0.59 2.83 المتوسط العام لممحور 

( أن المتوسط الحسابً العام لدرجة الموافقة 2ٌتضح من نتائج الجدول رقم )

( بانحراف معٌاري قدره 0.22على الإدارة ونظام العمل بشكل عام قد بلغ )

(، وٌشٌر هذا المتوسط وفق المعٌار المستخدم فً هذا البحث إلى أن 2.28)

ة وٌشٌر الجدول الإدارة ونظام العمل قد جاءت بمستوى أهمٌة نسبٌة مرتفع

السابق إلى أن أعلى عبارتٌن تنازلٌاً من حٌث الأهمٌة النسبٌة قد جاءت على 

 النحو التالً: 

(، 0.22( بمتوسط حسابً بلغ )0جاءت فً المرتبة الأولً العبارة رقم )-0

وقد أشارت هذه العبارة إلى " كثرة عدد الطالبات وازدحام مكتب الإشراف 

 ٌحجم عملٌة التواصل " 

وتوضح نتائج الجدول كذلك أن أدنى عبارة قد جاءت على النحو التالً:  -0

(، والتً 0.20( بمتوسط حسابً بلغ )0جاءت فً المرتبة الأخٌرة العبارة رقم )

 أشارت إلى " عدم التزام المشرفات بساعات العمل ٌحجم التواصل ".

 

 (7جدول رقم )
 لأهمية النسبية الطالباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وا

النحراف  المتوسط الفقرات م
 المعياري

الأهمية  ترتيب الفقرة
 النسبية

 مرتفعة 2 0.70 2.52 ميل بعض الطالبات إلى الوحدة والانعزال 1

 مرتفعة 0 0.56 2.69 زيادة العبء الدراسي عمى الطالبات يحول دون اتصالهم 2
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 مرتفعة 5 0.70 2.43 ل يعيق عممية الاتصالعدم مرونة بعض الطالبات في التعام 3

 مرتفعة 1 0.78 2.38 تمييز بعض الطالبات بين المشرفات أنفسهن 4

 مرتفعة 0 0.68 2.52 غموض بعض المصطمحات المستخدمة لدى الطالبات 5

 مرتفعة 1 0.68 2.40 حدة مزاج بعض الطالبات يجعل التواصل غير جيد 6

 مرتفعة 1 0.72 2.42 ة لمراجعة المشرفةندرة الوقت الكافي لمطمب 7

 مرتفعة 2 0.73 2.45 خجل بعض الطالبات يعوق عمميه التواصل مع المشرفات 8

 مرتفعة 9 0.75 2.36 عدم تجاوب الطالبات مع المشرفة يدفعها لمرجوع عن التواصل 9

 مرتفعة  0.46 2.46 المتوسط العام لممحور 

ن المتوسط الحسابً العام لدرجة الموافقة ( أ2ٌتضح من نتائج الجدول رقم )

(، 2.02( بانحراف معٌاري قدره )0.02على الطالبات بشكل عام قد بلغ )

وٌشٌر هذا المتوسط وفق المعٌار المستخدم فً هذا البحث إلى أن الطالبات قد 

 جاءت بمستوى أهمٌة نسبٌة مرتفعة.

حٌث الأهمٌة النسبٌة قد وٌشٌر الجدول السابق إلى أن أعلى عبارة تنازلٌاً من 

 جاءت على النحو التالً: 

(، وقد 0.28( بمتوسط حسابً بلغ )0جاءت فً المرتبة الأولً العبارة رقم )-0

أشارت هذه العبارة إلى " زٌادة العبء الدراسً على الطالبات ٌحول دون 

 اتصالهم ".
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 : وتوضح نتائج الجدول كذلك أن أدنى عبارة قد جاءت على النحو التالً

(، والتً 0.22( بمتوسط حسابً بلغ )8جاءت فً المرتبة الأخٌرة العبارة رقم )

 أشارت إلى " خجل بعض الطالبات ٌعوق عملٌة التواصل مع المشرفات ".

 تاسعاً / النتائج العامة:
 الى بالإضافة الباحثٌن توصل إلٌها التً النتائج لأهم عرضاً  الجزء هذا ٌتضمن

 البحث نتائج ضوء الدراسة على بها خرجت التً ٌاتالتوص من تقدٌم مجموعة

الطالبات فً جامعة ظفار، لدراسة:  على حٌث تم إجراء البحث ومناقشتها.

معوقات الاتصال بٌن مشرفات سكن جامعة ظفار وجماعات الطالبات وقد 

 جاءت النتائج على النحو التالً:

 النتائج: - 
ت قد جاء بمستوى أهمٌة نسبٌة أشارت نتائج البحث إلى أن محور المشرفا-0

 (. 0.22متوسطة بناء على المتوسط الحسابً العام البالغ )

أشارت نتائج البحث إلى أن محور الإدارة ونظام العمل قد جاء بمستوى -0

 (. 0.22أهمٌة نسبٌة مرتفعة بناء على المتوسط الحسابً العام البالغ )

د جاءت بمستوى أهمٌة نسبٌة أشارت نتائج البحث إلى أن محور الطالبات ق-2

 (.  0.02مرتفعة بناء على المتوسط الحسابً العام البالغ )

 عاشراً / التوصيات:
 عقد لقاءات منتظمة بٌن المشرفات وجماعات طالبات السكن.

 تنظٌم برامج تدرٌبٌة لتنمٌة مهارات التواصل الاجتماعً لدى مشرفات السكن.

لٌتناسب مع العدد الكبٌر للطالبات  ضرورة معالجة نقص عدد مشرفات السكن

 مما ٌسهم فى تٌسٌر عملٌات الاتصال بٌن المشرفات والطالبات.

 تزوٌد السكن بأخصائٌة نفسٌة لتدعم الطالبات من الناحٌة النفسٌة.

 تحدٌد المهام بشكل دقٌق داخل منظومة السكن الجامعى.
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بطاقة إٌجابٌة  وضع الحوافز المشجعة لمشرفات السكن مما ٌسهم فى إمدادهن

 .تحفزهن على الإنجاز ودعم الطالبات
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