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 المستخلص:

قة واقع تطبيق معايير الجودة في العملية التعليمية للأشخاص ذوي الإعاالكشف عن  البحث هدف
لعملية بيان درجة تطبيق معايير الجودة في ا، و البصرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

ي عضاء هيئة التدريس وفقا لمتغيرات )الجنس، الدرجة العلمية، سنوات الخبرة فلأ التعليمية
ن اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة م التدريس الجامعي(.

( عضوًا من أعضاء هيئة التدريس من جامعة بني سويف المختصين بتدريس الطلبة ذوي 50)
ة في تستند إلى معايير الجودعاقة البصرية، ولجمع البيانات قامت الباحثة بإعداد استبانة الإ

ونت تككما ، البصرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ةالعملية التعليمية للطلاب ذوي الإعاق
( فقرة، توزعت على أربعة مجالات هي: )أعضاء هيئة 24الاستبانة بصورتها النهائية من )

: أن واقع تطبيق إلىالدراسة ت لوتوص سية(المناهج الدرا -لبيئة الماديةا -لطلابا -يسالتدر 
عضاء أ من وجهة نظر  للطلبة الجامعة ذوي الإعاقة البصريةمعايير الجودة في العملية التعليمية 

اسة هيئة التدريس جاءت بدرجة كبيرة، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدر 
رة بضرو  زي للمتغيرات )الجنس، الدرجة العلمية، سنوات الخبرة في التدريس(، وأوصت الدراسةتع

وضع خطط تعليمية ودورات تدريبية على مدار السنة للطلبة ذوي الإعاقة البصرية في مراكز 
، ينالإعاقة الملحقة بالجامعات الحكومية، ومشاركة التقنيات الحديثة بإشراف عدد من المتخصص

م التعليلائحة لمعايير الجودة منفردة خاصة بالطلاب ذوي الإعاقة الراغبين في الالتحاق بير وتوف
 ة.العالي تتناسب مع احتياجات ومتطلبات كل إعاقة والالتزام بتطبيقها في العملية التعليمي

ئة عضاء هيأ  -لإعاقة البصريةا -لعملية التعليميةا -معايير الجودة -تطبيق المفتاحية:الكلمات 
 التدريس.
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Abstract 

 

The study Aims to Unbosoming the reality of applying quality standards 

in the educational process for visual impairment from the point of view of 

Academic staff, and statement of the degree of applying the quality 

standards in the educational process for of Academic staff according to 

the variables (sex, academic degree, years of experience in university 

teaching). The researcher relied on descriptive-analytical method, the 

study rucksack consisted of (50) Academic staff from BANI SOUWAIF 

University who specialize in teaching students with visual impairment, the 

questionnaire consisted of (24) items that have been finalized. It was 

divided into four fields: (Academic staff - visual impairment - physical 

environment - Syllabuses). The study concluded that the reality of 

applying quality standards in the educational process for visual 

impairment from the point of view of Academic staff came to a large 

extent, and there are no statistically significant differences between the 

members of the rucksack study hat attribute to variables (sex, academic 

degree, years of experience in university teaching). The study 

recommended the necessity of developing educational plans and training 

courses throughout the year for students with visual disabilities in 

disability centers attached to public universities, sharing modern 

technologies under the supervision of a number of specialists, and 

providing a list of individual quality standards for students with 

disabilities who wish to enroll in higher education commensurate with the 

needs and requirements of each disability , and commitment to apply them 

in the educational process. 

Key Words: Applying, quality Standards, The educational process, visual 

impairment, Academic staff. 
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 مقدمة:

المواضيع  عد تعليم الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية في مؤسسات التعليم العالي أحد أبرزي
ظرا نالباحثين على اختلاف تخصصاتهم العلمية المعرفية التربويين التي حظيت باهتمـام  ةالمهم

التي  زمةللاالرعاية ا واللأهميـة هـذه الشريحة الاجتماعية وما يمكن أن تقدمه للمجتمع إذا ما تلق
 . أكمل وجه أنفسهم علي على هم ومساعدتهم على الاستقلالية والاعتمادتؤهلها للقيام بدور 

على  لللطلاب ذوي الإعاقة البصرية حيث تعمالمراحل التعليمية يعتبر التعليم العالي أحد أهم و 
والعقلية  تنمية جميع جوانبه الجسميةية الطالب ذوي الإعاقة البصرية والحث على بناء شخص

خبرات ية وب، وتأهيله لسوق العمل ليمارس حياته العملية باستقلالوالانفعالية والاجتماعية والنفسية
 مناسبة لإعاقته.

( أن الإعاقة البصرية تفرض على صاحبها مجموعة 120، 2021حيث أشارت دراسة الباسل )
ية سلبًا على حياته الجامعمن القيود الحركية والاجتماعية والسلوكية والتعليمية مما تؤثر 

( أن المعاق بصريًا هو الشخص الذي يعجز عن 126، 2016ري حاج موسي )يو والشخصية. 
عملية  للاستفادة مناستخدام بصره في الحصول على المعرفة، ويعتمد على حواسه الأخرى 

 التعليم.

ل تحصي ( أن المعاق بصريًا يعاني من قصور في398، 2021وأوضحت دراسة شعيب )
 المعلومات والخبرات التعليمية مما يجعله في حاجة إلى خدمات تربوية خاصة تتمثل في مواد

ى فة إلتعليمية مكيفة وأجهزة تعليمية معدلة وبرامج تعليمية مناسبة ومعايير إتاحة خاصة بالإضا
 ل لحواسه أمثاستخدام التكنولوجيا الحديثة ومن أمثلتها بيئات التعلم التكيفية مما يتيح له استغلالًا 

رامج بالباقية ومهاراته الأخرى مما يزيد من فرص الاستفادة من البرامج الدراسية التي توفرها 
  .التربية الخاصة

كما أن تطبيق معايير الجودة في عناصر العملية التعليمية تسهم في ضمان نجاح المؤسسات  
أفضل للنمو السوي في الجوانب  التعليمية في وظيفتها، وتهيئ الطلبة المعاقين بصريًا ظروف

المختلفة، فمعرفة واقع تطبيق الجودة في العملية التعليمية أحد وسائل الكشف عن الصعوبات 
المختلفة التي يواجهها الطلبة المعاقين بصريًا في التعليم الجامعي ومحاولة معالجتها، وتحسين 

لتعامل مع الزملاء، ومما يتطلب عناصر العملية التعليمية من مواد دراسية وتدريسية وطرق ا
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 ,Bishop ,Rhindقدرات وامكانيات وعادات دراسية مناسبة لطبيعة الإعاقة البصرية )
2011,185.) 

( التحديات التي يواجهها الطلاب ذوي الإعاقة في 572، 2021) فتحيدراسة  وأوضحت
ات التحديوخارج الجامعة(، و الجامعة، وشملت التحديات البنائية )المتعلقة بالمباني والتنقل داخل 

ين لقوانالخدمية )المواصلات، التنقل والمصاعد والدرج، الأجهزة والأدوات اللازمة، التشريعات وا
واعد والأنظمة الخاصة(، التحديات الإدارية )صعوبة الالتحاق ببعض الأقسام، صعوبة النظم والق

تعليمية ) قصور وعجز المؤسسات الجامعية، ضعف التعاون الإداري...وغيرها(، والتحديات ال
التربوية، تدني السلوك الفردي والجماعي، عدم توافر متخصصين، قصور البرامج التربوية 

 ..وغيرها(، التحديات النفسية والتحديات الاجتماعية.

ر ( على ضرورة تهيئة بيئة التعلم العالي لطلاب ذوي الإعاقة وتوفي32، 2017الوابلي )وأكد 
خدمات المساندة، لحماية حقوقهم التعليمية من خلال تجهيزهم بالمستلزمات التسهيلات وال

، راتهابالإضافة إلي تقديم الخدمات التعليمية المناسبة لكل إعاقة بما يتناسب مع قد المناسبة،
ن بصريا في مؤسسات التعليم العالي بحاجة إلى مجموعة من التسهيلات الخاصة و فالمعاق

بة ت مناسالعملية التعليمية، من خلال استخدام استراتيجيات تدريسية وتقنياوالخدمات المساندة في 
 لحصولهم على المعلومة العلمية المطلوبة في مجال التخصص، ضرورة توظيف التقنيات الحديثة

عهم اسب مفي العملية التعليمية لبلوغ أهدافهم، وهم ليسوا بحاجة إلى برامج أكاديمية خاصة بل يتن
 اديمية المقدمة للعاديين.البرامج الأك

،  Junining, 2016, 680 ،Dewi  ،Linta)لينتا، سوارسو ، ديوي  جونينينغ، وأجري 
(Suwarso ة دراسة بغرض تحليل احتياجات الطلاب ذوي الإعاقة البصرية في العملية التعليمي

تائج وأشارت نوخاصة في التعليم العالي بجامعة براويجايا لدعم نجاحهم في العملية التعليمية، 
ج لمناهالدراسة إلى ضرورة استيفاء العملية التعليمية للطلاب المعاقين بصريًا إلى مجموعة من ا

التي تتناسب مع معايير الجودة في التعليم كأقرانهم العاديين، الحث على توظيف الوسائل 
ر ، وايضاح دو والأساليب التكنولوجية لتسهيل عملية الوصول للمعلومات في العملية التعليمية

 .البيئة الدراسية )المادية( على راحة ورفاهية المتعلمين من ذوي الإعاقة البصرية
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أن فهم احتياجات الطلاب ذوي الإعاقة  (Bostic, 2022, 235) بوستيك وأشارت نتائج دراسة
 اكلالبصرية في المرحلة الجامعية تساعد على دعم العملية التعليمية التي تعمل على خفض المش

التعليمية من خلال تطبيق المشورة من خلال مكتب الخدمات الخاص بالطلاب المعاقين في 
الجامعة والحصول على الدعم المطلوب في نقاط الضعف لكل طالب على حدة ووفقًا للفروق 

يعة الفردية، تطوير استراتيجيات التدريس المقدمة من قبل أعضاء هيئة التدريس لتتناسب مع طب
لبيئة الإعاقة البصرية، ودعمهم بالطرق التدريسية المناسبة لزيادة التفاعلية في االطلاب ذوي 

لين ن مؤهالدراسية للوصول إلى النجاح الأكاديمي للطلاب المعاقين بصريًا، تزويد الجامعة بإداريي
 للتعامل مع المعاقين بصريًا ويتميزون بالبراعة في تقديم خدمات التقنية المساعدة.

الارتباط  (McDonnall, & Tatch, 2021, 156)وتاتش ج دراسة ماكدونال وتوضح نتائ
يم الواضح بين مستوي التعليم العالي والتوظيف للأشخاص ذوي الإعاقات البصرية، فجودة التعل

ء وأهمية دور أعضا، العالي للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية المتنبئ الأكثر اتساقًا للتوظيف
 ضرورةلشباب ذوي الإعاقة البصرية للنجاح في الكلية، وتوصي النتائج بهيئة التدريس في إعداد ا

اقات دعم وكالات إعادة التأهيل المهني التحصيل التعليمي بعد الثانوي لجميع الطلاب ذوي الإع
 البصرية.

ومما سبق تري الباحثة ضرورة تطبيق معايير الجودة في العملية التعليمية للأشخاص ذوي 
 لأشخاص ذوي الإعاقةل ةساعدفي مؤسسات التعليم العالي كأحد العوامل الم الإعاقة البصرية

اتهم ستفادة من الحياة الجامعية بطريقة سلسة ومرنة ومنظمة تراعى قدراتهم وإمكانللا البصرية
 وتوظفها توظيفًا صحيحًا يدعم التطورات الدولية على المستوي المحلى والعالمي.

مية ترسيخ مبادي ومعايير الجودة في عناصر العملية التعلي ي رور ضوتأسيسًا على ما سبق فمن ال
 خبرات لإبرازإمكانات وقدرات المعاق بصريًا وتهيئته   في مؤسسات التعليم العالي لتناسب 

اعدة وطرق تدريسها، مس المواد التعليمية وأساليب التدريسلطبيعة الإعاقة في تعليمية مناسبة 
 لتقبل والتفاعل في الحياة الجامعية.  الطلاب ذوي الإعاقة البصرية

 :البحثمشكلة 

جاء الاحساس بمشكلة الدراسة لوجود مجموعة من الصعوبات والعقبات التي تواجه الطلاب ذوي 
الإعاقة البصرية في مؤسسات التعليم العالي وتتضح في صعوبات في استذكار المواد الدراسية 
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مع  بالمناهج الدراسية وطرق التدريس لا تتناسوأداء الامتحانات، صعوبات في الحصول على 
طبيعة الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية، وقلة خبرات الطلاب في التعامل مع أعضاء هيئة 

 التدريس وأقرانهم من الطلاب العاديين.

وخوفًا من تسرب بعض الطلاب ذوي الإعاقة البصرية من العملية التعليمية، والشعور برغبة 
 لطلاباتعليمية المقدمة في الجامعة. تتبعت الباحثة نماذج محلية ودولية لدمج تحسين العملية ال

ذوي الإعاقة البصرية في الكليات، حيث وجدت أن معايير الجودة هي الأداة الأمثل لحل 
 مشكلات الطلاب ذوي الإعاقة البصرية وتحسين نوعية التعليم المقدم.

ة لتدريس لمعايير الجودة في العملية التعليميبالإضافة إلى توضيح مدي تطبيق أعضاء هيئة ا
للأشخاص ذوي الإعاقة ودرجة تعاونهم مع الطلاب المعاقين في قاعة التدريس وما بعدها، 
 ورصد التعديلات المادية والبيئية المناسبة للأشخاص ذوي الإعاقة لتسهيل وصولهم للقاعات

 .التدريس والمحاضرات والوصول إلى مباني الكلية

أن إدارة وضبط معايير الجودة في  (Prisacariu, 2015, 122) بريساكاريوت دراسة وأوضح
مقدمة ال على جودة البرامج الجامعيةالتي تبرز وتأكد مؤسسات التعليم العالي من أهم الإجراءات 

ئة والبي المحتوى ومناهج التعليم وأساليب التعلم محتويات العملية التعليمية ويندرج منها لتحسين
إثبات والمجتمع، والقدرة على التنافس و  سوق العمل تها لتحقيق متطلباتاستجابدرجة تعليمية و ال

 نخراطالوجود على الساحة العالمية وتهيئة الطالب الجامعي للحصول على الوظيفة المستدامة والا
 .بجدارة في بيئة العمل والتفاعل معها وتتأثر جودة التعليم

انعدام اهتمام المركز الوطني لضمان جودة  ( عن37، 2021أكدت نتائج دراسة الفقهي )و 
خاص مؤسسات التعليم العالي بحقوق )المعوقين( في التعليم وذلك بعدم وجود معيار لتمكين الأش

ما ذوي الإعاقة من الوصول للمرافق التعليمية وخدمات الدعم التعليمي وإمكانية استخدامها ب
ت تفسير لآلية تنفيذ معايير الاعتماد واحتساب المؤشراتقديم تحليل و و يتماشى مع قدراتهم، 

تحقيق تمكين الأشخاص ذوي لالخاصة بالمعايير للحصول على الاعتماد والتي يمكن تنفيذها 
 خدمات الدعم التعليمي بمؤسسات التعليم العالي.تقديم الإعاقة من حقهم في التعليم و 

 :ةالتساؤل التالي فيالية الدراسة الحمن خلال العرض السابق تبلورت مشكلة 
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 ما واقع تطبيق معايير الجودة في العملية التعليمية للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية من -
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

 :بحثأهداف ال

 :تهدف الدراسة الحالية إلى

رية واقع تطبيق معايير الجودة في العملية التعليمية للأشخاص ذوي الإعاقة البصالكشف عن  .1
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

 نم البصرية الإعاقة ذوي  للأشخاص التعليمية العملية في الجودة بيان درجة تطبيق معايير .2
ي فالتدريس وفقا لمتغيرات )الجنس، الدرجة العلمية، سنوات الخبرة  هيئة أعضاء نظر وجهة

 التدريس الجامعي(.
 أهمية البحث:

ليم لتعليمية وخاصة للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية في التعأن معايير الجودة في العملية ا .1
 العالي موضوع حديث نسبيًا على المستوي المحلي والعربي.

 شخاصندرة الدراسات العربية في تناول واقع تطبيق معايير الجودة في العملية التعليمية للأ .2
 ذوي الإعاقة البصرية في التعليم الجامعي.

التي تحث الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل عام من الاستفادة من دعم التشريعات والقوانين  .3
ة التعليم الجامعي مما زاد عدد الطلاب ذوي الإعاقة الملتحقين بالجامعات المصرية وخاص

 ذوي الإعاقة البصرية.
ة ضرورة رصد واقع العملية التعليمية لتحسينها والعمل على تطويرها بما يتناسب مع طبيع .4

 الإعاقة البصرية. 
ي يمية فتستمد الدراسة الحالية أهميتها من انسجامها مع التطورات الحديثة في العملية التعل  .5

توظيف وتطبيق معايير الجودة لضمان التفاعل بين أعضاء هيئة التدريس والطلبة ذوي 
 ومتكامل لعناصرها. الإعاقة البصرية والاستفادة من العملية التعليمية بشكل كامل
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 مصطلحات البحث:

 هي حالة يفقد فيها الشخص أو الفرد بصره مما يؤثر على نموه حيث يجدلإعاقة البصرية: ا
صعوبة في الحصول على المعرفة نتيجة للاعتماد فقط على الحواس الأخرى وبالتالي فقدانه 

 (.49، 2021للبصر سوف يؤثر كليا على أدائه )سلاوي، 

لبصرية ام الطلبة والطالبات ذوي الإعاقة هإجرائيا في هذه الدراسة:  الإعاقة البصريةتعرف 
 بفئتيها كف وضعف البصر الملتحقين بأحد مؤسسات التعليم العالي.

لمتعلم العملية التي تهدف إلى توعية اعرفت الجودة في المجال التربوي بأنها  :معايير الجودة
ه تزويدو يب تطبيقها، وزيادة اهتمامه بالجودة من للجودة حيث معارفها وميادينها ونظرياتها وأسال

 لجودةابالمعلومات والمهارات وتكوين الاتجاهات والدوافع والقيم التي تساعده على تطبيق مبادئ 
 سليمان،)البيلاوي، طعيمة، ومفاهيمها في حياته العملية وفي علاقته مع ذاته ومع الآخرين 

 (.22، 2006النقيب، سعيد، البندري، عبد الباقي، 

إجرائيا في هذه الدراسة: هي مجموعة من العناصر التي يتم توظيفها  ةمعايير الجودتعرف 
مية لتحسين العملية التعليمية لطلاب ذوي الإعاقة البصرية، لإشباع حاجات الطلاب لبيئة تعلي

 متميزة.

راسة وذلك داخل حجرة الد المعلمجراءات التي يقوم بها لإلعملية تنظيمية هي  :العملية التعليمية
 (.35، 2007)دروزة،  للمادة الدراسية وتسلسله في شرحه عند عرضه

 ليميةوقد عرفت الباحثة العملية التعليمية إجرائيًا: مجموعة منظمة ومنسقة من الإجراءات التع
 .المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية لتلبية احتياجاتهم التعليمية

  حدود البحث: 

 وتمثلت حدود الدراسة الحالية في:

واقـــع تطبيـــق معـــايير الجـــودة فـــي العمليـــة التعليميـــة للأشـــخاص ذوي رصـــد  د الموضدددو:ية:الحددددو 
 الإعاقة البصرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.
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وعددهم  اقتصرت الدراسة الحالية على أعضاء هيئة التدريس بجامعة بني سويف الحدود البشرية:
 .( عضوًا من أعضاء هيئة التدريس50)

 .2023 -2022أجريت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام  :الحدود الزمنية

طبقت هذه الدراسة في جامعة بني سويف داخل الكليات التي تضم طـلاب مـن  الحدود المكانية: 
 .لية الإعلام(ك -لية علوم ذوي الاحتياجات الخاصةك -)كلية الآداب ذوي الإعاقة البصرية

 ةالإطار النظري والدراسات السابق

 أولا: الإطار النظري 

 المبحث الأول: الإعاقة البصرية:

هــي حالــة يفقــد الفــرد فيهــا القــدرة علــى اســتخدام حاســة البصــر بفاعليــة ممــا يــؤثر ســلبا علــى أدائــه 
والقيـام بحاجاتـه الشخصـية بصـفة مســتقلة. كمـا يشـار إلـى أنـه الشــخص الـذي لا تزيـد حـدة البصــر 

عينــين بعــد التصــحيح. فهــو يعجــز عــن اســتخدام بصــره فــي أفضــل ال 200 /20المركــزي لديــه عــن 
في الحصول على المعرفة، ويعتمد على الاستفادة من حواسه الأخرى فـي عمليـة التعلـيم )هومـال، 

 (.317، 2021 براهيمي،

وفي قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة يعد الشخص ذي إعاقة بصرية متي نقصت بشدة قدرته 
ت فقد البصر الكلي إلى حالات فقد البصـر الجزئـي، والتـي لا يمكـن على الرؤية، وتتدرج من حالا

ة علاجها بالعمليات الجراحية أو اسـتخدام النظـارات الطبيـة، وتصـنف علـى أنهـا نتـاج لعوامـل وراثيـ
أو أمــــراض مزمنــــة أو إصــــابات أو أمــــراض العيــــون، وتــــؤثر علــــى أدائــــه لأنشــــطة الحيــــاة اليوميــــة 

 (.9، 2018قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، اللائحة التنفيذية لمدبولي، )

 قسمت التعريفات التربوية المعاقين بصريًا إلى فئتين:

 فئة المكفوفين: 

اء كف البصر هي حالة يفقد فيها الفرد القدرة على استخدام حاسة البصر؛ مما يـؤثر سـلبًا فـي الأد
، 2018يس والتقـويم )صــالح، والنمـو؛ ويتطلـب إجـراء تعــديلات خاصـة فـي المنـاهج وأســاليب التـدر 

65.) 
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 فئة ضعاف البصر:

 Distanceهـــم الأشـــخاص الـــذين يعـــانون صـــعوبة كبيـــرة فـــي الرؤيـــة البعيـــدة )ضـــعاف البصـــر 

vision والـــذين لا يســـتطيعون رؤيـــة الأشـــياء عنـــدما تكـــون علـــى بعـــد أمتـــار قليلـــة مـــنهم، وهـــؤلاء )
المعلومـــات حيـــث إنهـــم يـــرون  الأشـــخاص يعتمـــدون كثيـــرًا علـــى الحـــواس الأخـــرى للحصـــول علـــى

 (.25، 2017الأشياء القريبة فقط )شحادة، 

 ن بصريًا:يخصائص المعاق

مــن المتعـــارف عليــه أن الإعاقـــة البصــرية تـــؤثر علــى كفـــاءة جــودة حيـــاة الأشــخاص ذوي الإعاقـــة 
ف البصرية، وبالتالي تؤثر على نوعية الخبرات التـي يمتلكهـا، والعوامـل جميعهـا تتـأثر بشـكل مختلـ

 اعتمادًا على مقدار فقدان البصر. ومن هذه الخصائص:

 الخصائص التعليمية

أن بعــض أعضــاء هيئــة التــدريس فــي الجامعــة يجهلــون  (362، 2021أوضــحت دراســة المــالكي )
عهـم الاحتياجات التعليمية للطالب ذوي الإعاقة البصرية، وليس لديهم دراية كافية بطرق التعامـل م

ديات أكاديميــة للطالــب، ويتعامــل أعضــاء هيئــة التــدريس مــع الطــلاب ممــا قــد يتســبب بمواجهــة تحــ
 المعاقين بصريًا كالطلاب العاديين.

( إلى أن من أهم الخصائص الدراسية للمعاقين بصـريا التـي 233، 2014توصلت دراسة إبراهيم )
ابـة أو الكتاتفقت عليها معظم الدراسات والبحوث هو بطـأ معدل سرعة القراءة سـواء بالنسـبة لبرايـل 

ا العاديــة، ووجــود أخطــاء فــي القــراءة الجهريــة وزيــادة أخطــاء القــراءة مقارنــة بالمبصــرين خاصــة فيمــ
  يتعلق بعكس الكلمات والحروف.

( إلــى بعــض الاحتياجــات التعليميــة للطلبــة ذوي الإعاقــة 304، 2016)وأشــارت دراســة أبــو شــوك 
لتي يقة برايل وتوظيف التقنيات الحديثة في عمالبصرية وتتضمن تدريبهم على الكتابة والقراءة بطر 

القــراءة والكتابــة، توظيــف الحــواس المتبقيــة فــي العمليــة التعليميــة لتعــويض الحرمــان البصــري مــع 
 .مالتمعن في اختيار الوسائل التعليمية والطرق التدريسية المناسبة وفقًا لاحتياجاته
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 الخصائص العقلية

ــــاء 89، 2010) ، عبـــد العزيـــزةدراســـة كوافحـــأوضـــحت  ( إلـــى أن المعـــاقين بصـــريًا يتميـــزون بذكــــ
ر يماثل ذكاء العاديين، ويكون لديهم قصور في المعلومات العامة وإدراك وتكوين المفاهيم، وقصـو 

 فـــروق فـــيوهنـــاك  فـــي التخيــــــل والتـــــصور البصـــري، ولـــديهم انتبـــاه ســـمعي وذاكــــــرة الســـمعية قويـــة.
ويمكــن ارجــاع ذلــك لمحدوديــة ، البصــرية والأشــخاص ذوي الإعاقــةمســتوي الــذكاء بــين المبصــرين 

 تدركــه حاســة البصــرلأن مــا  ؛لــدي المعــاقين بصــريا مقارنــة بــأقرانهم المبصــرينالحصــيلة المعرفيــة 
 الحواس الأخرى في المعرفة. وأشمل مما تدركه أوسع

 الخصائص الاجتما:ية

ـــــة الســـــلوك الاجتأن  (127، 2016)وتوصـــــلت دراســـــة حـــــاج موســـــي  ـــــراد ذوي الإعاق مـــــاعي للأف
بشــكل ســلبي بســبب الإعاقــة، ممــا ينــتج عنــه صــعوبة فــي عمليــات النمــو والتفاعــل يتــأثر البصــرية 

الاجتمــــاعي، صــــعوبة فــــي اكتســــاب المهــــارات الاجتماعيــــة اللازمــــة لتحقيــــق الاســــتقلالية والشــــعور 
اد علـى ت الاسـتقلال والاعتمـوالاكتفاء بالذات، وعدم القدرة على بنـاء المفـاهيم، الافتقـار إلـى مهـارا

 النفس. عدم إدراك وفهم تعبيرات الوجه وسلوك الآخرين ولغة الجسد لغياب حاسة البصر.

ليــة وعنــد تتبــع دورة حيــاة الطالــب ذوي الإعاقــة البصــرية نجــد أنــه منــذ نعومــة أظفــاره والتحاقــه بالعم
دمجهـــم مـــع أقـــرانهم  التعليميـــة وهـــم فـــي مـــدارس خاصـــة بـــالمكفوفين، فـــالبعض مـــنهم يـــرفض فكـــرة

المبصرين، مما جعل درجة تواصلهم مع أقرانهم المبصرين قليلة أو معدومة، فعند دمج الأشخاص 
ذوي الإعاقــة البصــرية فــي الحيــاة الجامعيــة نجــد أنهــم يعــانون صــعوبة فــي التعامــل مــع الأقــران أو 

هــــم داخــــل الأســــاتذة أو ضــــعف فــــي تكــــوين الصــــداقات مــــع المبصــــرين، أو فــــتح حــــوار مــــع زملائ
 المدرجات، بالإضافة إلى صعوبة طلب المساعدة من الأقران، ممـا يعيـق درجـة الاسـتفادة بالعمليـة

 التعليمية بشكل كامل.

 الخصائص الحركية

( أن الإعاقـة البصـرية تـؤثر علـى قـدرة المكفـوفين 221، 2018شـنيكات، الشـوبكي )ذهبـت دراسـة 
اج المكفــوفين إلــى التــدريب علــى مهــارات التعــرف علــى الحركــة والتنقــل فــي البيئــة بحريــة حيــث يحتــ

والتنقـــل ويعنـــي التعـــرف قـــدرة الكفيـــف علـــى إدراك مكانـــه، بالاســـتعانة بالأشـــياء والمعـــالم والرئيســـية 
والتنقــل يعنــي التحــرك مــن مكــان إلــى  خــر بالاعتمــاد علــى الوســائل المســاعدة مثــل عصــا الليــزر 
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رف والتنقــل وفــق اســتراتيجيات معينــة فــي البيئــة والعصــا البيضــاء وبيــتم تــدريب الكفيــف علــى التعــ
 الطبيعية.

المعاق بصريّاً الكثير مـن المعوقـات التـي تعرقـل تعرفـه علـى  مواجهة( 161 ،2020أمين )ويؤكد 
البيئـــة والخبـــرات الخارجيـــة التـــي لا تلاشـــبع حـــب اســـتطلاعه لاكتشـــاف مـــا حولـــه، ولا تكفـــي لإشـــباع 

جديــدة لا يســتطيع أن يعتمــد فيهــا علــى نفســه فــي الســير فضــوله لاســيما عنــد الــذهاب إلــى أمــاكن 
 وتلافى المخاطر التي قد يتعرض لها نظراً إلى عدم قدرته على الرؤية.

 العملية التعليميةالثاني: المبحث 

إلـى  (Siagian & Kurniawati, 2019, 252) أشـارت دراسـة كـلا مـن سـياجيان وكورنيـاواتي
ل فـــي المعرفـــة والمواقـــف والمعتقـــدات التـــي يمتلكهـــا كـــلا مـــن عوامـــل نجـــاح العمليـــة التعليميـــة تتمثـــ

الطــلاب وأعضــاء هيئــة التــدريس، وتوضــيح العلاقــة التعاونيــة ودعامــة بــين الطــلاب ذوي الإعاقــة 
 وأعضــاء هيئــة التــدريس، فــي تهيئــة البيئــة التعليميــة، والمنــاهج الدراســية، وتــدريب وتأهيــل أعضــاء

ريس ة والالتـــزام بــالقوانين، وأبـــرز هــذه العوامـــل فاعليــة فـــي تـــدهيئــة التـــدريس، تجهيــز البنيـــة التحتيــ
ص المعاقين مدي امتلاك  أعضاء هيئة التدريس المعرفة والخبرة للتعامـل بكفـاءة فـي تعلـيم الأشـخا

 ذوي الإعاقة. 

العقبــات و  العوائـق ىعلـ (Biswas, Nandi, 2020, 2243) بسـيواس ونــادي وركـزت دراسـة
 تيجياتوالاسـتراالتكنولوجيـا  التقنيـات المعلمون، عند اسـتخدام يوجههاوالتي  عملية التعليميةداخل ال
 ، كالفصــول الافتراضــية والتــي تعــد أحــد أهــممزايــا التــدريس والــتعلم توضــيحللتغلــب عليهــا  الحديثــة

ى الاتجاهـــات الحديثـــة فـــي العمليـــة التعليميـــة يقـــوم بهـــا المعلـــم والمـــتعلم بـــالتكيف معهـــا للتغلـــب علـــ
تي تعوق عملية التدريس، من خلال مجموعة من الأدوات التدريسية لتحقيق الهدف من الحواجز ال

 التعليم.

( أن التعلــــيم الجــــامعي للأشــــخاص ذوي الإعاقــــة يتطلــــب مــــن 40، 2021ويــــري حنفــــي وحميــــد )
مؤسســـات التعلـــيم العـــالي إجـــراء مجموعـــة مـــن التعـــديلات فـــي البيئـــة الجامعيـــة وتـــوفير التســـهيلات 

ـــة وبنـــاء الكليـــات، وإجـــراء تجهيـــزات مناســـبة للأشـــخاص الملتحقـــين فيهـــا مـــن ذوي الإعاقـــة،  البيئي
ـــة التـــدريس  ـــة أعضـــاء هيئ ـــة، وتوعي ـــوفير الوســـائل المســـاعدة لتقـــديم المـــادة العلمي ـــى ت بالإضـــافة إل
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ـــك الفئـــة، وهنـــاك  والطـــلاب بحقـــوق الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة لضـــعف المعرفـــة والـــوعي بحقـــوق تل
زم لحقـوق الطـلاب ذوي الإعاقـة وهـو اسـتقلالية الجامعـات ويظهـر فـي ضعف في تقديم الـدعم الـلا

 الجامعات الخاصة.

 عناصر العملية التعليمية:

ـــن يلاعل ـــ م ترتكـــز العمليـــة التعليميـــة علـــى مجموعـــة مـــن الجوانـــب للإجابـــة علـــى التســـاؤلات التاليـــة: م 
ـاكيـف يلاعل ـم )الطريقـة )المعلم(؟، ماذا يلاعلم )المعرفة، البرنامج(؟ لماذا يلاعلّم )الهدف(؟  ن لوسـيلة؟، م 

ــم  )التقــويم(؟، فهــذه التســاؤلات جــوهر العمليــة التعليميــة )شوشــ ل  ــم )المــتعلم(؟، ه ــل ع   ان، نجيــة،يلاعل 
تعـد عناصـر العمليــة التعليميـة أساسـا لنجــاح التعلـيم والـتعلم فقــد حصـر عناصــر و  (.138، 2010

 العلمية التعليمية في: 

 الطالب )المتعلم(  -

ي والعميل ف .فالطالب هو أساس العملية التعليمية وتشتمل جوانب عقلية ونفسية واجتماعية وخلقية
الجامعـات والكليــات الطالـب وأســرته ومجـال العمــل والمجتمـع، وأعضــاء هيئـة التــدريس فـي الكليــات 

طــلاب والجامعــات. ويقــوم أســاتذة الجامعــة بإعــداد الطــلاب فــي مــرحلتهم الأولــي حتــى يــتم انتقــال ال
إلى الدراسات العليـا أو سـوق العمـل، ففهـم احتياجـات الطـلاب مـن قبـل أسـاتذة الجامعـة يـؤدي إلـى 
إعــداد ورع عمــل لأفــاده الطــلاب، والتعــاون بــين أســاتذة الجامعــات والكليــات مــع الطــلاب لتطبيــق 

 وتنفيذ الجودة الشاملة بجودة عالية في الأنشطة العلمية والبحثية.

 )المعلم( عضو هيئة التدريس -

عضو هيئة التدريس هو الركيـزة الثانيـة بمـا يتـوفر عليـه مـن مـؤهلات واسـتعدادات وقـدرات، ورغبـة 
 تربيــة شخصــية الطالــب فــي جميــع جوانبهــاويتمثــل دور عضــو هيئــة التــدريس فــي    فــي التعلــيم.

ــــه، الاســــتمرار فــــيوالمســــاعدة فــــي  ــــة  تنميــــة المجتمــــع المحلــــي وخدمت متابعــــة الأحــــداث الجاري
المنــاهج الدراســية بمــا يتناســب مــع  تعــديللاستكشــافات العلميــة فــي مجــال التخصــص الأكــاديمي، وا

ر الاقتصــا والتعلــيم وعــدم الــتعلم مصــادر الــتعلم فــي بيئــة افــةك اســتغلالقــدرات الطالــب وإمكانياتــه، 
  (.180، 2018)فائزة، يولرباح، مسعود،  يالمدرس الكتاب على
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وقــف التعليمــي؛ فهــو يقــع عليــه عــبء تحديــد عــدد المتعلمــين فعضــو هيئــة التــدريس هــو مــدير الم
الملحقـــين بالمحاضـــرات، ومواعيـــد شـــرح المقـــررات، وتحديـــد الأســـاليب الخاصـــة بعـــرض المحتـــوي، 

 وأساليب التقويم، وتحديد أساليب الحوار عند عرض المواد التعليمية.

 المناهج الدراسية  -

 المدرســيةالكتــب  ق إلــى الــتعلم بمــا يتضــمنه مــنحــدد معــالم الطريــت المنــاهج الدراســية هــي التــي
اهج وبــدون المنــ ، والخبــرات،والمصــادر المختلفــة، والمراجــع، والوســائل التعليميــة والأدوات، المقــررة

 (.87، 2014)عبد الحفيظ، فارسي،  تبقى العملية التعليمية ناقصة وعشوائية

اقــــة البصــــرية مبنيــــة علــــى أســــس ينبغــــي أن تكــــون المنــــاهج الدراســــية المقدمــــة للطــــلاب ذوي الإع
ومعـــايير، وأن يكـــون المـــنهج الدراســـي المناســـب لاحتياجـــات الطلبـــة مـــع ضـــرورة أن يكـــون منهجًـــا 

هميـة أ وظيفيًا، يراعي فيها مراعاة الفروق والاحتياجات للطلبـة ذوي الإعاقـة البصـرية، التأكيـد علـى 
مــاد علــى الاســتراتيجيات وطرائــق التواصــل الاجتمــاعي بــين أعضــاء هيئــة التــدريس والأقــران، الاعت

الأفـراد  التدريس التعليميـة الفعالـة والمناسـبة القائمـة علـى نظريـات الـذكاء المتعـددة لتلبيـة احتياجـات
 (.Kesiktaş& Akcamete, 2011, 110من ذوي الاحتياجات الخاصة )

ف ال يمكـن تكييـتكييف المواد التعليمية بمـا يتناسـب مـع الإعاقـة البصـرية، فعلـى سـبيل المثـولزوم 
المــواد التعليميــة للأشــخاص ضــعف البصــر عــن طريــق: تكييــف الــنص المطبــوع مــن خــلال زيــادة 
حجم الخط، وكتابة النص، وزيادة التباين، وإضافة اللون، وضـبط المسـافات بـين الأحـرف، ويجـب 

فين اســـتخدام نـــص الكتابـــة الكبيـــر علـــى الســـبورة أو الوســـائل المرئيـــة. وبالنســـبة للأشـــخاص المكفـــو 
 (.Kapur,2018, 89توفير الكتب بطريقة برايل أو مواد مسموعة )

 في التعليم العالي معايير الجودةالمبحث الثالث: 

دف احتلـت الجــودة علــى تركيــز البـاحثين والمفكــرين فــي مجــال الإدارة والتنميـة البشــرية، فــالجودة تهــ
والمنظمــــات الحكوميــــة،  إلـــى تطــــوير وتحســــين الأداء الإنتـــاجي للإنســــان فــــي مختلـــف المؤسســــات

بالإضــــافة إلــــى أن تطبيــــق إدارة الجــــودة الشــــاملة أصــــبح ضــــروريًا فًــــي ظــــل المتغيــــرات التطــــورات 
مـت والمتغيرات الاجتماعية والثقافية في مصر والعالم العربي، ومن أبرز وأهم المؤسسـات التـي اهت

 بتطبيق معايير الجودة مؤسسات التعليم العالي.
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غـم التعليم الجامعي بمثابة حجر الأساس في فهم عناصر العمليـة التعليميـة ر الجودة الشاملة في و  
تعـــددها وتنوعهـــا ولكـــن أبرزهـــا وأهمهـــا جـــودة عضـــو هيئـــة التـــدريس، وجـــودة الطالـــب فـــي العمليـــة 

 (.272، 2013، محمد، ةالتعليمية، والبرامج التعليمية وطرق التدريس، وجودة المناهج )خليف

ه العمليــة التــي تهــدف إلــى توعيــة المــتعلم وزيــادة اهتمامــالتربــوي بأنهــا  وعرفــت الجــودة فــي المجــال
بـــالجودة مـــن للجـــودة حيـــث معارفهـــا وميادينهـــا ونظرياتهـــا وأســـاليب تطبيقهـــا، وتزويـــده بالمعلومـــات 

ا والمهـارات وتكـوين الاتجاهــات والـدوافع والقـيم التــي تسـاعده علـى تطبيــق مبـادئ الجـودة ومفاهيمهــ
 (.22، 2006)البيلاوي، و خرون، وفي علاقته مع ذاته ومع الآخرين  في حياته العملية

تصــميم وتنفيـذ نظـام يتضــمن علـى  (Quality Assurance) مصـطلح ضـمان الجــودةويرتكـز 
ـــى مســـتوى وظـــائف  ـــة الجـــودة عل ـــات الجـــودة ومراقب ـــاء بمتطلب سياســـات وإجـــراءات للتأكـــد مـــن الوف

 (.90، 2018)العدوان، العدوان، ككل  المؤسسة التعليمية

فــالغرض الرئيســي لتطبيــق الجــودة فــي التعلــيم هــو التحقــق مــن مناســبة المنهــاج الدراســية لأهــداف 
م واحتياجــات الكليــة واهتماماتهــا، التأكــد مــن اكتســاب الطلبــة للمعلومــات المطلوبــة وتحديــدها بنظــا

ب الملحقين تقويم مناسب، الخفض من عمليات التسريب في التعليم العالي، رفع نسب نجاح الطلا
 (.15، 2006بالكلية )البيلاوي، و خرون، 

أســلوب تطــوير شــامل ومســتمر فــي الأداء يشــمل مجــالات  وعرفــت الجــودة فــي التعلــيم العــالي: بأنــه
العمــل التعليمــي كافــة؛ فهــي عمليــة إداريــة تحقــق أهــداف كــل مــن ســوق العمــل والطــلاب أي إنهــا 

مية ليس في إنتاج الخدمة فقط لكن في توصـيلها تشمل جميع الوظائف والنشاطات للمؤسسة التعلي
الأمـــر الـــذي ينطـــوي حتمـــاً علـــى تحقيـــق رضـــا الطـــلاب وزيـــادة ثقـــتهم. وتحســـين مركـــز المؤسســـة 

 (.131، 2013)محمد، حسن، التعليمية محلياً وعالمياً 

جـودة فـي التعلـيم الم و مفهـ (Giuffré, & Ratto, 2013,30) راتـو جيـوفري، دراسـة يتضـح مـنو 
التأكيــد علــى كــل عنصــر مــن و مخرجــات منظومــة التعلــيم العــالي  يشــمل نوعيــة، وبرامجهــا يالعــال

 جـــودة هيئـــة التـــدريس، والخـــدمات التعليميـــة والإداريـــة، باعتبارهـــاالتعليميـــة مـــن  عناصـــر المنظومـــة
إحــداث  إلـىفلسـفةً فكريـة إداريـة تعتمـد علــى مفهـوم الـنظم فـي نظرتهـا الشــاملة إلـى الجامعـة تهـدف 

وذلـــك بتنـــاول كـــل مكـــون مـــن مكونـــات الجامعـــة وتطـــويره بصـــورة  فيهـــا،ت إيجابيـــة مرغوبـــة تغييـــرا
  .مستمرة وفاعلة تتحقق معها الجودة النوعية للجامعة
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يــرتبط  لاإن تقيــيم العمليــة التعليميــة فــي مؤسســات التعلــيم العــالي ( 832، 2015ويــري أبــو زيــد )
ق العامة، والتي تعتمد على تحقي التعليمية افالأهدتحقيق يشمل ولكن فقط بتحقيق أهداف المقرر 

 وبالتالي فإن مفهوم الجودة هنا يندرج من مفهوم العمل والفكر. درجة من الوعي الصحيح لكل من
بنـاء المعيـار حـول كـل مـا هـو  حيث يتم ،Excellence الامتيازإلى مفهوم  Standard المعيار

يــتم تحديــده عــن طريــق مفهــوم  الامتيــازفهــوم م حولــه. أمــا أو الأدنــىمتوقــع ويكــون عنــد مســتواه 
لكافــة المســتفيدون، للإشــباع  الأعلــىوتحقيــق المســتويات ( Defect Zero) الصــفرية الأخطــاء

 الامتياز.المعيار وفي اتجاه تحقيق  وبالتالي تكون أهداف التعليم العالي تجاه تحقيق

واجه التي ت قبات والثغراتالعبعض  وجود(Mantsha, 2016, 41) مانشا  وأظهرت نتائج دراسة
نقــص المعلومــات حــول البــرامج  العقبــات تتضــح فــي، وهــذه الإعاقــة فــي التعلــيم العــاليالطلبــة ذوي 

ن الإعاقـة مـحـول لومـات ية والحواجز المعمارية، ونقـص المعبيئالتي تقدمها الجامعة، والمعيقات ال
 المقـدم للطـلابجـودة التعلـيم جـة در قبل أعضاء هيئة التـدريس، فهـذه العقبـات والثغـرات تـؤثر علـى 

الخبــرات التــي  خــلالفــي جنــوب إفريقيــا، مــن Venda فــي جامعــة فينــدا ذوي الإعاقــة فــي الجامعــة
 .حياتهم الجامعية خلال يوجهونها

 أهداف تطبيق معايير الجودة في التعليم العالي: 

 سسات.تعليمية في المؤ اتخاذ القرارات المناسبة لتطوير العملية التعليمية، وتوفير الموارد ال  .1
جمــع وتــوفير البيانــات المتعلقــة بطبيعــة المــادة التعليميــة داخــل المؤسســة، ورصــد مــدي ملائمــة  .2

ــــاهج الدراســــية للطــــلاب ــــة ، و وتطــــوير المن ــــاءة التنفيذي ــــة، ورفــــع الكف تحســــين المنظومــــة الإداري
 للعاملين داخل المؤسسة.

 ن المستمر للمؤسسة التعليمية من خلالتطبيق معايير التقييم والتصنيف، والعمل على التحسي .3
 (.15، 2015وضع وتنمية الخطط الفعالة لتفعيل الاستراتيجيات داخل المؤسسة )حسين، 

 معايير الجودة في تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية

شـــخاص ذوي الإعاقـــة  هنــاك مجموعـــة مـــن المعـــايير التــي يجـــب اتباعهـــا ومراعاتهـــا عنــد تأهيـــل الأ 
 حقيق أقصى استفادة مع ضمن الجودة في الأداء:البصرية لت
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اقـة ضرورة تحديد المهارات المعرفية والاستراتيجيات التعليمية التي يحتاجها الطـلاب ذوي الإع .1
 البصرية من قبل المعلم أو المسترشد وفقًا لخصائصه العمرية.

 ومهـارات العـيش ضرورة رصد المهارات الحياتيـة ومهـارات الانتقـال، والعمـر الزمنـي والعقلـي،  .2
 المستقل التي يحتاجها المعاق بصريًا للعيش باستقلالية لتأهيله عليها وفقًا لاحتياجاته.

التركيــز علــى أن تأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة البصــرية لــيس شــكلا مــن أشــكال العــلاج ولا  .3
 عة منباعتباره أحد وسائل الدعم والرعاية، أنما هو وسيلة للتواصل مع العالم من خلال مجمو 

المهارات والاستراتيجيات التعليميـة المحـددة لتعـوض غيـاب حاسـة البصـر لتحقيـق أقصـي قـدر 
 (.Hayton, &Wood, 2022, 36من الاستقلالية لدي الطالب المعاق بصريًا )

أن الأشــخاص ذوي الإعاقـة فــي مؤسســات التعلـيم العــالي يعـانون مــن ظهــور  ممــا سـبقفنسـتخلص 
وبات التـــي تســـعي الدولـــة علـــى تظليلهـــا مـــن أمـــام الأشـــخاص ذوي مجموعـــة مـــن التحـــديات والصـــع

ليم الإعاقة باعتبارهم أفراد في المجتمع منتجين وبحاجة إلى الدعم والتطوير، فلجأت مؤسسات التع
ـــدائم فـــي التحســـين  ـــق معـــايير الجـــودة فـــي مؤسســـاته لســـعيها ال  ةالمســـتمر للعمليـــالعـــالي فـــي تطبي

عة مـن المعـايير والقواعـد التـي تسـاعد الأشـخاص ذوي الإعاقـة ، وسعت إلى تطبيق مجمو التعليمية
 .على الاستفادة من الحياة الجامعية بطريقة سلسة ومرنة ومنظمة تراعى قدراتهم وإمكاناتهم

 الدراسات السابقة ثانيًا:

ن بحوث ودراسات عربيـة وأجنبيـة لـم تعثـر الباحثـة علـى دراسـة واحـدة م –باحثة حدود علم ال -في
 :متغيرات بحثها مجتمعة، إنما وجدت بعض المتغيرات المتعلقة بموضوع البحثتناولت 

( التعــرف علــى  ليــة تنفيـذ معــايير الاعتمــاد وحســاب مؤشــرات تمكــين 2021هـدفت دراســة الفقهــي )
لتمكـنهم مـن  هـاالأشخاص ذوي الإعاقة، ووضع معيار خاص للأشخاص ذوي الإعاقة حسـب نوع

ي انعـدام اهتمـام المركـز الـوطنأوضـحت النتـائج التعليم العالي. و  خدمات الدعم التعليمي بمؤسسات
لضــمان جــودة مؤسســات التعلــيم العــالي بحقــوق )المعــوقين( فــي التعلــيم وذلــك بعــدم وجــود معيــار 
لتمكين الأشـخاص ذوي الإعاقـة مـن الوصـول للمرافـق التعليميـة وخـدمات الـدعم التعليمـي وإمكانيـة 

 تهم.استخدامها بما يتماشى مع قدرا

( واقـع تقـديم الخـدمات المسـاندة لـذوي الإعاقـة بجامعـة 2020وهوساوي )وأوضحت دراسة الحميدة 
القصيم والتـي تشـتمل علـى الخـدمات الأكاديميـة والخـدمات الإداريـة وخـدمات الوصـول الشـامل فـي 
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مــن  طالبــاً وطالبــة مــن ذوي الإعاقــة( ۷۰الأبنيــة والمنشــلت الهندســية. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )
نتـائج تفـاوت فـي درجـة موافقـة أفـراد عينـة الدراسـة علـى واقـع ال الدراسين بجامعة القصـيم. وأظهـرت

وأظهــر تقـديم الخـدمات المســاندة الأكاديميـة للطـلاب والطالبــات مـن ذوي الإعاقـة بجامعــة القصـيم، 
 المقــررات الجامعيــة فــي معظــم الأحيــان، وضــعف عــدم مناســبةدرجــة متوســطة علــى  المســتجيبون 

الاختبـارات و الإرشاد الطلابي النفسي بحقـوق ذوي الإعاقـة فـي التواصـل الفعـال الأسـاتذة والـزملاء، 
 غير متناسبة مع قدرات ذوي الإعاقة فيما يرتبط بالوقت والجهد والطريقة المقدم بها الاختبار.

 ,Kpodoe, Ampratwum, Ntoaduroرصـدت دراسـة كـابودو، أمبراتـوم، ونتـوادور، ويبـواه و 

Yeboah (2019تجارب الطـلاب ذوي الإعاقـة البصـرية فـي الجامعـات الحكوميـة بغانـا ) ، تكـون
مجتمع الدراسـة مـن جميـع الطـلاب ذوي الإعاقـة البصـرية فـي جامعـة غانـا وكيـب والتربيـة والتعلـيم 

نتائج أن الطـلاب ذوي الإعاقـة الوأشارت  ،( طالب وطالبة من المعاقين بصريًا87وينيبا وعددهم )
صــرية يواجهــون صــعوبات وتحــديات ســلوكية مــن قبــل أعضــاء هيئــة التــدريس والأدريــين وأقــرانهم الب

العـــاديين ممـــا يـــؤثر علـــى تحصـــيلهم الأكـــاديمي، وصـــعوبات فـــي الحصـــول علـــى الكتـــب الجامعيـــة 
صـــعوبة فــي التحصـــيل الأكــاديمي بســـبب الاســتراتيجيات التدريســـية و والــدورات التدريبيـــة المناســبة، 

 أعضاء هيئة التدريس والتي لا تخضع لمعايير الجودة في المؤسسات التعليمية.التي يطبقها 

( بعض الإجراءات التي اتخذتها جامعة سوهاج في تطبيـق معـايير 2019وأظهرت دراسة موسي )
م ضمان الجودة والاهتمام بمستوى خريجي الجامعة من )المكفوفين وذوي الإعاقة الحركية( لتأهيله

اج ة التطورات العالمية، كتطوير العمل بمركز نور البصيرة التابع لجامعة سوهلسوق العمل ومواكب
بمـا يتناســب مـع الطــلاب المكفـوفين، تحســين وتجويـد المخــرج التعليمـي وتجهيــزه لسـوق العمــل وفقًــا 

مراعـــاة التصـــميمات المعماريـــة فـــي كـــل مـــا يخـــص ذوي و لمتطلبـــات جـــودة والاعتمـــاد الأكـــاديمي، 
ــــد ــــي فــــي طــــرق الاســــتذكار وأداء القــــدرات الخاصــــة، ت ــــى اســــتخدام الحاســــب الآل ريب الطــــلاب عل

الامتحانــات التحريريــة بمــا يتناســب مــع تطــورات التقنيــة الحديثــة، تقــديم مجموعــة مــن ورع العمــل 
ء لتدريب الطلاب المكفوفين على مهـارات اسـتخدام الحاسـب الآلـي للتأكـد مـن اسـتعدادهم التـام لأدا

 الامتحانات إلكترونيًا.

( للتعـــرف علـــى تصـــورات الطلبـــة مـــن ذوي الاحتياجـــات 2018بحثـــت دراســـة جديـــدي وجديـــدي )و 
الخاصة ذوي الإعاقة السـمعية وذوي الإعاقـة البصـريةم لمـدى تطبيـق معـايير إدارة الجـودة الشـاملة 
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من ذوي الإعاقـة ب ( طلا10( عبد الحميد مهري، وكانت عينة هذه الدراسة )2بجامعة قسنطينة )
نتائج تطبق معايير إدارة الجودة من وجهة نظر الطلبة الأسفرت ، و وي الإعاقة البصريةالسمعية وذ

من ذوي الاحتياجات الخاصةم من ذوي الإعاقة السمعية والبصرية بالمؤسسة الجامعية بنسـبة أقـل 
 .%50من 

( للكشــــف عــــن اتجاهــــات أعضــــاء هيئــــة التــــدريس فــــي الكليــــات 2018وتطرقــــت دراســــة الخالــــدي )
ة بجامعـــة طيبـــة نحـــو دمـــج المكفـــوفين مـــع أقـــرانهم المبصـــرين تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن الإنســـاني

عضـــواً مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدريس، وأشـــارت نتـــائج الدراســـة مجملـــة إلـــى وجـــود اتجاهـــات ( ۱۹۲)
وجــود فــروق فــي اتجاهــات أعضــاء هيئــة التــدريس و إيجابيــة بــين أفــراد العينــة نحــو دمــج المكفــوفين، 

تلاعــزى إلــى متغيــر الجــنس لصـالح الــذكور، وإلــى متغيــر العمــر لصــالح الأكبــر نحـو دمــج المكفــوفين 
ســناً، وإلــى متغيــر الحصــول علــى دورات تدريبيــة فــي تــدريس المكفــوفين لصــالح ممــن حصــلوا علــى 

 فروق تلاعزى لمتغير الرتبة العلمية. دلا توجهذه الدورات، بينما 

التشـريعات والقـوانين والأنظمـة  جمـعلـى ( إ2013الصـمادي، والمـومني )و  ركزت دراسـة المـومني،و 
ن والقــــرارات التــــي تتبناهــــا الجامعــــة الأردنيــــة والمتعلقــــة بسياســــات القبــــول ومســــاكن الطلبــــة والتــــأمي

الصــحي والتســجيل والمكتبــة، والخــدمات العامــة، وصــندوق إقــراض الطلبــة والاختبــارات والمواظبــة 
جيــــة، والخــــدمات الفنيــــة المســــاندة مــــن خــــلال والإنــــذارات الأكاديميــــة والتأجيــــل والنشــــاطات اللامنه

عيين. مادة قانونية من القوانين والأنظمة والتعليمات والقرارات الخاصة بالطلبة الجـام ۲۱4مراجعة 
الخاصـة وأشارت النتـائج أن النسـبة المئويـة للمـواد التشـريعية الجامعيـة المتعلقـة بمتغيـرات الدراسـة و 

 وتعتبر هذه النسبة ضعيفة جداً.  %۰.۹۳بلغت بالطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة قد 

 على الدراسات السابقة: عقيبالت

أهميـة تطبيـق مع الدراسة الحالية فـي  اتفقتنلاحظ من خلال عرض الدراسات السابقة أن جميعها 
ومـن معايير الجودة في العملية التعليمية للطلبـة بشـكل عـام وللطـلاب ذوي الإعاقـة بشـكل خـاص. 

 :سات توصلنا إلىخلال هذه الدرا

نــــدرة الدراســــات التــــي تناولــــت معــــايير الجــــودة فــــي التعلــــيم العــــالي للأشــــخاص ذوي الإعاقــــة،  -
واجتمعت الدراسات السابقة على ضرورة تحسين العملية التعليمية للأشخاص ذوي الإعاقة في 

 الجامعة من خلال رصد التحديات والصعوبات التي يمكن أن يواجه في التعليم العالي.
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تطبيق معايير الجودة في التعليم العالي يحسن من عناصر العمليات التعليميـة للأشـخاص  أن -
ذوي الإعاقة مما يحسن جودة المؤسسـات التعليميـة ويعـزز الدافعيـة التعليميـة للأشـخاص ذوي 
 الإعاقــة، ركــزت الدراســة الحاليــة علــى فئــة الطلبــة المعــاقين بصــريًا وخاصــة فــي مرحلــة التعلــيم

 ا لها دور بارز في تأهيل المعاق بصريًا لسوق العمل.العالي، لم
 فروض الدراسة:

فــي ضــوء الإطــار النظــري والدراســات والبحــوث الســابقة التــي تــم عرضــها، يمكــن صــياغة فــروض 
 :الدراسة على النحو التالي

ر توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين أفـراد عينـة الدراسـة فيمـا يتعلـق بتقـدير تطبيـق معـاييلا  -
ودة فــي العمليــة التعليميــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة البصــرية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة الجــ

 (.دريس الجامعيسنوات الخبرة في الت -الدرجة العلمية -)الجنس التدريس تعزي لمتغير
 إجراءات الدراسة:

 أولا: منهج الدراسة: 

ة الـذي يقـوم علـى دراسـيلـي الباحثـة المـنهج الوصـفي التحل اعتمـدتولتحقيق أهداف الدراسة الحالية 
ك واقع الظاهرة ووصفها من خلال بيانات كمية، ومن ثم تحليل نتـائج تلـك البيانـات وتفسـريها، وذلـ

 .لملاءمته لطبيعة موضوع الدراسة

 ثانيًا: مجتمع البحث وعينتها:

تكونت عينة البحث الأساسية من أعضاء هيئـة التـدريس بجامعـة بنـي سـويف بالكليـات التـي تضـم 
( عضوًا وعضوة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة بني 50ب ذوي الإعاقة البصرية وعددها )طلا

الدراســـي الفصـــل  2022/2023ســـويف تـــم اختيـــارهم بالطريقـــة العشـــوائية، خـــلال العـــام الدراســـي 
 الثاني، وتم تطبيقها بطريقة إلكترونية. 

 (1جدول )

 الخبرة سنوات العلمية، الدرجة الجنس، :لمتغيرات الدراسة وفقًا الدراسة عينة أفراد توزيع
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 المجموع التكرارات العدد المتغيرات

 

 الجنس

  %56 28 ذكر

 %44 22 أنثي 50

 %100 المجموع

 

الدرجة 
 العلمية

  %34 17 مدرس مساعد

 %30 15 مدرس 50

 %36 18 أستاذ مساعد

 %100 المجموع

 

سنوات 
 الخبرة

  %34 17 سنوات 3أقل من 

سنوات واقل  3من  50
 سنوات 7من 

 22  44% 

 %22  11  سنوات فاكثر 7من 

 %100 المجموع

 

 الكلية

  %50 25 كلية الآداب

 %18  9  كلية الإعلام 50

كلية علوم ذوي 
 الاحتياجات الخاصة

 16  32% 

 %100 المجموع

 

مــن تكونـت ف  الوصـول، ومتغيـرات الدراســةتوزيـع العينــة وفقًـا لأمــاكن  يتضـح مـن الجــدول السـابق
( 17( مــن الإنــاث، وتتــراوح درجــاتهم العلميــة مــن )22( مــن الــذكور، و )28( عضــوًا مــنهم )50)

ســـنوات  3( أســـتاذ مســـاعد، وتتـــراوح خبـــراتهم فـــي أقـــل مـــن 18( مـــدرس، )15مـــدرس مســـاعد، و )
نوات فـأكثر وعـددهم سـ 7(، ومن 23سنوات وعددهم ) 7سنوات وأقل من  3(، ومن 17وعددهم )

(10.) 
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 :البحثثالثًا: أدوات 

يميـة تستند إلـى معـايير الجـودة فـي العمليـة التعلبناء استبانة ب قامت الباحثة أغراض البحثتحقيق ل
من خلال الرجـوع إلـى الأدب البصرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  ةللطلاب ذوي الإعاق

( 24الاســتبانة بصـورتها النهائيـة مــن ) بالموضـوع، تكونـتالنظـري والدراسـات السـابقة ذات الصــلة 
المنـاهج  -ديةالبيئة الما -الطلاب -هي: )أعضاء هيئة التدريسمجالات  أربعة فقرة، توزعت على

 (.2كما يتضح من الجدول ) العالي،لخاصة بتطبيق معايير ضمان جودة على التعليم الدراسية( ا
 (2جدول )

أعضاء  جهة نظرالبصرية من و  ةالجودة في العملية التعليمية للطلاب ذوي الإعاق معاييرمعامل ثبات استبانة 
 هيئة التدريس

عدد  الأبعاد
 العبارات

قيمة الفا 
 كرونباخ

وي ذالبعد الأول: معايير الجودة الخاصة بأعضاء هيئة التدريس الخاصةة بةالب   
 الإعاقة البصرية

6 ,6330 

 7240, 6 اصة بالب   ذوي الإعاقة البصريةالبعد الثاني: معايير الجودة الخ

 7380, 6 البصرية البعد الثالث: معايير الجودة الخاصة بالبيئة المادية للب   ذوي الإعاقة

قةةة البعةةد الرابةةع: معةةايير الجةةودة الخاصةةة بالمنةةاهل الدرايةةية للبةة   ذوي الإعا
 البصرية

6 ,6940 

 8610, 24 إجمالي الايتبانة

( ۰.8۷ج الجــدول الســابق أن معامــل ثبــات الاســتبانة وفقًــا لاختبــار ألفــا كرونبــا  )يتضــح مــن نتــائ
وهــي قيمـــة دالـــة علـــى ثبـــات الاســـتبانة وصـــالحيته للتطبيـــق، ولكـــل فقـــرة مـــن فقـــرات الاســـتبانة وزن 

 بأرقـــام والمثقـــل الثلاثـــي( ليكـــرت) مقيـــاس الاســـتبانة اعتمـــدنا فقـــرات علـــى الإجابـــة متـــدرج لتســـهيل
 :ليي كما مناسبة

 (3جدول )

 مقياس )ليكرت( الثلاثي درجات الاستجابة على فقرات الاستبانة

 لا يببق أحيانًا يببق 

 1 2 3 درجة التقييم 

  1.66 إلى 1 من  2.33 إلى 1.67 من  3 إلى 2.34 من درجة التقييم 

يـــة، درجـــة عال 3لكـــل فقـــرة مـــن فقـــرات الاســـتبانة وزن متـــدرج وفـــق ســـلم ليكـــرت الثلاثـــي، )يطبـــق: 
 درجة منخفضة(. 1، لا يطبق 2أحيانًا: 
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 ثبات أداة البحث:

 الاتساق الداخلي: -
الاتساق الداخلي لأداة الدراسـة مـن خـلال حسـاب معامـل الارتبـاط الخطـي بيرسـون  من حققتم الت 

ل بين درجة كل سؤال مع الدرجة الكلية للمجال الذي ينتمي إليه، وكانت النتائج كما توضح الجـدو 
 :يالالت

 (4دول )ج

 (24معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبعد المنتمي إليها )ن=
معامل  العبارات م

الارتبا
 ب

ميتوي 
 الدلالة

معامل  العبارات م
 الارتباب

ميتوي 
 الدلالة

تنوع برق التدريس لتناي  ببيعة  1
 الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية.

0.60
7 

في المباني الكلية لتيهيل عملية إجراء تعدي ت  13 0.000
 انتقال الب   ذوي الإعاقة البصرية.

0.792 0.000 

برق التقييم  منايبة مع ببيعة  2
 الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية.

0.76
2 

توفر الكلية نظام إلكتروني للبحث عن المعلومات  14 0.000
 في المكتبة.

0.659 0.000 

توفر الجامعة برامل متخصصة  3
وير المهني والتعليم الميتمر للتب

للتعامل مع الب   ذوي الإعاقة 
 البصرية.

0.67
7 

ي توفر الكلية قاعات أنترنت لتيهيل التكوين الذات 15 0.000
 للب   ذوي الإعاقة البصرية.

0.856 0.000 

0.69 اليماح  للب   بتيجيل المحاضرات. 4
9 

 0.000 0.801 امعية.توفر الكت  الصوتية داخل المكتبات الج 16 0.000

حث الب   على المشاركة والتفاعل  5
 في المحاضرات والأنشبة الجماعية.

0.70
5 

فق تتوفق ابنية الكلية مع الكود الهنديي التي يتوا 17 0.000
 مع خصائص المعاقين بصريًا.

0.726 0.000 

توظيف ويائل صوتية ولميية في  6
 المحاضرات.

0.69
9 

مواص ت لانتقال الب   ذوي توفير ويائل  18 0.000
 الإعاقة البصرية داخل الحرم الجامعي.

0.761 0.000 

التزام ذوي الإعاقة البصرية بالنظام  7
 الجامعي المببق.

0.82
4 

 مرونة المناهل الدرايية لتلبية احتياجات البلبة 19 0.000
 ذوي الإعاقة البصرية.

0.902 0.000 

0.86 التعامل مع جهاز الحاي  الآلي. 8
6 

توافر المواد التعليمية ببريقة برايل أو بصيغة  20 0.000
 إلكترونية.

0.765 0.000 

حضور دورات تدريبية في مراكز  9
 الجامعة

0.55
8 

توظيف التقنيات الحديثة في العملية التعليمية  21 0.000
 والمقررات الدرايية.

0.659 0.000 

0.76 إمكانية التواصل مع الآخرين. 10
1 

ربب المناهل التدرييية باحتياجات يوق العمل،  22 0.000
 وتتوافق مع رؤية الكلية وريالتها.

0.766 0.000 
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يقدم مركز رعاية المعاقين التابع  11
للجامعة دورات تدريبية تتناي  مع 

 ببيعة الإعاقة.

0.83
9 

 تمديد الوقت المناهل الدرايية والمقررات للبلبة 23 0.000
 ذوي الإعاقة البصرية.

0.749 0.000 

توظيف الحاي  الآلي في برق  12
الايتذكار وأداء الامتحانات 

 التحريرية.

0.76
6 

توافر ايتخدام الويائل التكنولوجيا المياعدة  24 0.000
 ال زمة للنجاح في مؤييات التعليم العالي.

0.802 0.000 

 (.0.01**دالة عند مستوي الدلالة )

ارة من عبارات الاستبانة ذات معاملات موجبة دالة ومرتبطة يتضح من الجدول السابق أن كل عب
 ( أي أن الاستبانة تتمتع بالاتساق الداخلي. 0.01إحصائيًا عند مستوي دلالة )

 (5جدول )

 (24معاملات الارتباط بين كل بعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية )ن=
 معامل الارتباط المحور الرقم

وي الجودة الخاصة بأعضاء هيئة التدريس الخاصة بالب   ذ البعد الأول: معايير 1
 الإعاقة البصرية

**521. 

 .949** البعد الثاني: معايير الجودة الخاصة بالب   ذوي الإعاقة البصرية 2

 .886** ةلبصرياالبعد الثالث: معايير الجودة الخاصة بالبيئة المادية للب   ذوي الإعاقة  3

 .772** صريةة البعايير الجودة الخاصة بالمناهل الدرايية للب   ذوي الإعاقالبعد الرابع: م 4

 0.01دالة عند  **

أبعاد الاستبانة  الخطي بيرسون بينيتضح من جدول السابق أن حساب معاملات الارتباط 
 وارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للاستبانة.

 رابعًا: أساليب المعالجة الإحصائية

ــــــة)اســــــتخدمت الباح ــــــة برنــــــامج الحــــــزم الإحصــــــائية للعلــــــوم الاجتماعي ــــــل البيانــــــات spssث ( لتحلي
اط واستخلاص النتائج، الانحراف المعياري، معامل ألفا كرونبا ، المتوسط الحسابي، معامل الارتب

 (.ANOVAالأحادي ) التباين بيرسون، تحليل

 خامسًا: نتائج البحث ومناقشتها

 فقًا لتساؤل الرئيسي للبحثوتفسير نتائج البحث و تحليل أولا: 
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مـــا واقـــع تطبيـــق معـــايير الجـــودة فـــي للإجابـــة علـــى التســـاؤل الرئيســـي للبحـــث والـــذي يـــنص علـــى: 
 العملية التعليمية للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

عناصـــر ياريـــة لالمتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المع ورصـــدبنـــاء علـــى نتـــائج تفريـــغ الاســـتبانة و 
الجـودة فــي العمليـة التعليميــة للأشــخاص ذوي الإعاقـة البصــرية فـي جامعــة بنــي سـويف مــن وجهــة 

وتتمثـل عناصــر الجـودة فــي )معـايير الجـودة الخاصــة بأعضـاء هيئــة  نظـر أعضـاء هيئــة التـدريس،
بالبيئـة  لخاصـةمعايير الجـودة ا -الطلاب ذوي الإعاقة البصريةب معايير الجودة الخاصة -التدريس
 جـــودة التعلـــيم العـــالي وانعكـــاس ذلـــك علـــى( المنـــاهج الدراســـيةب معـــايير الجـــودة الخاصـــة -الماديـــة

 :للطلاب ذوي الإعاقة البصرية
 (6جدول )

لعملية ة في االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق أعضاء هيئة التدريس لمعايير الجود
 ة البصريةالتعليمية للأشخاص ذوي الإعاق

المتويةةةةةةةةةةةةةةةةةب  الأبعاد م الرتبة
 الحيابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 
 المعياري

 الدرجة

 كبيرة 0.140 2.92 معايير الجودة الخاصة بأعضاء هيئة التدريس 1 1

 كبيرة 0.236 2.88 معايير الجودة الخاصة بالب   ذوي الإعاقة البصرية 2 3

 بيرةك 0.260 2.85 معايير الجودة الخاصة بالبيئة المادية 3 4

 كبيرة 0.194 2.91 معايير الجودة الخاصة بالمناهل الدرايية 4 2

 كبيرة 0.169 2.89 الأداة ككل   

يتضــح  مــن الجــدول الســابق وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التــدريس لتطبيــق واقــع معــايير الجــودة فــي 
ســطات العمليـة التعليميـة للأشـخاص ذوي الإعاقـة البصـرية بجامعــة بنـي سـويف، وتـم حسـاب المتو 

ـــى تســـاؤل واقـــع تطبيـــق ـــة عل ـــة للإجاب ـــة فـــي الجـــودة معـــايير والانجرافـــات المعياري ـــة العملي  التعليمي
التدريس، فقد أظهرت نتـائج البحـث  هيئة أعضاء نظر وجهة من البصرية الإعاقة ذوي  للأشخاص

 أن درجــة تطبيــق معــايير الجــودة فــي العمليــة التعليميــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة البصــرية قــد أتــت
درجــة تطبيــق معــايير ( وهــذا يــدل أن 0.169( وانحــراف معيــاري )2.89بمتوســط حســابي مقــداره )

( حيـث 2.92 -2.85بشكل عالي، وقـد تـراوح المتوسـطات لمجـالات الأداة مـا بـين )الجودة تطبق 
(، 2.92جــــاء البعــــد الخــــاص بأعضــــاء هيئــــة التــــدريس طــــلاب ذوي الإعاقــــة بمتوســــط حســــابي )

(، جاء البعـد الخـاص بـالطلاب ذوي الإعاقـة البصـرية بمتوسـط حسـابي 0.140وانحراف معياري )
( 2.85المادية بمتوسط حسابي ) بالبيئة (،وجاء البعد الخاص0.236(، وانحراف معياري )2.88)
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( 2.91حســـابي ) بمتوســـط الدراســـية الخـــاص بالمنـــاهج البعـــد (، وجـــاء0.260وانحـــراف معيـــاري )
 على أن جميع الأبعاد يتم تطبيقها بدرجة عالية.( مما يدل 0.194وانحراف معياري )

 الحســابية المتوسـطات حســاب تـم فقـد مجــال كـل فقـرات علــى العينـة أفـراد اســتجابات علـى وللتعـرف
 علـى كانـت حيـث وحـده، مجـال كـل فقـرات علـى الدراسة عينة أفراد لتقديرات المعيارية والانحرافات

 التالي: النحو
 (7جدول )

 الخاصة سالتدري هيئة بأعضاء الخاصة الجودة والانحرافات المعيارية للبعد معايير المتوسطات الحسابية
 البصرية الإعاقة ذوي  بالطلاب

المتويب  العبارات م
 الحيابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتي  الاتجاه

تنةةوع بةةرق التةةدريس لتنايةة  ببيعةةة الأشةةخاص  1
 ذوي الإعاقة البصرية.

 6 يببق 0.405 2.86

ع ببيعةة الأشةخاص ذوي منايةبة مة قييم برق الت 2
 الإعاقة البصرية.

 3 يببق 0.274 2.92

توفر الجامعة برامل متخصصةة للتبةوير المهنةي  3
والتعلةةةةيم الميةةةةتمر للتعامةةةةل مةةةةع البةةةة   ذوي 

 الإعاقة البصرية.

 1 يببق 0.141 2.98

 4 يببق 0.364 2.90 تيجيل المحاضرات.بللب    اليماح  4

مشةةةةاركة والتفاعةةةةل فةةةةي ى الحةةةةث البةةةة   علةةةة 5
 المحاضرات والأنشبة الجماعية.

 2 يببق 0.198 2.96

 5 يببق 0.385 2.88 .توظيف ويائل صوتية ولميية في المحاضرات 6

  يببق 0.140 2.92 الإجمالي 

 الإعاقـة ذوي  بـالطلاب الخاصـة التـدريس هيئـة بأعضـاء الخاصـة الجودة البعد الأول: معايير  .1
 البصرية

الجدول السابق  أن معايير تطبيق الجودة في العملية التعليمية الخاصـة بأعضـاء هيئـة  يتضح من
ـــارة )تـــوفر ـــرة، فجـــاءت العب ـــدريس، جـــاءت الفقـــرات جميعهـــا بدرجـــة تطبيـــق كبي  بـــرامج الجامعـــة الت

البصـرية( بالدرجـة  الإعاقـة ذوي  الطـلاب مـع للتعامل المستمر والتعليم المهني للتطوير متخصصة
 وســـائل (، وجـــاءت الفقـــرة )توظيـــف0.141( وانحـــراف معيـــاري )2.98توســـط حســـابي )الأولـــي بم

البصـــرية( فـــي المرتبـــة الأخيـــرة  الإعاقـــة ذوي  الطالـــب لمســـاعدة المحاضـــرات فـــي ولمســـية صـــوتية
 (.0.385( وانحراف معياري )2.88بمتوسط حسابي )

 (8جدول )
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 البصرية ةالإعاق ذوي  بالطلاب الخاصة الجودة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبعد معايير
المتويةةةةةةةةةةةب  العبارات م

 الحيابي 
الانحةةةةةراف 
 المعياري

 الترتي  الاتجاه

 2 يببق 0.274 2.92 .التزام ذوي الإعاقة البصرية بالنظام الجامعي المببق 1

 5 يببق 0.405 2.86 مع جهاز الحاي  الآلي. التعامل 2

 4 يببق 0.385 2.88 ز الجامعةحضور دورات تدريبية في مراك 3

 1 يببق 0.240 2.94 التواصل مع الآخرين.إمكانية  4

ة يبييقدم مركز رعاية المعاقين التابع للجامعة دورات تدر 5
 .تتناي  مع ببيعة الإعاقة

 3 يببق 0.303 2.90

الحاي  الآلي في برق الايتذكار وأداء  توظيف 6
 الامتحانات التحريرية.

 6 ببقي 0.507 2.78

  يببق 0.236 2.88 الإجمالي 

 البصرية الإعاقة ذوي  بالطلاب الخاصة الجودة البعد الثاني: معايير .2
 ذوي  يتضح من الجدول السابق أن معـايير تطبيـق الجـودة فـي العمليـة التعليميـة الخاصـة بـالطلاب

 الطالــب تطيعالبصــرية، جــاءت الفقــرات جميعهــا بدرجــة تطبيــق كبيــرة، فجــاءت العبــارة )يســ الإعاقــة
( وانحــراف 2.94الآخــرين( بالدرجــة الأولــي بمتوســط حســابي ) مــع التواصــل البصــرية الإعاقــة ذوي 

 طرق  في الآلي الحاسب البصرية الإعاقة ذوي  الطالب (، وجاءت الفقرة )يستخدم0.240معياري )
وانحـــراف ( 2.78التحريريـــة( فـــي المرتبـــة الأخيـــرة بمتوســـط حســـابي ) الامتحانـــات وأداء الاســـتذكار
 (.0.507معياري )

 (9جدول )

 لإعاقةا ذوي  طلابلل المادية بالبيئة الخاصة الجودة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبعد معايير
 البصرية

المتويب  العبارات م
 الحيابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتي  الاتجاه

قال إجراء تعدي ت في المباني الكلية لتيهيل عملية انت 1
 الب   ذوي الإعاقة البصرية.

 5 يببق 0.418 2.92

توفر الكلية نظام إلكتروني للبحث عن المعلومات في  2
 المكتبة.

 2 يببق 0.274 2.86

  توفر الكلية قاعات أنترنت لتيهيل التكوين الذاتي للب  3
 ذوي الإعاقة البصرية.

 3 يببق 0.364 2.88

 1 يببق 0.240 2.94 بات الجامعية.توفر الكت  الصوتية داخل المكت 4
تتوفق ابنية الكلية مع الكود الهنديي التي يتوافق مع  5

 خصائص المعاقين بصرياً.
 4 يببق 0.468 2.90

توفير ويائل مواص ت لانتقال الب   ذوي الإعاقة  6
 البصرية داخل الحرم الجامعي.

 6 يببق 0.527 2.78

  يببق 0.236 2.88 الإجمالي 

 ير الجودة الخاصة بالبيئة المادية للطلاب ذوي الإعاقة البصريةمعاي .3
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يـة أن معايير تطبيـق الجـودة فـي العمليـة التعليميـة الخاصـة بالبيئـة الماد السابقيتضح من الجدول 
 للطلاب ذوي الإعاقة البصرية، جاءت الفقرات جميعها بدرجة تطبيق كبيـرة، فجـاءت العبـارة )تـوفر

( وانحـــراف 2.94لمكتبـــات الجامعيـــة( بالدرجـــة الأولـــي بمتوســـط حســـابي )الكتـــب الصـــوتية داخـــل ا
(، وجاءت الفقرة )توفير وسائل مواصلات لانتقال الطلاب ذوي الإعاقة البصـرية 0.240معياري )

 (.0.527( وانحراف معياري )2.78داخل الحرم الجامعي( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
(10) لجدو   

ب ذوي للطلا ة والانحرافات المعيارية للبعد معايير الجودة الخاصة بالمناهج الدراسيةالمتوسطات الحسابي
 الإعاقة البصرية

المتويب  العبارات م
 الحيابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتي  الاتجاه

مرونةةة المنةةاهل الدرايةةية لتلبيةةة احتياجةةات البلبةةة ذوي  1
 الإعاقة البصرية.

 6 يببق 0.468 2.84

 5 يببق 0.328 2.88 نية.مواد التعليمية ببريقة برايل أو بصيغة إلكتروتوافر ال 2

ات توظيف التقنيات الحديثة في العمليةة التعليميةة والمقةرر 3
 الدرايية.

 1 يببق 0.141 2.98

ربب المناهل التدرييية باحتياجات يوق العمةل، وتتوافةق  4
 مع رؤية الكلية وريالتها.

 4 يببق 0.303 2.90

الوقةةت المنةةاهل الدرايةةية والمقةةررات للبلبةةة ذوي  تمديةةد 5
 الإعاقة البصرية.

 2 يببق 0.240 2.94

تةةوافر ايةةتخدام الويةةائل التكنولوجيةةا الميةةاعدة ال زمةةة  6
 للنجاح في مؤييات التعليم العالي.

 3 يببق 0.274 2.92

.2 الإجمالي   91   يببق 0.194 

 للطلاب ذوي الإعاقة البصرية معايير الجودة الخاصة بالمناهج الدراسية .4

يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن معـــايير تطبيـــق الجـــودة فـــي العمليـــة التعليميـــة الخاصـــة بالمنـــاهج 
الدراســـية للطـــلاب ذوي الإعاقـــة البصـــرية، جـــاءت الفقـــرات جميعهـــا بدرجـــة تطبيـــق كبيـــرة، فجـــاءت 

ي لدراســــية( بالدرجــــة الأولــــالعبــــارة )توظيــــف التقنيــــات الحديثــــة فــــي العمليــــة التعليميــــة والمقــــررات ا
(، وجــاءت الفقـــرة )مرونــة المنــاهج الدراســـية 0.141( وانحـــراف معيــاري )2.98)بمتوســط حســابي 

ـــة الأخيـــرة بمتوســـط حســـابي ) ـــة ذوي الإعاقـــة البصـــرية( فـــي المرتب ـــة احتياجـــات الطلب ( 2.84لتلبي
 (.0.468وانحراف معياري )

 :ثانيًا: تحليل نتائج البحث وفقًا للفرض التالي
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توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين أفـــراد عينـــة الدراســـة فيمـــا يتعلـــق بتقـــدير تطبيـــق معـــايير لا 
ـــة  ـــة التعليميـــة للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة البصـــرية مـــن وجهـــة نظـــر أعضـــاء هيئ الجـــودة فـــي العملي

 (.س الجامعيسنوات الخبرة في التدري -الدرجة العلمية -)الجنس التدريس تعزي لمتغير
 (11جدول )

شخاص ذوي مية للأأفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بتقدير تطبيق معايير الجودة في العملية التعليفروق بين ال
 الإعاقة البصرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزي لمتغير الجنس

متوسط الخطأ 
 المعياري

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الجنس عدد العينة الحسابي

 

 البعد الأول ذكر 28 2.88 1670. 0320.

 انثى 22 2.97 0660. 0140.

 البعد الثاني ذكر 28 2.83 2760. 0520.

 انثى 22 2.94 1590. 0340.

 البعد الثالث ذكر 28 2.81 3100. 0590.

 انثى 22 2.91 1680. 0360.

 البعد الرابع ذكر 28 2.89 2030. 0380.

 انثى 22 2.94 1820. 0390.
(12جدول )  

بين أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بتقدير تطبيق معايير الجودة في العملية التعليمية للفروق  ر "ت"اختبا
 للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزي لمتغير الجنس

 بين المتوسطات للمساواة ت( )اختبار

اختبار ليفين 

للمساواة في 

  الفروق

 

ة فترات الثق  95%

 للفروق
فروق الخبأ  

 المعياري

متويب  

 الفروق

ميتوى  

الدلالة 

 للبرفين 

درجات 

 قيمة ت  الحرية

ميتوى  

 قيمة ف  الدلالة 

 أدنى
 أعلى

-.171 -.019 .038 -.095 .016 48 

36.827 

-2.501 

 
.000 

 
23.139 

البعد  وجود  فروق 
 الأول

-.165 -.025 .035 -.095 .010 -2.736 
وجود    عدم

 فروق 

-.239 .027 .066 -.106 .115 48 

44.428 

-1.604  
.003 

 
9.571 

البعد  وجود  فروق
 الثاني

وجود    عدم 1.706- 095. 106.- 062. 019. 231.-
 فروق 

البعد  وجود  فروق   1.355- 48 182. 100.- 073. 048. 247.-
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وجود    عدم 7.375 009. 1.449- 43.252 155. 100.- 069. 039. 238.-
 فروق 

 الثالث

-.164 .059 .055 -.052 .348 
48 

47.106 

-.948 
 

.178 
 

1.866 

وجود   
 فروق

البعد 
 الرابع

-.162 .057 .055 -.052 .341 -.961 
وجود    عدم

 فروق 

يتعلـق  وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة فيمايتضح من الجدول السابق عدم 
بتقــدير تطبيــق معــايير الجــودة فــي العمليــة التعليميــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة البصــرية مــن وجهــة 

، حيـث كانـت نسـبة الدلالـة فيمـا عـد البعـدا الأول نظر أعضاء هيئة التـدريس تعـزي لمتغيـر الجـنس
( ممــــا يبـــين أن تطبيــــق معــــايير الجــــودة فـــي العمليــــة التعليميــــة للأشــــخاص ذوي 0,05مــــن ) كبـــرأ

في مجالات تطبيـق أبعـاد  تتأثر بالجنسلا الإعاقة البصرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
 الجودة.

معــــايير الجــــودة الخاصــــة بأعضــــاء هيئــــة التــــدريس الخاصــــة توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية لل
 تعزي للمتغير الجنس ، وجاءت هذه الفروق لصالح الإناث. بالطلاب ذوي الإعاقة البصرية

 (13)جدول 

شخاص ذوي مية للأأفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بتقدير تطبيق معايير الجودة في العملية التعليالفروق بين 
 الإعاقة البصرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزي لمتغير الدرجة العلمية

تحليةةةةةةةةةةةل التبةةةةةةةةةةةاين                      
(ANOVA) 

مجموعةةةةةةةةةةةةةة 
 المربعات

درجةةةةةةةةةةةةةةةات 
 الحرية

 

يةةةةةةةةبات متو
 المربعات

 

 قيمة

F 

الدلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الإحصائية

 0.021 94 .4 0.073 2 0.145 بين المجموعات الأول_البعد

   0.017 47 0.813 داخل المجموعات

 49 0.958 الإجمالي
   

 0.133 2.113 0.112 2 0.224 بين المجموعات الثاني_البعد

   0.053 47 2.500 داخل المجموعات

    49 2.724 الإجمالي

 0.227 1.530 0.101 2 202. بين المجموعات الثالث_البعد

   0.066 47 3.111 داخل المجموعات
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    49 3.313 الإجمالي

 0.239 1.486 0.055 2 0.109 بين المجموعات الرابع_البعد

   0.037 47 1.736 داخل المجموعات

    49 1.845 الإجمالي

 0.071 2.740 0.074 2 0.149 بين المجموعات المقياس_إجمالي

   0.027 47 1.253 داخل المجموعات

    49 1.402 الإجمالي 

يمـا فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين أفـراد عينـة الدراسـة ف عدم وجود يتضح من نتائل الجدول اليابق 
مــن يتعلــق بتقــدير تطبيــق معــايير الجــودة فــي العمليــة التعليميــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة البصــرية 

كانــت  فيمــا عــدا البعــد الأول، و وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التــدريس تعــزي لمتغيــر الدرجــة العلميــة
ميـة ( ممـا يبـين أن تطبيـق معـايير الجـودة فـي العمليـة التعلي0,05مـن ) كبـرأ المعنوبة نسبة الدلالة

 لميـةتـأثر بالدرجـة العلا تللأشخاص ذوي الإعاقة البصـرية مـن وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة التـدريس 

 .في مجالات تطبيق أبعاد الجودة
 (14جدول )

ودة في ر الجتطبيق معاييفي  الاختبارات البعدية للتعرف على اتجاه الفروق بين فئات متغير الدرجة العلمية
 ةالعملية التعليمية للأشخاص ذوي الإعاقة البصري

 المقارنات المتعددة بين المتويبات
 البعد الأول: المتغير التابع

LSD 

ميتوى   فترات الثقة  95%

الدلالة 

 المعنوية
الخبأ  

 المعياري

فروق  

 المتويبات
(I-J) 

(J) الدرجة 
 العلمية

الدرجة 
 العلمية

الحد 

 الحد الأدنى الأعلى
 مدرس مدرس 058.- 047. 218. 15.- 040.

 مياعد أيتاذ 129.- 044. 006. 22.- 04.- مياعد

 مدرس رسمد 058. 047. 218. 04.- 150.

 مياعد أيتاذ 070.- 046. 133. 16.- 020.

 مياعد أيتاذ مدرس .129* 044. 006. 04. 220.

 مياعد أيتاذ 070. 046. 133. 02.- 160.

 0.05عند   * دالة
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ات فروق ذيعزي إلى أن هناك  مستوي الدلالة في البعد الأول أنيتضح من نتائج الجدول السابق 
ح لعلمية بين أفراد العينة )مدرس مساعد وأستاذ مساعد ومدرس( لصالللدرجة ادلالة إحصائية 

ر استاذ مساعد، وترجع الباحثة ذلك إلى الخبرة التدريسية التي تعرض له، ومشاركته في تطوي
 أساليب التعليم والمساهمة في وضع وتطبيق معايير الجودة في العملية التعليمية.

 (15جدول )

شخاص ذوي مية للأراسة فيما يتعلق بتقدير تطبيق معايير الجودة في العملية التعليأفراد عينة الدالفروق بين 
 امعيالجسنوات الخبرة في التدريس الإعاقة البصرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزي لمتغير 

مجموعةةةةةةةةةةةةة  (          ANOVAتحليل التباين )          
 المربعات

درجةةةةةةةةةات 
 الحرية

 

متويةةةةةةةةةةةةبات 
 المربعات

 

 قيمة

F 

الدلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الإحصائية

 0360. 3.585 0.063 2 0.127 بين المجموعات الأول_البعد

   0.018 47 0.831 داخل المجموعات

    49 0.958 الإجمالي

 3200. 1.163 0.064 2 0.129 بين المجموعات الثاني_البعد

   0.055 47 2.595 داخل المجموعات

    49 2.724 الإجمالي

 4530. 0.808 0.055 2 0.110 بين المجموعات ثالثال_البعد

   0.068 47 3.204 داخل المجموعات

    49 3.313 الإجمالي

 2040. 1.621 0.060 2 0.121 بين المجموعات الرابع_البعد

 0.037 47 1.724 داخل المجموعات
  

    49 1.845 الإجمالي

 1810. 1.75 0.049 2 0.098 بين المجموعات المقياس_إجمالي

 0.028 47 1.304 داخل المجموعات
  

    49 1.402 الإجمالي 
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 وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينـة الدراسـة فيمـاعدم يتضح من نتائج الجدول السابق 
يتعلــق بتقــدير تطبيــق معــايير الجــودة فــي العمليــة التعليميــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة البصــرية مــن 

 الجامعي فيما عدا البعدضاء هيئة التدريس تعزي لمتغير سنوات الخبرة في التدريس وجهة نظر أع
 ( ممـا يبـين أن تطبيـق معـايير الجـودة فـي0,05مـن ) كبـرأ المعنويـة  كانت نسبة الدلالةالأول، و 

أثر لا تتـالعملية التعليمية للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية من وجهة نظـر أعضـاء هيئـة التـدريس 
 في مجالات تطبيق أبعاد الجودة. الخبرة في التدريس الجامعيسنوات ب

 (16جدول )
في  الجودة تطبيق معاييرفي  الاختبارات البعدية للتعرف على اتجاه الفروق بين فئات متغير سنوات الخبرة

 العملية التعليمية للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية

 المقارنات المتعددة بين المتويبات
المتغير التابعالبعد الأول:   

LSD 

ميتوى   فترات الثقة  95%

الدلالة 

 المعنوية
الخبأ  

 المعياري

فروق  

 المتويبات
(I-J) 

(J) ينوات 
 الخبرة ينوات الخبرة

الحد 

 الحد الأدنى الأعلى

.01 -.17 .073 .043 -.079 
 أقل إلى ينوات 3 من

 ينوات 7  من

 3 من أقل
 ينوات

 فأكثر ينوات 7 من -.321* 052. 014. 24.- 03.-

ينوات  3من  ينوات 3أقل من  079. 043. 073. 01.- 17.
 7إلى أقل من  

 053.- 049. 286. 15.- 05. ينوات
 فأكثر ينوات 7 من

ينوات  7من  ينوات 3أقل من  .132* 052. 014. 03. 24.
 فأكثر

.15 -.05 .286 .049 .053 
ينوات إلى أقل  3من 

 ينوات 7من  

 0.05عند   لة* دا

يتضح من نتائج الجدول السابق أن مستوي الدلالة في البعد الأول يعزي إلى أن هناك فروق ذات 
سـنوات إلـى أقـل مـن   3مـن  سـنوات و 3بـين أفـراد العينـة )أقـل مـن  سـنوات الخبـرةدلالة إحصـائية ل

تفهـم لـك إلـى سـنوات فـأكثر، وترجـع الباحثـة ذ 7سنوات فأكثر( لصالح فئة مـن  7من  سنوات و 7
ئـة عضو هيئة التـدريس للاحتباجـات الطلبـة ذوي الإعاقـة البصـرية فـي العمليـة التعليمـة وتهيئـة البي

 الجامعية لتصبح مناسبة لدمج الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية في ضوء معايير الجودة.
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ص ذوي فـــي العمليـــة التعليميـــة للأشـــخا أشـــارت الدراســـة الحاليـــة أن درجـــة تطبيـــق معـــايير الجـــودة 
تختلـف النتيجـة الحاليـة مـع نتيجـة دراسـة حيـث  ،الإعاقة البصرية جاءت بدرجة عالية في التطبيـق

من وجهة نظر الطـلاب  %50( حيث كانت تطبق معايير الجودة بنسبة 2018جديدي وجديدي )
إلـــي أن  (2018دراســـة الخالـــدي )واتفقـــت الدراســـة الحاليـــة مـــع  ذوي الإعاقـــة الســـمعية والبصـــرية.

بالجامعـات فـي تعلـيم ودمـج الأشـخاص ذوي الإعاقـة البصـرية فـي اهات أعضاء هيئة التـدريس اتج
 الجامعة كانت اتجاهات ايجابية لصالح الطلاب المكفوفين.

معـايير  ات وتطبيـق ليـفـي ضـرورة رصـد  (2021الفقهـي )واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 
، ووضــع معيــار خــاص فــي الجامعــات الإعاقــة الاعتمــاد وحســاب مؤشــرات تمكــين الأشــخاص ذوي 

 تمكنهم من خدمات الدعم التعليمي بمؤسسات التعليم العالي للأشخاص ذوي الإعاقة

 النتائج العامة والتوصيات:

للطلبــة الجامعــة ذوي واقــع تطبيــق معــايير الجــودة فــي العمليــة التعليميــة توصــلت نتــائج دراســة أن 
 هيئـة التـدريس جـاءت بدرجـة كبيـرة، وترجـع الباحثـة ذلـك مـن وجهـة نظـر أعضـاء الإعاقة البصـرية

ي للطـلاب ذو لزيـادة الفاعليـة التعليميـة  لاهتمام جامعة بني سويف وسعيها لتطبيق معـايير الجـودة 
الهيئـــة القوميـــة لضـــمان الجـــودة مـــن  الاعتمـــاد للحصـــول علـــى اتالكليـــ الإعاقـــة البصـــرية، وســـعي

ضـــافة إلـــى إنشـــاء كليـــة علـــوم ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة بالإ التابعـــة لمجلـــس الـــوزراء، والاعتمـــاد
ودورهــا الاجتمــاعي بتوعيــة أعضــاء هيئــة التــدريس الطــلاب بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتمــد 

 ومهنيًا. علميًا مؤهلة بشرية بكوادر المجتمع تمد

إنشـــاء مركـــز خدمـــة الطـــلاب ذوى الإعاقـــة بجامعـــة بنـــي ســـويف وإعـــداد مجموعـــة مـــن الـــدورات و 
دريبيــة علــى الحاســب الآلــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة البصــرية بهــدف توظيــف التكنولوجيــا فــي الت

تــنظم كليــة علــوم ذوي الاحتياجــات الخاصــة بجامعــة بنــي ســويف ورع عمــل و العمليــة التعليميــة، 
 مركــز خدمــة الطــلاب ذوي الإعاقــة بالجامعــةمــع التعــاون ببمركــز التــدريب والخدمــة العامــة بالكليــة 

 ”.حلم“ومؤسسة ” دايستامي“وهيئة 



 إسراء حمدي قرني
ة عاقواقع تطبيق معايير الجودة في العملية التعليمية للأشخاص ذوي الإ

 البصرية بالتعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 

 928 

 الجامعـة تعليم الأشخاص ذوي الإعاقـة البصـرية، وسـعي الجامعـة لـربط في الحديثة ودعم التقنيات
الخاصــة، بالإضـــافة إلــى وجـــود وحــدات ضـــمان  الاحتياجـــات لــذوي  الخـــدمات تقــديم فـــي بــالمجتمع

 ية.العملية التعليم الجودة بكل كلية من كليات الجامعة تهتم بمتابعة واستمرار تطبيق الجودة في

حقـــوق الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة بعضـــاء هيئـــة التـــدريس أ وعـــي وأشـــارت النتـــائج إلـــى تزايـــد درجـــة 
نشــر الــوعي لالتــدريبات التــي تنظمهــا هيئــة الاميدايســت مــن سلســلة مــن خــلال تقــديم   البصــرية

 إنشــــاء وتجهيــــز مراكــــز خدمــــة الطــــلاب ذوي ، و المجتمــــع الجــــامعيفــــي الإعاقــــة الأشــــخاص ذوي ب
إطار خطة جامعة بنى سـويف لتأهيـل كليـات و معاهـد الجامعـة في   الإعاقة بالجامعات المصرية

 للحصول على الإعتماد.

الخـــــاص بالمســـــئولية  26000بتطبيـــــق المواصـــــفات القياســـــية المعيـــــار الـــــدولي الجامعـــــة إهتمـــــام و 
دراسـة إلـى عـدم ، كمـا أشـارت نتـائج الالاجتماعية في مجال رعاية وتأهيل الأشخاص ذوي الإعاقـة

ية، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة تعزي للمتغيرات )الجنس، الدرجة العلم
 سنوات الخبرة في التدريس(.

 التوصيات:

 من خلال نتائج البحت تلاوصي الباحثة بالتالي:

ســـات ضـــرورة إعـــداد دليـــل إرشـــادي موجهـــة لأعضـــاء هيئـــة التـــدريس والأدريـــين العـــاملين بمؤس -
ــيم العــالي بمعــايير الجــودة وحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة البصــرية للارتقــاء بالخــدمات  التعل

 والبرامج المقدمة لهم على مدار سنوات الدراسة.
البصـرية فـي المؤسسـات  الإعاقةلذوي  المقدمة الخدمات التعليميةتطوير وضع تصور مقترح ل -

 لجودة العالمية.التعليم العام والعالي بما يتناسب مع معايير ا
 البحوث المقترحة:

التوافق الأكـــاديمي لـــدي الطلبـــة ذوي بـــ معـــايير الجـــودة وعلاقتهـــا إجـــراء دراســـات وبحـــوث حـــول -
 .التعليم العاليمؤسسات الإعاقة البصرية في 

العمليـــة فعاليـــة برنـــامج قـــائم علـــى الفصـــول الافتراضـــية المتزامنـــة فـــي تحســـين مهـــارات دراســـة  -
  الإعاقة البصرية في ضوء معايير الجودة. ذوي  بطلالل التعليمية
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للطلبــة ذوي الإعاقــة  خــدمات وبــرامج الانتقــال المقدمــةتحســين أثــر تطبيــق معــايير الجــودة فــي  -
 في مؤسسات التعليم العام. البصرية

 المصادر والمراجع:

 (. التحـديات النفسـية ومشـكلاتها لـدى الشـباب المعـاقين بصـريا وطـرق 2014إبراهيم، محمد علي )
 (.251 -227) ،(40)40 ،مجلة الإرشاد النفسيمعالجتها. 

 .(164-161) ،37، التوجه والحركة. مجلة الطفولة والتنمية(. 2020أمين، أحمد فاروق )

(. المهـــــارات الســـــمعية اللازمـــــة للتلاميـــــذ المكفـــــوفين بالمرحلـــــة 2016أبـــــو شـــــوك، فاطمـــــة الســـــيد )
 (.315 -295) (،32)32 مجلة دراسات في التعليم الجامعي،الابتدائية. 

ــة نشــر 2015)أبــو زيــد، حمــادة فــوزي  (. تحســين جــودة تصــميم المقــررات الجامعيــة باســتخدام دال
المــؤتمر العربــي وبنــاء اســتراتجيات تدريســية فاعلــة تقابــل احتياجــات العمــلاء.  QFDالجــودة 

 بجامعة الشارقة. الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي

 أثـر اسـتخدام بـرامج الـتعلم الإلكترونيـة فـي اتجاهـات الطـلاب ذوي (. 2021) الباسـل، ربـاب محمـد
ا تكنولوجي. المرحلة الجامعية الإعاقة البصرية نحو الدراسة وعلاقتها بتحصيلهم الدراسي في

 (.177 -113، )(2) 47التربية دراسات وبحوث، 

يـب، عبـد الـرحمن، سـعيد، البيلاوي، حسن حسين، طعمية، رشدي أحمد، سليمان، سعيد أحمد، النق
(. الجـودة 2006محسن المهدي، البندري، محمد بن سليمان، عبد الباقي، مصطفي أحمـد )

ة الشاملة في التعليم بين مؤشـرات التميـز ومعـايير الاعتمـاد الأسـس والتطبيقـات. دار المسـير 
 للنشر والتوزيع.

واقــــع تقــــديم الخــــدمات (. 2020)الحميــــدة، ســــلمان بــــن عبــــد العزيــــز، هوســــاوي، علــــي بــــن محمــــد 
 ،(13) 4المجلـة العربيــة لعلــوم الإعاقــة والموهبــة، المسـاندة لــذوي الإعاقــة بجامعــة القصــيم. 

(233-278.) 

اتجاهــات أعضــاء هيئــة التــدريس نحــو دمــج المكفــوفين فــي ضــوء . (2018)عابــد عــادل ، الخالــدي
 .(319 -281، )(129، )33مجلة كلية التربية، . بعض المتغيرات بجامعة طيبة
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(. درجــة تطبيــق معــايير ضــمان الجــودة فــي 2018العــدوان، رقيــة ظــاهر، العــدوان، زيــد ســليمان )
الجامعـــات الأردنيـــة مــــن وجهـــة نظــــر أعضـــاء الهيئــــة التدريســـية. المــــؤتمر الســـنوي العاشــــر 

 للمنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم بالمملكة العربية الهاشمية.

ور مقترح لتطوير وتعديل معايير ضمان جـودة مؤسسـات التعلـيم تص(. 2021)عمر فرج ، الفقهي
المــؤتمر الــدولي حــول . مجلــد مــن حقهــم فــي التعلــيم الإعاقــة ذوي  الأشــخاصالعــالي لتمكــين 

 (.39-30ببنغازي. ) ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي

 بجامعـةرية البصـ الإعاقـةب ذوي لاالتحـديات التـي تواجـه الطـ(. 2021)المالكي، سعيد بـن عـالي 
 (.381-348) (،12)37مجلة كلية التربية )أسيوط(، . لك سعود: دراسة نوعيةمال

التشريعات (. 2013ب )المومني، إنصاف أيو ، الصمادي، فايز عبد المجيد، المومني، فواز أيوب
دراســــة تحليليــــة  الخاصــــة:الجامعيــــة ومــــدى ملاءمتهــــا لاحتياجــــات طلبــــة ذوي الاحتياجــــات 

 (.76-64. )(1()7)، مجلة الدراسات التربوية والنفسية. عيةللتشريعات الجام

(. طبيعــة التســهيلات والخــدمات المســاندة والبــرامج الخاصــة التــي 2017الــوابلي، عبــد م محمــد )
يو ينبغي أن توفرها مؤسسات التعليم العالي الأهلي لطلاب التربية الخاصـة كمـا يراهـا أكـاديم

 (.55-1) (.20)، 5لخاصة والتأهيل مجلة التربية االتربية الخاصة. 

(. تصورات الطلبـة ذوي الاحتياجـات الخاصـة )إعاقـة 2018جديدي، سيف الدين، جديدي زليخة )
عـة سمعية، إعاقة بصرية( لمعايير الجودة الشاملة في الجامعـة الجزائريـة دراسـة ميدانيـة بجام

 (.340-325) (،2) 4مجلة العلوم النفسية والتربوية، قسنطينة. 

(. أثــر الإعاقــة الســمعية والإعاقــة البصــرية علــى شخصــية 2016حــاج موســي، اخــلاص محمــد )
تـرة المعاق م دراسة حالة المعاقين المسجلين باتحاد الصم واتحاد المكفـوفين بـود مـدني للف

 (.137-118) ،(1)2 ،والتربوية مجلة العلوم النفسيةم. 2012ديسمبر  -مارس

ر الجــودة فــي التعلــيم الجــامعي مدراســة حالــة لإحــدى كليــات (. معــايي2015حســين، حوتــه حســين )
 (.64-13) .43 ،حوليات  داب عين شمسجامعة بني سويفم. 
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(. البــرامج الانتقاليـة وتطبيقاتهــا فــي 2021)ســعد حنفـي، علــى عبــد رب النبـي، حميــد، ســميرة بنـت 
وث مجلــــة البحــــمجـــال تأهيــــل الأشـــخاص ذوي الإعاقــــة )الصــــم وضـــعاف الســــمع نموذجًـــا(. 

 (.65-29. )(5)5التربوية والنوعية،

ائر (. معايير تطبيق الجودة الشـاملة فـي التعلـيم العـالي بـالجز 2013خليفة، يعقوبي، محمد، بلبية )
 (.5) 3والتنميــــة بــــالجزائر، جلــــة الاســــتراتيجية م. -وجهــــة نظــــر محــــور العمليــــة التعليميــــة –
(271- 284.) 

 ع.لتدريس وترجمتها عمليًا. دار الشروق للنشر والتوزي(. النظرية في ا2007دروزة، أفنان نظير )

”. الإعاقــة البصــرية“(. الدّراســة السوســيولوجية لــذوي الاحتياجــات الخاصــة 2021ســلاوي، حليمــة )
 (.59 -47) (،78) 78 ،جيل العلوم الإنسانية والاجتماعية      مجلة 

لطلبـة ذوي الإعاقـة لدمـة ص الخيتخصـنمـوذج مقتـرح لقيـاس مـدي (. 2018شحادة، حازم محمد )
ة مجلـة الجامعـة الإسـلاميفي مؤسسات التعليم العالي: دراسة حالة الجامعة الإسـلامية بغـزة. 

 (.46-23) (،4) 26للدراسات الاقتصادية والإدارية، 

(. تصــور مقتــرح لتصــميم بيئــة تعلــم تكيفيــة فــي ضــوء معــايير الإتاحــة 2021شــعيب، وليــد أحمــد )
-387) .(5) 2 ،الرقمـــي مجلـــة تكنولوجيـــا التعلـــيم والـــتعلمالبصـــرية.  لـــذوي الإعاقـــة الرقميـــة

429.) 

. (. تعليمية المواد في نظام التعليم الجامعي، تعريفها، أهميتها2010)ضيف شوشان، زهرة، نجية 
 (.145-137)والتربوية. مخبر تطوير الممارسات النفسية 

(. المهــــارات الانتقاليــــة اللازمــــة 2018شــــنيكات، فريـــــال عبــــد الهــــادي، الشــــوبكي، نايفــــة حمــــدان )
ـــة التربيـــة جامعـــة ن بالمدرســـة الابتدائيـــة بـــالأردن. و لالتحـــاق أطفـــال الروضـــة المكفوفـــ مجل

 (.256 -217) (،1ج، 177) 37 الأزهر

 .بالقاهرة (. فسيولوجيا البصر. دار الكتاب الحديث2018)عثمان صالح، أحمد 



 إسراء حمدي قرني
ة عاقواقع تطبيق معايير الجودة في العملية التعليمية للأشخاص ذوي الإ

 البصرية بالتعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 

 932 

نـــامج تـــدريبي فـــي تنميـــة بعـــض مهـــارات التوجـــه (. فعاليـــة بر 2016)رمضـــان عبـــد الحميـــد، هالـــة 
 ،مجلـــة كليـــة التربيـــة بجامعـــة كفـــر الشـــيخوالحركـــة لـــدي الطـــلاب ذوي الإعاقـــة البصـــرية. 

16(5.) (170- 265.) 

(. أسـس العمليـة التعليميـة وأهميـة الاتصـال اللفظـي. 2014) فاسـيعبد الحفيظ، تحريشـي، عمـر، 
 (.93-83) (،2) 3مجلة مخبر الدراسات الصحراوية، 

هـا (. العمليـة التعليميـة )التعلميـة( مفاهيم2018فائزة، التونسـي، بولربـاح، زرقـط، مسـعود، شوشـة )
 (.188، 175) (،2) 12مجلة العلوم الاجتماعية، وأنواعها وعناصرها. 

ــــي يواجههــــا الطــــلاب ذوي 2022فتحــــي، أحمــــد وجيــــه ) ــــة والتعليميــــة الت (. المشــــكلات الاجتماعي
مجلـــــة كليـــــة الخدمـــــة الاجتماعيـــــة للدراســـــات والبحـــــوث بالجامعـــــة. الاحتياجـــــات الخاصـــــة 

 (.590-563) ،(29) 1،الاجتماعية

(. مقدمـة فـي التربيـة الخاصـة. دار المسـيرة 2010)فـواز كوافحة، تيسير مفلح، عبد العزيز، عمـر 
 للنشر والتوزيع.

طـــوير (. دور عضـــو الهيئـــة التدريســـية فـــي ت2013ميســـون حســن ) ،حســـن، محمـــود علـــي محمــد،
اء العمليـة التعليميـة وانعكاسـاته علــى جـودة التعلـيم العـاليم دراســة ميدانيـة لرصـد  راء أعضــ

 35، مجلـة جامعـة تشـرين للبحـوث والدراسـات العلميـة الهيئة التدريسية في جامعة تشرينم.
(8،) (125-146.) 

 10رقـــم  (. اللائحـــة التنفيذيـــة لقـــانون حقـــوق الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة2018)مصـــطفى مـــدبولي، 
 (.51. الجريدة الرسمية )2018لسنة 

دور جامعـة سـوهاج فـي تحسـين أداء وجـودة الطـلاب ذوي القـدرات (. 2019)موسي، طـارق زكـي 
مؤتمر الجامعات العربية في ضوء اقتصـاد . الخاصة من ذوي الاعاقة الحركية والمكفوفين

 بجامعة سوهاج.المعرفة وريادة الأعمال وضمان الجودة 

ي الحديثة وطرق اسـتعمالها فـ التكنولوجية(. الوسائل 2021م السعود. )براهيمي، أ يمان،إ هومال،
ــــة  .تأهيــــل ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة ــــة العلمي ــــاالمجل ــــة للتكنولوجي ــــوم الإعاق ، (1)3، وعل

(313-329.) 
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