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      أهداف المجلة:

• الإسهام في تطوير المعرفة ونشرها، وذلك بنشر البحوث العلمية الأصيلة، 	
والمراجعات العلمية في مجالات البحوث والدراسات في مجالات تخصص 

الإعلام الرقمى المختلفة.
• نشر البحوث العلمية المبتكرة، التي يعدّها أعضاء هيئة التدريس والهيئة 	

المعاونة بالجامعات المصرية والعربية، والباحثون في المجالات العلمية 
لتخصص الاعلام الرقمى.

• توفير فرصة التقويم العلمى للبحوث من خلال إخضاع البحوث للرأي 	
العلمي الذى يأخذ على عاتقة تقويم الجوانب العلمية والمنهجية في البحث 

العلمي.
• معالجة القضايا المعاصرة في إطار البحث العلمى، وتوظيفها في خدمة 	

المجتمع، وخدمة القضايا الجوهرية التي تأسست من أجلها المجلة، وعلى 
رأسها التحول الرقمى.

• رصد ومتابعة اتجاهات البحث العلمى، من خلال الوقوف على النتائج العلمية 	
للبحوث التي تصدرها المؤسسات الأكاديمية ومراكز البحوث المتخصصة.

• اهتمامات المجلة:	
• تعنى المجلة بنشر:	
• البحوث العلمية الرصينة في مجالات تخصص الإعلام الرقمى.	
• البحوث والدراسات النقدية التي تتصل بالإصدارات في مجالات التخصص 	

التي تعنى بها المجلة.
• البحوث والدراسات العلمية المعنية بمعالجة المشكلات المعاصرة والقضايا 	

المستجدة في المجتمع، وخصوصًا التحول الرقمي.
• البحوث والتقارير والترجمات العلمية، وعرض الكتب الجديدة في مجال 	

الإعلام الرقمي ومراجعتها.   
• التقارير عن المؤتمرات والندوات العلمية في تخصص الإعلام الرقمي في 	

مصر والعالم العربي والعالم.
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   قواعد النشر:

• أن تكون البحوث متخصصة في مسألة من المسائل التي تهتم بها المجلة.	
• أن تكون البحوث متّسمة بالعمق والأصالة، بحيث يضيف كل بحث جديداً 	

إلى المعرفة.
• أن تكون البحوث موثقة من الناحية العلمية بالمراجع والمصادر والوثائق.	
• تنشر البحوث في المجلة باللغات العربية والإنجليزية والفرنسية.	
• أن يقر صاحب البحث بأن بحثه عمل أصيل له وليس مشتقاً من رسالتي 	

الماجستير والدكتوراه العائدتين له.
• ألّا يكون البحث قد سبق نشره، ويقدم الباحث تعهداً بذلك.	
• ألّا يكون البحث مقدماً للنشر في مجلة أخرى.	
• لا يجوز نشر البحث في مكان آخر بعد إقرار نشره في مجلة كلية الإعلام 	

جامعة السويس إلّا بعد الحصول على إذن كتابي بذلك من رئيس التحرير.
• موافقة المؤلف على نقل حقوق النشر كافة إلى المجلة، وإذا رغبت المجلة 	

في إعادة نشر البحث فإن عليها أن تحصل على موافقة مكتوبة من صاحبه.
• أصول البحث التي تصل إلى المجلة لا تردّ سواء أنشرت أم لم تنشر.	
• يُمنح الباحث نسخة واحدة من العدد المنشور فيه بحثه مع خمس مستلات 	

منه.

   متطلبات النص المقدم للنشر:

• يجب ألّا يزيد عدد صفحات البحث عن )30 صفحة( بما فيها الأشكال 	
والصور والجداول والمراجع (بمقاس A4 / أو حوالي 9000 كلمة(.

• يذكر اسم المؤلف وعنوانه الحالي بعد عنوان البحث مباشرة مع ذكر عنوانه، 	
ومرتبته العلمية، وبريده الإلكتروني.

• تقدم البحوث مكتوبة بخط Arabic Simplified حجم )14( للنصوص 	
في المتن، وبالخط نفسه بحجم )12(  للهوامش في نهاية البحث، وتكون 

الهوامش )2.5 سم( من كل طرف.

مجلة بحوث الإعلام الرقمي - 5 -



• تُدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية في متن البحث، وتكون الرسوم 	
والأشكال باللونين الأبيض والأسود وتُرقم ترقيماً متسلسلًا، وتُكتب 

أسماؤها والملاحظات التوضيحية في أسفلها.
• تُدرج الجداول في متن البحث وتُرقم ترقيماً متسلسلًا وتُكتب أسماؤها في 	

أعلاها، أما الملاحظات التوضيحية فتُكتب أسفل الجدول.
• تُذكر الهوامش آخر البحث، وتُذكر بعدها مباشرة قائمة المصادر والمراجع 	

مرتبة ترتيباً هجائياً.
• يجب أن يحتوى البحث على ملخص وافٍ بحدود )150-200( كلمة باللغة 	

المكتوب فيها البحث، وملخص وافٍ أيضًا بحدود )150-200( كلمة باللغة 
الإنجليزية، ويُكتب الملخصان في صفحتين مستقلتين.

• 	
• يُذكر مرة واحدة في البحث المصطلح العلمى باللغة العربية وبجانبه 	

المصطلح باللغة الإنجليزية أو الفرنسية عند وروده أول مرة، ويُكتفى بعد 
ذلك بكتابته باللغة العربية.
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فهرس المحتويات
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21

31

167

257

345

425

• الإنـــتــرنــت عــام 2035 
                                                                   أ.د. أمين سعيد عبد الغني

•  إشـــــكاليات فـــي بحــوث الإعــــلام ونظريـاتـه 
                                                                   أ.د. حسن علي محمد  

• الاتجـــاهـات الحــديـــثـة  فــي بـحــوث تــأثـيـرات
مواقع التواصل الاجتماعي على الأداء الصحفي

                                                                   د. حسين محمد ربيع

• الاتجـــاهــات الحـديثــــة فـــي بحــــوث  عـــلاقـــة
 النخب بالإعلام الرقمي

                                                                   د. علا عبد القوى عامر

• دور العلاقات العامة  في إدارة الأزمات في المنظمات
                                                                   د. السيد عبد الرحمن علي

• استخدام الجمهور المصري لشبكات المنصات
 الاجتماعي  وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي

                                                                   د.إيمان عادل عبد المُنعم

• الميتافيرس  ومـــلامـــح المــسـتـقـبل الجـديـد
                                                                   د. رباب حسين العجماوي
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مقدمة العدد

"أما قبل«

بعنون  الوليدة  المجلة  هذه  كانت  إذا  أمل جديد وخصوصًا  ميلاد  هو  متخصصة  علمية  مجلة  صدور 

"مجلة بحوث الإعلام الرقمي" لأنها تأخذنا مباشرة إلى ساحات علوم المستقبل، وهي علوم وبحوث العصر 

الرقمي الذي تعيشه الإنسانية الآن، ويأتي هذا العدد من هذه المجلة الوليدة كخطوة في استكمال البناء 

العلمي لكلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال بجامعة السويس، تتبعها خطوات مستقبلية من قبيل اعتماد 

برنامج الدراسات العليا بالكلية، وأولها "برنامج الماجستير الرقمي" وانطلاق المؤتمر العلمي السنوي الأول 

للكلية في العام الجامعي القادم بإذن الله.

ويطالع القارئ في هذا العدد مقالين علميين، يأخذنا الأول إلى عالم مستقبل الإنترنت عام 2035، يعرض 

فيه كاتبه - أ.د.أمين سعيد عبد الغني- تصور الخبراء للتغيرات الرئيسية التي تسعى إلى تحسين التفاعلات 

وتغيير  الأفراد،  فعالة، وتمكين  مجتمعات  وبناء  أفضل  بناء مساحات  مثل:  عام 2035،  بحلول  الرقمية 

الحياة الاقتصادية، وبنية العمل وتغيير الواقع ومعالجة المشكلات المستعصية.

ويقدم المقال الثاني لكاتبه أ.د. حسن علي محمد دعوة للعلماء والباحثين العرب للإسهام في بناء النظريات 

العلمية في علوم الاتصال، ويرصد من خلاله شغله بعلوم الإعلام ونظرياته على مدى أربعين عامًا، ويعرض 

سبع إشكاليات تفيد البحوث الإعلامية في مصر والعالم العربي، ويدعو إلى تجاوزها.

كما يضم هذا العدد بين دفتّيه خمس دراسات تتناول موضوعات بحثية على قدر من الأهمية، وجاء 

حول  بالكلية،  الرقمي  والنشر  الصحافة  بقسم  المساعد  الأستاذ  ربيع  حسين  للدكتور  الأول  البحث 

دراسة  وهي  الصحفي،  الأداء  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تأثيرات  بحوث  في  الحديثة  الاتجاهات 

التي  والأجنبية  العربية  للدراسات  نقدياً  تحليليًا  عرضًا  الباحث  فيها  قدّم  الثاني  المستوى  من  تحليلية 

مختلف  في  الصحفي  الأداء  على  وتأثيرها  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  الصحفيين  استخدامات  تناولت 

المدارس البحثية بأنحاء العالم، وختم الباحث هذا العرض التحليلي بتقديم رؤية مستقبلية تتضمن اقتراح 

أجندة بحثية عن مسارات البحوث والدراسات في مجال استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراتها 

على الأداء الصحفي.

تحت  بالكلية،  والتليفزيون  الإذاعة  بقسم  المساعد  الأستاذ  عامر  علا  الدكتورة  أعدتها  الثانية  الدراسة 

عنوان "الاتجاهات الحديثة في بحوث علاقة النخب بالإعلام الرقمي"، من خلال رصد البحوث والدراسات 

النخب بكافة تصنيفاتهم المهنية والأكاديمية وذلك على المستوى المحلي  التي تناولت علاقة  الأكاديمية 

والإقليمي والدولي، وقدمت الباحثة مجموعة من  التوصيات التي تمثل أجندة بحثية مستقبلية يمكن أن 

تفيد الباحثين في مجال علاقة النخبة بالإعلام الرقمي.
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وجاءت الدراسة الثالثة تحت عنوان "دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات في المنظمات"، من إعداد 

الدكتور السيد عبد الرحمن المدرس بقسم الاتصالات التسويقية المتكاملة بالكلية، قدم فيها رؤية للدور 

الذي يمكن أن تلعبه العلاقات العامة في إدارة الأزمات في المنظمات، استنادًا إلى الأدبيات العلمية المعنية 

بهذا الشأن، من رسائل جامعية ودراسات وبحوث ومؤلفات علمية، وذلك من خلال التعرف على ماهية 

الأزمات؛ من مفاهيم وصفات وخصائص وأسباب وأنواع ومراحل دورة حياة وإدارة، والكشف عن ماهية 

العلاقات العامة؛ مفاهيمها وأدواتها واستراتيجياتها المستخدمة في إدارة الأزمات في المنظمات، والوقوف 

على اتصالات الأزمات.

أما الدراسة الرابعة فجاءت تحت عنوان "استخدام الجمهور المصري لشبكات المنصات الاجتماعي وعلاقته 

بالتفاعل الاجتماعي: تطبيق WhatsApp نموذجًا"، من إعداد الدكتور إيمان عادل عبد المنعم المدرس 

بقسم الاتصالات التسويقية المتكاملة بالكلية، رصدت فيها طبيعة استخدامات الجمهور المصري لتطبيق 

WhatsApp وحدود التأثير الذى أحدثه هذا التطبيق على طبيعة العلاقات الاجتماعية والاتصالية وإلى 

أى مدى أثر استخدام تطبيق WhatsApp على الاتصال الشخصى.

بالكلية،  والتليفزيون  الإذاعة  بقسم  المدرس  رباب حسين  الدكتورة  أعدتها  والأخيرة  الخامسة  الدراسة 

رؤية مستقبلية عن  الباحثة  فيها  قدمت  الجديد"  المستقبل  "الميتافيرس وملامح  عنوان  وجاءت تحت 

فيه  ورصدت  الرقمي،  العصر  من  القادمة  المرحلة  في  المستقبلية  الملامح  تشكيل  في  ودوره  الميتافيرس 

مجالات استخدام الميتافيرس مثل النواحي الطبية والعلمية والتعليمية والترفيهية والتجارية والاقتصادية، 

كما تطرقت الباحث إلى التحديات والمعوقات التي تواجهها هذه التقنية والتي قد تحول دون فعالية 

التكنولوجيا الجديدة.

وكلنا أمل أن تسهم هذه المجلة الوليدة في فتح الآفاق أمام الباحثين والقراء والمهتمين برصد واقع العصر 

الرقمي الجديد وتحديد ملامحه المستقبلية، والعمل على أن يكون لنا دور علمي فاعل في العصر الرقمي.    

والله من وراء القصد،،،

رئيس مجلس الإدارة

أ.د. أمين سعيد عبد الغني     
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 إشكاليات في بحوث
 الإعلام ونظرياته

  أ.د. حسن علي محمد
  الأستاذ بقسم الإذاعة والتليفزيون

كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال
جامعة السويس.
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مذ  اأربعين عامً ا يربو على زمنً ونظرياته علوم الإعلام شغلت ب
وحتي يوم ، جامعة القاهرة علامبكلية الإ ا في مقاعد الدرسكنت طالبً 
تنهل من علوم  فهي ،شغلني منها تنوعها، وتنوع مناهلها، ...!! الناس هذا
  .لتظن أنها حقل تلتقي فيه العلوم جميعها شتى حتى

ية مع بداية الحرب العالمية الثانية إعلاموقد برزت نظريات 
وتطورت بتطور الظروف الدولية وانتشار التقنيات الاتصالية وثورة 

أن يستفيد من  علامالمعلومات والاتصالات مما أتاح لعلم نظريات الإ
لغوية والسياسية والهندسية وعلوم وال نتائج البحوث النفسية والاجتماعية

تفسير الظواهر  إلىكثيرة وفد منها باحثون ملهمون يسعون  ىأخر 
ية تواجه صناع السياسة إعلامالوصول لحلول لمشكلات  وإلىالاتصالية 

  .وجماهير وسائل الاتصال والعاملين عليها
كتاف أن هذه النظريات قد ظهرت في بدايتها على ولهذا نجد أ

يقع في دائرة التماس  علامو الذين كان الإأ علامصصين في الإغير المتخ
فرع من فروع لكل ولذلك كان  ،مع اهتماماتهم وتخصصاتهم المختلفة

الذي تمثل  علامت بحوثهم في النهاية مع علم الإقبطاله الذين التالمعرفة أ
  .نظرياته القاعدة الرئيسية فيه

مهندسين أمريكيين هما اهتمامات  –مثلاً –وفي هذا المجال رأينا 
تركزت في مدرسة التطورات الفنية في التي " يفرو " ، وزميله"كلود شانون"

لات هندسة الاتصال والمستحدثات في مجال دوائر التليفزيون والآ
ي بقدر ما كان إعلاما من تخصص عً ولم يكن اهتمامهما نابالحاسبة، 

تعطل التواصل بعملية التشويش التي ا من اهتمام رياضي مهني نابعً 
  .وناتفللتلي (Bell)لاشتغالهما في شركة التليفوني بين شخصين و 
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" كورت لوين"و" بول لزرزفيلد"و" هارولد لازويل"كذلك رأينا درسات 
بحاثهم أسمهت أهم إما علماء نفس أو اجتماع حيث وجلّ  ،"كارل هوفلاند"و
  .لسس الحديثة لنظريات الاتصافي بناء الأ ا فعالاً سهامً إ

تصال كظاهرة للاوا مما سبق نري بعض الباحثين الذين تصدّ 
، انطلقوا في دراساتهم من قلب اجتماعية أو لغوية أو غير ذلك

وفي  ،هداف دراساتهمقدر الذي يخدم اهتماماتهم ويحقق أتخصصاتهم وبال
  .اعتقادي أن هذا الاتجاه لا زال سائداً 

تحويل الراديو  فيةيتصال بكدراساتهم للا  في اهتموا فالتربويون •
              .أدوات تعليمية إلىوالتليفزيون 

تعديل الرأي العام و  اهتموا بدور الاتصال وتأثيره في والسياسيون •
 .الاتجاهات والميول

وعلماء النفس يحاولون فهم ما تحدثه وسائل والاتصال من  •
 .تأثيرات في القيم والاتجاهات والمعلومات

 والنظريات ىالنماذج والرؤ وقد نتج عن كل ما سبق عدد كبير من 
سهمت في تكوين تراث علمي نظري لعلوم الاتصال في العصر التي أ
الاجتهادات القادمة من تخصصات وفي نفس الوقت عطلت هذه  ،الحديث

انشغال إضافة إلى  ،ية متكاملةإعلامالجهود الرامية لبناء نظريات  شتى
مبريقية التي عطلت مسيرة البناء بالدراسات الإ علامالإكثير من باحثي 
  .علامالفكري لعلوم الإ

  
شارت حين أدركت الدكتورة جيهان رشتي هذه القضية بدقة وقد أ

تصال وتعدد الهيئات ن تعدد العلوم التي اشتبكت مع الاإلى أ
إلى زيادة صعوبة التنسيق بين أهداف تلك الأبحاث  والتخصصات أدى
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كما يحدث في بعض العلوم  علامنظرية موحدة في الإللوصول إلى 
  .)١(الأخرى

جنبية من تراكم معرفي معقول في ى في المكتبة الأعكس ما نر بو 
لمثل هذه في المكتبة العربية  ة حقيقيةدر نواجه بُ ، بحوث نظريات الاتصال

ن الدراسات العربية القليلة في معظمها لم تتجه حظ أ، كما نلاالدراسات
، لأن و نظريات تلائم الواقع العربيأ )الاتصالفي نظرية (بناء نحو 

 ىمبريقية التي تعنا كثيرة في البحوث الإنفقوا جهودً معظم الباحثين العرب أ
ن يسهم ذلك في بناء أو الاستماع دون أبالاستفتاءات لقياس المشاهدة 

  .متكاملة الأركاننظرية 
مة تب على العرب أن يظلوا أهل كُ : والسؤال الذي يطرح نفسه

س و ا فوق رؤ قً ويظل السؤال محلّ مستهلكة متطفلة على موائد الغرب؟ 
  الحديثة؟  علامسهام معتبر في علوم الإإ للعربيصبح  متيالجميع، 
وحتى ا ومناهج تعليمية مهنة وعلمً (في بلادنا  علامن المتأمل للإإ
مستورد بشكل يعكس تبعية خطيرة  يجد أنه في مجمله أو معظمه) التدريب
محطات  ..الراديو.. لات الطباعةآ.. علاملقد استوردنا أجهزة الإ .للغرب

  .إلخ... قمار الصناعيةالأ ..جهزة التليفزيونأ.. رسالالإ
شكاليات والتحديات التي عطلت نمو وقد نتج عن هذا عدد من الإ

ذلك عدد من  ىوترتب عل - علامومنها علم نظريات الإ-  علامعلوم الإ
  : النحو التالي ات التي نطرحها أمام الباحثين علىشكاليالإ

                                                 
) ١٩٩٣، دار النهضــة العربيــة: القــاهرة(عــلام الأســس العلميــة لنظريــات الإ: جيهــان رشــتي) ١(

 .٣٣: ص
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العربيـة  عـلاممبريقيـة علـى بحـوث الإالإسـيطرة النزعـة : شكالية الأولـىالإ
  : ازمنً 

أصحاب النماذج دنا فيها وهي نزعة طال أمدها أكثر من اللازم، قلّ 
دنا في محراب نظريتهم التي تعاملنا معها وتعبّ الغربية ية علاموالنظريات الإ

  ...فى أوربا وأمريكا، خاصة ، في حين أن بعضها تجاوزه الزمنبتسليم
للأســــف أن المكتبــــة العربيــــة مليئــــة بمؤلفــــات عبــــارة عــــن ترجمــــات 

بحيـث مريكان، أمـا البحـوث العلميـة فواقعهـا أسـوأ الأ علامركيكة لأساتذة الإ
ـــ ا دون تفســـير حصـــائيً إوتحليلهـــا جمـــع البيانـــات إلـــى مجـــرد عمليـــة ت تحول

يـة علامالإسهام فـى بنـاء نظـرى تحتـاج إليـه الدراسـات الإعلمي مقنع ودون 
ولا أتصـــور أن نظـــل عالـــة علـــى ، ر فـــى غايـــة الخطـــورةوهـــو أمـــ ...العربيـــة

  .نهاية الغرب فى هذا المجال إلى ما لا
جامعـات العربيـة التـى يجـب فـى ال عـلاموهنا دور كليـات وأقسـام الإ
يســـــهم بشـــــكل ولـــــو جزئـــــى فـــــى نظريـــــات عليهـــــا أن تتبنـــــى منظـــــوراً عربيـــــاً 

وأن تشــــجع طــــلاب الدراســــات العليــــا علــــى ذلــــك بــــدلاً مــــن تلــــك  .تصــــالالا
جتاحــت الكثيــر مــنهم فــى تكليــف الطــلاب بــإجراء دراســاتهم االصــرعة التــى 
مـن رسـائل  %٧٥عـن  لا يقـلّ  حيـث يوجـد مـا ،الغربية علاموفقاً لنماذج الإ

: مثـــلومـــداخل ومقاربـــات نظريـــة الماجســـتير والـــدكتوراه قائمـــة علـــى نمـــاذج 
ولـــم أجـــد رســـالة  ،نمـــاءتخدامات والإشـــباعات والغـــرس أو الإســـالأجنـــدة والا

ب أو تبحــث عــن الجــذور فــى مصــر تنقّــ عــلامواحــدة فــى كليــات وأقســام الإ
 ،م تصورات تجمع بـين الأصـالة والمعاصـرةأو تقدّ  علاملإنظريات االعربية ل

  .سنة قد خلا من أى اجتهاد فى الاتصال ١٤٠٠ن تراث أوك
   :علامغموض المصطلحات المستخدمة فى نظريات الإ: شكالية الثانيةالإ

خلطــوا بــين  اأســاتذة كبــارً  بمراجعــة التــراث العلمــي فــي هــذا نجــد أن
جنبية تخلـط المؤلفات الأ، حتى بعض ..النظرية والنموذج والمدخل مفاهيم 
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ا مــن كثيــرً  تلــفّ ذلــك رؤيــة ضــبابية  ىوترتــب علــ، !!بــين هــذه المصــطلحات
التــي تطبيــق نظريــات فــي بحــوثهم  إنتــاجهم القــائم علــىفــي معظــم البــاحثين 

شرفت بمناقشتها حيث لمست حيرة الباحثين الشبان بـين هـذه المصـطلحات 
  !!علامساتذة الإأحد من أالتي لم يهتم بتدقيقها 

أن نـــذكر بكــــل الفضـــل والتقــــدير هــــذه  يمكـــن لنــــا إلاّ  ، لاومـــع هــــذا
الجهــود التــى لهــا شــرف الســبق والريــادة فــى لفــت انتبــاه البــاحثين لهــذا العلــم 

نهــــا لــــم تخــــرج مــــن عبــــاءة أولكــــن يلاحــــظ علــــى المؤلفــــات الســــابقة ، المهــــم
فــي  عــلامالــدكتورة جيهــان رشــتي كــأول مــن كتــب بالعربيــة فــي نظريــات الإ

ســـــس العلميـــــة لنظريـــــات الأ(، حـــــين وضـــــعت مؤلفهـــــا المهـــــم علمـــــيحـــــدود 
ا عليـــه وأنــا طالــب فـــي والـــذي تتلمــذت شخصــيً  ١٩٧٥منــذ عــام  ) عــلامالإ

  .القاهرةجامعة  علامكلية الإ
  :يمنطقية فى وصف وتفسير غير المنطقال :شكالية الثالثةالإ

بـاع المنطـق اتفما العيـب فـى السـعى نحـو  ..وقد يبدو هذا مستغرباً 
ولكن موطن الزلل هو فى محاولـة وضـع قوالـب  ؟فى بناء نموذج أو نظرية

ثابتـة غيـر متغيـرة يمكــن مـن خلالهـا تفسـير ســلوكيات غيـر ثابتـة أى الحكــم 
ويذكر فى هذا الشأن أن بيئة ونظـم ولغـة الاتصـال فـى  ،على متغير بثابت

ة المجتمعـــات الغربيـــة التـــى قـــدمت لنـــا هـــذه النمـــاذج وتلـــك النظريـــات مختلفـــ
 ،تماماً عن بيئة الاتصال فى الوطن العربى ونظم ولغة الاتصال فى بلادنا

ولهــذا يصــبح مــن الغريـــب أن نســتخدم نمــاذج ونظريـــات غربيــة فــى تفســـير 
وإن كــان مــن المقبــول الاسترشــاد بهــذه  ..وفهــم عمليــة الاتصــال فــى بلادنــا

ذج فـي النماذج الغربية وليس تطبيقها حرفيـاً تحـت مسـمي اختبـار هـذه النمـا
  .المجتمعات العربية
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    :الإغراق فى الوصف دون التفسير :شكالية الرابعةالإ
ا فــي عــدد مًــا لمئــات الرســائل ومحكّ ا ومناقشًــمــن واقــع عملــي مشــرفً 

ثـم  عـلاما في اللجنة الدائمـة لترقيـات أسـاتذة الإمن المجلات العلمية وعضوً 
العربي والمصري ، لاحظت أن الباحث وحتى الآن ٢٠٠٥ا فيها منذ مً محكّ 

غيرهـــــا مـــــن أنـــــواع  وآثرهــــا علـــــى قــــد أدمـــــن الدراســـــات الوصـــــفية استســـــهالاً 
بتكرارات ونسـب مئويـة لا تصـدق  لاّ ولم نظفر من هذه الدراسات إ! البحوث
يــة علامولا تضــيف للمعرفــة الإ ،العينــات موضــوع البحــث ىعلــ لاّ إنتائجهــا 

  .اا جديدً شيئً 
صــف العمليــة الاتصــالية ت المؤلفــات والبحــوث نــاك العشــرات مــن ه

وشـــتان بـــين الوصـــف ، أو تصـــف نـــوع التـــأثيرات وشـــدتها ولكنهـــا لا تفســـر
فالتفســير يخبرنــا عــن شــئ لــم نكــن نعرفــه أو لــم تتــوفر لنــا القــدرة  ،والتفســير

يـة التـى علاموقد بدا لى أن كثيراً مـن النمـاذج الإ ،على كشفه بمجرد النظر
 يتصف أشياء مالوفة لـدى بـاحث "بالنظريات" علاميها بعض أساتذة الإيسمّ 
ولعــل هــذا مــا أســهم فــى  ،ثــم تــزعم أن ذلــك تفســيراً  ،بكلمــات مجــردة عــلامالإ

  ".نظريات الاتصال" ضبابية مسمى
  :العربيةية علامالإالنظريات بالاهتمام  ضعف :شكالية الخامسةالإ

حيــــث يفــــرد معظــــم أســــاتذة  ..عقــــدة الخواجــــة ..وهــــى عقــــدة قديمــــة
الغربية فـى مؤلفـاتهم  علامالعرب مساحة كبيرة لنماذج ونظريات الإ علامالإ

ين فــي دون أدنــى اهتمــام بمــا توصــل إليــه العلمــاء العــرب القــدماء أو المحــدث
بــن عيـــاد فـــي معهـــد المشــرق أو المغـــرب العربـــي، فهنــاك محـــاولات جيـــدة لا

وحجـاب  ،والطنـوبي فـي زراعـة القـاهرة ،خبار فـي تـونسحافة وعلوم الأالص
، كمــا ألحــظ نمــاذج زهــرمــام فــي صــحافة الأإبــراهيم إ و  ،ي صــحافة ســوهاجفــ

لنيـــل  جــراء بحــوثهمإبعــض طــلاب الدراســات العليــا أثنــاء تفســيرية وضــعها 
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بالاشـارة لهـا فـي كثيـر مـن مؤلفـات أسـاتذة  ىدرجات علمية مختلفة لا تحظـ
  !!ربما لأن زامر الحي لا يطرب علامالإ

العـرب  عـلامبعـض أسـاتذة الإصحيح معظم النمـاذج التـي وضـعها 
والمصــريون كانــت تقليــداً للنمــاذج الغربيــة مثــل مــا أورده ســمير حســين فــى 

نظريـــات "أو مـــا أورده عمـــر الطنـــوبى فـــى كتابـــه  "عـــلامنظريـــات الإ"كتابـــه 
ومـــــا أورده إبـــــراهيم إمـــــام فـــــى كتابـــــه  ،وأســـــماه نمـــــوذج الطنـــــوبى "الاتصـــــال

ـــة الشـــفهية ..الإســـلامى عـــلامالإ" ـــه وم، المرحل حمـــد منيـــر حجـــاب فـــي كتاب
المحاكـــاة والتقليـــد  وهـــى كلهـــا لا تخـــرج عـــن ،)ســـلاميالإ عـــلامنظريــات الإ(

إنمـا العيـب فـى الوقــوف ، ا فـي هــذا، ومـع هــذا لسـت أري عيبًـلنمـاذج غربيـة
عنـد مــا أبدعـه العقــل الغربـى والاكتفــاء بـه والنهــل منـه دون أن نتقــدم خطــوة 

  .واحدة إلى الأمام
بالتراث  علامفى نظريات الإ الباحثينة خبرة بعض قلّ : شكالية السادسةالإ

  :يالعرب
ل أوأنـا أسـ ،العرب وتـراثهم علامفهناك قطيعة بين بعض أساتذة الإ

لأمـين  )فنون القول(قد قرأ كتاب  علاممن المهتمين بنظريات الإ ستاذأكم 
فـى تأصـيل نظريـة عربيـة يحوى أفكاراً جيدة تسـهم ، الخولى وهو كتاب مهم

ا أكثـر أهميـة ولو رجعنا قليلاً إلى الوراء لوجـدنا للجـاحظ كتابًـ، الاتصالفى 
عمـل فيـه فكـره ليقـدم لنـا لـم يجـد مـن يُ " البيان والتبيـين"فى الاتصال بعنوان 

 ىف يحتـــوي علـــوهنـــاك لابـــن وهــب مؤلـــ ،إســهاماً عربيـــاً فـــى علــم الاتصـــال
البرهـان فـي (نظرية كاملة متكاملة في الاتصـال الـذاتي والشخصـي بعنـوان 

ــان وهنــاك للعقــاد رؤيــة لغويــة نفســية بديعــة تؤســس لنظريــة فــي  )وجــوه البي
    .)اللغة الشاعرة( ودعها كتابهأالاتصال 
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 :علامفي علوم الإالمصطلح غموض  :شكالية السابعةالإ

ات ختلاف التعريفاختلاف النظام، ويختلف باالمصطلح يختلف ب
وللأسف أن ، الأهداف والمحاورختلاف االأساسية للمجتمعات، ويختلف ب

لحات مثل استيرادنا باقي المصطكلها مستوردة  علاملوم الإمصطلحات ع
لأنك تجد عقلك الحقيقة أن هذا يثير الفزع، . الفكرية والعلمية والحضارية

  !!ا للغرب ترى ما يراه وترطن كما يرطنونقد تم اختطافه وقد وقعت أسيرً 
إلى البحث عن صيغة  -يينإعلاممسئولين ومثقفين و - هذا  يدعونا

 علامالإمصطلحات  قنينمشتركة مقبولة في حدّها الأدنى، من أجل ت
ية ومعاونة علاموتحريرها لمساعدة الباحثين والدارسين في فهم الظواهر الإ

  .يةعلامصناع القرار في مؤسساتنا الإ
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