


مجلة بحوث
الإعلام الرقمي 

 دورية علمية فصلية محكّمة

تصدر عن كلية الإعلام

وتكنولوجيا الاتصال 

جامعة السويس 

مجلة بحوث الإعلام الرقمي - 1 -



                          الهيئة الاستشارية:  

الأمريكية  أ.د/ حسين أمين الجامعة   – الإعلام  بكلية  الأستاذ   
بالقاهرة

 أستاذ الإعلام بالجامعات المصرية أ.د/ حمدى حسن أبو العينين

 أستاذ بقسم العلاقات العامة والإعلان بكلية  أ.د/ سامى عبد العزيز
الإعلام – جامعة القاهرة

كلية  أ.د/ سامي محمد ربيع الشريف وعميد  والتلفيزيون  الإذاعة  أستاذ   
الإعلام - الجامعة الحديثة

عميد المعهد الدولي العالي للإعلام بالشروق  أ.د. سهير صالح إبراهيم

عين  أ.د/ سيد بهنسي جامعة  الآداب-  بكلية  الإعلام  أستاذ   
شمس

 الأستاذ بكلية الإعلام – جامعة القاهرة أ.د / عادل عبد الغفار
 الأستاذ بكلية الإعلام – جامعة القاهرة أ.د/ عادل فهمي البيومي

أستاذ الإعلام بجامعة قطر – دولة قطرأ.د. عبد الرحمن محمد الشامي

الأستاذ بكلية الإعلام والاتصال، جامعة الإمام محمد أ.د. عبد الرحمن بن نامي المطيري
بن سعود الإسلامية– المملكة العربية السعودية

التقنية- أ.د. عبد الرزاق محمد الدليمي الجامعية  الخوارزمي  بكلية  الأستاذ 
المملكة الأردنية

أستاذ الإعلام – بجامعة المنصورة أ.د/ محمد رضا أحمد

 أستاذ الصحافة وعميد كلية الإعلام - الجامعة أ.د/ محمد علي شومان
البريطانية بمصر

 أستاذ الصحافة - قسم الإعلام - جامعة المنيا أ.د/ محمد سعد إبراهيم

الإعلام  أ.د/ مني سعيد الحديدي بكلية  والتلفيزيون  الإذاعة  الأستاذ بقسم   
- جامعة القاهرة

 أستاذ الإذاعة والتلفيزيون وعميد كلية  أ.د/ هويدا مصطفي
الإعلام الأسبق - جامعة القاهرة

مجلة بحوث الإعلام الرقمي - 2 -



مجلة بحوث الإعلام الرقمي
دورية علمية فصلية محكّمة تصدر عن كلية الإعلام 

وتكنولوجيا الاتصال- جامعة السويس

الآراء الواردة بالبحوث المنشورة في هذه المجلة تعبّر عن أصحابها فقط

ترسل المراسلات باسم الأستاذ الدكتور رئيس مجلس الإدارة ورئيس التحرير - كلية الإعلام 
وتكنولوجيا الاتصال – جامعة السويس- السويس- مدينة السلام )1(.

تليفون: 0623523774
dmrjournal@media.suezuni.edu.eg   :البريد الإلكتروني

رقم الإيداع بدار الكتب المصرية: 2023/24417
ISSN: 2812-5762 :الترقيم الدولي للنسخة المطبوعة

المراسلات:

رئيس مجلس الإدارة ورئيس التحرير

أ.د. أمين سعيد عبد الغني

مساعدو رئيس التحرير

أ.د. حسن علي محمد
الأستاذ المتفرغ بقسم الإذاعة والتليفزيون بالكلية

أ.د. عبد الله بن محمد الرفاعي
عميد كلية الإعلام والاتصال الأسبق

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 المملكة العربية السعودية

أ.د. علي عقلة نجادات
عميد كلية الإعلام- جامعة البترا- المملكة الأردنية

أ.د. مناور بيان الراجحي
الأستاذ بقسم الإعلام- كلية الآداب- جامة الكويت

مدير التحرير

أ.م.د. حسين محمد ربيع

سكرتيرا التحرير

أ.م.د. علا عبد القوي عامر
أ.م.د. السيد عبد الرحمن علي

السكرتير الإداري

مي محمد سليم

مجلة بحوث الإعلام الرقمي - 3 -



      أهداف المجلة:

• الإسهام في تطوير المعرفة ونشرها، وذلك بنشر البحوث العلمية الأصيلة، 	
والمراجعات العلمية في مجالات البحوث والدراسات في مجالات تخصص 

الإعلام الرقمى المختلفة.
• نشر البحوث العلمية المبتكرة، التي يعدّها أعضاء هيئة التدريس والهيئة 	

المعاونة بالجامعات المصرية والعربية، والباحثون في المجالات العلمية 
لتخصص الاعلام الرقمى.

• توفير فرصة التقويم العلمى للبحوث من خلال إخضاع البحوث للرأي 	
العلمي الذى يأخذ على عاتقة تقويم الجوانب العلمية والمنهجية في البحث 

العلمي.
• معالجة القضايا المعاصرة في إطار البحث العلمى، وتوظيفها في خدمة 	

المجتمع، وخدمة القضايا الجوهرية التي تأسست من أجلها المجلة، وعلى 
رأسها التحول الرقمى.

• رصد ومتابعة اتجاهات البحث العلمى، من خلال الوقوف على النتائج العلمية 	
للبحوث التي تصدرها المؤسسات الأكاديمية ومراكز البحوث المتخصصة.

• اهتمامات المجلة:	
• تعنى المجلة بنشر:	
• البحوث العلمية الرصينة في مجالات تخصص الإعلام الرقمى.	
• البحوث والدراسات النقدية التي تتصل بالإصدارات في مجالات التخصص 	

التي تعنى بها المجلة.
• البحوث والدراسات العلمية المعنية بمعالجة المشكلات المعاصرة والقضايا 	

المستجدة في المجتمع، وخصوصًا التحول الرقمي.
• البحوث والتقارير والترجمات العلمية، وعرض الكتب الجديدة في مجال 	

الإعلام الرقمي ومراجعتها.   
• التقارير عن المؤتمرات والندوات العلمية في تخصص الإعلام الرقمي في 	

مصر والعالم العربي والعالم.
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   قواعد النشر:

• أن تكون البحوث متخصصة في مسألة من المسائل التي تهتم بها المجلة.	
• أن تكون البحوث متّسمة بالعمق والأصالة، بحيث يضيف كل بحث جديداً 	

إلى المعرفة.
• أن تكون البحوث موثقة من الناحية العلمية بالمراجع والمصادر والوثائق.	
• تنشر البحوث في المجلة باللغات العربية والإنجليزية والفرنسية.	
• أن يقر صاحب البحث بأن بحثه عمل أصيل له وليس مشتقاً من رسالتي 	

الماجستير والدكتوراه العائدتين له.
• ألّا يكون البحث قد سبق نشره، ويقدم الباحث تعهداً بذلك.	
• ألّا يكون البحث مقدماً للنشر في مجلة أخرى.	
• لا يجوز نشر البحث في مكان آخر بعد إقرار نشره في مجلة كلية الإعلام 	

جامعة السويس إلّا بعد الحصول على إذن كتابي بذلك من رئيس التحرير.
• موافقة المؤلف على نقل حقوق النشر كافة إلى المجلة، وإذا رغبت المجلة 	

في إعادة نشر البحث فإن عليها أن تحصل على موافقة مكتوبة من صاحبه.
• أصول البحث التي تصل إلى المجلة لا تردّ سواء أنشرت أم لم تنشر.	
• يُمنح الباحث نسخة واحدة من العدد المنشور فيه بحثه مع خمس مستلات 	

منه.

   متطلبات النص المقدم للنشر:

• يجب ألّا يزيد عدد صفحات البحث عن )30 صفحة( بما فيها الأشكال 	
والصور والجداول والمراجع (بمقاس A4 / أو حوالي 9000 كلمة(.

• يذكر اسم المؤلف وعنوانه الحالي بعد عنوان البحث مباشرة مع ذكر عنوانه، 	
ومرتبته العلمية، وبريده الإلكتروني.

• تقدم البحوث مكتوبة بخط Arabic Simplified حجم )14( للنصوص 	
في المتن، وبالخط نفسه بحجم )12(  للهوامش في نهاية البحث، وتكون 

الهوامش )2.5 سم( من كل طرف.
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• تُدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية في متن البحث، وتكون الرسوم 	
والأشكال باللونين الأبيض والأسود وتُرقم ترقيماً متسلسلًا، وتُكتب 

أسماؤها والملاحظات التوضيحية في أسفلها.
• تُدرج الجداول في متن البحث وتُرقم ترقيماً متسلسلًا وتُكتب أسماؤها في 	

أعلاها، أما الملاحظات التوضيحية فتُكتب أسفل الجدول.
• تُذكر الهوامش آخر البحث، وتُذكر بعدها مباشرة قائمة المصادر والمراجع 	

مرتبة ترتيباً هجائياً.
• يجب أن يحتوى البحث على ملخص وافٍ بحدود )150-200( كلمة باللغة 	

المكتوب فيها البحث، وملخص وافٍ أيضًا بحدود )150-200( كلمة باللغة 
الإنجليزية، ويُكتب الملخصان في صفحتين مستقلتين.

• 	
• يُذكر مرة واحدة في البحث المصطلح العلمى باللغة العربية وبجانبه 	

المصطلح باللغة الإنجليزية أو الفرنسية عند وروده أول مرة، ويُكتفى بعد 
ذلك بكتابته باللغة العربية.
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فهرس المحتويات
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31
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257

345

425

• الإنـــتــرنــت عــام 2035 
                                                                   أ.د. أمين سعيد عبد الغني

•  إشـــــكاليات فـــي بحــوث الإعــــلام ونظريـاتـه 
                                                                   أ.د. حسن علي محمد  

• الاتجـــاهـات الحــديـــثـة  فــي بـحــوث تــأثـيـرات
مواقع التواصل الاجتماعي على الأداء الصحفي

                                                                   د. حسين محمد ربيع

• الاتجـــاهــات الحـديثــــة فـــي بحــــوث  عـــلاقـــة
 النخب بالإعلام الرقمي

                                                                   د. علا عبد القوى عامر

• دور العلاقات العامة  في إدارة الأزمات في المنظمات
                                                                   د. السيد عبد الرحمن علي

• استخدام الجمهور المصري لشبكات المنصات
 الاجتماعي  وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي

                                                                   د.إيمان عادل عبد المُنعم

• الميتافيرس  ومـــلامـــح المــسـتـقـبل الجـديـد
                                                                   د. رباب حسين العجماوي
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مقدمة العدد

"أما قبل«

بعنون  الوليدة  المجلة  هذه  كانت  إذا  أمل جديد وخصوصًا  ميلاد  هو  متخصصة  علمية  مجلة  صدور 

"مجلة بحوث الإعلام الرقمي" لأنها تأخذنا مباشرة إلى ساحات علوم المستقبل، وهي علوم وبحوث العصر 

الرقمي الذي تعيشه الإنسانية الآن، ويأتي هذا العدد من هذه المجلة الوليدة كخطوة في استكمال البناء 

العلمي لكلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال بجامعة السويس، تتبعها خطوات مستقبلية من قبيل اعتماد 

برنامج الدراسات العليا بالكلية، وأولها "برنامج الماجستير الرقمي" وانطلاق المؤتمر العلمي السنوي الأول 

للكلية في العام الجامعي القادم بإذن الله.

ويطالع القارئ في هذا العدد مقالين علميين، يأخذنا الأول إلى عالم مستقبل الإنترنت عام 2035، يعرض 

فيه كاتبه - أ.د.أمين سعيد عبد الغني- تصور الخبراء للتغيرات الرئيسية التي تسعى إلى تحسين التفاعلات 

وتغيير  الأفراد،  فعالة، وتمكين  مجتمعات  وبناء  أفضل  بناء مساحات  مثل:  عام 2035،  بحلول  الرقمية 

الحياة الاقتصادية، وبنية العمل وتغيير الواقع ومعالجة المشكلات المستعصية.

ويقدم المقال الثاني لكاتبه أ.د. حسن علي محمد دعوة للعلماء والباحثين العرب للإسهام في بناء النظريات 

العلمية في علوم الاتصال، ويرصد من خلاله شغله بعلوم الإعلام ونظرياته على مدى أربعين عامًا، ويعرض 

سبع إشكاليات تفيد البحوث الإعلامية في مصر والعالم العربي، ويدعو إلى تجاوزها.

كما يضم هذا العدد بين دفتّيه خمس دراسات تتناول موضوعات بحثية على قدر من الأهمية، وجاء 

حول  بالكلية،  الرقمي  والنشر  الصحافة  بقسم  المساعد  الأستاذ  ربيع  حسين  للدكتور  الأول  البحث 

دراسة  وهي  الصحفي،  الأداء  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تأثيرات  بحوث  في  الحديثة  الاتجاهات 

التي  والأجنبية  العربية  للدراسات  نقدياً  تحليليًا  عرضًا  الباحث  فيها  قدّم  الثاني  المستوى  من  تحليلية 

مختلف  في  الصحفي  الأداء  على  وتأثيرها  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  الصحفيين  استخدامات  تناولت 

المدارس البحثية بأنحاء العالم، وختم الباحث هذا العرض التحليلي بتقديم رؤية مستقبلية تتضمن اقتراح 

أجندة بحثية عن مسارات البحوث والدراسات في مجال استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراتها 

على الأداء الصحفي.

تحت  بالكلية،  والتليفزيون  الإذاعة  بقسم  المساعد  الأستاذ  عامر  علا  الدكتورة  أعدتها  الثانية  الدراسة 

عنوان "الاتجاهات الحديثة في بحوث علاقة النخب بالإعلام الرقمي"، من خلال رصد البحوث والدراسات 

النخب بكافة تصنيفاتهم المهنية والأكاديمية وذلك على المستوى المحلي  التي تناولت علاقة  الأكاديمية 

والإقليمي والدولي، وقدمت الباحثة مجموعة من  التوصيات التي تمثل أجندة بحثية مستقبلية يمكن أن 

تفيد الباحثين في مجال علاقة النخبة بالإعلام الرقمي.
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وجاءت الدراسة الثالثة تحت عنوان "دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات في المنظمات"، من إعداد 

الدكتور السيد عبد الرحمن المدرس بقسم الاتصالات التسويقية المتكاملة بالكلية، قدم فيها رؤية للدور 

الذي يمكن أن تلعبه العلاقات العامة في إدارة الأزمات في المنظمات، استنادًا إلى الأدبيات العلمية المعنية 

بهذا الشأن، من رسائل جامعية ودراسات وبحوث ومؤلفات علمية، وذلك من خلال التعرف على ماهية 

الأزمات؛ من مفاهيم وصفات وخصائص وأسباب وأنواع ومراحل دورة حياة وإدارة، والكشف عن ماهية 

العلاقات العامة؛ مفاهيمها وأدواتها واستراتيجياتها المستخدمة في إدارة الأزمات في المنظمات، والوقوف 

على اتصالات الأزمات.

أما الدراسة الرابعة فجاءت تحت عنوان "استخدام الجمهور المصري لشبكات المنصات الاجتماعي وعلاقته 

بالتفاعل الاجتماعي: تطبيق WhatsApp نموذجًا"، من إعداد الدكتور إيمان عادل عبد المنعم المدرس 

بقسم الاتصالات التسويقية المتكاملة بالكلية، رصدت فيها طبيعة استخدامات الجمهور المصري لتطبيق 

WhatsApp وحدود التأثير الذى أحدثه هذا التطبيق على طبيعة العلاقات الاجتماعية والاتصالية وإلى 

أى مدى أثر استخدام تطبيق WhatsApp على الاتصال الشخصى.

بالكلية،  والتليفزيون  الإذاعة  بقسم  المدرس  رباب حسين  الدكتورة  أعدتها  والأخيرة  الخامسة  الدراسة 

رؤية مستقبلية عن  الباحثة  فيها  قدمت  الجديد"  المستقبل  "الميتافيرس وملامح  عنوان  وجاءت تحت 

فيه  ورصدت  الرقمي،  العصر  من  القادمة  المرحلة  في  المستقبلية  الملامح  تشكيل  في  ودوره  الميتافيرس 

مجالات استخدام الميتافيرس مثل النواحي الطبية والعلمية والتعليمية والترفيهية والتجارية والاقتصادية، 

كما تطرقت الباحث إلى التحديات والمعوقات التي تواجهها هذه التقنية والتي قد تحول دون فعالية 

التكنولوجيا الجديدة.

وكلنا أمل أن تسهم هذه المجلة الوليدة في فتح الآفاق أمام الباحثين والقراء والمهتمين برصد واقع العصر 

الرقمي الجديد وتحديد ملامحه المستقبلية، والعمل على أن يكون لنا دور علمي فاعل في العصر الرقمي.    

والله من وراء القصد،،،

رئيس مجلس الإدارة

أ.د. أمين سعيد عبد الغني     
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 الاتجاهات الحديثة
في بحوث تأثيرات

 مواقع التواصل الاجتماعي 
على الأداء الصحفي

دراسة تحليلية من المستوى الثاني 

 د. حسين محمد ربيع
  أستاذ مساعد بقسم الصحافة والنشر الرقمي

 كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال
 جامعة السويس.
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  :مقدمة

في مجال العمل رًا كبيرًا لقد أحدثت مواقع التواصل الاجتماعي تطوّ 
جوانبها  كافة فيحيث سهّلت الممارسة الإعلامية الإعلامي بصفة عامة، 

ومستوياتها، كما جاءت لتشكّل عالمًا افتراضيًا فتح المجال أمام المؤسسات 
والتفاعل وتسويقه، والتواصل مع الجمهور ها االإعلامية والصحفية لترويج محتو 

، أي قبل ظهور شبكات اهتماماته وتلبيتها بشكل أيسر من ذي قبل ومتابعةمعه 
للحصول على لصحفيين ل مواقع فرصةً رت هذه الكما وفّ ، التواصل الاجتماعي

الأخبار وانتقاء المعلومات، وتوسيع شبكة المصادر والتواصل معها بسهولة، إلى 
ية غير مسبوقة، بحرّ جانب إبداء آرائهم ومواقفهم في الكثير من القضايا 

واستطاعت مواقع التواصل الاجتماعي أن تمدّ هؤلاء الصحفيين بقنوات جديدة 
أعمالهم الصحفية، الأمر الذي دفع الكثير من الصحفيين إلى  للمشاركة في نشر

 مهنية على هذه المواقع، وما تبع ذلك خاصة أوسواء إنشاء حسابات أو صفحات 
بدراسة هذا الواقع الجديد المتمثل في استخدامات من اهتمام كثير من الباحثين 

لرصد طبيعة  ،يالصحفيين لمواقع التواصل الاجتماعي وتوظيفها في العمل الصحف
هذه الاستخدامات ومجالاتها إلى جانب الكشف عن تأثيرات هذه المواقع على بيئة 

  .العمل الصحفي على اختلاف مستوياتها وجوانبها

نة نتائج عيّ تحليل رصده من خلال هذا العرض التحليلي حاول يوهو ما 
ت الصحفيين قت إلى استخدامامن الدراسات والبحوث العربية والأجنبية التي تطرّ 

والتعرف على طبيعة لمواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراتها على الأداء الصحفي، 
والكشف عن التأثيرات الناتجة  ،ةهذه الاستخدامات ومجالاتها الشخصية والمهنيّ 

ق إليه في عن هذه الاستخدامات في مجال العمل الصحفي، وهو ما سوف نتطرّ 
الاتجاهات البحثية التي  ن خلال عرض أهمّ هذا العرض التحليلي بشكل تفصيلي م

         .قت إلى هذا الموضوعتطرّ 
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   :أهداف العرض التحليلي
يستهدف هذا العرض التحليلي للبحوث والدراسات السابقة في مجال 

  :تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي على الأداء الصحفي ما يلي
ع التوصل الاجتماعي على تأثيرات مواقرصد الدراسات والبحوث التي تناولت  .١

في مختلف المدارس  ٢٠١٩حتى  ٢٠١٢الأداء الصحفي في الفترة من 
  .البحثية بأنحاء العالم

نة الكشف عن الموضوعات والقضايا البحثية التي عالجتها الدراسات عيّ  .٢
  .التحليل

رصد وتحليل الأطر النظرية والمنهجية المستخدمة في دراسات وبحوث  .٣
صل الاجتماعي على الأداء الصحفي عربيًا وأجنبيًا، إلى اتأثيرات مواقع التو 

  . جانب رصد أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات والبحوث
تقديم رؤية تحليلية نقدية لدراسات وبحوث تأثيرات مواقع التوصل الاجتماعي  .٤

وفقًا للموضوعات والمجالات البحثية والأطر النظرية  على الأداء الصحفي
العربية، الأمريكية، (المختلفة هجية في ضوء المقارنة بين المدارس والمن

  .)الآسيوية، الأفريقيةالأوربية، 
اح أجندة بحثية عن مسارات البحوث تتضمن اقتر رؤية مستقبلية  تقديم .٥

والدراسات في مجال استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراتها على 
  .الأداء الصحفي

  :حليليمنهجية العرض الت

انطلاقًا من الأهداف المحددة لهذا العرض التحليلي، قام الباحث باستخدام 
، وهو أحد الأساليب Meta-Analysisأسلوب التحليل من المستوى الثاني 

، Secondary Resourcesالمنهجية التي تستخدم في تحليل المصادر الثانوية 
ن مجالات المعرفة مثل الدراسات والبحوث والأدبيات الخاصة بأي مجال م

تحديد  إلى، ١٩٨٤عام " روجرز"ذي طوّره الإنسانية، وتستند فكرة هذا الأسولب ال
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قضية معينة أو إشكالية من الإشكاليات التي تحظى بأهمية سواء على المستوى 
ثم بلورة هذه الإشكالية وتحديد الأكاديمي أو المستوى المجتمعي، أو كليهما، 

فة، ومن ثم السعي إلى التعرف على الكيفية التي عالجت جوانبها وأبعادها المختل
بها الإسهامات البحثية والأكاديمية هذه القضية في ضوء المدارس الأكاديمية 

ومعرفة مدى اتساقها ومستويات التقائها في التعبير عن اتجاهات بحثية المختلفة، 
لية البحثية وهو الأسلوب الذي استخدمه الباحث من خلال بلورة الإشكامعينة، 

  .المستهدفة دراستها في هذا العرض التحليلي

أسلوب التحليل من المستوى الثاني، قام الباحث  وفي سياق الاعتماد على
من خلال  ،وث والدراسات المتاحة المنشورة في دوريات عربية وأجنبيةبتحليل البح

لك تحليل استخلاص الإضافات المعرفية والنظرية والمنهجية والتطبيقية، أعقب ذ
نقدي شامل لهذه البحوث والدراسات بشكل إجمالي بهدف الوقوف على أبرز 
الموضوعات والمجالات البحثية والأطر النظرية والمنهجية في الدراسات والبحوث 

  .المتعلقة بمجال تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي على الأداء الصحفي

  :وعيّنته مجتمع العرض التحليلي

الموضوعي لمجتمع التحليل في مجموعة الدراسات يتحدد الإطار 
والبحوث سواء المنشورة أو غير المنشورة باللغتين العربية والإنجليزية، ذات الصلة 

والتي استطاع  بموضوع تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي على الأداء الصحفي،
نبية سواء الباحث الحصول عليها من خلال المسح الشامل للمكتبتين العربية والأج

العالمية، وذلك العربية و من خلال المكتبات التقليدية، أو من خلال قواعد البيانات 
، وقد بلغ إجمالي عدد الدراسات والبحوث ٢٠١٩وحتى  ٢٠١٢خلال الفترة من 

 ٨٠دراسة، بواقع  ١٢٧التي تمكن الباحث من الحصول عليها وإخضاعها للتحليل 
اها العرص زعة على السنوات التي غطّ دراسة عربية مو  ٤٧دراسة أجنبية و

 ،الدراسات والبحوث عينة التحليل وفقًا لسنوات إجرائها ويمكن عرض، التحليل
الثلاثة  ولامن خلال الجدوالمواقع التي تناولتها  ،وعدد الدول التي طبّقت فيها

  :ةالتالي

مجلة بحوث الإعلام الرقمي - 34 -



 
 

  ج   

  توزيع الدراسات يوضح ) ٤(جدول رقم 
  حسب سنة النشرعينة التحليل 

  نشرسنة ال
الدراسات 
  الأجنبية

الدارسات 
  العربية

  الإجمالي

  %  ك  %  ك  %  ك
٦,٣  ٨  ٦,٣٨  ٣  ٦,٢٥  ٥  ٢٠١٩  
٢٢  ٢٨  ٢٣,٤  ١١  ٢١,٢٥  ١٧  ٢٠١٨  
١٤,٩٦  ١٩  ١٢,٧٧  ٦  ١٦,٢٥  ١٣  ٢٠١٧  
١٣,٣٩  ١٧  ١٢,٧٧  ٦  ١٣,٧٥  ١١  ٢٠١٦  
١٤,١٧  ١٨  ١٧  ٨  ١٢,٥  ١٠  ٢٠١٥  
١٠,٢٤  ١٣  ١٢,٧٧  ٦  ٨,٧٥  ٧  ٢٠١٤  
١١,٨  ١٥  ٨,٥  ٤  ١٣,٧٥  ١١  ٢٠١٣  
٧,١  ٩  ٦,٣٨  ٣  ٧,٥  ٦  ٢٠١٢  
  ١٠٠  ١٢٧  ١٠٠  ٤٧  ١٠٠  ٨٠  الإجمالي

   

  
  يوضح المجتمعات التي أجريت في سياقها) ٥(جدول رقم 

  الدراسات عينة التحليل 
  

  %  ك  مجتمعات الدراسات
  ٢٩,١  ١٦  دول عربية
  ٧٠,٩  ٣٩  دول أجنبية

  ١٠٠  ٥٥  الإجمالي
  

الاجتماعي التي تناولتها الدراسات  مواقع التواصليوضح ) ٦(جدول رقم 
  عينة التحليل
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مواقع التواصل 
  الاجتماعي

الدراسات 
  الأجنبية

الدارسات 
  العربية

  الإجمالي

  %  ك  %  ك  %  ك
  ٢٠,٥  ٢٦  ٢٧,٧  ١٣  ١٦,٣  ١٣  فيسبوك
  ٣٢,٣  ٤١  ٢١,٣  ١٠  ٣٨,٨  ٣١  تويتر

  ٥,٥  ٧  ١٠,٦  ٥  ٢,٥  ٢  يوتيوب
  ١,٦  ٢  ٤,٣  ٢  -  -  ماي سبيس

  ٢,٤  ٣  -  -  ٣,٨  ٣  واتساب
مواقع التواصل 

  الاجتماعي بشكل عام
٥٤,٣  ٦٩  ٥٣,٢  ٢٥  ٥٥  ٤٤  

  ١٢٧=ن  ٤٧=ن  ٨٠=ن  الإجمالي
  

وقد اعتمد الباحث في الحصول على هذه الدراسات والبحوث على 
   :لت أبرزها فيمجموعة من مصادر المعلومات، تمثّ 

 .جنبيةالأو  عربيةالمصرية و العلمية الدوريات ال -

 .جنبيةالأو  عربيةالمصرية و اللمية عالرسائل ال -

 .المؤتمرات والملتقيات العلمية العربية والأجنبية -

 ."المنهل" -"دار المنظومة"لخاصة بـقاعدة البيانات ا -

 .مواقع الجامعات العربية والأجنبية -
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  :أبرزها قواعد البيانات الأجنبية -

)Science Direct- Proquest- All-Academic- Sage- Taylor and 

Francis( 
 

  العدد  المصادر
  ١٣  الدوريات العلمية المصرية والعربية

  ٤  المؤتمرات والملتقيات العلمية المصرية والعربية
  ١٧  الجامعات المصرية والعربية

  ٢٨  الدوريات العلمية الأجنبية
  ٦  المؤتمرات والملتقيات العلمية الأجنبية

  ١٧  الجامعات الأجنبية
  

مع بدأت بجالتحليل بمجموعة من الإجراءات والمراحل، عملية وقد مرّت 
باللغتين العربية والإنجليزية خلال  كافة البحوث والدراسات المنشورة وغير المنشورة،

، ثم تصميم استمارة تحليل تتضمن مجموعة من ٢٠١٩-٢٠١٢الفترة المحددة من 
لدراسات والبحوث التي تطرقت إليها االفئات الخاصة بطبيعة القضايا والإشكاليات 

موضع التحليل، والأطر النظرية والمنهجية التي وظّفها الباحثون في هذه البحوث 
وذلك والدراسات، وكذلك الأساليب والأدوات التي استخدموها في جمع البيانات، 

ية والموضوعية، ثم تأتي بعد ذلك رات الكمّ إمكانية الخروج ببعض المؤشّ لضمان 
ات والبحوث في إطار محاور موضوعية، لضمان مرحلة تصنيف هذه الدراس

وصولاً لاستعراض نتائج التحليل استعراضها وتحليلها في سياق موضوعي واحد، 
الخاصة بكل محور من المحاور التي تعكس الاتجاهات البحثية الجديدة على 
المستوى العالمي، من منظور تحليلي نقدي مقارن، وأخيرًا بلورة رؤية مستقبلية 

في أجندة بحثية مستقبلية في مجال استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي  لتتمثّ 
انطلاقًا من دراسات وتحليل معطيات الواقع التي وتأثيراتها على الأداء الصحفي، 

       .كشفتها الدراسات والبحوث موضع التحليل
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 الاتجاهات البحثية في بحوث تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي: أولاً 
 :الأداء الصحفيعلى 

  

تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي على ت بت البحوث التي اهتمّ عتنوّ 
وقد تضمنت أربعة من المدرستين العربية والغربية،  في كل الأداء الصحفي، 

  : رئيسية، تمثلت فياتجاهات 
الدراسات التي تناولت توظيف المؤسسات الصحفية  :الاتجاه البحثي الأول •

وتأثيراتها التنظيمية الاجتماعي  التواصل لمواقع
 .والتحريرية والتسويقية

 الدراسات التي تناولت استخدامات الصحفيين لمواقع :الاتجاه البحثي الثاني •
 .وتأثيرها على الأداء الصحفيالتواصل الاجتماعي 

ت ببحث ممارسات الصحفيين الدراسات التي اهتمّ  :الاتجاه البحثي الثالث •
 .ى مواقع التواصل الاجتماعيالشخصية والمهنية عل

ت ببحث أخلاقيات استخدام مواقع الدراسات التي اهتمّ  :الاتجاه البحثي الرابع •
  .التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي

والجدول التالي يوضح توزيع الدراسات والبحوث عينة التحليل وفقًا 
  :للاتجاهات البحثية

  لدراسات عينة التحليلث واللبحو الاتجاهات البحثية يوضح ) ٧(جدول رقم 

  الاتجاهات البحثية
الدراسات 
  الأجنبية

الدارسات 
  العربية

  المجموع

  %  ك  %  ك  %  ك
الدراسات : الاتجاه البحثي الأول

التي تناولت توظيف المؤسسات 
شبكات التواصل الصحفية ل
وتأثيراتها التنظيمية الاجتماعي 

  .والتحريرية والتسويقية

٣٣,١  ٤٢  ١٢,٨  ٦  ٤٥  ٣٦  

  ٤٨  ٦١  ٧٦,٥  ٣٦  ٣١,٣  ٢٥الدراسات : الاتجاه البحثي الثاني
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التي تناولت استخدامات 
التواصل  الصحفيين لمواقع

واعتمادهم عليها الاجتماعي 
  والإشباعات المتحققة
الدراسات : الاتجاه البحثي الثالث

التي اهتمت ببحث ممارسات 
الصحفيين الشخصية والمهنية 

  عيعلى مواقع التواصل الاجتما

١١,٨  ١٥  ٦,٤  ٣  ١٥  ١٢  

الدراسات : الاتجاه البحثي الرابع
التي اهتمت ببحث أخلاقيات 
استخدام مواقع التواصل 

  الاجتماعي في العمل الصحفي

٧,١  ٩  ٤,٣  ٢  ٨,٧  ٧  

  ١٠٠  ١٢٧  ١٠٠  ٤٧  ١٠٠  ٨٠  المجموع
  :وفيما يلي نعرض هذه الاتجاهات البحثية بالتفصيل

التي تناولت توظيف المؤسسات الصحفية  الدراسات: الاتجاه البحثي الأول
في العمل الصحفي وتأثيراتها التنظيمية التواصل الاجتماعي  لمواقع

  :والتحريرية والتسويقية
لت شبكة الإنترنت أحد أبرز معالم التحولات التكنولوجية والاجتماعية شكّ 

ل تلك فبفض ؛الحادي والعشرين الاقتصادية التي عاشتها البشرية منذ مطلع القرن
التحولات، لم تعد الشبكة العنكبوتية مجرد قناة تتدفق فيها المعلومات، بل أصبحت 
أداة تفاعلية للتواصل بين المستخدمين ووسيلة تمكين لهم في الفضاء الافتراضي 

 )∗()Web 2.0أو  ٢ويب (الجيل الثاني من الإنترنت  وبفضل تكنولوجيا، الواسع
من أهم مظاهر الاتصال التفاعلي في الشبكة التواصل الاجتماعي  صبحت مواقعأ

لما أفرزته من تطبيقات متعددة ومتنوعة في مجالات التواصل والتسويق والإعلام 
  . المجالاتوالإدارة والترويج والتعليم والتوعية، وغيرها من 
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لات عميقة من خلال في تحوّ  Web 2.0فقد أسهمت تكنولوجيا  ومن ثمّ 
خليّة اجتماعية دائبة "جديدات حوّلت شبكة الإنترنت إلى ما أحدثته من ابتكارات وت

ومع انتشار الميديا الاجتماعية بدأت وسائل الإعلام الكلاسيكية في  .)١("الحركة
التجاوب التدريجي مع هذه التحولات، وفي النفاذ إلى عالمها، والأخذ بممارساتها 

تتيجها من منصات  القائمة على التشارك، وتوظيف التطبيقات الافتراضية التي
وتدوين ومواقع شبكات اجتماعية، وذلك بهدف تعزيز وفاء الجمهور للمؤسسة 

واحدة من مواقع التواصل الاجتماعي تعدّ ، حيث )٢(الإعلامية والتفاعل معه
أغلب مؤسسات وأصبحت ، ة لنشر الأخبار على الإنترنتستراتيجيات أساسية عدّ إ

حيث  المواقع،لها وجود كبير على هذه لمي الإعلام والصحافة على المستوى العا
أدركت هذه المؤسسات إمكانية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كأداة للعمل 
الصحفي؛ فبجانب استخدام هذه المواقع كمصادر للحصول على الأخبار، 
استخدمتها الصحف الإلكترونية كوسيلة لجذب الجمهور والترويج لمنتجها 

صحيفة نيويورك تايمز الأمريكية استخدام مواقع التواصل الإخباري، وقد وصفت 
واحد من أهم الإستراتيجيات الخاصة بنشر الأخبار على "الاجتماعي بأنه 

  .)٣("الإنترنت
وفي هذا السياق الجديد يشهد عالم الصحافة المكتوبة العديد من التغيرات 

الأخبار  والتحولات التي مسّت جوهر العمل الصحفي، سواء في عملية جمع
وتحريرها ونشرها، أو في إدارة العمل الصحفي، أو في طبيعة الأطراف المشاركة 

  .  في العملية الصحفية
الاتجاه البحثي، الذي رصد فيه الباحث هذا في ضوء ما سبق، يأتي 

مجموعة من الدراسات والبحوث التي عُنيت بتوظيف المؤسسات الصحفية لمواقع 
) ٣٦(دراسات عربية، و) ٦(مل الصحفي، تمثلت في التواصل الاجتماعي في الع

دراسة تنوعت أهدافها وتعددت المجتمعات المدروسة ) ٤٢(دراسة أجنبية، بإجمالي 
، )الجزائر، مصر، تونس(فيها، وقد غطّت الدراسات العربية ثلاث دول عربية هي 

يا، الهند، الولايات المتحدة، بريطان(دولة هي  ٢٧أما الدراسات الأجنبية فقد غطّت 
إيطاليا، الفلبين، فرنسا، نيوزيلاندا، فنلندا، سويسرا، كينيا، السويد، الصين، المملكة 
العربية السعودية، ألمانيا، النرويج، الدنمارك، نيجيريا، تايوان، كوريا الجنوبية، 
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وفيما يلي ) البرازيل، الأرجنتين، كولومبيا، المكسيك، بيرو، أستراليا، بلجيكا، هولندا
  .عرض هذه الدراساتن

دراسة حول استخدام  )٤()٢٠١٨(خيرة خديم أجرت الباحثة  الجزائرفي 
الصحافة المكتوبة الجزائرية لشبكات التواصل الاجتماعي هدفت فيها إلى التعرف 

التي تستخدم بها الصحف الجزائرية مواقع التواصل الاجتماعي  على الكيفية
جم الأخبار التي تنشرها صحيفة كمصدر للأخبار، من خلال التعرف على ح

الشروق اليومية ويكون مصدرها مواقع التواصل الاجتماعي، خلال الفترة من 
، وكشفت نتائجها عن زيادة اهتمام الصحافة ٢٠١٨وحتى مارس  ٢٠١٧أكتوبر 

المكتوبة بنشر أخبار مصدرها شبكات التواصل الاجتماعي نتيجة بروز اتجاه جديد 
كز على توظيف الإعلام الجديد الذي تعتبر شبكات في التحرير الصحفي ير 

وخلصت الدراسة إلى أن مصادر الأخبار في . التواصل الاجتماعي إحدى وسائله
عصر الميديا الجديدة شهدت تحولات نوعية، من خلال ظهور مصادر جديدة 
أثرت قائمة المصادر التقليدية التي ترسخت عبر تطور الصحافة المكتوبة، وأن 

لتواصل الاجتماعي مكنت الصحفيين من الحصول على الأخبار الفورية شبكات ا
  .وبروايات متعددة، الأمر الذي دفع وسائل الإعلام إلى استثمار هذه الشبكات

نور الدين هميسي أخرى، وهى دراسة  جزائريةقت دراسة وتطرّ 
إلى تأثير استخدام موقع فيسبوك على بنية الخبر الصحفي عبر  )٥()٢٠١٨(

ت التواصل الاجتماعي، حيث هدفت إلى التعرف على تأثيرات شبكات شبكا
على الخبر الصحفي ) 2.0كأحد أشكال تكنولوجيا الويب (التواصل الاجتماعي 

ر بنية الخبر في مواقع التواصل وبنيته التحريرية، من خلال الإحاطة الواقعية بتغيّ 
والسرعة في طرحه الاجتماعي من كيفية الحصول على الخبر إلى طريقة طرحه 

والبناء اللغوي له، بالتطبيق على صفحة جريدة البلاد الجزائرية على موقع فيسبوك، 
وكشفت نتائحها أن الخبر في صفحة ، ٢٠١٧يونيو  ٣٠مايو إلى  ١في الفترة من 

إلى عنوان ومقدمة وجسم  -كما كان قبلاً -الفيسبوك من ناحية بنيته لم يعد ينقسم 
العنوان : الراوبط التشعيبية للخبر تقسيمه إلى قسمين هما الخبر، وإنما أتاحت

والرابط، وهذا يعطي بناءً جديدًا للخبر الصحفي الإلكتروني يختلف عن الخبر 
التقليدي، كما اختلفت مصادر الخبر في صفحة الفيسبوك، فأصبح المصدر عبارة 
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بعض  ار أصبحوا مصادر للصفحة فيعن مواقع وصفحات أخرى، بل وحتى الزوّ 
  .الأخبار من خلال تواجدهم في مكان الحدث ونقلهم لصور حصرية

 )٦()٢٠١٤(محمد بوحوالي ذاته حاولت دراسة  الجزائريفي السياق 
قة بواقع الصحافة الإلكترونية في ظل هيمنة الإجابة عن عدد من التساؤلات المتعلّ 

لكترونية شبكات التواصل الاجتماعي، هل العلاقة الموجودة بين الصحافة الإ
وشبكات التواصل الاجتماعي هى علاقة تكامل وترابط أم علاقة تنافس وصراع؟ 
هل تعتمد الصحافة الإلكترونية الجزائرية على هذه الشبكات كوسيط أو دعامة 

هل ساعدت شبكات التواصل الاجتماعي في و لانتشار أوسع وزيادة عدد قرائها؟ 
ونية أم لا؟، طُبّقت الدراسة على إضافة ميزات وخصائص على الصحيفة الإلكتر 

أن الصحافة الإلكترونية الجزائرية صحيفة إلكترونية جزائرية، وأظهرت نتائجها  ٢٠
تعتمد على شبكات التواصل الاجتماعي كوسيط أو دعامة لانتشار أوسع وزيادة 
عدد قرائها، وللتمكن من معرفة رجع الصدى لإصداراتها بسهولة ووضوح وهو ما 

ة تكامل وترابط بين الصحافة الإلكترونية الجزائرية ومواقع التواصل يعكس علاق
الاجتماعي، كما أوضحت النتائج أن هذه الصحف تقوم بإجراء تعديلات على 
المضامين الصحفية المنشورة في مواقعها الإلكترونية لتتناسب مع مواقع التواصل 

ها على المواقع الاجتماعي، حيث تقوم بتلخيص الموضوعات الصحفية في صفحت
الاجتماعية حتى يتمكن القراء من معرفة أهم المعلومات الواردة في هذه 
الموضوعات من خلال مواقع التواصل دون الدخول إلى الموقع الإلكتروني 
للصحيفة، وتضيف الصحيفة روابط الموضوعات نحو موقعها إن أراد القارئ قراءة 

  .التفاصيل
دراسة  )٧()٢٠١٧(لدعم الإعلام الشبكة العربية ، أجرت مصروفي 

الاستخدام، : العلاقة بين مواقع الأخبار وشبكات التواصل الاجتماعي"بعنوان 
حاولت فيها تسليط الضوء على استخدام مواقع الصحف " الأهمية، والفرص

توى الصحفي، وكذلك حالإلكترونية لمواقع التواصل الاجتماعي في ترويج الم
محرر شبكات التواصل (ر السوشيال ميديا تسليط الضوء على مهنة محر 

في هذه المواقع ورصد أهم ملامح عمل هذا المحرر وكيفية تطويرها، ) الاجتماعي
مؤسسات صحفية مصرية ممن لديها قسم متخصص في  ٨وطُبّقت الدراسة على 
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، )قسم السوشيال ميديا(إدارة حسابات وصفحات مواقع التواصل الاجتماعي 
واقع الإخبارية المصرية تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي وأظهرت أن هذه الم

بشكل دائم خاصة فيما يتعلق بتسويق محتواها الإخباري لأكبر نطاق من 
الجمهور، إضافة إلى استخدام هذه الشبكات كمصدر للأخبار والآراء والتعليقات 

لهم على الأحداث الجارية، وكوسيلة لقياس اهتمامت الجمهور وقياس ردود أفعا
  .على المحتوى المنشور

إلى الكشف عن تأثير  )٨()٢٠١٥(سماح الشهاوي كما هدفت دراسة 
توظيف الصحف الإلكترونية المصرية لشبكات التواصل الاجتماعي كوسيلة لزيادة 
أعداد مستخدميها على المحتوى المقدم عبر هذه الشبكات، وعلى معالجة الصحيفة 

بكات التواصل الاجتماعي على معايير للمحتوى، وكذلك الكشف عن تأثير ش
 ٢٣اليوم السابع وفيتو في الفترة من العمل الصحفي، بالتطبيق على موقعي 

أظهرت نتائجها أن الصحف المصرية توظف ، ٢٠١٤ديسمبر  ٢٩ديسمبر حتى 
ل المستوى الأول في شبكات التواصل الاجتماعي على ثلاثة مستويات؛ يتمثّ 

ر للحصول على الأخبار، حيث أصبحت الصفحات استخدام هذه الشبكات كمصد
الشخصية الخاصة ببعض الشخصيات كالنشطاء والإعلاميين والفنانين وغيرهم 
مصدرًا لكثير من أخبار الصحف الإلكترونية المصرية، أما المستوى الثاني فيتمثل 
في استخدام هذه المواقع كوسيلة لنشر أخبار الصحف وزيادة التفاعل مع 

وزيادة المرور لأخبار الموقع الإلكتروني من خلال موقع فيسبوك، بينما الجمهور، 
يتمثل المستوى الثالث في استخدام الصحفيين والكتّاب لصفحاتهم الشخصية على 
موقع فيسبوك وغيره من الشبكات الاجتماعية في نشر موضوعاتهم التي تم نشرها 

وفيما يتعلق . الموضوعاتفي الصحف الإلكترونية والتفاعل مع القراء حول هذه 
بتأثير توظيف صفحات فيسبوك على معايير العمل الصحفي، أوضحت النتائج أن 
هذا التوظيف قد أثر على معايير العمل الصحفي؛ على سبيل المثال أصبحت 
القيم الخبرية التي تعطي للخبر أهمية تجعله يستحق النشر متركزة كثيرًا في قيم 

انية والغرابة أو الطرافة، في حين توارت إلى حد كبير قيم الشهرة والاهتمامات الإنس
مثل الأهمية والمنفعة أو الفائدة الشخصية في معظم الأخبار التي تنشرها الصحف 

    .الإلكترونية على صفحاتها على موقع فيسبوك
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إيمان حداد أشارت نتائج الدراسة التي أجرتها الباحثة  تونسوفي 
ب الصحافة التونسية المكتوبة مع موجة الميديا مدى تجاو حول  )٩()٢٠١٥(

الاجتماعية التشاركية في صناعة المحتوى الصحفي إلى أن الصحف التونسية 
تملك صفحات خاصة على موقع فيسبوك كمنفذ إضافي للنشر والتوزيع، يتم فيها 
مشاركة بعض المقالات أو العناوين أو مقاطع الفيديو أو الصور مع المستخدمين 

التفاعل مع آرائهم وردود أفعالهم، ووصفت الباحثة واقع استخدامات الميديا دون 
الاجتماعية في مجال الصحافة المكتوبة التونسية في منظورها العالمي بما 

، بما يعكس غياب استراتيجيات للمؤسسات "الاستخدامات الدنيا"يصطلح عليه بـ
ة، وانعدام التنظيم على الصحفية عند تموقعها على منصات هذه الميديا الجديد

أخلاقيات جديدة (مستوى قاعات التحرير وغياب معايير عمل مواكبة للبيئة الجديدة 
، وقد أشارت الدراسة إلى مجموعة من التحديات أو المخاطر التي )ومندمجة

يطرحها استخدام الميديا الاجتماعية في العمل الصحفي والممارسة المهنية، تمثلت 
المجازفة بنشر أخبار مغلوطة دون التثبت (ة الأخبار ودقتها مصداقي: أهمها في

، عدم المحافظة )من مصادرها والاعتماد على الميديا الاجتماعية كمصدر وحيد
على الحياد، المخاطرة بسمعة الصحفي، تلاشي الحدود بين الحياة الخاصة 

ق حقوق والمهنية، غياب قواعد تنظم النشر على منصات الميديا الاجتماعية، خر 
  .المؤلف والسرقة الأدبية

 Clarissa C. Davidوعلى مستوى الدراسات الأجنبية، بحثت دراسة 
في كيفية دمج محرري السوشيال ميديا في غرف الأخبار  )١٠()٢٠١٩(وآخرون 

وتأثير ذلك على الممارسات التحريرية في هذه الصحف،  الفلبينيةفي الصحف 
صر التسلسل الهرمي لغرفة الأخبار في صحفيًا من جميع عنا ١٦طُبّقت على 

أربعة من أكثر مواقع الأخبار على الإنترنت شعبية في الفلبين، وأظهرت النتائج أن 
وضع محرري وسائل التواصل الاجتماعي داخل مواقع الأخبار الفلبينية يتخذ 

إنشاء فريق وسائط اجتماعية يعمل بشكل منفصل عن الصحفيين  :الأول: شكلين
ن، ولا يتم تضمين أعضاء الفريق بشكل منتظم في الاجتماعات التحريرية والمحرري

لغرفة الأخبار، وفي هذه الحالة يقوم المحررون بإرسال المحتوى إلى وسائل 
التواصل الاجتماعي، ويقتصر دور محرري وسائل التواصل على تحديد موعد نشر 
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الشكل . اوينقصص معينة، واختيار الصور، وفي بعض الأحيان مراجعة العن
يعمل محررو وسائل التواصل الاجتماعي بشكل وثيق مع الصحفيين،  :الثاني

حيث يشاركون في الاجتماعات التحريرية، وفي هذه الحالة يكون محررو وسائل 
لون مصدر معلومات التواصل الاجتماعي جزءًا من عملية إنتاج المحتوى، ويمثّ 

الإخبارية بناءً على ما تتم  حول ردود فعل الجمهور ومصادر أفكار القصص
هون المراسلين إلى ضرورة مناقشته في وسائل التواصل الاجتماعي، ومن ثم ينبّ 

دائمًا بين محرري التواصل  اتغطية هذه القصص، والتواصل يكون مفتوحً 
  .ة غرفة الأخبار، بما في ذلك المحررين والمدراء رفيعي المستوىالاجتماعي وبقيّ 

دراسة من إجمالي  ١٢(، فقد غطّتها حدة الأمريكيةالولايات المتا أمّ 
  :، نوجزها فيما يلي)الدراسات الأجنبية في هذا الاتجاه البحثي

بحثت في  )١١()٢٠١٩( Shannon C McGregorلـ: الدراسة الأولى -
الدور الذي لعبته وسائل التواصل الاجتماعي في إنتاج أخبار عن الرأي 

، من خلال ٢٠١٦اسية الأمريكية في العام خلال حملة الانتخابات الرئ
قصة إخبارية من القصص التي  ١٥٠نة من نة مكوّ تحليل المحتوى لعيّ 

في عدد من الصحف  ٢٠١٦نشرت حول انتخابات الولايات المتحدة عام 
الأمريكية الكبرى، وكشفت النتائج عن أن الصحف الأمريكية تنظر إلى 

ي العام، وخاصة في وسائل التواصل الاجتماعي كوسيلة تعكس الرأ
أعقاب الأحداث الإعلامية مثل المناقشات السياسية، وخلصت الدراسة 
إلى أن استخدام هذه الصحف لوسائل التواصل الاجتماعي في تمثيل 
الرأي العام يمنح شرعية للشركات المالكة لمواقع التواصل الاجتماعي، 

إلى الصحافة، حيث تقوم هذه الشركات بإنتاج المعلومات وتوجيه تدفقها 
كما أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لفهم الرأي العام يعطي 
بعض الأمل وبعض القلق؛ حيث توفر هذه الوسائل مدخلاً لتوسيع مفاهيم 

شة أيضًا الرأي العام، لاسيما بطرق نوعية، مع إعطاء الأصوات المهمّ 
ت مقلقة في لاوصولاً أسهل إلى النخب، ولكن تؤدي هذه الوسائل إلى تحوّ 

 .إجراءات الصحفيين وممارساتهم ومخرجاتهم
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هدفت  )١٢()٢٠١٨( Jasmyn Wimbish للباحثة: الدراسة الثانية -
إلى التعرف على مدى تأثير استخدام موقع تويتر في عملية صناعة 

 Gatekeeping" حراسة البوابة"ل دور الصحفيين من الأخبار على تحوّ 
، وأظهرت النتائج أن تويتر قد أثّر Gatewatching" مراقبة البوابة"إلى 

على مشاركة الأخبار وكيفية دمجها في الوظائف اليومية للصحفيين 
الرياضيين؛ وقبل ظهور تويتر كان الصحفيون الرياضيون يسيطرون على 
تدفق المعلومات عن الرياضيين من خلال ممارسة حراسة البوابة 

محترفين على وسائل التواصل التقليدية، ولكن نتيجة وجود الرياضيين ال
ل دور ى إلى تحوّ الاجتماعي، أصبحت مراقبة البوابات أكثر بروزًا، مما أدّ 

ر الدور ؛ حيث تغيّ "مراقب البوابة"د الصحفيين الرياضيين إلى مجرّ 
والسيطرة على المعلومات المناسبة " حارس بوابة"التقليدي للصحفيين كـ

ومات عبر الإنترنت الذي أصبح للنشر، وذلك بسبب التدفق الحر للمعل
معه بإمكان أي شخص نشر المعلومات دون المرور بعملية التأكد من أن 
المعلومات واقعية وجديرة بالاهتمام، كما كشفت الدراسة عن أن الصحف 

من أجل " قراءة سريعة"الأمريكية تقوم بتكييف محتواها ليكون مؤهلاً لـ
لمحتوى المنشور، وأصبحت هذه الحفاظ على انتباه القارئ طوال مدة ا

الصحف تهتم بمحتوى أقصر لا تستغرق قراءته سوى بضع دقائق، وهو 
ى إلى الانخفاض في جودة المحتوى الصحفي الرياضي المقدم عبر ما أدّ 

 .الشبكات الاجتماعية

هدفت إلى  )١٣()٢٠١٨( Patrick Ferrucciللباحث  :الدراسة الثالثة -
لعب دورًا في إنتاج الأخبار عبر وسائل الجهات الفاعلة التي تتحديد 

التواصل الاجتماعي في ضوء نموذج التسلسل الهرمي للتأثيرات، وطُبّقت 
النتائج مؤسسة في الولايات المتحدة، وأظهرت  ٤٩صحفيًا من  ٥٣على 

أن الصحفيين وقادة الرأي والجمهور والمنظمات غير الإعلامية تؤثر 
غرفة الأخبار تخدم دائمًا نفس الغرض على إنتاج الأخبار؛ حيث لم تعد 

التاريخي في الصحافة، كمركز لجميع القرارات والعمليات؛ بدلاً من ذلك، 
تقوم مؤسسات الأخبار الرقمية بالتخلص ببطء من غرفة الأخبار 
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التقليدية، وتحدث معظم عمليات إنتاج الأخبار عبر الإنترنت، وتضيف 
ى هذه العمليات بطرق أكثر من وسائل التواصل الاجتماعي الجمهور إل

د مصدر أو منتج محتوى، وخلصت الدراسة إلى أن استمرار تأثير مجرّ 
الجمهور ومنصات التواصل الاجتماعي على عملية إنتاج الأخبار 
والسيطرة على أداء وكالات الأخبار سيؤدي إلى تآكل إحساس الصحفيين 

 .اهيم القواعد المهنيةر بشكل كبير على مفبالسيطرة المهنية، مما قد يؤثّ 

 ,Shannon C McGregorأجراها الباحثان  :الدراسة الرابعة -

Logan Molyneux )ر في افترضا فيها أن تويتر يؤثّ  )١٤()٢٠١٨
ر على قرارات حكم الصحف على الأخبار ومدى جدارتها للنشر، مما يؤثّ 

وابة، زت الدراسة على الجانب الثاني من مفهوم حراسة البالتغطية، وقد ركّ 
خذها الصحف بشأن المحتوى الذي تسمح في إشارة إلى القرارات التي تتّ 

بنشره، وأشارت النتائج إلى أن الاستخدام الروتيني لموقع تويتر في إنتاج 
 ر في الحكم على الأخبار بالنسبة للصحفيين الذين يدمجونالأخبار يؤثّ 

لإيجابيات التي في إجراءات إعداد التقارير الخاصة بهم، وأن من ا تويتر
ل مجموعة واسعة من الأصوات إلى أجندة قها موقع تويتر أنه يوصّ يحقّ 

الأخبار الرئيسية، ومن ثم يلعب تويتر دورًا رئيسيًا في الممارسات 
 .الصحفية

 Arthur D. Santana, Toby Hoppن للباحثيْ : الدراسة الخامسة -

عي كأداة سعت إلى تحديد قيمة مواقع التواصل الاجتما )١٥()٢٠١٦(
 ٤٨٠يستخدمها الصحفيون في العمل الصحفي اليومي، بالتطبيق على  

، وخلصت إلى أن صحيفة يومية أمريكية ١٣٧صحفيًا يعملون في أكبر 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في عملية إعداد التقارير في طريقه 

ية إلى أن يصبح مؤسسيًا، وربما الانضمام إلى التقنيات الأخرى القياس
من لتصبح جزءًا لا غنى عنها ) مثل الهاتف والبريد الإلكتروني(الآن 

 .اليوم الروتين اليومي للصحافة

 )١٦()٢٠١٦( Stephen R. Barnardللباحث : الدراسة السادسة -
ل المعايير والقيم هدفت إلى التعرف على دور موقع تويتر في تحوّ 
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ن في موقع الصحفية، من خلال رصد مدى تأثير ممارسات الصحفيي
تويتر على توفير فرص جديدة في ظهور بيئة مختلطة بالشبكات تدمج 
القيم والممارسات من المجال الصحفي التقليدي مع تلك التي تنتمي إلى 

نة من تغريدة لعيّ  ١٠٤٤أصول رقمية وغير مهنية، وقام الباحث بتحليل 
فية، حيث لاً في الممارسة الصحأن هناك تحوّ الصحفيين، وأظهرت النتائج 

أشارت ممارسات الصحفيين وتصرفاتهم عبر موقع تويتر إلى تطبيع 
ر على كيفية ممارستهم هؤلاء الصحفيين مع ممارسات تويتر، مما يؤثّ 

ل ملحوظ في عادات العديد من رهم لمهنة الصحافة، فهناك تحوّ وتصوّ 
، الصحفيين المتصلين بالشبكة؛ ومع اندماج الممارسات التقليدية والرقمية

 .لون بشكل طبيعي هذه العلاقة المختلطةأصبح الصحفيون يتقبّ 

 )١٧()٢٠١٥( Aaron Couchفحص فيها الباحث : الدراسة السابعة -
منظمة إخبارية  ٣٠سياسات استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية في 

د طريقة تعامل حول العالم، بهدف التعرف على المعايير التي تحدّ 
م الاجتماعية في هذه المنظمات، وأظهرت الصحفيين مع وسائل الإعلا

النتائج أن انتشار مواقع التواصل الاجتماعي واستخدامها من قبل 
ل مذهل في الطريقة التي تنظر بها ى إلى حدوث تحوّ الصحفيين، أدّ 

المؤسسات الإخبارية إلى علاقتها مع مراسليها، حيث تنظر إليهم في 
بون في إحراج لهذه بّ كثير من الأحيان كخصوم محتملين قد يتس

 potential liabilities just waiting(المؤسسات التي يعملون فيها 

to cause an embarrassment( كما أظهر التحليل أن الشيء ،
الوحيد المشترك بين معظم السياسات هو أن المنظمات الإخبارية تشعر 
بالقلق من أن الصحفيين سيحرجون مؤسساتهم على وسائل التواصل 

 .الاجتماعي عندما ينشرون محتوى مسيئًا أو غير مهني

أجرت فيها  )١٨()٢٠١٥( Angela M. Leeللباحثة : الدراسة الثامنة -
صحفياً من مختلف الصحف الوطنية والمحلية  ١١مقابلات متعمقة مع 

الأمريكية، بهدف فهم كيف يرى الصحفيون في الصحف المطبوعة أن 
يتعلق بمصداقية الأخبار واستخدامها ر على الجماهير فيما تويتر يؤثّ 

مجلة بحوث الإعلام الرقمي - 48 -



 
 

  ج   

مت هذه الدراسة خمسة أسباب لعدم قيام والدفع مقابل الحصول عليها، وقدّ 
 :وسائل التواصل الاجتماعي بإنقاذ صناعة الصحف، وهى

حيث  :التوقعات التنظيمية غير المترجمة إلى ممارسات طبيعية .١
ة أو أشار الصحفيون إلى أنه على الرغم من الضغوط التنظيمي

الإدارية عليهم لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتواصل مع 
تويتر في المقام الأول للتواصل مع  نستخدمو يالجماهير، إلاّ أنهم 

 .الصحفيين الآخرين، وليس مع الجماهير

الصحفيون غير منشغلين بجمهور وسائل الإعلام الاجتماعي ولا  .٢
سات السابقة إلى أن ففي الوقت الذي تشير فيه الدرا: يفهمونه

محرري الأخبار يدركون تدريجيًا أهمية فهم رغبات الجمهور، فإن 
 .الصحفيين ليسوا على دراية كبيرة بما يريده جمهورهم

أشارت النتائج إلى أن  :تويتر يقود عملية إنتاج الأخبار السريعة .٣
تويتر له تأثير مباشر على الممارسات الإخبارية، من خلال 

ار العاجلة التي تتطلب المزيد من التحديثات الجزئية إجراءات الأخب
رون ما المتتالية، كما أن الصحفيين مارسوا دورهم كحراس بوابة يقرّ 

يجب أن يعرفه الجمهور على الرغم من سهولة الوصول نسبيًا 
 .لمعرفة ما قد يرغب الجمهور في معرفته

ل قلة الدعم المؤسسي لممارسات الصحفيين على مواقع التواص .٤
أوضحت النتائج أنه على الرغم من أن المؤسسات  :الاجتماعي

الإخبارية تتوقع بشكل متزايد من الصحفيين أن يتفاعلوا مع 
الجماهير على وسائل التواصل الاجتماعي، فإن القليل من هذه 

ل عبء عمل إضافي مت الدعم المؤسسي لهم لتحمّ الصحف قد قدّ 
 .دةفي البيئة الإعلامية التشاركية الجدي

أشارت النتائج إلى أن معظم : التركيز على خلق القيمة غير كافٍ  .٥
الصحفيين يعتقدون أن تويتر لن يشجع جمهور الأخبار على الدفع 

ز مقابل الحصول على هذه الأخبار، على الرغم من أنه قد يعزّ 
ل مصدر قلق لصناعة الصحف، استخدام الأخبار، وهذا الأمر يمثّ 
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خبارية قادرة على إنشاء محتوى ذي قيمة وما لم تكن المؤسسات الإ
د إجبار الصحفيين لجماهير وسائل التواصل الاجتماعي، فإن مجرّ 

على إشراك الجماهير على وسائل التواصل الاجتماعي لن يساهم 
 .في إنقاذ أي مؤسسة إخبارية

 Soo Jung Moon, Patrick Hadleyمن  لكل : الدراسة التاسعة -
لى التعرف على كيفية توظيف وسائل الإعلام هدفا فيها إ )١٩()٢٠١٤(

التقليدية الأمريكية لتويتر كمصدر إخباري رئيسي، استنادًا إلى الإطار 
النظري الخاص بدعم المعلومات وحراسة البوابة، وأكدت الدراسة على 
أهمية تويتر كمصدر للأخبار في موضوعات محددة وتحديدًا الأحداث 

جرائم والاضطرابات السياسية، كما أظهرت غير المخطط لها كالكوارث وال
النتائج أن المؤسسات الإعلامية التقليدية تتبنّى تويتر كأداة إخبارية، لكنها 
في الوقت نفسه تحافظ على قواعد اختيار المصادر، حيث تعتمد بشكل 
كبير على المصادر الرسمية التقليدية عندما يتم الاستشهاد بتويتر في 

 .الأخبار السياسية

 )٢٠()٢٠١٣( Charles Minshewأجراها الباحث : الدراسة العاشرة -
بهدف فهم كيف تتغير ثقافة غرفة الأخبار التقليدية نتيجة استخدام وسائل 

في غرفة أخبار صحيفة التواصل الاجتماعية، من خلال دراسة حالة 
Metropolitan Post  ّتغريدة من التغريدات  ٤٠٠ل فيها الأمريكية حل

أكدت النتائج أن مواقع صحيفة على موقعي فيسبوك وتويتر، و الخاصة بال
رت طريقة توزيع الأخبار، فقد أصبح هناك اهتمام التواصل الاجتماعي غيّ 

كبير بنشر الأخبار العاجلة على هذه المواقع أولاً، ولكن مسئولو التسويق 
يرون أن مواقع التواصل الاجتماعي ليست أداة للأخبار العاجلة، ولكنها 

أكبر المخاوف التي  سيلة فقط لترويج المحتوى، وخلصت الدراسة إلى أنو 
أثارتها ملاحظات الباحث ومقابلاته هي أن قيم استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي في الصحافة، بما في ذلك التواصل السريع مع الجمهور، 
والاستعانة بمصادر خارجية للمعلومات من أجل القصص وسهولة 
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لمراسلين على أساس يومي تتعارض مع القيم الطويلة الأمد الوصول إلى ا
 .بشأن مبادئ الصحافة

 )٢١()٢٠١٣( Michelle D. Brownللباحث : الدراسة الحادية عشرة -
من عدم اليقين وتحديد مصداقية المصدر  استكشف فيها العلاقة بين الحدّ 

في سياق مواقع التواصل الاجتماعي، كما فحص تأثير الحد من عدم 
ليقين داخل بيئة وسائل التواصل الاجتماعي على تطوير العلاقات بين ا

 Theالصحفيين ومصادرهم، وذلك في ضوء نظرية الحد من عدم اليقين 

uncertainty Reduction Theory  لكل من Charles Berger  &
Richard Calabrese )وتم توظيف هذه النظرية في الدراسة )١٩٧٥ ،

وخاصة فيما يتعلق باستخدام الرسائل القصيرة في تكوين والحفاظ على 
صحيفة العلاقات بين الصحفيين ومصادرهم، من خلال دراسة حالة في 

West Palm Beach  ،اك وأكدت النتائج أن هنبولاية فلوريدا الأمريكية
الإنترنت في كل مكان  مجموعة من التغييرات التي تسارعت بسبب نموّ 

أدّت إلى تغيير غرفة الأخبار في وسائل الإعلام المطبوعة بشكل دائم، 
ر على كل عنصر من عناصر إنتاج الأخبار، بما في ذلك العلاقة مما أثّ 

ي رات أيضًا الطرق التبين الصحفيين ومصادرهم، كما غيّرت هذه التغيّ 
ة يتواصل بها الصحفيون مع المصادر، حيث إن الأدوات الفورية والغنيّ 

التفاعلات المباشرة  رها مواقع التواصل الاجتماعي حلّت محلّ التي توفّ 
بين الصحفيين ومصادرهم من خلال استخدام التصوير ) وجهًا لوجه(

الفوتوغرافي والفيديو، والمدونات، والروابط الأخرى التي تخلق تجربة 
متعددة الأبعاد، فقد بدأ الصحفيون في الاعتماد على أدوات الرسائل 

، لأن وقت السفر وإجراء مثل هذه االنصية القصيرة بشكل أكبر، جزئيً 
 .المقابلات أصبح مضيعة للوقت

 Stephen R. Barnardأجراها الباحث : الدراسة الثانية عشرة -
ا دورًا مهم  أدّىد انطلقت هذه الدراسة من أن ظهور تويتر ق )٢٢()٢٠١٢(

مت دراسة في تغيير حدود المجال الصحفي ومسار الصحافة كمهنة، وقدّ 
حالة عن موقع تويتر وخصائصه التكنولوجية، واستخدامه كشكل من 
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منصات الإعلام الاجتماعي  أشكال التواصل الاجتماعي لتقييم تأثير نموّ 
على نظرية ل الصحافة، اعتمدت الدراسة ودورها المتزايد على تحوّ 

لعالم الاجتماع الفرنسي بيير بورديو  Field Theoryالمجال أو الحقل 
Pierre Bourdieu تغريدة منشورة على  ١٠٤٤، وقام الباحث بتحليل

، وأشارت النتائج إلى )٢٠١٢ -٢٠٠٩(موقع تويتر خلال ثلاث سنوات 
 أن انتشار أدوات وسائل الإعلام الجديدة التي يسهل الوصول إليها قد
مهّد الطريق لدخول فئة جديدة من الجهات الفاعلة الصحفية إلى الميدان، 
مع عواقب وخيمة، وبالتالي، فإن الحدود بين المجال الصحفي وغيره من 
المجالات غير واضحة بسبب خفض الحواجز أمام دخول المجال 

كبير انتشار تقنيات الوسائط الجديدة  لها إلى حد الصحفي، والتي يسهّ 
نية الوصول إليها، وخلصت الدراسة إلى أنه على الرغم من بقاء وإمكا

الكثير من الممارسات الأساسية والسمات العملية للمجال الصحفي، فإننا 
نشهد حاليًا تحولاً نحو مجال أكثر انفتاحًا حيث يخدم تويتر وممارسات 

   .الأخرى وظائف أكبر وأكثر أهمية 2.0الويب 

 )٢٣()٢٠١٨( Dhiman Chattopadhyayطبّقت دراسة الهند وفي 
 & Pamela Shoemakerنموذج التسلسل الهرمي للتأثيرات الذي اقترحته 

Stephen Reese  ّر ظهور وسائل التواصل الاجتماعي على لدراسة كيف أث
ممارسات حراسة البوابات الصحفية في الهند، وتحديد التحديات الناشئة على 

تيجيات المستدامة لمواجهة هذه التحديات، صناعة الصحافة، واستكشاف الاسترا
مدينة هندية ومقابلات متعمقة  ١٥صحفيًا من  ٢٧٤طبّقت الدراسة استبيانًا على 

ر على محرراً من خمس مدن هندية، وأظهرت النتائج أن العوامل التي تؤثّ  ١٨مع 
رت بشكل جذري مع ظهور وسائل التواصل قرارات حراسة البوابة قد تغيّ 

؛ فنظرًا لأن وسائط الأخبار تعمل في منصات متعددة، فغالبًا ما يتم الاجتماعي
اختيار القصص العاجلة لمنصة معينة، اعتمادًا على مدى ملاءمة القصة لتلك 
المنصة، كما أشارت النتائج إلى تخوّف المحررين من التأثير السلبي لمواقع 

قابلة الشخصية نتيجة الم التواصل الاجتماعي على طبيعة العلاقة بالمصادر وفنّ 
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الاعتماد المتزايد من قبل الصحفيين على الشبكات الاجتماعية في التواصل مع 
  .المصادر وإجراء المقابلات وبناء علاقات افتراضية

 .Usha Mأيضًا، جاءت دراسة الباحثة  الهنديوفي السياق 

Rodrigues )التي اعتمدت على نظرية وضع الأجندة البينية  )٢٤()٢٠١٤
عام " الهند ضد الفساد"مي احتجاجات ف التعرف على كيف أن استخدام منظّ بهد

لمواقع الوسائط الاجتماعية أثّر على تغطية وسائل الإعلام الرئيسية لهذه  ٢٠١١
، قناة تليفزيونية+ ٨٠٠(م في الهند الاحتجاجات، وطُبّقت على جميع وسائل الإعلا

، وأظهرت النتائج بروز )الإذاعيةوآلاف المنشورات الإخبارية، ومئات المحطات 
الاحتجاجات على مواقع التواصل الاجتماعي واستجابة الجمهور لها وتفاعلهم مع 

على الشبكات الاجتماعية دفعت الصحف " الهند ضد الفساد"صفحات حملة 
الهندية وغيرها من وسائل الإعلام التقليدية إلى زيادة الاهتمام بتغطية 

بأجندة مواقع التواصل الاجتماعي، ومواقع التواصل الاحتجاجات، حيث تأثرت 
  .بدورها عكست أجندة الجمهور

على مصطلح ) ٢٥()٢٠١٨( Tai Neilsonركزت دراسة  نيوزيلانداوفي 
ل الصحفيين لوصف ووضع الحدود الفاصلة بَ من قِ  Engagementالمشاركة 

رها من أشكال بأنشطة عملهم على مواقع التواصل الاجتماعي وأقسام التعليقات وغي
ل الصحفيون الاتصال الرقمي، وأوضحت الدراسة أنه من المتوقع أن يتحمّ 

العاملون في غرف الأخبار مسئوليات إضافية، كما أوضحت أن مصطلح 
قين ومرشدين يستخدمون هذه ر نحو دور الصحفيين كمسوّ المشاركة يعيد التصوّ 

  .الوسائل لمشاركة محتوى مؤسستهم وزيادة الجمهور
 Kiguta Janeتم رصد دراستين؛ الأولى للباحثة كينيا  وفي

Wairimu  )تناولت فيها تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على  )٢٦()٢٠١٨
الصحافة المطبوعة، من خلال البحث في كيفية تأثير ظهور وسائل الإعلام 

اء وطريقة إعداد التقارير الجديدة مثل فيسبوك وتيوتر على تداول الصحف والقرّ 
دى إعادة تنظيم غرفة الأخبار للاستجابة لتدفق الوسائط الاجتماعية، أظهرت وم

دورًا رئيسيًا في أداء الصحف  أدّتالنتائج أن وسائل التواصل الاجتماعي 
اليومية الكينية وجعلتها  The Starرت على صحيفة المطبوعة في كينيا، حيث أثّ 
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ددة من أجل الوصول إلى تعيد تنظيم غرفة أخبارها لكي تدعم المنصات المتع
حيث أصبح بإمكان  ؛رت على نوعية الصحفيينجمهور أكبر بتكلفة أقل، كما أثّ 

الصحفيين في الصحيفة التقاط الصور ومقاطع الفيديو إضافة إلى كتابة القصص 
، كما أن ظهور وسائل التواصل Multi-Skilled" تعدد المهارات"فيما يعرف بـ

ر ى إلى تطوّ أدّ  The Starغرفة أخبار صحيفة الاجتماعي واستخدامها داخل 
ز ، حيث تركّ Day-Two Journalism" صحافة اليوم التالي"ظهور مصطلح 

رت الشبكات الاجتماعية للصحيفة الأساس الصحيفة على الأخبار العاجلة، كما وفّ 
  .لمتابعة القصص الحصرية

 Kiguta Janeجاءت الدراسة الثانية قريبة في هدفها العام من دراسة 
 Kamenchu Ferdinand Mwongelaالسابق ذكرها، وهى دراسة 

رت مواقع التواصل الاجتماعي على إلى معرفة كيف أثّ التي هدفت  )٢٧()٢٠١٥(
 Standard تغيير عمليات غرف الأخبار في كينيا، اختارت هذه الدراسة مجموعة

Group  ومجموعة Nation Media Group ميتين باعتبارهما الشركتين الإعلا
لاً ي دورًا مكمّ الأشهر في كينيا، وكشفت النتائج أن الوسائط الاجتماعية تؤدّ 

ات الإعلامية الأخرى التابعة للمجموعتين الإعلاميتين موضع الدراسة للمنصّ 
، ويحدث هذا الدور التكميلي من )محطات الراديو -الصحف، القنوات التليفزيونية(

تساعد على توجيه الحركة إلى هذه  خلال وسائل التواصل الاجتماعي التي
المنصات الأخرى وتوليد نقاش حول القضايا الموضعية مع الجمهور ومصادر 

  .الأخبار التقليدية
إلى الكشف  )٢٨()٢٠١٨( Gaia Loglio، هدفت دراسة إيطالياوفي 

ل من وسائل الإعلام المطبوعة إلى عن كيفية مواجهة الصحف الإيطالية التحوّ 
ية وزيادة استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية كأداة عمل أساسية، الوسائط الرقم

ومدى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على الروتين الوظيفي للصحفيين، وكذلك 
تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقة بين الصحفيين وجمهورهم في 

ي أثّرت على الصحف الإيطالية، وأظهرت النتائج أن مواقع التواصل الاجتماع
مة الرئيسية لوسائل التواصل الاجتماعي هي أسلوب الكتابة الصحفية، فالسّ 

 Clickطبيعتها المختصرة، حيث أصبح الصحفيون أكثر اهتمامًا بنسب النقر 
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اء على موقع الويب، إلى جانب بذل مجهود ات مشاهدة الصفحة وسلوك القرّ ومرّ 
مين، نظرًا لأن العديد من الأشخاص أكبر في صياغة عنوان يجذب انتباه المستخد

ا حون إمّ الذين يحصلون على الأخبار من وسائل التواصل الاجتماعي يتصفّ 
الأسطر القليلة الأولى أو العنوان فقط، كما أسهمت هذه المواقع في السرعة في 
إنجاز المهام الصحفية، حيث لم تعد هناك حاجة للسفر مسافات طويلة لمقابلة 

عن الأدوات الصحفية التقليدية  بديلةً  الهاتف الذكي أداةً  المصادر، وأصبح
كالكاميرا وشريط التسجيل، وخلصت الدراسة إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي قد 

ر مجموعة رت البيئة الإعلامية التي توفّ ة على الصحافة الإيطالية وغيّ رت بشدّ أثّ 
  .من الفرص الجديدة لتقديم محتوى عالي الجودة

 ,Sara Bentivegnaمن  ذاته، جاءت دراسة كل  الإيطاليق في السيا

Rita Marchetti )والتي هدفت إلى تحديد التهجين  )٢٩()٢٠١٨
Hybridization  الصحفيون للتوفيق بين الضغوط الناشئة عن  يمارسهالذي

تأكيد ثقافة المشاركة ومشاركة وسائل التواصل الاجتماعي مع القواعد والممارسات 
 ١٢٠٢ة، من خلال تحليل سلوك ل أساس الهوية الصحفيالتي تشكّ  التقليدية

، مع ٢٠١٦فبراير  ٢٩ يناير إلى ١ على تويتر في الفترة من اإيطاليصحفي في 
وظيفة حفظ البوابة، ومشاركة الجمهور، وهي و التركيز على تفسير معيار الشفافية، 

 ي تسمح بفهم التعديلات سواء والت القواعد والممارسات القديمة والجديدة على حد
رت على لات التكنولوجية التي أثّ التي يقوم بها الصحفيون من أجل الاستجابة للتحوّ 

أظهرت النتائج أن و النماذج الحالية للصحافة ودرجة احتراف الصحفيين أنفسهم، 
استخدام الصحفيين الإيطاليين لتويتر يبدو طبيعيًا وإن كان مع بعض التنازلات 

منها للثقافة التشاركية لوسائل التواصل الاجتماعي فيما يتعلق  التي لا مفرّ 
بالعادات التقليدية والقواعد الصحيحة للنموذج السائد للصحافة، وخلصت الدراسة 

ى إلى تغييرات أصبحت إلى أن دخول تويتر في مجال الاستخدام الإعلامي أدّ 
الهيكل الجديد إعادة  واضحة الآن للجميع، وتشمل الآثار العديدة الناتجة عن هذا

زت الإنتاج التقليدي للأخبار ونشرها تفسير بعض القواعد والممارسات التي ميّ 
  . بمرور الوقت، حيث يمكن القول إنه كان بمثابة مراجعة حتمية للعادات الصحفية
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 )٣٠()٢٠١٨( Juliane A Lischkaهدفت دراسة  فنلندا وسويسرافي 
سائل التواصل الاجتماعي بين منطق إلى التعرف على كيف يزاوج محررو و 

 اتفيسبوك والمعايير الصحفية، من خلال الكشف عن الأدوار التي تلعبها خوارزمي
تغذية أخبار فيسبوك ومستخدميه في صنع الأخبار لدى محرري الوسائط 
الاجتماعية، ومدى اختلاف محتوى أخبار وسائل التواصل الاجتماعي عن محتوى 

قة الموقع الأخبار الإلكتروني، أجرت الباحثة مقابلات متعمّ  الأخبار المنشورة عبر
وأظهرت النتائج أنه يُسمح محرر وسائل تواصل اجتماعية في الدولتين،  ٣٥مع 

ما عن المعايير  واصل الاجتماعي بالانحراف إلى حد لمحرري أخبار وسائل الت
التي تحدد عناصر زة من القيم الإخبارية التقليدية، ينعكس هذا في مجموعة متميّ 

ل قيم ز عليها محررو الوسائط الاجتماعية على فيسبوك حيث تمثّ القصة التي يركّ 
العاطفة والمفاجأة والغرابة والتأثير الاجتماعي الأكثر أهمية في الأخبار التي تنشر 

  .ق نجاحًاعلى فيسبوك وتحقّ 
 ,Ulrika Hedmanمن  تم رصد دراستين؛ الأولى لكل السويد وفي 

Monika Djerf-Pierre )انطلقت هذه الدراسة من فكرة أن  )٣١()٢٠١٨
الضغط المستمر على الصحفيين ليكونوا نشطين على وسائل التواصل الاجتماعي 

ع القيم المهنية والمعايير الصحفية على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع يُخضِ 
ات في القواعد للاختبار، ومن ثم فقد هدفت الدراسة إلى بحث مدى وجود اختلاف

ى انتشار والهويات المهنية المرتبطة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، وهل أدّ 
وسائل التواصل الاجتماعي إلى خلق فجوات مهنية جديدة بين الصحفيين؟ طُبّقت 

من الصحفيين الأعضاء في اتحاد الصحفيين السويدي،  ١٤١٢الدراسة على 
ت رئيسية من الصحفيين من حيث علاقتهم النتائج أن هناك ثلاث فئا وأظهرت

   :بمواقع التواصل الاجتماعي، على النحو التالي
وهم الصحفيون  ،Skeptical Shunners" كونبون المتشكّ المتهرّ  .١

بون القيام بأي شيء على وسائل التواصل الاجتماعي، الذين يتجنّ 
من إجمالي الصحفيين، وغالبًا % ١٥إلى % ١٠ونسبتهم تراوحت بين 

م صحفيون من كبار السن من الصحفيين العاملين في الصحافة ه
ة في جميع استخدامات وتأثيرات وسائل كون بشدّ المطبوعة، ويشكّ 
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التواصل الاجتماعي، ويقاومون أيضًا فكرة أن هذه الظاهرة الجديدة يجب 
 . ر المهنة إلى حد كبيرأن تغيّ 

 ،Pragmatic Conformists" البراجماتيون/الملتزمون النفعيون" .٢
وهم الصحفيون الذين يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي بانتظام، 

ق زون بالحكمة في استخدام هذه الوسائل، ويتعلّ ون ويتميّ لكنهم انتقائيّ 
استخدامهم الرئيسي لها بجمع المعلومات والإحاطة بما يجري عبر 

أو  من الوقت في متابعة تويتر انً معيّ  االإنترنت، ويستثمرون قدرً 
ما يرسلون تغريدة أو تدوينة بأنفسهم، وتستخدم هذه  انات، لكنهم نادرً المدوّ 

المجموعة من الصحفيين وسائل التواصل الاجتماعي جزئيًا بسبب 
تشترك الغالبية العظمى من . ضغوط النظراء والمتطلبات التنظيمية

الصحفيين في هذا الموقف العملي وتوجد في جميع الفئات العمرية 
 .كن العملوأما

، وهم الصحفيون Enthusiastic Activists" سونالنشطاء المتحمّ " .٣
نون دون ويدوّ الذين يقضون حياة كاملة عبر الإنترنت، ويتواصلون ويغرّ 

باستمرار، يوجد هذا النهج بشكل شائع بين الصحفيين الشباب، وبين 
ن أولئك الذين يعملون مع المنصات الرقمية، يستفيد هؤلاء الصحفيون م

وقد احتضنوا أو خضعوا بالكامل  2.0رها الويب جميع الفرص التي يوفّ 
لحتمية حياة وسائل التواصل الاجتماعي، وكثيرًا ما يستخدمون الشبكات 
الاجتماعية للتواصل وبناء العلامات التجارية الشخصية والتعاون، ويرون 
أن المهنة يجب أن تخضع لتغييرات عميقة بسبب وسائل التواصل 

  .  من إجمالي الصحفيين% ٥جتماعي، وهم نسبة ضئيلة لا تتجاوز الا
 Cheney Thomasا الدراسة الثانية فقد أجراها الباحث أمّ 

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على مدى وهدفت إلى التعرف على  )٣٢()٢٠١٣(
مهنة الصحافة من وجهة نظر الصحفيين، من خلال التعرف على كيفية تأثير هذه 

ع على العلاقة بين الصحفي والجمهور، وأظهرت النتائج أن الصحفيين يرون المواق
أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أصبح مدفوعًا بالضغط الاجتماعي، وأن 

ف مع هذا المحتوى الإعلامي الصحفيين يشعرون بمخاطر إزاء رفض التكيّ 
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لإخبارية على الجديد، حيث إن وسائل التواصل الاجتماعي أرغمت المؤسسات ا
، كما كشفت الدراسة عن تمييز ذات صلة بمستخدميها الأصغر سناتبنّيها، وإبقائها 

الصحفيين بين الصحافة في عصر مواقع التواصل الاجتماعي والصحافة قبل 
قع سمح بقدر أعلى من الوصول للأخبار اظهور هذه المواقع، فاستخدام هذه المو 
ى إلى وجود قدر أقل من جودة ر، ولكنه أدّ والمصادر لكل من الصحفي والجمهو 

اختلاف أسلوب إعداد : المنتج الصحفي، وترتبط هذه الجودة بعدة أمور تتمثل في
ي للسرعة الكبيرة في كتابة الموضوعات الموضوعات بسبب المنافسة التي تؤدّ 

وتناقص الاعتماد على التفاعل الشخصي للحصول على المعلومات، وبالتالي 
لى مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار دون وجود قدر كافي الاعتماد ع
ق من صحة هذه الأخبار، وخلصت الدراسة إلى أن مواقع التواصل من التحقّ 

الاجتماعي قد غيّرت الصحافة بشكل جذري، حيث يرى البعض أن وسائل 
التواصل الاجتماعي تعمل على تغيير المنظور التقليدي لهوية الصحفي، وفي 

  .ب في التدهور المهني للصحافةمقابل يرى آخرون أنها قد تتسبّ ال
 دراسة تعدّ  )٣٣()٢٠١٧(وآخرون  Bo Liأجرى الباحث الصين في 

رات الصحفيين الصينيين تجاه وسائل واحدة من أولى محاولات دراسة تصوّ 
التواصل الاجتماعي، وهدفت إلى استكشاف تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في 

من خلال دراسة ما إذا كان روتينهم الصحفي،  الرياضية الصينية،الصحافة 
رت قد تأثّ ) خاصة الرياضيين(ودورهم في حراسة البوابة، والعلاقات مع المصادر 

 اصحفيًا رياضيً  ١٣٣باستخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي، وبالتطبيق على 
أن غالبية الصحفيين أظهرت النتائج يعملون في وسائل الإعلام المطبوعة  اصينيً 

الرياضيين يعتقدون أن وسائل التواصل الاجتماعي قد أضعفت دورهم في حراسة 
بسبب الزيادة في عدد الصحفيين المواطنين والزيادة في القنوات والمصادر  ؛البوابة

التي يحصل منها المستخدمون على الأخبار والمعلومات، كما أوضحت الدراسة 
رت أيضًا مع ظهور وسائل صحفيين والرياضيين قد تغيّ أيضًا أن العلاقة بين ال

التواصل الاجتماعي، إضافة إلى أن مراقبة المعلومات على وسائل التواصل 
  .الاجتماعي زادت من مستوى الضغط وخلقت أعباءً إضافية في العمل
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هدفت الصين دراسة أخرى في  )٣٤()٢٠١٤( Xu, Diكما أجرت الباحثة 
الثقافة الصحفية في الصين المعاصرة، من خلال دراسة  ث فيإلى تقديم بحث محدّ 

التغييرات الجديدة التي أحدثتها وسائل التواصل الاجتماعي في الممارسات 
قة فردية مقابلات متعمّ  اعتمدت هذه الدراسة بشكل أساسي على ستّ الصحفية، 

لات مقاب ، وستّ )ثلاثة من رؤساء التحرير والثلاثة الآخرون من كبار المحررين(
ن كل مجموعة من صحفيين ذوي خلفيات تتكوّ (زة من الصحفيين مع مجموعة مركّ 
خلصت صحفيًا ومحررًا في بكين وشانغهاي، و  ٤١شارك فيها ) اجتماعية متشابهة

الدراسة إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي أسهمت في إحداث تغييرات في 
قد أصبحت مواقع الممارسات الصحفية وطرق التحكم في وسائل الإعلام؛ ف

ة للناس للتعبير عن آرائهم حول الأحداث المهمة، التواصل الاجتماعي قناة مهمّ 
حتى أصبحت تسهم في وضع جدول أعمال وسائل الإعلام التقليدية، ومع ازدهار 
وسائل التواصل الاجتماعي وتكنولوجيات الاتصال الجديدة أضعفت سيطرة 

سعت سلسلة المصادر حيث اتّ  ؛فيةرت الثقافة الصحالمصادر الرسمية وغيّ 
عت، إضافة إلى إسهام مواقع التواصل الاجتماعي في التعبير عن أصوات وتنوّ 

القاعدة الشعبية والتي كانت مستبعدة من وسائل الإعلام التقليدية، إلى جانب تغيّر 
حدث شيء "وسائل إنتاج الأخبار؛ حيث إن مسار الحدث الذي يصبح أخبارًا هو 

موضوعًا ساخنًا على مواقع التواصل، ثم تتابعه وسائل الإعلام  ما ثم أصبح
  .اعتمادًا على هذه المواقع" التقليدية في وقت لاحق

إحدى الدراسات الأجنبية أجراها باحث سعودي بالتطبيق على السياق 
التي هدفت إلى  )٣٥()٢٠١٧( Shaker Althiabi، وهى دراسة السعودي

واصل الاجتماعي على ممارسات الصحافة استكشاف تأثير ظهور شبكات الت
المهنية في المملكة العربية السعودية، وذلك خلال تطبيق أداة الملاحظة في تحليل 

، إضافة إلى مقابلات Telfaz11و Sa7i قناتين ناشئتين على موقع يوتيوب هما
صحف تقليدية في المملكة العربية السعودية، وانصبّ  مع صحفيين في ستّ 

ئيسي لهذه الدراسة على قنوات يوتيوب الناشئة إضافة إلى مواقع تويتر التركيز الر 
في المملكة العربية السعودية وكيف أن هذه القنوات كمؤسسات إعلامية جديدة 
تمارس ضغطًا على الوسائط التقليدية لإنشاء محتوى يرتبط بدرجة أكبر بالتجربة 
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خدمي مواقع التواصل ة اليومية، وتكييفه ليناسب جيل الشباب من مستالحيّ 
الاجتماعي في المملكة، وأظهرت النتائج أن مواقع التواصل الاجتماعي ساعدت 
في توسيع نطاق حرية الصحافة والمواضيع التي يستطيع الصحفيون طرحها، 

ع التدريجي للقضايا التي تجري مناقشتها عبر وسائل الإعلام حيث يرجع التوسّ 
لتعبير عن الأفكار عبر الإنترنت؛ فإذا اختار جزئيًا إلى إمكانية الوصول إلى ا

الصحفيون تجاهل قضية ما أو تقديم قضية بطريقة تعتبر منحازة، فسيواجهون 
غضب مجال تويتر، وبالتالي أصبح تويتر بمثابة السلطة الخامسة الموجودة 

  .لمحاسبة المؤسسات الإعلامية وكذلك المسؤولين الحكوميين
 )٣٦()٢٠١٦(وآخرون  Petter Bae Brandtzaegوقد أجرى الباحث 

 –النرويج  –فرنسا  –ألمانيا : (دراسة بالتطبيق على خمس دول أوربية هى
المؤسسات الإخبارية هدفت إلى التعرف على كيفية استخدام ) بريطانيا –الدنمارك 

في هذه الدول لوسائل التواصل الاجتماعي لأغراض مهنية، وما هى  الكبرى
ق من مها الصحفيون العاملون في هذه المؤسسات للتحقّ الوسائل التي يستخد

محتوى ومصادر وسائل التواصل الاجتماعي، وأظهرت النتائج أن محتوى الوسائط 
ل ستخدم غالبًا كمصدر رئيسي للأخبار، وأشارت النتائج إلى تحوّ الاجتماعية يُ 

تماعي حيث أصبحت وسائل التواصل الاج ؛كبير في الممارسات الصحفية التقليدية
مصدرًا أساسيًا للأخبار، مما زاد من إمكانية الوصول إلى مصادر بديلة وغير 

ق المعلومات المتسارع والمتعدد عبر وسائل نخبوية، وخلصت الدراسة إلى أن تدفّ 
ق التقليدية ضرورية ولكنها غير التواصل الاجتماعي يعني أن ممارسات التحقّ 

ب من الصحفيين التعامل مع بيئة تطلّ كافية، وأن وسائل التواصل الاجتماعي ت
دة ومتشابكة، حيث تكون المعرفة والخبرة أكثر مرونة رقمية عالية السرعة ومعقّ 

  .more fluid, dynamic, and hybridوديناميكية وتهجين 
 )٣٧()٢٠١٦( Oberiri Destiny Apukeأجرى الباحث  نيجيريافي 

سائل التواصل الاجتماعي في دراسة بحث فيها في مدى التغيير الذي أحدثته و 
ممارسة الصحافة، بالتطبيق على الصحفيين في مدينة جالينغو، وكشفت النتائج 

وا أدوات وسائل الإعلام الاجتماعية كجزء أن الصحفيين في مدينة جالينغو قد تبنّ 
من الصحافة، وأن وسائل الإعلام الاجتماعية قد غيّرت ممارسة الصحافة بشكل 
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ز للصحفيين إمكانية الإبلاغ من أي مكان بسهولة، كذلك تعزّ  جذري لأنها تتيح
جمع الأخبار ونشرها بشكل أسرع، إضافة إلى استكشاف مصادر الأخبار، وتوفير 

  .تغطية أوسع
دراسة بحثت  )٣٨()٢٠١٦( Tai-Li Wangأجرت الباحثة  تايوانوفي 

الوسائط  رة بين الصحفيين والجمهور الناتجة عن استخدامفي العلاقة المتغيّ 
، من خلال البحث في كيفية تفاعل الصحفيين 2.0الاجتماعية في عصر الويب 

الأكثر نشاطًا عبر وسائل التواصل الاجتماعي، اعتمدت الدراسة على نموذج 
 Audience Inclusion Model inتضمين الجمهور في الصحافة 

Journalism  لكل منLoosen & Schmidt  )وبالتطبيق على )٢٠١٢ ،
فزيونية والصحف والمجلات يمن العاملين في قسم الأخبار في المحطات التل ٢٤٠

ومحطات الإذاعة ووسائل الإعلام على الإنترنت ووسائل الإعلام المستقلة في 
تايوان، خلصت إلى أن استخدام الصحفيين لموقع فيسبوك أسهم في وصول 

العامل الأقوى الذي  الجمهور إلى حسابات هؤلاء الصحفيين على الموقع مما شكّل
سهم في تفاعل الصحفيين مع أعضاء الجمهور عبر فيسبوك، وكذلك تضمين أ

المحتوى الذي ينشره الجمهور على الموقع في المنتج الصحفي للصحفيين، 
لاً سلبيًا، وأصبح الصحفيون يعتمدون على أعضاء وبالتالي لم يعد الجمهور مستقبِ 

استبدال أشكال  يه في الوسائل التقليدية، كما تمّ ا كانوا علالجمهور أكثر بكثير ممّ 
التقارير الإخبارية التقليدية بالتدريج من خلال الصحافة التعاونية التي تتيح مشاركة 

  .الجمهور
 Yonghwanتم رصد دراستين، الأولى للباحث  كوريا الجنوبيةوفي 

Kim  ى بحثت في العلاقة بين الصحفيين والجمهور عل )٣٩()٢٠١٦(وآخرون
مواقع التواصل الاجتماعي، من خلال التعرف على دوافع استخدام الصحفيين في 

في العمل الصحفي وتأثير " تويتر"كوريا الجنوبية لأحد مواقع التواصل الاجتماعي 
ذلك على علاقة هؤلاء الصحفيين بالجمهور وسماحهم للجمهور بالمشاركة في دور 

ظرًا لميزاته التفاعلية الفريدة، فإن موقع حراسة البوابة، وخلصت الدراسة إلى أنه ن
تويتر يساعد في تسهيل الأنشطة المهنية المرتبطة بالصحفيين، بما في ذلك نشر 
القضايا الحالية وأفكارهم الخاصة وكذلك التفاعل مع الجمهور، من خلال إرضاء 
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احتياجاتهم للمصدر وكمنفذ لنشر المعلومات والأخبار، وتحقيق الذات، وزيادة 
ل استخدام الصحفيين لتويتر التأثير والكفاءة في العمل، ومن ناحية أخرى، قد يقلّ 

من دور الحراسة الحصرية للصحفيين التقليديين من خلال السماح لهم بمشاركة 
آرائهم مع الجمهور وتسهيل مناقشة الجمهور حول القضايا الحالية ومصادر 

  .الأخبار
 Jihyang Choiأجراها الباحث  كوريا الجنوبيةوالدراسة الثانية في 

بهدف استكشاف التأثيرات والعواقب المحتملة لاندماج الصحف مع  )٤٠()٢٠١٢(
مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك من خلال التركيز على ثلاثة جوانب للصحافة، 

نوعية الأخبار، العلاقة بين الصحفيين والجمهور، والروتين الصحفي، من : هى
الصحفيون في كوريا الجنوبية إلى تأثير الاندماج مع  خلال دراسة كيف ينظر

مواقع التواصل الاجتماعي على جودة التقارير الإخبارية، وكيف يرى هؤلاء 
الصحفيون تأثير الاندماج مع المهام المتعلقة بالوسائط الاجتماعية على روتين 

علاقة ر الاندماج مع مواقع التواصل الاجتماعي على العمل اليومي، وكيف يؤثّ 
هؤلاء الصحفيين بجمهورهم، وأخيرًا، كيف ينظر الصحفيون إلى تأثير الاندماج مع 

عينة مواقع التواصل الاجتماعي على صناعة الصحف، طُبّقت الدراسة على 
صحف قومية يومية في كوريا  ٨صحفيًا يعملون في  ٢٨٣نة من عشوائية مكوّ 

من الضغوط الإضافية الناتجة قلق الصحفيين عمومًا الجنوبية، وأظهرت النتائج 
ق برأيهم في عن المسئوليات المتعلقة بالاندماج، وأيضًا انقسام الصحفيين فيما يتعلّ 

ع الصحفيون أن تكون للتفاعلات تأثير الاندماج على جودة الأخبار، وقد توقّ 
الكثيفة مع الجمهور عبر مواقع التواصل الاجتماعي تأثيرات إيجابية على أنشطة 

لصحفي، إضافة إلى أن الصحفيين العاملين في مؤسسات صحفية لديها العمل ا
مكاتب أو أقسام مدمجة تميل إلى إدراك نتائج وعواقب الاندماج مع مواقع التواصل 
الاجتماعي على نحو إيجابي بالمقارنة بالصحفيين العاملين في مؤسسات لا تمتلك 

  .مثل هذه الأقسام
التي طُبّقت على  )٤١()٢٠١٥( Amy Schmitz Weissوهدفت دراسة 

 - كولومبيا -الأرجنتين -البرازيل: (خمس دول في أمريكا اللاتينية، هى
إلى تحديد نوع التقنيات التكنولوجية التي يستخدمها الصحفيون ) بيرو -المكسيك
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في روتين عملهم اليومي، والتعرف على مدى تأثير الدور الصحفي على استخدام 
صحفيًا في  ١٤٤في غرف الأخبار، وبالتطبيق على  مواقع التواصل الاجتماعي

الدول الخمس، أكدت النتائج أن الصحفيين يستكشفون أساليب وتقنيات جديدة 
للقيام بعملهم اليومي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة ما يتعلق بالنشر 

ي والتوزيع والتفسير والتعبئة، كما تسهم وسائل الإعلام الرقمية والاجتماعية ف
ل في طريقة إنتاج العمل الصحفي، وكيفية تقديمه للجمهور وكذلك كيف يرى التحوّ 

  .الصحفيون دورهم في المشهد الإعلامي اليوم
 )٤٢()٢٠١٤( Roumen Dimitrovأجرى الباحث  أسترالياوفي 

دراسة ناقش فيها تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الصحافة ووضعها 
ي هذه المواقع لحدوث تغييرات في الصحافة، دّ ومستقبلها كمهنة، وهل ستؤ 

 ،The Global Mailو Guardian Australiaبالتطبيق على صحيفتي 
د الصحف صت من تفرّ أشارت نتائجها إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي قلّ و 

ل تحديًا للقيم الصحفية وقيامها بتحقيق السبق الإخباري، كما أن هذه المواقع تشكّ 
قيات، بل يرى البعض الخدمة العامة والاستقلالية والموضوعية والأخلالة في المتمثّ 

ل تهديدًا لبقاء الصحافة كمهنة، وخلصت الدراسة إلى أن مواقع ع تمثّ أن هذه المواق
التواصل الاجتماعي أحدثت تغييرًا ملحوظًا في دور الصحفي كوسيط بين المحتوى 

المهام هى الكلمات الرئيسية لهذا  دوالمستخدم، وأصبحت التفاعلية والفورية وتعدّ 
زت من دور الوسيط، حيث توجه مواقع الإعلام ر التكنولوجي، فقد عزّ التغيّ 

  .اتعة من المنصّ ق المعلومات عبر مجموعة متنوّ المستخدم لتدفّ 
 .Steve Paulussen & Raymond Aمن  أجرى كل  بلجيكاوفي 

Harder )وسائل التواصل دراسة هدفت إلى بحث استخدام  )٤٣()٢٠١٤
نة الاجتماعي كمصادر في التغطية الروتينية للجرائد، من خلال تحليل محتوى لعيّ 

والتي تذكر بشكل صريح مواقع  ٢٠١٣من المقالات الصحفية المنشورة في عام 
 De فيسبوك أو تويتر أو يوتيوب كمصادر للمعلومات، وذلك في صحيفتي 

Standaard و De Morgen ،وافترضت الدراسة أن زيادة  في شمال بلجيكا
ب من الصحفيين عبء العمل وضغط الوقت المقترن بوفرة المعلومات قد تتطلّ 

لإنتاج الأخبار بدلاً من استكشاف ممارسات ) والآمن(الرجوع عن الروتين القديم 
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جديدة لجمع الأخبار وإعداد التقارير، وبالتالي، افترضت الدراسة أن استخدام 
جتماعي كمصدر للأخبار في الصحف سيخضع لمعايير مهنية وسائل التواصل الا

مقالاً منشورين في  ٢٨٥محددة وإجراءات اختيار الأخبار، قام الباحثان بتحليل 
، وقد تضمن كلDe Standard مقالاً في جريدة  ٣٠٦، وDe Morgenجريدة  

وضحت أمنها إشارة إلى واحد على الأقل من مواقع التواصل الاجتماعي الثلاث، و 
النتائج أن الإشارات إلى وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت شائعة في صحيفتي 

ات عاء بأن العديد من صحفيي اليوم الذين يراقبون منصّ الدراسة، وهو ما يدعم الادّ 
ات أصبحت جزءًا من روتينهم اليومي لجمع التواصل الاجتماعي وأن هذه المنصّ 

التواصل الاجتماعي تهيمن على محتوى  الأخبار، ولكن هذا لا يعني أن وسائل
عدد المقالات التي تشير إلى  الصحيفة كمصدر للمعلومات، على العكس، يبدو أن

 من  وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر إخباري منخفض، حيث تنشر كل
الصحيفتين خمس مقالات فقط يوميًا تشير فيها إلى مواقع التواصل الاجتماعي إما 

  .وع أو كمصدر أو كليهماالموض) كجزء من(
 من  وقد أجرى كلMarcel Broersma & Todd Graham 

وهدفت إلى رصد وتحليل كيف يتم بريطانيا وهولندا، دراسة شملت  )٤٤()٢٠١٣(
إدراج التغريدات على نحو متزايد كاقتباسات في تقارير الصحف بعد ظهور تويتر 

نة بين أربع صحف ، وذلك في دراسة مقار ٢٠١١إلى  ٢٠٠٧في الفترة من 
هولندية وأربع صحف بريطانية، بهدف الكشف عن مدى اعتماد الصحفيين على 
 تويتر في تغطياتهم، ونوعية التغريدات المنشورة، وكذلك نوعية المصادر التي يتمّ 

 ٣٣٦١تغريدة نقلتها مصادر الأخبار في  ٥٨١٣نة من نت العيّ تكوّ و  النقل عنها،
ل بَ مًا بانتظام من قِ ستخدَ أن تويتر أصبح مصدرًا مُ  أظهرت النتائج بوضوح، مقالة

، حيث كشفت الدراسة عن ارتفاع ٢٠١٠الصحفيين في صحف الدراسة منذ عام 
تضمينها في محتوى الصحف، كما كشفت النتائج  في عدد التغريدات التي تمّ  حادّ 

  :، وهىستخدم لأغراض مختلفةأن التغريدات تُ 
دة من المجال الخاص لأشخاص معروفين تمنح المحررين الفرصة للاستفا .١

ح أفكارهم من المشاهير إلى السياسيين، وتصفّ  اوذوي أهمية إخبارية، بدءً 
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هم وتجاربهم، إضافة إلى أنها تمكّن الصحفيين من إضافة اقتباسات إلى وآرائ
 .قصصهم من أشخاص مناسبين كمصادر ولكن غير متاحين بخلاف تويتر

للقصص الإخبارية من  flavourمذاق خاص تُستخدم التغريدات لإضافة  .٢
ر عن آراء أو تجارب مجموعة من المصادر، حيث إن خلال اقتباسات تعبّ 

التعبير عنها في التغريدات تجعل من  التجارب الشخصية مثل تلك التي يتمّ 
 دة بشكل طبيعي بتجارب القراء، ومن ثمّ الممكن ربط الموضوعات المجرّ 

 .ق الجاذبيةتحقّ 

النشر، ويحدث ذلك عندما  ريدات أن تثير قصصًا إخبارية تستحقّ يمكن للتغ .٣
بتغريد شيء تلتقطه الصحف  -د أو بطريق الخطأبتعمّ -ما  يقوم شخصٌ 

 .ويصبح موضوعًا لقصة

 )٤٥()٢٠١٢( Nic Newmanأجرى الباحث بريطانيا، وأخيرًا، وفي 
ر واستهلاكها في رة لإنتاج الأخبادراسة قدّم فيها دراسة حالة عن الأنماط المتغيّ 

تشكيلها بواسطة الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي،  المملكة المتحدة والتي يتمّ 
ض دور الصحافة وهذا التركيز يعالج القلق حول ما إذا كانت شبكة الإنترنت تقوّ 

في المجتمعات الديمقراطية الليبرالية، استندت الدراسة إلى نتائج " سلطة رابعة"كـ
 ٢٠٠٣في الأعوام  (OxIS)ات أجراها معهد أكسفورد للإنترنت سلسلة استطلاع

لعينات عشوائية تمثيلية على المستوى  ٢٠١١و ٢٠٠٩و ٢٠٠٧و ٢٠٠٥و
شخص في المملكة المتحدة، بهدف رصد مؤشرات  ٢٠٠٠الوطني تضم حوالي 

العمل الإضافي للاتجاهات في استهلاك الأخبار عبر الإنترنت واستخدام وسائل 
تصميمه لتقديم رؤى تفصيلية حول  لاجتماعي، وهو الاستطلاع الذي تمّ التواصل ا

تأثير الإنترنت على الحياة اليومية في بريطانيا، كما اعتمدت الدراسة على بيانات 
مسح إضافية من دراسة أجراها معهد رويترز لدراسة الصحافة حول دور وسائل 

الوطني حول استخدام  التواصل الاجتماعي كجزء من دراسة أوسع على المستوى
مصادر الأخبار الرقمية، واستندت الدراسة أيضًا إلى بيانات أخرى متاحة، مثل 

لدراسة ) Ofcom(تها هيئة تنظيم الاتصالات في المملكة المتحدة دراسة أعدّ 
الاتجاهات في استخدام الإنترنت والأخبار عبر الإنترنت والوسائط الاجتماعية 

ها في سياق المملكة المتحدة، وأظهرت النتائج أن وسائل لاستهلاك الأخبار وتوزيع
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الإعلام المؤسسية تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز دورها في إنتاج 
الأخبار ونشرها، كما أشارت النتائج إلى أنه مع انتقال المزيد من المعلومات عبر 

السلطة "م الإنترنت وأصبح الصحفيون مرتبطين بشكل روتيني بالإنترنت، تقو 
صلين بالشبكة من ة على أنشطة الأفراد المتّ المبنيّ  الناشئة Fifth Estate" الخامسة

- ع معلوماتهم الخاصة بتطوير تعاون مع وسائل الإعلام المؤسسية مصادر وتوزّ 
لآخر في هذه لمنهما  حيث يستجيب كلFourth Estate"-  "السلطة الرابعة 

الدراسة إلى أن أشكال وسائل التواصل  البيئة الإخبارية الجديدة، وخلصت
الاجتماعي بدأت في التأثير على طبيعة الصحافة الإخبارية نفسها؛ حيث أصبحت 
علامات الهاشتاج الخاصة بتويتر وتعليقات فيسبوك جزءًا من العملية اليومية 

ي التدوينات الصغيرة على نطاق واسع كوسيلة تبنّ  لمخرجات الأخبار، وقد تمّ 
حديثات قصيرة منتظمة حول القصص خلال اليوم، وبدأ صحفيو الأخبار لتوفير ت

في الحصول على مزيد من المعلومات المنتظمة من خلال التواصل مع الجماهير 
  .يوميًا

  

الدراسات التي تناولت استخدامات الصحفيين : الاتجاه البحثي الثاني
  :متحققةواعتمادهم عليها والإشباعات الالتواصل الاجتماعي  لمواقع

بيقات الإنترنت شيوعًا مواقع التواصل الاجتماعي من بين أكثر تط تعدّ 
أتاحت بخدماتها وميزاتها مجموعة واسعة من عمليات صنع وانتشارًا، حيث 

المحتوى الرقمي، مثل القصص الإخبارية والمعلومات حول الأحداث المحلية 
في مواقع التواصل الاجتماعي  ق المعلومات والأخبارتدفّ كما أن  والوطنية والدولية،

بما أعطى الفرصة للصحفيين لتسهيل أدائهم وممارساتهم في العمل الصحفي؛ 
إمكانية التواصل مع جمهورهم والتفاعل مهم، وتبادل من لهم هذه المواقع  هأتاحت

، والبحث عن القصص الإخبارية التي ينشرها الأفكار والآراء مع زملاء المهنة
 مكذلك في إثراء وتنويع مواده متواصل الاجتماعي، وتساعدهمستخدمو مواقع ال

إعلامية أكثر قربًا إلى  تقديم موادّ  قراءة الرأي العام، ومن ثمّ  مر لهالصحفية، وتوفّ 
اهتمامات الجمهور، كما تمكنهم من إنشاء صفحات شخصية أو مهنية خاصة بهم 
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الصحفية والترويج لها  لنشر الأخبار والاتصال بمصادر الأخبار وتمثيل مؤسساتهم
  .في فضاء الإنترنت

وقد غيّرت مواقع التواصل الاجتماعي الممارسات الصحفية والآليات التي 
عوّضت البيئة التقليدية للمهنة الصحفية ببيئة جديدة أصبح فيها الصحفي غير 

على البحث عن المعلومة ميدانيًا، بل أصبح يكتفي بانتقائها ومعالجتها من  مجبرٍ 
قية مصادرها، وفي ثو ق من مصداقيتها ومو الشبكات الاجتماعية بعد التحقّ  عالم

أحيانٍ أخرى تساعده في استكمال التغطية الإخبارية لبعض القضايا المنشورة في 
  . فضاء الشبكات الاجتماعية

الاتجاه البحثي، الذي رصد فيه الباحث هذا في ضوء ما سبق، يأتي 
ي عُنيت برصد وتحليل استخدامات الصحفيين مجموعة من الدراسات والبحوث الت

لمواقع التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي والإشباعات المتحققة من هذه 
لهذه المواقع على الأداء المهني لكل  الاستخدامات، إضافة إلى تأثيرات استخدامهم

) ٣٦(دراسة، بواقع ) ٦١(، وقد بلغ إجمالي عدد دراسات هذا الاتجاه البحثي منهم
دولة ) ١٥(دراسة أجنبية، وقد غطّت الدراسات العربية ) ٢٥(دراسة عربية، و

مصر، الجزائر، السعودية، اليمن، فلسطين، الكويت، سلطنة عمان، (عربية هي 
، أما الدراسات )العراق، الأردن، قطر، الإمارات، لبنان، تونس، المغرب، السودان

ا، تشيلي، الأردن، مصر، الولايات إندونيسي(دولة هي ) ٢٣(الأجنبية فقد غطّت 
المتحدة، فرنسا، ماليزيا، كندا، فنلندا، ألمانيا، السويد، هولندا، بريطانيا، أمريكا 
اللاتينية، كوريا الجنوبية، باكستان، أستراليا، كردستان العراق، تركيا، جنوب 

  .اساتوفيما يلي نعرض هذه الدر ) أفريقيا، الشرق الأوسط، شمال أفريقيا، إثيوبيا
ق بدراسة اتجاهات الصحفيين باحثين فيما يتعلّ  )٦(باهتمام  مصرحظيت 

المصريين نحو توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي والتفاعل 
مع الجمهور وبحث تأثير استخدامات هذه المواقع على الأداء المهني لهؤلاء 

، )٤٦()٢٠١٨(سماح الشهاوي الصحفيين، في هذا الصدد جاءت دراسات 
، أميمة رمضان )٤٨()٢٠١٥(، إيمان غريب )٤٧()٢٠١٦(مصطفى عبد الحي 

حيث ، )٥١()٢٠١٢(، ونرمين الأزرق )٥٠()٢٠١٥(، لمياء محسن )٤٩()٢٠١٥(
هدفت هذه الدراسات إلى بحث مدى اندماج الصحفيين المصريين في هذا المجتمع 
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صل الاجتماعي في العمل الإلكتروني الجديد، وتقييمهم لأهمية استخدام مواقع التوا
الصحفي، إلى جانب رصد تأثيرات هذه المواقع على مختلف جوانب العمل 

لت إليه هذه الدراسات من نتائج على النحو الصحفي، ويمكن إجمال ما توصّ 
   :التالي
أن معظم الصحفيين يرون أهمية مواقع التواصل الاجتماعي كأدوات  -

وكأدوات لنشر الأخبار، فقد لجمع المعلومات والوصول إلى المصادر، 
أصبحت أداة هامة للتعرف على اتجاهات الأحداث المتداولة عليها، 
وأيضًا كأداة لنشر الموضوعات الصحفية، حيث أصبحت منفذًا مهمًا 

 .لتوزيع ونشر الأخبار

أن أهم دوفع استخدام الصحفيين المصريين لمواقع التواصل الاجتماعي  -
النظر المختلفة بشأن الأحداث والقضايا،  التعرف على وجهات: تتمثل في

، توجيه الجمهور إلى "News Trends"التعرف على اتجاهات الأخبار 
مواقع الصحف التي يعملون بها، التفاعل مع الجمهور، البحث عن 
المعلومات، التواصل مع زملاء العمل، اكتساب الخبرات والمعارف في 

اء واهتماماتهم، تقييم ردود مختلف المجالات، التعرف على مشاكل القر 
فعل القراء على الموضوعات المنشورة، الوصول إلى المصادر بطريقة 
أسهل، الوصول إلى أفكار صحفية جديدة لتنفيذها، التعرف على اتجاهات 

 .الرأي العام إزاء القضايا المختلفة

بالنسبة للفرص والتأثيرات الإيجابية لمواقع التواصل الاجتماعي في العمل  -
متها إسهام هذه المواقع في الترويج للمؤسسات الصحفي، فقد جاء في مقدّ 

الصحفية والعمل على خلق علامة تجارية معروفة لها لدى الجمهور، 
وكذلك الإسهام في توسيع نطاق الوصول للجمهور والحصول على 
جمهور جديد، والتفاعل مع الجماهير وتيسير مشاركة الجمهور في 

زيادة حجم التغطية الإخبارية و ات الصحفيين، التعليق على منشور 
مساعدة الصحفيين على تنويع المصادر الصحفية وتسهيل و للأحداث، 

مساعدتهم على السرعة في إنجاز العمل وتحقيق السبق و الوصول إليها، 
الصحفي، وتوفير مساحة من حرية الرأي غير المتوفرة في الصحف 
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لمواقع التواصل الاجتماعي أسهم التقليدية، كما أن استخدام الصحفيين 
في أنهم أصبحوا أكثر وعيًا بالقضايا والمشكلات المجتمعية، وأصبحوا 
أكثر قدرة على التفاعل مع متطلبات المجتمع وتطلعاته وأهدافه، إضافة 

جعلهم أكثر و بتطورات مجال العمل الصحفي،  إلى جعلهم أكثر معرفةً 
 . رهاخبرة في تحليل القضايا المختلفة وتفسي

أنه على مستوى الأداء المهني للصحفيين أفادتهم مواقع التواصل  -
 التعرف على ردود فعل القراء مباشرة وبشكل فوري : ا فيالاجتماعي مهني

إمدادهم ببعض و إتاحة فرصة التواصل مع زملاء المهنة، و وسريع، 
توفير المصادر بشكل و الأفكار الجديدة لمعالجة القضايا المختلفة، 

متابعة آراء وتصريحات بعض الشخصيات العامة، ونشر و ر، مستم
 .موضوعات لا يمكن نشرها في الصحف الورقية

متها نشر معلومات ق بالتأثيرات السلبية، فقد جاءت في مقدّ ا فيما يتعلّ أمّ  -
يات التي يواجهها الصحفيون في فلترة المحتوى الموجود كاذبة، والتحدّ 

القيمة الإخبارية لهذا المحتوى، والإضرار على هذه المواقع وتقدير الثقة و 
بسمعة أو مصداقية المؤسسات الصحفية من خلال انتهاك معايير 
الموضوعية والنزاهة، فسعي المؤسسات الصحفية وراء الانتشار على هذه 

ر على جودة المنتج ما أثّ المواقع وزيادة نسب التفاعل من قبل الجمهور ربّ 
 مة في بعض الأحيان، كما أن أهمّ قدّ الصحفي أو نوعية الأخبار الم

اختراق : العوامل التي تسئ إلى استخدام هذه المواقع في العمل الصحفي
ل انتهاكًا للحياة استغلال بعض المضامين بما يمثّ و الخصوصية، 

اختزال ما يصل من مشاركات أو تحريفه أو تعديله لتطويع و الخاصة، 
يفة أو بما يخدم الحزب الذي هات مالك الصحفق مع توجّ المضمون بما يتّ 

 .تصدر عنه

ليات التفاعل مع آعلى توظيف يحرص لإعلام التقليدي السائد أن ا -
 ،لكترونية والتواجد على مواقع التواصل الاجتماعيالإ همرتادي مواقع

جمهور تلك الوسيلة خاصة  ىا في اهتمامها بالوصول إلضح ذلك جلي ويتّ 
ل عن متابعة الإعلام الشباب الذي تحوّ ن غالبية جمهور هذه المواقع من أ
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وجود الجريدة على شبكات التواصل الاجتماعي في  ويأتيالتقليدي 
المفضلة  وسيلته رالجمهور عبمحاولة منها لمخاطبه شريحة عريضة من 

  .كبير حد  إلى ولغتهن اختلفت نوعية المضمون المطروح إ و 
ة مواقع التواصل ، فكان باحثوها أكثر اهتمامًا بدراسالجزائرأما 

 ١٣(الاجتماعي واستخداماته الصحفية، مقارنةً ببقية الدول العربية، حيث تم رصد 
، وتشابهت هذه )دراسة من إجمالي الدراسات العربية في هذا الاتجاه البحثي

الدراسات في الأهداف العامة لكل منها، وهى بحث واقع وأنماط استخدامات 
في العمل  -بمختلف أشكالها-التواصل الاجتماعي الصحفيين الجزائريين لمواقع 

الصحفي، وبحث تأثيرات هذه الاستخدامات على أدائهم المهني؛ فنجد في هذا 
خديجة بلاني ، )٥٣()٢٠١٩(نابي كنزة ، )٥٢()٢٠١٩(زهرة زيان الصدد دراسات 

، بوبكر )٥٦()٢٠١٧(، خيرة محمدي )٥٥()٢٠١٨(، منير عيادي )٥٤()٢٠١٨(
، محسن صخر )٥٨()٢٠١٦(، سعيدة بن عمار )٥٧()٢٠١٧(بوعزيز 

إلى ، )٦١()٢٠١٣(، وياسمينة سردون )٦٠()٢٠١٤(، طالب كحيول )٥٩()٢٠١٥(
 التي تطرقت إلى رصد تأثير مواقع )٦٢()٢٠١٤(دوار مغنية جانب دراسة 

الصحفي في الصحف الجزائرية، وكذلك دراسة  التحرير على الاجتماعي التواصل
ت ببحث تأثير انتقال الجريدة إلى نشر تي اهتمّ ال )٦٣()٢٠١٣(بلبالي مصطفى 

محتوياتها على صفحاتها الخاصة في مواقع التواصل الاجتماعي على تنظيم 
العمل، إضافة إلى تأثير هذا الانتقال على مختلف مراحل تحرير النص 

وقد كشفت هذه الدراسات عن مجموعة متنوعة ومتشابهة من النتائج، .. الصحفي
  :لت فيتمثّ 

أغلب الصحفيين الذين طُبّقت عليهم هذه الدراسات يستخدمون مواقع أن  -
التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي ويمتلكون حسابات وصفحات 

 .على هذه المواقع

: لت فيأن نسبة كبيرة منهم يستخدمون هذه المواقع بدوافع متنوعة، تمثّ  -
خبار كمصدر للمعلومات الجديدة والأ -مسايرة التطور التكنولوجي(

التفاعل مع  -التعرف على وجهات النظر الجديدة حول القضايا -العاجلة
التعبير عن الآراء بحرية أكبر من  -جمهور المؤسسة التي يعملون فيها
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الإطلاع على كل ما  -تدعيم وتنويع المواد الصحفية -الوسائل التقليدية
يق السبق تحق -التفاعل مع الجمهور -هو جديد ومهم بالنسبة للرأي العام

 .)تبادل الآراء مع الصحفيين الآخرين -الصحفي

ق لديهم إشباع من خلال أن معظم الصحفيين أشاروا إلى أنهم لا يتحقّ  -
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر لنشاطهم الصحفي بسبب 
اعتمادهم على مصادر أخرى ولأنهم لا يثقون في مضامين هذه 

تمدون على العمل الميداني أكثر المصادر، بالإضافة إلى أنهم يع
لون المزج بين المصادر التقليدية ومواقع التواصل الاجتماعي، ويفضّ 

المعلومات والأخبار حتى في  منويستعملون هذه المواقع في الاستزادة 
 .على معلومات حول موضوع معين حال حصولهم

أن لمواقع التواصل الاجتماعي تأثير في إحداث بعض التغييرات  -
لات في الممارسة الصحفية التقليدية على مستوى عملية الحصول تحوّ وال

على الأخبار، ومستوى النشر والتوزيع، ومستوى معالجة الأخبار، كما 
د البحث عن المعلومات والأخبار لت الممارسة الصحفية من مجرّ تحوّ 

 الآنية إلى الانتقاء والمعالجة، كما كان لهذه المواقع تأثيرها على المستوى
من الصحفي إلى (الاتصالي حيث انتقل من اتصال أحادي الاتجاه 

إلى ثنائي الاتجاه، وهو ما أسهم في تقريب المؤسسات ) الجمهور
 .الصحفية من جماهيرها والتفاعل معهم

أن توظيف المؤسسات الصحفية لمواقع التواصل الاجتماعي يمثّل مكسبًا  -
ية واسعة وسهولة من حرّ  لمهنة الصحافة نظرًا لما تتيحه هذه المواقع

الوصول إلى المعلومات والأخبار، في حين هناك رؤية بأن هذه المواقع 
ل تهديدًا لمهنة الصحافة نتيجة إقصاء المصادر التقليدية الموثوق بها تمثّ 

وعدم المصداقية وغياب الموضوعية في هذه المواقع، إضافة إلى سعي 
يل والدعاية ونشر الإشاعات، مستعمليها في كثير من الأحيان إلى التهو 

ية المتاحة على مواقع التواصل الاجتماعي تجعل إلى جانب أن الحرّ 
 .ى عن مبادئ المسئولية المهنيةالصحفي يتخلّ 

مجلة بحوث الإعلام الرقمي - 71 -



 
 

  ج   

ق باستفادة الصحف من مواقع التواصل الاجتماعي في العمل فيما يتعلّ  -
 - وعلى رأسها موقع فيسبوك–الصحفي، أوضحت النتائج أن هذه المواقع 

سهمت في تطوير التحرير الصحفي شكلاً، ومضمونًا؛ لأن معظم أ
المساحة تستخدم من قبل الموقع للمساحات الإعلانية والقوائم وما إلى 

فقط لكتابة القصة، وهو ما يفرض على  صغيرةً  ا يبقى مساحةً ذلك ممّ 
ة قة لوضع جميع الأخبار المهمّ وا هذه المساحة الضيّ المحررين أن يستغلّ 

س ومفهوم مات، وكتابة الخبر بأقصر صورة ممكنة وبشكل سلِ في الكل
 .ف في صياغة الجملباستخدام جمل قصيرة، والابتعاد عن التكلّ 

أن الصحفيين الجزائريين يرون أن الصحف بعد نشر محتواها على مواقع  -
عات القراء لتطلّ  التواصل الاجتماعي أصبحت أكثر انتشارًا واستجابةً 

لك خاصية التفاعل مع مختلف شرائح المجتمع، كما بذ قةً والجمهور محقّ 
ائها أسهم نشر محتوى هذه الصحف على هذه المواقع في زيادة عدد قرّ 

مه هذه الصحف على هذه المواقع من أخبار حيها من خلال ما تقدّ ومتصفّ 
 .وحقائق ومعلومات حصرية وآنية

ن يرون أن نشر محتوى الصحف على مواقع التواصل أن الصحفيي -
جتماعي غيّر من السياسة التحريرية والبرامج وترتيب الأولويات في الا

مة نظرًا لأن الأخبار المنشورة على هذه الصحيفة، من حيث الأخبار المقدّ 
المواقع تختلف عن الأخبار المنشورة في الصحف الورقية، ومن حيث 

نون حسِ اختيار المحررين، حيث تحرص الصحف على اختيار محررين يُ 
ل مع مواقع التواصل، كما أن أساليب الإخراج أصبحت أكثر التعام

ع القارئ على مة بشكل يساعد ويشجّ للمواضيع والأخبار المقدّ  ملاءمةً 
 .التفاعل معها

سهم في بناء الصحف، من حيث توظيف أن مواقع التواصل الاجتماعي تُ  -
هذه الصحف لمنتجات صحفية بأشكال متنوعة تستجيب لطموحات 

ا تعمل على تطوير ورفع كفاءة الصحفيين والتقنيين القادرين الجمهور، كم
على التعامل مع مختلف أساليب الكتابة الصحفية وتصميم الصفحات 

 .لة لدى جمهور الصحيفةالمفضّ 
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أن نشر محتوى الصحف على مواقع التواصل الاجتماعي مكّن هذه  -
ن الصحف من حصر ومعرفة عدد القراء والجمهور الذين يتابعونها م

خلال شبكات التواصل الاجتماعي لتحديد طبيعة ووضعيات الإشهارات 
والإعلانات في الصحف، وهو ما يعطي لهذه الصحف فرصة الاستثمار 

  .في هذا المجال، والذي يعتبر من ضمن أولويات أي صحيفة
دراسات ) ٦(كما رصد الباحث أيضًا في سياق هذا الاتجاه البحثي عدد 

، )٦٤()٢٠١٨(منال الجعيد ، وهى دراسات ة السعوديةبالمملكة العربيخاصة 
، )٦٦()٢٠١٥(، نايف بن ثنيان آل سعود )٦٥()٢٠١٦(محمد بن علي السويّد 

، وأحمد )٦٨()٢٠١٣(، مجدي الداغر )٦٧()٢٠١٥(محمد بن علي السويّد 
ض وقد هدفت هذه الدراسات إلى التعرف على دوافع تعرّ ، )٦٩()٢٠١٢(المسيند 

وسائل الإعلام السعودية لمواقع التواصل الاجتماعي الصحفيين في مختلف 
كمصادر اتصالية ومعلوماتية وعلاقتهم بدورها الإخباري ومدى وثوقهم بها، وكذلك 
رصد التأثيرات المعرفية والسلوكية والوجدانية المكتسبة لديهم من الاعتماد على 

د على مهاراتهم هذه المواقع، إلى جانب رصد الانعكاسات الناجمة عن هذا الاعتما
المهنية وأساليب كتاباتهم وطرائق تواصلهم مع قرائهم، وتوصيف الآليات التي 

فق مع طبيعة الدور الإخباري الذي يعتمدون عليها لتطبيق معايير المهنة بما يتّ 
لت إليه هذه اء اعتمادهم على هذه المواقع، ويمكن إجمال ما توصّ ينتجونه جرّ 

  :حو التاليالدراسات من نتائج على الن
لت دوافع تعرض الإعلاميين والصحفيين السعوديين لمواقع التواصل تمثّ  -

أنها بديل عن الإعلام التقليدي، الوصول إلى أحداث لا : الاجتماعي في
يمكن للصحفي الوصول إليها، خلق إمكانية جديدة لمشاركة الجمهور في 

 .المطروحة التأثير على الجماهير حيال القضاياو التغطية الإخبارية، 

لت أوجه الفائدة التي تعود على هؤلاء الصحفيين من متابعة مواقع تمثّ  -
الحصول على الأخبار، الإلمام بالأحداث وقت : التواصل الاجتماعي في

وقوعها، استقصاء التفاصيل حول الأحداث، الكشف عن خفايا الأحداث 
ات، زيادة الهامة، سرعة وصول المعلومة وانتشارها، التجديد في المعلوم

عدد المصادر الإخبارية التي يرجع إليها الصحفي، حرية النشر، قياس 
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ردود الأفعال تجاه ما يكتبونه، متابعة الشخصيات المشهورة، وتكوين 
لت هذه الموقع إلى ة مع صحفيين آخرين، ومن ثم تحوّ علاقات مهنيّ 

 .لا يمكنهم الاستغناء عنه في العمل الصحفي مصدر معلوماتي مهمّ 

ة التي خرج بها الصحفيون من المهارات المهنيّ  أظهرت النتائج أن أهمّ  -
مهارة تطوير أدوات : لت فياستخدام مواقع التواصل الاجتماعي تمثّ 

الحوار، مهارة سرعة البحث عن معلومة، مهارة استنباط أفكار قصص 
ومقالات صحفية، مهارة فرز الآراء والاتجاهات، تخزين المعلومات 

مهارة اختصار المقالات والموضوعات الصحفية في و جاعها، وسرعة استر 
 .تغريدات ومنشورات مباشرة

رًا كبيرًا في حياة دت النتائج أن مواقع التواصل الاجتماعي أحدثت تطوّ أكّ  -
الصحفيين على المستوى الشخصي والمهني والاجتماعي والسياسي 

ل على مصراعيه ل عالمًا افتراضيًا يفتح المجابصورة كبيرة، وجاءت لتشكّ 
ية غير لإبداء آرائهم ومواقفهم في القضايا والموضوعات التي تهمّهم بحرّ 
لت عمل مسبوقة، وهذا ما يعني أن مواقع التواصل الاجتماعي سهّ 

الإعلاميين السعوديين إضافة إلى استخدامها في تحقيق الشهرة 
 .والانتشار

إلى أن تعامل ) ددراسة أحمد المسين(أشارت نتائج إحدى هذه الدراسات  -
المؤسسات الإعلامية السعودية مع الشبكات الاجتماعية هو تعامل تقليدي 

  .دون استفادة من إمكانيات وميزات هذه المواقع) ولصق د قصّ مجرّ (
دراسة سعى فيها  )٧٠()٢٠١٨(عبد الرحمن الشامي أجرى اليمن وفي 

صل الاجتماعي ي مدى اعتماد الصحفيين اليمينيين على شبكات التواإلى تقصّ 
للحصول على الأخبار والمعلومات في أثناء الحروب والأزمات بالتطبيق على 

لها هذه التي تشهدها المحافظات اليمنية، والإضافة التي تمثّ " عاصفة الحزم"
يات الشبكات بوصفها مصدرًا إخباريًا غير تقليدي بالنسبة لهؤلاء الصجفيين، والتحدّ 

ديد على بيئة الإعلام والاتصال وخاصة فيما يتعلق التي يفرضها هذا الوافد الج
المعلومات والأخبار والصور التي تزخر بها شبكات  بكيفية التعامل مع كمّ 

ت من مثل هذه المصادر التواصل الاجتماعي على مدار الساعة، وآليات التثبّ 
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ع والأخبار، وكشفت نتائجها عن إبداء الصحفيين اتجاهات إيجابية نحو هذه المواق
ة للعمل الصحفي المهني خصوصًا في أثناء الأزمات، حيث إنها وإضافتها المهمّ 

ر لهم فرصة للحصول على صور من ضحايا المواجهات العسكرية الدائرة في توفّ 
ر لهم معلومات وأخبارًا حول الأحداث التي تقع في المناطق البعيدة البلاد، وتوفّ 

ة ية تامّ حت لهم للتعبير عن آرائهم بحرّ التي لا يستطيعون الوصول إليها، كما أتا
له حول المواجهات العسكرية، ولكنهم في الوقت نفسه عبّروا عن مخاوفهم لما تمثّ 

هذه الشبكات من تهديدات للمبادئ الأساسية للعمل الصحفي وقيم الأخبار التقليدية 
الأخبار  قة والمصداقية والموضوعية وغيرها من القيم الإخبارية، كما يرون أنكالدّ 

ي إلى نوع من البلبلة لدى الصحفيين المتضاربة المنشورة على هذه الشبكات تؤدّ 
  .حول أخبار المواجهات العسكرية

وديع العزعزي أيضًا أظهرت دراسة أجراها اليمني وفي السياق 
أن دوافع استخدام الصحفيين اليمنيين لمواقع التواصل الاجتماعي  )٧١()٢٠١٦(

التعبير عن آرائهم الشخصية، متابعة الأخبار والمستجدات، : لت أبرزها فيتمثّ 
الحصول على أفكار قصص صحفية، تسهيل إنجاز العمل الصحفي أسرع من 
السابق، البحث عن أخبار ومعلومات، تكوين علاقات مهنية، للوصول إلى 

قة لدى هؤلاء الصحفيين من استخدام هذه لت الإشباعات المتحقّ المصادر، وتمثّ 
ية، الحصول على قصص صحفية، التعبير عن الآراء الشخصية بحرّ : ع فيالمواق

ق من المعلومات والأخبار، الحصول على الأخبار، المساعدة المساعدة في التحقّ 
في فهم الأحداث وتفسيرها، تسهيل متابعة الأحداث والمستجدات، الوصول إلى 

واصل مع الجمهور التو أشخاص ومصادر يصعب الوصول إليها بالطرق التقليدية، 
  .بشكل أكبر

دراسات بحثت في مدى اعتماد الصحفيين  )٤(تم رصد فلسطين وفي 
الفلسطينيين على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات، والإشباعات 

قة لديهم، إضافة إلى رصد تأثير هذا الاعتماد على الأداء المهني لهؤلاء المتحقّ 
هشام زقوت  ،)٧٢()٢٠١٨(سف اللوح محمود يو الصحفيين، وهى دراسات 

وتقاربت ، )٧٥()٢٠١٢(، وأمين وافي )٧٤()٢٠١٥(، فلاح الصفدي )٧٣()٢٠١٦(
ق بعلاقة رات التي كشفت عنها فيما يتعلّ هذه الدراسات في النتائج والمؤشّ 
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الصحفيين الفلسطينيين بمواقع التواصل الاجتماعي، ويمكن إجمال أبرز هذه 
  :النتائج على النحو التالي

أظهرت نتائج هذه الدراسات اهتمام الصحفيين الفلسطينيين باستخدام  -
مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات، وأن مجالات استخدام 

التواصل مع الإعلاميين والصحفيين : لت فيالصحفيين لهذه المواقع تمثّ 
داخل الوطن وخارجه، الاطلاع على الأخبار المهمة، التواصل مع 

يفة التي يعمل بها الصحفي، التزود بأجندة الأحداث جمهور الصح
والفعاليات القادمة، تلبية الاحتياجات المهنية، التعرف على طرق وأشكال 

 . كتساب مهارات صحفية جديدةواصحفية جديدة، 

لت أسباب اعتماد الصحفيين على هذه المواقع في سرعتها في نقل تمثّ  -
لة تداولها عبر الوسائل عيقات، وسهو المعلومات والأخبار دون مُ 

التكنولوجية المختلفة، وإتاحتها خاصية التفاعل مع الجمهور، وإتاحة 
ية الرأي والتعبير، وإتاحة فرصة للنقاش مع الآخرين في مجال أوسع لحرّ 

 .مكان زمان ومن أيّ  الموضوعات المنشورة، وإمكانية متابعتها في أيّ 

المواقع على الأداء المهني  انعكس استخدام الصحفيين الفلسطينيين لهذه -
ف ق من مصادر المعلومات قبل نشرها، التصرّ التحقّ : من ق بكل فيما يتعلّ 

ية ومهارة في كتابة الفنون الصحفية وفق أصول الكتابة للصحافة، فبحر 
المجتمع، الحرص  اسة التي تمسّ الجرأة في تناول الموضوعات الحسّ 

ر الصحفي وقانون الجرائم الشديد على زيادة الإلمام بقوانين النش
الإلكترونية الجديدة، زيادة مهارة التفاعل والتواصل مع الجمهور، الرقابة 
الذاتية على ما سوف يقوم الصحفي بنشره من أحداث وموضوعات، القدرة 

امتلاك مهارة التعامل مع و على الاختزال في عرض الموضوعات، 
  .سائط المتعددةالوسائل التكنولوجية الحديثة والتعامل مع الو 

: لت التأثيرات المعرفية لاعتماد الصحفيين على هذه المواقع فيتمثّ  -
التعرف على أنواع جديدة ومختلفة من مصادر المعلومات، اكتساب 
المزيد من المعلومات حول الموضوعات المطروحة، وزيادة قدرات 
الصحفيين التكنولوجية في العمل الصحفي، والتعرف على جمهور جديد 
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الاهتمام باحتياجات : لت التأثيرات الوجدانية فين مختلف الثقافات، وتمثّ م
المواطنين العامة ومشكلاتهم عند طرح الموضوعات، الشعور بالقرب من 

التعاطف مع القضايا الإنسانية التي يتم و الجماهير والتواصل معهم، 
خبار لأنشر ا: لت فيا التأثيرات السلوكية فتمثّ طرحها وتهم المجتمع، أمّ 

والصور والفيديوهات التي تفيد المجتمع، مشاركة الآخرين في الرأي 
تطوير القدرات التكنولوجية و ومناقشة الموضوعات التي تهم المجتمع، 

الذاتية بما يتواءم مع شبكات التواصل الاجتماعي من خلال الدورات 
 .التدريبية

صل الاجتماعي في ق بالتأثيرات السلبية لاستخدام مواقع التوافيما يتعلّ  -
لت العمل الصحفي، أظهرت الدراسات مجموعة من هذه السلبيات، تمثّ 

انتشار الأخبار غير الدقيقة، تراجع السبق الصحفي نتيجة سرعة : في
 .ي إلى التكاسل والتراخيانتشار المعلومات وتعدد مصادرها، وأنها تؤدّ 

ت فيها دراسة هدف )٧٦()٢٠١٧(سعاد بن مبارك أجرت سلطنة عمان في 
إلى كشف وتوصيف وتحليل استخدام الصحفيين في الصحف العمانية العربية 
اليومية لشبكات التواصل الاجتماعي، وتحديد تأثير استخدام هؤلاء الصحفيين لهذه 
الشبكات على أدائهم المهني، وكشفت النتائج أن دوافع استخدام الصحفيين لمواقع 

على المعلومات، متابعة الأحداث  الحصول: لت فيالتواصل الاجتماعي تمثّ 
والقضايا على الصعيد المحلي والدولي، تكوين رأي حول المواضيع التي تهمهم، 
مناصرة قضايا ومواضيع تعنيهم، وتمثلت الإشباعات في زيادة المخزون المعرفي 
للصحفيين، توسيع الثقافة العامة، تطوير المهارات الصحفية، التعرف على 

وخارجيًا، ودعم علاقاتهم المهنية مع الصحفيين، كما أظهرت أن الصحفيين محليًا 
أغلب الصحفيين يرون أن مواقع التواصل الاجتماعي قد أثّرت على أدائهم المهني 
خاصة في مجال الحصول على مواد إعلامية من صفحات المسئولين، مما 

ضافة ساعدهم على إنجاز أعمالهم الصحفية بسهولة ومتابعة مختلف الأخبار، إ
إلى طرح الأسئلة وطلب المشاركة في الإجابة، توظيف الآراء المطروحة على هذه 
الشبكات في الموضوعات الصحفية، مشاركة الأعمال الصحفية أو التعليق عليها، 

  .والدردشة الخاصة مع المسئولين
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دراسة هدفت إلى التعرف  )٧٧()٢٠١٧(أحمد الشمري أجرى الكويت في 
فيين الكويتيين على تويتر كمصدر للمعلومات حول قضايا على مدى اعتماد الصح

الفساد، ورصد التأثيرات المعرفية والسلوكية والوجدانية التي تحدث للصحفيين 
الكويتيين نتيجة اعتمادهم على تويتر كمصدر للمعلومات حول قضايا الفساد، 

معالجتهم إضافة إلى التعرف على تأثيرات تويتر على أداء الصحفيين الكويتيين و 
ق بالآثار المعرفية أن للمعلومات حول قضايا الفساد، وأظهرت النتائج فيما يتعلّ 

تويتر يسهم في رفع مستوى معرفة الصحفيين الكويتيين بقضايا الفساد في الكويت، 
م معلومات نادرة وقيّمة يقدّ و م تويتر تفسيرًا للأسباب التي تزيد من الفساد، كما يقدّ 

التعتيم عليها بوسائل  يساعد على فهم زوايا غامضة تمّ و  حول قضايا الفساد،
لت الآثار يساعد على تكوين الآراء حول قضايا الفساد المتنوعة، وتمثّ كما أخرى، 

أن الصحفيين أصبحوا أقل : الوجدانية لاستخدام الصحفيين الكويتيين لتويتر في
هم لقضايا الفساد في دًا في الكشف عن آرائهم بشأن قضايا الفساد، وأن متابعتتردّ 

أن : لت أبرز الآثار السلوكية فيتويتر زادت من اهتمامتهم بالشأن العام، بينما تمثّ 
الصحفيين الكويتيين أصبحوا أكثر رغبة في متابعة الموضوعات المتعلقة بقضايا 

يشاركون في نقاشات وحوارات حول قضايا الفساد التي يتابعونها عبر و الفساد، 
بطرح قضايا الفساد في كتاباتهم من خلال المعلومات التي تابعوها  يقومونو تويتر، 

على تويتر، ويستنكرون مواقف الصحفيين الذين يقفون موقف الحياد أمام قضايا 
  .الفساد

في دراسته مجموعة من  )٧٨()٢٠١٤(أحمد الخفاجي طرح العراق وفي 
: لعمل الصحفي، وهىاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في ابقة التساؤلات المتعلّ 

لمصادر أخبار الصحف العراقية؟ وما طبيعة  نوعيةً  لت هذه المواقع إضافةً هل شكّ 
الوظيفة الإخبارية لهذه الشبكات من وجهة نظر الصحفيين العراقيين العاملين في 
مجال صناعة الأخبار، وما الجديد الذي أضافته هذه الشبكات لفاعلية الأخبار 

ا وطبيعتها ومضامينها، وأظهرت النتائج أن دوافع استخدام تها ومصداقيتهوفوريّ 
الرغبة في تعزيز : لت فيالصحفيين العراقيين لمواقع التواصل الاجتماعي تمثّ 

لمقارنة المعلومات التي يحصلون عليها من مصادر التقليدية و المصادر الصحفية، 
 يصلون إليه، لأن هذه الشبكات تنقل الحدث الذي لاو مع معلومات هذه الشبكات، 
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ق بتقييم ولأن هذه الشبكات تستقطب مختلف الأخبار المحلية والإقليمية، وفيما يتعلّ 
لت أوجه الصحفيين لتأثير شبكات التواصل الاجتماعي على الأداء الصحفي، تمثّ 

دفع عجلة و تزويدهم بالأخبار المحلية والإقليمية، : هذا التأثير من وجهة نظرهم في
رفع سقف و تفاعل المواطن مع الأحداث، و الإعلام الأخرى،  التنافس مع وسائل
لرجع  اسريعً  امقياسً ومثّلت إيجاد أخبار تتمتع بمهنية عالية، و الحرية الصحفية، 

نشر المحتوى الصحفي و تحقيق التنوع الإخباري، و الصدى على المادة المنشورة، 
رية في نقل الفو و للمضمون الإخباري،  التحديث المستمرّ و على نطاق واسع، 

  . الأحداث
أن  )٧٩()٢٠١٤(سهى إسماعيل كشفت نتائج دراسة أجرتها الأردن وفي 

قة بعملهم الصحفي على موقع فيسبوك، الصحفيين الأردنيين يقومون بأنشطة متعلّ 
بناء جمهور من القراء، و مثل متابعة الأخبار والبحث عن قصص صحفية، 

متابعة الدعوات و كوين قصص، الدردشة بغرض تو مشاركة الأعمال الصحفية، و 
والفعاليات بحثًا عن قصص، والانضمام لمجموعات متخصصة بحثًا عن قصص، 

مة ما في مقدّ  وجاءت مساعدة الصحفي في استقراء المزاج العام حول قضيةٍ 
قة من استخدام الصحفيين لموقع فيسبوك، ثم زيادة أعداد متابعي الإشباعات المتحقّ 

شرها الصحفي، ثم تزويد الصحفي بمفاتيح قصص، المواد الصحفية التي ين
اء للمواد الصحفية، والاستفادة من تعليقات ر حول مدى قبول القرّ إعطاء مؤشّ و 

  .القراء في تطوير الأداء
دولة عربية  ١٢دراسة شملت  )٨٠()٢٠١٨(إسلام أبو زهري وقد أجرى 

ب، الجزائر، الأردن، سوريا، مصر، العراق، فلسطين، لبنان، تونس، المغر : (هى
هدف فيها إلى التعرف على مدى اعتماد الصحفيين ) قطر، اليمن، السودان

الاستقصائيين العرب على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات، من 
خلال رصد عادات وأنماط استخدام الصحفيين الاستقصائيين لمواقع التواصل 

تماد هؤلاء الصحفيين على الاجتماعي كمصدر للمعلومات الصحفية، ومجالات اع
بة على هذا الاعتماد، وكشفت النتائج عن أن مواقع التواصل، وأهم التأثيرات المترتّ 

مواقع التواصل الاجتماعي أفادت الصحفيين الاستقصائيين العرب في بناء 
ادر قصص استقصائية بطرق علاقات مفيدة في العمل الصحفي، والبحث عن مص
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 ق بأهمّ ا فيما يتعلّ راء المزاج العام حول قضية ما، أمّ ساعدتهم في استقجديدة، و 
بة على اعتماد هؤلاء الصحفيين على هذه المواقع كمصدر التأثيرات المعرفية المترتّ 

لت في التواصل مع الصحفيين الاستقصائيين والتشبيك معهم للعمل للمعلومات فتمثّ 
لت اجًا، وتمثّ على قصص صحفية، والبحث عن القصص الاستقصائية الأكثر رو 

ية التعبير عن الرأي وعرض قصص التأثيرات الوجدانية في زيادة مساحة حرّ  أهمّ 
صحفية حساسة، والقدرة على تكوين آراء مختلفة تجاه القصص الاستقصائية، 

لت ي الصحفي، وأخيرًا تمثّ والوعي بأهمية مواقع التواصل الاجتماعي كأداة للتحرّ 
مة في التأثير وحشد الرأي العام تجاه قضايا ذات التأثيرات السلوكية في المساه

أهمية في المجتمع، والمساهمة في نشر التحقيقات الاستقصائية على نطاق واسع 
ن من الحصول على شهود عيان أو ضحايا والتأثير على صناع القرار، والتمكّ 

ن من الحصول على صور ووثائق تدعم أفكار لعمل قصص صحفية، والتمكّ 
الاستقصائية، وصياغة أفكار التحقيقات بناءً على معلومات من مواقع التحقيقات 

  .التواصل الاجتماعي
: من فقد أجرت دراسة شملت كلاً  )٨١()٢٠١٦(خولاء المري أما الباحثة 

، هدفت إلى تسليط الضوء على تأثير شبكات التواصل قطر والسعودية والإمارات
ذه الدول، من خلال البحث في الاجتماعي على العمل الصحفي والإعلامي في ه

نوعية تأثيرات موقع تويتر المهنية والأخلاقية على أداء وطبيعة عمل المراسلين 
الصحفيين في القنوات الفضائية العربية في منطقة الخليج العربي، وصولاً إلى 
معرفة كيفية تأثير تويتر على المنتج الإعلامي شكلاً ومضمونًا وعلى أداء 

فيين في هذه القنوات الفضائية، وأظهرت النتائج أن مجالات تأثير المراسلين الصح
لت موقع تويتر على أداء المراسلين الصحفيين في القنوات الفضائية العربية تمثّ 

تسهيل نقل الأخبار من مناطق الحدث التي لا يستطيع الصحفي الوصول : في
ها الحكومات في بعض دة التي تفرضي الرقابة المشدّ إليها، واستطاع التطبيق تخطّ 

البلدان على وسائل الإعلام التقليدية، كما زاد تويتر من قدرة هؤلاء الصحفيين على 
نهم من توصيل الأخبار إلى عدد كبير من الجمهور، تقديم الخبر بسرعة، ومكّ 

ق بمجال تأثير تويتر على مصادر معلومات المراسلين الصحفيين، وفيما يتعلّ 
تمكينهم من الاتصال المباشر : لت فيالتأثيرات تمثّ أظهرت النتائج أن هذه 
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تمكينهم من الحصول على شهود عيان للأحداث، وتوفير و بمصادر الأخبار، 
مرجعية موثوقة في تحديد الأخبار والمعلومات الواردة من المتابعين على تويتر، 

لومات، ق بمجال تأثير تويتر على معالجة المراسلين الصحفيين للمعا فيما يتعلّ أمّ 
تمكينهم من تغطية المحلية للأحداث المختلفة بشكل : لت هذه التأثيرات فيفتمثّ 

أكثر فاعلية، وتكمينهم من مراقبة المعلومات الأكثر رواجًا، والاعتماد على صيغة 
  .مختصرة للخبر لنشرها على تويتر

 Andini NurBahriوعلى مستوى الدراسات الأجنبية، هدفت دراسة 
في الممارسة  WhatsAppى التعرف على طبيعة استخدام تطبيق إل )٨٢()٢٠١٩(

وأظهرت النتائج ندونيسيا، الصحفية بالتطبيق على صحيفة سومطرة بوست في إ
كوسيلة اتصال للتنسيق حول التعليمات أو  مهمٌ  له دورٌ  WhatsApp أن تطبيق

يدان، إرسال وقبول التقارير في شكل صور أو فيديو عندما يكون الصحفي في الم
وأشار الصحفيون إلى أنهم يستخدمون التطبيق للحصول على بيانات مثل الصور 
ومقاطع الفيديو من مصادر الأخبار، كما أوضحت الدراسة أن هناك أربع عمليات 

التنسيق بين : وهى ،ر في غرفة الأخبارم فيها تطبيق واتساب بشكل متكرّ ستخدَ يُ 
المهام، الاتصال بمصادر الأخبار،  إدارة التحرير والصحفيين من خلال توزيع

الحصول على المعلومات والبيانات الشخصية المتعلقة بالمصادر، والمساعدة في 
ل تجميع الأخبار ومحتوياتها من صور ومقاطع فيديو خصوصًا وأن واتساب لا يقلّ 

  .من جودة الصور أو مقاطع الفيديو
 تشيليبهة في فق مع نتائج هذه الدراسة ما كشفت عنه دراسة مشاتتّ 

، والتي هدفت إلى رصد الحوافز )٨٣()٢٠١٩( Tomás Doddsأجراها الباحث 
والنتائج المترتبة  WhatsAppالتي تكمن وراء قرارات الصحفيين بالانتقال إلى 

على تطبيق الدردشة عبر الهاتف المحمول على ممارسات صناعة الأخبار 
داخل غرفتي  -مدة سبعة أشهرل-الخاصة بالمراسلين، من خلال مراقبة وملاحظة 

، ثاني أكبر صحيفة وطنية في  La Terceraأخبار في تشيلي، وهما غرفة أخبار 
التليفزيونية، بهدف مراقبة كيفية  ١٣قسم الأخبار في القناة  Teletrece تشيلي، و

عمل كل من صحفيي التليفزيون والصحف باستخدام تكنولوجيا المعلومات، 
جهون نحو الابتكارات التكنولوجية والرقمية صحفيين دائمًا يتّ وأظهرت نتائجها أن ال
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لوا إلى تحوّ  التي تجعلهم يعملون بشكل أسرع وأكثر كفاءة، ومن ثمّ 
لأنه بدا كأداة مثالية للتواصل بسرعة وبشكل خاص مع   WhatsAppاستخدام

 WhatsAppمصادرهم، كما أشارت الملاحظة الميدانية للباحث إلى أن استخدام 
د أثّر على العلاقة بين الصحفيين والمصادر على المستويين الشخصي والمهني، ق

رات جديدة من العلاقة الحميمة والثقة والصداقة بين حيث أظهرت الدراسة تصوّ 
فقد أسهم  الصحفيين الذين يستخدمون هذا التطبيق ومصادرهم، ومن ثمّ 

WhatsApp ع الأخبار، حيث بالفعل في إعادة تشكيل العديد من جوانب تجمي
ظهرت مفاهيم ذات معنى جديد في بيئة وسائل الإعلام، وتحمل هذه الملاحظات 

لون في بيئة الإعلام ة على الصحفيين الذين يتنقّ تداعيات مهنية وأخلاقية مهمّ 
  .الحالية

 Amjad Omarدت نتائج دراسة أجراها الباحث أكّ الأردن وفي 

Safori )قع التواصل الاجتماعي على المهنة؛ التأثير الهائل لموا )٨٤()٢٠١٨
م في مهنتهم، كما أشار الصحفيون إلى حيث ساعدت بعض الصحفيين على التقدّ 

أن مواقع التواصل الاجتماعي غيّرت من نمط الاتصال التقليدي في الصحافة 
الذي كان في اتجاه واحد، حيث أصبحت الصحافة بعد ظهور الإنترنت والشبكات 

تصال ثنائية الاتجاه مع القارئ، فأصبح في الإمكان قياس أو الاجتماعية عملية ا
الاستفادة من  تمّ تتفسير مشاركة الجمهور من خلال ردود أفعالهم تجاه الأخبار، و 

ذلك من خلال التعليقات المباشرة أو غيرها من وسائل التفاعلات الشخصية التي 
الة الفجوة بين الصحفيين أسهمت هذه المواقع في إز  تتيحها مواقع التواصل، ومن ثمّ 

وجمهورهم، وخلصت الدراسة إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي غيّرت ديناميات 
الصحفي التقليدي تمامًا؛ حيث اضطرت هذه المواقع الصحفيين إلى تطوير أسلوب 
الكتابة ولغة المحتوى وحجم المنتج الصحفي وصياغته ليتوافق مع طبيعة هذه 

صبح يتعيّن على الصحفيين تطوير شبكات قوية ومتابعة المواقع ومستخدميها، وأ
القصص بسرعة أكبر وتقدير اتجاه مشاركة المقالات والحفاظ على التفاعل مع 

  .ائهم بسبب الطبيعة الديناميكية لوسائل التواصل الاجتماعيقرّ 
قت إحدى الدراسات الأجنبية إلى دراسة مدى اعتماد واستخدام وسائل تطرّ 

ماعي كمصدر للمعلومات من قبل الصحفيين في الصحف التواصل الاجت
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وأظهرت  )٨٥()٢٠١٨( Essam Mansour، أجراها الباحث المصريةالحكومية 
نتائجها أن هؤلاء الصحفيين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بدوافع متعددة 

البحث عن المعلومات والتواصل مع المصادر، ومواكبة التطورات، : أبرزها
من المعلومات، ومشاركة الأخبار والمعلومات، والمشاركة في المناقشات،  قوالتحقّ 

ويميل عدد كبير من الصحفيين إلى قبول مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر 
عها، ز به من سهولة الوصول إليها، وتحديث المصادر وتنوّ للمعلومات لما تتميّ 

ار اليومية، وبها معلومات ق الأخبوالمساعدة في إنجاز العمل، كما أنها تضمن تدفّ 
حصرية قد لا تكون متاحة من خلال وسائل الإعلام التقليدية، ولديها عدد كبير 

ل النظر عن الديموغرافيا والحواجز المكانية والزمانية، وتسهّ  من المستخدمين بغضّ 
  .نشر الرسائل على الجمهور بشكل أسهل مقارنةً بالوسائل الأخرى

دراسات من إجمالي  ٥(، فقد غطّتها لأمريكيةالولايات المتحدة اا أمّ 
  :، نوجزها فيما يلي)الدراسات الأجنبية في هذا الاتجاه البحثي

هدفت إلى التعرف  )٨٦()٢٠١٨(Jared Meisinger لـ: الدراسة الأولى -
على كيف وإلى أي مدى يستخدم الصحفيون في الصحف المجتمعية 

Community Newspapers اعي كأداة للعثور وسائل التواصل الاجتم
على موضوعات القصص الأخبارية في عملهم الروتيني اليومي؟ وإلى 
أي مدى يرى هؤلاء الصحفيون فائدة هذه المواقع وتأثيرها على أدائهم 

وأظهرت نتائجها أن وسائل التواصل الاجتماعي تتيح الصحفي اليومي؟، 
مي لجمع للصحفيين وسيلة أخرى يمكن من خلالها إكمال الروتين اليو 

الأخبار، مثل البحث عن أفكار القصص، والعثور على المصادر، 
والاتصال بالمصادر، والتفاعل مع جمهور القراء، وأشارت إلى أن كل 
هذه الاستخدامات كان يمكن تحقيقها قبل ظهور وسائل التواصل 
الاجتماعي، لكن الصحفيين في هذه الدراسة قالوا إن وسائل التواصل 

علها أسهل؛ حيث إن سرعة وسائل التواصل الاجتماعي الاجتماعي تج
تساعد على إكمال العمل الصحفي، فبدلاً من التماس أفكار القصص في 

، يمكن للصحفيين إنشاء مشاركات المطبوعة وانتظار القراء للردّ  الصحيفة
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ث على صفحاتهم على موقع فيسبوك، كما يمكن للصحفيين رؤية ما يتحدّ 
 .ات التواصل الاجتماعيمع من خلال منصّ عنه الناس في المجت

 David H. Weaver & Larsأجراها كل من : الدراسة الثانية -

Willnat )وانطلقت هذه الدراسة من التغييرات الكبيرة التي )٨٧()٢٠١٦ ،
حدثت في الصحافة بسبب الارتفاع السريع في وسائل الإعلام 

ر استخدام مواقع محاولة الكشف عن تأثير انتشا الاجتماعية، ومن ثمّ 
التواصل الاجتماعي على مواقف وسلوكيات الصحفيين الأمريكيين بشأن 
تعريف من هو الصحفي، وأظهرت النتائج أن الصحفيين الأمريكيين 
يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بشكل أساسي للبحث عن الأحداث 

ال الإخبارية العاجلة، والعثور على أفكار للقصص، والبقاء على اتص
ائهم، وبالتالي، يستخدم الصحفيون هذه المواقع في الغالب كأدوات بقرّ 

لجمع المعلومات ولمقابلة المصادر أو للتحقق من صحة المعلومات، كما 
أشارت النتائج إلى أن معظم الصحفيين يعتبرون أن مواقع التواصل 
الاجتماعي لها تأثير إيجابي على مهنة الصحافة بشكل عام، حيث 

رات السلبية لصحافة أكثر مساءلة أمام الجمهور، وكان أحد التصوّ جعلت ا
الأكثر شيوعًا بين هؤلاء الصحفيين هو أن الصحافة عبر الإنترنت قد 

 .ضحّت بالدقة من أجل السرعة

زت هذه ركّ ، )٨٨()٢٠١٣( Daniel Schaeferللباحث : الدراسة الثالثة -
" لجماعيالتعهيد ا"أو " حشد المصادر"الدراسة على مفهوم 

Crowdsourcing  الذي برز استخدامه مع انتشار وسائل التواصل
الاجتماعي، وانطلقت الدراسة من أن الخط الفاصل بين المهنيين والهواة 

ظاهرة  ٢٠٠٦غير واضح بسبب التعهيد الجماعي، حيث برزت في عام 
استعانة المهنيين بمصادر خارجية من حشود الهواة على الإنترنت في 

" التعهيد الجماعي"وفي ذلك الوقت استخدم الباحثون مصطلح  العمل،
، ومن ثم بحثت outsourcing" الاستعانة بمصادر خارجية"على أنه 

هذه الدراسة في كيفية استخدام الصحفيين كمحترفين للتعهيد الجماعي من 
أجل فهم أفضل للتعهيد الجماعي كظاهرة اتصال تنظيمية جديدة، من 
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حشود "راتهم حول عملية تجنيد واستخدام الجمهور خلال استكشاف تصوّ 
كجزء من عملهم في إنتاج التقارير  crowds of amateurs" الهواة

الإخبارية، وأوضحت النتائج أن مواقع التواصل الاجتماعي هي الوسيلة 
الأساسية التي يشارك بها الصحفيون والجمهور في علاقة التعهيد 

الة بالتعهيد الجماعي استراتيجية فعّ  الجماعي، كما أصبحت الاستعانة
لدى الصحفيين للقيام بالعمل؛ حيث يجنّد الصحفيون الحشد ويستخدمونه 
كجزء من ممارسات العمل اليومية، فقد أظهرت النتائج أن الصحفيين 

 a، "نظام من المواد الخام"يتعاملون مع مواقع التواصل الاجتماعي كـ

system from raw materials صندوق أدوات"اة في أو أد "
toolbox  ّالتقاطها عند الحاجة للقيام بمصادر خارجية أو  الصحفي يتم

التشاور مع جمهورهم، كما أن هناك بعض الصحفيين ينظرون إلى مواقع 
يبحثون فيها  an environment" بيئة"التواصل الاجتماعي باعتبارها 

رثرة الجمهور على عن الموارد الحالية، مثل المصادر، والاستماع إلى ث
وسائل التواصل الاجتماعي بهدف الحصول على فرص للقيام بقصص 

 .صحفية، وطلب المساعدة من الجمهور

، )٨٩()٢٠١٢( Eric Lee Whiteأجراها الباحث : الدراسة الرابعة -
هدفت إلى التعرف على طبيعة استخدام الصحفيين المحليين لوسائل 

ن الأخبار، ومدى تأثير هذا التواصل الاجتماعي كأدوات للإبلاغ ع
الاستخدام على روتين غرفة الأخبار، وأظهرت النتائج أن الصحفيين 

ة ون استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بمعدلات مرتفعة وخاصّ يتبنّ 
استخدامها كأدوات ترويجية، بينما يوجد المحتوى الرئيسي على موقع 

وات لإعلام الصحيفة، فالصفحيون يستخدمون فيسبوك وتويتر كأد
الجمهور بمكان المحتوى الأصلي، كما تستخدم مواقع التواصل 
الاجتماعي في مراقبة سوق الأخبار، إضافة إلى استخدام هذه الوسائل 
في التواصل مع الجمهور، والعثور على مصادر الأخبار وتحديد الأفراد 

البحث عن صفحة : الذين قد يصبحون جزءًا من القصة الإخبارية، مثل
ة جريمة، ثم البحث عن الأصدقاء أو العائلة ى موقع فيسبوك لضحيّ عل
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رين بقضايا معينة، كما للاتصال بهم، أو العثور على الأشخاص المتأثّ 
أظهرت النتائج اتفاق غالبية الصحفيين بشأن سهولة استخدام وسائل 

 .التواصل الاجتماعي، وأنها أسهمت في تحسين تقاريرهم الإخبارية

، سعت إلى رصد الآثار )٩٠()٢٠١٢(Sada Reed لـ :امسةالدراسة الخ -
المهنية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي 

ري الرياضة في الصحف الرياضي، من خلال تقييم كيفية استخدام محرّ 
في جمع " فيسبوك وتويتر"المطبوعة لمواقع التواصل الاجتماعي 
الاستخدام على مفهوم هؤلاء المعلومات، ورصد وتحليل تأثير هذا 

، أظهرت النتائج أن الصحفيين الرياضيين يستخدمون "ةالمهنيّ "المحريين لـ
مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض مهنية؛ حيث يعتمدون عليها في 
متابعة الأخبار العاجلة والحصول على أفكار القصص الصحفية، وأوضح 

ر على علاقاتهم بمصادرهم الصحفيون أن استخدامهم لهذه المواقع لم يؤثّ 
بين تكرار  مهمةً  من الرياضيين، كما أظهرت النتائج أن هناك علاقةً 

ن تعريف ، وتضمّ "المهنية"استخدام الصحفيين لموقع تويتر وتعريفهم لـ
على أنه خدمة المصلحة العامة وتقديم تقارير " ةالمهنيّ "الصحفيين لمفهوم 

لك قول الحقيقة واختبار وتحليلات للأحداث من خلال السرد، وكذ
ة زات الشخصية والثقافية إلى تقويض دقّ ي التحيّ المعلومات حتى لا تؤدّ 

، ومعرفة listen to instinctالعمل، إضافة إلى الاستماع إلى الموهبة 
ي احتياجات ومعايير المؤسسة التي يعملون المصادر، وكتابة قصص تلبّ 

 .فيها

-Matthew Powers & Sandra Veraوقد أجرى كل من 

Zambrano )دراسة بحثت في أسباب استخدام الصحفيين في  )٩١()٢٠١٨
ي الصحفيين لمواقع لمواقع التواصل الاجتماعي، وكشفت نتائجها تبنّ  فرنسا وأمريكا

 ي من فرنسا وأمريكا، وينبع هذا التبنّ  التواصل الاجتماعي على نطاق واسع في كل
جتماعي على الاندماج مع روتين وإجراءات في معظمه من قدرة مواقع التواصل الا

في فرنسا يستخدم الصحفيون مواقع التواصل الاجتماعي في فالعمل الصحفي، 
معرفة قصصهم من قبل زملائهم الصحفيين،  متابعة الصحفيين الآخرين وأن تتمّ 
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ا في أمريكا فيستخدم الصحفيون مواقع التواصل الاجتماعي ليس فقط لمتابعة أمّ 
ما للتفاعل مع الجمهور، وهذا ينبع من رؤية المؤسسات الآخرين وإنّ الصحفيين 

الصحفية الأمريكية لمواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة لزيادة أعداد الجمهور، 
زيادة الإيرادات، كما أوضحت النتائج اهتمام المؤسسات الصحفية في  ومن ثمّ 

اصل الاجتماعي في فرنسا وأمريكا بتدريب الصحفيين على استخدام مواقع التو 
  .العمل الصحفي مثل تحميل الفيديو على هذه المواقع في حالة الأخبار العاجلة

 Nor Zakaria, Farizaمن  قت دراسة أجراها كل تطرّ  ماليزياوفي 

Abdul Razak )إلى دراسة تأثير موقع فيسبوك على الصحفيين  )٩٢()٢٠١٨
ي تحكم عملية اختيار الصحفيين رات التفي كتابة الأخبار، والتعرف على المتغيّ 

للأخبار من الموقع وتدقيقها، وأظهرت النتائج أن بعض الصحفيين يرون أن موقع 
ل مهامهم اليومية؛ حيث إنه ليس المكان المناسب لنشر المعلومات فيسبوك يعطّ 

ل عملية جمع المعلومات ونشرها، بينما يرى آخرون أن الموثوقة، وبالتالي يعطّ 
مفيد بالنسبة لهم ليس فقط في حياتهم الشخصية، ولكن في حياتهم موقع فيسبوك 

ة والروتين اليومي لعملهم، فقد أصبح من السهل للغاية حصول الصحفيين المهنيّ 
على المعلومات، إضافة إلى تأثير موقع فيسبوك على الصحفي في كتابة الأخبار؛ 

وكتابة الأخبار،  حيث أفاد الموقع الصحفيين في سرعة الحصول على المعلومات
ويعني أنه  ’viral post‘" النشر الفيروسي"كما أتاح موقع فيسبوك ما يسمى 

عندما يتم مشاركة منشور ونسخه ونشره على موقع فيسبوك، فإن المنشور يثير 
  .من الاهتمام في شكل عدد كبير من الإعجابات والمشاركات والتعليقات اكبيرً  اقدرً 

: دراسة شملت كلا من )٩٣()٢٠١٧( Agnes Gulyásوأجرت الباحثة 
) كندا وفنلندا وألمانيا والسويد وهولندا والمملكة المتحدة والولايات المتحدة(

للكشف عن كيفية استخدام  Hybridity" التهجين"استخدمت هذه الدراسة مفهوم 
اعتماد مفهوم  ع لوسائل التواصل الاجتماعي في الدول السبع، وتمّ الصحفيين المتنوّ 

والاعتماد المتبادل   complexityالتعقيد : لتهجين عبر ثلاثة مكونات هىا
interdependence  والتحول أو الانتقال المحتملtransformative 

potential  ّق بالتأثيرات من البيئة الإعلامية القديمة إلى البيئة الجديدة فيما يتعل
ة، والقيم المهنيّ  الملحوظة لوسائل التواصل الاجتماعي على عمل الصحفيين
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ق باستخدام أظهرت النتائج أوجه تشابه واسعة بين الدول السبع، خاصة فيما يتعلّ و 
وسائل التواصل الاجتماعي على نطاق واسع في الممارسات الصحفية، وتفاعل 
نسبة كبيرة من الصحفيين مع التعليقات على وسائل التواصل الاجتماعي، وتراجع 

امة لعدد من الصحفيين، كما كشفت النتائج أيضًا عن أهمية مصادر العلاقات الع
ا يشير إلى أن الميزات ق بالمصادر، ممّ وجود اختلافات بين البلدان فيما يتعلّ 

الخاصة بكل بلد، مثل النظام الإعلامي والبيئة والتقاليد الصحفية والثقافات، لها 
صهم، على كيفية اعتماد الصحفيين على مصادر معينة في قص تأثير مهمّ 

وأشارت النتائج إلى أن غالبية الصحفيين ينظرون إلى وسائل التواصل الاجتماعي 
على أنها قد غيّرت ممارسات العمل الصحفي، حيث أصبحت هذه الوسائل أداة 

ة لتحديد مصادر القصص، كما أن هذه الوسائل ساعدت هؤلاء الصحفيين مهمّ 
ق بتصور الصحفيين في هذه على أن يكون أكثر فاعلية في عملهم، وفيما يتعلّ 

 كبيرٌ  الدول حول تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على القيم المهنية وافق جزءٌ 
منهم على أن هذه الوسائل تقوّض القيم الصحفية التقليدية، وكانوا أكثر اتفاقًا حول 

  .قةقة بالدّ الصعوبات المتعلّ 
دراسة  )٩٤()٢٠١٧( Magdalena Saldañaكما أجرت الباحثة 

 إمكانيات  أمريكا اللاتينيةى الصحفيون في هدفت إلى التعرف على كيف يتبن
ات الاجتماعية لممارسة الصحافة، وأظهرت نتائجها أن الصحفيين في المنصّ 

أمريكا اللاتينية يلجأون إلى مواقع التواصل الاجتماعي للعثور على المصادر 
شاركية، ومع ذلك، فإنهم لا على الصحافة الت على انفتاح مهمّ  والقصص، مما يدلّ 

 مة من المصادر السياسية، كما أوضحت النتائج أن يثقون في المعلومات المقد
ي الصحفيين ية في دول أمريكا اللاتينية لها تأثير على تبن الثقافات الصحفية المحلّ 

في هذه الدول لمواقع التواصل الاجتماعي، وخلصت الدراسة إلى أن استخدام 
صل الاجتماعي بين الصحفيين ليس اتجاهًا مؤقتًا أو شيئًا يفعلونه لأن وسائل التوا

ات وسائط التواصل الاجتماعي الجميع يفعلون ذلك؛ بل يستخدم الصحفيون منصّ 
ات هي مساهمة إيجابية في بطريقة منتظمة بناءً على الاعتقاد بأن تلك المنصّ 

  .العمل اليومي
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وآخرون  Na Yeon Leeaأجرت الباحثة كوريا الجنوبية وفي 
ر على سلوكيات زوا فيها على دراسة العوامل التي تؤثّ ركّ  دراسة )٩٥()٢٠١٧(

 Theفي ضوء نظرية السلوك المخطط  Twitterاستخدام الصحفيين لموقع 

theory of Planned Behavior  ة قبل أداء السلوكد على قاعدة النيّ تؤكّ التي ،
تناسب مع مقدار السيطرة التي يمارسها ن حدوث السلوك الفعلي يأد على تؤكّ حيث 

مت هذه النظرية خدِ ، واستُ ة نوايا هذا الفرد لتنفيذ هذا السلوكالفرد على سلوكه وقوّ 
ع سلوك الصحفيين الفعلي على موقع تويتر من منظور في الدراسة لشرح وتوقّ 

رات وفقًا لنظرية السلوك نفسي، وأظهرت النتائج أن هناك ثلاثة متغيّ -اجتماعي
الاتجاه الإيجابي تجاه الموقع، والمعايير الذاتية، والسيطرة السلوكية : المخطط وهى

رات ترتبط ارتباطًا إيجابيًا باستخدام الصحفيين العام الواعية، وأن هذه المتغيّ 
لتويتر، حيث أوضحت أن الاتجاه الإيجابي للصحفيين نحو تويتر أدّى دورًا حاسمًا 

ما كان الصحفيون ينظرون إلى تخدام الموقع، وكلّ في الوقت الذي يقضونه في اس
رات تويتر على أنه مفيد لأعمالهم، زاد احتمال استخدامهم له، كذلك فإن تصوّ 

عات الأصدقاء والزملاء وأصحاب العمل حول استخدامهم لتويتر الصحفيين لتوقّ 
ن مرتبطة بشكل كبير باستخدامهم للموقع، كما أظهرت الدراسة أن الصحفيين الذي

يعتبرون أنفسهم ماهرين في إدارة تويتر يميلون إلى قضاء المزيد من الوقت في 
  .استخدامه

 Nusrat Azeema & Ayeshaمن  أجرى كل باكستان وفي 

Nazuk )دراسة حاولا فيها تقديم نظرة ثاقبة حول مفهوم ممارسات  )٩٦()٢٠١٧
اسة بشكل ، حيث استكشفت الدر WhatsAppالأخبار الصحفية من خلال تطبيق 

كأداة تغطية  WhatsApp استخدام -من خلال المقابلات المتعمقة-كيفي 
 WhatsApp ل الصحفيين الباكستانيين، وأشارت النتائج إلى أنبَ إعلامية من قِ 

أسرع لتبادل الأخبار من وجهة آلية رت ق المعلومات، وقد وفّ مة لتدفّ هو أداة متقدّ 
ا للخدمات غير المكلفة والآمنة التي نظر الصحفيين، كما كشفت أيضًا أنه نظرً 

م في العمل الصحفي فحسب، بل وفّر أفقًا ستخدَ ، فإنه لم يُ  WhatsAppرهايوفّ 
جديدًا لصحافة المواطن، كما أشار الصحفيون إلى أن الأشخاص أصبحوا الآن 

وبمساعدة تلك الأداة أصبحوا أكثر ميلاً  WhatsApp أكثر نشاطًا في استخدام
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ل التأثير السلبي لتطبيق ى مهنة الصحافة، وعلى الجانب الآخر تمثّ للانضمام إل
من الأخبار  نواتساب في أنه جعل الصحفيين كسولين لأنهم لم يعودوا يتحققو 

  .ميدانيًا
 من  وسعت دراسة كلDiana Bossio, Saba Bebawi 

ى لمحتو  أسترالياإلى توفير فهم أولي لكيفية استخدام الصحفيين في  )٩٧()٢٠١٦(
الوسائط الاجتماعية في تحديد مصادر الأخبار اليومية وإعداد التقارير الصحفية، 
بهدف فهم تصورات هؤلاء الصحفيين حول كيفية استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي وأسباب استخدامها في الحصول على الأخبار والمعلومات، وكذلك فهم 

ي البيئات التي تدعم الوسائط الآثار التنظيمية والمهنية على مصادر الأخبار ف
ات التواصل الاجتماعية، وأظهرت النتائج أن الصحفيين يستخدمون منصّ 

- الاجتماعي بانتظام لمراقبة ونشر الأخبار، كما أشار هؤلاء الصحفيون إلى أنهم 
دمجوا وسائل التواصل الاجتماعي  -ما يمكن وصفه بأنه نهج عملي إلى حد ما

فقد نقلوا  رصد الأخبار المحتملة وتحديد مصادرها، ومن ثمّ في العمليات اليومية ل
ى مع إلى حد كبير المعايير والممارسات المهنية إلى وسائط جديدة، وهو ما يتماشَ 

، حيث لم يستبدل Ambient Journalism" الصحافة المحيطة"مفهوم 
ة، ات وسائل الإعلام الاجتماعية الناشئالصحفيون ممارساتهم الصحفية بمنصّ 

عوا بشكل انتقائي في ممارساتهم اليومية مستخدمين ممارسات وسائل ولكنهم توسّ 
التواصل الاجتماعي الأساسية، مثل مراقبة ونشر روابط الأخبار في صحافتهم 
اليومية، بينما ما زالوا يعتمدون في الغالب على القواعد والممارسات المهنية 

للغاية عندما  لتواصل الاجتماعي مفيدةٌ التقليدية، وخلصت الدراسة إلى أن وسائل ا
يمكن للصحفيين من خلالها العثور على المعلومات بسرعة واستخدامها لتقديم 
التقارير، ويشير ذلك إلى بعض التغييرات التي أحدثتها وسائل التواصل الاجتماعي 

  .على الممارسات اليومية للصحافة
 )٩٨()٢٠١٦( Goran Ghafourهدفت دراسة  كردستان العراقوفي 

إلى التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي في مساعدة الصحفيين على 
ق بقتل الصحفيين، وكذلك تغطية قضايا القتل والإبلاغ عن الحقيقة فيما يتعلّ 

التعرف على كيفية مساعدة وسائل التواصل الاجتماعي للصحفيين في نشر 
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هرت النتائج أن الصحفيين قاموا المعلومات الحساسة وإخبار الجمهور بالحقيقة، أظ
بتغطية قضية مقتل أحد الزملاء من الصحفيين من خلال صفحات بأسماء 
مستعارة على موقع فيسبوك، لأن الحكومة كانت تراقب عن كثب حسابات وسائل 
التواصل الاجتماعي، وتشير هذه النتيجة إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي قد 

ير والكتابة من خلال إخفاء الهوية، وبالتالي ساعدت ية التعبمنحت الصحفيين حرّ 
حسابات وسائل التواصل الاجتماعي المجهولة هؤلاء الصحفيين على تغطية 

  .ة عامةالقضية علانية وخلق ضجّ 
دراسة هدفت  )٩٩()٢٠١٦( Hiba Kamalأجرت الباحثة  كنداوفي 

الكنديين بشكل الرئيسي إلى استكشاف تأثير استخدام تويتر على الصحفيين 
زت المحترفين، مع تحديد الأسباب المختلفة وراء استخدامهم لهذا الموقع، وعزّ 

نتائج الدراسة الأدبيات التي تناولت موقع تويتر باعتباره أداة قيّمة للصحفيين الذين 
يواصلون بشكل متزايد استخدامه كأداة صحفية، حيث أظهرت النتائج أن 

ات العمرية ومستويات الخبرة يعتمدون على الصحفيين الكنديين من مختلف الفئ
نشر الأخبار : عة مثلة، ويستخدمونه لأغراض متنوّ تويتر كأداة احترافية قويّ 

العاجلة، والمشاركة في مناقشات مع الجماهير؛ وتبادل المعلومات، والبحث عن 
 رت النتائج أن الصحفيين الكنديينالأخبار والمعلومات لإنشاء المحتوى، كما أظه

امتدادًا لأنشطتهم الصحفية التقليدية،  الموقعلذين ينشطون على تويتر يستخدمون ا
ة على استخدامهم لتويتر، وكشف قون نفس القواعد والإرشادات المهنيّ وبالتالي يطبّ 

النتائج أيضًا أن استخدام تويتر كأداة صحفية يمكن أن يكون سيفًا ذي وجهين، 
ر سمعتهم ومصداقيتهم معتهم، حيث قد تتأثّ بمصداقية الصحفيين وس ا قد يضرّ ممّ 

؛ وبالتالي اقترحت "غير مناسبة"بل وحتى موقعهم بتغريدة واحدة يمكن اعتبارها 
الدراسة أن يكون الصحفيون دائمًا على دراية بأن تغريداتهم دقيقة ولا تتعارض مع 

  .المعايير التقليدية للصحافة المهنية
 من  وأجرى كلİİİİzzet Taşşşşkiran, Ali Murat Kirik 

الكشف عن التغييرات التي طرأت على فيها  حاولادراسة تركيا في  )١٠٠()٢٠١٦(
ممارسات الصحافة نتيجة استخدام الصحفيين لوسائل التواصل الاجتماعي في 
ممارساتهم، بالإضافة إلى تحديد ما إذا كان الصحفيون يرون أن وسائل التواصل 
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ر موثوق للأخبار، وهل من المناسب الاجتماعي يمكن الاعتماد عليها كمصد
ر على وسائل التواصل نشَ لأخلاقيات الصحافة استخدام المعلومات التي تُ 

الاجتماعي دون التأكيد عبر مصادر أخرى، وأظهرت النتائج أن وسائل الإعلام 
مكّن هذه الوسائل ل الصحفيين، حيث تُ بَ م كمصدر للأخبار من قِ ستخدَ الاجتماعية تُ 

رات الجديدة، واكتشاف موضوعات الأخبار الجديدة، متابعة التطوّ الصحفيين من 
ل مستخدمي بَ ق الأخبار المنشورة من قِ وتشمل الصور أو مقاطع الفيديو التي توثّ 

وسائل التواصل الاجتماعي في عمليات إنتاج الأخبار، لكن الصحفيين لا يقبلون 
جأون إلى تأكيد وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر موثوق للأخبار، حيث يل

لون عليها من وسائل التواصل الاجتماعي من خلال المعلومات التي يتحصّ 
ة وموثوقية هذه المعلومات، كما أنهم يرون أنه لم يعد ق من دقّ مصادر أخرى للتحقّ 

من المناسب لأخلاقيات الصحافة استخدام المعلومات المنشورة على وسائل 
  .مصادر أخرىالتواصل الاجتماعي دون التأكيد عبر 

تم رصد دراستين في سياق هذا الاتجاه البحثي؛  جنوب أفريقياوفي 
بهدف التعرف  )١٠١()٢٠١٥( Zeenat Abdoolالدراسة الأولى أجرتها الباحثة 

على مدى استخدام الصحفيين الاستقصائيين في جنوب أفريقيا لوسائل التواصل 
امهم لمواقع التواصل الاجتماعي لتعزيز تحقيقاتهم، والكشف عن كيفية استخد

الاجتماعي ودوافع هذا الاستخدام، ورصد التحديات والمعوقات، وكشفت النتائج 
د من عن أن الصحفيين الاستقصائيين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي للتأكّ 

ي بها مصادرهم، وإيجاد الروابط التي لها صلة بالتحقيق دلِ المعلومات التي تُ 
ة تربط ن يكونوا مرتبطين بهدف التحقيق، والبحث عن أدلّ والأشخاص الذين يمكن أ

صور، فيديو، أو إذا كانوا موجودين بموقع الحدث وقت (بالتحقيق مثل  انً معيّ  احدثً 
، كما يستخدمون هذه المواقع في الوصول إلى الأشخاص الذين يمكن أن )وقوعه

ونوا بعيدين جدًا أو ل إليهم في العالم الحقيقي مثل أن يكيكون من المستحيل التوصّ 
صعب الوصول إليهم، وجمع المعلومات عن طريق التفاعل مع الجمهور للمساعدة 
في التحقيقات من خلال هذه المواقع، كما يستخدم الصحفيون هذه المواقع في 

الاستقصاء عنهم  تحديد مصادر للتحقيقات وبناء لمحة عن الأشخاص الذين يتمّ 
  .نق معيّ والتفاعل مع الجمهور على تحقي
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 Marenet Jordaanا الدراسة الثانية، فقد أجرتها الباحثة أمّ 
بهدف الكشف عمّا إذا كان الاستخدام المهني لوسائل التواصل  )١٠٢()٢٠١٢(

ر على عمليات وثقافات اختيار الأخبار وعرضها في صحف الاجتماعي يؤثّ 
ف ، كما هدفت إلى تحديد كيMail & Guardianو Rapport جنوب إفريقيا

ينظر الصحفيون في هاتين الصحيفتين إلى دور حراسة البوابة وتأثير جماهيرهم 
على عملية حراسة البوابة من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، 

الدراسة يستخدمون  موضعوأظهرت النتائج أن غالبية الصحفيين في الصحيفتين 
وأشارت النتائج إلى أنه على ة، مواقع التواصل الاجتماعي كجزء من حياتهم المهنيّ 

ونها بوضوح، إلاّ ة ويتبنّ الرغم من أن معظم الصحفيين يعتبرون هذه المواقع مهمّ 
أنهم ما زالوا يشعرون بالقلق من المعلومات المنشورة عبر هذه المواقع، حيث يرى 

، كما أوضحت أن الصحفيين "موثوق بها إلى حد ما"غالبيتهم أنه هذه المعلومات 
الصحفيون أن الاستخدام المهني لوسائل التواصل الاجتماعي لم يغيّر بشكل يرون 

 اكبير عمليات اختيار الأخبار وعرضها، ولكنهم أشاروا إلى أن لهذه الوسائل تأثيرً 
على تفاعلهم اليومي مع المصادر، وعلى الرغم من اعتراف الصحفيين  اكبيرً 

ماعي، إلاّ أن معظم الصحفيين بتمكين جماهيرهم من خلال وسائل التواصل الاجت
  .اس بوابة تقلّ أو تتعرض للتهديدفي هذه الدراسة لم يشعروا بأن أدوارهم كحرّ 

وللتعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعي في عملية إعداد التقارير 
ات التواصل على الإخبارية ورصد الفرص والتحديات التي تفرضها منصّ 

، أجرى كل من ق الأوسط وشمال أفريقياالشرالصحفيين العرب في منطقتي 
Mohammad Ayish & Noha Mellor )دراسة خلصت إلى  )١٠٣()٢٠١٥

أن عددًا كبيرًا من غرف الأخبار العربية تبنّت وسائل التواصل الاجتماعي في 
جمع الأخبار ووضع العلامات التجارية : هاعملياتها اليومية لأغراض مختلفة، أهمّ 

فتشير  ،ا على المستوى الصحفي الفرديشاركة الجمهور، أمّ والترويج للمحتوى، وم
النتائج إلى أن الصحفيين العرب قد انخرطوا مع وسائل التواصل الاجتماعي 
بطريقة أو بأخرى، شخصيًا ومهنيًا، حيث يستخدم هؤلاء الصحفيون وسائل 

من  Crowdsourcingزة في التعهيد الجماعي التواصل الاجتماعي بطرق مميّ 
الحصول على الأفكار من الجمهور لإثراء قصصهم، أو توجيههم إلى  خلال
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مواقعهم الإلكترونية، أو المواقع الرئيسية لمؤسساتهم، أو تبادل الروابط مع 
الجماهير حول القضايا التي لم يتناولها أصحاب العمل بشكل مباشر، والتعليق 

سائل التواصل أتاحت و  رات في المنطقة وحول العالم، ومن ثمّ على التطوّ 
  .الاجتماعي فرصًا ممتازة للصحفيين للاندماج مع الجماهير

دراسة هدفت  )١٠٤()٢٠١٥( Ameyu Kaloأجرى الباحث  إثيوبياوفي 
إلى فحص العلاقة بين وسائل التواصل الاجتماعي والصحافة من خلال التركيز 
بشكل خاص على استخدام الصحفيين ووسائل الإعلام لشبكات التواصل 

تماعي في السياق الإثيوبي، وأظهرت النتائج أن الصحفيين في إثيوبيا الاج
الحصول على : يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي لأغراض مختلفة، مثل

من أجل التطوير الشخصي والمهني، و أفكار جديدة، البقاء على اتصال بالعالم، 
ئل التواصل كما كشفت الدراسة عن أن الفرص الكبيرة التي أتاحها ظهور وسا

فرصة للحصول على : الاجتماعي لغالبية الصحفيين في إثيوبيا هي فرصتان
ر الأمور ومعرفة أجندة اهتمامات الرأي العام، من الأخبار والمعلومات مع تطوّ 

ناحية أخرى، تعمل وسائل التواصل الاجتماعي على إضفاء الطابع الديمقراطي 
خضع لسيطرة طويلة في المركز، كما على تدفق المعلومات في البلد الذي كان ي

أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي منتدى للتعليقات والمناقشة، وتوسيع نطاق 
  .الوصول إلى محتويات الوسائط، وتوسيع المجال العام

دراسة حول كيفية  )١٠٥()٢٠١٤( Amanda Gearingوأجرت الباحثة 
لمواقع التواصل  طانياأستراليا وبريانضمام الصحفيين الاستقصائيين في كل من 

الاجتماعي والتعاون مع صحفيين ووسائل إعلام محلية وعالمية، إضافة إلى رصد 
مدى التعاون بين وسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها في إنتاج 
تحقيقات استقصائية ضخمة، والمساهمة في استدامتها، وقدرة وسائل التواصل 

ق الأصوات التي يمكن سماعها والقضايا التي يمكن الاجتماعي على توسيع نطا
الاستغلال الجنسي "تغطيتها، ومن خلال دراسة تحليلية لتحقيق استقصائي بعنوان 

 The Australian and، منشور في صحيفتي "للأطفال في أستراليا وبريطانيا

The Times   كشفت النتائج عن أن مواقع التواصل الاجتماعي ٢٠١٣في مايو ،
همت في إيجاد ضحايا للقضية موضوع التحقيق، كما أن الصحفيين أس
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الاستقصائيين يستخدمون هذه المواقع في التواصل مع صحفيين من دول أخرى، 
والحصول على المعلومات بشكل سريع، ومشاركة الخبرات والصور والفيديو 

ا جديدة رقً مستفيدين من انتشار هذه المواقع عالميًا، كما أعطت هذه المواقع طُ 
  .بالتوسع في التحقيقات

وأخيرًا، جاءت الدراسة الأخيرة في سياق هذا الاتجاه البحثي أجراها كل 
بالتطبيق على ثمانية  )١٠٦()٢٠١٣( Agnes Gulyas & Kristine Poleمن 

أستراليا، كندا، فرنسا، فنلندا، ألمانيا، السويد، المملكة المتحدة، : (دول هى
ي الصحفيين في هذه فت إلى تقديم تحليل مقارن لكيفية تبن ، وهد)والولايات المتحدة

الدول ودمجهم لوسائل الإعلام الاجتماعية في عملهم الصحفي، واستكشاف 
وجهات نظرهم حول آثار هذه الوسائل على تغيّر الممارسات، وتأثيرها على 

لنتائج أن ة، وأكدت االعلاقة مع الجماهير وكذلك تأثيرها على المهنة والقيم المهنيّ 
استخدامات الصحفيين في الدول الثمانية لمواقع التواصل الاجتماعي في العمل 

لقاء و ة على هذه المواقع، نشر الأعمال الصحفية الأصليّ : لت فياليومي، تمثّ 
مراقبة المناقشات على وسائل التواصل و أشخاص جدد في مجال العمل، 

ونها على التعليقات التي يتلقّ  الاجتماعي حول المحتوى الصحفي المنشور، والرد
ق بآرائهم حول تأثيرات على هذه المواقع حول المحتوى الذي ينشرونه، وفيما يتعلّ 

وسائل التواصل الاجتماعي على عملهم، أظهرت النتائج أن الصحفيين لديهم 
اتجاهات إيجابية نحو تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على عملهم، وكانت 

بشكل خاص حول تأثيرات هذه المواقع على قدرتهم على  اتجاهاتهم إيجابية
الترويج لأنفسهم وعملهم، وكذلك حول التأثيرات على العلاقة مع جمهورهم، 
وخلصت الدراسة إلى وجود اختلاف بين الصحفيين في الدول الثمانية حول ما إذا 

ميلون كانت وسائل التواصل الاجتماعي تقوّض القيم الصحفية التقليدية، لكنهم ي
إلى الاتفاق على أن وسائل التواصل الاجتماعي لن تؤدي إلى وفاة الصحافة 

  . المهنية
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الدراسات التي اهتمت ببحث ممارسات الصحفيين : الاتجاه البحثي الثالث
  :الشخصية والمهنية على مواقع التواصل الاجتماعي

ل مث- مع ظهور وسائل التواصل الاجتماعي وانتشارها أدرك الصحفيون 
جهوا إلى إنشاء أهمية التعامل مع هذا الفضاء الجديد، فاتّ  -غيرهم من المستخدمين

عن آرائهم من خلالها يعبّرون حسابات أو صفحات خاصة بهم على هذه المواقع 
حيث يستخدمون هذه المواقع استخدامًا في الأحداث وفي قضايا الشأن العام، 

لترويج لأنفسهم ولأعمالهم الصحفية أو شخصيًا أو مهنيًا أو الاثنين معًا، بهدف ا
إلى جانب التفاعل  ،للتعبير عن آرائهم ومواقفهم الشخصية في الأحداث والقضايا

مع جمهورهم دون رقابة أو تدخل من هيئة التحرير في الصحف التي يعملون 
  .فيها

تهم ووجدوها الوسيلة التي وقد وجد الصحفيون في هذه المواقع ضالّ 
ية وتحرّرهم من ضغوط مديري ورؤساء التحرير، وتزيل عبير بكل حرّ تمكّنهم من الت

للجريدة، وهو ما جعل مواقع التواصل  التحريرية بالسياسةعن كاهلهم عبء الالتزام 
وتطبيقات صحافة المواطن تبدو كملاذٍ للصحفيين التقليديين الذين تسارعوا إليها 

ة ما مُنِعوا من كتابته في مؤسساتهم للكتابة والمشاركة فيها والتعبير بحرّية، وكتاب
الإعلامية؛ فكثيرًا ما يُمنع الصحفيون من نشر مواد إعلامية عبر وسائل الإعلام 

أو بسبب ضغوطات .. التي يشتغلون فيها، وذلك لعدّة أسباب سياسية أو أمنية 
معنية من السلطة أو مالك الوسيلة أو المعلنين، فيجدون في مواقع التواصل 

. )١٠٧(عي فضاءات بديلة تمكّنهم من نشر ما مُنع في غيرها من الوسائلالاجتما
وهو ما دفع عددًا من الباحثين إلى الاهتمام بطبيعة استخدام الصحفيين لمواقع 

هل : التواصل الاجتماعي، من خلال محاولة الإجابة عن تساؤلات بحثية تتعلق بـ
ه الشخصية على ف كما يشاء على حسابه أو صفحتيحقّ للصحفي أن يتصرّ 

مواقع التواصل الاجتماعي باسم حرية التواصل والتعبير؟ أم أن صفته المهنية 
  تستوجب نمطًا من السلوك المسئول؟

الاتجاه البحثي، الذي رصد فيه الباحث هذا ، يأتي هذا الإطارفي 
مجموعة من الدراسات والبحوث التي تناولت ممارسات الصحفيين الشخصية 

اقع التواصل الاجتماعي، وقد بلغ إجمالي عدد دراسات هذا والمهنية على مو 
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دراسة أجنبية، وقد ) ١٢(دراسات عربية، و) ٣(دراسة، بواقع ) ١٥(الاتجاه البحثي 
، أما )مصر، الأردن، السعودية(دول عربية هي ) ٣(غطّت الدراسات العربية 

تراليا، كندا، الولايات المتحدة، أس(دول هي ) ١٠(الدراسات الأجنبية فقد غطّت 
وفيما يلي ) نيوزيلاندا، بريطانيا، الهند، هولندا، فنلندا، كوريا الجنوبية، النرويج

  .نعرض هذه الدراسات
دراسة رصد فيها  )١٠٨()٢٠١٩(حسين ربيع أجرى الباحث مصر في 

مواقع التواصل  فيمصريين لهويتهم الشخصية والمهنية ال ينالصحفيتمثّل ملامح 
ما إذا كانت ممارسات هؤلاء الصحفيين على أحد هذه المواقع  الاجتماعي، ومعرفة

أم أنهم يمزجون الصحفية اليومية،  هما عن ممارساتبعيدً تهم تعكس ذاتيّ " فيسبوك"
وهل يحقّ للصحفي أن بين الذاتية والمهنية في ممارساتهم على موقع فيسبوك؟ 

وك باسم يتصرف كما يشاء على حسابه أو صفحته الشخصية على موقع فيسب
حرية التواصل والتعبير؟ أم تستوجب صفته المهنية نمطًا من السلوك المسئول؟ 

من الصحفيين المصريين مستخدمي ) ١٥٠(وبالتطبيق على عينة عمدية قوامها 
على موقع  الممارسات الشخصية للصحفيينع تنوّ موقع فيسبوك، أظهرت النتائج 

ا ينشره الأصدقاء وأفراد العائلة، الاطلاع على م: فيأبرزها لت تمثّ  ،"فيسبوك"
التعبير عن مواقفهم الشخصية من و تجاوز معوقات التواصل الاجتماعي الواقعي، و 

، تنمية القدرات التواصليةو التعارف وتكوين صداقات جديدة، و القضايا المطروحة، 
نشر مقترحات وأفكار للنهوض ، نشر الصور الخاصة مع الأصدقاء والعائلةو 

" فيسبوك"ق بالممارسات المهنية لهؤلاء الصحفيين على موقع يما يتعلّ فو ، بالدولة
جديدة، والتواصل مع زملاء المهنة،  أخبارقصص و البحث عن : لت فيتمثّ 
الاطلاع على الجديد فيما ينشره الزملاء الصحفيون، و ، راتوالتطوّ مواكبة الأحداث و 
مع القراء والمتابعين،  التواصلو ، لى مجموعات مهنية وتبادل الآراءالانضمام إو 
إعادة نشر ما تم نشره في الصحف التي يعملون فيها، ونشر ما لا يمكن نشره في و 

  .الصحف التي يعملون فيها
 )١٠٩()٢٠١٨(خلف الطاهات وآخرون استهدفت دراسة  الأردنوفي 

ية الصحفيين الأردنيين بالانخراط في القضايا العامة التعرف على مدى اهتمام وجدّ 
الأردن والمنطقة في موقع فيسبوك، ومدى إشراك متابعيهم على الموقع  همّ التي ت
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رات والقضايا التي تسهم في تشكيل الرأي العام حول ما يتناوله الإعلام، بهذه التطوّ 
إلى جانب رصد المصادر التي اعتمد عليها هؤلاء الصحفيون في تناولهم للقضايا 

لقيم التي حملتها مضامين الموضوعات العامة على مواقع التواصل الاجتماعي، وا
التي عرضها الصحفيون على صفحاتهم الشخصية في موقع فيسبوك، ومن خلال 

حسابًا شخصيًا للصحفيين الأردنيين الذين لديهم حسابات على موقع  ٩٠تحليل 
أظهرت النتائج أن القضايا الشخصية استحوذت على اهتمامات  فيسبوك

تناولهم للموضوعات العامة على صفحاتهم  صّ الصحفيين الأردنيين فيما يخ
الشخصية في موقع فيسبوك، تلتها القضايا السياسية الداخلية، ثم القضايا 

هؤلاء الاجتماعية، وأن القيم السلبية هى المسيطرة على مضامين منشورات 
  .في الموقع حول القضايا العامةالصحفيين 

حول ممارسات  )١١٠()٢٠١٣(بدور حسين جاءت دراسة  السعوديةوفي 
الإعلاميين العرب في وسائل الإعلام الجديدة بالتطبيق على موقع فيسبوك، ورصد 
مدى انعكاس استخدام موقع فيسبوك على ممارساتهم الصحفية الميدانية في واقعهم 
المعاش، وإبراز العوامل المؤثرة في ممارسة هؤلاء الصحفيين لأدوارهم المهنية من 

على حدود وضوابط ممارساتهم عليه، من خلال معرفة  خلال الموقع، والتعرف
من  ٦٠٤أبرز القضايا والموضوعت المطروحة للنقاش، وبالتطبيق على 

الصحفيين العرب من المملكة العربية السعودية ومصر ودول الخليج العربي ودول 
الشام ودول المغرب العربي، كشفت النتائج أن طبيعة ممارسات الصحفيين العرب 

وقع فيسبوك تمحورت في الممارسات الأخلاقية والاجتماعية والإعلامية على م
لت الممارسات الإعلامية والمهنية والشخصية والسياسية والاقتصادية، وقد تمثّ 

ر لهم الموقع مواكبة الأحداث والتطورات، وقد وفّ : نة على موقع فيسبوك فيللعيّ 
ع الجمهور وتبادل الآراء حول مزايا الإعلام الجديد ما زاد من مساحة تفاعلهم م

المادة الصحفية بحرية أكبر من الوسائل التقليدية، وانعكس ذلك إيجابًا على تحسين 
الكفاءة الإعلامية لهم، كما كشفت عن الانعكاس الإيجابي لموقع فيسبوك على 
عمل هؤلاء الصحفيين عكس الصحافة الورقية، وأن ممارساتهم في الموقع محكومة 

وابط معينة كالمبادئ الشخصية والقيم الاجتماعية والمواثيق الأخلاقية بمعايير وض
  .التي تحكم ممارسات الإعلاميين في الوسائل التقليدية
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 من  وعلى مستوى الدراسات الأجنبية، تعمّقت دراسة كلPablo 

Rabadán & Claudia Mellado )في الآليات الرئيسية التي  )١١١()٢٠١٩
مي بين الصحفيين ومصادرهم في الصحافة السياسية ن من التفاعل الرقتمكّ 

، وتطوير مقياس يوضح آليات التفاعل هذه على بالولايات المتحدة الأمريكية
تويتر، وعلى أساس هذا الاقتراح التحليلي، حاولت هذه الدراسة أن تعكس التبعات 

أركان الشبكة الاجتماعية في جميع استخدام المهنية المحتملة التي تنشأ عن هذه 
ق ة الهامة، مثل التحقّ العمل الصحفي، وكذلك بعض التغييرات في المهارات المهنيّ 

لات أحدثتها من البيانات والاتصال بالمصادر، وخلصت الدراسة إلى أن هناك تحوّ 
مواقع التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي، مثل الشفافية في الروتين 

يز النقاش الاجتماعي، وتوفير مصادر الصحفي، ومراقبة السلطة السياسية، وتعز 
لات لها صلة بالأدوار معلومات أكثر تنوعًا، وعلى الرغم من أن هذه التحوّ 

ى القواعد والأدوار الصحفية التقليدية، حيث تبرز التقليدية، إلاّ أن بعضها يتحدّ 
ك أولها أن الحضور أكبر للصوت الصحفي على تويتر وهو ما يشكّ : ثلاثة أمور

العمليات الجديدة لبناء علامة : هوم الكلاسيكي للحياد في الأخبار؛ ثانيهافي المف
تجارية شخصية، والتي تستلزم اختلافًا واضحًا من حيث الصورة المهنية بين 
الصحفيين ووسائل الإعلام الخاصة بهم، وأخيرًا، القرب الشخصي بين الصحفيين 

ر على فكرة الاستقلال يؤثّ ره موقع تويتر والذي يمكن أن ومصادرهم الذي يوفّ 
  .الكلاسيكية

تم رصد دراستين أخريين، الأولى للباحث  الأمريكي ذاتهوفي السياق 
Ben S. Wasike )هدفت إلى التعرف على كيفية استخدام  )١١٢()٢٠١٣

ري وسائل التواصل الاجتماعي لحساباتهم على موقع تويتر للتفاعل مع محرّ 
بار التي ينشرونها في تغريداتهم، وما إذا الجماهير وكيف يقومون بتأطير الأخ

تليفزيون أو (كانت هذه الممارسات تختلف باختلاف نوع الوسيلة الإعلامية 
رو شبكات التواصل تغريدة نشرها محرّ  ٩٥٠، ومن خلال تحليل مضمون )صحافة

 ١٢الاجتماعي في أربع صحف وأربع قنوات تليفزيونية أمريكية، في الفترة من 
أن إضفاء الطابع دت النتائج أكّ ، "تويتر"على موقع  ٢٠١١مايو  ٢أبريل وحتى 

الشخصي لمحرري الإعلام الاجتماعي العاملين في التليفزيون كان أكثر في 
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ري الإعلام الاجتماعي العاملين في مقابل محرّ " تويتر"تفاعلهم مع جماهيرهم عبر 
مواضيع التكنولوجيا،  في الصحف الورقية، كما أنهم كانوا أكثر اهتمامًا بمشاركة

رو الصحف الورقية أكثر ميلاً لإبراز أطر الاهتمامات الإنسانية بينما كان محرّ 
  .والصراع والأثر الاقتصادي

 من  أما الدراسة الثانية، فقد أجراها كلRaluca Cozma & Kuan-

Ju Chen )وهدفت إلى الكشف عن كيفية استخدام المراسلين  )١١٣()٢٠١٣
ئل الإعلام الأمريكية الإلكترونية والمطبوعة لموقع تويتر، ومعرفة الأجانب في وسا

 ٨٩حسابات  وبتحليلة، نه لأغراض شخصية أم لأغراض مهنيّ هل يستخدمو 
مراسلاً في الصحف  ٣٦( ٢٠١١مراسلاً على موقع تويتر خلال شهر فبراير 

تائج إلى أن أشارت الن، )مراسلاً في الشبكات التليفزيونية والإذاعية ٥٣المطبوعة، 
المراسلين يستخدمون تويتر لأغراض مهنية بشكل أساسي، حيث يستخدمونه 
لمناقشة الأحداث الحالية في المناطق التي يتمركزون فيها أو الأحداث التي تقع 

أكثر من استخدامه في بهم في أي مكان آخر، والترويج لمنافذ الأخبار الخاصة 
مشاركة آرائهم وروابط منافذ الأخبار التي  نشر الأخبار، حيث يميل المراسلون إلى

، كما ية الأخرىج لأخبار المؤسسات الإعلاميعملون بها أو التغريدات التي تروّ 
مون أنفسهم كموظفين في مؤسستهم أظهر التحليل أن غالبية المراسلين يقدّ 

  .الإخبارية في ملفات التعريف الخاصة بهم على تويتر
دراسة هدفت إلى  )١١٤()٢٠١٨( Folker Hanuschوأجرى الباحث 

 - أستراليا (مها الصحفيون السياسيون في أربع دول هى ات التي يقدّ تحليل الهويّ 
على صفحات ملفهم الشخصي على موقع تويتر، ) بريطانيا -نيوزيلندا  -كندا 

ري البرلمان في هذه الدول، من الصحفيين محرّ  ٧٢حسابًا لـ ٣٧٩من خلال تحليل 
أن الغالبية العظمى من الصحفيين الذين لديهم ملف شخصي وأظهرت النتائج 

في الدول الأربع يعرّفون أنفسهم بأنهم صحفيون، وبذلك يأخذون  Twitter على
ة، مما يوحي بأنهم يستخدمون حساباتهم لأغراض العمل في الغالب، صفة مهنيّ 

تويتر، وقد طوّرت الدراسة مقياسًا لقياس الهوية المهنية للصحفيين على موقع 
متغيرات بحيث تحصل كل منها على درجة في حال توفرها  ٨تضمن هذا المقياس 

الصحفي يذكر أنه يعمل صحفيًا ) ١: (في حساب الصحفي على موقع تويتر، هى

مجلة بحوث الإعلام الرقمي - 100 -



 
 

  ج   

الضحفي يدرج اسم المؤسسة في حسابه على الموقع، ) ٢(في البيانات الشخصية، 
ينشر رابط لموضوعات ) ٤(ع، يذكر رئيسه في العمل في كتاباته على الموق) ٣(

ينشر رابط الموقع الإلكتروني ) ٥(صحفية في مؤسسته على حسابه في تويتر، 
يذكر عنوان بريده الإلكتروني المؤسسي، ) ٦(للمؤسسة في كتاباته على الموقع، 

، profile pictureيقوم بتضمين شعار المؤسسة في صورة ملفه الشخصي ) ٧(
، وأظهرت النتائج header photoي صورة الغلاف إدراج شعار المؤسسة ف) ٨(

أن ثلاثة صحفيين فقط حققوا خمسة من هذه العناصر الثمانية، والباقي حصل 
على صفر، ما يشير إلى أن الصحفيين لم يهتموا بتقديم أي معلومات تعريفية عن 

  .صاحب العمل أو المؤسسة التي يعملون فيها
س الهوية الشخصية للصحفيين على كما طورت الدراسة مقياسًا آخر لقيا

متغيرات لقياس ما إذا كان الصحفيون قدوموا  ١٠موقع تويتر، وتضمن المقياس 
) ٣(بريد إلكتروني شخصي، ) ٢(التفاصيل الشخصية في معلومات حسابهم، ) ١(

إخلاء المسئولية أي الإشارة إلى أن الآراء الواردة ) ٤(رابط موقع شخصي، 
التنويه إلى أن التغريدات لا تعني ) ٥(، "views my own"بالحساب شخصية 

تغريدات نصية تنم عن عدم توقير أو احترام ) ٦(تأييدًا من الصحفي، 
irreverence ،)صورة ) ٨(تغريدات مرئية تنم عن عدم توقير أو احترام، ) ٧

صورة للملف الشخصي ) ٩(ملف شخصي للصحفي يرتدي ملابس غير رسمية، 
، header photoصورة شخصية في الغلاف ) ١٠(مل، في غير أوقات الع

من هذه العناصر المذكورة، وهو  ٦وكشف التحليل أن أربعة صحفيين فقط حققوا 
ما يعني ميل الصحفيين إلى عدم استخدام مواقع تويتر بشكل شخصي، حيث لا 

  .  يكشفون على الموقع سوى القليل عن حياتهم الشخصية
إلى  )١١٥()٢٠١٨( Pitabas Pradhanهدفت دراسة الهند وفي 

الكشف عن طبيعة استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية في الحياة الشخصية 
ة بين الصحفيين الهنود، من خلال التعرف على الغرض من استخدام هؤلاء والمهنيّ 

الصحفيين لهذه الوسائل في جمع الأخبار، ودراسة آثار تكامل وسائل التواصل 
لصحفي، وأظهرت النتائج أنه تماشيًا مع الاتجاهات الاجتماعي على العمل ا

ون خدمات وسائل التواصل الاجتماعي بشكل العالمية، فإن الصحفيين الهنود يتبنّ 
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ر البحث عن ة، فعلى المستوى الشخصي تصدّ كبير في الحياة الشخصية والمهنيّ 
لصحفيين المعلومات، وبناء العلاقات استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية من قبل ا

الهنود، كما يستخدمونه للترفيه أو لجذب الاهتمام، وعلى المستوى المهني يستخدم 
للعثور و هؤلاء الصحفيون وسائل التواصل الاجتماعي في الغالب كمصدر للأخبار 

عين للقصص ونشر أعمالهم ومشاركة الروابط الأخرى، كما على المصادر المتوقّ 
اعي جعل بعض المهام الصحفية اصل الاجتمأظهرت النتائج أن ظهور وسائل التو 

أسهل، ولكنه في الوقت نفسه جعل بعض الوظائف صعبة بالنسبة للصحفيين؛ 
فالعثور على المعلومات أصبح أسهل بسبب وسائل التواصل الاجتماعي، وكذلك 
نشر الأخبار والتواصل مع الجماهير، على العكس من ذلك، وبسبب الحجم 

 - User Generated Content(هور المتزايد للمحتوى الذي ينتجه الجم

UGC( ّة أكثر صعوبة بالنسبة للصحفيين، حيث ق من الوقائع المهمّ ، أصبح التحق
يات الخطيرة الأخرى التي فة من بين التحدّ المصادقة وتحديد الأخبار المزيّ  تعدّ 
ب فيها وسائل الإعلام الاجتماعية أمام الصحفي، كما أن كتابة قصص مثيرة تتسبّ 

ق من أخبار الكراهية، والضغط للقصص الحصرية، وضمان م، والتحقّ للاهتما
  .يات أخرى لوسائل التواصل الاجتماعي في العمل الصحفيل تحدّ الحياد تشكّ 

 Dianaمن  تم رصد دراستين، الأولى أجرتها كل أستراليا وفي 

Bossio &Vittoria Sacco )د بهدف الكشف عن التأثير المعقّ  )١١٦()٢٠١٧
تواصل الاجتماعي على أحد جوانب الممارسة الصحفية، من خلال لوسائل ال

 على ةوالشخصيّ  ةالمهنيّ  تهمهويّ  الصحفيون ل بهايتمثّ  التي المختلفة الطرق تحليل
 ةللهويّ  المتباين التمثيل الاجتماعي، وافترضت الدراسة أن التواصل اتمنصّ 

 المهنية لضغوطل يخضع الاجتماعي التواصل وسائل على ةوالمهنيّ  ةالشخصيّ 
 الجديد، وأظهرت النتائج أن الفضاء هذا في ظهرت التي والمؤسسية والتنظيمية
 الاجتماعي التواصل وسائل على ةوالمهنيّ  ةالشخصيّ  تهمهويّ  مونيقدّ  الصحفيين

 ة في وسائلبصفتهم المهنيّ  حسابات تنشئ الأولى المجموعةمختلفة،  طرق بثلاث
 إلاّ  إليها الوصول يمكن لا خاصة ثانوية ساباتح ينشئون أيضًا ولكن الإعلام،
تختار إنشاء  الثانية المجموعة، )بةات المقرّ الشخصيّ (ة الشخصيّ  للشبكات

على طلب مؤسساتهم الإعلامية، بحيث  باختيارهم أو بناءً  ة فقط، إماحسابات مهنيّ 
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 حسابات لديهم أي الاجتماعي؛ التواصل وسائل على فقط مهني حضور لهم يكون
 فقط، أما ةالمهنيّ  أنشطتهم وتعرض الإعلامية بمؤسساتهم فقط ترتبط امةع

 وسائل مواقع على ةوالشخصيّ  ةالمهنيّ  ةالهويّ  فتقوم بدمج الأخيرة المجموعة
 وحياتهم ةالشخصيّ  حياتهم من جوانب إظهار مع بها، الخاصة الاجتماعية الإعلام
دراسة إلى أن المفاهيم التقليدية للجمهور، وخلصت ال المتاحة الحسابات في ةالمهنيّ 
ر بحالة من الاضطراب الكبير؛ حيث تتطوّ  ة الصحفية وقواعد الممارسة تمرّ للهويّ 

ممارسات البحث وإنتاج القصص الإخبارية ونشرها بما يتماشى مع تطورات 
ممارسات الاتصال المدعومة عبر الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، وأنه 

بيئة الوسائط الممكّنة عبر الإنترنت ووسائل التواصل على الرغم من أن 
الاجتماعي قد خلقت العديد من الفرص الجديدة للصحفيين، فقد كان هناك أيضًا 
العديد من التعقيدات التي توجب على الصحفيين التفاوض بشأنها، من حيث 
 أساليب ممارساتهم التقليدية، وأيضًا في طرق تفاعلهم مع المصادر المحتملة

  .والجماهير
 Folkerمن  أجراها كل  الأستراليالدراسة الثانية في السياق 

Hanusch, & Axel Bruns )ركزت هذه الدراسة على أوصاف  )١١٧()٢٠١٧
ة لهؤلاء الصحفيين ر فرصة مثاليّ تعريف الصحفيين على تويتر نظرًا لأنها توفّ  ملفّ 

من  ٤١٨٩ق لـحليل متعمّ نفسهم، من خلال تي المشاركة في العلامة التجارية لأف
حسابات الصحفيين الأستراليين على موقع تويتر لفحص مستوى نشاطهم وأساليب 

هم الشخصي، وأظهرت النتائج وجود مجموعة من التقديم الذاتي في معلومات ملفّ 
زون أنفسهم في قة بالعلامات التجارية، حيث إن الصحفيين يميّ الجوانب المتعلّ 

ى الوظيفي أو اسم المؤسسة التي ة، مثل المسمّ المهنيّ الغالب من خلال الصفات 
يعملون فيها، أو اسم صاحب العمل، ولكن هناك عدد كبير منهم يخلط هذه 

قة بحياتهم الخاصة، كما أوضحت النتائج أن الصفات بالسمات الشخصية المتعلّ 
قواعد فون بقوة مع الصحفيين الرقميين، الذين يعملون في بيئة رقمية كل يوم، يتكيّ 

تويتر التي تدور حول المشاركة النشطة مع الآخرين، من خلال متابعة العديد من 
المستخدمين، وتوفير الروابط، والتماس المعلومات والكشف عن المعلومات 

ة في ة والشخصيّ الشخصية، كما يمكن ملاحظة مزيج قوي بين السمات المهنيّ 
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فإن الصحفيين في الصحف  علاماتهم التجارية على الموقع، من ناحية أخرى،
 رضةً عُ  المطبوعة أقل مهارة في التغريد أو متابعة الآخرين على الموقع، وهم أقلّ 

للتعريف كصحفيين أو تقديم روابط، على الرغم من أنهم يكشفون عن مستويات 
  .مماثلة من المعلومات الشخصية

على  )١١٨()٢٠١٧(وآخرون  Cara Brems زت دراسةركّ هولندا وفي 
لات التي أحدثتها مواقع التواصل الاجتماعي على مستوى الصحفي، حيث التحوّ 

 Credibleدي أخبار موثوقين رت هذه المواقع الفرصة للصحفيين ليصبحوا مزوّ وفّ 

News Providers  وأسماء مألوفة ولها شعبية لدى الجمهورPopular 

Household Names ّيات تقليص حجم غرف الأخبار وتقليص الميزان ، في ظل
وتشجيع المؤسسات الإخبارية للصحفيين بشكل متزايد على تطوير علامة تجارية 
شخصية على وسائل التواصل الاجتماعي يحافضون من خلالها على استدامة 
مؤسساتهم الإخبارية، حيث أصبحت الكثير من المؤسسات تعتمد بشكل كبير على 

استعارت الدراسة مفهوم حركة المرور القادمة من وسائل التواصل الاجتماعي، و 
كإطار تحليلي يصور فيه الصحفيون على أنهم  Erving Goffmanالمسرح لـ

فون على المسرح أمام جمهور، بهدف الكشف عن الطريقة التي لون يتصرّ ممثّ 
يستخدم بها الصحفيون وسائل التواصل الاجتماعي لتقديم أنفسهم والمعضلات التي 

ة للصحفيين ة أو الشخصيّ ي الدوافع المهنيّ يواجهونها، وكذلك الكشف عن ما ه
 ي لسلوكنة على تويتر، ومن خلال تحليل المحتوى الكمّ لتقديم أنفسهم بطرق معيّ 

من الصحفيين العاملين والمستقلين أظهرت النتائج أن هؤلاء الصحفيين  ٤٠ تغريد
من خلال حساباتهم على موقع تويتر يكافحون من أجل كونهم واقعيين أو 

ين أم ، أو كونهم أشخاص عاديّ Factual Or Opinionatedثين برأيهم المتشبّ 
رسالتهم ومشاركتها والترويج لأنفسهم  ين، وكيفية الموازنة بين بثّ ين مهنيّ صحفيّ 

بشكل استراتيجي، وأشارت النتائج إلى أن الانطباعات التي أثارها الصحفيون في 
صحفيين عن طريق الموازنة بين الموقع يبدو أنه يتم اختيارها بعناية من قبل ال

المعضلات الأربع المذكورة، كما أشارت النتائج التحليلية أن الصحفيين المستقلين 
ة بشكل أكبر من الصحفيين العاملين في مؤسسات يشاركون معلومات شخصيّ 

إخبارية، مثل معلومات عن الأسرة والهوايات والعواطف، ومن خلال التغريد حول 
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م الصحفيون لجمهورهم لمحة ر المهنية والشخصية للغاية يقدّ هذه الموضوعات غي
عن أنشطتهم الخاصة، ويمكن لهذا المحتوى الشخصي أن يجعل تغريدات 

 .الصحفيين أكثر جاذبية للقراءة  من قبل الجمهور

استعرضت دراسة  )١١٩()٢٠١٧( Ilona Turtolaوأجرت الباحثة   
لوسائل التواصل  فنلندا وبريطانيالتي فيها ثلاثة أبعاد لاستخدام الصحفيين في دو 

كيف يفصلون بين و لت في نوعية المنصات التي يستخدمونها، تمثّ : الاجتماعي
راتهم بشأن حياتهم الخاصة والعامة على وسائل التواصل الاجتماعي، وما تصوّ 

الموضوعية على وسائل التواصل الاجتماعي، وبناءً على هذه الجوانب هدفت 
ة ة المهنيّ كشاف كيفية بناء وسائل التواصل الاجتماعي للهويّ الدراسة إلى است

للصحفيين، وأظهرت النتائج أن قسمًا من الصحفيين يستخدمون وسائل التواصل 
ة مع حياتهم ة فقط، والقسم الآخر يخلطون حياتهم المهنيّ الاجتماعي لأغراض مهنيّ 

ر ف بشكل متهوّ الخاصة على هذه الوسائل، وأكد الصحفيون أنه لا يجب التصرّ 
ة أو عند استخدام وسائل التواصل الاجتماعي أو الانخراط في المناقشات الحادّ 

الغاضبة، وخلصت الدراسة إلى أن الغرض الأساسي من استخدام الصحفيين 
تهم؛ بل يمكن لوسائل التواصل الاجتماعي ليس بالضرورة تعزيز محتواهم أو مهنيّ 

ة لملاحظة ومراقبة ومتابعة الأشخاص همّ أن تكون وسائل التواصل الاجتماعي م
ة تهم المهنيّ وهذا يعني أنه بالنسبة لبعض الصحفيين، فإن هويّ  ،والمواضيع الأخرى

على وسائل التواصل الاجتماعي أكثر فاعلية منها في الواقع، كما خلصت إلى أن 
في كونها جزءًا من العمل الصحفي،  وسائل التواصل الاجتماعي سوف تستمرّ 

-ة للصحفيين على وسائل التواصل الاجتماعيكجزء من الهوية المهنيّ -تالي وبال
ض للتفاعل وردود الفعل من الجمهور أكثر أهمية من أي وقت أصبح التعرّ 

  .مضى
وآخرون  Na Yeon Leeسعت دراسة كوريا الجنوبية وفي 

ق من استخدام صحفيي كوريا الجنوبية لتويتر كمجال عام إلى التحقّ  )١٢٠()٢٠١٥(
ث عن الشئون العامة والتفاعل مع الآخرين، والتعرف يستخدمه الصحفيون للتحدّ 

ر على استخدام الصحفيين لتويتر، وأظهرت النتائج أن على العوامل التي تؤثّ 
ث عن الشئون العامة بالمقارنة الصحفيين كانوا أكثر استخدامًا لتويتر في التحدّ 
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نة قاموا أكثر من نصف العيّ باستخدامه للحديث عن الحياة الشخصية، وأن 
بالتفاعل مع الجمهور، كما أشارت النتائج إلى أن تويتر لديه القدرة على أن يكون 
مجالاً للخطاب العام، حيث بدأ الصحفيون يتحدثون عن القضايا العامة والمشاركة 
في مناقشات مع مستخدمين آخرين أو مع الجمهور عبر تويتر، حيث أسهم تويتر 

لية إنتاج المعلومات وتوزيعها واستهلاك الجمهور للأخبار في تيسير عم
والمعلومات، كما أوضحت الدراسة أن تويتر لديه القدرة على توفير وسيلة مهمة 

خلال استخدام وذلك من   Reciprocal Journalism لتعزيز الصحافة المتبادلة
يدات وخاصية إعادة نشر التغر  in reply to" ا علىرد "الصحفيين خاصية 

Reweet ا على معارفهم ويشملون ، وجاء هذا التفاعل سواء مع الجمهور أو رد
المصادر والأصدقاء وأفراد الأسرة، وبالتالي فتويتر يتيح مجالاً عامًا من خلال 

 .المساهمة في حدوث التفاعل بين الصحفيين والجمهور

على  )١٢١()٢٠١٥( Sophio Rusishviliركزت دراسة النرويج وفي 
بها الصحفيون النرويجيون موقع فيسبوك أثناء سير العمل، من  رق التي يستغلّ الط

ر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على خلال التعرف على إلى أي مدى يؤثّ 
ر انتقاداتهم المفتوحة على موقع موثوقية منتجهم الصحفي، وإلى أي مدى تؤثّ 

وأكدت النتائج أن استخدام  فيسبوك على حيادية المحتوى الصحفي الذي ينتجونه،
ر على موثوقية ونزاهة وسائل الإعلام التي ينتمي فيسبوك أثناء سير العمل يؤثّ 

إليها الصحفيون، حيث كشفت النتائج أن استخدام محتوى فيسبوك دون مراجعة 
ي إلى تأثيرات سلبية على المحتوى الذي ينتجه الصحفيون، كما ألقت ق يؤدّ وتحقّ 

ر بها مشاركتهم في مناقشات عبر ى الطريقة التي يمكن أن تؤثّ النتائج الضوء عل
فيسبوك على حيادية وسائل الإعلام التي ينتمون إليها، مثل تعبير الصحفيين عن 

ة على موقع ة والحياة المهنيّ آرائهم الشخصية وعدم الفصل بين الحياة الشخصيّ 
ة ومنشوراتهم فيسبوك، حيث إن الحدود غير الواضحة بين منشوراتهم الصحفي

اؤهم أعمالهم ر بها قرّ ر إلى حد ما على الطرق التي يفسّ الشخصية يمكن أن تؤثّ 
  .الصحفية

 )١٢٢()٢٠١٣( Lily Canterجرت الباحثة أبريطانيا، وأخيرًا، وفي 
دراسة انطلقت من أن ازدياد استخدام منصات التواصل الاجتماعي كأدوات 
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رص والتحديات على قدم المساواة؛ فقد للتواصل قد أعطى للصحفيين وفرة من الف
ات الصحفيين من المشاركة مباشرة مع قرائهم وتطوير أشكال نت هذه المنصّ مكّ 

ات تعريف الوسائط الاجتماعية جديدة من التفاعل، ومن خلال تحليل محتوى ملفّ 
المتعددة في صحيفتين إقليميتين يوميتين في بريطانيا، هدفت هذه الدراسة إلى 

اء على مواقع التواصل فية تشكيل التفاعل بين الصحفيين والقرّ تحديد كي
ر على الاجتماعي، وخلصت الدراسة إلى أن أساليب الاتصال التقليدية تتغيّ 

ات التواصل الاجتماعي وأن عملية الأخبار أصبحت اجتماعية؛ حيث إن منصّ 
ي الغالب ثون فالصحفيين الذين استخدموا وسائل التواصل الاجتماعي كانوا يتحدّ 

إلى القراء بلهجة غير رسمية ويضيفون رؤيتهم من حياتهم الشخصية، كما كانوا 
يشاركون أيضًا في تفاعل ثنائي الاتجاه مع القراء بدلاً من نموذج الاتصال أحادي 

ر ائهم يؤطّ الاتجاه، وهذا التواصل العام وغير الرسمي بين الصحفيين وقرّ 
بدلاً من  Fallible Individualsللخطأ ضين للصحفيين كأشخاص عاديين ومعرّ 

فقد  ، ومن ثمّ Authoritarian Gatekeepersابة استبداديين اس بوّ أن يكونوا حرّ 
اس بوابة كان لوسائل التواصل الاجتماعي تأثير على دور الصحفيين كحرّ 

  .تقليديين
  

الدراسات التي اهتمت ببحث أخلاقيات استخدام : الاتجاه البحثي الرابع
  :التواصل الاجتماعي في العمل الصحفيمواقع 

كظاهرة إعلامية اجتماعية جديدة في مع بروز مواقع التواصل الاجتماعي 
واستحواذها على اهتمامات قطاع عريض من الصحفيين، برزت معها  ،نمطها

 مشكلات أخلاقية ناتجة عن دمجها في بيئة العمل الصحفي، نتيجة التدفق الحرّ 
واقع دون قيود ولضعف دور حارس البوابة وانتفاء المراجعة للمعلومات عبر هذه الم

والتدقيق لحساب السبق الصحفي، الأمر الذي دعا إلى ضرورة إعادة النظر في 
قته أخلاقيات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي؛ فبقدر ما حقّ 

من تسهيل عمل هذه المواقع من جوانب إيجابية في العمل الصحفي وما يرتبط بها 
الصحفيين من الحصول على أفكار القصص والموضوعات الصحفية وحتى نشرها 
وترويجها على نطاق واسع، مرورًا بالتفاعل مع الجمهور والحصول على المصادر 
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إلى جانب انحسار الرقابة والقيود وشيوع التعددية الإعلامية  ،والتواصل معها
من السلبيات التي  المواقع صاحبه كثيرٌ  وغيرها من إيجابيات، فإن استخدام هذه

ض أن تحكم فترَ بت إعادة النظر في المبادئ والمعايير الأخلاقية التي يُ تطلّ 
  .استخدام الصحفيين لهذه المواقع

في ضوء ما سبق، يأتي هذا الاتجاه البحثي، الذي رصد فيه الباحث 
خدام الصحفيين ت ببحث أخلاقيات استمجموعة من الدراسات والبحوث التي اهتمّ 

لمواقع التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي، وقد بلغ إجمالي عدد دراسات هذا 
دراسات أجنبية، ) ٧(ن، وين عربيتيدراست) ٢(دراسة، بواقع ) ٩(الاتجاه البحثي 

ا الدراسات الأجنبية فقد مصر، أمّ : تان دولة واحدة وهىوقد غطّت الدراستان العربيّ 
وفيما  ،)ولايات المتحدة، أستراليا، بريطانيا، فنلندا، النرويجال(دول هي ) ٥(غطّت 

  .يلي نعرض هذه الدراسات
ي مدى دراسة حاولت تقصّ  )١٢٣()٢٠١٨(مجدي الداغر أجرى مصر في 

التزام الإعلاميين والصحفيين المصريين عبر مواقع التواصل الاجتماعي بالضوابط 
سية والاجتماعية والاقتصادية في ة والأخلاقية عند تغطية الأحداث السياالمهنيّ 

مفردة من العاملين  ١٩١، وبالتطبيق على ٢٠١٣يونيو  ٣٠مصر بعد ثورة 
أظهرت النتائج أن بالمؤسسات الإعلامية المصرية المطبوعة والمسموعة والمرئية، 

ر قائمة طرق الحصول على مواد إعلامية من خلال صفحات المسئولين تتصدّ 
من خلال طرح الأسئلة وطلب المشاركة في الإجابة من  الشبكات الاجتماعية، ثم

ين في المجالات المختلفة، المتابعين، ومن خلال الدردشة الخاصة مع المختصّ 
كما كشفت الدراسة عن مجموعة من التأثيرات السلبية لشبكات التواصل 

عدم الاهتمام بالنزول إلى موقع : الاجتماعي على العمل الصحفي المهني أبرزها
حدث، وإبراز قضايا محددة على حساب قضايا أخرى أكثر أهمية، الرغبة في ال

ة، وعدم التأكد من مصداقية المصادر، تحقيق السبق الصحفي على حساب الدقّ 
ق من صدق وصحة المعلومات، وعدم الفصل بين الخبر والرأي والتهاون في التحقّ 
لات المصداقية اجع معدّ ي على الملكية الفكرية للآخرين، وتر والتعليق، والتعدّ 

  .والموضوعية في الطرح والمعالجة
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ي الغواب حامد دعاء شعبان، رجب إنجىكما أجرت الباحثتان 
والخبراء  الصحفيين والإعلاميينرأي  على التعرف دراسة هدفت إلى )١٢٤()٢٠١٤(

إضافة  الجديد، الإعلام في العمل أخلاقيات متنظّ  وجود تشريعات حتمية مدى في
 والإعلامي المهني الأداء لأخلاقيات دقيق وصف الدراسة لتقديم هذه سعيإلى 

 الضوابط بعض وضع بجانب ،والجديد القديم الإعلام وسائل في للقائمين بالاتصال

، الأكاديميين النخب راءآ خلال من الاجتماعي التواصل الاتصالية لمواقع للعملية
 قدرب عيتمتّ  الجديد الإعلامن أن وأظهرت النتائج إلى أن الصحفيين والإعلاميية يرو 

كما كشفت النتائج أنه لا توجد  راءهم،آ عن التعبير في ية المطلقةالحرّ  من كبير
 ثورتي بعد وخاصة والجديد القديم الإعلام بها عيتمتّ  التي الحريات حدود فيفروق 

 الانترنت أن الإعلاميين من لكثيرد اوأكّ  ،٢٠١٣ يونيو ٣٠و  ٢٠١١يناير ٢٥

  .عملهم الإعلامي في ةدقّ  ا وأكثريسرً  أكثر همتجعل
 Klasوعلى مستوى الدراسات الأجنبية، هدفت دراسة أجراها الباحث 

Backholm  يات والممارسات إلى التعرف على التحدّ  )١٢٥()٢٠١٧(وآخرون
الناشئة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في جمع المحتوى الإخباري 

استراليا، فنلندا، (شملت حفيين في ثلاث دول أوربية ق منه من قبل الصوالتحقّ 
قة بفلترة المحتوى يات متعلّ ، وأوضحت النتائج أن الصحفيين واجهوا تحدّ )النرويج

الموجود على مواقع التواصل الاجتماعي وتقدير الثقة والقيمة الإخبارية لهذا 
المعلومات الهائل من  ة إلى الكمّ يات بصفة خاصّ المحتوى، وترجع هذه التحدّ 

دت ات في وقت واحد، كما أكّ والحاجة إلى رصد المحتوى في العديد من المنصّ 
النتائج أنه لتحسين وعي الصحفيين في العمل الصحفي أثناء الأزمات لابد من 

م في مواقع الإعلام المختلفة م نتائج البحث الخاص بالمحتوى المقدّ توفير أداة تقدّ 
ات والتي من بينها مواقع التواصل لمنصّ والذي تم جمعه عبر العديد من ا

  .الاجتماعي
رصد ثلاث دراسات، الدراسة الأولى  تمّ  الولايات المتحدة الأمريكية،وفي 

د زت على بعد واحد محدّ ركّ  )١٢٦()٢٠١٧(وآخرون  John Wihbeyأجراها 
لاستخدام وسائل الإعلام الاجتماعية من قبل الصحفيين، وهو مدى تأثير الطابع 

لوجي للمحتوى الذي يستهلكه الصحفي ويتفاعل معه على وسائل التواصل الأيديو 
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ألف  ٥٠٠الاجتماعي على المحتوى الذي ينتجه، ومن خلال تحليل مضمون 
مختلفة بالولايات  إخبارية وسيلة ٢٥ في صحفي ١٠٠٠ أنتجها إخبارية مقالة

يتابعون  نمَ  إيديولوجيات بين المتحدة، أظهرت النتائج أن هناك علاقة متواضعة
 من لمزيد مت هذه الدراسة أساسًاينتجه، وقدّ  الذي والمحتوى تويتر على الصحفي

 تلوين يمكن وكيف قصصهم إنتاج كيفية الإعلاميين حول بين الذاتي التأمل
  .الإنترنت على شبكات علاقاتهم خلال من الخاصة ممارساتهم

 )١٢٧()٢٠١٤( Matthias Reversالدراسة الثانية، أجراها الباحث 
ي جمعية المراسلين التشريعيين في الولايات سعت إلى التعرف على طبيعة تبنّ 

لتويتر، من خلال رصد وتحديد العلاقة بين اختلاف وجهات النظر بشأن   المتحدة
تغريدة  ٤٤٩٢ي تويتر في العمل الصحفي، قام الباحث بتحليل ة ودرجة تبنّ المهنيّ 

النتائج بروز ثلاثة أنواع من  وكشفتمؤسسة إخبارية،  ١٤لصحفيين من 
ون نّ بي تويتر في عملهم؛ المتمن حيث تبنّ ) المراسلين التشريعيين(الصحفيين 

، Light Tweeters، المتبنون بدرجة خفيفة Intense Tweetersبدرجة كبيرة 
وهم الصحفيون  Traditionalist Non-Adoptersين التقليديون غير المتبنّ 
عامًا من الخبرة العملية وكانوا أكثر المعارضين صراحةً  ٣٠الذين لديهم أكثر من 

لتويتر، كما أوضحت النتائج أن اعتماد هؤلاء الصحفيين على تويتر تراوح بين 
الانغماس المبكر والكامل في إعداد التقارير المدعومة بتويتر، إلى مجرد 

  ).Monitoringالمراقبة (الاستخدام السلبي 
 Ruisha، فقد أجرتها الباحثة الأمريكيالسياق ا الدراسة الثالثة في أمّ 

Qian )سعت إلى التعرف على ممارسات تحديد مصادر وسائل  )١٢٨()٢٠١٣
، قالتواصل الاجتماعي وكيفية الحفاظ على المعايير الصحفية التقليدية مثل التحقّ 

يفية تغيير وسائل التواصل الاجتماعي لممارسات الصحفيين من خلال رصد ك
في العثور على المصادر، وأظهرت النتائج أن وسائل التواصل  الاقتصاديين

ر الممارسات التقليدية في الاجتماعي كأداة للحصول على المصادر لم تغيّ 
الحصول على المصادر من قبل الصحفيين الاقتصاديين، وأصبحت وسائل 

د وسيلة إضافية للعثور على المصادر والتفاعل مع التواصل الاجتماعي مجرّ 
أكثر " منقطة تحكّ "خاص لتسهيل إعداد التقارير، حيث ينظرون إليها باعتبارها الأش
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فهم لا يزالون  من كونها مصدرًا مباشرًا لأفكار المحتوى أو القصة، ومن ثمّ 
 كبير على الأساليب التقليدية في العثور على المصادر، كما  يعتمدون إلى حد

التواصل الاجتماعي يعتمدون على ري وسائل أظهرت النتائج أن المراسلين ومحرّ 
مصادر وسائل التواصل الاجتماعي لأنها تخلق كمية كبيرة من المعرفة في وقت 

كاذبة، وبالتالي يولون القصير، لكنهم يدركون المخاطر المحتملة للمعلومات 
ق من المعلومات التي يحصلون عليها من مصادر وسائل اهتمامًا خاصًا بالتحقّ 

  .يالتواصل الاجتماع
 & Maria Konow-Lundهدفت دراسة كل من  النرويجوفي 

Eva-Karin Olsson )يات التي تواجه إلى التعرف على التحدّ  )١٢٩()٢٠١٧
ة للصحافة التقليدية نتيجة استخدام الصحفيين لوسائل التواصل القواعد والقيم المهنيّ 

 ٢٠١١يوليو  ٢٢الاجتماعي في أوقات الإرهاب، وذلك بالتطبيق على هجمات 
الإرهابية في النرويج كدراسة حالة، وأظهرت النتائج أن الصحفيين النرويجيين 

ق التزموا في بداية الأزمة بأدوارهم المهنية التقليدية، مثل الموضوعية والدقة والتحقّ 
والحكم على صلاحية المعلومات للنشر، وعندما قاموا بدمج الوسائط الاجتماعية 

ليب التغطية اعتبروا مواقع التواصل الاجتماعي مصدرًا اتهم التقليدية وأسافي منصّ 
من المصادر، وعندما أصحبت تغطية الحادث أكثر تركيزًا على الحزن الجماعي 
الذي تشعر به الأمة، أصبحت المبادئ الصحفية التقليدية للموضوعية والحكم 

ائط ة، مما يتيح مزيدًا من مشاركة الجمهور واستخدام الوسأهميّ  الذاتي أقلّ 
ق بالهجوم، وخلصت الدراسة إلى أن النهج الصحفي تجاه الاجتماعية فيما يتعلّ 

وسائل التواصل الاجتماعي كان مدفوعًا إلى حد كبير باستخدام الجمهور لوسائل 
فون معها بسرعة، بدلاً من معايير الإعلام الاجتماعية، والتي كان الصحفيون يتكيّ 

ن هؤلاء الصحفيون من الهروب التالي لم يتمكّ الممارسة المهنية الخاصة بهم، وب
من التأثير الطاغي والمتزايد لمواقع التواصل الاجتماعي، فلجأ الصحفيون إلى 

ل لعملهم الاعتماد على هذه المواقع في تغطية الحدث والتعامل معها على أنها مكمّ 
تاج وليست معطلاً له، وسعوا إلى استخدامها كوسيلة لإشراك الجمهور في الإن

  .الإخباري الفعلي حول الحادث
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 Vittoria Sacco, Diana Bossioأجرت الباحثتان  سويسراوفي 
دراسة هدفت إلى التعرف على مدى تأثير استخدام الصحفيين  )١٣٠()٢٠١٥(

لوسائل التواصل الاجتماعي على تقاريرهم حول الحروب والنزاعات، من خلال 
التي يفرضها استخدام وسائل رات الصحفيين للفرص والتهديدات رصد تصوّ 

التواصل الاجتماعي في تغطية الحروب، والكشف عمّا إذا كان يمكن لوسائل 
الإعلام الاجتماعية تخفيف آثار القيود العسكرية والحكومية على المعلومات، 
وتغيير ديناميات غرفة الأخبار وقضايا مشاركة الجمهور أثناء تغطية الحروب 

ائج أنه في سياق الحرب والنزاع، تخلق ديناميكية وسائل والنزاعات، وأظهرت النت
د الأصوات في التغطية التواصل الاجتماعي فرصًا لنشر الأخبار بسرعة وتعدّ 

الصحفية وتوسيع نطاق وصول الجمهور، ومع ذلك، يجب على الصحفيين أيضًا 
ر من التفاوض بشأن التعقيدات التي تنشئها المعلومات السريعة والمتعددة المصاد

ق من المعلومات وسياقها، ق بالتحقّ أجل إعداد التقارير الصحفية، خاصة فيما يتعلّ 
كما أوضحت النتائج أنه يمكن اعتبار وسائل التواصل الاجتماعي بالفعل جزءًا 
ثابتاً من بيئة عمل الصحفيين وقواعد الممارسة، ومع ذلك، فقد عملت وسائل 

ت إلى خلق قضايا لصحفيين؛ حيث أدّ ة االتواصل الاجتماعي على تعقيد مهمّ 
يجب على الصحفيين التفاوض بشأنها كجزء من ممارسات عملهم في تغطية 
الحرب والنزاع؛ حيث إن الكثير من المحتوى الذي واجهه الصحفيون على وسائل 

ق، وهذا فرض التواصل الاجتماعي كان خارج السياق ويفتقر إلى التفسير المتعمّ 
بها في التغطية  ونبنفس الأسلوب والمعايير التي يقوم فعليهم ضرورة التصرّ 

  .الصحفية التقليدية
 Tamara Gillis & Kirstenمن  أجرى كل  بريطانياوأخيرًا، في 

Johnson )زت على تقييم الصحفيين لمصداقية مواقع دراسة ركّ  )١٣١()٢٠١٣
لمعايير التواصل الاجتماعي واستخدامها في عملية جمع الأخبار، والتعرف على ا

التي يستخدمها الصحفيون لتحديد مصداقية معلومات هذه المواقع ومصادرها، 
وأظهرت نتائجها أن الصحفيين يعتبرون استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي 

د خيار شخصي للصحفيين؛ إنها مطلب في عملية جمع الأخبار ليست مجرّ 
ثلاثة معايير  تائج أن أهمّ دها عمليات الأخبار، وأوضحت النونشرها، والتي تحدّ 
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ل يستخدمها الصحفيون لتقييم مصداقية مصادر مواقع التواصل الاجتماعي تتمثّ 
ووجود  ،قة للكاتب والمؤسسةمعلومات دقيقة وموثوق بها، ووجود خبرة موثّ  :في

دت النتائج ضعف استخدام الصحفيين لمواقع دليل على الموضوعية، كما أكّ 
ق من المعلومات، حيث يفضلون استخدام أدوات ت للتحقّ التواصل الاجتماعي كأدوا

ق مثل الاعتماد على المصادر الحكومية الرسمية بشكل متكرر، تليها أخرى للتحقّ 
، إضافة )، أو هاتف، أو بريد إلكترونيوجهاً لوجه(ت مع متحدثين رسميين مقابلا

  .إلى وكالات الأخبار
  

لتواصل الاجتماعي على نتائج تحليل بحوث تأثيرات مواقع ا: ثانيًا
  :الأداء الصحفي

هدف الباحث من هذا العرض التحليلي للدراسات والبحوث التي تناولت 
تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي على الأداء الصحفي إلى رصد أبرز 

عينة –في الدراسات والبحوث  التركيز عليها الموضوعات والقضايا التي تمّ 
برز المداخل والنظريات المستخدمة في هذه وكذلك التعرف على أ -التحليل

 استندت إلىوالكشف عمّا إذا كانت هذه البحوث والدراسات الدراسات والبحوث، 
ت استعارة المداخل والنظريات المرتبطة بوسائل مداخل فكرية ونظرية جديدة أم تمّ 

  .الإعلام التقليدية وتطويعها لتلائم طبيعة مواقع التواصل الاجتماعي
ا الإطار، يتناول التحليل النقدي التالي الأهداف السابق ذكرها، وفي هذ

لبحوث والدراسات في ل رؤية مستقبلية تتمثل في أجندة بحثيةطرح وصولاً إلى 
مجال استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي وتأثيراتها على 

قضايا البحثية الممارسة الصحفية، حيث يتم عرض تحليلي نقدي للموضوعات وال
العربية، ( والأطر والمداخل النظرية والمنهجية في إطار المدارس البحثية المختلفة

       .)، الأوربية، الآسيوية، الأفريقيةالأمريكية
   :في البحوث والدراسات عينة التحليلالموضوعات والقضايا البحثية : أولاً 
  :المدرسة العربية •

ات التي أجريت على المجتمعات الدراسو تشير نتائج تحليل البحوث 
القضايا والإشكاليات ر مسارات قة بتطوّ إلى مجموعة من المؤشرات المتعلّ  العربية،
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والتي تعكس على ، ٢٠١٩-٢٠١٢البحثية في المدرسة العربية خلال الفترة من 
الجانب الآخر أولويات اهتمامات الباحثين في الدول العربية في سياق استخدامات 

اصل الاجتماعي في العمل الصحفي وتأثيراتها على الأداء الصحفي، مواقع التو 
  :على النحو التاليهذه المؤشرات  ويمكن إيجاز

الذي شهد بداية الفترة الزمنية التي أخضع الباحث  ،٢٠١٢عام الفي  -
 دراسات )٣(تم رصد التي أنجزت فيها للتحليل، وفي هذا العام،  الدراسات

لت الأهداف الرئيسية لهذه وتمثّ ، )فلسطين مصر، السعودية،( في كل من
التواصل  مواقعاعتماد الصحفيين على  دوافعالتعرف على الدراسات في 

والإشباعات المتحققة، إضافة الاجتماعي كمصدر للمعلومات والأحداث، 
رصد وتوصيف وكذلك رصد آثارها المعرفية والوجدانية والسلوكية، إلى 
 مفي استخدامه الصحفيينلأخلاقية التي تواجه ة واالإشكاليات المهنيّ  أهمّ 

 .لمواقع التواصل الاجتماعي
ودراستان  ،الجزائردراستان في (دراسات  )٤(تم رصد  ،٢٠١٣في العام  -

مع دراسات  العامةوتشابهت هذه الدراسات في أهدافها  ،)السعوديةفي 
وعدم انطلاق الباحثين  أن هناك تكرار في الأهداف، ، أي٢٠١٢العام 

التي  ياسمينة سردونباستثناء دراسة  مما انتهى إليه الباحثون السابقون،
مصداقية المعلومات ن ر الصحفيين بشأتصوّ إلى في أحد أهدافها قت تطرّ 

  .التواصل الاجتماعي مواقعالمستقاة من 
 ،الأردن، الجزائر ،مصر(في دراسات، ) ٦( تم رصد ،٢٠١٤في العام  -

ت تجديدًا نوعيًا في الأهداف العامة لها؛ وشهدت هذه الدراسا) والعراق
تشابهت دراستان من هذه الدراسات في أهدافهما مع أهداف فبينما 

) ٤(قت تطرّ ، فقد ٢٠١٣و ٢٠١٢الدراسات التي أجريت في عامي 
، ومن السابقةق إليها الدراسات ة لم تتطرّ قضايا بحثيّ  إلىدراسات منها 

 الإعلام وسائل في ئمين بالاتصالللقا المهني الأداء أخلاقيات: أبرزها
 التحرير على الاجتماعي التواصل مواقع دراسة تأثير، و والجديد القديم

هل العلاقة الموجودة بين الصحافة الإلكترونية وشبكات و ، الصحفي
؟، التواصل الاجتماعي هى علاقة تكامل وترابط أم علاقة تنافس وصراع
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 رية لشبكات التواصلالتعرف على طبيعة الوظيفة الإخباوكذلك 
في هذه المواقع ، وهل أسهمت الاجتماعي من وجهة نظر الصحفيين

 ؟تغيير تقاليد وممارسات الفن الصحفي
مصر، الجزائر، (كل من دراسات، في ) ٩(تم رصد  ،٢٠١٥في العام  -

وقد كشف التحليل تشابه الأهداف العامة  ،)تونس، السعودية، فلسطين
من ناحية، ومع أهداف الدراسات التي سبقتها لهذه الدراسات فيما بينها 

حيث جاءت أهدافها تكرارًا في الأعوام الثلاثة السابقة من ناحية أخرى، 
، باستثناء دراسة وحيدة، ٢٠١٤و ٢٠١٣، ٢٠١٢لأهداف دراسات أعوام 

تأثير توظيف الصحف التي بحثت في  سماح الشهاويهى دراسة 
الاجتماعي كوسيلة لزيادة أعداد الإلكترونية المصرية لشبكات التواصل 

، بينما دارت أهداف مستخدميها على المحتوى المقدم عبر هذه الشبكات
استخدامات الصحفيين لمواقع التواصل  حولة دراسات هذا العام بقيّ 

 .الاجتماعي وتأثيراتها على العمل الصحفي
مصر، : (دراسات، شملت كلا من) ٦(تم رصد  ،٢٠١٦في العام  -

وكشف ، )العراق، اليمن، وفلسطينالسعودية، قطر، الإمارات،  الجزائر،
ق إلى إشكاليات بحثية جديدة التحليل أن هذه الدراسات جميعها لم تتطرّ 

زت أهدافها حيث تركّ أو مختلفة عن دراسات الأعوام الأربعة السابقة، 
حول رصد طبيعة تعامل الصحفيين مع مواقع التواصل الاجتماعي 

والإشباعات المتحققة، والكشف عن إسهامات هذه  كمصدر معلوماتي
المواقع في تطوير الأداء المهني لهؤلاء الصحفيين، وهى بذلك لم تسلم 

 .من تكرار القضايا والإشكاليات التي سبق بحثها في الدراسات السابقة
مصر، : (دراسات، شملت كلا من) ٦(تم رصد  ،٢٠١٧في العام  -

ثلاثاً وعلى الرغم من أن  ،)ان، الكويتالجزائر، السعودية، سلطنة عم
ق من هذه الدراسات تشابهت في أهدافها مع الدراسات السابقة ولم تتطرّ 

قت تطرّ الدراسات الثلاث الأخرى في هذا العام إلاّ أن إلى قضايا مختلفة، 
ر ملحوظ في من خلالها رصد تطوّ  يمكنة إلى تناول إشكاليات بحثيّ 
وهو ما يمكن ت البحثية في المدرسة العربية؛ مسارات القضايا والإشكاليا
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التي  مصر/الشبكة العربية لدعم الإعلامأن نلمسه من خلال دراسة 
ر شبكات التواصل محرّ (ر السوشيال ميديا طت الضوء على مهنة محرّ سلّ 

ورصد أهم ملامح عمل هذا الإلكترونية المصرية في المواقع ) الاجتماعي
التي السعودية /شاكر الثيابيلك دراسة ، وكذالمحرر وكيفية تطويرها

ممارسات الصحافة على وتأثيره موقع يوتيوب حالة لقت إلى دراسة تطرّ 
التي بحثت  أحمد الشمريودراسة  في المملكة العربية السعودية،التقليدية 

في اعتماد الصحفيين الكويتيين على موقع تويتر كمصدر للمعلومات 
 .حول قضايا الفساد

مصر، (في كل من أجريت دراسة، ) ١٣(تم رصد ، ٢٠١٨في العام  -
هنا أيضًا وكشف التحليل ، )الجزائر، الأردن، السعودية، اليمن، وفلسطين

وجاءت أهدافها ق إلى قضايا بحثية جديدة، عدم اهتمام الباحثين بالتطرّ 
تكرارًا لأهداف الدراسات التي أجريت خلال الأعوام السابقة،  بفي الغال

 :ت فيلتمثّ قت إلى إشكاليات جديدة، دراسات فقط تطرّ  )٤(باستثناء 
التعرف على تأثيرات  التي استهدفت الجزائر/نور الدين هميسيدراسة 

 ،شبكات التواصل الاجتماعي على الخبر الصحفي وبنيته التحريرية
قت إلى دراسة فئة جديدة من التي تطرّ  الأردن/إسلام أبو زهريودراسة 

من حيث اعتمادهم على مواقع ن و الاستقصائي نم الصحفيو الصحفيين وه
التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات في تحقيقاتهم الاستقصائية، 

اهتمام الصحفيين التي تناولت  الأردن/خلف الطاهات وآخرون ودراسة
الأردنيين بالانخراط في القضايا العامة على صفحاتهم الشخصية في 

نة من هؤلاء صفحات عيّ من خلال تحليل محتوى ل، موقع فيسبوك
الصحفيين، وبذلك تكون مثّلت إضافة نوعية في دراسات هذا العام، 

التي استقصت مدى اعتماد  عبد الرحمن الشاميوأخيرًا، جاءت دراسة 
كمصدر للحصول الصحفيين اليمنيين على مواقع التواصل الاجتماعي 

ظات اليمنية، التي تشهدها المحاف" عاصفة الحزم"على الأخبار المتعلقة بـ
قت إلى دراسة اعتماد الصحفيين على مواقع التواصل وبذلك تكون قد تطرّ 

مجلة بحوث الإعلام الرقمي - 116 -



 
 

  ج   

ق إليه أي من الاجتماعي في أثناء الأزمات، وهو جانب جديد لم تتطرّ 
 .الدراسات التي أجريت خلال الأعوام السابقة

، الجزائردراستان في دراسات فقط، ) ٣(تم رصد ، ٢٠١٩في العام  -
إحدى هذه الدراسات وهى أن  ، وكشف التحليلمصرفي ودراسة واحدة 

ملامح قت في بعض أهدافها إلى دراسة تطرّ مصر /حسين ربيعدراسة 
مواقع التواصل  فية ة والمهنيّ ته الشخصيّ مصري لهويّ الصحفي التمثّل 

الصحفيين في حال تعارضت هؤلاء ف الاجتماعي، ورصد كيفية تصرّ 
ر الصحفيين بشأن ورصد تصوّ ، ةآراؤهم الشخصية مع هويتهم المهني

 متهاأو صفح ون على حساباتهمكما يشاء فالتصرّ مدى أحقيتهم في 
الشخصية على موقع فيسبوك باسم حرية التواصل والتعبير؟ أم تستوجب 

جانبًا جديدًا في  ، وهو ما يعدّ المهنية نمطًا من السلوك المسئول مصفته
كما كشف التحليل أن العربية، ة التي تناولتها الدراسات القضايا البحثيّ 

جاءت أهدافهما تكرارًا لأهداف دراسات الأعوام السابقة،  الجزائردراستي 
ق ر له يعكس عدم اهتمام الباحثين الجزائريين بالتطرّ وهو تكرار لا مبرّ 

هؤلاء الباحثين وقد يرجع ذلك إلى عدم إجراء إلى إشكاليات بحثية جديدة، 
التكرار في يجنّبهم ة جال موضوعاتهم البحثيّ للدراسات السابقة في م مسح

ز الأهداف والذي نتج عنه تكرار النتائج وتطابقها، على الرغم من برو 
الدراسة نتيجة الطبيعة  من الإشكاليات البحثية التي تستحقّ  عديد

وما تشهده من تطورات متسارعة جتماعي الديناميكية لمواقع التواصل الا
استخداماتها في العمل الصحفي،  مجالاتو  تنعكس بدورها على طبيعة

   .ينبغي أن يتنبّه إليه الباحثون وهو ما كان
في المدرسة  العرض التحليلي للبحوث والدراسات يشيروبصفة عامة، 

ر في اهتمامات الدراسات العربية إلى أن هناك مجموعة من مسارات التطوّ العربية 
وعلى الرغم من  بالعمل الصحفي، ق بعلاقة مواقع التواصل الاجتماعيفيما يتعلّ 

ق إلى ضعف اهتمام الباحثين العرب بالتطرّ يشير أيضًا إلى  التحليلإلاّ أن ذلك، 
قضايا وإشكاليات بحثية جديدة تواكب التطور المتسارع لمواقع التواصل الاجتماعي 

ق ذ في الحسبان عن إجراء دراسات تتعلّ ؤخَ يجب أن تُ  وما يرتبط به من إشكاليات
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ر إلى عدم وجود ستخداماتها في العمل الصحفي، وهو ما يؤشّ ه المواقع وابهذ
ين بهذا العرب المعنيّ  ع في أولويات اهتمام الباحثيندية والتنوّ مساحة من التعدّ 

بطبيعة -، وهى مساحة مهمة تفرضها المجال من مجالات دراسات الإعلام
ي لمواقع التواصل ل في الاستخدام الصحفهذا المجال المتمثّ أهمية  -الحال

الصحفيين والمؤسسات كثير من ل اتجاهًا غالبًا بين الاجتماعي باعتباره يمثّ 
  .في مصر والعالم العربي الصحفية

         

 :المدرسة الأمريكية •
تشير نتائج تحليل البحوث والدراسات التي أجريت على المجتمعات 

القضايا والإشكاليات ارات ر مسقة بتطوّ الغربية، إلى مجموعة من المؤشرات المتعلّ 
، والتي تعكس على ٢٠١٩-٢٠١٢خلال الفترة من  الأمريكيةالبحثية في المدرسة 

الجانب الآخر أولويات اهتمامات الباحثين في سياق استخدامات مواقع التواصل 
ونشير هنا إلى أن المدرسة الأمريكية الاجتماعي وتأثيراتها على الأداء الصحفي، 

، ودول )الولايات المتحدة، كندا، المكسيك: (لة فيالشمالية متمثّ تضم دول أمريكا 
ويمكن ، )لأرجنتين، بيرو، تشيلي، كولومبياالبرازيل، ا(: لة فيثّ أمريكا اللاتينية متم

  :رات على النحو التاليإيجاز هذه المؤشّ 
، الولايات المتحدةأجريت في  دراسات) ٣(تم رصد  ،٢٠١٢عام الفي  -

طبيعة : لت فيسات إلى موضوعات بحثية متنوعة؛ تمثّ قت هذه الدراتطرّ 
استخدام الصحفيين لوسائل التواصل الاجتماعي كأدوات للإبلاغ عن 

، ومدى تأثير هذا الاستخدام على روتين غرفة وجمع المعلومات الأخبار
ومدى وجود إرشادات خاصة باستخدام الصحفيين لوسائل ، الأخبار

مت إحدى الدراسات كما قدّ ، لأخبارالتواصل الاجتماعي داخل غرف ا
ات منصّ  لتقييم تأثير نموّ  موقع تويتر وخصائصه التكنولوجيةلدراسة حالة 

 .ل الصحافةالإعلام الاجتماعي ودورها المتزايد على تحوّ 
الولايات أجريت جميعها في دراسات، ) ٦(، تم رصد ٢٠١٣في العام  -

الدراسات متشابهة في وبينما جاءت دراسة واحدة فقط من هذه ، المتحدة
قت الدراسات الخمس الأخرى تطرّ فقد أهدافها مع دراسات العام السابق، 
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رًا في مسار القضايا البحثية ل تطوّ عة وتمثّ إلى قضايا بحثية جديدة ومتنوّ 
 :لت هذه القضايا فيوتمثّ لهذا العام ضمن المدرسة البحثية الأمريكية؛ 

الاقتصاديين  الصحفيينة لممارسات يفية تغيير وسائل الإعلام الاجتماعيك
طبيعة والكشف عن ، )Ruisha Qian( في العثور على المصادر

استخدام المراسلين الأجانب في وسائل الإعلام الأمريكية الإلكترونية 
والمطبوعة لموقع تويتر، هل يستخدمونه لأغراض شخصية أم لأغراض 

على  التعرفو ، )Raluca Cozma and Kuan-Ju Chen( ةمهنيّ 
ري وسائل التواصل الاجتماعي لحساباتهم على موقع كيفية استخدام محرّ 

تويتر للتفاعل مع الجماهير وكيف يقومون بتأطير الأخبار التي ينشرونها 
 Danielزت دراسة كما ركّ  ،)Ben Wasike( في تغريداتهم

Schaefer  التعهيد الجماعي"أو " حشد المصادر"على مصطلح "
Crowdsourcing ذي برز استخدامه مع انتشار وسائل التواصل ال

حول عملية تجنيد الصحفيين  راتمن خلال استكشاف تصوّ ، الاجتماعي
كجزء من عملهم في إنتاج التقارير " حشود الهواة"واستخدام الجمهور 

فحص تأثير  إلى Michelle Brownدراسة  تقوأخيرًا تطرّ ، الإخبارية
ائل التواصل الاجتماعي على تطوير من عدم اليقين داخل بيئة وس الحدّ 

 .العلاقات بين الصحفيين ومصادرهم
هدفت  ،الولايات المتحدةفي  اتجرين، أُ يتم رصد دراست، ٢٠١٤في العام  -

ي التعرف على طبيعة تبنّ إلى  )Matthias Revers( الدراسة الأولى
من خلال رصد  ،جمعية المراسلين التشريعيين في الولايات المتحدة لتويتر

ي ة ودرجة تبنّ وتحديد العلاقة بين اختلاف وجهات النظر بشأن المهنيّ 
  )Soo Moon, Patrick Hadley(قت الثانية وتطرّ  ،تويتر في العمل

يدية لتويتر كمصدر التعرف على كيفية توظيف وسائل الإعلام التقلإلى 
 .إخباري رئيسي

هدفت ، حدةالولايات المتجريتا في ن أُ يتم رصد دراست ،٢٠١٥في العام  -
في التعرف على السياسات الداخلية إلى  )Aaron Couch(الأولى 

في هذه د طريقة تعامل الصحفيين التي تحدّ المؤسسات الإخبارية 
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العمل الصحفي، وهدفت في  مع وسائل الإعلام الاجتماعيةالمؤسسات 
فحص كيفية استخدام الصحفيين لوسائل إلى ) Angela Lee(الثانية 

فإن كلا  ومن ثمّ الصحفي،  رهم بها في عملهمتماعية وتأثّ الإعلام الاج
قتا إلى إشكاليتين بحثيتين سبق وأن تناولتهما دراسات الدراستين تطرّ 

في حدود هاتين الدراستين التي عثر –سابقة، وبذلك لم يشهد هذا العام 
 ةرًا في مسار القضايا البحثية في سياق المدرستطوّ  -عليهما الباحث

 .الأمريكية
الولايات جريت في دراسات، ثلاثٌ منها أُ ) ٤(تم رصد ، ٢٠١٦في العام  -

تأثير جريت بت الدراسة التي أُ اهتمّ  كندا،جريت الرابعة في وأُ المتحدة، 
، مع تحديد الأسباب المختلفة على الصحفيين الكندييناستخدام تويتر 

قت طرّ ، وعلى الرغم من أن هذه الإشكالية توراء استخدامهم لهذا الموقع
إلاّ أن هذا لا يؤخذ على هذه الدراسة نظرًا لاختلاف إليها دراسات سابقة 

قت الدراسات الخمس الأخرى إلى بينما تطرّ المجتمع الذي طُبّقت فيه، 
قت إليه عة ومختلفة عمّا تطرّ قضايا وإشكاليات بحثية جديدة ومتنوّ 

 David( حيث بحثت دراسةجريت في الأعوام السابقة؛ الدراسات التي أُ 

Weaver & Lars Willnat ( تأثير انتشار استخدام وسائل في
التواصل الاجتماعي على مواقف وسلوكيات الصحفيين الأمريكيين بشأن 

 Arthur Santana, Toby(وسعت دراسة ، تعريف من هو الصحفي

Hopp ( تحديد قيمة مواقع التواصل الاجتماعي كأداة يستخدمها إلى
بينما الخاصة بالمصادر،  لى البيانات الشخصيةالصحفيون في الوصول إ

رصد مدى تأثير موقع إلى  )Stephen Barnard(قت دراسة تطرّ 
تويتر على توفير فرص جديدة في ظهور بيئة مختلطة بالشبكات تدمج 
القيم والممارسات من المجال الصحفي التقليدي مع تلك التي تنتمي إلى 

 .أصول رقمية وغير مهنية
الولايات جريت في تم رصد دراستين، إحداهما أُ  ،٢٠١٧في العام  -

قتا إليه من وقد مثّلت الدراستان بما تطرّ  كندا،والأخرى في  المتحدة،
ر مسار القضايا والإشكاليات في سياق تطوّ ة نوعيّ  ة إضافةً إشكاليات بحثيّ 
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 John Wihbeyزت دراسة فقد ركّ  البحثية في المدرسة الأمريكية؛

د لاستخدام وسائل الإعلام الاجتماعية من احد محدّ بعد و على  وآخرون
، وهو مدى تأثير الطابع الأيديولوجي للمحتوى الأمركييين قبل الصحفيين

الذي يستهلكه الصحفي ويتفاعل معه على وسائل التواصل الاجتماعي 
مفهوم  Agnes Gulyásطبّقت دراسة بينما  ،على المحتوى الذي ينتجه

من البيئة ل الصحفيين لذي يشير إلى تحوّ وا hybridity" التهجين"
التأثيرات الملحوظة ، ومن ثم رصد الإعلامية القديمة إلى البيئة الجديدة

 هموقيمالكنديين لوسائل التواصل الاجتماعي على عمل الصحفيين 
 .ةالمهنيّ 

الولايات ها في جريت جميعُ دراسات أُ ) ٤(تم رصد  ،٢٠١٨في العام  -
افترضت ؛ حيث منها على مفهوم حراسة البوابةزت اثنتان ركّ  المتحدة،

أن تويتر  )Shannon McGregor, Logan Molyneux( الأولى
ر ر في حكم الصحفيين على الأخبار ومدى جدارتها للنشر، مما يؤثّ يؤثّ 

) Jasmyn Wimbish(، بينما تناولت الثانية رارات التغطيةقعلى 
ل دور لال تحوّ على الصحافة الرياضية من خ تأثير موقع تويتر

مراقبة "إلى  Gatekeeping" حراسة البوابة"الصحفيين الرياضيين من 
قت إحداهما ا الدراستان الأخريان، فقد تطرّ أمّ ، Gatewatching" البوابة

)Patrick Ferrucci (دورًا في  يتؤدّ الجهات الفاعلة التي تحديد  إلى
نموذج التسلسل إنتاج الأخبار عبر وسائل التواصل الاجتماعي في ضوء 

التعرف إلى  )Jared Meisinger( رىوهدفت الأخ، الهرمي للتأثيرات
على كيف وإلى أي مدى يستخدم الصحفيون في الصحف المجتمعية 

Community Newspapers  وسائل التواصل الاجتماعي كأداة للعثور
على موضوعات القصص الأخبارية في عملهم الروتيني اليومي؟ وإلى 

هؤلاء الصحفيون فائدة هذه المواقع وتأثيرها على أدائهم  أي مدى يرى
 الصحفي اليومي؟

الولايات في  جريت كلتاهمان، أُ يدراستتم رصد  ،٢٠١٩في العام  -
قتا إلى قضايا بحثية جديدة لم يسبق للدراسات السابقة وقد تطرّ  المتحدة،
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 Pablo Rabadán& Claudiaفقد بحثت دراسة ق إليها؛ التطرّ 

Mellado  تحليل العلاقة بين الصحفيين والسياسيين في سياق رقمي في
على علاقة  هذا الموقعمن خلال تقييم تأثير استخدام  عبر موقع تويتر

زت دراسة بينما ركّ ، مصادرهم في الصحافة السياسيةبالصحفيين 
)Shannon McGregor ( إلى أي مدى، وكيف يستخدم على رصد

عي للمشاركة في سرد قصص الرأي الصحفيون وسائل التواصل الاجتما
خلال حملة الانتخابات  العام في التقارير الخاصة بالعملية الانتخابية

 .٢٠١٦الرئاسية الأمريكية في 
: منكلا شملت دراسات، ) ٣(لت في فقد تمثّ ، دول أمريكا اللاتينيةأما 

- ٢٠١٥(جريت في أعوام وأُ  البرازيل، الأرجنتين، كولومبيا، بيرو، وتشيلي،
ى الصحفيون في أمريكا هدفت إلى التعرف على كيف يتبن ، و )٢٠١٩-٢٠١٧

الدور ، ورصد تأثير ات الاجتماعية لممارسة الصحافةاللاتينية إمكانيات المنصّ 
، إضافة إلى الصحفي على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في غرف الأخبار

استخدام تطبيق نتقال إلى دراسة الحوافز التي تكمن وراء قرارات الصحفيين بالا
واتساب والنتائج المترتبة على تطبيق الدردشة عبر الهاتف المحمول على 

   .ممارسات صناعة الأخبار
مما سبق، ومن خلال استعراض الإشكاليات والقضايا البحثية التي 

في الفترة من  في سياق المدرسة الأمريكية الأجنبية تناولتها الدراسات والبحوث
في القضايا البحثية دية والتعدّ ع اهتمام الباحثين بالتنوّ  ، يتضح٢٠١٩تى وح ٢٠١٢
وتأثيراتها على الأداء  قة بالاستخدامات الصحفية لمواقع التواصل الاجتماعيالمتعلّ 

بدراسة طبيعة استخدامات الصحفيين لمواقع  ٢٠١٢حيث بدأت في عام الصحفي، 
د الدراسات، ثية بمرور السنوات وبتعدّ رت القضايا البحالتواصل الاجتماعي، ثم تطوّ 

، Crowdsourcing" التعهيد الجماعي"أو " حشد المصادر"برزت مفاهيم مثل أف
قت بعض طرّ ، كما تGatewatching "مراقبة البوابة"، وHybridity" التهجين"و

ن التقليدي في المجاليْ الصحفية الدراسات إلى الدمج بين القيم والممارسات 
ك لاحظنا تناول بعض الدراسات لأبعاد دقيقة ومحددة مثل تأثير والرقمي، وكذل

الطابع الأيديولوجي للمحتوى الذي يستهلكه الصحفي ويتفاعل معه على وسائل 
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التواصل الاجتماعي على المحتوى الذي ينتجه، إلى جانب دراسة فئات متخصصة 
ر ما يؤشّ  وهو من الصحفيين كالصحفيين الاقتصاديين والرياضيين والسياسيين،

عدم تكرار لمدرسة البحثية الأمريكية من خلال حرص الباحثين على ز اإلى تميّ 
، مثلما لاحظنا في الدراسات والبحوث في سياق أهداف أو إشكاليات سبقت دراستها

  .المدرسة العربية

  :المدرسة الأوربية •
جريت على المجتمعات تشير نتائج تحليل البحوث والدراسات التي أُ  

القضايا والإشكاليات ر مسارات ، إلى مجموعة من المؤشرات المتعلقة بتطوّ ربيةالأو 
تشير بدورها ، والتي ٢٠١٩-٢٠١٢خلال الفترة من  الأوربيةالبحثية في المدرسة 

مواقع التواصل  تأثيراتبدراسة  قفيما يتعلّ أولويات اهتمامات الباحثين إلى 
  :رات على النحو التاليهذه المؤشّ الاجتماعي على الأداء الصحفي، ويمكن إيجاز 

 ،المملكة المتحدةجريت في دراسة واحدة، أُ تم رصد  ،٢٠١٢عام الفي  -
رة لإنتاج الأخبار واستهلاكها في دراسة حالة عن الأنماط المتغيّ ت مقدّ و 

التواصل الاجتماعي،  مواقعتشكيلها بواسطة  المملكة المتحدة والتي يتمّ 
ض دور قوّ ت مواقع تما إذا كان حولحاولت الإجابة عن تساؤل و 

 .في المجتمعات الديمقراطية الليبرالية" سلطة رابعة"الصحافة كـ
 ٧ فيجريت هذه الدراسات أُ  دراسات،) ٥(تم رصد ، ٢٠١٣في العام  -

المملكة المتحدة، فرنسا، فنلندا، السويد، ألمانيا، ( مجتمعات أوربية
كندا والولايات  بية وكل منوقارنت إحداهن بين دول أور  )أسترالياهولندا، 
قت تطرّ ع القضايا والإشكاليات البحثية التي وكشف التحليل تنوّ المتحدة، 

ي تقديم تحليل مقارن لكيفية تبن : لت فيإليها هذه الدراسات؛ وتمثّ 
، الصحفيين ودمجهم لوسائل الإعلام الاجتماعية في عملهم الصحفي

ات بما في ذلك تغيّر واستكشاف وجهات نظرهم حول آثار هذه الأدو 
الممارسات، والتأثير على العلاقة مع الجماهير والتأثير على المهنة والقيم 

التي يستخدمها الصحفيون لتحديد  التعرف على المعايير، وكذلك ةالمهنيّ 
 .المعلومات التي يحصلون عليها من مواقع التواصل مصداقية
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بريطانيا، من  ل جريت في كدراسات، أُ ) ٣(تم رصد  ،٢٠١٤في العام  -
مسارات القضايا رًا في تطوّ وشهدت دراسات هذا العام  وبلجيكا، وأستراليا،

تأثير مواقع التواصل  مناقشةق إلى والإشكاليات البحثية؛ من خلال التطرّ 
ي هذه الاجتماعي على الصحافة ووضعها ومستقبلها كمهنة، وهل ستؤدّ 

 Roumen( المواقع لحدوث تغييرات في الصحافة؟

Dimitrov/الصحفيين الاستقصائيين لمواقع  استخدامكيفية و ، )أستراليا
التعاون مع صحفيين ووسائل إعلام محلية في التواصل الاجتماعي 

 Amanda( في إنتاج تحقيقات استقصائية ضخمةذلك  تأثيرو  وعالمية

Gearing/ دراسة استخدام وسائل إضافة إلى ، )بريطانيا - أستراليا
اعي كمصادر في التغطية الروتينية للجرائد، من خلال التواصل الاجتم

تحليل محتوى لعينة من المقالات الصحفية التي تذكر بشكل صريح مواقع 
ن فيسبوك أو تويتر أو يوتيوب كمصادر للمعلومات، وذلك في صحيفتي

 ).Steve Paulussen & Raymond Harder( ي شمال بلجيكاف
، النرويج وسويسراجريتا في أُ تم رصد دراستين، ، ٢٠١٥في العام  -

ر القضايا البحثية في نوعية في مسار تطوّ  لتا إضافةً مثّ  ناالدراستوهاتان 
 Sophio(قت الأولى تطرّ المدرسة الأوربية؛ حيث 

Rusishvili/استخدام مواقع التواصل تأثير دى مإلى ) النرويج
 اداتر انتقالصحفي، وإلى أي مدى تؤثّ  المنتجالاجتماعي على موثوقية 

حيادية المحتوى الصحفي  المفتوحة على موقع فيسبوك على الصحفيين
 Vittoria Sacco, Diana(، وسعت الثانية ي ينتجونهالذ

Bossio/التعرف على مدى تأثير استخدام الصحفيين إلى ) سويسرا
، لوسائل التواصل الاجتماعي على تقاريرهم حول الحروب والنزاعات

لوسائل الإعلام الاجتماعية تخفيف آثار  والكشف عمّا إذا كان يمكن
القيود العسكرية والحكومية على المعلومات، وتغيير ديناميات غرفة 

 .هور أثناء تغطية الحروب والنزاعاتالأخبار وقضايا مشاركة الجم
جريت وأُ أستراليا، جريت الأولى في ن، أُ يتم رصد دراست ،٢٠١٦في العام  -

 –النرويج  –فرنسا  –ألمانيا  :ىه الأخرى في خمس مجتمعات أوربية
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 Diana Bossio, Saba(زت الأولى ركّ ، بريطانيا –الدنمارك 

Bebawi (ستخدام وسائل لاة الآثار التنظيمية والمهنيّ  على الكشف عن
التواصل الاجتماعي على مصادر الأخبار في البيئات التي تدعم الوسائط 

) Petter Bae Brandtzaeg et.al(، بينما سعت الأخرى الاجتماعية
التعرف على كيفية استخدام الصحفيين الأوربيين لوسائل التواصل إلى 

ق ة، وما هى الوسائل التي يستخدمونها للتحقّ الاجتماعي لأغراض مهنيّ 
 .من محتوى ومصادر وسائل التواصل الاجتماعي

بريطانيا، : دراسات، شملت كلاً من) ٦(تم رصد  ،٢٠١٧في العام  -
من هذه الدراسات  زت أربعٌ وقد ركّ  فنلندا، وأستراليا،ج، هولندا، النروي

 تهمهويّ الأوربيون  الصحفيون ل بهايتمثّ  التي المختلفة الطرق تحليلعلى 
قت ، بينما تطرّ الاجتماعي التواصل اتمنصّ  على والشخصية المهنية

التعرف على التحديات والممارسات الناشئة عن الدراستان الأخريان إلى 
 Klas( ق منهذه المواقع في جمع المحتوى الإخباري والتحقّ استخدام ه

Backholm, et. al( يات التي تواجه القواعد والقيم التحدّ ، وكذلك
ة للصحافة التقليدية نتيجة استخدام الصحفيين لوسائل التواصل المهنيّ 

 ٢٠١١يوليو  ٢٢بالتطبيق على هجمات  الاجتماعي في أوقات الإرهاب
 Maria Lund & Eva( رويج كدراسة حالةالإرهابية في الن

Olsson( ّقت إليه من إشكاليات بحثية ، وتعدّ هذه الدراسات بما تطر
ر القضايا والإشكاليات البحثية في جديدة ومتنوعة إضافة إلى مسار تطوّ 

 .دراسات المدرسة الأوربية
جريت في تسع مجتمعات دراسات، أُ ) ٧(تم رصد  ،٢٠١٨في العام  -

د الإشكاليات البحثية ع وتعدّ ت دراسات هذا العام تنوّ وشهدأوربية، 
مها ات التي يقدّ تحليل الهويّ : قت هذه الدراسات إلىالمدروسة؛ حيث تطرّ 

موقع تويتر،  هم الشخصي علىالصحفيون السياسيون على صفحات ملفّ 
ة ى انتشار وسائل التواصل الاجتماعي إلى خلق فجوات مهنيّ هل أدّ و 

وسائل على العلاقة بين هذه الرت كيف أثّ و ؟ جديدة بين الصحفيين
مدى اختلاف محتوى أخبار وسائل إلى جانب  الصحفيين وجمهورهم؟
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 يةخبار الموقع الإالتواصل الاجتماعي عن محتوى الأخبار المنشورة عبر 
التهجين زت إحدى هذه الدراسات على مفهوم كما ركّ ة، الإلكتروني

Hybridization  للتوفيق بين الضغوط الناشئة  الصحفيون يمارسهالذي
عن تأكيد ثقافة المشاركة ومشاركة وسائل التواصل الاجتماعي مع القواعد 

 .ة الصحفيةل أساس الهويّ والممارسات التقليدية التي تشكّ 
في سياق دراسات وبحوث  ٢٠١٩جريت في العام لم يتم رصد دراسات أُ  -

 .المدرسة الأوربية
ض التحليلي للقضايا والإشكاليات وبناءًا على ما سبق، يشير العر 

قت إليها دراسات وبحوث المدرسة الأوربية إلى وجود البحثية التي تطرّ 
ع في القضايا والإشكاليات على مستوى غالبية د والتنوّ مساحة من التعدّ 

د على أن استخدام الصحفيين الدراسات التي خضعت للتحليل، وهو ما يؤكّ 
وكذلك الأهمية الكبيرة  أمرًا مسلمًا به، لمواقع التواصل الاجتماعي أصبح

التي تحظى بها مواقع التواصل داخل المؤسسات الإخبارية في مختلف 
المجتمعات الأوربية، والأمر الجدير بالملاحظة في دراسات وبحوث المدرسة 
الأوربية هو تركيز بعض هذه الدراسات على رصد أوجه الاختلاف والتشابه 

حفيين لمواقع التواصل الاجتماعي في دول مختلفة بين أنماط استخدام الص
في أوربا، وهو ما لم يتم رصده في دراسات وبحوث المدرستين العربية 

  .والأمريكية
  :المدرسة الآسيوية •

جريت على المجتمعات من خلال تحليل البحوث والدراسات التي أُ 
لقضايا ار مسارات قة بتطوّ رات المتعلّ الآسيوية، برزت مجموعة من المؤشّ 

، والتي ٢٠١٩-٢٠١٢خلال الفترة من  الآسيويةوالإشكاليات البحثية في المدرسة 
اقع تأثيرات مو ر إلى أولويات اهتمامات الباحثين في الدول الآسيوية في سياق تؤشّ 

رات على التواصل الاجتماعي على الأداء الصحفي، ويمكن إيجاز هذه المؤشّ 
  :النحو التالي
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كوريا جريت في د دراسة واحدة فقط، أُ تم رص ،٢٠١٢عام الفي  •
الكورية التأثيرات والعواقب المحتملة لاندماج الصحف وتناولت  الجنوبية،

من خلال التركيز على ثلاثة مع مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك 
نوعية الأخبار، العلاقة بين الصحفيين والجمهور، والروتين : ، هىجوانب

 .)Jihyang Choi( الصحفي
قت تطرّ  والهند،الصين جريتا في تم رصد دراستين، أُ  ،٢٠١٤عام في ال •

ر العلاقات بين مصادر وسائل تغيّ  يةكيفإلى  )الصين/Xu, Di(الأولى 
 تأثير هذه مدىالإعلام في بيئة وسائل التواصل الاجتماعي الجديدة؟ و 

 Usha(وسعت الأخرى  على الممارسات الصحفية؟المواقع 

Rodrigues/ات الشبكات أثر استخدام منصّ راسة دإلى ) الهند
الاجتماعية التي تستخدمها الطبقة المتوسطة في الهند على تغطية وسائل 

حركة احتجاجات بالتطبيق على  الإعلام الرئيسية للاحتجاجات المجتمعية
 .٢٠١١عام " الهند ضد الفساد"

ق من سعت إلى التحقّ تم رصد دراسة واحدة فقط، ، ٢٠١٥في العام  •
ث عن الشئون لتويتر كمجال عام للتحدّ  كوريا الجنوبيةصحفيي  استخدام

ر على العامة والتفاعل مع الآخرين، والتعرف على العوامل التي تؤثّ 
 .)Na Lee et.al( هم لهذا الموقعاستخدام

تركيا وتايوان جريت في دراسات، أُ ) ٣(تم رصد  ،٢٠١٦في العام  •
رة بين راسة العلاقة المتغيّ دزت اثنتان منها على ركّ وكوريا الجنوبية، 

، بينما الصحفيين والجمهور الناتجة عن استخدام الوسائط الاجتماعية
الكشف عن التغييرات التي طرأت على ممارسات قت الثالثة إلى تطرّ 

الصحافة نتيجة استخدام الصحفيين لوسائل التواصل الاجتماعي في 
إلى مسار  نوعيةً  ةً ل دراسات هذا العام إضاف، وبذلك لم تمثّ ممارساتهم

، من الآسيوية في سياق المدرسةر الإشكاليات والقضايا البحثية تطوّ 
 .خلال تركيزها على إشكاليات سبق تناولها في دراسات الأعوام السابقة

الصين، وباكستان، جريت في أُ دراسات، ) ٣(تم رصد  ،٢٠١٧في العام  •
قت ثلاث بما تطرّ أن هذه الدراسات الوكشف التحليل  وكوريا الجنوبية،
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ر القضايا ة في مسار تطوّ ل إضافة نوعيّ إليه من إشكاليات بحثية تمثّ 
 هذه الدراساتقت سيوية؛ حيث تطرّ والإشكاليات البحثية في المدرسة الآ

كأداة   WhatsAppإلى بحث استخدام الصحفيين في باكستان لتطبيق 
 اتتأثير و ، )Nusrat Azeema&Ayesha Nazuk( تغطية إعلامية

التواصل الاجتماعي في الصحافة الرياضية استخدام الصحفيين لمواقع 
من خلال دراسة ما إذا كان روتينهم الصحفي، ودورهم في  الصينية،

رت باستخدامهم قد تأثّ ة الرياضيالبوابة، والعلاقات مع المصادر  حراسة
ر على دراسة العوامل التي تؤثّ ، إلى جانب )Bo Li et.al( لهذه المواقع

في ضوء كوريا الجنوبية في لصحفيين لدى الوكيات استخدام تويتر س
الصحفيين الفعلي هؤلاء سلوك  وتحليلنظرية السلوك المخطط، لشرح 

 .)Na Leea et.al( نفسي-على موقع تويتر من منظور اجتماعي
 الهند وماليزيا،جريت في دراسات، أُ ) ٣(تم رصد ، ٢٠١٨في العام  •

رات الصحفيين الهنود حول وسائل تصوّ بحث  إلىالهند قت دراستا تطرّ 
قة رات على سلوكياتهم المتعلّ التواصل الاجتماعي، وتأثير تلك التصوّ 

، )Dhiman Chattopadhyay( بحراسة البوابات عبر الإنترنت
الكشف عن طبيعة استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية بين الصحفيين و 

، بينما )Pitabas Pradhan( ةالهنود في الحياة الشخصية والمهنيّ 
دراسة تأثير موقع إلى  )ماليزيا/Nor Zakaria et.al( قت الثالثةتطرّ 

رات التي فيسبوك على الصحفيين في كتابة الأخبار، والتعرف على المتغيّ 
 .تحكم عملية اختيار الصحفيين للأخبار من الموقع وتدقيقها

 وإندونيسيا، الفلبينجريتا في تم رصد دراستين، أُ ، ٢٠١٩في العام  •
ري في كيفية دمج محرّ ) Clarissa David et.al(بحثت الأولى 

السوشيال ميديا في غرف الأخبار في الصحف الفلبينية وتأثير ذلك على 
إلى التعرف على طبيعة ، بينما هدفت الأخرى الممارسات التحريرية

من خلال دراسة في الممارسة الصحفية  WhatsAppاستخدام تطبيق 
، وبذلك يمكن القول إن هاتين الإندونيسية حيفة سومطرة بوستصحالة ل

القضايا والإشكاليات تطوّر إلى مسار  نوعيةً  الدراستين قد مثّلتا إضافةً 
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قهما إلى إشكاليات لم البحثية في سياق المدرسة الآسيوية من خلال تطرّ 
 .إليها الدراسات السابقةق تتطرّ 

ت الباحثين في الدول الآسيوية في ع أولوياضح تنوّ وفي ضوء ما سبق، يتّ 
إطار دراساتهم لمواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقاتها في المجال الصحفي ورصد 

  .في دول آسيوية مختلفة على مختلف جوانب العمل الصحفي هذه المواقع تأثيرات
  :فريقيةالمدرسة الأ •

مواقع ق بدراسة تأثيرات في سياق المدرسة البحثية الأفريقية فيما يتعلّ 
خلال الفترة دراسات فقط ) ٦(التواصل الاجتماعي على الأداء الصحفي، تم رصد 

الدراسات والبحوث ذات الصلة التي ب، وهو عدد قليل مقارنة ٢٠١٩-٢٠١٢من 
 جريت في سياق المجتعات العربية والأمريكية والأوربية والآسيوية، وعلى كل أُ 

القضايا والإشكاليات ر مسارات قة بتطوّ المؤشرات المتعلّ من  ، يمكن رصد عددٍ حالٍ 
والتي تشير بدورها إلى أولويات اهتمامات  هذه الدراسات والبحوثالبحثية في 
 Marenet( قت دراسةفي هذا السياق تطرّ  ،الأفريقية الدول الباحثين في

Jordaan ( ُالكشف عمّا إذا كان الاستخدام إلى  ٢٠١٢جريت في عام التي أ
ر على عمليات وثقافات اختيار الأخبار يؤثّ ل الاجتماعي تواصال لمواقعالمهني 

تحديد كيف ينظر الصحفيون إلى دور ، و وعرضها في صحف جنوب إفريقيا
حراسة البوابة وتأثير جماهيرهم على عملية حراسة البوابة من خلال استخدام 

جريت في دراسات أُ ) ٣(إجراء  ٢٠١٥وشهد العام ، وسائل التواصل الاجتماعي
ة قت هذه الدراسات إلى إشكاليات بحثيّ وتطرّ ، إثيوبيا وكينيا وجنوب أفريقيال من ك

التواصل الاجتماعي والصحافة من خلال  مواقعفحص العلاقة بين : لت فيتمثّ 
التركيز بشكل خاص على استخدام الصحفيين ووسائل الإعلام لشبكات التواصل 

مدى استخدام الصحفيين و ، )Ameyu Kalo( الاجتماعي في السياق الإثيوبي
 الاستقصائيين في جنوب أفريقيا لوسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز تحقيقاتهم

)Zeenat Abdool( آثار استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على ، وبحث
 Kamenchu( أركان الصحافة التقليدية المتمثلة في الموضوعية والدقة والتحقق

Mwongela( ، ُ٢٠١٦ام جريت عوسعت دراسة أ )Oberiri Apuke ( إلى
التواصل الاجتماعي في ممارسة الصحافة في  مواقعالتغيير الذي أحدثته رصد 
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ت بالبحث في اهتمّ وقد كينيا  في ٢٠١٨وجاءت الدراسة الأخيرة عام  ،نيجيريا
اء وطريقة إعداد تر على تداول الصحف والقرّ يو فيسبوك وتموقعي تأثير ظهور 

 ق الوسائط الاجتماعيةتنظيم غرفة الأخبار للاستجابة لتدفّ التقارير ومدى إعادة 
)Kiguta Wairimu(.    

 

  :نة التحليلفي البحوث عيّ والمنهجية ر الأطر النظرية مسارات تطوّ : ثانيًا
هذه تباين نة التحليل دراسات والبحوث عيّ تبيّن من العرض التحليلي لل

فت ، حيث وظّ يةوالمنهج نظريةالدراسات والبحوث فيما بينها في توظيف الأطر ال
مواقع التواصل في مجال تأثيرات ومناهج وأدوات بحثية تقليدية بعضها أطرًا 

ومناهج وأدوات ومداخل نظرية  افت أطرً ، مقابل دراسات أخرى وظّ الاجتماعي
عرض ي، وفيما يلي نعامجديدة تتلاءم مع طبيعة مواقع التواصل الاجتبحثية 

 تمّ التي وكذلك المناهج والأدوات البحثية النظرية  روالأط النماذج التفسيرية
وفقًا للمدارس البحثية الخمس  نة التحليلالبحوث والدراسات عيّ استخدامها في 

  .)العربية، الأمريكية، الأوربية، الآسيوية، الأفريقية(
  

 :العربيةالمدرسة  •
مدرسة اليوضح الأطر النظرية والمنهجية في بحوث ودراسات ) ٨(جدول رقم 

 العربية
  %  ك  الأطر النظرية والمنهجية

رية
سي
لتف
ج ا
ماذ
الن

 
رية
نظ
 ال
طر
والأ

  

  ٤٢,٦  ٢٠  الاستخدامات والإشباعاتنظرية 
  ٣٤  ١٦  الاعتماد على وسائل الإعلامنظرية 
  ٤,٢  ٢  يةحراسة البوابة الإعلامنظرية 
  ٢,١  ١  الشبكة الفاعلةنظرية 
  ٢,١  ١  التماس المعلوماتنظرية 

  ٤,٢  ٢  رية المسئولية الاجتماعيةنظ
  ٤,٢  ٢  نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية

  ٢,١  ١  نظرية دوامة الصمت
  ٢,١  ١  نظرية المجال العام
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  ٢,١  ١  نموذج التسلسل الهرمي للتأثيرات
  ٤٧=ن

المناهج 
والأساليب 
  المستخدمة

  ١٠٠  ٤٧  المسح الإعلاميمنهج 
  ٤,٢  ٢  سة الحالةار دمنهج 
  ٢,١  ١  الوثائقي المنهج

  ١٢,٨  ٦  أسلوب المقارنة المنهجية
  ٤٧=ن

ثية
بح
 ال
وات

لأد
ا

  

  ٨٥  ٤٠  الاستبيان
  ١٠,٦  ٥  تحليل المضمون
  ٢٧,٧  ١٣  المقابلة المتعمقة

  ١٢,٨  ٦  الملاحظة
  ٤٧=ن

المستخدمة في البحوث  والأطر النظرية بالنماذج التفسيريةق فيما يتعلّ 
 دراسة ١٦سياق المدرسة العربية، كشف التحليل أن  نة التحليل فيوالدراسات عيّ 

تنطلق من فرضياتها  ةنظري اأو أطرً  مداخلاً لم تستخدم  من إجمالي هذه الدراسات
حيث اكتفت بالتأصيل للظاهرة المدروسة معرفيًا،  ،ومقولاتها أو أفكارها الرئيسية

يم والأفكار وإن كانت بعض هذه الدراسات لم تخلُ من الإشارة إلى بعض المفاه
  .الاستناد إليها كإطار مرجعي لهادون  نها بعض النظرياتالتي تتضمّ 

ق بالبحوث والدراسات التي استندت إلى مداخل وأطر نظرية، وفيما يتعلّ 
إلى أن نظرية الاستخدامات  -ح بالجدول السابقوكما هو موضّ –التحليل  يشير

من جانب الباحثين في  أكثر الأطر النظرية التي حظيت باهتماموالإشباعات 
وربما يرجع اهتمام مجال استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي لدى الصحفيين، 

الباحثين بتوظيف هذه النظرية في بحوثهم إلى تركيز هذه النظرية على الجمهور 
، ونتج عن ذلك اختبار هذه ية بشكل نشط لتحقيق حاجات معينةالذي يستخدم الوس

ق بطبيعة ونوعية دوافع استخدام الصحفيين في العالم الدراسات فرضيات تتعلّ 
، قة لديهم من هذا الاستخدامالعربي لمواقع التواصل الاجتماعي والإشباعات المتحقّ 

تلتها في المرتبة الثانية من حيث درجة اهتمام الباحثين نظرية الاعتماد على 
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للتحليل،  عيّنةة دراسة من إجمالي عدد الدراسات العربي ١٦وسائل الإعلام بواقع 
حراسة : وهى نظرياتبينما جاءت نظريات أخرى ولكن بنسبة استخدام ضعيفة؛ 

ابة الإعلامية، الشبكة الفاعلة، التماس المعلومات، المسئولية الاجتماعية، ثراء البوّ 
الوسيلة الإعلامية، دوامة الصمت، المجال العام، بالإضافة إلى أحد النماذج 

  .التسلسل الهرمي للتأثيراتالتفسيرية وهو نموذج 
والأطر النظرية إلى غلبة طابع  بالنماذجقة ر هذه البيانات المتعلّ وتؤشّ 

توظيفها في سياق المدرسة البحثية  الجمود والنمطية على الأطر النظرية التي تمّ 
ى ذلك بوضوح ويتجلّ وراء النظريات التقليدية،  ينوانسياق كثير من الباحثالعربية، 

أكثر  والتي تعدّ ف اهتمام الباحثين بتوظيف النظريات المستحدثة من خلال ضع
  .ملاءمة لدراسة بيئة الإعلام الجديد والوسائط الاجتماعية

التي اعتمد عليها  الأدوات البحثيةالأساليب و المناهج و وعلى مستوى 
ق باستخدامات الصحفيين لمواقع الباحثون في سياق المدرسة العربية فيما يتعلّ 

الواردة في  ل الاجتماعي وتأثيراتها على الأداء الصحفي، تشير البياناتالتواص
الجدول السابق إلى أن البحوث والدراسات التي خضعت للتحليل تباينت فيما بينها 

عت هذه المناهج في إطار استخدامها للمناهج والأساليب والأدوات البحثية، وقد تنوّ 
وطبيعة أهدافها، وقد جاء منهج المسح سات والأساليب وفقًا لطبيعة أنماط هذه الدرا

الاستناد إليه في  مة المناهج والأساليب المستخدمة، حيث تمّ الإعلامي في مقدّ 
للدراسات  نة التحليل، باعتباره المنهج الأكثر ملاءمةً الدراسات والبحوث عيّ  مجمل

سبة تلاه أسلوب المقارنة المنهجية بنيها الميداني والتحليلي، الوصفية بشقّ 
، تلتها الدراسات التي استخدمت منهج دراسة الحالة، وأخيرًا المنهج %١٢,٨

  .الوثائقي
 بالمناهج والأساليب البحثيةقة المتعلّ وعلى الرغم من أن هذه البيانات 

تشير إلى وجود درجة كبيرة من الاتساق بين طبيعة الإشكاليات والقضايا المدروسة 
البحوث والدراسات في سياق المدرسة يقها ى تحقوطبيعة الأهداف التي سعت إل

وبين طبيعة الأطر المنهجية المستخدمة، فإنها تشير في الجانب الآخر ، العربية
هذه المناهج والأساليب البحثية، إلى غلبة الطابع التقليدي على عملية توظيف 

المنهج تم إغفالها من قبل الباحثين، مثل والدليل على ذلك غياب مناهج أخرى 
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المناهج البحثية المستخدمة في الدراسات الحديثة، من أهم  والذي يعدّ ، ثنوغرافيالإ 
، رغم وأسلوب المقارنة المنهجية دراسة الحالةوكذلك محدودية توظيف منهج 

ارتباط هذه المناهج والأساليب بشكل كبير بطبيعة القضايا والإشكاليات البحثية 
التواصل الاجتماعي، وربما يرجع ذلك  المدروسة في مجال الإعلام الجديد ومواقع

 به من وقت وجهدعن الدراسات الإثنوغرافية بما تتطلّ الباحثين كثير من  ابتعادإلى 
      .من ناحية، ومهارة بحثية من قبل الباحثين من ناحية أخرى نكبيريْ 

جمع المعلومات والبيانات في  الأدوات البحثيةا على مستوى توظيف أمّ 
العربية، يكشف التحليل ضايا والإشكاليات المدروسة في سياق المدرسة قة بالقالمتعلّ 

من % ٨٥ر أداة الاستبيان بنسة تصدّ  عن -وكما هو وارد بالجدول السابق–
تلتها أداة نة التحليل، إجمالي الأدوات البحثية المستخدمة في البحوث والدراسات عيّ 

، وأخيرًا جاءت %١٢,٨بنسبة  ، ثم أداة الملاحظة%٢٧,٧المقابلة المتعمقة بنسبة 
وعلى الرغم من أن هذه البيانات تشير إلى ، %١٠,٦أداة تحليل المضمون بنسبة 

توظيفها في إطار البحوث الدراسات  الاتساق بين أدوات جمع البيانات التي تمّ 
فإن نمطية المناهج نة التحليل وبين أنماط هذه الدراسات وأطرها المنهجية، عيّ 

توظيفها  كست بطبيعة الحال على نمطية الأدوات البحثية التي تمّ المستخدمة انع
    .هذه المناهجالاعتماد على في إطار 

  :الأمريكيةالمدرسة  •

  يوضح الأطر النظرية والمنهجية في بحوث ) ٩(جدول رقم 
 المدرسة الأمريكيةودراسات 

  %  ك  الأطر النظرية والمنهجية

ية 
سير

لتف
ج ا
ماذ
الن

  
رية
نظ
 ال
طر
والأ

  

  ١٤,٣  ٤  نظرية حراسة البوابة الإعلامية

  ٣,٦  ١  نظرية الاستخدامات والإشباعات

  ٣,٦  ١  نظرية انتشار المستحدثات

  ٣,٦  ١  نظرية الحد من عدم اليقين

  ٣,٦  ١  نظرية الحقل أو المجال

  ٣,٦  ١  نموذج التسلسل الهرمي للتأثيرات
  ٢٨=ن
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المناهج 
والأساليب 
  المستخدمة

  ٧٨,٦  ٢٢  علاميالمسح الإمنهج 

  ٧,٢  ٢  دراسة الحالةمنهج 

  ١٠,٧  ٣  المنهج الإثنوغرافي

  ٣,٦  ١  أسلوب المقارنة المنهجية
  ٢٨=ن

ثية
بح
 ال
وات

لأد
ا

  

  ٢٨,٦  ٨  الاستبيان

  ٣٢,١  ٩  تحليل المضمون

  ٤٢,٩  ١٢  المقابلة المتعمقة

  ١٠,٧  ٣  الملاحظة

  ٧,٢  ٢  تحليل المحتوى الإثنوغرافي الرقمي
  ٢٨=ن

الاستناد إليها في  فيما يتعلق بالنماذج التفسيرية والأطر النظرية التي تمّ 
البحوث  عدد أن ثلثيْ نة التحليل، كشف العرض التحليلي البحوث والدراسات عيّ 

لم  )دراسة ٢٨من إجمالي  ١٧( في سياق المدرسة الأمريكيةتقريبًا والدراسات 
عتمدت على أدبيات البحث العلمي، إلى نماذج تفسيرية أو أطر نظرية، واتستند 
ة عدد الدراسات والبحوث قلّ  ضح من خلال الأرقام الواردة بالجدول السابقحيث يتّ 

وهو ما يعكس ، )دراسات فقط ٩( التي استندت إلى نماذج تفسيرية أو أطر نظرية
بالاعتماد على النماذج عدم اهتمام الباحثين في سياق هذه المدرسة البحثية 

فت ة عدد الدراسات التي وظّ وعلى الرغم من قلّ  بالمدرسة العربية، قارنةً والأطر، م
أطرًا نظرية في مجال دراسة الاستخدامات الصحفية لمواقع التواصل الاجتماعي، 

إلى جانب توظيف بعض هذه الدراسات النظريات التقليدية كحراسة البوابة إلاّ أنه 
بتوظيف بعض الباحثين هتمام لوحظ اوالاستخدامات والإشباعات،  يةالإعلام

من عدم اليقين،  مثل نظرية الحدّ ة من حقول علمية أخرى، ة مستمدّ بينيّ نظريات 
، ل أو المجالقونظرية الح ة من حقل النظريات النفسية الاجتماعيةالمستمدّ 
على بإيجاز نلقي الضوء  وفيما يلية من حقل نظريات علم الاجتماع، المستمدّ 
  :ا بعض الدراسات الأمريكيةمتي استندت إليهال النظريتين هاتين
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 :The uncertainty reduction theoryمن عدم اليقين  نظرية الحدّ   -
التي  )٢٠١٣( Michelle Brownتوظيف هذه النظرية في إطار دراسة  تمّ 

من عدم اليقين لدى الصحفيين  ت بالكشف عن العلاقة بين الحدّ اهتمّ 
در في سياق مواقع التواصل الاجتماعي، كما الأمركيين وتحديد مصداقية المص

من عدم اليقين داخل بيئة مواقع التواصل الاجتماعي على  فحصت تأثير الحدّ 
توظيف هذه النظرية في  تطوير العلاقات بين الصحفيين ومصادرهم، وتمّ 

ق باستخدام الرسائل القصيرة في تكوين والحفاظ على الدراسة وخاصة فيما يتعلّ 
ن الصحفيين ومصادرهم، من خلال إجراء مقابلات مع الصحفيين العلاقات بي

تقليل عدم اليقين وتأسيس المصداقية مع  المحترفين لتحديد ما إذا كان قد تمّ 
وما هي ) فيسبوك، تويتر، لينكد إن(المصادر عبر الرسائل القصيرة 

  .الاستراتيجيات النظرية التي استخدمها الصحفيون لتقليل عدم اليقين
والمعروفة أيضًا باسم نظرية التفاعل الأولي من عدم اليقين  ية الحدّ ونظر 

Initial Interaction Theory  ّرهاالتي طو  Charles BergerوRichard 

Calabrese  كل من ب لنسَ تُ  ،١٩٧٥عام Charles Berger &Richard 

Calabrese )د على فكرة أنه عند التفاعل، يحتاج الناس إلى تؤكّ و ، )١٩٧٥
الحصول ، ومن خلال من عدم اليقين معلومات عن الطرف الآخر من أجل الحدّ 

قادرين على التنبؤ بسلوك الآخر والإجراءات الناتجة ون على هذه المعلومات يكون
   .)١٣٢(ةعلاق ةفقًا للنظرية حاسمة في تطوير أيّ والتي تعتبر جميعها و  ،عنه
في إطار دراسة ها تم توظيف: Field Theoryنظرية الحقل أو المجال  -

Stephen Barnard )أدّىانطلقت من أن ظهور تويتر قد التي  )٢٠١٢ 
مت دورًا مهمًا في تغيير حدود المجال الصحفي ومسار الصحافة كمهنة، وقدّ 

ر وخصائصه التكنولوجية، واستخدامه كشكل من دراسة حالة عن موقع تويت
ات الإعلام الاجتماعي أشكال التواصل الاجتماعي لتقييم تأثير نمو منصّ 

) الأدوار(ما هو الدور : تل الصحافة، من خلال تساؤلاتحوّ  فيودورها المتزايد 
كيف أسهم موقع و  لاته الأخيرة؟التي لعبها تويتر في المجال الصحفي وتحوّ 

كيف أسهم موقع تويتر في و  إعادة الهيكلة الأوسع لمجال الصحافة؟ تويتر في
إلى أي مدى تعكس و  تغيير القواعد والممارسات في المجال الصحفي؟
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في هذا المجال  ”opening up“" الانفتاح"التغييرات في المجال الصحفي 
ليشمل بشكل متزايد التفاعلات مع المجالات والجهات الفاعلة الأخرى بما في 

 ذلك المواطنون الصحفيون؟

 پيير بورديو فرنسيال جتماعالاعالم  الحقل أو المجال إلى ةوتنُسب نظري
Pierre Bourdieu ) أن  فيها  يرىو ، )٢٠٠٢يناير  -١٩٣٠أغسطس
، أي أو مجالات الحديثة، تنقسم إلى حقول المجتمعاتفي العلاقات الاجتماعية، 

) ، إلخكرة القدم، الأدب، الصحافة: مثلاً (أساسها نشاط معين  اجتماعية فضاءات
أن يشتغل في  فيالصح، يريد مثلاً ، لاحتلال مواقع السيطرة الفاعلونيتنافس فيها 

وبعدها يحاول أن يحصل على أعلى منصب في تلك الجريدة،  أوسع وأقوى جريدة
عن الجهود التي بذلها بورديو وزملاؤه " الإعلامي جالالم"نشأ مفهوم وقد ). إلخ

وتوضيح علاقته بالمجالات ) المشترك(الفرنسيون لتحديد مجال العمل الصحفي 
الذي " المجال الصحفي"ل الإطار إلى التركيز على الأخرى، منذ ذلك الوقت، تحوّ 

اجتماعي من خلالها دراسة الصحافة وفهمها من منظور  ارتفع كصورة مهيمنة يتمّ 
ة للصحفيين، أو على بدلاً من التركيز على المحتوى، أو على الممارسات الفرديّ 

ز نظرية المجال على وضع تلك الممارسات في أطر أكبر تركّ و مات معينة، منظّ 
ل إلى فراغ وفقًا لنظرية المجال، فإن ديناميات المجال الصحفي لا تتحوّ و من القوة، 

لك، يقع المجال الصحفي بين شبكة أوسع من من النخب الصحفية، بدلاً من ذ
المجالات، مثل مجالات القوة والسياسة والاقتصاد وغيرها من المجالات الثقافية، 

ع جميعها بإمكانية التأثير على بعضها البعض بطرق مختلفة، والجهات والتي تتمتّ 
ت في الفاعلة داخل المجالات تكتسب أو تفقد السلطة والهيمنة من خلال التغييرا

  .)١٣٣(المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والرمزية
التي اعتمد عليها الباحثون في  المناهج والأساليب البحثيةوعلى مستوى 

سياق المدرسة الأمريكية بشأن دراسة تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي على 
البحوث  الأداء الصحفي، تشير البيانات الواردة في الجدول السابق إلى أن

عت في استخدامها للمناهج والأساليب البحثية، والدراسات التي خضعت للتحليل تنوّ 
عت هذه المناهج والأساليب وفقًا لطبيعة أنماط هذه الدراسات وطبيعة وقد تنوّ 

أهدافها، وقد جاء منهج المسح الإعلامي في مقدمة المناهج والأساليب 

مجلة بحوث الإعلام الرقمي - 136 -



 
 

  ج   

الدراسات والبحوث عينة التحليل، البية غالاستناد إليه في  المستخدمة، حيث تمّ 
كما استندت هذه البحوث إلى ، الأكثر ملاءمة للدراسات الوصفية باعتباره المنهج

دراسة الحالة، المنهج الإثنوغرافي، و : سب متفاوتة، مثلنمناهج وأساليب أخرى ب
  .إضافة إلى أسلوب المقارنة المنهجية

جمع البيانات داخل البحوث  المستخدمة في للأدوات البحثيةوبالنسبة 
مثل المقابلة الأدوات الكيفية والدراسات الأمريكية، تبيّن اهتمام الباحثين بتوظيف 

المتعمقة والملاحظة وتحليل المحتوى الإثنوغرافي الرقمي، إلى جانب أداتي 
، وقد كشف التحليل أن ثلاث دراسات يةالاستبيان وتحليل المضمون كأدوات كمّ 

: وهى أداتين أو ثلاث أدوات بحثية لجمع البيانات والمعلومات، جمعت بينفقط 
التي جمعت بين أداتي تحليل المضمون  )٢٠١٨( Jasmyn Wimbishدراسة 

 Charlesو، )٢٠١٤( Matthias Reversودراستا ، والمقابلة المتعمقة

Minshew )تحليل المضمون  :اللتان اعتمدت كل منهما على أدوات )٢٠١٣
  .اعتمدت على أداة واحدة فقطدراسة  ٢٥مقابل لمتعمقة والملاحظة، والمقابلة ا

 :المدرسة الأوربية •

المدرسة يوضح الأطر النظرية والمنهجية في بحوث ودراسات ) ١٠(جدول رقم 
  الأوربية
  %  ك  الأطر النظرية والمنهجية

  الأطر النظرية
  ٣,٨  ١  نظرية الشبكات الاجتماعية

  ٣,٨  ١  المدخل الثقافي
  ٢٦=ن

المناهج 
  المستخدمة

  ٨٨,٥  ٢٣  المسح الإعلاميمنهج 

  ١١,٥  ٣  دراسة الحالةمنهج 

  ٢٦=ن

  الأدوات البحثية
  ١٥,٤  ٤  الاستبيان

  ٣٨,٥  ١٠  تحليل المضمون

  ٥٣,٨  ١٤  المقابلة المتعمقة
  ٢٦=ن
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على عكس المدرستين العربية والأمريكية، كشف التحليل عدم اهتمام 
بالاستناد  -نة التحليلعيّ -ي البحوث درسة البحثية الأوربية فالباحثين في سياق الم

اهتمتا بتوظيف دراسة،  ٢٦رصد دراستين فقط من إجمالي  إلى أطر نظرية، فقد تمّ 
 Amanda Gearingالدراسة الأولى للباحثة ، ومداخل تفسيرية أطر نظرية

ماد اعتفي دراستها حول  الشبكات الاجتماعيةفت نظرية التي وظّ  )٢٠١٤(
لمواقع التواصل من أستراليا وبريطانيا  في كلّّ◌◌ٍ لصحفيين الاستقصائيين ا

ذلك  التعاون مع صحفيين ووسائل إعلام محلية وعالمية، وتأثيرفي الاجتماعي 
قدرة وسائل التواصل الاجتماعي من خلال في إنتاج تحقيقات استقصائية ضخمة، 

 .ضايا التي يمكن تغطيتهاعلى توسيع نطاق الأصوات التي يمكن سماعها والق
 Sandra Vera-Zambrano &Matthewلكل من  الثانية دراسةالو 

Powers )أسباب في سياق بحثهما حول  المدخل الثقافي افوظّ  اللذين )٢٠١٨
  .استخدام الصحفيين في فرنسا وأمريكا لمواقع التواصل الاجتماعي

سات بشكل اعتمدت هذه البحوث والدرا المناهج البحثيةوعلى مستوى 
، تلاه بفارق كبير منهج دراسة الحالة الذي أساسي على منهج المسح الإعلامي

 استخدم في سياق ثلاث دراسات فقط من إجمالي عدد البحوث والدراسات الأوربية،
 & Roumen Dimitrov-2014 ،Maria Konow-Lund(وهى دراسات 

Eva-Karin Olsson-2017 ،وNic Newman et.al-2012( ست وانعك
المستخدمة في  الأدوات البحثيةطبيعة المنهجين اللذين تم توظيفهما على طبيعة 

، تلتها أداة تحليل متها المقابلة المتعمقةهذه البحوث والدراسات، جاءت في مقدّ 
يميلون إلى كانوا ، وكشف التحليل أن معظم الباحثين المضمون ثم الاستبيان

؛ حيث إن جميع الدراسات بحوث والدراساتاستخدام أداة بحثية واحدة فقط داخل ال
ة دمن الأدوات الوار -داة واحدة فقط منها على أ كل  ضعت للتحليل اعتمدالتي خ

وهى سمة بارزة في الدراسات الأجنبية التي في جمع البيانات،  -بالجدول السابق
جمع ب أكثر من أداة في لا تتطلّ  تميل إلى دراسة إشكاليات بحثية محددة ودقيقة

   .بياناتها
  
  

مجلة بحوث الإعلام الرقمي - 138 -



 
 

  ج   

  :المدرسة الآسيوية •

  يوضح الأطر النظرية والمنهجية في بحوث) ١١(جدول رقم 
 المدرسة الآسيويةودراسات  

  %  ك  الأطر النظرية والمنهجية

النماذج التفسيرية 
  والأطر النظرية

  ٦,٧  ١  نظرية الأجندة البينية المتداخلة

  ٦,٧  ١  نظرية الاستخدامات والإشباعات

  ٦,٧  ١  وك المخططنظرية السل

  ٦,٧  ١  نموذج التسلسل الهرمي للتأثيرات

  ٦,٧  ١  نموذج تضمين الجمهور في الصحافة
  ١٥=ن

المناهج 
  المستخدمة

  ٩٣,٣  ١٤  المسح الإعلاميمنهج 

  ٦,٧  ١  دراسة الحالةمنهج 

  ١٥=ن

ثية
بح
 ال
وات

لأد
ا

  

  ٦٠  ٩  الاستبيان

  ١٣,٣  ٢  تحليل المضمون

  ٤٠  ٦  المقابلة المتعمقة

  ٦,٧  ١  الملاحظة

  ٦,٧  ١  مجموعة النقاش المركزة
  ١٥=ن

ي سياق لم يهتم الباحثون فعلى غرار المدرستين الأمريكية والأوربية، 
حيث كشف  المدرسة الآسيوية بالاستناد إلى أطر نظرية أو نماذج تفسيرية،

ن اعتماد خمس دراسات فقط م -وطبقًا لما هو وارد بالجدول السابق-التحليل 
لت هذه النظريات والنماذج وتمثّ دراسة على نظريات ونماذج تفسيرية،  ١٥إجمالي 

  : في
 Inter-media Agenda-Setting نظرية الأجندة البينية المتداخلة -

في دراستها حول ، )٢٠١٤( Usha Rodriguesفتها الباحثة التي وظّ 
ور لها بروز الاحتجاجات على مواقع التواصل الاجتماعي واستجابة الجمه
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على الشبكات  ٢٠١١عام " الهند ضد الفساد"وتفاعلهم مع صفحات حملة 
الاجتماعية وتأثير ذلك على أجندة الصحف الهندية وغيرها من وسائل 

 رتالإعلام التقليدية وزيادة اهتمامها بتغطية هذه الاحتجاجات، حيث تأثّ 
اقع التواصل بأجندة مواقع التواصل الاجتماعي، ومو  هذه الوسائل التقليدية

 .بدورها عكست أجندة الجمهور

 Yonghwan فتها دراسةظّ التي و  نظرية الاستخدامات والإشباعات -

Ki m et.al )دوافع استخدام الصحفيين في كوريا في بحث ، )٢٠١٦
في العمل الصحفي وتأثير ذلك على علاقة هؤلاء " تويتر"لموقع الجنوبية 

 .الصحفيين بالجمهور

 The Theory of Planned Behavior طنظرية السلوك المخط -
زت ركّ و  ،)٢٠١٧( Na Yeon Leea et.al التي تم توظيفها في دراسة

لدى ر على سلوكيات استخدام تويتر على دراسة العوامل التي تؤثّ 
في ضوء نظرية السلوك المخطط في كوريا الجنوبية، وذلك لصحفيين ا

دى النظريات التي إح والتي تعدّ ، ١٩٨٥عام  Icek Ajzenالتي وضعها 
ة السلوكية تهتم بدراسة تأثير العوامل النفسية والاجتماعية في النيّ 

نيّة الاستخدام، : ز على محورينوتركّ ، المنصات الإعلاميةلاستخدام 
وتتحدد العلاقة بين النيّة والاستخدام بناءً على وسلوك الاستخدام الفعلي، 

عر الأفراد وأحاسيسهم التي وتشمل مشا، اتجاهات الأفراد نحو الاستخدام
و تعارض سلوكًا معيّنًا نتيجة الفوائد المتوقعة الناتجة عن هذا أد تؤيّ 

هذه النظرية  تستخدماو بالإضافة إلى التأثيرات الاجتماعية، ، الاستخدام
ع سلوك الصحفيين الفعلي على موقع لشرح وتوقّ المذكورة في الدراسة 

 .نفسي-تويتر من منظور اجتماعي

 Dhimanوتم توظيفه في دراسة  ،ج التسلسل الهرمي للتأثيراتنموذ -

Chattopadhyay )قت هذه الدراسة نموذج التسلسل حيث طبّ  )٢٠١٨
ر ظهور وسائل التواصل الاجتماعي الهرمي للتأثيرات لدراسة كيف أثّ 

 .على ممارسات حراسة البوابات الصحفية في الهند
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 Audience Inclusion نموذج تضمين الجمهور في الصحافة -

Model in Journalism ، ّتوظيفه في دراسة  الذي تمTai-Li 

Wang )رة بين هدفت إلى دراسة العلاقة المتغيّ التي ، )٢٠١٦
الصحفيين والجمهور الناتجة عن استخدام الوسائط الاجتماعية من خلال 

واعتمدت الدراسة ، مع الجمهورالصحفيون لطرق التي يتفاعل بها دراسة ا
 & Loosenوذج تضمين الجمهور في الصحافة الذي وضعه على نم

Schmidt  ماثلة أو فهومين لتقييم العلاقات المت، واقترح فيه م٢٠١٢عام
ويشير " مستوى التضمين"والجمهور، أولاً، ة فغير المتكافئة بين الصحا

مسافة "إلى الأداء الشامل بين الصحفيين والجمهور، المستوى الثاني هو 
عات حول الصحافة والجماهير، ويساعد التي تشير إلى التوقّ ، و "التضمين

فيين توضيح العلاقة المعقدة بين الصح مستوى التضمين ومسافته في
 .والجمهور في بيئة الوسائط الشبكية

المستخدمة في البحوث والدراسات في  بالمناهج البحثية وفيما يتعلق 
العظمى من هذه البحث على ضح اعتماد الغالبية سياق المدرسة الآسيوية، يتّ 

بينما اعتمدت دراسة واحدة فقط على منهج دراسة الحالة، منهج المسح الإعلامي، 
فته في إطار التطبيق والتي وظّ ، )٢٠١٩( Andini NurBahriوهى دراسة 

صحيفة في في الممارسة الصحفية  WhatsAppبيعة استخدام تطبيق على ط
   .الإندونيسية سومطرة بوست

ع الأدوات يتبيّن من التحليل تنوّ ف الأدوات البحثية،مستوى  ا علىأمّ 
التي اعتمد عليها الباحثون في سياق المدرسة الآسيوية في جمع البيانات البحثية 

لت هذه الأدوات البحثية وتمثّ الخاصة بالبحوث والدراسات التي خضعت للتحليل، 
المضمون، الملاحظة، الاستبيان، المقابلة المتعمقة، تحليل : على التوالي في

  .Focus Groupمجموعات النقاش المركزة و 
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  :المدرسة الأفريقية •

المدرسة يوضح الأطر النظرية والمنهجية في بحوث ودراسات ) ١٢(جدول رقم 
  الأفريقية
  %  ك  الأطر النظرية والمنهجية

ية 
سير

لتف
ج ا
ماذ
الن

رية
نظ
 ال
طر
والأ

  

  ٣٣,٣  ٢  المجال العامنظرية 

  ٣٣,٣  ٢  المستحدثاتنظرية انتشار 

  ١٦,٧  ١  نظرية الشبكات الاجتماعية

  ١٦,٧  ١  نظرية حراسة البوابة الإعلامية

  ١٦,٧  ١  نموذج البناء الاجتماعي
  ٦=ن

المناهج 
  المستخدمة

  ٥٠  ٣  منهج المسح الإعلامي

  ٣٣,٣  ٢  منهج دراسة الحالة

  ١٦,٧  ١  المنهج الإثنوغرافي
  ٦=ن

الأدوات 
  البحثية

  ٨٣,٣  ٥  انالاستبي

  ٦٦,٧  ٤  المقابلة المتعمقة

  ٥٠  ٣  الملاحظة
  ٦=ن

، نة التحليلعيّ  سة الأفريقيةر من خلال استعراض بحوث ودراسات المد
في سياق  الأطر النظرية النماذج التفسيريةضح اهتمام الباحثين بالاستناد إلى يتّ 

 بحوث تمّ  هذه البحوث والدراسات؛ فقد كشف التحليل أن خمسًا من إجمالي ستّ 
على عدد من النظريات العلمية والنماذج ن فيها باحثو القد اعتمد رصدها 

نظرية إلى في إثيوبيا  )٢٠١٥( Ameyu Kaloحيث استندت دراسة التفسيرية، 
في كينيا  )٢٠١٨( Kiguta Wairimu تادراسالمجال العام، واعتمدت 

مستحدثات، كما على نظرية انتشار الفي نيجيريا  )٢٠١٦( Oberiri Apukeو
نظريتي المجال  في جنوب أفريقيا )٢٠١٥( Zeenat Abdoolدراسة  فتوظّ 

  .العام والشبكات الاجتماعية
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فت وظّ في جنوب أفريقيا  )٢٠١٢( Marenet Jordaanدراسة أخيرًا و 
وهو ، Social Constructionism Paradigmنموذج البناء الاجتماعي 

ويرى  ،ظر إلى الواقع على أنه بناء اجتماعيينو ، علم الاجتماعمن  نموذج مستمدّ 
أن الإعلام هو كيان يساعد في إنشاء وبناء الحقائق المختلفة، كما يرى أن 

الأحداث اليومية إلى "لون العاملين في مجال الأخبار أو الأشخاص الذين يحوّ 
الدراسة يبنون بنشاط المعاني الاجتماعية، وفي هذا السياق ترى " أحداث إخبارية

ر تؤثّ  -كجزء من التفاعل والتواصل بين الناس-ائل التواصل الاجتماعي ن وسأ
د هذه الدراسة أيضًا على أن على خلق الواقع في المجتمع، علاوة على ذلك، تؤكّ 

م الأحداث كأخبار، الصحف تخلق واقعًا معينًا بالتفاعل مع جماهيرها عندما تقدّ 
 Rapportالأخبار في صحيفتي  وذلك من خلال استكشاف عمليات وثقافة إنتاج

عن كيفية هما بجنوب أفريقيا، عبر سؤال الصحفيين في Mail & Guardianو
نظرتهم لتأثير الجمهور على بناء الواقع والأخبار من خلال استخدام وسائل 

  .التواصل الاجتماعي
نة التحليل ، اعتمدت البحوث والدراسات عيّ المناهج البحثيةوعلى مستوى 

لت في منهج المسح الإعلامي، ومنهج دراسة مناهج بنسب متفاوتة تمثّ على ثلاثة 
سقة مع المناهج العلمية متّ  الأدوات البحثية، وجاءت الحالة، والمنهج الإثنوغرافي

لت في أدوات الاستبيان والمقابلة ، وتمثّ والدراسات في هذه البحوث المستخدمة
الاستناد إليها في دراسة  ي تمّ فية التاالإثنوغر  الملاحظة، إضافة إلى المتعمقة

Marenet Jordaan  ّلمدة أسبوع الملاحظة المباشرة زت على التي رك
لوصف  Mail & Guardianو  Rapport صحيفتي للصحفيين في

، فيسبوك وتويتر، وكذلك إجراءات الأخبار الخاصة بهمموقعي استخدامهم المهني ل
   .في الصحيفتين الملاحظة حتفظ بها الباحث خلال فترةاات يوميّ إلى جانب 

  

لبحوث تأثيرات مواقع ؤية المستقبلية والأجندة البحثية الر : ثالثاً
 :التواصل الاجتماعي على الأداء الصحفي
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جندة البحثية التي تم استخلاصها من عرض الباحث للأفيما يلي، ي
استخدامات الصحفيين ت ببحث العرض التحليلي للبحوث والدراسات التي اهتمّ 

، وذلك في خمس الأداء الصحفيوتأثيراتها على التواصل الاجتماعي لمواقع 
نته العربية والأمريكية والأوربية والآسيوية والأفريقية، بما تضمّ : مدارس بحثية هى

 ،دراسة أجنبية ٨٠ودراسة عربية  ٤٧ دراسة بواقع ١٢٧ من بحوث ودراسات بلغت
دولة على مستوى  ٥٥بإجمالي دولة أجنبية  ٣٩دولة عربية و ١٦ جريت فيأُ 

أهم  نعرض، وفيما يلي ٢٠١٩وحتى  ٢٠١٢، وذلك خلال الفترة من العالم
ضوء  المرحلة القادمة، في يالقضايا والإشكاليات البحثية التي يمكن الاهتمام بها ف

قة بدراسات تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي المستقبلية المتعلّ  الأجندة البحثية
ر التي تم رصدها في هذا رات التطوّ ة من واقع مؤشّ والمستمدّ  لصحفيعلى الأداء ا

  :اتجاه من الاتجاهات البحثية سالفة الذكر العرض التحليلي في كلّ 
قة باستخدامات الصحفيين لمواقع التواصل الدراسات العربية المتعلّ  لم تحظَ  .١

يداتهم أي تحليل منشورات الصحفيين وتغر –الاجتماعي على المستوى التحليلي 
ل الباحثين، حيث كشف بَ كافٍ من الاهتمام من قِ  بقدرٍ  -على هذه المواقع

العرض التحليلي غلبة الطابع الميداني على بحوث ودراسات المدرسة العربية 
مقارنة بالمدارس البحثية الأخرى في سياق هذا العرض التحليلي، حيث انصبّ 

لسهولتها مقارنة بالدراسات  اهتمام الباحثين على الدراسات الميدانية نظرًا
على الجانب ) ٤٧(دراسات عربية فقط من إجمالي ) ٦(التحليلية، واقتصرت 

التحليلي، ونشير هنا إلى أن هذه الدراسات على قلّتها لم تقترب سوى دراسة 
إلى تحليل منشورات ) ٢٠١٨(واحدة فقط وهى دراسة خلف الطاهات وآخرون 

جتماعي، عند دراستها لاهتمامات الصحفيين الصحفيين على مواقع التواصل الا
ا الأردنيين بالقضايا العامة على صفحاتهم الشخصية في موقع فيسبوك، أمّ 

، ٢٠١٨/خيرة خديم(جريت في الجزائر منها أُ  الدراسات الخمس الأخرى ثلاثٌ 
إيمان (، و)٢٠١٤/، محمد بوحوالي٢٠١٨/نور الدين هميسي

في مصر، فكانت ) ٢٠١٥/شهاويسماح ال(في تونس، و) ٢٠١٥/الحداد
عبارة عن تحليل مضمون لصفحات بعض الصحف الإلكترونية العربية للكشف 
عن مدى توظيف هذه الصحف لمواقع التواصل الاجتماعي في ترويج 

مجلة بحوث الإعلام الرقمي - 144 -



 
 

  ج   

مضمونها وزيادة أعداد مستخدميها أو للكشف عن كيفية استخدامها لهذه 
اقع على بنية الخبر المواقع كمصادر للأخبار، أو بحث تأثير هذه المو 

يقترح العرض ات الاجتماعية، ومن ثم الصحفي المنشور عبر هذه المنصّ 
تركيز الباحثين في الدراسات المستقبلية بشأن الاستخدامات الصحفية التحليلي 

ة لمواقع التواصل الاجتماعي على تحليل منشورات الصحفيين وتغريداتهم المهنيّ 
تخدامات ومدى توافقها أو اتساقها مع للكشف عن كيفية وطبيعة هذه الاس

طبيعة هذه البيئة الافتراضية من جهة، ومدى مواءمتها مع أخلاقيات الممارسة 
 .المهنية أو تأثيرها على تمثل الهوية المهنية لدى الصحفيين من جهة أخرى

كان البعد الأبرز في دراسة الاستخدام الصحفي لمواقع التواصل الاجتماعي  .٢
عد الخاص بالاستخدامات والإشباعات والاعتماد على هذه المواقع عربيًا هو الب

ل الصحفيين، وغاب الاهتمام بدراسة دور هذه المواقع في التأثير على بَ من قِ 
بعض أدوار الصحفيين المرتبطة بوسائل الإعلام التقليدية وأبرزها حراسة البوابة 

سات الأجنبية في ت فيه مجموعة من الدراالإعلامية، في الوقت الذي اهتمّ 
 يفي هذا العرض التحليل هارصد سياق المدارس البحثية المختلفة التي تمّ 

حراسة "ر دور الصحفي من بدراسة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على تغيّ 
نتيجة ظهور  Gatewatching "مراقبة البوابة"إلى  Gatekeeping "البوابة

سائط الاجتماعية ومن أبرزها مفهوم بعض المفاهيم الجديدة المرتبطة ببيئة الو 
، والذي User Generated Content" المحتوى المنتج من قبل المستخدين"

اهتمام  يقترح العرض التحليليسبان، ومن ثم ن وضعها في الحُ أصبح قوة يتعيّ 
الباحثين بإجراء دراسات أكثر تركيزًا على هذا المفهوم وتأثيره على الممارسة 

في ظل فقدان المؤسسات الإعلامية ومنها الصحفية الصحفية، خصوصًا 
التجربة الإعلامية للمستخدمين مثلما كان الحال في فترة ما  هالسيطرة على هذ

مازال قادرًا على  -ابةكحارس للبوّ –قبل الرقمية، حينما كان القائم بالاتصال 
شأن مثل ، ومن ل جزءًا من المنتج الإعلامي النهائيم فيما ينبغي أن يمثّ التحكّ 

ظل ر دور الصحفي في يف يتطوّ رات واقعية عن كبمؤشّ  تمدّناهذه البحوث أن 
 .الاجتماعية الشبكاتبيئة 
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عرف في أوساط الباحثين إن ظهور خدمات الجيل الثاني من الإنترنت أو ما يُ  .٣
 - الشبكات الاجتماعية أبرز أدواتها والتي تعدّ -" Web 2.0"صين بـوالمتخصّ 

أشكال جديدة من الأساليب والصيغ المرتبطة ارتباطًا  قد أسهمت في تنامي
رة في الوقت ذاته المقولة الماكلوهانية شديدًا بهذه الوسائط التكنولوجية، ومبرّ 

، حيث دخلت أنماط حديثة على مستوى الصحافة "الرسالة هى الوسيلة"
الفائق والسرعة العالية في عرض  الإلكترونية بشكل عام كخاصية النصّ 

بات الملتيميديا، ومة واختصاراتها، بالإضافة إلى تفاعلها واستجابتها لمتطلّ المعل
في إقبال كثير من  المتنوّعةكما أسهمت الشبكات الاجتماعية بخدماتها 

الصحف والمواقع الإلكترونية لاستخدامها في الترويج لمحتواها والتفاعل مع 
ع على الشبكات ى إلى تحويل صفحات هذه الصحف والمواقالجمهور ما أدّ 

الاجتماعية إلى فضاءات للحوار واستطلاعات الرأي علاوة على تعليقات 
المنتج الصحفي المنشور عبر هذه على المستخدمين كردود فعل فورية 

تأتي أهمية اتجاه الباحثين إلى إخضاع هذه الظواهر ات، ومن ثم المنصّ 
ع رأي الصحفيين أو د استطلا، وعدم الاكتفاء بمجرّ المستحدثة للبحث والتحليل

راتهم بشأن كيفية توظيف مواقع التواصل القيادات الصحفية حول تصوّ 
الاجتماعي في ترويج المنتج الصحفي أو تأثير هذه المواقع على البنية 
التحريرية للفنون الصحفية، كما كشف عنه تحليل البحوث والدراسات العربية 

يقترح العرض لسياق ذاته ، وفي اعينة التحليل في هذا العرض التحليلي
عية لمدى تأثير لغة التواصل عبر الشبكات تتبّ تحليلية  اتإجراء دراس التحليلي

ائعة في تسلل إليها مفردات شت تعلى اللغة الصحفية التي بدأالاجتماعية 
 .شبكات التواصل الاجتماعي

مع تزايد اعتماد الصحفيين على مواقع الشبكات الاجتماعية في توسيع نطاق  .٤
نة كما كشفت عنه نتائج بعض الدراسات عيّ -مصادر الموضوعات الصحفية 

ة لإنتاج الأخبار، مع برزت الحاجة إلى خلق توازن بين الحاجة الملحّ  -التحليل
الحفاظ على مستوى من النزاهة الصحفية عند استخدام مواقع التواصل 

ء دراسات إجرا يقترح العرض التحليليالاجتماعي كمصادر للأخبار، ومن ثم 
رات تجعل الصحفيين ومؤسساتهم تحليلية وميدانية يمكن أن تخرج بمؤشّ 
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الصحفية في العالم العربي أكثر وعيًا بالإستراتيجيات والإجراءات المناسبة 
المعلومات الواردة عبر الشبكات الاجتماعية، التحقق من المحتوى و " فلترة"لـ

ق التحقّ  المعلومات التي لم يتمّ  حول هذه" الشكوك المهنية"والاحتفاظ بقدر من 
منها، علاوة على كيفية التوظيف الأمثل لمواقع التواصل الاجتماعي في إدارة 

في علاقة الصحفيين مع مصادرهم بشكل مهني وكذلك علاقاتهم مع الجمهور، 
إجراء دراسات تحليلية للكشف عن عادات  يكون من المفيدهذا السياق أيضًا 
ارير لوسائل الإعلام الاجتماعية من قبل الصحفيين من إعداد الأخبار والتق

  .خلال كيفية تحديد المصادر وإسنادها والاستجابة لملاحظات القراء وتعليقاتهم
ما زال هناك الكثير أمام الدراسات العربية لتثيره في ضوء الاتجاهات العالمية  .٥

تخداماتها التي ظهرت في أعقاب الانتشار المتزايد للشبكات الاجتماعية واس
يات جديدة تطرح ردة في المجال الإعلامي، وما ارتبط بذلك من تحدّ المضطّ 

العديد من الإشكاليات البحثية التي تستوجب المزيد من البحث والدراسة مثل 
 ة بين أجندة مواقع التواصل الاجتماعي وأجندة الجمهور ومن ثمّ التأثيرات البينيّ 

بمختلف أشكالها، بما يلقي الضوء على  أجندة وسائل الإعلام ومنها الصحافة
هذا النمط الجديد من سريان المعلومات من الصحفيين إلى الجمهور والعكس 
في ظل سلطة الشبكات الاجتماعية والتي أطلقت عليها إحدى الدراسات 

 Nicدراسة (" السلطة الخامسة الناشئة"مسمى  -نة التحليلعيّ –الأجنبية 

Newman et.al/أي الشبكات –فترضت دراسة أخرى أنها ، بل وا)٢٠١٢
في " سلطة رابعة"أصبحت تقوّض دور الصحافة التقليدية كـ -الاجتماعية

، وهنا لا ينبغي )٢٠١٧/Shaker Althiabiدراسة (المجتمعات المعاصرة 
ل في دراسة إلى أي مدى يثق إغفال جانب آخر على قدر من الأهمية يتمثّ 

نها من الصحفيين أو المؤسسات الإخبارية عبر و الجمهور بالمعلومات التي يتلقّ 
التي يقرؤونها (مواقع التواصل الاجتماعي، وما إذا كانوا يجدون هذه المعلومات 

 أكثر أو أقلّ ) على وسائل التواصل الاجتماعي للصحف أو الصحفيين
ات ونها عبر المنصّ مصداقية من المعلومات التي يستهلكونها في الواقع أو يتلقّ 

، وكذلك يمكن إجراء ية مثل الصحف أو القنوات التلفزيونية وغيرهاالتقليد
الآراء الشخصية التي يبديها الصحفيون عبر حساباتهم قة بتأثير دراسات متعلّ 
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على اتجاهات الجمهور نحو و صفحاتهم على مواقع التواصل الاجتماعي أ
 .الصحفي بشكل عام منتجالالصحفيين و 

اتجاه حديث بين بروز  -نة التحليلعيّ –بحوث كشفت نتائج بعض الدراسات وال .٦
ص في نشر المحتوى الصحف والمواقع الإخبارية نحو تخصيص فريق متخصّ 

ري محرّ "الصحفي على الشبكات الاجتماعية، يطلقون على هذا الفريق 
 العرض التحليلي، وفي هذا الإطار يرى الباحث من خلال هذا "السوشيال ميديا

رو من البحث المستهدف لتحديد ما يعتبره محرّ أن هناك حاجة إلى مزيد 
الوسائل الاجتماعية أفضل الممارسات للتأهيل والتدريب والموارد التي يعتبرونها 
ضرورية من أجل تحسين تفاعلهم مع بيئة مواقع التواصل الاجتماعي، إلى 

م ة وإجراءات العمل والقير المعايير المهنيّ جانب التركيز على مراقبة كيفية تطوّ 
 بنشرري الوسائط الاجتماعية بمرور الوقت، وكيف يرتبط ذلك الإخبارية لمحرّ 

 .الأخبار على وسائل التواصل الاجتماعي

نة عيّ –زت بعض الدراسات والبحوث في سياق المدارس البحثية غير العربية ركّ  .٧
عة من الصحفيين في استخدامهم للشبكات على دراسة فئات متنوّ  -التحليل

الأخرى قسام الأمثل الصحفيين الرياضيين والصحفيين في الاجتماعية، 
ت ، في الوقت الذي لم نرصد فيه دراسة عربية اهتمّ ...السياسة والاقتصادك

بمثل هذه الفئات، حيث غلب على البحوث العربية التطبيق على الصحفيين 
بوجه عام دون تحديد فئة معينة رغم ما قد يسفر عنه التحديد في الخروج 

رها التطبيق العام الذي لا يراعي الفروق ات ونتائج مهمة قد لا يوفّ ر بمؤشّ 
 منهم على مواقع التواصل  المفترضة بين فئات الصحفيين في اعتماد كل

الاجتماعي أو حتى مستوى تأثيرات هذه المواقع على أدائهم المهني، وفي هذا 
دراسات توجيه اهتمام الباحثين إلى الالعرض التحليلي  يقترحالسياق، 

 .نة من الصحفيينفئات معيّ في المتخصصة 

أن تدرس الأبحاث المستقبلية كيفية قيام الصحفيين في  يقترح العرض التحليلي .٨
الصحف التقليدية بدمج وسائل التواصل الاجتماعي في عمليات إنتاج الأخبار، 

 الذي يعدّ الدعامة المنهجية المنهج الإثنوغرافيوذلك من خلال الاعتماد على 
قة الأبرز في الوقت الحاضر لتحليل الشبكات الاجتماعية من الناحية المتعلّ 
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 الذي كشف العرض التحليلي غيابة، و بتأثيراتها الاجتماعية والنفسية والمهنيّ 
في البحوث والدراسات العربية مع ضعف اهتمام البحوث والدراسات استخدامه 

ث عبر اعتماد الملاحظات الأجنبية به، نظرًا لما يمكن أن تصل إليه البحو 
ر بشكل ملائم لطبيعة دمج الصحفيين الإثنوغرافية من نتائج دقيقة ومحددة تؤشّ 

في المجتمعات العربية لمواقع التواصل الاجتماعي في غرف أخبار المؤسسات 
آفاقًا  -نة التحليلعيّ –نتائج الكثير من البحوث فتحت ، كما التي يعملون فيها

حول أهمية إجراء دراسات حالة لصفحات أو  قبليةجديدة للدراسات المست
حسابات المؤسسات الإخبارية العربية على مواقع الشبكات الاجتماعية، حيث 
كشف العرض التحليلي ضعف اهتمام الباحثين في المدرسة العربية بهذا النمط 

الابتعاد قليلاً عن الدراسات ذات الطبيعة ، وهو ما يدعو إلى من الدراسات
 .في التطبيق العامة

أنه على الرغم من  -نة التحليلعيّ –بعض الدراسات والبحوث أظهرت نتائج  .٩
 ي الصحفيين لوسائل التواصل الاجتماعي أثناء عملهم اليومي في عملية تبن

ضوابط ومعايير الاعتماد جمع الأخبار ونشرها، فلا تزال هناك مخاوف بشأن 
ق الأمر نه حتى عندما يتعلّ هذه الوسائط، حيث أشار الصحفيون إلى أعلى 

في ضوء القواعد الإرشادية  جتماعيةبالتعامل الرسمي مع وسائل الإعلام الا
، فإن مستوى التي تضعها بعض المؤسسات الإخبارية في هذا الشأن لصحفييها

يقترح العرض  ومن ثمّ ، تنفيذها جيدًا الضوابط الموجودة غير كافٍ أو لا يتمّ 
لى مدى وجود قواعد إرشادية في الصحف والمواقع تسليط الضوء ع التحليلي

م وتضبط تعامل الصحفيين فيها مع الشبكات الاجتماعية، الإخبارية العربية تنظّ 
تنفيذها من قبل وإخضاع هذه القواعد للدراسة والتحليل من جهة، ومدى 

 .الصحفيين من جهة أخرى

حات لطيم ومصإلى مفاه -التحليلنة عيّ –قت بعض الدراسات الأجنبية تطرّ  .١٠
الإعلام الاجتماعي، ومن أبرزها مصطلح الإنترنت و دت من بيئة جديدة تولّ 

الذي يشير إلى  Crowdsourcing" أو التعهيد الجماعي" حشد المصادر"
الاستعانة بالجماهير بغية الحصول على المعلومات، وقد انتشر هذا يشير إلى 

الشبكات وخاصة ت، المفهوم مع انتشار تقنيات الجيل الثاني للإنترن
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في استخدامه  تمّ الذي  Hybridity" التهجين"وكذلك مصطلح الاجتماعية، 
ي وسائل التواصل ستكشاف الإمكانات التحويلية لتبن سياق الدراسات الأجنبية لا

ة مختلفة عن الإجراءات الاجتماعي، وما يرتبط بها من إجراءات وقيم مهنيّ 
ظل غياب تام لمثل هذه المصطلحات في في  ،لتقليديةفي الوسائل اوالقيم 

أن يقترح العرض التحليلي ل، وفي هذا السياق نة التحليالبحوث العربية عيّ 
ط الضوء على المفاهيم في إجراء بحوث ودراسات تسلّ ه الباحثون اهتمامهم يوجّ 

" التهجين"ومصطلح " حشد المصادر"ومنها مصطلح والمصطلحات الجديدة 
في ضوء ما كشفت عنه نتائج كثير  عربيةال ناي مجتمعاتواختبارها فوغيرهما، 

ق بتوظيف الصحفيين من الدراسات والبحوث التي خضعت للتحليل فيما يتعلّ 
وكذلك  لمواقع التواصل الاجتماعي في الحصول على أفكار قصص صحفية

، إلى جانب العثور على شهود عيان أو قصص داعمة لموضوعاتهم الصحفية
الناجمة عن تزايد اعتماد الصحفيين على مواقع والمهنية ية المعضلات الأخلاق
 .التواصل الاجتماعي

 Ulrika( -نة التحليلعيّ -أوضحت نتائج إحدى الدراسات الأجنبية  .١١

Hedman, Monika Djerf-Pierre/هناك ثلاث فئات أن  )٢٠١٨
: رئيسية من الصحفيين من حيث علاقتهم بمواقع التواصل الاجتماعي، وهم

كما  )سونالنشطاء المتحمّ  -البراجماتيون/النفعيون - كونبون المتشكّ رّ المته(
كشفت عن وجود اختلافات بين هذه الفئات من حيث درجة العلاقة بالشبكات 
الاجتماعية واتجاهاتهم نحو الاعتماد عليها كمصادر معلومات صحفية، وفي 

حول مستقبلية والبحوث ال تركيز الدراسات يقترح العرض التحليليهذا الإطار، 
ر طبيعة الدور المهني للصحفيين في ظل انتشار مواقع التواصل تغيّ رصد 

الاجتماعي، من خلال دراسات مقارنة بين الأداء المهني للصحفيين الذين 
يعتمدون على مواقع التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي وبين الصحفيين 

 .عتمدون على هذه المواقعالذين لا ي

ق إلى اعتماد بالتطرّ  - نة التحليلعيّ –لدراسات الأجنبية ت بعض ااهتمّ  .١٢
الصحفيين الاستقصائيين على مواقع التواصل الاجتماعي في التشبيك مع 
نظرائهم من الصحفيين الاستقصائيين على مستوى العالم محليًا وخارجيًا وتبادل 
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ر المعلومات والآراء وتوسيع نطاق تحقيقاتهم الاستقصائية، وفي هذا الإطا
إجراء دراسات مماثلة في الواقع الصحفي العربي، من  يقترح العرض التحليلي

مصر أو على خلال البحث في كيفية تعامل الصحفيين الاستقصائيين في 
مستوى عربي مع مواقع التواصل الاجتماعي وطبيعة ومستويات هذا التعامل، 

 - ستقصائيحكم عملها الاب–ز به هذه الفئة من الصحفيين في ضوء ما تتميّ 
ق منها في ممارساتهم التقليدية وهو من التشكيك في المعلومات وإجراءات التحقّ 

، علاوة على أن ما يدعو إلى الكشف عن ذلك في بيئة الشبكات الاجتماعية
ل التأثيرات في هناك حاجة إلى مزيد من البحث لإلقاء الضوء على كيفية تحوّ 

، خاصة في الإعلام البديل وسائل التقليدية إلى الوسائلالعمل الصحفي من 
 .أبرز اختصاصات الصحافة الاستقتصائية والتي تعدّ  فسادمعالجة قضايا ال

أن هناك تطورًا واضحًا بالنسبة للأطر أظهرت نتائج العرض التحليلي  .١٣
قة بتأثيرات البحوث والدراسات المتعلّ توظيفها في  والنماذج التفسيرية التي تمّ 

اعي على الأداء المهني للصحفيين، وإن كان هذا مواقع التواصل الاجتم
مها التطور أكثر بروزًا في سياق الإسهامات البحثية والأكاديمية التي قدّ 

البحثية غير العربية وخصوصًا الأمريكية أو الباحثون في سياق المدارس 
وعلى الرغم من ذلك، إلاّ أن المتأمل في حال كثير الآسيوية أو حتى الأفريقية، 

استمرار طابع يكتشف بجلاء  -نة التحليلعيّ –هذه الدراسات والبحوث من 
من التقليد في توظيف مثل هذه الأطر والنماذج التفسيرية، دون حرص حقيقي 

رات التي حدثت في هذه الأطر والنماذج، التطوّ على الاستفادة من الباحثين 
استخدام كثير ى في تتجلّ وحتى في حال الاستفادة فإنها تكون استفادة شكلية 

لفروضها  واعٍ  دون تطبيقٍ ات والمداخل المستحدثة من الباحثين للنظريّ 
م في مناقشة النتائج وربطها ستخدَ داتها أو الاستفادة منها كأطر تفسيرية تُ ومحدّ 

توجيه يقترح العرض التحليلي ومن ثم، السياقات التي أُجريت فيها الدراسات، ب
التي الحديثة النماذج والنظريات تفادة من تعظيم الاساهتمام الباحثين إلى 

والابتعاد عن النظريات التي تمّ تطبيقها ، تتوافق مع طبيعة البيئة الافتراضية
ة ا تنبغي الإشارة إلى ضرورة استفادوهنبكثافة في بيئة الإعلام التقليدي، 

في مناهج العلوم  رية التي حدثتظالمنهجية والنرات الباحثين من التطوّ 
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كثير من مجالات العلوم التطبيقية مثل في و اعية والإنسانية الأخرى، بل الاجتم
علوم الحاسب والشبكات، والذكاء الاصطناعي، حيث بدأت تظهر في كثير من 

؛ مثل نظرية بعضًا من هذه الأطر والأساليبالدراسات الأجنبية الحديثة 
ونظرية إعادة نية، ونظرية الذات الثاونظرية التلاقي أو الدمج الحتمية الرقمية 

حليل تمدخل : عة منهاإضافة إلى مداخل متنوّ إلخ، ...تشكّل وسائط الاتصال،
وغيرها من أطر ومداخل ، ..اعية، والتحليل البنيوي للشبكاتات الاجتمالشبك

 .السابقةالتاريخية ة في مجال الدراسات العلمية مقارنة بالمراحل تمثّل نقلة نوعيّ 

نة عيّ –ليل من الدراسات والبحوث الأجنبية انصبّ اهتمام عدد غير ق .١٤
استخدام الصحفيين لمواقع التواصل الاجتماعي في الترويج على  -التحليل

وهو بعد  لمؤسساتهم الصحفية ومواقعهم الإخبارية، Brandللعلامات التجارية 
تأتي  غاب عن البحوث والدراسات العربية التي خضعت للتحليل، ومن ثمّ 

تقترب من هذا الجانب من استخدامات الصحفيين ات أهمية إجراء دراس
ق بطبيعة ظهورهم على مواقع التواصل للشبكات الاجتماعية والذي يتعلّ 

الاجتماعي سواء كان شخصيًا أم مهنيًا، وإلقاء الضوء على ممارساتهم بشأن 
العلامات التجارية الخاصة بالصحف أو المواقع التي ينتمون إليها ويشيرون 

، على الشبكات الاجتماعية Profilesاتهم الشخصية معلومات ملفّ إليها في 
رات حول سياسات المؤسسات تخرج بمؤشّ يمكن لمثل هذه الدراسات أن و 

الصحفية والإخبارية المصرية أو العربية بشأن تشجيع صحفييها على استخدام 
–خصوصًا في ظل إشارة نتائج بعض الدراسات ، مواقع التواصل الاجتماعي

المؤسسات الإخبارية من خلال سياساتها الخاصة أن إلى  -ة التحليلنعيّ 
ة، فلدى ة والمهنيّ ة الشخصيّ شأن الهويّ ب" اتضاربً "عكست بالوسائط الاجتماعية 

التواصل الاجتماعي  مواقعسياسات صارمة للغاية في هذه المؤسسات بعض 
ى أخر ؤسسات بشكل شخصي، بينما تشجع مهذه المواقع د استخدام تقيّ 

وسيلة لترويج هذه المواقع من قبل صحفييها باعتبارها الاستخدام الشخصي ل
  .اتلمؤسسهذه االعلامات التجارية ل

ط الضوء تسلّ تسهم في التي دراسات مزيد من الإجراء  يقترح العرض التحليلي .١٥
لمواقع ر على استخدام الصحفيين التي قد تؤثّ  والعوامل الاعتباراتعلى 
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ى على المستو خصوصًا  ون العامةئمناقشة الشفي  التواصل الاجتماعي
نة عيّ –قت إليه إحدى الدراسات ويأتي هذا الاقتراح في ضوء ما تطرّ  ،المحلي
بشأن عزوف بعض الصحفيين عن تناول القضايا العامة على  -التحليل

بًا للمشاكل التي قد صفحاتهم أو حساباتهم على مواقع التواصل الاجتماعي تجنّ 
سواء داخل الصحف التي م التعبير عن آرائهم في هذه القضايا، بها لهيسبّ 

على مختلف  بهذه القضايا يعملون فيها أم من قبل الجهات والمؤسسات المعنية
  .أنواعها

سواء داخل - نظرًا لأهمية الدراسات البحثية المشتركة بين أكثر من باحث .١٦
ي الاستفادة من ف -الدولة الواحدة أو بالاشتراك مع باحثين من دول أخرى

زات العمل الجماعي في البحث العلمي، إلى جانب أهمية إجراء الدراسات مميّ 
فقد كشف العرض ، المختلفة ة التي تجمع بين التخصصات العلميةالبينيّ 

التحليلي عن اعتماد عدد غير قليل من البحوث والدراسات الأجنبية في سياق 
ن أو أكثر، وهو وث المشتركة لباحثيْ رصدها على البح المدارس البحثية التي تمّ 

غلب على هذه البحوث الطابع حيث  ؛ما غاب عن البحوث والدراسات العربية
إجراء بحوث على أهمية يؤكد العرض التحليلي  الفردي، وفي هذا الإطار،

نفسه أو باحثين  سواء داخل التخصص ودراسات مشتركة تجمع أكثر من باحث
خصوصًا في ظل تداخل مجال الإعلام مع ينتمون إلى تخصصات مختلفة، 

ق فيما يتعلّ وغيرهما من العلوم مجالات أخرى كعلم النفس وعلم الاجتماع 
دو بعلى وجه التحديد، ويباستخدامات الصحفيين لمواقع التواصل الاجتماعي 

منطقيًا في ضوء استعارة عدد من الدراسات الأجنبية نماذج  هذا الاقتراح
علم النفس وعلم الاجتماع كما تبيّن في  ة من حقليْ مستمدّ تفسيرية وأطر نظرية 

     .سياق العرض التحليل في الجزء الخاص بهذا الشأن
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 قائمة المراجع
                                                           

و الجيل الثاني للويب إلى جيل جديد من الخدمات المتاحة على شبكة الويب أ web 2.0يشير مصطلح ) ∗(
العالمية والتي تتيح للمستفيدين إمكانية التعاون ومشاركة المعلومات على الخط المباشر، كما يوفر 
الجيل القاني خبرة للمستفيدين تشبه تطبيقات سطح المكتب على الحاسبات الآلية وليست صفحات 

أو الجيل الثاني  web 2.0اتيكية المعهودة مع الجيل الأول للويب، وقد أدخلت كلمة الويب الإست
والتي عادة ما تستخدم لتشمل ظواهر جديدة عديدة على  ٢٠٠٤وبدايات عام  ٢٠٠٣للويب أواخر عام 

أن شبكة الويب العالمية، وعلى الرغم من أن هذا المصطلح يعدّ مصطلحًا تسويقيًا إلى حد كبير، إلاّ 
هناك بعض الصفات الأساسية المرتبطة به منها نمو الشبكات الاجتماعية والاتصالات ثنائية الاتجاه، 

: الجيل الثاني من الويب وأدواته: رحاب فايز، أحمد فايز: المصدر. (وأنواع مختلفة من المحتوى
، ١٤الثاني، العدد  ، دورية العلوم الإنسانية، جامعة بني سويف، كلية الآداب، المجلددراسة مقارنة

  .)٧٦-٢: ص.، ص٢٠٠٩أبريل 
المجلـــة العربيـــة للإعـــلام والاتصـــال، بحـــث فـــي المفهـــوم والمقاربـــات، : إعـــلام المـــواطن: الصـــادق رابـــح )١(

: ، ص٢٠١٠الجمعية السعودية للإعـلام والاتصـال، المملكـة العربيـة السـعودية، العـدد السـادس، نـوفمبر 
٢٦٥.  

منصــــات جديــــدة واســــتخدامات وممارســــات : المكتوبــــة والميــــديا الاجتماعيــــة الصــــحافة: إيمــــان الحــــداد )٢(
أزمـــة أم : الصـــحافة المكتوبــة"، الملتقـــى الــدولي والشــروق نموذجًـــا La presseصـــحيفتا "مســتحدثة 

  .٣١٦: ، ص٢٠١٥أبريل  ٢٢-٢٠تحولات؟، تونس، جامعة منوبة، معهد الصحافة وعلوم الأخبار، 
(3  ) Sounman Hong: Online News on Twitter: Newspapers Social Media 

Adoption and Their Online Readership, Information Economics and 
Policy, Vol. 24, 2012, P: 6. 

دراسـة : استخدام الصحافة المكتوبة الجزائرية لشبكات التواصل الاجتماعي كمصـدر للأخبـار: خيرة خديم )٤(
المجلـة العربيـة فـي العلـوم -مجلـة دراسـات وأبحـاث ة الشـروق اليوميـة،تحليلية لعينـة مـن أعـداد صـحيف

، ٢٠١٨الإنســـــانية والاجتماعيـــــة، الجزائـــــر، جامعـــــة الجلفـــــة، المجلـــــد العاشـــــر، العـــــدد الرابـــــع، ديســـــمبر 
  .٧٤٦-٧٣٥: ص.ص

وتأثيراته على بنيـة الخبـر الصـحفي عبـر شـبكات التواصـل  0.2الويب : نور الدين هميسي، نجيب كامـل )٥(
، مجلـة الدراســات الإعلاميــة، ألمانيــا، تحليــل محتــوى صــفحة جريــدة الــبلاد علــى الفيســبوك: الاجتمــاعي

  .٢٨٢-٢٥٤: ص.، ص٢٠١٨المركز الديمقراطي العربي، العدد الذاني، أبريل 
بـين "واقع الصحافة الإلكترونيـة الجزائريـة فـي ظـل هيمنـة شـبكات التواصـل الاجتمـاعي : محمد بوحـوالي )٦(

، كليـة العلـوم ٣-، رسـالة ماجسـتير، الجزائـر، جامعـة الجزائـردراسة وصفية تحليلية": والمنافسة التكامل
  .٢٠١٤السياسية والإعلام، قسم علوم الإعلام والاتصال، 

: العلاقة بين مواقـع الأخبـار وشـبكات التواصـل الاجتمـاعي: الشبكة العربية لدعم الإعلام -الصوت الحر )٧(
، وحــدة أبحــاث "الصــوت الحــر"القــاهرة، الشــبكة العربيــة لــدعم الإعــلام  والفــرص،الاســتخدام، الأهميــة، 

  .٢٠١٧التدريب، أغسطس 
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ــــي مصــــر لشــــبكات التواصــــل الاجت: إيمــــان الســــيد غريــــب )٤٨( ــــدة اســــتخدامات الصــــحفيين ف مــــاعي الجدي

، رسالة ماجسـتير، جامعـة المنصـورة، كليـة الآداب، قسـم الإعـلام، دراسة مسحية: والإشباعات المتحققة
٢٠١٥.  

اســـتخدام الصـــحف المصـــرية لأدوات الإعـــلام الجديـــد وانعكاســـاتها علـــى العمـــل : أميمــة أحمـــد رمضـــان )٤٩(
ــائم بالاتصــال: الصــحفي ــا، كليــة التربيــة النوعيــة، قســم ، رســالة ماجســتير، جامعــة الدراســة علــى الق مني

  .٢٠١٥الإعلام التربوي، 
ــــاء محســــن محمــــد )٥٠( ــــة : لمي ــــة لشــــبكات التواصــــل الاجتماعي ــــة والإعلامي ــــة الأكاديمي اســــتخدامات النخب

، رسالة دكتوراه، جامعـة القـاهرة، كليـة الإعـلام، قسـم دراسة تحليلية ميدانية: والإشباعات المتحققة منها
  .٢٠١٥ن، الإذاعة والتليفزيو 

الاسـتعانة بصـحافة المـواطن فـي مواقـع الصـحف المصـرية بـين تحقيـق الحـق فـي : نرمين نبيل الأزرق )٥١(
، دراســة لإشــكاليات وضــوابط اتخــذا القــرار لــدى القــائم بالاتصــال: الاتصــال وتطبيــق أخلاقيــات المهنــة

، ٢٠١٢ســـبتمبر -يوليـــو، ٤١المجلـــة المصـــرية لبحـــوث الإعـــلام، جامعـــة القـــاهرة، كليـــة الإعـــلام، العـــدد 
  .١٦٢-١٢١: ص.ص

: واقع استخدام الصحفيين لموقع اليوتيـوب فـي العمـل الصـحفي والإشـباعات المتحققـة منـه :زهرة زيان )٥٢(
الجزائــر، جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة، كليــة العلــوم الإنســانية دراســة مســحية لصــحفيي مدينــة ورقلــة، 

  .٢٠١٩والاجتماعية، قسم علوم الإعلام والاتصال، 
دراســـة ميدانيـــة لعينـــة مـــن : شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي كمصـــدر للمعلومـــات الصـــحفية: نـــابي كنـــزة )٥٣(

، رسـالة ماجسـتير، نموذجًـا Reflexionالصحفيين العاملين بالإذاعة الجزائريـة مـن مسـتغانم وجريـدة 
  .٢٠١٩مستغانم، قسم علوم الإعلام والاتصال، -الجزائر، جامعة عبد الحميد بن باديس

: اعتمــاد الصــحفيين الجزائــريين علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي كمصــادر للمعلومــات: خديجــة بلانــي )٥٤(
، رسـالة ماجسـتير، الجزائـر، دراسة ميدانية على عينـة مـن الصـحفيين بمـدينتي قسـطنطينة وأم البـواقي

  .٢٠١٨ية، جامعة العربي بن مهيدي، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم العلوم الإنسان
 -" االفايســبوك وتــويتر أنموذجًــ"القــائم بالاتصــال فــي الإعــلام الجزائــري والميــديا الجديــدة : منيـر عيــادي )٥٥(

مجلـة العلـوم ، دراسة وصفية علـى عينـة مـن صـحفي القطـاع المكتـوب والمسـموع والمرئـي فـي الجزائـر
، ٢٠١٨اني، العــدد الأول، مــارس ، المجلــد الثــالمركــز الجــامعي علــي كــافي، تنــدوفالإنســانية، الجزائــر، 

  ..٢١٢-١٩١: ص.ص
اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي كمصـــدر للمعلومـــات فـــي الصـــحافة المكتوبـــة : خيـــرة محمـــدي )٥٦(

جامعـــة عبـــد المجلـــة الجزائريــة للأبحـــاث والدراســـات، الجزائــر، دراســـة مســـحية اســـتطلاعية، : الجزائريــة
  .٨٥-٧٣: ص.، ص٢٠١٧ ل، العدد الأول، أكتوبرالحق بن حمودة جيج

دراسـة ميدانيـة علـى عينـة مـن : استعمال وسائل الإعلام الاجتماعيـة كمصـادر للأخبـار: بوبكر بـوعزيز )٥٧(
ــر ــة والســمعية البصــرية فــي الجزائ ، رســالة دكتــوراه، الجزائــر، جامعــة صــحفيي وســائل الإعــلام المكتوب

  .٢٠١٧علام والاتصال وعلم المكتبات، ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علوم الإ١-باتنة
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دراســة ميدانيــة : تمــثلات واســتخدامات الصـحفيين لمواقــع الشــبكات الاجتماعيـة: سـعيدة خيـرة بــن عمـار )٥٨(

-، رسالة دكتوراه، الجزائر، جامعة عبـد الحميـد بـن بـاديستحليلية على عينة من الصحفيين الجزائريين
  .٢٠١٦لعلوم الإنسانية، شعبة علوم الإعلام والاتصال، مستغانم، كلية العلوم الاجتماعية، قسم ا

اســـتخدام الصـــحفيين الجزائـــريين لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي الأداء الإعلامـــي : محســـن صـــخر )٥٩(
دراســـة وصـــفية لعينـــة مـــن الصـــحفيين الجزائـــريين بـــدور  :"اأنموذجًـــ"الفيســـبوك واليوتيـــوب والتـــويتر 
كليـــة العلـــوم  ،جامعـــة قاصـــدي مربـــاح ورقلـــةاجســـتير، الجزائـــر، ، رســـالة مالصـــحافة بـــالجزائر العاصـــمة

  .٢٠١٥، قسم علوم الإعلام والاتصال، الإنسانية والاجتماعية
 لصـــناعة كمصـــدر الاجتماعيـــة الاعـــلام وســـائل علـــى الجزائـــريين الصـــحفيين اعتمـــاد: طالـــب كيحـــول )٦٠(

مخبـر الاتصـال الجمـاهيري وهـران، مجلـة الصـورة والاتصـال، الجزائـر، جامعـة  ميدانيـة، دراسة :الأخبار
  .٢٦٧ -٢٥٦: ص.، ص٢٠١٤، فبراير ٧، العدد ٣المجلد  ،وسيميولوجيا الأنظمة البصرية

: اعتماد الصحفيين الجزائريين علـى شـبكات التواصـل الاجتمـاعي كمصـدر للمعلومـات: سـردون ةسميناي )٦١(
ـــ ــاملين ب ــاة النهــ"دراســة مســحية لعينــة مــن الصــحفيين الع ، رســالة ماجســتير، الجزائــر، "ارجريــدة و قن

  .٢٠١٣، معهد العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة خميس مليانة
 دار فـي تطبيقيـة ميدانيـة دراسـة: الصـحفي التحريـر على الاجتماعي التواصل مواقع تأثير: دوار مغنية )٦٢(

-مـولاي الطـاهر.عـة د، رسالة ماجستير، الجزائر، جامنموذجًا" بوك الفيس"سعيدة حول بولاية الصحافة
  .٢٠١٤، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، قسم الإعلام والاتصال، -سعيدة

شـبكات التواصـل الاجتمـاعي كوسـيط لنشـر المحتـوى الصـحفي علـى الممارسـة ر ثيأتـ: بلبالي مصـطفى )٦٣(
جامعــة  ، رســالة ماجســتير، الجزائــر،دراســة وصــفية علــى عينــة مــن الصــحافيين الجزائــريين: الصــحافية

  .٢٠١٣، قسم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ،محمد بوضياف المسيلة
دوافــع تعــرض الصــفوة الإعلاميــة الســعودية لصــحافة المــواطن وعلاقــتهم بــدورها : منــال معــيض الجعيــد )٦٤(

القــومي للبحـــوث المجلــة العربيــة للعلـــوم ونشــر الأبحــاث، فلســـطين، المركــز دراســة ميدانيـــة، : الإخبــاري
  .١١٨-٩٦: ص.، ص٢٠١٨بغزة، المجلد الرابع، العدد الأول، مارس 

: اعتماد المغردين الإعلاميين على معلومات تـويتر وتقيـيمهم لمـدى مصـداقيتها: محمد بن علي السويّد )٦٥(
المجلــة العربيــة للإعــلام دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن الإعلاميــين الســعوديين المغــردين فــي تــويتر، 

-٧١: ص.، ص٢٠١٦، نـوفمبر ١٦والاتصال، الرياض، الجمعية السعودية للإعلام والاتصال، العـدد 
١٤٢.  

مــدى اعتمــاد القــائمين بالاتصــال بالصــحف المطبوعــة الســعودية : نــايف بــن ثنيــان بــن محمــد آل ســعود )٦٦(
للإعــلام ، المجلــة العربيــة دراســة مســحية: علــى وســائل الإعــلام الجديــد فــي الحصــول علــى المعلومــات

-١١: ص.، ص٢٠١٥، نـوفمبر ١٤والاتصال، الرياض، الجمعية السعودية للإعلام والاتصال، العـدد 
٧٨.  

دراســة : اســتخدامات الكتّــاب الصــحفيين لتــويتر وتأثيرهــا علــى أدائهــم المهنــي: محمــد بــن علــي الســويّد )٦٧(
ـــاب الصـــحف الســـعودية والاتصـــال، الريـــاض، ، المجلـــة العربيـــة للإعـــلام "ميدانيـــة علـــى عيّنـــة مـــن كتّ

  .٢٢٢-١٣٥: ص.، ص٢٠١٥، نوفمبر ١٤الجمعية السعودية للإعلام والاتصال، العدد 
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اســتخدامات الإعلاميــين لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي والإشــباعات : مجــدي محمــد عبــد الجــواد الــداغر )٦٨(

لـة كليـة الآداب، ، مجدراسة تطبيقية على القائم بالاتصـال بالمؤسسـات الإعلاميـة السـعودية: المتحققة
  .٦٤٨ -٥٢٦: ص.، ص٢٠١٣، مارس ٦٤جامعة الزقازيق، كلية الآداب، العدد 

اســـتخدامات الإعلاميـــين الســـعوديين لوســـائل الإعـــلام الجديـــد والإشـــباعات : أحمــد بـــن إبـــراهيم المســـيند )٦٩(
دراســـة مســـحية علـــى عينـــة مـــن الإعلاميـــين فـــي مدينـــة  :الشـــبكات الاجتماعيـــة نموذجًـــا: المتحققـــة
، رسالة ماجستير، المملكـة العربيـة السـعودية، جامعـة الملـك سـعود، كليـة الآداب، قسـم الإعـلام، الرياض
٢٠١٢.  

اعتماد الصحفيين اليمنيين على شـبكات التواصـل الاجتمـاعي مصـدراً : عبد الرحمن محمد سعيد الشامي)٧٠(
المجلــة العربيــة للعلـــوم ، دراســة تطبيقيــة علــى عاصــفة الحــزم: للأخبــار فــي أثنــاء الحــروب والأزمــات

: ص.، ص٢٠١٨، خريــف ١٤٤، العــدد ٣٦الإنســانية، جامعــة الكويــت، مجلــس النشــر العلمــي، المجلــد 
١٥٤-١٠٩.  

: اسـتخدامات الصـحفيين اليمنيـين لشـبكات التواصـل الاجتمـاعي والإشـباعات المتحققـة: وديع العزعـزي )٧١(
عــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية، العــدد ، مجلــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، جامدراســة مســحية

  .١٢٨-٧٥: ص.، ص٢٠١٦، يوليو ٤١
اعتماد الصـحفيين الفلسـطينيين علـى صـحافة المـواطن كمصـدر للمعلومـات : محمود يوسف أحمد اللوح )٧٢(

، رسـالة ماجسـتير، فلسـطين، دراسـة ميدانيـة فـي محافظـات قطـاع غـزة: وانعكاسها على أدائهـم المهنـي
  .٢٠١٨غزة، كلية الآداب، قسم الصحافة،  -سلاميةالجامعة الإ

ـــات التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن خـــلال : هشـــام ســـمير زقـــوت )٧٣( اســـتخدام الصـــحفيين الفلســـطينيين لتطبيق
غــزة، كليــة الآداب، –، رســالة ماجســتير، فلســطين، الجامعــة الإســلامية دراســة ميدانيــة: الهواتــف الذكيــة
  .٢٠١٦قسم الصحافة، 

اسـتخدامات القـائم بالاتصـال فـي الصـحافة الفلسـطينية لشـبكات التواصـل : ن الصـفديفلاح سلامة حس )٧٤(
رســـالة ماجســتير، فلســـطين،  دراســـة ميدانيـــة فــي محافظـــات غــزة،: الاجتمــاعي والإشـــباعات المتحققــة

  .٢٠١٥غزة، كلية الآداب، قسم الصحافة،  -الجامعة الإسلامية
الفلسـطينيين علـى شـبكات التواصـل الاجتمـاعي كمصـدر مـدى اعتمـاد الإعلاميـين : أمين منصور وافي )٧٥(
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