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 دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق التميز الإداري للإداريات 
 بجامعة الملك خالد

2براهيم حكميفاطمة إأ/  1 د/ أمل محمد حسن البدوي 
 

 ملخص الدراسة:
هدفت الدراسة تعرف دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق أبعاد التميز الإداري )القيادة، 
والتخطيط الاستراتيجي، وإدارة المعرفة( لدى الإداريات بجامعة الملك خالد، واستخدمت المنهج 

( 253عة الملك خالد بلغت )الوصفي، والاستبانة كأداة للبحث طبقت على عينة من الإداريات بجام
عضوة، وأسفرت الدراسة عن موافقة أفراد عينة الدراسة حول دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق أبعاد 
التميز الإداري )القيادة، والتخطيط الاستراتيجي، وإدارة المعرفة( لدى الإداريات بجامعة الملك خالد 

دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة  جاءت بدرجة موافقة )كبيرة(؛ وعدم وجود فروق ذات
الدراسة حول دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق التميز الإداري لدى الإداريات بجامعة الملك خالد 
تعزى لمتغير )المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(. وأوصت الدراسة بعقد الدورات التدريبية للإداريات 

رشاقة التنظيمية في أداء المهام والأنشطة المختلفة، وإشراك بجامعة الملك خالد حول أهمية تطبيق ال
الإداريات في عميلة التخطيط لتطبيق الرشاقة التنظيمية بالإدارات المختلفة؛ و اقترحت دراسة بعنوان 
استثمار التقنية الحديثة في تحقيق المرونة والسرعة في نقل المعلومات واتخاذ القرارات، وإجراء دراسة 

 عيل نظم المعلومات في الرقابة والمتابعة وتقييم أداء الإداريات بجامعة الملك خالد.بعنوان تف
 الدورات التدريبية. الرشاقة التنظيمية، التميز الإداري، الكلمات المفتاحية:
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Study summary: 

The study aimed to identify the role of organizational agility in achieving 

the dimensions of administrative excellence (leadership, strategic planning, 

and knowledge management) among female administrators at King Khalid 

University. It used the descriptive approach and the questionnaire as a 

research tool that was applied to a sample of female administrators at King 

Khalid University amounting to (352) members. The study resulted in: The 

approval of the research sample members regarding the role of 

organizational agility in achieving the dimensions of administrative 

excellence (leadership, strategic planning, and knowledge management) 

among female administrators at King Khalid University came with a (large) 

degree of approval. And the lack of statistically significant differences 

between the responses of members of the research sample regarding the role 

of organizational agility in achieving administrative excellence among 

female administrators at King Khalid University due to the variable 

(academic qualification and years of experience)?. The study recommended 

holding training courses for administrators at King Khalid University on the 

importance of applying organizational agility in performing various tasks 

and activities and involving female administrators in the planning process 

for implementing organizational agility in various departments. A study was 

proposed entitled Investing modern and advanced technology in achieving 

flexibility and speed in transferring information and making decisions, and 

study entitled Activating information systems in monitoring, following up 

and evaluating the performance of administrations at King University. 

immortal. 

Keywords: Organizational agility, administrative excellence, training 

courses. 
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 مقدمة الدراسة: 
تعددددد الإدارة محددددرك المؤسسددددات لمددددا لهددددا مددددن الأيددددر الوا دددد  والفعددددال فددددي تنظدددديم وتطددددوير    

دان في جميع مجالات الحيداة الاجتماييدة والاقتصدادوة والثقا يدة والسياسدية؛ حيدث أن المجتمعات والبل
جهددود المؤسسددات لددم تعددد تقددق علددى تحقيددق أهدددافها  ددمن المسددتويات الإداريددة الدددنيا، بددل أصددبحت 
تسددعى مددن أجددل الوصددول إلددى درجددة عاليددة مددن إتقددان واحتددراف العمددل، ورفددع مسددتوى أدائهددا، حتددى 

 صول إلى النجاح المتميز والتفوق المستمر.تضمن لنفسها الو 
وأصبحت الإدارات بحاجة لرؤية إدارية جديدة تحرك وتجدد وتبدع وتضدي  وتسدتثمر، لتحقيدق 
رؤية المؤسسة وتكون قادرة على التنافس والاستحواذ على مراتب متقدمة على المستوى العالمي وتلك 

ة تامة بمتطلباتها وانتهاج الأسداليب الإداريدة الحديثدة الآمال لا تتحقق إلا إذا كانت الإدارات على دراو
(؛ ومدن تلدك الأسداليب الرشداقة التنظيميدة التدي 3102إلى تساعدها في تحقيدق أهددافها )عبدد الددليمي،

تعددد مددن أحدددا طددرق الاسددتجابة لعوامددل التغييددر التنظيمددي والتحدددوات التددي تفر ددها بي ددة العمددل التددي 
لى تحقيق النجاح برفدع أداء العداملين وتحسدين التنظديم الإداري وتطدوير يهيمن عليها التغيير وتهدف إ

المنتجددددات والخدددددمات بمددددا ينسددددجم مددددع التغييددددرات المتجددددددة لتحقيددددق أهددددداف المؤسسددددة؛ وتعمددددل إدارة 
المؤسسة نحو تطوير الأهدداف الاسدتراتيجية فدي  دوء التحددوات، و يدادة قددرة القيدادات لو دع حلدول 

القائمددة، والعمددل علددى المؤسسددة لبي ددة مشددجعة للإبددداع، وقدددرة القيددادات عددن غيددر مألوفددة للمشدد  ت 
تحليددل الو ددع الددراهن لمؤسسددة التعلدديم، وقصددور الإدارة لعمليددات التحسددين المسددتمر، وحددر  الإدارة 
علدددي اسدددتثمار الوقدددت عبدددر التقنيدددات المتاحدددة، واهتمدددام الإدارة العليدددا لمعدددايير اسدددتمرار المؤسسدددة فدددي 

نافسدددي جيدددد، تنظددديم بدددرامج التطدددوير المهندددي لتددددييم مهدددارات العددداملين، اهتمدددام الإدارة تحقيدددق مركدددز ت
 (.3132بإقامة الدورات التخصصية التي تهدف لتعري  العاملين بأهمية التميز )سليمان، 

وتعد الرشاقة التنظيمية استشعارا للتغيرات المتوقعة وغير المتوقعة التى تحدا فدي بي دة عملهدا 
لخارجيددة وتتسددم عددادة بالتعقيددد والتشددابك وعدددم التأكيددد علددى أن وصدداحب ذلددك الاستشددعار الداخليددة وا

لقيدددام المؤسسدددة بتطدددوير الاسدددتجابة الابتكاريدددة والدينامي يدددة لتلدددك التغيدددرات مدددن خددد ل إعدددادة تصدددميم 
 العلميددات وإعددادة تو يددع المددوارد التنظيميددة وتشدد يل الهي ددل التنظيمددي وفددق احتياجددات المؤسسددة لتعزيددز

(؛ وتظهددددر أهميددددة الرشدددداقة التنظيميددددة فددددي المؤسسددددات 3102القدددددرة علددددى بقدددداء المؤسسددددة )العجددددري 
الجامعيدددة والتدددي تعمدددل فدددي بي دددة متغيدددرة بسدددرعة، خاصدددة وأنهدددا تواجددد  الكثيدددر مدددن التحددددوات الإداريدددة 
المعاصددرة التددي تسددتوجب إجددراء تنسدديق غيددر تقليدددي وغيددر هرمددي، وإدارة مرنددة؛ حيددث تسددعى لتطددوير 
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داء و يادة الفاعليدة التنظيميدة، والقددرة التنافسدية، والتمييدز بدين المؤسسدات الناجحدة وغيدر الناجحدة، الأ
 (3133وتسهم بصورة كبيرة في عمليات التخطيط للمؤسسات.)حسن،

وتعتبر الجامعات من أكثر المؤسسات مطالبة بتبني الرشاقة التنظيمية مدن أجدل بنداء التميدز   
حقيق الأهداف، لدللك فدإن الاتجدال السدائد هدو امدت ك الجامعدات لقدادة قدادرين الإداري مما وسهم في ت

علددى الابددداع والابتكددار مددن أجددل  يددادة قدددرة الجامعددة علددى البقدداء والتكيدد  وتفعيددل مخرجددات الرشدداقة 
التنظيمية بش ل يددعم تطدوير الأداء، واستكشداف الع قدات المختلفدة ونمدط الإدارة وعمليدات الاتصدال 

لتحددول السددريع مددن خدد ل بندداء الهياكددل التنظيميددة والتكنولوجيددا التددي تح ددم عمددل المؤسسددة فددي  ددل ا
التعليميدددة، وهدددي تضدددع مفهدددوم لأليدددات التغلودددة الراجعدددة وتقدددويم النتدددائج وهدددي خطدددوة حاسدددمة فدددي فهدددم 
والتفاعددددل مددددع التغيددددرات المختلفددددة التددددي تحدددددا بشدددد ل فددددائق السددددرعة فددددي مؤسسددددات التعلدددديم العددددالي 

(Bunton,2017) . 
وتم ددددن الرشدددداقة التنظيميددددة الجامعددددات مددددن القيددددام بمهامهددددا بنظددددام إداري مددددرن و شدددد ل ويدددددير 
الفر  والمخاطر المحتملة في الإدارات، وابتكار الحلول الإبدايية ذات الأداء الإبداعي الدلي يهددف 

ء وفدي العمليدات إلى تش يلها بتنافسية وتميز، وتقوم الجامعات بتقييم أدائها في  دوء التميدز فدي الأدا
( 3102أو المخرجات أو مدى تميزها وتقدمها في تحقيق رؤيتها ورسالتها؛ فقد أشارت دراسة الفقيد  )

إلددى مدددى فاعليددة الرشدداقة التنظيميددة فددي صددنع التميددز الإداري فددي  ددل تددرابط أحدددهما بددالآخر إذ إن 
سسددة، ويعتبددر اتخدداذ التبدداطؤ فددي هددلا المجددال ر مددا وسددبب مشدد  ت تددنع س علددى رشدداقة حركددة المؤ 

القرارات في المؤسسات الأكادومية من التحدوات وذلك نتاج البي ة الدينامي ية التي تعمل من  دمنها، 
فضدد  عددن حجددم وطبيعددة المعلومددات التددي وجددب علددى العدداملين فيهددا مددن قددادة وصددناع للقددرارات أن 

 يتعاملوا معها 
شاقة التنظيميدة وأبعادهدا التدي تسدهم إلى تبني الر  Satyendra ,2017)دراسة ) أشارتوقد   
مددؤتمر دور الجامعددات فددي تفعيددل وتوجيههددا نحددو تحقيددق التميددز الإداري، وأوصددى  التحددولاتفددي إدارة 

( وتعزيددددز 3121( بالمواءمددددة بددددين الخطددددط الاسددددتراتيجية للجامعددددات ورؤيددددة )3121رؤيددددة المملكددددة )
اتيجيات لتحقيق التميز الإداري )مدؤتمر الددولي التنافسية بينها لترتقي بمعاييرها وتصنيفها، وتبني استر 

 (.3102السابع للتعليم العإلى،
ويسدددهم التميدددز الإداري علدددى الحفدددا  علدددى أفضدددلية المؤسسدددة واخت فهدددا فدددي م انهدددا وم انتهدددا 
حا درا ومسدتقب  بمدا يدؤدي إلدى خلدق أو إ ددافة لجميدع أصدحاف المصدلحة فهدو نظدام متكامدل وضددم 

ة وتقنياتهدا بهددف رفدع مسدتويات الأداء والإنجدا  إلدى أعلدى المسدتويات، لتتفدوق فعاليات الإدارة الحديث
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بهددا المؤسسددة علددى مثي تهددا، وترقددى إلددى المسددتوى العددالمي علددى كافددة المسددتويات وسدداعد المؤسسددات 
التعليمية على تطوير أدائها بش ل مستمر على المدى نتائج غير مسدبوقة تتفدوق بهدا علدى منافسديها، 

ستخدام الاستراتيجيات والنماذج المطبقة في تحسين الو ع، بإعادة نظم إدارتها، وأساليب من خ ل ا
وطرق عملها، وسياساتها، لتحقيق الجودة والتميز في الخدمات والبرامج التعليميدة والبحثيدة؛ بمدا وم ندا 

سددية. )عبددد مددن مواجهددة التحدددوات، والتعامددل معهددا، و ددمان بقائهددا واسددتمرارها وتحقيددق ميزتهددا التناف
 (. 3130الطي ، 

لللك سعت الدراسة الحالية لتعرف دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق التميز الإداري للإداريات 
 بجامعة الملك خالد.
 مشكلة الدراسة:

تسددددعى المؤسسددددات الجامعيددددة للمحافظددددة علددددى المنافسددددة المحليددددة والدوليددددة وتبحددددث عددددن سددددبل 
ي الاسدددتجابة والدقدددة فدددي التميدددز الإداري؛ و دددالرغم مدددن ذلدددك التطدددوير للحدددافا علدددى القددددرة والسدددرعة فددد

أشددارت العديددد مددن الدراسددات إلددى وجددود عدددد مددن المشدد  ت التددي تواجدد  التميددز الإداري بالجامعددات 
( التددي أشددارت إلددى أن أفددراد عينددة الدراسددة موافقددون بدرجددة 3133السددعودوة، ومنهددا دراسددة الروقددي )

المؤسسددددة الأورو يددددة لإدارة الجددددودة، بدرجددددة ممارسددددة مجددددال متوسددددطة علددددى درجددددة ممارسددددة معددددايير 
الإسددددتراتيجية، جدددداء فددددي المركددددز الأول، يليدددد  مجددددال القيددددادة، يددددم مجددددال خدمددددة المجتمددددع، يددددم مجددددال 
المستفيدين، وجداء التقسديم الطبقدي للمدو فين فدي الترتيدب الأخيدر، وأن أبدر  المعوقدات التدي تحدد مدن 

( التددي أشددارت أن تددوفر معددايير إدارة 3130،ودراسددة الحددا مي ) تطبيددق المعددايير، جدداء بدرجددة عاليددة
التميّز بجامعة أم القرى كان متوسطاً في الدرجة الكلية وفدي المعدايير الثمانيدة )القيدادة، الإسدتراتيجية، 
والعاملون، والشراكات والموارد، والعمليات، ور ا المستفيدين، وخدمة المجتمع، وقياس الأداء(، بينما 

( التدي أشدارت إلدى وجدود 3102خفضاً في معيار )ر ا العاملين(؛ ونتائج دراسدة الجدارودي )كان من
تطبيدددق أبعددداد الرشددداقة التنظيميدددة الداعمدددة لتحقيدددق التميدددز التنظيمدددي بدرجدددة كبيدددرة تحدددد مدددن  معوقدددات

بالجامعدددات السدددعودوة وقدددد أوصدددت الدراسدددة إلدددى تدددلليل تلدددك المعوقدددات ومواجهتهدددا؛ ودراسدددة اللوقدددان 
( التي اكددت علدى أن درجدة جاهزيدة جامعدة حائدل للتميدز المؤسسدي فدي  دوء معدايير جدائزة 3102)

 الملك عبد العزيز للجودة والتميز، كنموذج لجامعة سعودوة ناش ة، جاءت بدرجة متوسطة.
( بأن تعيد الجامعات التفكيدر فدي 3102وفي السياق نفس  أكد المؤتمر الدولي للتعليم العالي )

جامعددات لهددا القدددرة علددى اسددتجابات التحددولات فددي بي تهددا  خدد لاليدددها وممارسددتها، مددن العديددد مددن تق
الخارجيددة مددن خدد ل تطبيددق الأسدداليب الإداريددة التددي تدددعم هددلل التحددولات والتغييددرات، ودراسددة سددلطان 
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( التدددي أكدددددت نتائجهدددا وجددددود ع قدددة ارتباطيددددة بدددين أبعدددداد الرشددداقة التنظيميددددة وأبعددداد التميددددز 3102)
 اري. الإد

 أسئلة الدراسة: 
 ماهية الرشاقة التنظيمية، وأهميتها، وماهية التميز الإداري وأهميت ، وأبعادل؟  .1
ما دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق أبعاد التميز الإداري )القيادة، والتخطيط الاستراتيجي،  .2

 وإدارة المعرفة( لدى الإداريات بجامعة الملك خالد؟ 
ة إحصائية بين استجابات أفراد عينة البحث حول دور الرشاقة هل توجد فروق ذات دلال .3

التنظيمية في تحقيق التميز الإداري لدى الإداريات بجامعة الملك خالد تعزى لمتغير )المؤهل 
 العلمي، سنوات الخبرة(؟

 ما الآليات التي تسهم في  يادة تفعيل دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق أبعاد التميز الإداري؟ .4
 داف الدراسة:أه

القيادة، هدفت الدراسة تعرف دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق أبعاد التميز الإداري )       
عن الفروق إن وجدت حول دور  ( بجامعة الملك خالد والكشقالتخطيط الاستراتيجي، إدارة المعرفة

والتوصل ، سنوات الخبرة( الرشاقة التنظيمية في تحقيق التميز الإداري تعزى لمتغير )المؤهل العلمي،
 إلى الآليات التي تسهم في  يادة تفعيل التميز الإداري من خ ل تطبيق الرشاقة التنظيمية.

 أهمية الدراسة:
 النظرية والتطبيقية  الأهمية

يوفر التميز الإداري للجامعة بي ة مشجعة للإبداع، والقدرة على تحليل الو ع الراهن، ودعم  -
حسين المستمر، واستثمار الوقت عبر التقنيات المتاحة، وتحقيق مركز الإدارة لعمليات الت

تنافسي جيد، وتنظيم لبرامج التطوير المهني لتدييم مهارات العاملين، واهتمام الإدارة بإقامة 
 الدورات التخصصية التي تهدف لتعري  العاملين بأهمية التميز.

وعقد ورش عمل لهن، واعتماد سياسة  نشر يقافة التميز بين الإداريات من خ ل تدريبيهن -
 الترقية بناء على الكفاءة والإبداع، ودعم الجامعة سياسة التفويض بين المستويات الإدارية.

تمثلت الحدود المو ويية في معرفة دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق التميز  حدود الدراسة: 
د الم انية: جامعة الملك خالد بأبها، الإداري لدى الإداريات بجامعة الملك خالد، وشملت الحدو 
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وتمثلت الحدود البشرية: الإداريات بجامعة الملك خالد بأبها، والحدود الزمانية الفصل الدراسي الثاني 
 هد.0111للعام 

 مصطلحات الدراسة: 
 :الرشاقة التنظيمية .0

حدوات الراهنة في ( الرشاقة التنظيمية بأنها" ردة فعل  د الت(Boudlaie,et al,2017عرفها       
 ( 23م ان العمل التي وصنعها التغير وعدم وجود الشيء المؤكد في المؤسسات" )  

وتعرف كللك بأنها" قدرة المنظمة على أداء ست عمليات أساسية إدراك وإحساس التغيرات في      
تباقي أو تفاعلي البي ة، ومعالجة التأيير من خ ل نقل البيانات إلى معرفة، والاستجابة إما بش ل اس

مع الظروف المتغيرة، وموائمة الهياكل أو العمليات لدمج التغيرات، والتعلم من التجر ة ودمج المعرفة 
في الفر  المستقبلية وإ هار الكفاءة التي تعمل بها هلل العمليات وإجراء تبادل المعلومات واتخاذ 

 ( 27:   3131إجراءات حدوا التغيرات الجديدة ")الحمدان، 
وتعرف إجرائيا بأنها سرعة استجابات الجامعة للتغييرات الحالية والتنبؤ بالأحداا المستقبلية      

وجعلها قادرة على التحرك بسرعة للتفوق على المنافسين من خ ل الممارسات التنظيمية التي تتمثل 
 في توقع التغيرات والاستجابة لها.

 التميز الإداري:  .2
بأن " مرحلة متقدمة من الإجادة في العمل والأداء الفعال المبني على  (3102عرف  سمارة )     

مفاهيم إدارية رائدة تتضمن التركيز على الأداء والنتائج وخدمة المتعلمين والقيادة الفاعلة وتو ي  
المعلومات والحقائق وتطوير العمليات، والتحسين المستمر والابتكار و ناء المؤسسات 

( بأن  "نمو المؤسسة في جميع Dehaghan& Pourtaher,2018ف  )(، وعر 73الناجحة") 
الجوانب التنظيمية و يادة احتمالية النجاح التنظيمي طويل المدى، وذلك من خ ل مدخل منطقي 
وعق ني وعز  التغيير من اجل تحسين مستوى الفعالية التنظيمية وهو منهج شامل لتحسين الأداء 

 ( 010التنظيمي" )  
رف إجرائيا بأن  رفع مستوى الأداء الإداري من خ ل تطوير قدرات ومهارات الاداريات ويع     

 بجامعة الملك خالد ويتطلب هلا التطوير وجود تنظيم فعال تسودل روح الفريق للإبداع والمبادأة.
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 الإطار النظري للبحث
 أولا: مفهوم الرشاقة التنظيمية 

نها " القدرة على بقاء المؤسسة على قيد الحياة ( بأ (zilkiene & deksngs,2018عرفها 
والتطور في بي ة الاعمال التي لا وم ن التنبؤ بها إذا أنها تتغير باستمرار، وتستخدم المعرفة والهي ل 

( الرشاقة 3102(؛ وعرف الحنيطي )53الافترا ي لاستغ ل الفر  في بي ة السوق المتغيرة" ) 
تغيرات غير المتوقعة بسرعة ومرونة، واستغ ل هلل التغيرات بأنها" القدرة على الاستجابة لل

 (.52الاستغ ل الأمثل والنظر الى التغير على ان  فرصة للتقدم والا دهار" )  
( فقد عرفها بأنها" قدرة المؤسسة عل تحقيق أهدافها، وذلك من خ ل تطوير 3131اما غنيم )

ية بالش ل اللي ينع س دورل على تنمية المنظمة بحيث وخدماتها، و يادة وتنمية معرفة مواردها البشر 
 (27تكون خفيفة الحركة في  ل بي ة سريعة ومتغيرة" )  

 ثانيا: أهمية الرشاقة التنظيمية:
( 3102اتفقدددت معظدددم الدراسدددات علدددى أهميدددة الرشدددداقة التنظيميدددة والتدددي تتمثدددل فدددي :)الدددددبا ،

Qiu,Y,2020) ) Teece, Peteraf & leih,2016) ) ي  القددرة للمؤسسدات الاسدتجابة للتغيدر تتد
المستمر؛ والاستفادة من الفر  الجديدة التي تظهر فدي بي دة الاعمدال، ومروندة التعامدل مدع الاخدرين 
والقددرة علدى التكيد ، والتعامدل مددع  دغو  العمدل والتعامدل مدع المواقددق الصدعبة فدي العمدل، وتعمددل 

الانشددطة ذات العائددد المرتفددع التددي تخلددق قيمدددة علددى اعددادة تكددوين مددوارد الشددركات ونشددرها فدددي تلددك 
مسددتدامة وفقدددا للعوامدددل الداخليددة والخارجيدددة، والتحسدددين المسدددتمر للعمليددات التنظيميدددة و يدددادة حصدددتها 
السددددوقية، وتحسددددين السدددديطرة علددددى التكلفددددة وسددددرعة تحقيددددق الاهددددداف المطلو ددددة ومواجهتهددددا للتغيددددرات 

 السريعة.
( روهددم وي كيددان 3102( )الضدمور،3102ا: )المحاسددنة،ومدن أهميددة الرشداقة التنظيميددة منهد

(Rohm & balakian,2019 يددادة القدددرة التنافسدددية لدددى المؤسسددة مددن خدد ل التحددول الدددى  ،)
الاسددداليب الابتكاريدددة لتقددددوم أفضدددل الخددددمات، وإدارة المخددداطر فدددي المؤسسدددات بشددد ل سدددليم، ودعدددم 

هام المحدددة فدي  دل نظدام إداري مدرن وسدريع، الانشطة التي تم ن المؤسسة من تنفيل سلسلة من الم
ويعتمددد علددى التوقيددت المناسددب، وتحسددين سلسددلة العلميددات الإداريددة بالمؤسسددات فددي البي ددة السددريعة 
بش ل أسرع، واقل تكلفة، وتعزيز قدرة المنظمات على بلدورة اسدتراتيجية متكاملدة للتعامدل مدع التغيدرات 

تغ ل الفدر  الناتجدة عنهدا، وتحسدين سدرعة الأداء التنظيمدي الاقتصادوة والاجتمايية والسياسدية واسد



 

  104 

و يادتهددا مددن خدد ل تحسددين اداء العمليددات فددي المنظمددة وتقيدديم الانشددطة وتحسددين الكفدداءة التنظيميددة، 
وتحقيددق الاسددتقرار التنظيمددي و يددادة قدددرة المنظمددة وسددرعتها فددي الاسددتجابة لاحتياجددات المسددتفيدين، 

النزاهدة والعمددل بشدفا ية، وتعزيدز قددرة المنظمدة علددى تدوفير الحلدول فدي فتددرة وتعزيدز اعتمداد المسداءلة و 
 منيدددة قصددديرة، والعمدددل عدددن قدددرف مدددع العمددد ء لفهدددم احتياجددداتهم بهددددف تقددددوم قيمدددة مب دددرة ومسدددتمرة، 

 والتركيز على انجا  الاعمال المتعثرة وتبسيط علمية انهائها.
 رابعًا: مبادئ الرشاقة التنظيمية 

نظيمية عدة مبادئ تحدد وفق أهميتها وأولوياتها لتحقيق التميز الإداري: )الظاهري، للرشاقة الت
  Khavari et al,2016.) ( sarfraz& sarfraz,2017)( )3105وأبو ستة، 

الادراك وهي الاعتقاد بضرورة تغيير جميع المفاهيم القدومة التي تعوق عملية التطوير، ويساعد  ▪
مخاطر التي تهدد المؤسسة، ويساعد على تلبية احتياجات العمل هلا على الوقوف على جميع ال

في أسرع وقت، باعتبار ان اساس الرشاقة التنظيمية التركيز على نمط إدارة التغيير وتبني 
 المتغيرات لتحقيق ميزة تنافسية عالية مع المؤسسات المنافسة. 

المستفيد والاهتمام بحاجات   ر ا المستفيد: من أهم اولويات المؤسسة الرشيقة، حيث وعد ر ا ▪
 من الامور المهمة لتحقيق جودة الأداء.

السرعة: تهتم المؤسسات الرشيقة بسرعة انجا  الاجراءات بش ل متواصل وعلى فترات قصيرة،  ▪
كما تتم ن من اوجاد الاخطاء بسرعة لمعالجتها لان بي ة المؤسسات الرشيقة تتطور وتتغير 

ستقبل أكثر تقلبا وتعقيدا وغمو ا عما كانت علي  في بش ل سريع جدا وستصب  في الم
 السابق. 

التفاعل والتواصل: وعد التعاون والتواصل المباشر بين أعضاء فرق العمل بالمؤسسة، من  ▪
الامور التي ترفع من انتاجية فريق العمل، وتحقق أهداف ، للا وجب ان وشترك جميع أعضاء 

بالرشاقة التنظيمية لكي يتحقق الالتزام المرتكز على  المؤسسة في و ع معايير العمل المرتبطة
 المرونة والسرعة، والمقرون بالمعز ات المادوة والمعنوية المقدمة من الادارة.

التركيز على العاملين: تهتم المؤسسات الرشيقة بتوفير البي ة الم ئمة للعمل وتلبي الاحتياجات  ▪
نها تمنحهم الثقة بقدراتهم على انجا  الاعمال والمهام المهمة للعاملين فيها وتهتم بآرائهم، كما ا

المطلو ة منهم ب فاءة عالية، والموارد البشرية في المؤسسة هم الاساس لاي تطوير وتغيير وهم 
الاقدر على التكي  مع المتغيرات التي تحدا في المؤسسة، ومفتاح ر ا العم ء، ولللك فان 

 ئهم وعد من الامور المهمة في المؤسسات الرشيقة. تنمية مهاراتهم وقدراتهم وتطوير ادا
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الاستدامة والتحديث: تشجع المؤسسات الرشيقة على استدامة التطوير لجميع أنشطة المؤسسة،  ▪
وتعمل على اوجاد اوقاع يابت، في سرعة تطوير الانظمة الإدارية والفنية بالمنظمة، غير مواكبة 

وتحتج المؤسسات الى العمل في إطار منهجية  التطورات التقنية وتكنولوجيا المعلومات،
تطويرية محددة تشمل تقويضاً مناسباً، وهو ما وعود الى مفهوم اوجاد الثقة وتبادلها بين العاملين 

 وتشجيع الابتكار والتجديد بما وشجع الوصول الى الابداع. 
داء وتتابعها التقويم واعتماد مؤشرات القياس: تحدد المؤسسات الرشيقة مؤشرات لقياس الأ ▪

باستمرار حتى تتم ن من تحقيق معايير الجودة المخطط لها، كما وقوم اعضاء فريق العمل 
بتحديد اوقات محددة لمراجعة الأداء، وتحديد نقا  لتعظيمها وتحديد نقا  الضعق لتحسين 

 العمل، ليصب  أكثر كفاءة. 
دئ الرشاقة التنظيمية وتحقيق وتأسيسا لما سبق يتبين أن هناك ارتباطًا وتكامً  بين مبا

التميز في الأداء؛ حيث تطبيق مبادئ الرشاقة التنظيمية وضمن التعامل مع التحدوات التي تواجهها 
بطريقة علمية ومخطط لها، ويسم  بمعالجة المش  ت التي تواج  المؤسسة، كما أن مبادئ الرشاقة 

والر ا الو يفي للعاملين فيها ولللك تهتم التنظيمية توا ن بين ر ا العم ء وتلبية احتياجاتهم 
بتطوير مهاراتهم وقدراتهم وتنمي بينهم العمل بروح الفريق الواحد، والتفاعل والتواصل بش ل وضمن 

 سرعة الانجا  ب فاءة عالية. 
 خامسًا: عمليات الرشاقة التنظيمية 

(  horney, O.shea.2016تختص العمليات الرشيقة بعدد من الخصائص كما عرفها )
(Kateryna et,al,2019 وهي: السرعة: تعد السرعة في انجا  الانشطة والاجراءات من اهم  )

خصائص رشاقة العمليات، ولكن ليس على حساف الجودة، حيث تركز الرشاقة التنظيمية على 
الانجا  الافضل والاسرع في الوقت نفس ، والبساطة: تبسيط العمليات، والاجراءات، والانشطة، 

تو يحها، والتزامن والمواءمة: ويقصد ان يتم تنفيل العمليات في التوقيت الم ئم لحاجة المستفيدين و 
وتوقعاتهم المتغيرة باستمرار، والانسيابية: ويقصد بها تدفق العمليات بش ل سهل ومتصل مما يؤدي 

والانشطة التي الى انتاجية أسرع وأفضل، النملجة: ويقصد بها تصميم نماذج لمجموعة الاجراءات 
 تش ل عملية من عمليات المؤسسة، بحيث وسهل تطبيق هلل النماذج في الموافق المتعددة. 

وفي المؤسسات الرشيقة نجد عنصران اساسيان في التخطيط بالمؤسسة الرشيقة الاول ان 
ير، المؤسسات تحتاج الى استشعار او إدراك ما التغيرات ال  مة، وفهم كي  ينبغي ان وحدا التغي
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جراءات بشأن هلل الم حظات لاستيعاف التحول إوالثاني ان يتعين على المؤسسة الرشيقة اتخاذ 
 (.Bunton,2017( )Nath,Tanjeen,2018ال  م )

 أولا: مفهوم التميز الإداري: 
وعرف التميز الإداري بان " قدرة المؤسسة على تطبيق الاستراتيجيات التي تجعلها في مركز 

للمنشآت الأخرى والتي تعمل في نفس النشا  من خ ل استغ لها للموارد والكفاءات  أفضل بالنسبة
(؛ اما داؤود 77،  3102والقدرات والمعارف التي تتوافر لها وتميزها عن غيرها" )وسن، 

( فقد عرف التميز الإداري بان " حالة التفوق في النظام الشامل للأداء المؤسسي 023،  3131)
تطبيقية لهلا النظام وتحقيق النتائج المتميزة للمعنيين، وهي مرحلة متقدمة من تطور والممارسات ال

 أعمال الجودة في المنشآت، والمؤسسة المتميزة تسعى الى تحقيق ر ا المعنيين"  
( بان " مجموعة القواعد والاساليب المنطقية الح يمة التي توا ن 3102وقد عرف  الزهراني )

ت والممارسات في المنظمة التي تقودها الى تحقيق أفضل الانجا ات" )  بين الاهداف والقدرا
023 ) 

 ثانيا: أهمية التميز الإداري 
( في حاجة المؤسسة إلى وسيلة لجمع 3131تكمن أهمية التميز الإداري في )داؤود،

يث المعلومات حتى تتم ن من اتخاذ القرارات المهمة؛ وحاجتها لتطوير أعضائها بصفة مستمرة، ح
 يتم نوا في جعل المؤسسة أكثر تميزاً في الأداء، قياساً مع المؤسسات المنافسة.

( إلى أهمية التميز الإداري في توجي  كافة الجهود نحو Shobaki,2017وقد أشار )
التركيز على الكفاءة والفعالية و لوع الأهداف المميزة وتطوير طرق وآليات العمل لدى المؤسسات، 

ا على النمو الاجتماعي والاقتصادي اللي و فل تحقيق الاستمرارية والنجاح بما يؤير اوجاب
للمؤسسات، والقدرة على إدارة العمليات واستثمار الموارد واستخدامها بما يت ءم مع احتياجات 
ورغبات المستفيدين، بهدف تحقيق النتائج الإوجابية، وقدرة المؤسسات على التصدي للتحدوات 

امل مع الأ مات، وقبول العمل الجاد من خ ل التعلم السريع، والاستثمار في والصعو ات والتع
 فر  النمو، وتحسين العمليات.

 ثالثا: خصائص التميز الإداري 
تتمتع المؤسسات التي تحقق تميزا بمجموعة من الخصائص المهمة وهي قبول الاعمال 

ز الإداري؛ حيث أن القيادة ذات الصعبة، حيث قبول الاعمال الصعبة وعد من أهم مصادر التمي
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الكفاءة تعمل على التحفيز والتشجيع على التميز الإداري؛ وتحمل المصاعب يبين مستويات قدرة 
المؤسسات ويسهم في صقل قدرات المؤسسة وتميزها؛ فالمؤسسات المتميزة يتوفر لديها الخبرات 

فر ، لاكتساف التميز في الأداء؛ خارج نطاق العمل، و التحديد الخدمة التي تقدم العديد من ال
 (. 3131و رامج التدريب المناسبة التي تسهم في التميز الإداري. )داؤود، 

 رابعا: متطلبات التميز الإداري 
يوجد متطلبات وستوجب توافرها في أي مؤسسة تسعى لبلو  أداء متميز، بعض الأسس وهي: 

سسة ونظرتها المستقبلية، ويضم الرؤية الرسالة بناء استراتيجي متكامل عن التوجهات الرئيسية للمؤ 
والاهداف الاستراتيجية التي تعمل المؤسسة على تحقيقها من خ ل و ع السياسات المؤسسة إطار 
متكامل من السياسات التي تح م وتنظم عمل المؤسسة وترشد القائمين بمسؤوليات الأداء الى قواعد 

رنة قابلة للتعديل والتكي  مع المتغيرات الداخلية والخارجية وأسس اتخاذ القرارات، وهياكل تنظيمية م
وتنظم على أسس العمليات وتراعي تدفق المعلومات، وتشابك ع قات العمل، درجة ال مركزية، 
التوسع بالتفويض واستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات، ونظام متكامل للمعلومات وضم آليات 

حديد مصادرها ووسائل تميعها وقواعد معالجتها وتداولها وتحديثها لرصد المعلومات المطلو ة، وت
وحفظها واسترجاعها وتو فها لدعم اتخاذ القرار، ونظام متكامل لتقييم الأداء الفردي واداء 
المجموعات وفرق العمل ووحدات العمل الاستراتيجية والأداء المؤسسة بغرض تقويم الانجا ات 

ر الأداء، قيادة فعالة تتولى الأسس والمعايير وتوفير مقومات التنفيل بالقياس الى الاهداف ومعايي
 (.3102السليم للخطط والبرامج وتؤكد فر  المؤسسة لتحقيق التميز الإداري. )غانم ،

 خامسا: أبعاد التميز الإداري: 
هناك عدة أبعاد رئيسة للتميز الإداري وقد تتغير من مؤسسة إلى أخرى ومن نموذج تميز إلى 

 (: 3102أخر وتتعدد وتتطور ومن أهم تلك الأبعاد ما يلي: )الجنابي، 
القيادة: تعبر عن سلوك القادة فهو الداعم لجميع منهجيات التميز الإداري، إذ يتم تو ي  اتجال  -

في عالم  قيم وغاوة المؤسسة من خ ل سلوكهم وتشجيعهم لمو فيهم في السعي لتحقيق التميز
المتسارع في كافة المجالات والميادين فأصبحت مفاهيم القيادة والريادة  اليوم الموسوم بالتطور

وسما لمواكبة التطور ومقوم استمرارية و قاء وليس كماليا، فالقيادة أحد الأنما  التي تحمل 
مفاهيم الإبداع و وح الرؤية، والمبادرة، والاستباقية، والمخاطرة، و تبني فلسفة القيادة 

ا للنشأ كطريقة تفكير وممارسة تعد مقوما للنماء الشخصي والمؤسسي وممارساتها وإكسابه
 (.3132المتوافق مع متطلبات عصر الثورة الصنايية والمعر ية الحالية)غنيم، 
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التخطيط الاستراتيجي: جميع منهجيات التميز تؤكد على التخطيط الاستراتيجي وتبني خطط  -
يق والتكامل الاستراتيجي في كل أجزاء التنظيم، التطوير الاستراتيجي في المؤسسة وتحقيق التنس

والعمل على تدريب شاغلي الو ائق الإشرا ية على ممارسة هلا الأسلوف والتركيز على اختيار 
قيادات في الو ارة تتمتع بمهارات عالية وقدرات إبدايية لتولي المناصب القيادوة المهمة، و يادة 

بارهم رأس المال الحقيقي للو ارة من خ ل توفير المناخ اهتمام الإدارة العليا بالمو فين باعت
 (.3132الجيد اللي وشعر  ي  المو فون بالانسجام والراحة و يادة انتمائهم. )حسونة، 

إدارة المعرفة: تركز على جميع مداخل التميز الإداري على أن تكون إدارة العمليات على أساس  -
لمتطلبات العم ء وي ون تحسين العمليات على أساس الحقائق الفعلية لتصميم العمليات ملبية 

 .التغلوة الراجعة من العميل
  :الدراسات السابقة

( تطوير الأداء المؤسسي في جامعة شقراء في  وء معايير 3133تناولت دراسة الروقي )
(. EFQMالمؤسسة الأورو ية لإدارة الجودة، وتحديد المعوقات التي تحد من تطبيق معايير )

خدم المنهج الوصفي التحليلي، والاستبيان وتكون مجتمع الدراسة من العمداء ووك ء الجامعة واست
رئيس قسم؛  22وكي ، و 17عميدا، و 33( منهم 025ورؤساء الأقسام في جامعة شقراء، وعددهم )

وخلصت إلى أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على درجة ممارسة معايير المؤسسة 
ورو ية لإدارة الجودة، حيث كانت درجة ممارسة مجال الإستراتيجية. جاء في المركز الأول، يلي  الأ

 مجال القيادة، يم مجال خدمة المجتمع. 
التعري  بمستوى ممارسة الرشاقة الاستراتيجية وارتباطها  (3130دراسة الناو  )هدفت 

القادة أنفسهم، بالإ افة إلى تو ي  ما بتميز الأداء الإداري لدى القادة بجامعة حائل وجهة نظر 
إذا كانت هناك فروقا دالة إحصائيا بين استجابات القادة بجامعة حائل نحو مستوى ممارسة الرشاقة 
الاستراتيجية ومدى ارتباطها بتميز الأداء الإداري )الخبرة الإدارية المستوى التعليمي( وتم استخدام 

ستبانة الأولى )مدى ممارسة الرشاقة الاستراتيجية( من ست استبانتين كأداة للدراسة وتكونت الا
( فقرة، وتكونت الاستبانة الثانية )مستوى تميز الأداء الإداري لدى القادة 37محاور في )

( فردا من القادة 21( فقرة، وتم تو يعها على عينة بلغ حجها)21الاكادوميين( ستة محاور في )
وصفي المسحي، وتمثلت نتائج الدراسة في الاتي: بلغ المتوسط بجامعة حائل، وقد استخدم المنهج ال

( بدرجة كبيرة و لغ 1.22الحسابي لممارسة الرشاقة الاستراتيجية لدى القادة بجامعة حائل ك ل )
( بدرجة كبيرة 1.23المتوسط الحسابي لمستوى تميز الأداء الإداري لدى القادة بجامعة حائل ك ل )
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ية بين مستوى الرشاقة الاستراتيجية وتميز الأداء الإداري لدى القادة بجامعة جداً، ووجود ع قة إوجاب
حائل، وكللك وجود ع قة إوجابية بين جميع المجالات للمقياسين، ترجع لأير المؤهل العلمي للأداء 

 ( في المقياسين.5-0لصال  جملة الدكتورال، من القيادات، ووجود فروق دالة وجاءت لمصلحة )
( التعرف على درجة توفر إدارة التميّز بجامعة أم القرى في 3130سة الحا مي )هدفت درا

( من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكادومية، واتبعت الدراسة EFQM وء النموذج الأورو ي )
( فرداً من القيادات الإدارية 217المنهج الوصفي المسحي، وطبقت على عينة عشوائية م ونة من )

، وتمثلت الأداة في استبانة معايير )القيادة، الإستراتيجية، العاملون، الشراكات والموارد، والأكادومية
العمليات، ر ا المستفيدين، ر ا العاملين، خدمة المجتمع، قياس الأداء(. وتوصلت النتائج إلى أن 

ايير الثمانية توفر معايير إدارة التميّز بجامعة أم القرى كان متوسطاً في الدرجة الكلية وفي المع
)القيادة، الإستراتيجية، العاملون، الشراكات والموارد، العمليات، ر ا المستفيدين، خدمة المجتمع، 
قياس الأداء(، بينما كان منخفضاً في معيار )ر ا العاملين( كما أ هرت النتائج وجود فروق دالة 

مى الو يفي لصال  القادة إحصائياً بين متوسطات استجابات أفراد العينة تعزى لاخت ف المس
الأكادوميين وكللك وجود فروق تعزى لحالة الاعتماد القادة العاملين في أقسام وإدارات حاصلة على 
الاعتماد؛ بينما لم توجد فروق تعزى لاخت ف الجنس أو عدد سنوات الخبرة في العمل القيادي 

في الجامعة وفقاً للنموذج الأورو ي  بالجامعة، وأوصت الدراسة بتبني تطبيق معايير إدارة التميّز
للتميّز؛ و يادة تفعيل أدوات قياس ر ا العاملين، والعمل على تم ينهم وإشراكهم في اتخاذ القرارات، 

 وتنميتهم مهنياً، وتحسين عملية الاتصال بين المستويات القيادوة المختلفة. 
شري نحو تحقيق التميز ( التعرف على واقع قيادة رأس المال الب3131هدف المطيري، )

لت  الإداري بجامعة جدة واستخدمت المنهج الوصفيَّ المسحي، والاستبانة كأداة للبحث، وتوصَّ
الدراسة أن أفراد عينة الدراسة محايدون في موافقتهم على واقع قيادة رأس المال البشري نحو تحقيق 

ة بين وجهات نظر المو فات التميز الإداري بجامعة جدة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي
الإداريات نحو واقع رأس المال البشري ونحو تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة باخت ف سنوات 
الخبرة. واوصت بنشر يقافة التميز بين المو فات الإداريات من خ ل تدريبيهن وعقد ورش عمل 

تدعم الجامعة سياسة التفويض بين  لهن، وأن تعتمد سياسة الترقية بناء على الكفاءة والإبداع، وأن
 المستويات الإدارية. 
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 إجراءات الدراسة ومنهجها:
تحقيقًا للهدف الرئيس للبحث واللي تمثل في" دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق منهج الدراسة:  .1

التميز الإداري لدى الإداريات بجامعة الملك خالد "واستخدم المنهج الوصفي التحليلي، وذلك 
 ئمت  لطبيعة الدراسة "لم 

تكون مجتمع الدراسة من الإداريات بجامعة الملك خالد والبالغ مجتمع الدراسة وعينتها:  .2
( إدارية و تطبيق معادلة هير رت اركن أتض  أن عينة الدراسة وفترض أن لا 1020عددهن )
 ( إدارية.253تقل عن )

ق الأداة للغرض اللي أعدت من ويقصد ب  مدى تحقي الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: صدق .2
أجل ، فتقيس ما و عت لقياس  فقط، وللتأكد من صدق بنود الاستبانة، تم تو يع الاستبانة على 

خارج العينة؛ وذلك للتحقق مِنْ صدق مجتمع الدراسة  ( عضوًا من21عينة استط يية قوَامها )
ن بين درجات كل يبارة، الاتساق الداخلي ل ستبانة، وقد تم حساف معامل ارتبا  بيرسو 

(، ويم ن SPSSوالدرجة الكلية للمحور اللي تنتمي إلي ، وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي )
 تو ي  ذلك من خ ل الجدول التالي:

( معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي 1جدول )
 إليه من محاور أداة الدراسة

مستوى  معامل الارتباط العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة ر المحو 
 الدلالة

 الأول

0 1.77 1.10 7 1.70 1.10 
3 1.21 1.10 2 1.73 1.10 
2 1.20 1.10 2 1.22 1.10 
1 1.22 1.10 2 1.21 1.10 
5 1.52 1.10    

 الثاني

0 1.77 1.10 5 1.25 1.10 
3 1.20 1.10 7 1.22 1.10 
2 1.72 1.10 2 1.75 1.10 
1 1.22 1.10    

 الثالث
0 1.27 1.10 5 1.27 1.10 
3 1.25 1.10 7 1.25 1.10 
2 1.22 1.10 2 1.27 1.10 
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مستوى  معامل الارتباط العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة ر المحو 
 الدلالة

1 1.22 1.10 2 1.25 1.10 
( أن معددام ت الارتبددا  بددين درجددة كددل يبددارة والدرجددة الكليددة للمحددور 0يتضدد  مددن جدددول )

(، وهددي معددام ت ارتبدددا  1.21(، )1.52الددلي تنتمددي إليدد  مددن محدداور أداة الدراسدددة تراوحددت بددين )
(، وهدلا يؤكدد أن الاسدتبانة 1.10مرتفعة، كما يتض  أن جميع العبارات دالدة إحصدائي ا عندد مسدتوى )

بدرجددة عاليددة مددن الاتسدداق الددداخلي؛ كمددا تددم حسدداف معامددل ارتبددا  بيرسددون بددين الدرجددة الكليددة  تتمتددع
(، ويم ددن SPSSلكدل محددور، والدرجددة الكليدة ل سددتبانة ك ددل، وذلددك باسدتخدام البرنددامج الإحصددائي )

 تو ي  ذلك من خ ل الجدول التالي:
 جة الكلية ل ستبانة( معام ت الارتبا  بيرسون بين درجة كل بعد والدر 3جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتبا  المحور 
 1.10 1.21 الأول 
 1.10 1.22 الثاني
 1.10 1.27 الثالث

( أن معددام ت الارتبددا  بددين الدرجددة الكليددة لكددل بعددد والدرجددة الكليددة 3يتضدد  مددن جدددول )
ا يتضدد  أن المحدداور (، وهددي معددام ت ارتبددا  مرتفعددة، كمدد1.21(، )1.27ل سددتبانة تراوحددت بددين )

(، وهددلا يؤكددد أن الاسددتبانة بجميددع أبعادهددا تتمتددع بدرجددة 1.10الددث ا دالددة إحصددائي ا عنددد مسددتوى )
 عالية من الاتساق الداخلي.

باستخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساف حساب ثبات أداة الدراسة: تم حساب ثبات أداة الدراسة  .1
 بالجدول التالي: يبات أجزاء الاستبانة، وكانت النتائج كما

 ( معامل ألفا كرونباخ لحساف يبات الاستبانة2جدول )
 معامل يبات ألفا عدد العبارات المحور
 1.27 2 الأول 
 1.21 2 الثاني
 1.21 2 الثالث

وهلا يدل على أن الاستبانة ب ل محاورها لها قيمة يبات عالية، وفي  وء دلالات الصددق 
تبانة تتمتددع بخصددائص سددي ومترية جيدددة، ممددا يدددعم الثقددة باسددتخدام والثبددات ويم ددن القددول: أن الاسدد

 نتائج هلل الأداة.
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 نتائج الدراسة ومناقشتها:
ما دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق أبعاد التميز الإداري بعد )القيادة، " إجابة السؤال الثاني

؟ للإجابة عن السؤال لك خالدوالتخطيط الاستراتيجي، وإدارة المعرفة( لدى الإداريات بجامعة الم
تم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لتعرف استجابات أفراد عينة الدراسة  الثاني
دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق أبعاد التميز الإداري بعد )القيادة، والتخطيط الاستراتيجي، حول 

 الي:وإدارة المعرفة( وجاءت النتائج على النحو الت
 دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق بعد القيادة للتميز الإداري للإداريات بجامعة الملك خالد:  .1

دور ( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول 1جدول )
 يات بجامعة الملك خالدللتميز الإداري للإدار  الرشاقة التنظيمية في تحقيق بعد القيادة للتميز الإداري 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 2 1.17 3..7 تلبية حاجات الإداريات التدريبية لتحقيق فاعلية الأداء والتميز الإداري.  .1

2.  
وضععع المقترحععات للتعلععب علععت المشععكلات الإداريععة بمرونععة بمععا لا تععؤثر 

 . 1..1 7.63 علت مستوى الأداء لدى الإداريات.

تطبيعععق مععععاجير الجعععودة والتحسعععين المسعععتمر فعععي أداء جميعععع العمليعععات   .7
 7 1.16 3..7 والأنشطة الإدارية.

تطبيق مبدأ الشفافية في التعامل مع العاملين والاسعتما  العت مقترحعاتهم   .1
 1 3..1 ...7 وآرائهم بما يحقق تميز إداري.

بالجامعععة مععن خععلال ور  ترسععيث ثقافععة التميععز الإداري لععدى الإداريععات   .3
 العمل واللقاءات.

7..3 1..7 6 

6.  
التواصل مع كل الجهات المعنية لمعرفة ما يستجد من تطعورات وتعييعرات 

 3 ...1 6..7 في المجال الإداري.

اسعععتخدام وسعععائل تقنيعععة المعلومعععات للاسعععتجابة والتهيئعععة لأي متعيعععرات   .3
 1 ...1 2..7 حدجثة.

المعععوارد المتاحعععة بالجامععععة واسعععتثمارها  تعععدريب الإداريعععات علعععت تو يععع   ..
 أفضل الطرق في أداء العمل. 

7.6. 1.1. . 

 3 1.11 7.37مشاركة الإداريات في عملية تحليل المواق  الإداريعة قبعل اتخعاي أي قعرار   ..
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 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 لضمان المشاركة في تطبيقه.
 3..1 1..7 البعد ككل

اءت بدرجة موافقة )كبيرة( و لغ المتوسط ( أن استجابات أفراد عينة الدراسة ج1يتض  من الجدول )
( حول دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق بعد 0.15( و انحراف معياري )2.20الحسابي للبعد ك ل )

القيادة للتميز الإداري للتميز الإداري للإداريات بجامعة الملك خالد؛ وجاء ترتيب يبارات المحور 
 على النحو التالي:

ي نصت على" تطبيق مبدأ الشفا ية في التعامل مع العاملين والاستماع ( والت1جاءت العبارة ) -
( 2.22إلى مقترحاتهم وآرائهم بما وحقق تميز إداري" في المرتبة الأولى، و متوسط حسابي )

(، ويم ن أن وعزى ذلك إلى أن تطبيق الشفا ية بين جميع العاملين 0.15و انحراف معياري )
تسهم في تحقيق الر ا لديهم ومن يم و ون لديهم الدافعية الكبيرة  تعد من العمليات المهمة التي

 نحو العمل مما و ون له  أير كبير في انجا  العمل ومن يم تحقيق التميز الإداري بالمؤسسة.
( والتي نصت على" تلبية حاجات الإداريات التدريبية لتحقيق فاعلية الأداء 0جاءت العبارة ) -

(، 0.02( و انحراف معياري )2.22تبة الثانية، و متوسط حسابي )والتميز الإداري" في المر 
ويم ن أن وعزى ذلك إلى أن عملية قياس احتياجات العاملين في الجها  الإداري في جميع 
المجالات الإدارية والتقنية والفنية وسهم في تحقيق إوجاد فريق متكامل لديهم القدرة على التعامل 

ة في جميع المجالات الإدارية والتقنية؛ وكللك وقلل من الهدر مع جميع المتغيرات المتسارع
المادي الناجم عن تدريب الإداريات دون وجود خطة للتدريب في  وء الاحتياجات مما يؤدي 

 ذلك إلى تحقيق التميز الإداري في المؤسسة التعليمية. 
المتاحة بالجامعة  ( والتي نصت على" تدريب الإداريات على تو ي  الموارد2جاءت العبارة ) -

( 2.72واستثمارها أفضل الطرق في أداء العمل" في المرتبة الثامنة، و متوسط حسابي )
(، ويم ن عزو ذلك إلى أن عملية تدريب الإداريات على تو ي  0.01و انحراف معياري )

ن بها الموارد المتاحة بالجامعة عامة والتقنية منها خاصة في أداء الأنشطة والاعمال التي و لف
تسهم في صقل مهاراتهم الإدارية والتنقية والعمل على استغ ل الموارد المتاحة وعمل على 

 تحقيق التميز الإداري للجامعة.
( والتي نصت على" و ع المقترحات للتغلب على المش  ت الإدارية بمرونة 3جاءت العبارة ) -

( 2.72التاسعة، و متوسط حسابي )بما لا تؤير على مستوى الأداء لدى الإداريات" في المرتبة 
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(، ويم ن عزو ذلك إلى أن عملية مشاركة الإداريات في و ع 0.11و انحراف معياري )
الحلول والمقترحات تسهم في حل المش  ت الإدارية وتم ينهم من تحمل المسؤولية والقدرة على 

 انجا  العمل مما يؤدي إلى تحقيق التميز الإداري للإداريات بالجامعة.
 

دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق بعد التخطيط الاستراتيجي للتميز الإداري للإداريات بجامعة  .2
 الملك خالد: 

( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول دور 5جدول )
 للإداريات بجامعة الملك خالدللتميز الإداري  التخطيط الاستراتيجي الرشاقة التنظيمية في تحقيق بعد

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

01.  
بناء خطط استراتيجية لأداء الإدارات بالجامعة في ضوء مؤشرات 

 3 0.32 2.25 الأداء بكفاءة ومرونة تسهم في تحقيق الأهداف.  

00.  
ة بما بناء خطط تشعيلية تطوير أداء الإداريات بالإدارات بالجامع
 جؤدي إلت توحيد جهودهم وتكاملها لتحقيق التميز الإداري.

2.22 0.10 0 

03.  
تحدجد مؤهلات وقدرات لتعيين الإداريات في المناصب الإدارية 

 1 1.32 2.23 العليا.

02.  
استقطاب الإداريات الإكفاء في المناصب المخصصة من خلال 

 7 0.52 2.25 استخدام نمايج التخطيط الاستراتيجي المستقبلية.

01.  
تحدجد احتياجات العاملين من الدورات التدريبية وفق التخطيط 

 2 1.72 2.22 المسبق مما يسهم في رفع قدراتهم وتحقيق تميز لهم.

05.  
تحسين أنظمة الرواتب والحوافز المادية والمعنوية بما يحقق رضا 
الإداريات وولائهم من خلال وضع الخطط المستقبلية للجوانب 

 المادية.
2.22 0.22 5 

07.  
تضمين الخطة الاستراتيجية سياسات واضحة لعملية التدوير 

 الو يفي والترقيات للإداريات بما يحقق الرضا لهن.
2.71 0.13 2 

 0.00 2.72 البعد ك ل
( أن المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 5يتض  من الجدول )

لتنظيمية في تحقيق بعد التخطيط الاستراتيجي للتميز الإداري عينة الدراسة حول دور الرشاقة ا
( و انحراف معياري قدرل 2.72للإداريات بالجامعة جاءت بدرجة )كبيرة( فقد بلغ المتوسط الحسابي )

 (، جاءت استجابتهن حول يبارات المحور على النحو التالي:0.00)
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لتطوير أداء الإداريات بالإدارات ( والتي نصت على" بناء خطط تشغيلية 00جاءت العبارة ) -
بالجامعة بما يؤدي إلى توحيد جهودهم وتكاملها لتحقيق التميز الإداري" في المرتبة الأولى، 

(، ويم ن عزو ذلك إلى أن وجود خطط 0.10( و انحراف معياري )2.22و متوسط حسابي )
توجهات الجامعة والدولة  استراتيجية لتطوير أداء الإداريات تنطلق من الواقع الفعلي وفي  وء

والعمل على الاستفادة من نماذج التخطيط الاستراتيجي في تحليل هلا الواقع للوصول إلى 
مستقبل جيد لتطوير أداء الإداريات بالجامعة وسهم في وجود نوع من الاستمرارية في عملية 

 تطوير الأداء وفق منهج علمي.
ط استراتيجية لأداء الإدارات بالجامعة في ( والتي نصت على" بناء خط01جاءت العبارة ) -

 وء مؤشرات الأداء ب فاءة ومرونة تسهم في تحقيق الأهداف" في المرتبة الثانية، و متوسط 
(، ويم ن عزو ذلك إلى أن عملية اهتمام القيادات 0.32( و انحراف معياري )2.25حسابي )

المختلفة بالجامعة في  وء مؤشرات  العليا بأهمية و ع الخطط الاستراتيجية للأداء بالإدارات
ومعايير الأداء سوف وسهم في تحقيق أعلى مستوى من الأداء للإداريات وتعرف ام انياتهم 
وقدراتهم وتو يفها في الم ان المناسب مما يؤدي إلى تطوير أداء الإداريات وتحقيق الجامعة 

 لأهدافها في  وء توجهات المملكة العر ية السعودوة.
( والتي نصت على" استقطاف الإداريات الإكفاء في المناصب المخصصة 02بارة )جاءت الع -

من خ ل استخدام نماذج التخطيط الاستراتيجي المستقبلية" في المرتبة السادسة، و متوسط 
(، ويم ن عزو ذلك إلى أن اختيار الإداريات 0.52( و انحراف معياري )2.25حسابي )

هن في الإدارات المختلفة وسهم في إوجاد نوع من التنافس بين واستقطاف الكفاءات المتميزة من
الجميع حول العمل على تطوير انفسهن في جميع المجالات من جانب ومن جانب أخر وعمل 
على وجود قيادات تمتلك مهارات وسمات تساعدهن على جودة الأداء في العمل ومن يم تحقيق 

 أهداف الإدارات المختلفة بالجامعة.  
( والتي نصت على" تضمين الخطة الاستراتيجية سياسات وا حة لعملية 07العبارة )جاءت  -

التدوير الو يفي والترقيات للإداريات بما وحقق الر ا لهن" في المرتبة السابعة، و متوسط 
(، ويم ن عزو ذلك إلى أن عملية تضمين الخطة 0.13( و انحراف معياري )2.71حسابي )

حة للتدوير الو يفي للإداريات في  وء معايير ومؤشرات وا حة الاستراتيجية لسياسة وا 
للجميع وسهم في إوجاد نوع التنافس في انجا  العمل وتميز الأداء كما ان التدوير الو يفي 
وسهم في اكتساف الإداريات العديد من المهارات الإدارية والفنية من الإدارات المختلفة بما وسهم 
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وتحقيق التميز الإداري لهن في أداء المهام والأنشطة الإدارية في تطوير أداء الإداريات 
 المختلفة.

 
دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق بعد إدارة المعرفة للتميز الإداري للإداريات بجامعة الملك  .7

 خالد: 
( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول دور 7جدول )
 اقة التنظيمية في تحقيق بعد إدارة المعرفة للتميز الإداري للإداريات بجامعة الملك خالد.الرش

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

13.  
تخفععيا المسععتويات التنظيميععة لتسععهيل تععدفق المعلومععات الكترونيًععا 

 1 3..1 ...7 للتحول إلت الإجراءات الرشيقة.

ئل التقنيعععة فعععي مجعععال مشعععاركة المعرفعععة وعملياتهعععا اسعععتخدام الوسعععا  ..1
 2 1.11 3..7 للتحول الإداري الرقمي.

تفعيععل عمليععات إدارة المعرفععة لتحقيععق الرشععاقة التنظيميععة بمععا يحقععق   ..1
 تميز إداري للإداريات.

7.63 1..7 3 

2..  
تقلعععيص الإجعععراءات الروتينيعععة لتحقيعععق الرشعععاقة التنظيميعععة لتحقيعععق 

 7 1..1 ...7 ء.لتحسين المستمر للأدا

تعععوفير المنعععاي العععو يفي المسعععاعد علعععت تعععدوير المعرفعععة الكترونيعععا   .21
 1 ...1 6..7 بشفافية.

تمكععين الإداريععين المشععاركة المعرفععة الكترونيععاً بمختلعع  المسععتويات   .22
 3 1..1 .7.3 التنظيمية لتحقيق بيئة إدارية رقمية. 

ت المتجعععددة فعععتر بعععرامج تعليميعععة تدريبيعععة لسعععد احتياجعععات الإداريعععا  .27
 والاستجابة السريعة لرضاهم 

7.66 1..3 6 

21.  
مشاركة الإداريات بالجامعة في وضعع اسعتراتيجية قابلعة للنفيعذ تعدعم 

 نشر المعرفة الإدارية. 
7.33 1..7 . 

 2..1 7.63 البعد ككل
( أن دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق بعد إدارة المعرفة للتميز 7يتض  من بيانات الجدول )

( و انحراف 2.72الإداري للإداريات بجامعة الملك خالد جاء بدرجة )كبيرة( و متوسط حسابي )
 (، و يما يلي الترتيب لعبارات هلا المحور على النحو التالي:0.13معياري )
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( والتي نصت على" تخفيض المستويات التنظيمية لتسهيل تدفق المعلومات 02جاءت العبارة ) -
( 2.22الإجراءات الرشيقة" في المرتبة الأولى، و متوسط حسابي ) الكترونيًا للتحول إلى
(، ويم ن أن وعزى ذلك إلى أن المرونة التنظيمية من العلميات 0.15و انحراف معياري )

المهمة إذا أراد أحد المسؤولين في المستويات الإدارية العليا انجا  الاعمال والأنشطة بش ل 
العمليات مثل الحوار الجيد والتعاون ومناقشة الأفكار والآراء  جيد وذلك لأنها تتضمن العديد من

التي وم ن عر ها من الإداريات وإوجاد احترام متبادل بين القادة والإداريات بما وسهم في نهاوة 
 الأمر إلى انجا  العمل في أقل وقت مم ن وجودة عالية.

ة في مجال مشاركة المعرفة ( والتي نصت على" استخدام الوسائل التقني02جاءت العبارة ) -
( و انحراف 2.22وعملياتها للتحول الإداري الرقمي" في المرتبة الثانية، و متوسط حسابي )

(، ويم ن أن وعزى ذلك إلى أن عملية استخدام الوسائل التقنية في أداء العمل 0.00معياري )
ودة عالية كما وسهم في في الإدارات المختلفة بالجامعة وساعد الإداريات على انجا  العمل بج

تحقيق أهداف الجامعة نحو العمل على تحقيق حوكمة الأنظمة الإدارية بها مما وسهم في 
 تحقيق التميز الإداري للإداريات بالجامعة.

تفعيل عمليات إدارة المعرفة لتحقيق الرشاقة التنظيمية  ( والتي نصت على"02جاءت العبارة ) -
( و انحراف 2.75" في المرتبة السابعة، و متوسط حسابي )بما وحقق تميز إداري للإداريات

(، ويم ن أن وعزى ذلك إلى أن إدارة المعرفة تسهم بجميع عملياتها من انتاج 0.12معياري )
وتخزين ونشر وتو يع في تحقيق رشاقة الأداء الو يفي للإداريات بالجامعة وتسهم بش ل جيد 

 في تحقيق التميز الإداري لهن.
( والتي نصت على" مشاركة الإداريات بالجامعة في و ع استراتيجية قابلة 31ارة )جاءت العب -

( و انحراف 2.55للتنفيل تدعم نشر المعرفة الإدارية" في المرتبة الثامنة، و متوسط حسابي )
(، ويم ن أن وعزى ذلك إلى أن عملية مشاركة الإداريات في و ع الخطط 0.12معياري )

فة الخاصة بتطوير الأداء وعمل على سرعة الحصول على المعلومات والاستراتيجيات المختل
والبيانات وكللك وضمن مشاركتهن في عملية تنفيل الأنشطة والمهام وفق الخطط المو وعة 

 بما وسهم في تحقيق التميز الإداري لأداء الإداريات بالجامعة.
إحصائية بين استجابات أفراد هل توجد فروق ذات دلالة  واللي نص على"إجابة السؤال الثالث: 

عينة الدراسة حول دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق التميز الإداري لدى الإداريات بجامعة الملك 
 وجاءت النتائج بالجداول التالي:خالد تعزى لمتغير )المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(؟ 
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 الفروق طبقاً لمتعير المؤهل العلمي:  (1
توجد فروق ذات دلالة إحصدائية بدين ات أفراد عينة الدراسة حول هل لمعرفة الفروق في استجاب

استجابات أفراد عينة الدراسدة حدول دور الرشداقة التنظيميدة فدي تحقيدق التميدز الإداري لددى الإداريدات 
، تددم اسددتخدم اختبددار تحليددل التبدداين أحددادي الاتجددال بجامعددة الملددك خالددد تعددزى لمتغيددر المؤهددل العلمددي

(One Way ANOVA:وقد جاءت النتائج على النحو التالي ،) 
(: يو   نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجال لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول 2جدول )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول دور الرشاقة التنظيمية في 
 عة الملك خالد تعزى لمتغير المؤهل العلميتحقيق التميز الإداري لدى الإداريات بجام

مستوى 
 الدلالة

 متوسط قيمة ف
 المربعات

 درجات
 الحرية

 المحاور مصدر التباجن مجمو  المربعات

..2.2 1..6 
 بين المجموعات 613...2 2 ....1.1

 داخل المجموعات ..7..2233 .71 .63.26 المحور الأول
 المجمو  3...3..22 731 

.9.1 2.73 
 بين المجموعات .211.11 2 122.223

 داخل المجموعات .7.11...1 .71 13..31 المحور الثاني
 المجمو  ....1.723 731 

.9.. 2911 
 بين المجموعات 722.3.6 2 161.737

 داخل المجموعات 612...272 .71 66.372 المحور الثالث
 المجمو  .27612.71 731 

 (α= 1.15)ى الدلالة دالة عند مستو *
( بين استجابات أفراد α= 1.15عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -

عينة الدراسة حول دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق بعد القيادة كأحد أبعاد التميز الإداري لدى 
 الإداريات بجامعة الملك تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

( بين استجابات أفراد α= 1.15دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) عدم وجود فروق ذات -
عينة الدراسة دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق بعد التخطيط الاستراتيجي كأحد أبعاد التميز 

 الإداري لدى الإداريات بجامعة الملك خالد تعزى لمتغير المؤهل العلمي.
( بين استجابات أفراد α= 1.15الدلالة ) عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  -

عينة الدراسة حول دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق بعد إدارة المعرفة كأحد أبعاد التميز 
 الإداري لدى الإداريات بجامعة الملك خالد تعزى لمتغير المؤهل العلمي.
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نظيمية في تحقيق وهلا قد يرجع إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أهمية تطبيق الرشاقة الت
أبعاد التميز الإداري لدى الإداريات بجامعة الملك لأنها تعد من المو وعات المهمة في نجاح أداء 
أي عمل وذلك من خ ل إوجاد مرونة في أداء الاعمال والأنشطة والمهام في أداء الإداريات 

 بالجامعة مما وحقق التميز الإداري للأداء لدى الإداريات بالجامعة.
 فروق طبقاً لمتعير سنوات الخبرة:ال (2

وجددددود فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين لمعرفددددة الفددددروق فددددي اسددددتجابات أفددددراد عينددددة الدراسددددة حددددول 
استجابات أفراد عينة الدراسدة حدول دور الرشداقة التنظيميدة فدي تحقيدق التميدز الإداري لددى الإداريدات 

دم اختبددار تحليددل التبدداين أحددادي الاتجددال ، تددم اسددتخبجامعددة الملددك خالددد تعددزى لمتغيددر سددنوات الخبددرة
(One Way ANOVA:وقد جاءت النتائج على النحو التالي ،) 

(: يو   نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجال لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول 2جدول )
لتنظيمية في وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول دور الرشاقة ا

 تحقيق التميز الإداري لدى الإداريات بجامعة الملك خالد تعزى سنوات الخبرة
مستوى 
 الدلالة

 متوسط قيمة ف
 المربعات

 درجات
 الحرية

 المحاور مصدر التباجن مجمو  المربعات

..13 ..311 
 بين المجموعات 3.6.2. 2 1....1

 موعاتداخل المج 7.3....22 .71 ..63.3 المحور الأول
 المجمو  3...3..22 731 

.93. 2.27 
 بين المجموعات 21.1.6 2 .12.21

 داخل المجموعات 1.7.7.1.2 .71 32.113 المحور الثاني
 المجمو  ....1.723 731 

.9.77 193. 
 بين المجموعات ....21 2 .1..12

 داخل المجموعات .27...273 .71 ..63.3 المحور الثالث
 المجمو  .27612.71 731 

 (α= 1.15)دالة عند مستوى الدلالة *
( بين استجابات أفراد α= 1.15عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -

عينة الدراسة حول دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق بعد القيادة كأحد أبعاد التميز الإداري لدى 
 متغير سنوات الخبرة.الإداريات بجامعة الملك تعزى ل
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( بين استجابات أفراد α= 1.15عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -
عينة الدراسة دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق بعد التخطيط الاستراتيجي كأحد أبعاد التميز 

 الإداري لدى الإداريات بجامعة الملك خالد تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
( بين استجابات أفراد α= 1.15جود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )عدم و  -

عينة الدراسة حول دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق بعد إدارة المعرفة كأحد أبعاد التميز 
 الإداري لدى الإداريات بجامعة الملك خالد تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

لدراسة من ذوي الخبرة الكبيرة والخبرة القليلة يرون أهمية وهلا قد يرجع إلى أن أفراد عينة ا
دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق أبعاد التميز الإداري لدى الإداريات بجامعة الملك خالد؛ حيث 
تسهم الرشاقة في تحقيق التميز الإداري من خ ل رشاقة الإجراءات ومرونة التعامل مع المستويات 

لزم ء في جميع المستويات الإدارية وإنجا  المهام نظرا للمرونة في انهاء الإدارية والتواصل مع ا
 المهام والإجراءات.

مدا الآليدات التدي تسدهم فدي تفعيدل دور الرشداقة التنظيميدة فدي تحقيدق إجابة السؤال الرابع والذي نص 
 ؟أبعاد التميز الإداري للإداريات بجامعة الملك خالد

 آليات تتعلق ببعد القيادة. (1
قد ورش عمل حول إعداد خطة استراتيجية تم ن الإداريات من الارتقاء بمستوى كفاءة التميز ع -

 الإداري باعتبارل مؤشراً مهماً دالًا على جودة التعليم، كون  الو يفة الأساسية للجامعات.
 مناقشة القيادات الإداريات في الصعو ات التي تواجههن أيناء تطوير العمل بالجامعة. -
تراتيجيات استقطاف المتميزات من الإداريات لتولي المناصب القيادة في الإدارات تطبيق اس -

 المختلفة.
 إتاحة الفرصة للإداريات للتعبير عن قدراتهم ومواهبهم في و ائق ونشاطات أخرى. -
 دعم العمل بروح الفريق الواحد مما وحقق التعاون والتميز.  -
 آليات تتعلق ببعد التخطيط الاستراتيجي  (2
 ي  الإداريات الشابة لممارسة الإدارة في مجالات مختلفة وإبرا  قدراتهم وإبداعاتهم.تكل -
 إعداد خطة استراتيجية تم ن الإداريات بالجامعة من الارتقاء بمستوى كفاءة أعلى للأداء. -
 تحديد جوانب القوة لدى الإداريات ل ستفادة منها، وجوانب الضعق لمعالجتها. -
نمو والتطور والترقي إلى و ائق عليا في الإدارة من خ ل تغيير المهام من  الإداريات فرصا لل -

 الموكلة لهن لتطوير مهاراتهن.  
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تدريب الإداريات على العمل بروح الفريق الواحد، والتركيز على المستفيدين؛ بتفعيل التواصل  -
 بين المجتمع وأر اف سوق العمل، وإشراك الإداريات في القرارات المهمة.

 تتعلق ببعد إدارة المعرفة  آليات (7
 عقد لقاءات مع الإداريات لتو ي  أهداف وفوائد تطبيق التميز الإداري. -
 و ع خطة وا حة لتدوير الإداريات في الإدارات المختلفة. -
 و ع خطط لتطوير إجراءات وأساليب العمل بصفة مستمرة. -
 ت عالية لتطوير العمل.تطبيق نظام تقني ل ستفادة من إدارة المعرفة وعملياتها بإم انا -
تحفيز الإداريات وإط ق قدراتهم الإبدايية في تطبيق عمليات إدارة المعرفة مما وسهم في  -

 تطويرهن اداريًا.
استثمار الوقت عبر التقنيات المتاحة، ومعايير استمرار المؤسسة في تحقيق مركز تنافسي   -

 جيد. 
رات الإداريات، واهتمام الإدارة بإقامة الدورات تنظيم الإدارة لبرامج التطوير المهني لتدييم مها -

 التخصصية التي تهدف تطبيق عمليات إدارة المعرفة لتحقيق التميز الإداري.
 :توصيات الدراسة

عقد الدورات التدريبية للإداريات بجامعة الملك خالد حول أهمية تطبيق الرشاقة التنظيمية في  -
 أداء المهام والأنشطة المختلفة.

رش عمل حول متطلبات تحقيق التميز الإداري للإداريات بجامعة الملك خالد في  وء تنظيم و  -
 المداخل الإدارية الحديثة.

تو يع الأعمال بين الأفراد على أساس إعادة تصميم الو ائق و ما يتفق مع قدرات، وام انيات،  -
 وتخصصات العاملين ،والعمل.

 شاقة التنظيمية بالإدارات المختلفة.إشراك الإداريات في عميلة التخطيط لتطبيق الر  -
 التنسيق بين الإدارات في عملية الاستفادة من المتميزات في شغل المناصب الإدارية. -
عمل دورات تدريبية لتو ي  أهمية تطبيق التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز الإداري  -

 للإداريات بالجامعة.
 مقترحات الدراسة:

نية الحديثة في صنع واتخاذ القرارات بمدارس التعليم العام بمنطقة دراسة بعنوان استخدام التق -
 عسير.
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دراسة بعنوان تفعيل نظم المعلومات في الرقابة والمتابعة والتقييم لتطوير أداء الإداريات بجامعة  -
 الملك خالد.

 
 
 
 

 المراجع
تحقيق التميز ( أير الرشاقة التنظيمية على 3102بو حسين، الحارا )أأبو عابد، محمد عقلة، 

 الو يفي في شركات الاتصالات الاردنية رسالة ماجستير منشورة، جامعة عمان العر ية.
(. دور إدارة المعرفة في المنظمات التر وية للوصول إلى التميز 3130أبو ييادة، هبة توفيق. )

 (. مالانج: جامعة مالانج الح ومية. كلية الآداف. 320-357والريادة. )   . 
( أير الرشاقة التنظيمية على التميز المنظمي 3131ة، عبد الله قاسم، قنديل، سماح خليل )البطاين

الدور الوسيط لسلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية في شركات الاتصال العاملة في 
 007-0الأردن، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الشرق الأوسط،   

ستراتيجية وتحدوات القرنة الحادي والعشرين مفاهيم، ( الادارة الا3102الجناف، اكرن سالم )
 نظريات مداخل عملياتد دارسة الحالة، القاهرة الاكادومية الحديثة للكتاف الجامعي.

(. درجة توفر معايير إدارة التميز بجامعة أم القرى في 3130الحا مي، ليلى بنت وحيى عبد الله. )
ر القيادات الإدارية والأكادومية. مجلة ( من وجهة نظEFQM وء النموذج الأورو ي )

.    . 3130، يوليو 0، ج. 020، ع. 11جامعة الأ هر. مج.  -كلية التر ية 
002-051 

( دور القصد الاستراتيجي في بناء التميز التنظيمي الإداري للجامعات 3133حسن حنان ص ح )
ية للدراسات التجارية )دراسة ميدانية بالتطبيق على الجامعات المصرية( المجلة العلم

 322- 311     1والبي ة جامعة السويس د مج 
(. دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء الو يفي في و ارة 3132حسونة، إبراهيم عمر. )

التر ية والتعليم العالي بالمحافظات الجنو ية. المجلة العر ية للعلوم الإنسانية والاجتمايية. 
  21-0.    . 3132، نيسان 0، ج. 02ع. 
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( الرشاقة التنظيمية لتحقيق التميز 3102الحمدان امل راشد، الجارودي، ماجدة بنت ابراهيم )
التنظيمي في الجامعات السعودوة د نموذج مقترح، رسالة دكتورال منشورة جامعة الملك 

 325-0سعود   
، 0منظمات الأعمال،   ( أير اللكاء العاطفي على الرشاقة التنظيمية في3102الحنيطي، رغد )

 عمان الاردن، دار أمجد للنشر والتو يع
( إدارة التميز الإداري والابداع الإداري، عمان دار ابن النفيس للطباعة 3131داؤود، محمد )

 والنشر 
( تأيير الرشاقة التنظيمية في الأداء العالي، بحث استط عي، رسالة 3102الدبا ، ايناس كامل )

 رة د كلية الادارة والاقتصاد جامعة بغداد.ماجستير غير منشو 
(. تطوير الأداء المؤسسي في جامعة شقراء في  وء معايير 3133الروقي، مطلق مقعد مطلق. )
، فبراير 0، ع. 2( لإدارة التميز. مجلة العلوم التر وية. مج. EFQMالنموذج الأورو ي )

3133 .    .52-22  
. أير الرشاقة الاستراتيجية في تعزيز أبعاد الميزة التنافسية (3133الزهراني، إبراهيم حنش سعيد. )

، 01بجامعة القصيم: دراسة ميدانية. مجلة جامعة أم القرى للعلوم التر وية والنفسية. مج. 
  002-010.    . 3133، مارس 0ع. 

اري لقادة ( درجة توافر إدارة الجودة الشاملة وع قتها بالتميز الإد3102الزهراني، علي بن خميس )
 2ع  25مدارس منطقة الباحة من وجهة نظر المعلمين، الناشر مجلة كلية التر ية مج

 جامعة اسيو  
( أير الرشاقة الاستراتيجية في  وء القدرات المعر ية على التميز 3102سلطان، فو ية على )

، 22سالتنظيمي في التعليم الجامعي، دراسة ميدانية مجلة الدراسات والبحوا التجارية 
  330 -022   1ع

(. متطلبات هي لة التحالق الاستراتيجي لتعزيز التميز 3132سليمان، إيناس السيد محمد. )
، يناير 0، ع. 22التنظيمي لمؤسسات التعليم قبل الجامعي. مجلة كلية التر ية. مج. 

3132 .    .3-52. 
 ار الخليج للصحافة والنشر ( اساسيات الإدارة التر وية الحديثة، الناشر د3102سمارة فو ي )

( درجة ممارسة الكليات التقنية في محافظات غزة لإدارة التميز وع قتها 3105السوسي، يوسق )
 غزة.  –بالميزة التنافسية، رسالة ماجستير غير منشورة الجامعة الاس مية 
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قتها بالتميز (، الرشاقة الاستراتيجية لدى القادة الأكادوميين وع 3102الضمور، محمد معتصم )
التنظيمي للجامعات الاردنية من وجهة نزر أعضاء هي ة التدريس )رسالة دكتورال غير 

 منشورة كلية العلوم التر وية د جامعة الشرق الاوسط، عمان 
( الرشاقة المؤسسية ما بين الحوكمة والمرونة، دراسة 3105الظاهري، سعيد، ابو ستة، فوا  هزاع )

 غير منشورة د 
( أير أنما  القيادة الاستراتيجية على الميزة التنافسية دراسة ميدانية في 3102دليمي عدنان )عبد ال

الجامعات الأردنية الخاصة رسالة ماجستير غير منشورة كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 
 جامعة آل البيت

مؤسسي بالتعليم (. الإبداع الإداري مدخ  لتحقيق التميز ال3130عبد الطي ، نورل محمد نصر. )
.   3130، أبريل 0، ع. 01قبل الجامعي بمصر. مجلة تطوير الأداء الجامعي. مج. 

 . 15-52 
( دور تسيير الموارد البشرية في تحقيق التميز الإداري للعاملين في المؤسسة 3102غانم، هجر )

 الخدمية )دراسة حالة المؤسسات الخدمية لولاوة المسيلة( 
 In(. القيادة الريادوة في غرفة الصق: تنميتها وتحدواتها. 3132دل أحمد. )غنيم، فايزة بنت عا

كتاف أبحاا المؤتمر الدولي الثالث للتعليم في الوطن العر ي: مش  ت وحلول. )  
 . 0-02 .) 

 In(. القيادة الريادوة في غرفة الصق: تنميتها وتحدواتها. 3132غنيم، فايزة بنت عادل أحمد. )
لمؤتمر الدولي الثالث للتعليم في الوطن العر ي: مش  ت وحلول. )  كتاف أبحاا ا

 . 0-02.) 
( أير جودة الحياة الو يفية على الرشاقة التنظيمية دارة تطبيقية على 3131غنيم، منال أحمد )

المستشفيات الجامعية في محافظة المنو ية، المجلة العليمة للدراسات والبحوا المالية 
 ، العدد الاول5التجارة جامعة السادات، م والإدارية د جلية

( الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للجامعات لليمنية الندوة 3102)1الفقي ، منال
أكتو ر  0سبتمبر حتى  32العلمية الأولي )آفاق مستقبل المؤسسات التعليمية في اليمن( 

 دد اليمن.
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(. جاهزية الجامعات السعودوة الناش ة للتميّز المؤسسي 3102اللوقان، محمد بن فهاد بن مطلق. )
في  وء معايير جائزة الملك عبد العزيز للجودة والتميز: دراسة حالة على جامعة حائل. 

 ت 033-70.    . 3102، دوسمبر 005، ع. 35مستقبل التر ية العر ية. مج. 
ة في الع قة بين القدرات ( الدور الوسيط للبراعة التنظيمي3102المحاسنة، لميس عارف )

 الدينامي ية والرشاقة التنظيمية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاعمالد جامعة الشرق. 
(. واقع قيادة رأس المال البشري نحو تحقيق التميز الإداري 3131المطيري، عواطق لافي عايز. )

. 3131، أكتو ر 02، ع. 1بجامعة جدة، المجلة العر ية للعلوم التر وية والنفسية. مج. 
 .   500-521  

( الرشاقة الاستراتيجية ودورها في تميز الأداء الإداري بالجامعات 3130الناو ، سعود بن ييسى )
 (.3130) 01السعودوة: جامعة حائل نموذجا." مجلة كلية التر ية النويية ع

ا بتميز الأداء المؤسسي ( مدى ممارسة الرشاقة الاستراتيجية، وع قته3107هنية، محمد انور )
لدى قطاع الصناعات الغلائية في قطاع غزة، الجامعة الاس مية د رسالة ماجستير غير 

 منشورة. 
( أير استخدام بطاقة القياس المتوا ن للأداء في تعظيم الاستفادة 3102وسن، عبد اللطي  محمد )

اري، المجلة العلمية للتجارة من رأس المال الفكري لتدييم الميزة التنافسية في البنوك التج
  3102 3، ع2والتمويل م 
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