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  :ًهخض ان

اعزٙذف اٌجؾش اخزجبس اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك       

 ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛكِفشدح ِٓ  232لذسٖ  ػذداٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚرٌه ػٍٝ 

ِؾبفظخ ثٕٟ ع٠ٛف، ٚرُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ػٓ  ثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ـــ

% ٚثبلاػزّبد ػٍٝ أعب١ٌت 09هش٠ك لٛائُ الاعزمقبء، ٚثٍغذ ٔغجخ الاعزغبثخ 

أظٙشد إٌزبئظ ادسان  (Amos V.24 )اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٚثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

ِفشداد اٌجؾش ثؾىً ِزٛعو اٌٝ ِشرفغ لأثؼبد ِزغ١شاد اٌجؾش " اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ 

ؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ـــ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ" وّب أؽبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ــــ اٌز

ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، وزٌه ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش 

ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، وّب رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ 

 ذ٠ً لٛح رؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠غُُٙ فٟ رؼ

اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ــــ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ــــ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ــــ  انكهًاخ انًفراحٍح:

 اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ.
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Abstract:  

      The research aimed to test the modifying role of 

organizational learning in the relationship between 

Entrepreneurial Marketing and Competitive Advantage. The 

study was applied to a number of 232 marketing managers in 

small and medium enterprises - Beni Suef Governorate. The data 

was collected through survey lists, and the response rate reached 

90%, relying on statistical analysis methods. Using the program 

(Amos.24), the results showed a moderate to high understanding 

of the search terms for the dimensions of the research variables: 

“Entrepreneurial Marketing - Organizational learning - 

Competitive Advantage.” The results also indicated the presence 

of a significant positive influence relationship between 

Entrepreneurial Marketing and Competitive Advantage. There is 

also a significant positive influence relationship between 

Organizational learning and Competitive Advantage. The study 

also found that Organizational learning contributes to modifying 

the strength of the influence of Entrepreneurial Marketing on 

Competitive Advantage. 

Keywords: Entrepreneurial Marketing - Organizational learning 

- Competitive Advantage - Small and Medium Enterprises. 
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 يمذيح:

رؼًّ ِٕظّبد ا١ٌَٛ فٟ ث١ئخ رزقف ثض٠بدح ؽبلاد ػذَ اٌزؤوذ، أخفبك اٌمذسح ػٍٝ       

اٌزٕجئ، وّب رزقف ث١ئخ الأػّبي ثبٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ، ٚفؼٛثخ ارخبر 

اٌّزبؽخ اٌمشاساد فنلاً ػٓ رضا٠ذ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء ِغ أخفبك اٌّٛاسد 

(Olannye & Eroma, 2016) ٔ ظش٠خ الاػزّبد ػٍٝ اٌّٛاسد ٚفٟ مٛءThe 

Theory of Resource- Based View (RBV)  ٚٔظش٠خ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

Dynamic Capability Theory  فبْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠ؼُذ أؽذ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

 ,Fink, et al)اٌلاصِخ ٌٍزٛافك ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌمبدسح ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ. 

2020; Ngoyen, et al, 2021)  

ٌمذ ؽظٟ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ثب٘زّبَ اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ ٌلإداسح        

 (Sadiku et al, 2019; Hoque, et al, 2019)ثقفخ ػبِخ خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح 

٠شٜ ثؼل اٌجبؽض١ٓ أْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٘ٛ ِؾقٍخ اٌزىبًِ ث١ٓ س٠بدح الأػّبي، ؽ١ش 

ٚاٌزغ٠ٛك؛ فىلاّ٘ب ٠ؼًّ فٟ ث١ئخ عش٠ؼخ اٌزغ١ش، ٚولاّ٘ب ٠غؼٝ لاعزغلاي اٌفشؿ اٌّزبؽخ، 

ِٚٓ صُ ٠ؼُذ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ اؽذٜ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رغزخذِٙب اٌؾشوبد 

٠ٚؼُشف ثؤٔٗ " اٌزؾذ٠ذ الاعزجبلٟ،  (Ferreiral, et al, 2019)ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء 

ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚرٌه ِٓ خلاي  ،ٚاعزغلاي اٌفشؿ اٌّزبؽخ ٌغزة ػّلاء عذد

 اٌم١ّخ.  كأعب١ٌت اثزىبس٠خ رزؼٍك ثزؾًّ اٌّخبهشح، اعزغلاي اٌّٛاسد، ٚخٍ

وّب رؼُذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِطٍجبً مشٚس٠بً ٌٍّٕظّبد ؽ١ش أٙب اٌّفَٙٛ الاعزشار١غٟ اٌزٞ       

٠ؼىظ اٌٛمغ اٌزٕبفغٟ إٌغجٟ ٚاٌّغزّش ٌّٕظّخ ِب رغبٖ ِٕبفغ١ٙب، ٠ٚظٙش رٌه فٟ ؽىً 

رمذ٠ُ ِٕزغبد راد خقبئـ ِزفشدح أٚ رمذ٠ُ ِٕزغبد لا رمً ل١ّخ ػٓ ِٕزغبد إٌّبفغ١ٓ، 

 الأداءإٌّظّخ ِٓ خلاي وبفخ ١ضح اٌزٕبفغ١خ ٘ذفبً اعزشار١غ١بً رغؼٝ اٌٝ رؾم١مٗ ِٚٓ صُ رؼُذ اٌّ

اٌّز١ّض ٌٍّٛاسد اٌذاخ١ٍخ ثّب ٠ئدٞ اٌٝ رخف١ل اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚص٠بدح اٌؾقخ 

 ,Mahrous)ٚلذ أوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ( 2922،)اٌنبثواٌغٛل١خ ٚرؼظ١ُ اٌشثؾ١خ. 

et al, 2020; Suardhika & Suryani, 2016)  ُ٘أْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠ؼُذ ِٓ أ

 ِؾذداد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. 
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فٟ ظً عؼٟ إٌّظّبد اٌٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء؛ ٠قُجؼ        

الاػزّبد ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ فمو أِشاً غ١ش وبفِ ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف ٠ٚقُجؼ اٌزؼٍُ 

بسف عذ٠ذح ٚرٛظ١فٙب فٟ ؽً اٌّؾىلاد ِقذساً اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠ؼىظ اوزغبة ِؼ

أعبع١بً فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء، ٚمّبْ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ 

ٚفٟ مٛء ِب عجك ٠غؼٝ اٌجؾش  (Vajirieh Saadat, 2016)اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ 

ٌش٠بدٞ اٌؾبٌٟ اٌٝ اخزجبس اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ا

 ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.  

 أًلا يشكهح انثحس:

٠ؼُذ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚظ١فخ عٛ٘ش٠خ رزّضً فٟ ِغّٛػخ ِٓ الأٔؾطخ اٌزغ٠ٛم١خ       

اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رمٛد اٌٝ الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ أزبط اٌغٍغ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ٚفزؼ أعٛاق عذ٠ذح 

ِّٚبسعخ الأٔؾطخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ٔؾٛ س٠بدٞ ٠غُبػذ إٌّظّخ فٟ اٌٛفٛي اٌٝ ِغز٠ٛبد 

( ٚلذ  2922، )ػجذاللهاٌفؼب١ٌخ فٟ الأداء ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء. ِشرفؼخ ِٓ اٌىفبءح ٚ

رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ؛ ؽ١ش رٕبٌٚذ 

اٌذٚس اٌٛع١و لاسرجبه اٌؼ١ًّ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  (Abdullahi, et al, 2018)دساعخ 

شح ٚاٌّزٛعطخ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚأداء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١

ِؾشٚع ِٓ اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  069ػ١ٕخ ِٓ اٌّلان ٚاٌّذساء ٌؼذد 

ثّب١ٌض٠ب اٌغشث١خ. ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك 

بث١خ ِؼ٠ٕٛخ اٌش٠بدٞ ٚوً ِٓ اسرجبه اٌؼ١ًّ، ٚأداء اٌّؾشٚػبد، وزٌه ٚعٛد ػلالخ ا٠غ

ث١ٓ اسرجبه اٌؼ١ًّ ٚأداء اٌّؾشٚػبد، وّب أ٠ذد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌذٚس اٌٛع١و لاسرجبه 

 اٌؼ١ًّ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚأداء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ.  

رؤص١ش أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ أداء  (Jalal, et al, 2022) وّب رٕبٌٚذ دساعخ      

اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػذ ِٓ اٌّؾشٚػبد 

ِؾشٚع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.  350اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب 

ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ عضئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك 

 اٌّؾشٚػبد ِؾً اٌذساعخ.  بدٞ ٚأداءاٌش٠
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( رؾذ٠ذ هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك 2923ٚاعزٙذفذ دساعخ )اعّبػ١ً، ِٚؾّذ،

 379اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب 

ظ ِفشدح ِٓ ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌؾشوبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد. ٚرٛفٍذ ٔزبئ

اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 اٌّغزذاِخ.

اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍزؼٍُ  (Xiaobin, et al, 2023)دساعخ ِٚٓ عبٔت آخش رٕبٌٚذ       

اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الاثزىبس، ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ وزٌه اٌذٚس اٌّؼذي 

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  260لإداسح اٌّؼشفخ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ثؼذد ِٓ اٌّئعغبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثبٌق١ٓ. ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ 

خ ِجبؽشح ث١ٓ الاثزىبس ٚوً ِٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ا٠غبث١

وزٌه ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ. وّب 

رٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠زٛعو اٌؼلالخ ث١ٓ الاثزىبس ٚا١ٌّضح 

وذد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اداسح اٌّؼشفخ رغُُٙ فٟ رؼذ٠ً اٌؼلالخ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، وّب أ

 ث١ٓ الاثزىبس ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ. 

ث١بْ رؤص١ش اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ  (Seyit & Yonca, 2021)دساعخ ٚاعزٙذفذ       

ِفشدح ِٓ اٌّذساء  033رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب 

ؽشوخ. ٚرٛفٍذ ٔزبئظ  030ِٓ اٌؾشوبد اٌؼبٍِخ ثزشو١ب ٚلذسٖ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثؼذد 

 اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ.

ثبعزؼشاك ِب رمذَ ِٓ دساعبد ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤٔٗ لا رٛعذ دساعخ ــــ فٟ ؽذٚد       

اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ػٍُ اٌجبؽش ــ رٕبٌٚذ فؾـ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ 

ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚفٟ ظً اٌزجب٠ٓ اٌٛامؼ فٟ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّشرجطخ 

ثجؼل ِزغ١شاد اٌجؾش ٠ّىٓ اٌمٛي ثٛعٛد فغٛح ثؾض١خ ِؼشف١خ رزؼٍك ثبٌذٚس اٌّؼذي 

 ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.
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ثمطبع اٌزطج١ك ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذسوبد اٌؼب١ٍِٓ وّب لبَ اٌجبؽش ثذساعخ اعزطلاػ١خ       

ٌىً ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚرٌه ػٓ هش٠ك 

 ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛكِفشدح ِٓ  09اٌّمبثلاد اٌّخططخ ِغ ػ١ٕخ ١ِغشح ِىٛٔخ ِٓ 

ٔٛفّجش  29ٔٛفّجش اٌٝ  3ِٓ ٚرٌه خلاي اٌفزشح ) ثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ،

 ( ٚأعفشد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ػّب ٠ٍٟ: 2920

  رجب٠ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ؽٛي ِفَٙٛ ٚأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ٚثؼذ

% ُِٕٙ أْ اٌؾشوبد رمَٛ ثزطج١ك ثؼل ِّبسعبد 75ؽشػ ٘زا اٌّفَٙٛ أفبد 

 ذ ِغ١ّبد ِخزٍفخ ِضً رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد.اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ رؾ

  ػ١ٕخ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ثؤْ اٌؾشوخ رغؼٝ اٌٝ رؾغ١ٓ 39أفبد ِٓ %

ِغزٜٛ الأداء ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ إٌّزغبد 

 اٌّز١ّضح ػٓ غ١ش٘ب ٚاٌزٟ رؾُجغ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء.

  زطلاػ١خ ثؤْ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ % ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ الاع35أفبد

ِضً الاعزجبل١خ ٚالاثزىبس ٠ّىٓ أْ رغُُٙ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء، ٚرؾم١ك 

 الأ٘ذاف اٌخبفخ ثبٌؾشوخ ِضً ص٠بدح اٌؾقخ اٌغٛل١خ ٚص٠بدح اٌشثؾ١خ.

  ػ١ٕخ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ثٛعٛد آ١ٌبد ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش 79أفبد ِٓ %

ٍِٛبد ث١ٓ اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ؛ فنلا ػٓ ٚعٛد ِقبدس ٠زُ ٔؾش ٚرجبدي اٌّؼ

 ِزؼذدح ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد.

فٟ مٛء ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚثٕبءً ػٍٝ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ فٟ اٌذساعبد       

 اٌغبثمخ رزّضً ِؾىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِؾبٌٚخ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ:

ثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  اٌزغ٠ٛكِذ٠شٞ ِب ٘ٛ ِغزٜٛ ادسان  -3

 ِؾً اٌذساعخ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ؟

ِذ٠شٞ ِب ٘ٛ اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌذٜ  -2

  ثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً اٌذساعخ؟ اٌزغ٠ٛك

ِذ٠شٞ ؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ ِب ٘ٛ اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ٌٍز -0

 ثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً اٌذساعخ؟ اٌزغ٠ٛك
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ً٘ ٠فُغش اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ِؼذي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح  -0

ثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً  ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛكاٌزٕبفغ١خ ٌذٜ 

 اٌذساعخ؟ 

 انثحس:شانٍا ًأىذاف 

 ٌغعى ىزا انثحس إنى ذحمٍك الأىذاف انرانٍح:

ل١بط ٚرؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد: اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  -3

 ثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً اٌذساعخ. ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛكٌذٜ 

ِذ٠شٞ رؾذ٠ذ هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ  -2

 ثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً اٌذساعخ. اٌزغ٠ٛك

ِذ٠شٞ رؾذ٠ذ هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ  -0

 ثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً اٌذساعخ.  اٌزغ٠ٛك

ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌّؼذي اخزجبس اٌذٚس  -0

ثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً  ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛكاٌزٕبفغ١خ ٌذٜ 

 اٌذساعخ. 

اٌزٛفً اٌٝ ثؼل اٌذلالاد إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ لذ رغُُٙ فٟ رؾم١ك ١ِضح  -5

 ي. رٕبفغ١خ ٌٍّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ س٠بدح الأػّب

 شانصاً أىًٍح انثحس:

 رظٙش أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ِٓ الاػزجبساد اٌزب١ٌخ:     

 الأىًٍح انعهًٍح: ( أ)

  رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِزغ١شاد ٘زا اٌجؾش ثؾىً ِٕفقً أٚ دساعخ اٌؼلالخ

ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ فمو ٚثبٌزبٌٟ لا رٛعذ دساعخ ـــ فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش ــــ رٕبٌٚذ 

اٌؼلالبد ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ّٔٛرط 

 ٚاؽذ ٠زُ اخزجبس اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شارٗ.
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  ٠زٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ِؼذي فٟ اٌؼلالبد اٌّمزشؽخ

ٌّٕٛرط اٌذساعخ ٚ٘ٛ ِبٌُ رطشق ا١ٌٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚرٌه فٟ ؽذٚد ػٍُ 

 .اٌجبؽش

 

 الأىًٍح انعًهٍح:)ب( 

  ٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِٓ أ١ّ٘خ لطبع اٌزطج١ك ؽ١ش رٍؼت اٌّؾشٚػبد

اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ دٚساً ٘بِبً فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ 

(Alqershi, et al, 2019; Rufina, et al, 2022)  ِٓ فٟٙ رُّضً أوضش

% 59% ِٓ اٌؾشوبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ، وّب رغُُٙ فٟ أوضش ِٓ 09

  (World Bank, 2020)% ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ 09، اٌؼّبٌخِٓ 

  ٠غُُٙ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ رؼ١ّك فُٙ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح

ٓ الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ ٚاٌّزٛعطخ ٌّفَٙٛ ٚأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ٚو١ف ٠ّى

 اٌجؾش فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ.

  ٓ٠غُُٙ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ رٛم١ؼ ِفَٙٛ ٚأثؼبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِ

ثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىُٕٙ ِٓ اوزغبة ِؼبسف 

 ِٚؼٍِٛبد عذ٠ذح رغُبػذ فٟ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ.

 طاس اننظشي نًرغٍشاخ انثحس:ساتعاً الإ

 ( انرغٌٌك انشٌادي 1)

رؼُذ اٌش٠بدح اؽذٜ اٌطشق اٌزٟ رؾُبفع ف١ٙب إٌّظّخ ػٍٝ ثمبئٙب ِغ ص٠بدح اعزّشاس٠خ       

لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ، ٚلذ ظٙش ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٔز١غخ اٌزىبًِ ث١ٓ ِفِٟٙٛ اٌزغ٠ٛك، 

الأٔؾطخ ٚالأػّبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌش٠بد٠ْٛ رٕذسط ٚس٠بدح الأػّبي ػٍٝ اػزجبس أْ اٌىض١ش ِٓ 

   (Hoque, et al, 2019). مّٓ اٌّفب١ُ٘ اٌشئ١غ١خ ٌٕظش٠خ اٌزغ٠ٛك
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اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ثؤٔٗ " اٌزؾذ٠ذ الاعزجبلٟ،  (Morris,2002)ٚلذ ػشًف       

ٚرٌه ِٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاعزغلاي اٌفشؿ اٌّزبؽخ ٌغزة ػّلاء عذد ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلاء 

خلاي أعب١ٌت اثزىبس٠خ رزؼٍك ثزؾًّ اٌّخبهشح، اعزغلاي اٌّٛاسد، ٚخٍف اٌم١ّخ " فٟ 

أْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٘ٛ ِض٠ظ ِٓ  (Whalen, et al, 2016)ؽ١ٓ أٚمؼ 

الاثزىبساد، الاعزجبل١خ، ٚرؾًّ اٌّخبهش ٚرٌه ٌخٍك ٚرمذ٠ُ ل١ّخ ٌٍؼّلاء، سٚاد 

 الأػّبي، ٚاٌّغزّغ ثقفخ ػبِخ. 

       

( أْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠ؼٕٟ اعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌقش٠ؾخ، Dubey, 2019)ٚأوذ 

ٚاٌن١ّٕخ ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد ِجزىشح لبدسح ػٍٝ اؽجبع اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثقٛسح أوضش 

( ثؤٔٗ اعزضّبس ٚاعزغلاي اٌفشؿ اٌّزبؽخ ٌزمذ٠ُ Yang،2018فؼب١ٌخ. فٟ ؽ١ٓ ػشفٗ )

ثؤعٍٛة عذ٠ذ، أٚ اعزخذاَ ِٕبفز رٛص٠غ عذ٠ذح أوضش ِٕزغبد عذ٠ذح، أٚ أزبط ِٕزظ لذ٠ُ 

 Ndubisi،2014فؼب١ٌخ ٌزٛص٠غ ِٕزغبد إٌّظّخ، ٚارفك رٌه اٌزؼش٠ف ِغ رؼش٠ف )

et al اٌزٞ ػشف اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ثؤٔٗ ػجبسح ػٓ ِذخً لاعزغلاي اٌفشؿ اٌزغ٠ٛم١خ )

ؼّلاء ِّب ٠ؼًّ اٌّزبؽخ ؽ١ش أٗ ٠جؾش ػٓ أعب١ٌت عذ٠ذح غ١ش ِغجٛلخ لإمبفخ ل١ّخ ٌٍ

 & Cosmas)ػٍٝ ص٠بدح اٌؾقخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕظّخ. ٚلذ ؽبٚي ثؼل اٌجبؽض١ٓ 

MacDonald,2020)  رٛم١ؼ عٛأت الاخزلاف ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ ٚاٌزغ٠ٛك

 اٌش٠بدٞ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 (1ظذًل )

 ظٌانة الاخرلاف تٍن انرغٌٌك انرمهٍذي ًانرغٌٌك انشٌادي
 انرغٌٌك انشٌادي انرمهٍذي انرغٌٌك ظٌانة الاخرلاف

اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ ــــ رمذ٠ُ ِٕزغبد رؼًّ ػٍٝ  انًفيٌو

 الاعزغبثخ ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ.

اٌزٛعٗ ثبلاثزىبس ـــ ر١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح رٍُجٟ 

 اؽز١بعبد اٌغٛق.

 الاعزجبل١خ: ل١بدح اٌؼّلاء. الاعزغبثخ ِغ اٌٛمغ اٌؾبٌٟ ٌٍغٛق ـ انًذخم

 خٍك ل١ّخ ٌٍؼّلاء. ظ اٌزغ٠ٛمٟ.اٌّض٠ يحٌس انرشكٍض

 رؾًّ اٌّخبهش. رذ١ٔخ اٌّخبهش. انًخاطشج

 ػ١ٍّبد ٚرٛعٗ س٠بدٞ. رؼزّذ ػٍٝ أٔؾطخ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش انًنرعاخ انعذٌذج
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 ٚو١ً ٌٍزغ١١ش. اٌزٕغ١ك ث١ٓ ػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ. دًس انًغٌق

 اٌّؾبسوخ. سد اٌفؼً. دًس انعًٍم

 الاعزخذاَ الإثذاػٟ ٚرؼظ١ُ إٌّفؼخ. اٌفؼبي ٚاٌىفء ٌٍّٛاسد. الاعزخذاَ إداسج انًٌاسد

 ٠زُ اوزؾبفٙب ِٓ خلاي اٌؼّلاء. رظٙش ِٓ خلاي اٌجؾٛس اٌّغؾ١خ. احرٍاظاخ انعًلاء

Source: Cosmas A. Nwankwo & MacDonald Kanyangale (2020). The Strategic Role of 

Entrepreneurial Marketing in Small and Medium Enterprises. Acta Universitatis Danubius: 

Oeconomica, 16 (4) 42-63. 

 أتعاد انرغٌٌك انشٌادي: 1/1

فٟ عجؼخ أثؼبد " رزّضً  ٠زفك أغٍت اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ        

الاثزىبس، الاعزجبل١خ، رؾًّ اٌّخبهشح، اعزغلاي اٌفشؿ اٌّزبؽخ، رؼظ١ُ ِٕفؼخ 

 ;Khouroh et al., 2020; Rashad, 2018)اٌّٛاسد، ٚخٍك ل١ّخ ٌٍؼّلاء" 

Hacioglu et al., 2012; Kilenthong et al., 2016)  :ٟٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢ر 

 عٗ اٌؾشوخ ٔؾٛ دػُ الأفىبس اٌغذ٠ذح اٌّشرجطخ : ٠ؾ١ُش رٌه اٌجؼذ اٌٝ رٛالاتركاس

ثبٌّٕزغبد، الأعٛاق، اٌؼ١ٍّبد؛ ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رغبٚص رٛلؼبد اٌؼّلاء، وزٌه 

رمذ٠ُ أعب١ٌت ِجزىشح ٌؾً ِؾبوً اٌؼًّ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك إٌغبػ 

 Schilling, 2010)اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ. 

 ًرٌه اٌجؼُذ اٌٝ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ لأخز صِبَ اٌّجبدسح، ٠ؾ١ُش : انرٌظو الاعرثال

ٚاٌغؼٟ ٚساء اٌفشؿ اٌّزبؽخ ٚاعزغلاٌٙب لجً إٌّبفغ١ٓ، ٚوزٌه ادخبي 

ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذٖ؛ ٚرّٕؼ الاعزجبل١خ اٌؾشوخ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ 

ثبٌزغ١شاد فٟ أرٚاق اٌّغزٍٙى١ٓ أٚ اؽز١بعبد اٌغٛق ٚاٌؼًّ رؾغجب ٌٍطٍت فٟ 

  .(;Woo, 2018 John, 2016) اٌّغزمجً

 لا ٠غزط١غ أؽذ أْ ٠ُٕىش أْ الا٘زّبَ ثبؽز١بعبد ِٚزطٍجبد انرشكٍض عهى انعًٍم :

اٌؼّلاء ٘ٛ اٌمٛح اٌّؾشوخ ٌٍٕؾبه اٌزغ٠ٛمٟ فٟ أٞ ِٕظّخ؛ خبفخ ِغ رضا٠ذ 

رٛلؼبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء، ِٚٓ صُ ٠ؼىظ ٘زا اٌجؼُذ اٌزشو١ض ػٍٝ اؽز١بعبد 

 & Nwankwo)ِزبثؼخ اٌزغ١شاد فٟ عٍٛوُٙ اٌؾشائٟ ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء ٚ

Kanyangale, 2020; Majovski & Davitkovska, 2017) . 
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  :ٚرؼٕٝ ل١بَ إٌّظّخ ثبعزخذاَ وً ِب ٌذ٠ٙب ِٓ ِٛاسد ٚاِىبٔبد خهك انمًٍح

ٌزؾم١ك سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ اثزىبس فٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 

 Stephen)ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رن١ُف ٌٗ إٌّفؼخ، ٚرؾُمك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ 

et al, 2019; Gilmore et al,2018)   

 ق١ـ عضء وج١ش ِٓ ِٛاسد إٌّظّخ : ٚرؼٕٝ اٌّخبهشح رخذحًم انًخاطش

رمذ٠ُ ِٕزغبد  -اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١خ ِزطٛسح  -ٌّؾبس٠غ )دخٛي أعٛاق عذ٠ذح 

عذ٠ذح( راد ٔزبئظ غ١ش ِئوذح. الا أْ اٌؼملا١ٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبهش ٠ؼٕٝ 

اٌمذسح ػٍٝ رم١ًٍ اٌّخبهش اٌّزٛلؼخ فٟ اٌغؼٟ ٚساء اٌفشؿ ِٓ خلاي 

غٛثخ ِٚٓ صُ فبْ ِفَٙٛ اٌّخبهش اٌّؾغٛثخ ٠ؼىظ الإعشاءاد إٌّطم١خ ٚاٌّؾ

وبفخ اٌغٙٛد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ ٌزؾذ٠ذ ػٛاًِ اٌخطش ِٚٓ صُ اٌؼًّ ػٍٝ 

   (Zehir et a, 2016; Hacioglu et al., 2012) رخف١ف آصبس٘ب.

  :٠ٚمقذ ثزٌه ػ١ٍّخ اٌجؾش ٚالاوزؾبف ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف اعرغلال انفشص

اٌّغزّش ِٓ لجً إٌّظّخ ٌٍظشٚف اٌّؾ١طخ ِٓ أعً رؾذ٠ذ اٌفشؿ اٌٛاعت 

اعزغلاٌٙب ٌزؾم١ك اٌشثؼ اٌّغزذاَ؛ ؽ١ش اْ اٌٛػٝ ثبٌفشؿ اٌّزبؽخ ٚخٍك 

فشؿ عذ٠ذح ٠غّؼ ٌٍّٕظّبد ثبرخبر الإعشاءاد اٌقؾ١ؾخ فٟ اٌٛلذ 

  (Khouroh et al., 2020)إٌّبعت. 

 ٚرؾ١ش اٌٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾذ٠ذ ِٛاسد٘ب اٌّخزٍفخ فعانٍح اعرغلال انًٌاسد :

ٚرٛظ١فٙب ثبٌطش٠مخ اٌّضٍٝ ٚالاعزغلاي الأِضً ٌٙب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف. 

  (2923)خبهش،

 Competitive Advantagesانًٍضج انرنافغٍح ( 2)

رؼُذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ أؽذ أُ٘ ػٛاًِ ٔغبػ الإداسح الاعزشار١غ١خ، ٚاٌزٟ ٠قؼت       

ٚمغ رؼش٠ف ِؾذد ٌٙب؛ ٚسثّب ٠شعغ رٌه اٌٝ اٌزفغ١ش اٌٛففٟ ٌّب رؼ١ٕٗ اٌؾشوخ ِٓ 

 ,Silas)ِضا٠ب ِمبسٔخ ثب٢خش٠ٓ، ِٚٓ صُ رُ رؼش٠ف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ صٚا٠ب ِزؼذدح 

et al, 2023)  ؽ١ش ػشًف(Porter, 1998)  ٟا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ أٔٙب اٌزفٛق ف
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 (Sigals, et al, 2013)اٌؾقخ اٌغٛل١خ، ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ أِب 

فمذ ػشف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ أٔٙب اعزغلاي اٌؾشوخ ٌٍفشؿ اٌّزبؽخ ٚاٌزغٍت ػٍٝ 

أْ ا١ٌّضح  (Rotharermel,2013)اٌزٙذ٠ذ٠بد ٚرخف١ل اٌزىٍفخ. فٟ ؽ١ٓ أٚمؼ 

اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ هش٠مخ ف١بغخ ٚرٕف١ز اٌؾشوخ لاعزشار١غ١خ رئدٞ اٌٝ اٌزفٛق فٟ ِغزٜٛ 

 الأداء ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ فٟ ٔفظ اٌقٕبػخ. 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثؤٔٙب اٌخقبئـ اٌزٟ ر١ّض  (,Alhroot et al ٠ٚ2017شٞ )     

( ا١ٌّضح Alamri 2018اٌؾشوخ ػٓ ِٕبفغ١ٙب ٚرخٍك ل١ّخ ِنبفخ ٌٍؼّلاء، ٚػشف )

اٌزٕبفغ١خ ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ أٚ الأثؼبد اٌزٟ رّىٓ اٌؾشوخ ِٓ اٌزفٛق ػٍٝ 

ِٕبفغ١ٙب ِٓ خلاي رٍج١خ ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد ػّلائٙب اٌخبسع١١ٓ ٚاٌذاخ١١ٍٓ، الأِش 

( Chen، 2018فٟ اٌغٛق "، وّب أؽبس )ٚؽقزٙب اٌزٞ ٠ئصش ثذٚسٖ ػٍٝ اعزمشاس٘ب 

فغ١خ ػٍٝ أٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزّزغ ثٙب إٌّظّخ ثّٛاسد ٚلذساد رٕف١ز٠خ اٌٝ ا١ٌّضح اٌزٕب

 أفنً ٚرٌه ِٓ خلاي خفل اٌزىٍفخ ٚأؾبء ل١ّخ أوجش ٌٍؼّلاء. 

فٟ مٛء ِب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رؼٕٟ رمذ٠ُ ل١ّخ ِنبفخ        

غلاي لذساد ٌٍؼّلاء رنّٓ ٌٍؾشوخ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٚرٌه ِٓ خلاي اعز

 ٚاِىبٔبد اٌؾشوخ.

 أتعاد انًٍضج انرنافغٍح: 2/1

رزفك أغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ أسثؼخ أثؼبد أعبع١خ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ        

رخف١ل اٌزىٍفخ، عٛدح إٌّزغبد، ِشٚٔخ الأٔؾطخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚالاٌزضاَ ثّٛاػ١ذ اٌزغ١ٍُ 

(Wu et al,2016; Sachitra and Millar, 2017; Hersh and Russell, 

2017; Alamri, 2016) :ٟٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ الار  

  ٠مُقذ ثٙزا اٌجؼُذ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ إٌّزغبد ثزىٍفخ ألً ِمبسٔخ ذخفٍغ انركهفح :

ثبٌّٕبفغ١ٓ؛ خبفخ ٌٍؼّلاء الأوضش ؽغبع١خ ٔؾٛ الأعؼبس، ٠ّٚىٓ رخف١ل اٌزىٍفخ 

ِٓ خلاي " الاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد، اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف، ٚمغ ع١بعبد 
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لبدسح ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ ِٕبعجخ ٌلإٔزبط ٚاٌزٛص٠غ". ٚاٌؾشوخ اٌزٟ رّزٍه ٘زا اٌجؼذ 

  (Diab, 2014)اٌغٛق " ل١بدح اٌزىٍفخ " ٚ٘ٛ ِب ٠نّٓ ٌٙب اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ. 

 ٠ؾ١ُش ٘زا اٌجؼُذ اٌٝ لذسح اٌؾشوخ ػٍٝ الاعزغبثخ يشًنح الأنشطح انرغٌٌمٍح :

ٌٍزغ١شاد فٟ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء؛ ٚاٌزٟ رزؾمك ِٓ خلاي اٌزٛافك ِغ 

ٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد ا

 ,Sachitra)ِٚزٕٛػخ ٌٍّٕزغبد اٌزٟ رؾُجغ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء. 

 (2923)ٔغُ، ٚآخشْٚ،  (2017

 ٠مُقذ ثٙزا اٌجؼُذ ِذٜ لذسح اٌؾشوخ ػٍٝ الاعزغبثخ الانرضاو تًٌاعٍذ انرغهٍى :

اٌغش٠ؼخ لاؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌؼّلاء؛ فىٍّب اعزطبػذ اٌؾشوخ رخف١ل 

اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ أداء اٌخذِخ أٚ اٌؾقٛي ػٍٝ إٌّزغبد وٍّب اعزطبػذ 

)  (Anchor et al, 2013)اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٚص٠بدح اٌؾقخ اٌغٛل١خ. 

 (2920ْٚ، )ٔبعٟ، ٚآخش

 ٠ؼىظ ٘زا اٌجؼُذ ِذٜ لذسح اٌؾشوخ ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد رفٟ أٚ ظٌدج انًنرعاخ :

رزغبٚص رٛلؼبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء، ٠ٚؼُذ ٘زا اٌجؼُذ أؽذ أُ٘ ػٕبفش ا١ٌّضح 

-Al)اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزٞ ٠نّٓ ثمبء ٚاعزّشاس٠خ اٌؾشوخ فٟ اٌغٛق. 

Najjar,2016)  ،ٖ( 2936)أثٛ ؽّبد 

 نظًًٍ:( انرعهى انر3)

٠ؼُذ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ أؽذ أُ٘ اٌّذاخً الإداس٠خ اٌزٟ رغُُٙ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف       

الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ، ٚرؾ١ُش ٔزبئظ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٝ أْ إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ 

ٚػٍٝ اٌشغُ  ، ٟ٘ الأوضش لذسح ػٍٝ إٌغبػ ٚالاعزّشاس، ٚاٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ

ِٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌّفَٙٛ الا أْ اٌٛفٛي اٌٝ رؼش٠ف ِٛؽذ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ أِشاً ٠قؼت 

رؾم١مٗ؛ ٚسثّب ٠شعغ رٌه اٌٝ أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِفَٙٛ ِزؼذد الأثؼبد ٠غُزخذَ فٟ 

 Garcia, et)ٚلذ ػشف  (Vajiheh & Saadat, 2016)ِغبلاد ػ١ٍّخ ِخزٍفخ 
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al,2012) ٔلذسح إٌّظّخ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثؤ ٗ

  .الأداء ِٓ خلاي اٌخجشاد اٌغبثمخ

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ ػ١ٍّخ اوزؾبف   (Gilaninia, et al, 2013)٠ٚشٜ       

ٚرقؾ١ؼ الأخطبء ثؾ١ش ٠قُجؼ ٌذٜ إٌّظّخ ِٙبساد عذ٠ذح ٌؾً اٌّؾىلاد ٚلذسح 

أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ  (Namada,2018)أفنً ػٍٝ أداء اٌٛظبئف. ث١ّٕب أوذ 

اوزغبة ِؼشفخ عذ٠ذح ٚرٛظ١فٙب فٟ ؽً اٌّؾىلاد ثّب ٠نّٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

 اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ. 

 أتعاد انرعهى انرنظًًٍ: 3/1

 اكرغاب انًعشفح Knowledge Acquisition ٠مُقذ ثٙزا اٌجؼُذ لذسح إٌّظّخ :

فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ ِٓ ِقبدس٘ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ؛ ِٚٓ الأٔؾطخ 

اٌلاصِخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ أٔؾطخ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش، ثؾٛس اٌزغ٠ٛك، 

  (Tran and Pham, 2019)ِشاعؼخ ٚرؾ١ًٍ أداء إٌّبفغ١ٓ 

  نشش انًعهٌياخInformation Distribution ُؾ١ش ٘زا اٌجؼُذ اٌٝ ِؾبسوخ : ٠

" رجبدي " الأفشاد، اٌّغّٛػبد، ٚاٌٛؽذاد اٌّخزٍفخ داخً إٌّظّخ اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌج١بٔبد، ٠ٚؼُذ ٘زا اٌجؼُذ أؽذ أُ٘ ِؾذداد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٠ٚؼىظ و١ّخ 

 Stephanie and)اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح وزٌه ِغبي الاعزخذاَ 

Gordon,2024). 

 ذفغٍش انًعهٌياخ Information Interpretation ٠مُقذ ثٙزا اٌجؼُذ اٌمذسح :

 Ngoc and)ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌٝ ِؼشفخ ٚفُٙ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ 

Huy, 2016)  

  انزاكشج انرنظًٍٍحOrganizational Memory ٠ؼىظ ٘زا اٌجؼُذ ِغّٛع :

خ اٌّؼبسف، اٌخجشاد، ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رُ اوزغبثٙب خلاي اٌغٕٛاد اٌّبم١

ٌٍّٕظّخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌغذد ِٓ خلاي ثشاِظ اٌزذس٠ت 

 (Namada,2018)ٚاٌزٛع١ٗ اٌشعّٟ ٚغ١ش اٌشعّٟ. 
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 خايغاً: انذساعاخ انغاتمح ًطٍاغح انفشًع

  انرغٌٌك انشٌادي ًانًٍضج انرنافغٍح:تٍن انًحٌس الأًل دساعاخ ذناًند انعلالح  

اخزجبس اٌذٚس اٌٛع١و  (Nengah & Ni Kadek, 2016)اعزٙذفذ دساعخ       

ٌلاثزىبس فٟ إٌّزغبد فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚلذ رُ 

ِؾشٚع  35رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ لذس٘ب 

٠ٕٛخ ِجبؽشح ثبٔذ١ٔٚغ١ب. ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ Baliثّذ٠ٕخ 

ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، وزٌه ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ غ١ش ِجبؽشح 

ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي الاثزىبس فٟ إٌّزغبد وّزغ١ش ٚع١و، 

وّب أ٠ذد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚاٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠غُّٙبْ فٟ رؾم١ك 

ىبس فٟ ِغبي إٌّزغبد ٚثبٌزجؼ١خ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّؾشٚػبد اٌقغ١شح الاثز

رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك  (2933دساعخ )اٌؼٕضٞ،ٚاٌّزٛعطخ. ٚرٕبٌٚذ 

اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕؾآد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ثّٕطمخ رجٛن، ٚلذ رُ رطج١ك 

ِفشدح ِٓ اٌّلان ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٌٙزٖ إٌّؾآد.  206اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ضح ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّ

 اٌزٕبفغ١خ. 

ل١بط أصش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ  (2922ٚؽبٌٚذ دساعخ )اٌىؾبن، ٚآخشْٚ،     

اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٟ )اٌغٛدح اٌّز١ّضح، اٌىفبءح اٌّز١ّضح، 

ِفشدح ِٓ  093الاعزغبثخ اٌّز١ّضح( ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌٛظبئف الإداس٠خ ثؼذد ِٓ فشٚع ؽشوخ ِقش ٌٍط١شاْ.  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِخزٍف

ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ 

 ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثؾشوخ ِقش ٌٍط١شاْ. 

ث١بْ اٌذٚس اٌٛع١و  (Kumaran, et al, 2022)ساعخ دٚاعزٙذفذ       

اٌش٠بدٞ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ،  لاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك

ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾشٚػبد اٌٍّّٛوخ ٌٍٕغبء ثّب١ٌض٠ب ٚػذد٘ب 

ِؾشٚع. ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ِجبؽشح ث١ٓ  3920
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ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚوزٌه ٚعٛد ػلالخ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚوً ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ٚ

ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ِجبؽشح ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. وّب رٛفٍذ اٌذساعخ 

اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ غ١ش ِجبؽشح ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 (Silas, et al, 2022)لذِذ دساعخ ِٚٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ. 

ّٔٛرط ٔظشٞ ٠ٛمؼ هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي 

اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌذٚس اٌّؼذي ٌلإثذاع اٌّئعغٟ، ٚلذ رُ ِشاعؼخ 

ٚسلخ ثؾض١خ. ٚالزشؽذ اٌذساعخ  393ػذد ِٓ الأدث١بد اٌغبثمخ فٟ ٘زا اٌّغبي ثٍغذ 

 ٌّزغ١شاد إٌّٛرط اٌّمزشػ. ػذد ِٓ اٌّمب١٠ظ 

اٌذٚس اٌٛع١و ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ  (Mohamed, et al, 2022)دساعخ ٚرٕبٌٚذ       

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚالأداء اٌّئعغٟ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّلان ثؼذد ِٓ اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ.  023لذس٘ب 

ذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ عضئ١خ ِجبؽشح ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ٚرٛفٍ

اٌش٠بدٞ ٚوً ِٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚالأداء اٌّئعغٟ، وّب رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ 

 .  ٚالأداء اٌّئعغٟا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رزٛعو اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ 

اٌذٚس اٌٛع١و ١ٌٍّضح  (Edi, et al, 2023)ٚفٟ ع١بق ِزقً رٕبٌٚذ دساعخ       

اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚأداء اٌجٕٛن الإعلا١ِخ، ٚاٌذٚس اٌّؼذي 

فشع  290ٌٍم١بدح ا١ٌمظخ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب 

ٌٍجٕٛن الإعلا١ِخ ثبٔذ١ٔٚغ١ب. ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ 

بؽشح ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚأداء اٌجٕٛن، وزٌه ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ غ١ش ِج

ِجبؽشح ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚالأداء اٌّقشفٟ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١و ١ٌٍّضح 

اٌزٕبفغ١خ، وّب رٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌم١بدح ا١ٌمظخ لا رغُُٙ فٟ رؼذ٠ً اٌؼلالخ 

اٌذٚس  (2920فٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚذ دساعخ )ِؾّذ،اٌّقشفٟ. ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚالأداء 

اٌٛع١و ٌٍم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

اٌّغزذاِخ ِٓ ِٕظٛس ِشربدٞ الأٔذ٠خ اٌش٠بم١خ اٌّقش٠خ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ 

اٌّقش٠خ. ٚرٛفٍذ ِفشدح ِٓ ِشربدٞ ٚصٚاس الأٔذ٠خ اٌش٠بم١خ  030ػ١ٕخ لذس٘ب 
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ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاٌم١ّخ 

اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ عبٔت، ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ِٓ عبٔت آخش، وّب رٛفٍذ 

اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

زٌه أوذد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍم١ّخ اٌّذسوخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزذاِخ، و

 اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ. 

فمذ اعزٙذفذ ث١بْ هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد  (Silas,2023)أِب دساعخ       

ُ رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ٚلذ ر

ِفشدح ِٓ اٌّلان ٚاٌّذساء ثؼذد ِٓ اٌّؾشٚػبد  236اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب 

ؽّبي ١ٔغ١ش٠ب. ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد   Plateauاٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ثٛلا٠خ 

دساعخ ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ عضئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٚؽبٌٚذ 

اوزؾبف هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزش٠ٚظ الاثزىبسٞ ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ  (2920)ع١ٍّبْ،

ٚأؼىبعّٙب ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌؾقخ اٌغٛل١خ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

ِفشدح ِٓ ِٛظفٟ اداسح اٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد ثؼذد ِٓ ؽشوبد اٌزط٠ٛش  35ِىٛٔخ ِٓ 

اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ِٓ"  اٌؼمبسٞ فٟ ِقش. ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ

 اٌزش٠ٚظ الاثزىبسٞ، الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ " ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. 

 فً ػٌء انذساعاخ انغاتمح ًٌكن طٍاغح انفشع الأًل عهى اننحٌ اَذً:

رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ  انفشع الأًل:

 ثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً اٌجؾش. ٞ اٌزغ٠ٛكِذ٠ش

 انًحٌس انصانً: دساعاخ ذناًند انعلالح تٍن انرعهى انرنظًًٍ ًانًٍضج انرنافغٍح 

اٌذٚس اٌٛع١و ٌلاثزىبس، ٚسأط  (Chih-Hsing Liu,2017)رٕبٌٚذ دساعخ       

اٌّبي اٌفىشٞ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ، ٚلذ رُ 

ِفشدح ِٓ ِذ٠شٞ اٌفٕبدق ثبٌق١ٓ.  505رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

 ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِجبؽشح ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾم١ك
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ِضا٠ب رٕبفغ١خ، وّب رٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ الاثزىبس ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ 

 ٠زٛعطبْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. 

ث١بْ دٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١ك  (Gregory, et al, 2017)ٚاعزٙذفذ دساعخ 

ِفشدح فٟ ِخزٍف  ١ِ303ضح رٕبفغ١خ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب 

ؽشوخ.  05اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٌؼذد ِٓ فشٚع ؽشوبد اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ثى١ٕ١ب ٚلذسٖ 

ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌّضح 

 اٌزٕبفغ١خ. 

ّٔٛرط ٠ٛمؼ اٌذٚس اٌٛع١و  (Rabab Ibrahim, et al, 2018)لذِذ دساعخ       

ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚلذ رُ رطج١ك 

ِفشدح ِٓ اٌّذساء ٚاٌّلان ثؼذد ِٓ اٌؾشوبد اٌقٕبػ١خ  209اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب 

ى١ٓ ثبٌؼشاق. ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ِجبؽشح ث١ٓ اٌزّ

اٌٛظ١فٟ ٚوً ِٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، وزٌه ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ 

ِجبؽشح ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. وّب أ٠ذد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌذٚس اٌٛع١و 

ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٚؽبٌٚذ دساعخ 

(Firman, et al, 2019)  ٍُاٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌٛع١و ٌلاثزىبس فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼ

ِفشدح ِٓ  399اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب 

اٌجبؽض١ٓ ثؼذد ِٓ اٌجشاِظ اٌذساع١خ فٟ ػذد ِٓ اٌغبِؼبد اٌخبفخ ٚاٌؼبِخ ثّذ٠ٕخ 

Padang اعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ِجبؽشح ثبٔذ١ٔٚغ١ب. ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذس

ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚوً ِٓ الاثزىبس، ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، وزٌه ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ 

ِؼ٠ٕٛخ ِجبؽشح ث١ٓ الاثزىبس ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. وّب أ٠ذد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌذٚس اٌٛع١و 

  فغ١خ ٌذٜ ِغزّغ اٌجؾش.ٌلاثزىبس فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕب

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ  رؤص١ش (Osagle & Olajide, 2019)وّب رٕبٌٚذ دساعخ       

ِفشدح ِٓ  267رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ ثؼذد ِٓ ؽشوبد الارقبلاد ث١ٕغ١ش٠ب. ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد 



 

 …المشروعات الصغيرة والمتوسطة  دور التعلم التنظيمي في العلاقة بين التسويق الريادي والميزة التنافسية: دراسة ميدانية ب
 محمود بدوي أحمد كمالد/  

 

 0202يناير  -العدد الأول                                      المجلد الخامس عشر                               
   188 

 

  

 

ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ِٓ " اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ِٚؾبسوخ اٌّؼشفخ " ٚا١ٌّضح 

 اٌزٕبفغ١خ ٚالاثزىبس ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. 

ث١بْ هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  (Yu Tu and Weiku Wu, 2021)ٚاعزٙذفذ دساعخ       

الاثزىبس الأخنش ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚلذ رُ رطج١ك 

ِفشدح ِٓ اٌّقٕؼ١ٓ ثبٌق١ٓ. ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ  205اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب 

زبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ الاثزىبس الأخنش ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، وّب رٛفٍذ ٔ

اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠زٛعو اٌؼلالخ ث١ٓ الاثزىبس الأخنش ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. فٟ 

( رؤص١ش وً ِٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٚؾبسوخ 2922ؽ١ٓ رٕبٌٚذ دساعخ )ؽؾ١ؼ، ٚآخشْٚ، 

اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ٌٍغبِؼخ ؽ١ش رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ٓ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثغبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ. ٚرٛفٍذ ِفشدح ِ 030

ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، وزٌه 

 ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؾبسوخ اٌّؼشفخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. 

ث١بْ أصش اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  (Sundusiah, eta al, 2022)ٚاعزٙذفذ دساعخ       

ٚالاثزىبس ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِذ٠شٞ اٌّذساط اٌضب٠ٛٔخ اٌف١ٕخ ثّمبهؼخ عبٚح اٌغشث١خ ثبٔذ١ٔٚغ١ب. ٚرٛفٍذ ٔزبئظ 

زّغ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاثزىبس ٠غُّٙبْ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌذٜ ِغ

اٌذٚس اٌٛع١و  (Raghad and Mohammad, 2023)دساعخ ٚرٕبٌٚذ  اٌجؾش.

ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ؽٛوّخ اٌؾشوبد ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚلذ رُ رطج١ك 

ِفشدح فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ثؼذد ِٓ  032اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب 

شوخ ِغغٍخ فٟ ثٛسفخ الأٚساق ؽ 07اٌؾشوبد اٌقٕبػ١خ اٌؼبٍِخ ثبلأسدْ ٚػذد٘ب 

اٌّب١ٌخ ثؼّبْ. ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؾٛوّخ 

ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، وّب أ٠ذد ٔزبئظ اٌذساعخ ثؾىً عضئٟ اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 

 فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ؽٛوّخ اٌؾشوبد ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. 
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 انذساعاخ انغاتمح ًٌكن طٍاغح انفشع انصانً عهى اننحٌ اَذً:فً ػٌء       

رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ  انفشع انصانً:

 ثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً اٌجؾش. ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك

 انًحٌس انصانس: دساعاخ ذناًند انذًس انًعذل نهرعهى انرنظًًٍ

اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌٛع١و  (Yasir Syam, et al, 2017)اعزٙذفذ دساعخ       

ٌغٍٛو١بد اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الارغب٘بد اٌٛظ١ف١خ ِٚؾبسوخ اٌّؼشفخ 

 399وزٌه اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب 

فمش ثبٔذ١ٔٚغ١ب. ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ػذَ ِفشدح ِٓ ا١ٌّغش٠ٓ ٌجشاِظ رخف١ف اٌ

ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ الارغب٘بد اٌٛظ١ف١خ ِٚؾبسوخ اٌّؼشفخ ٚٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ 

الارغب٘بد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. وزٌه رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ 

اٌذساعخ اٌذٚس ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚؾبسوخ اٌّؼشفخ. وّب أ٠ذد ٔزبئظ 

 اٌّؼذي ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚؾبسوخ اٌّؼشفخ. 

اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  (Hendra, 2017)ٚرٕبٌٚذ دساعخ       

ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

 Sumatraِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ ثؼذد ِٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ  003ِىٛٔخ ِٓ 

ثبٔذ١ٔٚغ١ب. ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔظُ ِؼٍِٛبد 

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ، وّب رٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 

 & Osman)١بق رٕبٌٚذ دساعخ ٠غُُٙ فٟ رؼذ٠ً ٘زٖ اٌؼلالخ. ٚفٟ راد اٌغ

Suleiman,2018)  اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اػبدح ٕ٘ذعخ

ِفشدح ِٓ  223اٌؼ١ٍّبد ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب 

اٌؼب١ٍِٓ ثؼذد ِٓ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ثبٌغٛداْ. ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد 

بث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػ١ّبد اػبدح إٌٙذعخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ، وّب رٛفٍذ ٔزبئظ ػلالخ ا٠غ

 اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠غُُٙ فٟ رؼذ٠ً ٘زٖ اٌؼلالخ. 

اخزجبس اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  (Huy & Ngoc , 2019)ٚاعزٙذفذ دساعخ 

رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ  فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؾبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌزبئظ الأوبد١ّ٠خ، ٚلذ
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ِفشدح ِٓ ِذساء ػذد ِٓ اٌى١ٍبد اٌغبِؼ١خ ثّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  300ِىٛٔخ ِٓ 

ثف١زٕبَ. ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠غُُٙ فٟ رؼذ٠ً اٌؼلالخ 

 الإ٠غبث١خ ث١ٓ ِؾبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌزبئظ الأوبد١ّ٠خ. 

ث١بْ هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الأف١ٍخ  (Jung, et al, 2021)ٚؽبٌٚذ دساعخ       

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  256ٚاٌغٍٛن الاثزىبسٞ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب 

ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد  ثؼذد ِٓ اٌّقبٔغ ٚإٌّظّبد اٌخذ١ِخ ثىٛس٠ب.

بسٞ، وّب رٛفٍذ اٌذساعخ ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح الأف١ٍخ ٚاٌغٍٛن الاثزى

اٌٝ أْ اٌزجبدي ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌؼنٛ ٠زٛعو ٘زٖ اٌؼلالخ، وّب أ٠ذد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ 

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠غُُٙ فٟ رؼذ٠ً اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزجبدي ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌؼنٛ، 

 ٚاٌغٍٛن الاثزىبسٞ. 

 اننحٌ اَذً:فً ػٌء انذساعاخ انغاتمح ًٌكن طٍاغح انفشع انصانس عهى 

٠غُُٙ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼذ٠ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح  انفشع انصانس:

 ثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً اٌجؾش. ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛكاٌزٕبفغ١خ ٌذٜ 

ٚفٟ مٛء اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك ٠ّىٓ ف١بغخ إٌّٛرط إٌظشٞ ٌٙزا اٌجؾش ٚاٌؼلالبد       

 ٟ ع١زُ اخزجبس٘ب ١ِذا١ٔبً فٟ اٌؾىً ا٢رٟ:ث١ٓ ِزغ١شارٗ، ٚاٌز

 
 (1شكم سلى )

 اننًٌرض اننظشي نهثحس
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 عادعاً: ينيط انثحس 

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚاخزجبس فشٚمٗ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ الاعزٕجبهٟ       

Deductive Approach  ٟفٟ رى٠ٛٓ الإهبس إٌظشٞ ٌٍجؾش ٚرؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد اٌز

رنّٕٙب ّٔٛرط اٌجؾش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚرؾذ٠ذ هشق ل١بط ٘زٖ 

اٌّزغ١شاد ٚرط٠ٛش الإهبس اٌّمزشػ ٌٍؼلالبد ث١ّٕٙب، وّب اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ 

ٌؼ١ٕخ ِٓ ؽ١ش لبَ ثزٛع١ٗ لبئّخ اعزمقبء  Inductive Approachالاعزمشائٟ 

ِغزّغ اٌجؾش ٚلبَ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٛفً ِٓ خلاي رٌه ٌٕزبئظ اٌجؾش ٠ٚزنّٓ 

 ِٕٙظ اٌجؾش ِب ٠ٍٟ:

ثبٌّؾشٚػبد  ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ : يعرًع ًعٍنح انثحس 6/1

ٚاٌجبٌغ  ،فٟ إٌّبهك اٌقٕبػ١خ ثّؾبفظخ ثٕٟ ع٠ٛف " إٌّزغخ" اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ 

ِٚزٛعو؛ ٚرؼًّ ٘زٖ اٌّؾشٚػبد فٟ فٕبػبد ِزؼذدح ( ِؾشٚع فغ١ش 253ػذد٘ب )

. )اٌٛؽذح رؾًّ " اٌقٕبػبد اٌغزائ١خ، اٌّؼذ١ٔخ، إٌٙذع١خ، ٚفٕبػخ اٌجزشٚو١ّب٠ٚبد"

 ( 2922الالزقبد٠خ ثّؾبفظخ ثٕٟ ع٠ٛف،

ٚرُ اخز١بس ب، ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِفشدارٙٚلذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أعٍٛة اٌؾقش اٌؾبًِ 

ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ وٛؽذح ِؼب٠ٕخ ٔظشاً ٌزٛافش الإعبثبد 

ٚاٌمٛائُ ِغزّغ اٌجؾش ( ث١بٔبد ٠ٚ2ٛمؼ اٌغذٚي سلُ )ٌذ٠ُٙ ٚارغبلبً ِغ هج١ؼخ اٌجؾش، 

%( رمش٠جبً، ٚوبْ ػذد اٌمٛائُ اٌقبٌؾخ 90اٌّغزشدح ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ اٌشدٚد ؽٛاٌٟ )

( لبئّخ غ١ش ِىزٍّخ أٚ ثٙب أوضش ِٓ اعبثخ 26( ثؼذ اعزجؼبد )202الإؽقبئٟ )ٌٍزؾ١ًٍ 

  .ٚاؽذح ٌٕفظ اٌجٕذ
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 (2ظذًل سلى )

 يعرًع انثحس ًانمٌائى انًغرشدج

عذد  انًناطك انظناعٍح

انًششًعاخ 

انظغٍشج 

 ًانًرٌعطح 

انمٌائى 

 انًٌصعح

انمٌائى 

 انًغرشدج

 350 373 373 ِٕطمخ ث١بك اٌؼشة

 76 32 32 وَٛ أثٛ سامِٟٕطمخ 

 2 0 0 ِٕبهك اٌقٕبػبد اٌضم١ٍخ 

 3 3 3 ِقٕغ أعّٕذ ر١زبْ

 202 253 253 الإعّبٌٟ

 

  (2922: اػذاد اٌجبؽش فٟ مٛء اٌٛؽذح الالزقبد٠خ )د٠ٛاْ ػبَ ِؾبفظخ ثٕٟ ع٠ٛف، ١ٌٛ٠ٛ انًظذس

 

 يرغٍشاخ انثحس ًطشق لٍاعيا: 6/2

٠زنّٓ اٌجؾش صلاس ِزغ١شاد ٟٚ٘ اٌزغ٠ٛك ٚفمبً ٌّٕٛرط اٌجؾش ٚفشٚمٗ       

اٌش٠بدٞ، اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚلذ رُ ل١بط ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثبلاػزّبد 

 ػٍٝ ِمب١٠ظ اعزخذِزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 :اػزّذ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِم١بط  لٍاط يرغٍش انرغٌٌك انشٌادي

ٚرُ اعزخذاِٗ فٟ  (Becherer, et al, 2012) اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ اٌزٞ لذِٗ

( 2923؛ خبهش،2929اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ )وبًِ،

(Rashad, 2018; Kumaran, et al, 2022)  ٠ٚ27ؾًّ ٘زا اٌّم١بط 

، ثؼُذ 0-3أثؼبد )ثؼُذ اٌمذسح الإثذاػ١خ: اٌؼجبساد ِٓ  7ػجبسح ِٛصػخ ػٍٝ 

-0، ثؼُذ الاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد: اٌؼجبساد ِٓ 3-5الاعزجبل١خ: اٌؼجبساد ِٓ 

، ثؼُذ رؾًّ اٌّخبهش: 35-30، ثؼُذ اعزغلاي اٌفشؿ: اٌؼجبساد ِٓ 32
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، ٚثؼُذ 20-29ػٍٝ اٌؼّلاء: اٌؼجبساد ِٓ ، ثؼُذ اٌزشو١ض 30-36اٌؼجبساد ِٓ 

 27-20خٍك اٌم١ّخ: اٌؼجبساد ِٓ 

  اػزّذ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّم١بط اٌزٞ : انرعهى انرنظًًٍلٍاط يرغٍش

ٚرُ اعزخذاِٗ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ  (Flores et al,2012) لذًِٗ

؛ اٌذغً، 2929؛ اٌؼجبعٟ ٚآخشْٚ، 2937اٌجٕب ٚآخشْٚ،ٚالأعٕج١خ )

 & Vajiheh & Saadat, 2016; Stephanie)( 2920ػّشاْ،

Gordon,2024) فٟ اٌجٕذ صب١ٔبً ثمبئّخ  )رمغػجبسح  35. ٠ٚؾًّ اٌّم١بط

أثؼبد )ثؼُذ اوزغبة اٌّؼشف ٚاٌّؼٍِٛبد: اٌؼجبساد ِٓ  0الاعزمقبء( ِٛصػخ ػٍٝ 

، ثؼُذ رفغ١ش اٌّؼٍِٛبد: 0-6اٌّؼٍِٛبد: اٌؼجبساد ِٓ ، ثؼُذ ٔؾش ٚرٛص٠غ 3-5

 (.35-30، ٚثؼُذ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ: اٌؼجبساد ِٓ 32-39اٌؼجبساد ِٓ 

  ل١بط ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اػزّذ اٌجبؽش فٟ  انرنافغٍح:انًٍضج لٍاط يرغٍش

أسثؼخ أثؼبد أعبع١خ رزّضً فٟ " رخف١ل اٌزىٍفخ، عٛدح إٌّزغبد، ِشٚٔخ 

الأٔؾطخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚالاٌزضاَ ثّٛاػ١ذ اٌزغ١ٍُ، ٠ٚؼٛد اعزخذاَ ٘زٖ الأثؼبد اٌٝ 

ٚرُ اعزخذاَ ٘زٖ الأثؼبد فٟ اٌؼذ٠ذ  (Chen Liu & Chang,2009)دساعخ 

؛ 2923عبد اٌشة ٚآخشْٚ، عٕج١خ )ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأ

 ;Sachitra & Millar, 2017)( 2922، أثٛ اٌفزٛػ،2922اٌطجلاٚٞ،

Abusaleem 2018)  ػجبسح )رمغ فٟ اٌجٕذ صبٌضبً ثمبئّخ  ٠ٚ36ؾًّ اٌّم١بط

، 0-3أثؼبد )ثؼُذ رخف١ل اٌزىٍفخ: اٌؼجبساد ِٓ  0الاعزمقبء( ِٛصػخ ػٍٝ 

، ثؼُذ ِشٚٔخ الأٔؾطخ اٌزغ٠ٛم١خ: 3-5ثؼُذ عٛدح إٌّزغبد: اٌؼجبساد ِٓ 

 .(36-30، ٚثؼُذ الاٌزضاَ ثبٌّٛاػ١ذ: اٌؼجبساد ِٓ 32-0اٌؼجبساد ِٓ 

 ًٍى ًاخرثاس أداج انذساعح، ًطشٌمح ذعًٍع انثٍاناخ:ذظ 6/3

رُ رق١ُّ لبئّخ اعزمقبء رزنّٓ ثٕٛد ِمب١٠ظ اٌذساعخ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ       

لاخزجبس فشٚك اٌذساعخ، ٚلجً عّغ اٌج١بٔبد ثؾىً ٔٙبئٟ، رّذ ِشاعؼزٙب ِغ ثؼل 

الأوبد١١ّ٠ٓ فٟ ِغبي اداسح الأػّبي ٌزؾذ٠ذ فلاؽ١خ اٌّؾزٜٛ، صُ خنؼذ ٌّغّٛػخ 
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ّبد٠خ ٚفلاؽ١خ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ، فمذ ِٓ الاخزجبساد الإؽقبئ١خ ٌزؾذ٠ذ صجبد ٚاػز

( ِفشدح، ٚثؼذ اعزشاد 40رُ رٛع١ٗ اٌمبئّخ اٌٝ ػ١ٕخ ١ِغشح ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ػذد٘ب )

( لبئّخ رُ اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 38اٌمٛائُ اٌقبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

Confirmatory Factor Analysis (CFA)  ٚؽغبة ِمب١٠ظ اٌضجبد ٚالاػزّبد٠خ

(، ٚرظٙش ٔزبئظ ٘زٖ Amos 24ؽ١خ، ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجشٔبِظ الإؽقبئٟ )ٚاٌقلا

 ( ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  2،0،0الاخزجبساد فٟ الأؽىبي )

 
 (2شكم سلى )

 انرحهٍم انعايهً انرٌكٍذي نًرغٍش انرغٌٌك انشٌادي

 اػذاد اٌجبؽش فٟ مٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ انًظذس:

 ( 2ٌٌػح انشكم سلى)  ٍٝأْ ِؼبِلاد رؾجغ )رؾ١ًّ( ثٕٛد وً ِم١بط ػ

(، ؽ١ش رشاٚؽذ ِؼبِلاد رؾجغ ثٕٛد ِم١بط 966ِزغ١ش٘ب اٌىبِٓ أوجش ِٓ )

أظٙشد (، وّب 9.35اٌٝ  9.69اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ ِزغ١ش٘ب اٌىبِٓ ث١ٓ )
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ٔزبئظ الاخزجبس دسعبد ِشرفؼخ ٌّئؽشاد رٛافك ث١بٔبد إٌّٛرط 

CMIN=966.875, DF=299.000, CMIN/DF=3.234, 

CFI=.971, GFI=.899, RMSEA=.071  ٚرؾ١ُش ع١ّغ ٘زٖ اٌّئؽشاد

  (Hu and Bentler,1999)ٌّؼب١٠ش  اٌٝ أْ عٛدح ّٔٛرط اٌم١بط ِّزبصح ٚفمب

 
 (3شكم سلى )

 انرحهٍم انعايهً انرٌكٍذي نًرغٍش انرعهى انرنظًًٍ 

 اػذاد اٌجبؽش فٟ مٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ انًظذس:

 ( 3ٌٌػح انشكم سلى)  ٍٝأْ ِؼبِلاد رؾجغ )رؾ١ًّ( ثٕٛد وً ِم١بط ػ

(، ؽ١ش رشاٚؽذ ِؼبِلاد رؾجغ ثٕٛد ِم١بط 966ِزغ١ش٘ب اٌىبِٓ أوجش ِٓ )

أظٙشد ( وّب 9.02اٌٝ 9.73اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِزغ١ش٘ب اٌىبِٓ ث١ٓ )
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ٔزبئظ الاخزجبس دسعبد ِشرفؼخ ٌّئؽشاد رٛافك ث١بٔبد إٌّٛرط 

CMIN=317.528, DF=83.000, CMIN/DF=3.826, CFI=.971, 

GFI=.894, RMSEA=.081  ٚرؾ١ُش ع١ّغ ٘زٖ اٌّئؽشاد اٌٝ أْ عٛدح

 (Hu and Bentler,1999)ٌّؼب١٠ش  ّٔٛرط اٌم١بط ِّزبصح ٚفمب

 
 (4شكم سلى )

 انًٍضج انرنافغٍحانرحهٍم انعايهً انرٌكٍذي نًرغٍش 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟاػذاد اٌجبؽش فٟ مٛء ٔزبئظ : انًظذس

 ( 4ٌٌػح انشكم سلى)  ٍٝأْ ِؼبِلاد رؾجغ )رؾ١ًّ( ثٕٛد وً ِم١بط ػ

(، ؽ١ش رشاٚؽذ ِؼبِلاد رؾجغ ثٕٛد ِم١بط 966ِزغ١ش٘ب اٌىبِٓ أوجش ِٓ )

أظٙشد ( وّب 9.02اٌٝ  9.67ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ِزغ١ش٘ب اٌىبِٓ ث١ٓ )

ٔزبئظ الاخزجبس دسعبد ِشرفؼخ ٌّئؽشاد رٛافك ث١بٔبد إٌّٛرط 

CMIN=343.552, DF=96.000, CMIN/DF=3.579, CFI=.940, 
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GFI=.893, RMSEA=.077  ٚرؾ١ُش ع١ّغ ٘زٖ اٌّئؽشاد اٌٝ أْ عٛدح

 (Hu and Bentler,1999)ٌّؼب١٠ش  ّٔٛرط اٌم١بط ِّزبصح ٚفمب

 نذساعحاخرثاس انصثاخ انًشكة نًماٌٍظ ا (Composite Reliability 

(CR  ثبعزخذاَ صجبد ِبوذٚٔبٌذ "أ١ِٚغبMacDonald's Omega 

Reliability ِٓ ٠زؾمك اٌضجبد اٌّشوت ٌٍّم١بط ارا وبٔذ ل١ّخ ِؼبٍِٗ أوجش ،

ِٓ خلاي  Convergent Validity(، ٚاخزجبس اٌقذق اٌزمبسثٟ 9679)

 Average Variance Extractedؽغبة ِزٛعو اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط 

(AVE)( ٠ٚغت أْ رىْٛ ل١ّخ ،AVE( ِٓ ٌٍّم١بط أوجش )ٚألً ِٓ 9.5 )

 Discriminant( ٚاخزجبس اٌقذق اٌزّب٠ضٞ CRل١ّخ اٌضجبد اٌّشوت )

Validity ( ٠ٚزؾمك اٌقذق اٌزّب٠ضٜ ػٕذِب رىْٛ ل١ّخAVE ٌىً ِزغ١ش )

ّزغ١شاد اٌىبِٕخ ( ث١ٓ اMSVٌوبِٓ أوجش ِٓ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌّؾزشن الأوجش )

(. ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي سلُ Henseler, J., ET AL, 2015فٟ ّٔٛرط اٌم١بط )

 ( رؾمك ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌقذق ٚاٌقلاؽ١خ ٌغ١ّغ ِمب١٠ظ اٌذساعخ.0)

 (3ظذًل )

 يؤششاخ شثاخ ًطلاحٍح انًماٌٍظ

 انًمٍاط
انصثاخ انًشكة 

CR 

انظذق انرماستً 

AVE 

انرثاٌن انًشرشن الأكثش 

MSV 

انظذق 

 انرًاٌضي

 رؾمك 9.633 9.333 9.060 انرغٌٌك انشٌادي

 رؾمك 9.602 9.705 9.053 انًٍضج انرنافغٍح

 رؾمك 9.506 9.773 9.059  انرعهى انرنظًًٍ

 (Amos 24انًظذس: نرائط اخرثاس نًٌرض انمٍاط تاعرخذاو )

 اخرثاس انفشًع:ً انًٍذانٍحانذساعح عاتعاً نرائط 

 Common Method Bias (CMBانًشرشكح نهمٍاط )اخرثاس ذحٍض انطشٌمح  7/1

ٔظشا ٌلاػزّبد ػٍٝ ٔفظ ٚؽذاد اٌّؼب٠ٕخ ٌم١بط ع١ّغ اٌّزغ١شاد ثؤعٍٛة اٌزمش٠ش 

رُ اخزجبس اٌزؾ١ض فٟ هش٠مخ اٌم١بط، ثبلاػزّبد ػٍٝ اخزجبس ١٘شِبْ ٌٍؼبًِ  –اٌزارٟ 
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 (، ٚرٌه ثزؾ١ًّ ع١ّغ ثٕٛدHarman single-factor testاٌىبِٓ اٌٛاؽذ )

٪(، 07,66اٌّمب١٠ظ ٌؼبًِ وبِٓ ٚاؽذ، ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ ٌٍؼبًِ اٌىبِٓ )

ٚٚفمب ٌٙزا الاخزجبس ٠ىْٛ ٕ٘بن رؾ١ض فٟ اٌم١بط ارا وبٔذ ٘زٖ إٌغجخ أوجش ِٓ أٚ 

(، ٌزٌه رخٍٛ هش٠مخ اٌم١بط فٟ ٘زٖ Podsakoff, et al, 2003) 59رغبٚٞ 

رُ اعزخذاَ اٌؾضِخ اٌجشِغ١خ لذ ٌٍم١بط؛ ٚ اٌذساعخ ِٓ رؾ١ض اٌطش٠مخ اٌّؾزشوخ

IBM SPSS Statistics V. 26  ،ٌزؾذ٠ذ اٌّزٛعو اٌؼبَ ٌّزغ١شاد اٌجؾش

اٌّزٛعو اٌؼبَ ٚالأؾشاف  (0سلُ ) ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍزمذ٠ش، ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي

 اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١شاد اٌجؾش.

 (4)ظذًل 

 انًرٌعط انعاو ًالانحشاف انًعٍاسي نًرغٍشاخ انثحس

 الانحشاف انًعٍاسي انًرٌعط* انعٍنح انًرغٍشاخ

 9.62290 0.0023 202 انرغٌٌك انشٌادي

 9.73930 0.0392 202 انرعهى انرنظًًٍ

 9.70053 0.6070 202 انًٍضج انرنافغٍح

 SPSSانًظذس: نرائط انرحهٍم الإحظائً نثشنايط 

 

  ُرمبسة ِؼظُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌّزغ١شاد ( 0)٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي سل

( ٚفمب ٌفزشاد ــــــ ِذٞ 0.039اٌٝ  0.607اٌجؾش ٚاٌزٟ رشاٚؽذ ث١ٓ )

 4.19-3.40 3.39-2.6  2.59-1.8 1.79-1)ــــــــ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ 

ٚسغُ ٘زا اٌزمبسة الا أٔٗ ٠ٛعذ اسرفبع ٍِؾٛظ فٟ ِغزٜٛ ادسان   (4.2-5  

 ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٌىً ِ

 نرائط اخرثاس انفشع الأًل ًانصانً: 7/2

٠غؼٝ اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء ِٓ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس فؾخ اٌفشك الأٚي، ٚاٌضبٟٔ ِٓ 

ٚاٌغذٚي سلُ  (5)خلاي الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد، ٠ٚٛمؼ اٌؾىً سلُ 

 اٌزؾ١ًٍ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٔزبئظ ٘زا( 5)
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 (5)شكم سلى 

 نًٌرض ذحهٍم انعلالاخ نًرغٍشاخ انذساعح

 ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ انًظذس:

 (5)ظذًل 

 يعهًاخ انًغاس انًعٍاسٌح نهعلالح تٍن يرغٍشاخ اننًٌرض ًيعنٌٌريا

يعهًح انًغاس  يغاس انعلالح 

(B) 

انخطأ انًعٍاسي 

(SE) 

 لًٍح

 (T) 

  

 انًعنٌٌح 

(P)  

< انًٍضج ----انرغٌٌك انشٌادي 

 انرنافغٍح

9.710 9.943 29.226 *** 

< انًٍضج ----انرعهى انرنظًًٍ 

 انرنافغٍح

9.225 9.930 6.330 *** 

 (.    Amos V.24ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ لاخزجبس إٌّٛرط ثجشٔبِظ )انًظذس: 

 %(5اؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )** داٌخ 

  ُاٌٝ ٚعٛد رؤص١ش  (5)ٚاٌغذٚي سلُ  (5)رؾ١ُش اٌج١بٔبد اٌّٛمؾخ ثبٌؾىً سل

 =β)ا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ؽ١ش ثٍغذ ِؼٍّخ اٌّغبس 

0.719 ; S. E= 0.043 ; P ****)  رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٕذ دسعخ ٛ٘ٚ

ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ثّمذاس  ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك% ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح ادسان 05صمخ 

١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ثّمذاس  ُٙدسعخ ٚاؽذح أؾشاف ِؼ١بسٞ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ادساو

 .ًذؤٌذ ىزه اننرائط طحح انفشع الأًل نهثحسأؾشاف ِؼ١بسٞ  9.72
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 اٌٝ ٚعٛد  (5)ٚاٌغذٚي سلُ ( 5)ٌّٛمؾخ ثبٌؾىً سلُ وّب رؾ١ُش اٌج١بٔبد ا

رؤص١ش ا٠غبثٟ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ؽ١ش ثٍغذ ِؼٍّخ اٌّغبس 

(β= 0.225 ; S. E= 0.038 ; P ****)  رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٕذ ٛ٘ٚ

ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك% ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح ادسان 05دسعخ صمخ 

١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ  ُٙدسعخ ٚاؽذح أؾشاف ِؼ١بسٞ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ادساوثّمذاس 

 .ًذؤٌذ ىزه اننرائط طحح انفشع انصانً نهثحسأؾشاف ِؼ١بسٞ  9.20ثّمذاس 

 نرائط اخرثاس انفشع انصانس )انذًس انًعذل نهرعهى انرنظًًٍ(: 7/3

ٚرؾ١ًٍ اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ  ،لاخزجبس فؾخ اٌفشك اٌضبٌش     

 Andrewث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ؛ اعزخذَ اٌجبؽش الأداح اٌزٟ هٛس٘ب )

F. Hayes, 2013ُٚاٌّؼشٚفخ ثبع ) (Hayes' Process for SPSS Marco )

ٍٛع١غزٟ ّٔزعخ رؾ١ًٍ اٌّغبس اٌ"( لإعشاء SPSSٟٚ٘ أداح رّىٓ ِٓ اعزخذاَ ؽضِخ )

، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ اعزخذاَ ٘زٖ الأدٚاد AMOSثبلإمبفخ اٌٝ اعزخذاَ ّٔٛرط  اٌّزغ١ش

 ػٍٝ ث١بٔبد ٘زٖ اٌذساعخ: 

اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ : طحح انفشع انصانس اخرثاس 7/4/1

ٚاٌغذاٚي أسلبَ  (6،7)اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش ٠ٛمؼ اٌؾىً سلُ 

 ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس:( 6،7)
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 (6)شكم سلى 

 انعلالاخ انرفاعهٍح نًرغٍشاخ انذساعح

  Amos.V24ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ انًظذس:

 (6)ظذًل 

انًٍضج نًٌرض انًغاس انهٌظٍغرً نرأشٍش انرغٌٌك انشٌادي، انرعهى انرنظًًٍ عهى 

 انرنافغٍح

 
ِؼبًِ 

 اٌزؤص١ش

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ
R اٌّؼ٠ٕٛخ (Tل١ّخ )

2
 

R
2
-

Change 

 9.999 30.076 9.953 9.659 اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ
9.563  

 9.999 5.760 9.950 9.269 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

اٌزفبػً )رمبهغ اٌزغ٠ٛك 

اٌش٠بدٞ ِغ اٌزؼٍُ 

 اٌزٕظ١ّٟ(

9.355 9.903 0.623 9.999  9.660 

 Spssٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  انًظذس:  
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 (7)ظذًل     

 انرأشٍشاخ انششطٍح نهرنثؤ انثؤسي عنذ لٍى انٌعٍط نهًرغٍش انًعذل

اٌم١ُ اٌزٕجئ٠خ ٌٍزؼٍُ 

 اٌزٕظ١ّٟ

رؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ 

 ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌّؼ٠ٕٛخ (Tل١ّخ )

-9.7393 9.7063 9.9605 33.5306 9.9999 

 9.9999 30.0905 9.9535 9.3735 اٌّزٛعو

9.7393 9.0060 9.9600 35.0759 9.9999 

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ انًظذس:

 

  ًٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ  (6،7)ٚاٌغذاٚي سلُ  (6) سلُرٛمؼ ث١بٔبد اٌؾى

ِؼٕٛٞ ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ٚرؤص١ش ا٠غبثٟ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، 

ٌٚىٓ ِب ٠ّٕٙب ٘ٛ اٌزفبػً ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚرؤص١ش ٘زا 

اٌزفبػً، ٚرؾ١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ ٌٍزفبػً ث١ّٕٙب ػٍٝ 

𝛽(، ٚ٘ٛ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ )١9.355ّزٗ )ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ل  

(، ٚأْ ٚعٛد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼُذي ِٓ                     

Rػلالخ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ )
2
 Change )

 ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ِٚٛعجخ. 

ٍزٕجئ ٌّٚؼشفخ ل١ُ ٚارغبٖ رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّؼذي، رُ ؽغبة اٌزؤص١شاد اٌؾشه١خ ٌ

اٌجئسٞ ٌزؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌزبثغ، ٚرٌه ػٕذ صلاس ل١ُ ٌٍّزغ١ش اٌّؼذي 

(، ٚرؾ١ش ث١بٔبرٗ اٌٝ: أٔٗ ػٕذ دسعخ اٌّزٛعو، 7وّب ٟ٘ ِٛمؾخ ثغذٚي )

𝛽ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، وبْ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )  

(،  ٚثض٠بدح دسعخ ٚاؽخ أؾشاف                        

ٌّغزٜٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ صاد ِغزٜٛ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك ( 9.7393ػٕذ )ِؼ١بسٞ، 

𝛽اٌش٠بدٞ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )                     

(، ٚثزخف١ل ِغزٜٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ دساعخ ٚاؽذح أؾشاف ِؼ١بسٞ     
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أؾشاف  9.7393-) ٕظ١ّٟ ػٓ اٌّزٛعو، ػٕذ أدٔٝ أػٍٝ ِغزٜٛ ٌٍزؼٍُ اٌز

𝛽ِؼ١بسٞ( أخفل رؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )  

ىكزا ذؤٌذ ىزه اننرائط طحح (، ٚ                        

 .انفشع انصانس نيزه انذساعح

اٌجئسٞ ٌزؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزغ٠ٛك ِٓ اٌزٛم١ؼ ٌٕزبئظ اٌزٕجئ ٌٍّٚض٠ذ 

فٟ ٚعٛد اٌّزغ١ش اٌّؼذي  اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ(اٌش٠بدٞ( ػٍٝ 

١ًِ اٌخو اٌّغزم١ُ ٌؼلالخ ( أْ 7سلُ )٠زنؼ ِٓ اٌؾىً )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( 

رؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٕذ اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ ٌٍزؼٍُ 

ػٍٝ ا١ٌّضح ٞ اٌش٠بداٌّؼذي( رئوذ اسرفبع رؤص١ش اٌزغ٠ٛك  )اٌّزغ١شاٌزٕظ١ّٟ 

ثبسرفبع ِغز٠ٛبد اٌزؼٍُ ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ ػٍٝ فؾخ اٌزٕبفغ١خ 

 .إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛفً ا١ٌٙب

 

 
 (7)شكم سلى 

 انعلالاخ انرفاعهٍح نًرغٍشاخ انذساعح

 ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ انًظذس:
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 شايناً: ينالشح اننرائط:

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ اخزجبس اٌؼلالبد اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ صلاس ِزغ١شاد، ٟ٘ اٌزغ٠ٛك       

اٌش٠بدٞ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ؛ ٚؽبٌٚذ اخزجبس اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍزؼٍُ 

( 0ٚاخزجشد اٌذساعخ ) اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

ٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚالأهش إٌظش٠خ ِضً ٔظش٠خ الاػزّبد فشٚك رُ اؽزمبلٙب ثٕبء ػٍ

ػٍٝ اٌّٛاسد، ٚٔظش٠خ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ٚرُ اخزجبس اٌفشٚك ثٕبء ػٍٝ ث١بٔبد رُ 

بٌّٕبهك اٌقٕبػ١خ ثثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛكرغ١ّؼٙب ِٓ 

اٌٝ فؾخ فشٚمٙب ٚرٛفٍذ اٌذساعخ ِفشدح.  202، ٚػذدُ٘ فٟ ِؾبفظخ ثٕٟ ع٠ٛف

 اٌضلاس.  

  فمذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِجبؽش ػٍٝ ا١ٌّضح

𝛽اٌزٕبفغ١خ )  ,Fink, et al)٠ٚزفك رٌه ِغ دساعبد  (               

2020; Nguyen, et al, 2021) (Sigué, et al, 2020) ( ذػجذ اٌٛاؽٚدساعبد ،

ٚاٌزٟ أوذد أْ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ِضً الاعزجبل١خ، الاثزىبس ؛ 2920ٚآخشْٚ،

 رغُبػذ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ. 

 ْػٍٝ ا١ٌّضح  ِٚؼٕٛٞاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ  رٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أ

𝛽) اٌزٕبفغ١خ )ؽؾ١ؼ، ٠ٚزفك رٌه ِغ دساعبد (،              

 ( 2922ٚآخشْٚ،

  ْػٍٝ ص٠بدح اٌزؤص١ش اٌّجبؽش الإ٠غبثٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼًّ وّب رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أ

ٚرٌه ػٍٝ اػزجبس أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ أؽذ أُ٘  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ،ػٍٝ  ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ

ِقبدس اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ الأؽذاس غ١ش اٌّزٛلؼخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رّش ثٙب أٞ 

  (Vajirieh & Saadat, 2016)اعبد ِٕظّخ، ٠ٚزفك رٌه ِغ دس
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 ذاععاً: انرٌطٍاخ:

 فٟ مٛء ٔزبئظ اٌذساعخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش الزشاػ ثؼل اٌزٛف١بد ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:          

مشٚسح اٌم١بَ ثؼمذ دٚساد رذس٠ج١خ ٚٚسػ ػًّ رزؼٍك ثبٌّفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛم١خ  -3

اٌؾذ٠ضخ ِٚٓ أّ٘ٙب اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٌّؼشفخ أثؼبدٖ ٚأ١ّ٘زٗ ٌٍّؾشٚػبد؛ وزٌه 

رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ػٍٝ و١ف١خ رجبدي اٌّؼبسف 

 ٚاٌخجشاد.  

طخ ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ خٍك ٠غت أْ رؾشؿ اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛع -2

ل١ّخ ِنبفخ ٌٍؼ١ًّ ٚرٌه ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِٕزغبد ِز١ّضح رزٕبعت أعؼبس٘ب ِغ 

 اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٍّٕزظ.

٠غت أْ رؾشؿ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ اعزغلاي اٌفشؿ اٌّزبؽخ ٚرٌه  -0

 ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٚدساعخ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ِغ الا٘زّبَ ثآساء ٚالزشاؽبد اٌؼّلاء.

٘زّبَ ثز١ّٕخ ِٙبساد الإثذاع ٚالاثزىبس ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رؾغ١غ الأفىبس الا -0

اٌغذ٠ذح ٚاٌؼًّ ػٍٝ الاعزفبدح ِٕٙب ِغ اٌزؾف١ض اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌلأفىبس 

 ٚاٌّمزشؽبد اٌغذ٠ذح.

٠غت ػٍٝ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ رز١ُؼ فشؿ اٌزؼٍُ ٚرجبدي  -5

 ١ٍٓ ثّب ٠نّٓ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء.اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد ث١ٓ اٌؼبِ

٠غت ػٍٝ اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؼًّ ػٍٝ اعزغلاي اٌّٛاسد  -6

ٚالإِىبٔبد اٌّزبؽخ ثّب ٠نّٓ وفبء ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ً ِٚٓ صُ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك 

 الأ٘ذاف ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء.

اٌقغ١شح مشٚسح الا٘زّبَ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ داخً اٌّؾشٚػبد  -7

ٚاٌّزٛعطخ ٚاٌزٟ رمٌذَ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌغٛق، إٌّبفغ١ٓ، اٌٛعطبء، ٚغ١ش٘ب ِٓ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر لشاساد رغ٠ٛم١خ رذػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؾشٚع.

٠غت أْ رغؼٝ اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌٝ رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ  -3

ِٕزغبد ِز١ّضح، ٚالاٌزضاَ ثّٛاػ١ذ رنّٓ ٌٙب اٌجمبء ٚالاعزّشاس ِٓ خلاي رمذ٠ُ 

 اٌزغ١ٍُ، ٚرؾم١ك ِشٚٔخ الأٔؾطخ.
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 عاششاً: آفاق نثحٌز ًدساعاخ يغرمثهٍح 

فٟ مٛء ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ِٚٓ خلاي ِشاعؼخ الأدث١بد اٌغبثمخ ٠ّىٓ       

 هشػ ػذد ِٓ اٌّمزشؽبد لأثؾبس ِغزمج١ٍخ ِٕٙب:

رٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك  -3

اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ِٚٓ اٌّّىٓ رٕبٚي ِزغ١شاد أخشٜ ِؼذٌخ ٌٍؼلالخ ِضً 

 إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ.ِٚؾبسوخ اٌّؼشفخ، صمبفخ اٌّغزٍٙه، 

ث١ٓ اٌزغ٠ٛك  رٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ -2

اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ِٚٓ اٌّّىٓ رٕبٚي ِزغ١شاد أخشٜ ثخلاف ا١ٌّضح 

 اٌزٕبفغ١خ ِضً ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، اٌش٠بدح اٌّئعغ١خ، ٚالأداء اٌّئعغٟ.

رٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك  -0

، ِٚٓ اٌّّىٓ أْ ٠زُ دساعخ ِزغ١شاد ٚع١طخ ثذلاً ِٓ اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 اسرجبه اٌؼ١ًّ.ٚاٌّزغ١ش اٌّؼذي وؤْ ٠زُ دساعخ ِٛاهٕخ اٌؼ١ًّ، 

 ِضً ٠ؾزبط ٘زا اٌّٛمٛع اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد فٟ لطبػبد ِخزٍفخ -0

ٚاٌمطبع اٌّقشفٟ " ٌزؼ١ّك فُٙ اٌّغئ١ٌٛٓ ثبٌمطبػبد  الارقبلاد،" لطبع 

ٛي أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ أٚ الزشاػ أثؼبد أخشٜ رغُُٙ فٟ اصشاء اٌّخزٍفخ ؽ

 اٌجؾش اٌؼٍّٟ.  
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 حادي عشش ـــ انًشاظع

 أًلاً: انًشاظع تانهغح انعشتٍح

(. أصش اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد اٌؼبِخ 2922أثٛ اٌفزٛػ، ِؾّذ اٌغ١ذ ) -

قش٠خ ٌلارقبلاد. ِغٍخ عبِؼخ الإعىٕذس٠خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ، ِغـثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؾشوخ  ( 3، )50اٌّ

3-52. 

ؾشٚػبد 2936أثٛ ؽّبدٖ، ػجذ اٌّٛعٛد ػجذ الله ) - ١ضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّ (. اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚػلالزٙب ثبٌّ

اٌزغبسح، اٌقغ١شح إٌّز١ّخ ٌؾبمٕبد الأػّبي فٟ ِٕطمخ رجٛن. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ، و١ٍخ 

 .30-00( 2، )06عبِؼخ هٕطب،

(. دٚس اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ رذػ١ُ ا١ٌّضح 2923اعّبػ١ً، ػّبس فزؾٟ، ِٚؾّذ، ٔغبػ ػٛك ) -

خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؾشوبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد  اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِ

ب١ٌخ ٚالإداس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼ  .327-07( 3) 0خ ِذ٠ٕخ اٌغبداد، ِغـٚاٌجؾٛس اٌّ

(. اٌؼلالخ 2937اٌجٕب، هٍؼذ أعؼذ ػجذ اٌؾ١ّذ، اٌؾ١خٟ، ٔٛس٠خ عؼذ، ٚٔغُ، ػجذ اٌؾ١ّذ أؽّذ سث١غ ) -

ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕظّخ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ثؾشوبد الإعّٕذ 

قش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ -023( 2، )03، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ إٌّقٛسح، ِغـا١ٌٍج١خ. اٌّغٍخ اٌّ

000. 

(. 2923عبد اٌشة، أٌفذ اثشا١ُ٘، فجؼ، ٔٛاي ِؾّٛد إٌبدٞ، ٚفمش، ؽ١ّبء ِقطفٝ ػجذ اٌؼض٠ض ) -

أصش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ " دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِقش" ِغٍخ 

 .206-257( 33، )7، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ وفش اٌؾ١خ، ِغـاٌذساعبد اٌزغبس٠خ اٌّؼبفشح

(. 2922ؽؾ١ؼ، ِؾّذ ؽبِذ ػجذٖ، اٌغ١ذ، ِؾّٛد ِؾّذ اثشا١ُ٘، ٚاٌض٠بدٞ، ػبدي سِنبْ اٌشفبػٟ) -

ضا٠ب اٌزٕبفغ١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ عبِؼخ ػ١ٓ  أصش رفبػً اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٚؾبسوخ اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌّ

 .065-070( 3قبد ٚاٌزغبسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ، )ؽّظ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالز

(. اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍمذسح الاعز١ؼبث١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ 2923خبهش، عبِؼ أؽّذ فزؾٟ ) -

ب١ٌخ  ٚالأداء الإثذاػٟ )دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ(. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّ

 .00-3( 2، )22بسح، عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ، ٚاٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌزغ

(. أصش أثؼبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ 2920اٌذغً، غبدح ِؾّذ فّٟٙ ِؾّذ، ػّشاْ، وبًِ ػٍٟ ِزٌٟٛ ) -

ظ١فٟ )دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوبد اٌزؤ١ِٓ اٌزىبفٍٟ ثبٌمب٘شح اٌىجشٜ(. اٌّغٍخ  الأداء اٌٛ

 .335-00( 3، )0اٌزغبسح، عبِؼخ اٌمب٘شح، ِغـالأوبد١ّ٠خ ٌٍجؾٛس اٌزغبس٠خ اٌّؼبفشح، و١ٍخ 
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ً اٌزش٠ٚظ الاثزىبسٞ ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ 2920ع١ٍّبْ، سمب اٌغ١ذ ِؾّذ ) - (. ػلالخ ػٛاِ

ب١ٌخ  ١ضح اٌزٕبفغ١خ ٚؽّب٠خ اٌؾقخ اٌغٛل١خ ٌٍؾشوخ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّ ثؤثؼبد اٌّ

 . 507-550( 3)5ه، ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ د١ِبٚاٌزغبس٠خ

(. دٚس اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 2922اٌنبثو، ِؾّٛد ِؾّذ ) -

 .02-27( 2، )02إٌّظّبد غ١ش اٌشثؾ١خ ثبٌغؼٛد٠خ. اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، ِغـ

ضح اٌزٕبفغ١خ (. دٚس اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ فٟ رؼض٠ض ا2922١ٌّاٌطجلاٚٞ، أعبِٗ اٌغ١ذ أؽّذ ) -

خ: دساعخ رطج١م١خ فٟ ؽشوخ ِقش ٌٍزؤ١ِٓ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ أع١ٛه، ) ( 75اٌّغزذاِ

06-02. 

(. اٌؼلالخ 2929اٌؼجبعٟ، ا٠ٕبط ِؾّذ، اٌغٕذ٠ٟٛٔ، ِٕٝ ِؾّذ، ٚلشٚاػ، ػجذٖ أثٛ اٌش٠ؼ أؽّذ ) -

ج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ رط

-257( 39) 6اٌجؾ١شح. ِغٍخ اٌذساعبد اٌزغبس٠خ اٌّؼبفشح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ وفش اٌؾ١خ، ِغـ

090. 

(. ّٔٛرط ِمزشػ ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚالأداء 2922ػجذ الله، ِؼزض هٍؼذ ِؾّذ ) -

ٛاهٕخ اٌزغ٠ٛم١خ مذِٟ خذِبد  اٌزغ٠ٛمٟ ثٛعٛد اٌّ وّزغ١ش ٚع١و: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ألغبَ اٌزغ٠ٛك ٌّ

 .003-003( 0، )02الارقبلاد اٌّزٕمٍخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، ِغـ

(. 2920ػجذ اٌٛاؽذ، سمب خٍف ؽغ١ٓ، ػجذ اٌؼض٠ض، عّبي ع١ذ، ٚسؽٛاْ، ِشفذ ِؾّذ ع١ذ ) -

٠بدٞ ٚأداء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِقش. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش

 .000-072( 3) 30ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، و١ٍخ رغبسح الإعّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، ِغـ

(. دٚس اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ ر١ّٕخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّئعغبد الأػّبي 2933اٌؼٕضٞ، رٛف١ك ِؾّذ ) -

غٍخ اٌؼ١ٍّخ “. خ رطج١م١خ ػٍٝ إٌّؾآد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِٕطمخ رجٛن اٌغؼٛد٠خ " دساع اٌّ

 . 073-233( 0) 03ٌلالزقبد ٚاٌزغبسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ، ِغـ

(. اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚدٚس٘ب فٟ دػُ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك 2929وبًِ، سأفذ ١ٌُٚ ) -

قشف١خ : دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ ثٕه اٌمب٘شح. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، اٌش٠بدٞ فٟ لطبع اٌزغضئخ اٌّ

 .023 -206( 0) 23و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ، ِغـ

(.أصش اٌزغ٠ٛك 2922اٌىؾبن، عبسٖ ػجذ اٌؾ١ٍُ، ِؾّذ، ؽ١ّذح ػجذ اٌغ١ّغ، ٚاٌش١ِذٞ، ثغبَ ع١ّش ) -

خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ؽش وخ ِقش ٌٍط١شاْ. ِغٍخ و١ٍخ اٌغ١بؽخ اٌش٠بدٞ ػٍٝ اعزذاِ

 .79 -05(،2/3) 6ٚاٌفٕبدق، عبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد، ِغذ
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خ: 2920ِؾّذ، ِّذٚػ ػجذ اٌفزبػ أؽّذ ) - غزذاِ (. اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّ

ذسوخ ٌٍؼّلاء " دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ أػنبء ٚصٚاس الأٔذ٠خ اٌش٠بم١خ  اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍم١ّخ اٌّ

غٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، عبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ،  قش٠خ ". اٌّ اٌّ

 .23-3( 0)06ِغـ

اؽذ، ٚػؾشٖ،  - ٔبعٟ، ِؾّذ اثشا١ُ٘ ؽٕفٟ، اٌغشثبٚٞ، ػلاء اٌذ٠ٓ ؽغٓ، ػجذاٌجبسٞ، ػلاء ػجذ اٌٛ

خ ِٓ (. رؤص١ش اعزشار١غ١ٔ2920ف١ٓ اثشا١ُ٘ ػجذ اٌغلاَ ) ١خ اٌؼٕبل١ذ اٌقٕبػ١خ ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِ

خلاي رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وّزغ١ش ٚع١و: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌقٕبػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ 

قش٠خ. ِغٍخ عبِؼخ الإعىٕذس٠خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ،   .226-300( 0، )69اٌّ

(. اٌؼلالخ 2923ٔغُ، ػجذ اٌؾى١ُ أؽّذ سث١غ، ػؾشٞ، ربِش اثشا١ُ٘ اٌغ١ذ، ٚغ١ُٕ، أؽّذ وّبي ؽبفع ) -

ؾزشوخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد " دساعخ رطج١م١خ " ػٍٝ فشق اٌؼًّ ثبٌؾشوبد  ث١ٓ اٌم١بدح اٌّ

غٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس اٌزغبس٠خ، و ٕطمخ اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد. اٌّ ١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌقٕبػ١خ ثبٌّ

 . 02-3( 3، )09إٌّٛف١خ، 
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(1يهحك )  

 لائًح اعرمظاء

 

 الأعزبر اٌفبمً/                                              الأعزبرح اٌفبمٍخ/                  

٠مَٛ اٌجبؽش ثبػذاد دساعخ ؽٛي دٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ 

ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ " دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ " ٚلذ رُ اخز١بس 

ع١بدرىُ مّٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌزا ٔؤًِ ِٕىُ اٌزؼبْٚ ؽ١ش اْ رؼبٚٔىُ ٘ٛ 

ب ثؤٔٗ لا رٛعذ اعبثخ فؾ١ؾخ ٚأخشٜ خبهئخ، ٚأّب الإعبثخ  ًّ أعبط ٔغبػ اٌذساعخ ػٍ

اٌقؾ١ؾخ ٟ٘ اٌزٟ رؼُجش ػٓ ٚعٙخ ٔظشوُ ثذلخ، ٚٔٛد أْ ٔئوذ ٌغ١بدرىُ أْ الإعبثبد 

 شك اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمو.          اٌزٟ رمُذِٛٔٙب لا رغُزخذَ الا ٌغ

 شاكشًا نكى يمذيًا حغن ذعاًنكى،

 انثاحس 
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 أًلاً: ذظف انعثاساخ انرانٍح ذٌظو انششكح نحٌ انرغٌٌك انشٌادي

 

 انــــــعــــثـــاسج

 

يٌافك 

 ذًايًا

(5) 

 

 يٌافك

 

(0) 

 

 يحاٌذ

 

(0) 

 

غٍش 

 يٌافك

(2) 

 

غٍش يٌافك 

 ذًايًا

(3) 

      الإثذاػ١خاٌمذسح )أ( 

      رؾُغغ اٌؾشوخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّجبدساد ٚالأفىبس الإثذاػ١خ.  -3

رغؼٝ اٌؾشوخ ثبعزّشاس اٌٝ ادخبي رؾغ١ٕبد ػٍٝ ِٕزغبرٙب أٚ رمذ٠ُ -2

 ِٕزغبد عذ٠ذح. 

     

      رغزخذَ اٌؾشوخ أعب١ٌت ػًّ ِجزىشح لإٔغبص الأٔؾطخ.  -0

      اثذاػ١خ ٌّٛاعٙخ اٌّؾىلاد.رغزخذَ اٌؾشوخ ؽٍٛي  -0

      الاعزجبل١خ:)ة( 

      رغزط١غ اٌؾشوخ الاعزغبثخ ِغ اٌزغ١شاد اٌخبسع١خ ٚاٌزى١ف ِؼٙب. -5

      رؤخز اٌؾشوخ ثضِبَ اٌّجبدسح فٟ اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ.  -6

      رؾشؿ اٌؾشوخ ػٍٝ رٛلغ اؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌّغزمج١ٍخ. -7

      ثّٛاعٙخ اٌّؾبوً ٚاٌؼمجبد ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب. رجُبدس اٌؾشوخ -3

      الاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد:)ط( 

      رغزط١غ اٌؾشوخ رؾم١ك أ٘ذافٙب فٟ مٛء اٌّٛاسد اٌّزبؽخ. -0

      رزغبٚص اٌؾشوخ اٌؼمجبد اٌّزؼٍمخ ثّؾذٚد٠خ اٌّٛاسد. -39

      رؼًّ اٌؾشوخ ػٍٝ رذس٠ت ٚر١ّٕخ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ.  -33

      رغزخذَ اٌؾشوخ أعب١ٌت اثذاػ١خ ٌلاعزفبدح اٌمقٜٛ ِٓ اٌّٛاسد. -32

      اعزغلاي اٌفشؿ:)د( 

      رؾشؿ اٌؾشوخ ػٍٝ الزٕبؿ اٌفشؿ اٌّزبؽخ لجً إٌّبفغ١ٓ. -30

      رّزٍه اٌؾشوخ سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ٚامؾخ ػّب ٠ذٚس فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ. -30

      اعزغلاي اٌفشؿ اٌّزبؽخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ.رز١ّض اٌؾشوخ ثمذسرٙب ػٍٝ  -35

      رؾًّ اٌّخبهش:)٘ـ( 

      رّزٍه اٌؾشوخ اٌمذسح ػٍٝ رؾًّ اٌّخبهش فٟ عج١ً رؾم١ك أ٘ذافٙب. -36

      رمَٛ اٌؾشوخ ثزم١١ُ اٌّخبهش اٌّؾزٍّخ ػٕذ ارخبر أٞ لشاس.  -37

      ٌض٠بدح الأسثبػ.رفُنً اٌؾشوخ اٌّؾبس٠غ راد اٌّخبهش اٌّشرفؼخ  -33

      ٠ّىٓ إٌظش ٌٍّخبهش ػٍٝ أٔٙب عّخ ِٓ عّبد اٌز١ّض ؽب١ٌبً.   -30

      اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء:)ٚ( 

      رؾشؿ اٌؾشوخ ػٍٝ ل١بط ٚرم١١ُ سمب اٌؼّلاء ثبعزّشاس. -29

      رؾشؿ اٌؾشوخ ػٍٝ ِؼبٌغخ ؽىبٜٚ اٌؼّلاء ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ. -23

      اٌؾشوخ ػلالبد ه٠ٍٛخ الأعً ثؼّلائٙب.رجٕٟ  -22

      رؼزّذ اٌؾشوخ ػٍٝ ِمزشؽبد اٌؼّلاء فٟ رط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد.  -20

      خٍك اٌم١ّخ:)ي( 

      رغؼٝ اٌؾشوخ اٌٝ خٍك ل١ّخ ١ِّضح ٌٍؼّلاء. -20

      ٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ ثبٌؾشوخ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ ل١ّخ ١ِّضح ٌٍؼ١ًّ. -25

      رمُذَ اٌؾشوخ ِض٠ظ رغ٠ٛمٟ ٠ؼىظ ل١ّخ ؽم١م١خ ٌٍؼ١ًّ. -26

      رطُجك اٌؾشوخ اعزشار١غ١بد ٚأعب١ٌت ػًّ رن١ُف ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ. -27
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  شانٍاً: ذظف انعثاساخ انرانٍح ذٌظو انششكح نحٌ انرعهى انرنظًًٍ

 

 انــــــعــــثـــاسج

 

يٌافك 

 ذًايًا

 

 يٌافك

 

 يحاٌذ

 

غٍش 

 يٌافك

 

غٍش 

يٌافك 

 ذًاياً 

      )أ( اوزغبة اٌّؼبسف ٚاٌّؼٍِٛبد: 

      رّزٍه اٌؾشوخ آ١ٌبد اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼبسف ٚاٌّؼٍِٛبد. -3

رغؼٝ اٌؾشوخ اٌٝ اٌزؼٍُ ِٓ ِّبسعبد ٚأٔؾطخ إٌّظّبد  -2

 إٌّبفغخ 

     

      رؾُغغ اٌؾشوخ ػٍٝ اٌجؾش ػٓ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ. -0

      اٌزغبسة ٚاٌخجشاد اٌغبثمخ.رؼزّذ اٌؾشوخ ػٍٝ  -0

      رغؼٝ اٌؾشوخ اٌٝ عزة اٌىٛادس رٚٞ اٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ. -5

      ٔؾش ٚرٛص٠غ اٌّؼٍِٛبد: )ة( 

رؾُغغ اٌؾشوخ ِؾبسوخ اٌّؼبسف ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الألغبَ  -6

 ٚالإداساد اٌّخزٍفخ. 

     

      ث١ُٕٙ.٠زجبدي أفشاد اٌؾشوخ ِٓ ِخزٍف اٌزخققبد اٌّؼٍِٛبد  -7

      رغًُٙ اداسح اٌؾشوخ ٔمً اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ثغشػخ ٚؽ٠ٛ١خ. -3

رخُقـ اداسح اٌؾشوخ ٚلذ وبفِ ٌٍّٕبلؾبد ؽٛي اؽز١بعبد  -0

 اٌؾشوخ.

     

      رفغ١ش اٌّؼٍِٛبد: )ط( 

رزُخز اٌمشاساد داخً اٌؾشوخ ثٕبءً ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚامؾخ  -39

 ِٚؾذدح.

     

اٌؾشوخ اٌٝ رفغ١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ٚالأعبع١خ رغؼٝ اداسح  -33

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

     

      رؾُذًس اداسح اٌؾشوخ ثبعزّشاس اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّّٙخ. -32

      اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ:)د( 

      رّزٍه اداسح اٌؾشوخ لٛاػذ ث١بٔبد ٌؾفع ٚاعزشعبع اٌج١بٔبد. -30

      ٚاٌزط٠ٛش. رٙزُ اداسح اٌؾشوخ ثغٙٛد اٌجؾٛس -30

      رؾزفع اداسح اٌؾشوخ ثّؼٍِٛبد رفق١ٍ١خ ػٓ وبفخ الأٔؾطخ. -35
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 شانصا: ذظف انعثاساخ انرانٍح ذٌظو انششكح نحٌ ذحمٍك يٍضج ذنافغٍح

 
 

 

 

 انــــــعــــثـــاسج

 

يٌافك 

 ذًايًا

 

 يٌافك

 

 يحاٌذ

 

غٍش 

 يٌافك

 

غٍش يٌافك 

 ذًايًا

      رخف١ل اٌزىٍفخ: )أ( 

      رّزٍه اٌؾشوخ ٔظبَ ع١ذ ٌّشالجخ اٌزىب١ٌف. -3

      رغزخذَ اٌؾشوخ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثؾىً سؽ١ذ. -2

      رز١ّض اٌؾشوخ ثبٔخفبك رىٍفخ الإٔزبط اٌّجبؽش. -0

      رمُذَ اٌؾشوخ ِٕزغبرٙب ثزىٍفخ ألً ِٓ إٌّبفغ١ٓ. -0

      عٛدح إٌّزغبد:)ة( 

      رغزخذَ اٌؾشوخ أعب١ٌت ِزٕٛػخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد.  -5

      رغزخذَ اٌؾشوخ هشق ِزؼذدح ٌٍشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح. -6

      رمُذَ اٌؾشوخ ِٕزغبد ِز١ّضح رٍُجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء. -7

      رٍزضَ اٌؾشوخ ثّؼب١٠ش ِٚٛاففبد اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ. -3

      :اٌزغ٠ٛم١خِشٚٔخ الأٔؾطخ )ط( 

رّزٍه اٌؾشوخ آلاد ِٚؼذاد رغُزخذَ فٟ أغشاك أزبع١خ  -0

 ِزؼذدح.

     

رز١ّض اٌؾشوخ ثبٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد  -39

 اٌج١ئ١خ.

     

رزّزغ اٌؾشوخ ثّشٚٔخ ػب١ٌخ فٟ الاعزغبثخ لاؽز١بعبد  -33

 اٌؼّلاء.

     

ؽغُ الإٔزبط ١ٌزٕبعت ِغ رّزٍه اٌؾشوخ ِشٚٔخ ػب١ٌخ فٟ  -32

 اٌزغ١شاد فٟ اٌطٍت.

     

      الاٌزضاَ ثّٛاػ١ذ اٌزغ١ٍُ:)د( 

رغؼٝ اٌؾشوخ اٌٝ رغ١ٍُ إٌّزغبد ٌٍؼّلاء فٟ اٌٛلذ  -30

 اٌّؾذد.

     

      رز١ّض اٌؾشوخ ثغشػخ رغ١ٍُ اٌطٍج١بد ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ. -30

ٌٍطٍجبد اٌطبسئخ ٠زٛافش ثبٌؾشوخ ِخضْٚ أِبْ اعزغبثخ  -35

 ِٓ لجً اٌؼّلاء.

     

رغؼٝ اٌؾشوخ اٌٝ رغ١ٍُ إٌّزغبد ٚفمبً ٌٍّٛاففبد  -36

 اٌّطٍٛثخ.

     


