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 ةالأكاديميدور المعلم في تفعيل الخدمات المساندة لتنمية المهارات 

 تبوك بمنطقةالمعاقين فكرياً لدى 

 

 إعداد

 الله العطوي سلمان عبيد/ الباحث  

 

 إشراف

 هادي القحطاني هنادي حسين آل/  .دأ
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 المستخلص 

تفعيل الخدمات المساندة لتنمية  يدور المعلم ف علىالتعرف  إلىهدفت الدراسة 

المعاقين فكرياً في منطقة تبوك. ولتحقيق هدف الدراسة تم لدى  ةالأكاديميالمهارات 

 على( فقرة موزعة 30؛ حيث صمم الباحث استبانة تكونت من )ياستخدام المنهج الوصف

الخدمات ، خدمة التكنولوجيا المساندة، : الخدمات الإرشاديةوهيخمسة أبعاد رئيسة 

وقد اختيرت العينة بطريقة ، خدمة العلاج الوظيفي، خدمة علاج النطق والكلام، النفسية

، ذوي الإعاقة الفكرية بمنطقة تبوك للتلاميذ هومعلم ا( معلمً 134وتكونت من ) قصدية

وأظهرت نتائج الدراسة أن دور المعلم في تفعيل الخدمات المساندة لتنمية المهارات 

جداً وبمتوسط حسابي  عاليةتبوك جاء بدرجة  بمنطقةالمعاقين فكرياً لدى  ةالأكاديمي

الذكور والإناث حول  إجاباتبين  إحصائية(. كما تبين وجود فروق ذات دلالة 4.43)

تفعيل الخدمات المساندة لصالح الإناث وعدم وجود فروق وفقاً لعدد سنوات الخبرة 

ية والإرشادية تعليمالباحث بضرورة توفير الوسائل ال يوأوص، الأكاديميوالمؤهل 

، تدريبية لهم لتوعيتهم بكيفية تقديم الخدمات المساندة وإقامة دوراتالمناسبة للمعلمين 

بما يؤهلهم للمشاركة في مجتمعهم وتكثيف البرامج فكرياً ك استثمار قدرات المعاقين وكذل

 التربوية الفردية.

 االمعاقين فكريً ، ةالأكاديميالمهارات ، الخدمات المساندةالكلمات المفتاحية: 
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academic skills for the students with intellectually disabled in Tabuk 
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Abstract 

The current study aimed to identify the teacher's role in 

activating the supplementary services to developing the academic 

skills of the intellectually disabled who are able to learn in Tabuk 

region. To achieve the aim of the study, the descriptive approach 

was used. The researcher designed a questionnaire consisting of (30) 

items distributed on five main domains: counseling services, 

assistive technology service, psychological services, speech and 

speech therapy service, occupational therapy service. The sample 

was selected intentional and consisted of (134) male and female 

teachers of students with intellectual disabilities who are able to 

learn in Tabuk educational district. The results of the study showed 

that the role of teacher in activating the supplementary services to 

develop the academic skills of the intellectually disabled in the city 

of Tabuk was very high, with a mean of (4.43). It was also found 

that there were statistically significant differences between the 

answers of males and females. Regarding the activation of 

supplementary services for females and the absence of differences 

according to the number of years of experience and academic 

qualification. The researcher recommended the need to provide 

appropriate educational and guidance tools for teachers and to hold 

training courses for them to educate them on how to provide support 

services . 

Keywords: supplementary services, academic skills, intellectually 

disabled. 
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 مقدمة:

وقد ، الإعاقة منهم يأبنائها لاسيما ذو تعليمبا ا كبيرً الدول المتقدمة اهتمامً  يتول

، خلال العقود القليلة الماضية في العديد من الجوانب املحوظً  اهؤلاء الأفراد تقدمً  تعليمشهد 

، وتدريب هؤلاء الأفراد تعليمالتطور الحاصل في برامج هو ومن أهم جوانب التقدم 

، )المطوعوبرامج إعداد المعلمين والاختصاصيين وغيرها ، هم في البيئات الدامجةتعليمو

2015.) 

فقد أولت المملكة العربية السعودية خلال السنوات الماضية ، الصعيد المحلي علىو

وخدمات التربية الخاصة المقدمة للأفراد ذوي  برامجاهتمامًا كبيرًا وواضحًا في تطوير 

، دمجهم في البيئات الدامجة إلىذلك في التوجه  ىوقد تجل، الإعاقة في العديد من الجوانب

ولعل ، وتطوير البرامج والخدمات المقدمة لهم، البعد قدر الإمكان عن مؤسسات العزلو

أكد الدليل حيث ، الخدمات المساندة كانت واحدة من الخدمات التي حظيت باهتمام كبير

توفير الخدمات  علىهـ 1422عام  تعليمالإجرائي بالمملكة الصادر من وزارة التربية وال

وأفردت لها باباً خاصًا يحدد أشكال الخدمات المساندة التي  الإعاقةالمساندة للأطفال ذوي 

 .(2015، توفيرها لكل فئة من فئات الإعاقة )الجبر يجب
 

والأفراد ذوي الإعاقة  اذوي الإعاقة عمومً  وتدريب الأفراد تعليمالاهتمام بإن  

يتطلب الاهتمام بتقديم  وإنما، إعداد البرامج والخطط التربوية على لا يقتصر الفكرية

إذ أن ، برامج التربوية الخاصة بهمالبرامج الخدمات المساندة التي تلبي متطلبات تحقيق 

 مكملًا وتعُد ، تعُد من الخدمات التي تكون طبيعتها غير تربويةمثل هذا النوع من الخدمات 

مثل هذا  تقديمن أإذا ، ولا يمكن فصلهما، منهأ لا يتجز اللبرنامج التربوي الفردي وجزءً 

المنهاج وبيئات  إلى التلميذية ووصول تعليمتحقيق الأهداف اليضمن النوع من الخدمات 

، من البرنامج التربوي الفردي ألا يتجزا الخدمات المساندة جزءً  وتعدالتعلم قدر الإمكان. 

الذين يعملون سويا  صائيينخفإن تنفيذ هذا النوع من الخدمات يتطلب مجموعة من الأ

 اويعُد معلم التربية الخاصة عمومً ، لتحقيق هذا النوع من الخدمات وذلك ضمن فريق عمل

 (. 2011، أحد أعضاء فريق الخدمات المساندة )الببلاوي اخصوصً  الفكريةالإعاقة  وومعلم

 

 يسيلعب لالذي من أعضاء فريق الخدمات المساندة معلم الإعاقة الفكرية لدوره الفعال و   

وإنما في عملية متابعة تقديم الخدمات المساندة المقدمة ، فحسب تعليمفي عملية التدريب وال

، مختلف الأدوار إذ أن هذا المعلم يؤدي، هايعلللأفراد ذوي الإعاقة الفكرية والإشراف 

وإجراء اللقاءات ومتابعة الخدمات التي فريق العمل عن تنظيم  ا ما يكون مسؤولًا وغالبً 

 تعليمفي فصول ال التلميذكما أنهم يقومون بملاحظة ، الفكرية ذوي الإعاقة للتلاميذتقدم 

المختلفة لخدمات  الأشكالكما يقوم بدراسة ، يتعليمالعام وإجراء المزيد من التقييم ال

، )الزبون ام بالتفصيلالع تعليمالتربية الخاصة ووصف الخدمات المساندة لمعلمي ال

2013.) 
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الإعاقة الفكرية مهما في تنفيذ هذا النوع من الخدمات لضمان تحقيق  لمولما كان دور مع   

بيئات التعلم وتنمية مهاراته  إلى التلميذمتطلبات البرنامج التربوي الفردي ووصول 

دور المعلم في تفعيل الخدمات المساندة لتنمية  علىالتعرف  الأهميةفإنه من ، ةالأكاديمي

 .تبوك نطقةبم افكريً المعاقين لدى  ةالأكاديميالمهارات 

 

 مشكلة الدراسة:

أهمية تنفيذ وتقديم برامج الخدمات المساندة  علىالتربية الخاصة  أدبيات أكدتلقد 

تجاوز  على التلاميذلما لها من دور في مساعدة هؤلاء ، ذوي الإعاقة الفكرية للتلاميذ

واكتساب ، المنهاج الدراسي إلىالعقبات التي تواجههم في تحقيق متطلبات الوصول 

تنفيذ  فيتفعيل دور معلم الإعاقة الفكرية  ىعل دبياتالأ أكدتكما ، ةالأكاديميالمهارات 

المعلم مجموعة من الأدوار  يتولىن أ على أكدتو، ومتابعة هذا النوع من الخدمات

 (.Bouck, 2010)والمسؤوليات لتحقيقها 
 

( أن ثمة 2017اللالا ) ودراسة، (2018)، كدراسة آل فهاد لقد بين عدد من الدراسات   

 ُ والأفراد ذوي ، قصور في واقع الخدمات المساندة المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة عموما

إذ بينت هذه الدراسات أن هذا النوع من الخدمات  ؛وجه الخصوص علىالإعاقة الفكرية 

ن هناك ضعف في التنسيق أكما ، وأن هناك نقص في العديد منها، غير مفعل بشكل كامل

وعدم معرفتها بأهمية ، وعدم تعاون الأسر، والتكامل بين الجهات المقدمة للخدمات المساندة

الذي يساعد بدوره في توفير و، وعدم وجود فريق متعدد التخصصات، الخدمات المساندة

الفكرية تحديداُ  الإعاقةمعلم التربية الخاصة ومعلم  أيضًاويساعد بدوره ، الخدمات المساندة

، ن عدم توفير هذه الخدمات وتفعيلها من قبل المعلمأإذ ، في تفعيل هذا النوع من الخدمات

وتحديدا في تنمية المهارات ، ذوي الإعاقة الفكرية التلاميذ تعليم على اسلبيً قد يؤثر 

 .ةالأكاديمي
 

التربوي عموما وميدان التربية  في الميدانوعمله خبرة الباحث ومن خلال ، اوعمليً     

في معاهد وبرامج أن هناك قصور في تفعيل الخدمات المساندة  لاحظ االخاصة خصوصً 

في أدوار معلمي  ن هناك ضعفأو، الإعاقة في منطقة تبوك في المملكة العربية السعودية

 ةالأكاديميتنمية وتحسين المهارات أجل  من ؛الإعاقة الفكرية في تنفيذ هذه الخدمات

لتحاول البحث في تحديد أدوار معلمي الإعاقة  الحاليةومن هنا جاءت الدراسة ، لطلابهم

الفكرية في تفعيل هذا النوع من الخدمات مع طلابهم في معاهد التربية الفكرية وبرامج 

ه تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي يعلتربية الخاصة في المدارس العامة؛ وبناء ال

 الآتي:
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المعاقين لدى  ةالأكاديميدور المعلم في تفعيل الخدمات المساندة لتنمية المهارات ما  

 ؟تبوك نطقةبم افكريً 

 وتتفرع منه بعض الأسئلة الفرعية:

بين  (α ≤ 0.05) الدلالة مستوىعند  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  .1

 افكريً للمعاقين  ةالأكاديميلتنمية المهارات  المساندةالمعلمين في تفعيل الخدمات 

 لمتغير الجنس؟ ىتعز

 بين (α ≤ 0.05) الدلالة مستوىعند  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  .2

 افكريً للمعاقين  ةالأكاديميلتنمية المهارات  المساندةالمعلمين في تفعيل الخدمات 

 سنوات الخبرة؟عدد لمتغير  ىتعز

 بين (α ≤ 0.05) الدلالة مستوىعند  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  .3

للمعاقين  ةالأكاديميالمساندة لتنمية المهارات  الخدمات اتفي تفعيل خدمالمعلمين 

 ؟الأكاديميالمؤهل لمتغير  ىتعز افكريً 

 :أهداف الدراسة

 ةالأكاديميلتنمية المهارات  المساندةدور المعلم في تفعيل الخدمات  الكشف عن -1

 منطقة تبوك. يف افكريً المعاقين  ىلد

أثر متغير جنس المعلم في تفعيل الخدمات المساندة لتنمية المهارات  علىالتعرف  -2

 .اللمعاقين فكريً  ةالأكاديمي

أثر متغير سنوات خبرة المعلم في تفعيل الخدمات المساندة لتنمية  علىالتعرف  -3

 .اللمعاقين فكريً  ةالأكاديميالمهارات 

للمعلم في تفعيل الخدمات المساندة  الأكاديميأثر متغير المؤهل  علىالتعرف  -4

 .اللمعاقين فكريً  ةالأكاديميلتنمية المهارات 

 أهمية الدراسة:

 النظرية الأهمية

 المساندة الخدمات ووه، الهامةالعلمية  الموضوعاتواحد من  علىتركز الدراسة  -1

تنمية المهارات أجل  ودراسة دور المعلم فيها من، االأفراد المعاقين فكريً لدى 

 لهؤلاء الأفراد. ةالأكاديمي

أسس البحث  علىتزود معلومات نظرية ومنهجية مهمة ودقيقة كونها بنيت  -2

لقة بمجال الخدمات عوة في الدراسات العربية والمتجالفلتي تسد او، العلمي

 .اللمعاقين فكريً  ةالأكاديميتنمية المهارات أجل  المساندة ودور المعلم فيها من

 السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة. دبياتالأوتزود المكتبة العربية  -3

 التطبيقية الأهمية

تحديد دور المعلم في تفعيل الخدمات أجل  شكل مقياس من علىالدراسة أداة  تزود -

لهؤلاء  ةالأكاديميتنمي المهارات  التيو، االمعاقين فكريً  التلاميذالمساندة مع 

 .التلاميذ
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تحسين دور المعلم في أجل  نتائج يستفيد منها أصحاب القرار والباحثين من مدقت -

في تنمية  افكريً المعاقين  التلاميذمساعدة أجل  تفعيل الخدمات المساندة من

 .ةالأكاديميالمهارات 

وكذلك دراسات تحسن من ، دراسات مستقبلية مشابهة إجراءتساعد الباحثين في  -

 دور المعلم في تفعيل هذا النوع من الخدمات.

  مصطلحات الدراسة:

  Intellectually disability Teacher الفكرية:معلم الإعاقة 

يتكون من معلم  يوالذ، افكريً المعاقين  التلاميذهو عضو من أعضاء فريق العمل مع 

 .(109 :2012، العزيز )عبدالمساعد ومقدم الخدمات المساندة  والمعلم الفكرية الإعاقة

ة وعلاجية للطلبة تعليمتربوية ويقدم خدمات الذي هو معلم  إجرائياًويعرفه الباحث 

المتواجدة في منطقة  الحكومية الفكرية الإعاقةفي مراكز ومعاهد  الملتحقين االمعاقين فكريً 

 لمملكة العربية السعودية.باتبوك 
 

         Supplementary Services الخدمات المساندة

 Theمريكيةالولايات المتحدة الأ في قانون تربية الأفراد ذوي الإعاقات عّرف

Individuals with Disabilities Education Act (IDEA,2022) لخدمات ا

مساعدة الطفل المعاق للاستفادة من التربية أجل  تلك المساندات المطلوبة من بأنها:المساندة 

وذلك ، الإعاقة يذو للتلاميذإذ تهدف الخدمات المساندة لتلبية الاحتياجات الفردية ، الخاصة

 ي.تعليماللهم الاستفادة من برنامجهم ى لكي يتسن

الخدمات التي تقيسها أداة الدراسة والتي تتمثل في الخدمات بأنها  إجرائياًويعرفها الباحث 

التكنولوجيا المساندة والخدمات النفسية وخدمة علاج النطق والكلام  وخدمات الإرشادية

 .وخدمات العلاج الوظيفي
 

 Academic Skills ةالأكاديميالمهارات 

وتشمل ، يةالأولالمتعلقة بالمواد الدراسية  الأساسيةية تعليمالمجموعة المهارات  يه    

القراءة والكتابة والعمليات الحسابية؛ حيث تتضمن مهارات القراءة قراءة وكتابة الكلمات 

 يوقراءة وكتابة الجمل البسيطة والتفرقة بين الظواهر القرائية قراءة وكتابة والفهم القرائ

عداد والتسلسل وكتابة الأرقام والأوتتضمن مهارات الحساب قراءة ، يوالتعبير الكتاب

 :2017، وآخرونوالترتيب والتصنيف والعلاقات والعمليات الحسابية البسيطة. )الشخص 

567)  

ذوي الإعاقة  للتلاميذكسابها إك المهارات التي ينبغي تل :بأنها إجرائياًويعرفها الباحث 

 الفكرية والمتمثلة في القراءة والكتابة والحساب 
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 Intellectual Disability Persons with افكريً اقين المع

( الإعاقة الفكرية AAIDD,2021للإعاقات الفكرية والتطورية الأمريكيةتعرف )الجمعية 

 يوالذ فيجوانب قصور ملحوظ في الآداء الوظيفي والسلوك التكي إلىحالة تشير  :بأنها

الأصل قبل  فيوالعملية.وهذه الإعاقة تظهر  اليوميةيشمل العديد من المهارات الاجتماعية 

 سنة. 22بلوغ الفرد سن 

الذين يتلقون خدمات التربية الخاصة في  التلاميذمجموعة  :بأنهم إجرائياًويعرفهم الباحث 

 مراكز ومعاهد 

 المملكة العربية السعودية. بالإعاقة الفكرية المتواجدة في منطقة تبوك 

 

 محددات الدراسة:

 بالمملكة العربية السعودية تبوك  بمنطقة فيتطبيق الدراسة  تمالمكانية: المحددات 

 هـ 1443/1444 يالعام الدراس فيتم تطبيق الدراسة  المحددات الزمنية:

ومعلمات معلمين  على هذه الدراسة ياقتصرت المحددات البشرية ف المحددات البشرية:

 .الفكريةالإعاقة  ذوي التلاميذ
 

 أدبيات الدراسة

 : معلم الإعاقة الفكريةأولاً 

بصفة خاصة  -ومجال الإعاقة الفكرية -بصفة عامة -مجال الإعاقة  فيتوافر المعلم الكفء 

خصائص وحاجات نفسية وقدرات بدنية  يذو طلابضروري؛ إنه يتعامل مع  أمر –

النفسية وسلوكهم وحاجاتهم  التلاميذحيث إنه مطالب بفهم تام لخصائص ، وعقلية خاصة

كما أنه ، تختلف عن العاديين وبينهما فروق فردية شاسعة يوميولهم واهتماماتهم والت

أنه  يأ، المتباينة مستوياتهممع  يتتمش يوالطرق الت الأساليببمطالب بتقديم ما يناسبهم 

لذلك  ؛ومهارات متنوعة لأنه يواجه بتحديات عديدة عاليةكفاءة خاصة وقدرات  إلىيحتاج 

تكفل له القدر  يوأن يخطط له البرامج الت اخاصً  اإعداد هذا المعلم اهتمامً  ييجب أن يول

: 2014، يالمول .) جادةعليفالقيامه بعمله بكفاءة و يوالمهن ياللازم من الإعداد العلم

362.) 
 

 التربية الخاصة:مفهوم معلم 

( معلم التربية الخاصة بأنه معلم 7 :1437، للتربية الخاصة ي)الدليل التنظيميعرف 

 الإعاقة. يذو التلاميذتدريس  فيالتربية الخاصة ويشترك بصورة مباشرة  فيمتخصص 

 ( 2021، مهام معلم التربية الخاصة )إدارة التربية الخاصة

الكشف عن ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة وتحديد أماكن تواجدهم ليسهل  -

 توفير خدمات التربية الخاصة لهم. 
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الكشف عن مواهب واستعدادات وقدرات كل طفل واستثمار كل ما يمكن استثماره  -

 منها. 

 تحديد الاحتياجات التربوية والتأهيلية لكل طفل.  -

ة التي تمكن ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة استخدام الوسائل والمعينات المناسب -

 بمختلف فئاتهم من تنمية قدراتهم وإمكاناتهم بما يتلاءم مع استعداداتهم. 

ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة للاستفادة لدى  تنمية وتدريب الحواس المتبقية -

 منها في اكتساب الخبرات المتنوعة والمعارف المختلفة. 

الرعاية الصحية والنفسية والاجتماعية التي تساعد ذوي توفير الاستقرار و -

التكيف في المجتمع الذي يعيشون فيه تكيفا  علىالاحتياجات التربوية الخاصة 

 من واجبات تجاه هذا المجتمع.  معليهيشعرهم بما لهم من حقوق وما 

 تعديل الاتجاهات التربوية الخاطئة لأسر هؤلاء الأطفال عن طريق توجيه وتوعية -

 إلىالأسرة وإيجاد مناخ ملائم للتعاون الدائم بين المنزل والمدرسة مما يؤدي 

 علىتكيف اجتماعي ينسجم مع قواعد السلوك الاجتماعية والمواقف المختلفة 

 أساس من الإيجابية والثقة بالنفس. 

 إعداد الخطط الفردية التي تتلاءم مع إمكانات وقدرات كل طفل.  -

المستخدمة في  الأساليبوعلمي في تطوير البرامج والوسائل الاستفادة من البحث ال -

 مجال التربية الخاصة. 

وطرق ، ومسبباته، ومجالاته، وأنواعه، نشر الوعي بين أبناء المجتمع بالعوق -

 أو الحد من آثاره السلبية.  هعليالتغلب 

للأطفال ذوي الاحتياجات التربوية  الأساسيةتهيئة المدارس لتلبية الاحتياجات  -

 الخاصة بما يتطلبه ذلك من إجراء التعديلات البيئية

 : الخدمات المساندةاثانيً 

 مفهوم الخدمات المساندة:

ق امساعدة الطفل المع خلالها يتمالتي من  الضروريةالخدمات تلك : هي الخدمات المساندة

 هقدم ليمن الاستفادة بأكبر قدر مما  هتخطي العوائق الناجمة عن العجز والتي لا تمكن على

  (.145: 2009، احتياجاتها الفردية )هارونة خاصة تعكس يمن ترب

الاستفادة من  علىم هالإعاقة بهدف مساعدت يتقدم للتلاميذ ذو يالخدمات المساندة هي الت

 (Downing، 2004خدمات التربية الخاصة المقدمة لهم )

 هـ(1422وقد عرفتها القواعد التنظيمية لمعاهد وبرامج التربية الخاصة بوزارة المعارف )

ولكنها ضرورية للنمو ، غير تربوية الأساسيةبأنها " تلك البرامج التي تكون طبيعتها 

 التربوي للتلاميذ ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة" 

على التي صممت لتعمل  اتتلك الخدم أنها إلى Mattson)، 2001) ماتسون أشاركما 

، المستقلة وتهيئتهم للتوظيف والمعيشةإعاقة  لديهم نيللأفراد الذ الفرديةتلبية الحاجات 
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يرها ة وغية والإرشاديات المساعدة والخدمات السمعيمكن أن تشمل خدمات التقنيوالتي 

 .ىالأخرمن الخدمات المساندة 

اللاصفية والخدمات  الأنشطةتلك العملية الشاملة المتسقة لتوظيف  يتعن الخدمات المساندة

 يتحقيق أقص فيالطبية والنفسية والتربوية والمهنية المساعدة المقدمة للطالب المعاق 

جوانب النمو المختلفة لتمكينه من  يشت فيالوظيفية بهدف تنميته  الفاعليةدرجة ممكنة من 

 المجتمع. في انفسه وجعله عضوا منتجً  علىلطبيعية للاعتماد التوافق مع متطلبات بيئته ا

 .(2011:22، الببلاوي)

والمعاهد أو المراكز  الملتحقين بهاالخاصة في المدارس  الاحتياجاتتقدم لذوي  التي يه

جيد. ن بشكل يومدرب امؤهلين علميً قدم خدمات المساندة يق الذي يكون الفريأن  ويجب

 .(46: 2012، ييحي)

المقدمة من قبل معلميهم من تقييم  الفكريةالإعاقة  يالخدمات الخاصة بالتلاميذ ذو يه

وتقديم ، وإعداد الخطة التربوية الفردية، لديهم الفكريةتحديد طبيعة الإعاقة ل، وتشخيص

 علىوالعمل ، واحتياجاتهملتوعية بكيفية التعامل معهم وبمتطلباتهم اونشر ، المساعدات لهم

 .(7 :2017، ي)القحطان لهم الأساسيةتنمية المهارات 

 الخدمات النفسية :اثالثً 

أن  على( أن الهدف العام من التأهيل النفسي هو مساعدة الفرد ٢٠١٤، الزارع)ذكر    

 على ايكون قادرً  حتى ؛وأن يفهم العالم المحيط به من جهة ثانية، يفهم نفسه من جهة

 علىمواجهة الضغوط النفسية التي يتعرض لها في حالة العجز أو الإعاقة التي تؤثر 

كما قد تؤثر في ، إمكانياته وتجعله يعيش في حالة من القلق والتوتر والخوف من المستقبل

 نظرته للحياة وثقته بالآخرين.

ي تدريب الفرد ذو ويتمثل ف، لهم الأساسيةيعتبر التأهيل النفسي لذوي الإعاقة من الحقوق   

وذلك عن طريق ، ممكن من الناحية النفسية والاجتماعية مستوى علىأ إلىالإعاقة وتأهيله 

تقليل المشكلة ومحاولة  إلىاستخدام العلاج النفسي والجلسات الإرشادية النفسية التي تهدف 

وذلك في إطار الإرشاد ، قدر ممكن ىحل يشارك فيه الفرد ذو الإعاقة بأقص إلىالوصول 

 (.2017، )عبد الكريم حل المشكلات الأقل حدة إلىالنفسي الذي يهدف 

 

 النطق والكلام ات علاجا: خدمرابعً 

في الدليل التنظيمي للتربية الخاصة في المملكة العربية السعودية  تعليمتعرف وزارة ال   

لدى  هـ( اضطرابات الكلام بأنها: عبارة عن اضطرابات تصيب جهاز الكلام1437)

إنتاج اللغة أو الكلام بطريقة  علىأو عدم القدرة ، وجود صعوبة إلىمما يؤدي ، البشر

الفرد من صعوبة واضطراب في ويعاني ، الآخرينلدى  ومقبولة، وواضحة، صحيحة

ويكون ، الكلام عندما يكون كلامه ونطقه منحرفاً عن كلام الآخرين بشكل ملفت للانتباه

المستمع لدى  ويشكل صعوبة، مما يسبب له ضغطًا، لديه عائقاً عن التواصل مع من حوله

 كي يفهم ما يقال.



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

256 

 

 

 

أكثر من مراحل النمو  إن اضطرابات النطق واللغة تكون شائعة في مرحلة الطفولة   

ويرجع ، ثم تتحسن هذه الاضطرابات في مرحلتي الطفولة المتوسطة والمتأخرة، ىالأخر

وتؤثر درجة اضطرابات ، الأساس الاجتماعي والنفسي كالتقليد والمحاكاة إلىهذا التحسن 

 إلىوتصل ، النطق واللغة في تعابير الوجه بشكل معتدل أو حاد جدا بشكل لا إرادي

التواصل  علىالعلاقات الاجتماعية و علىكذلك تؤثر ، نجات في الحالات الحادة جداالتش

بعض  إلىوتؤدي به ، الفرد الدراسي مستوى علىوإن هذه التأثيرات تؤثر ، مع الآخرين

وبعض المشكلات النفسية كالارتباك والإحباط وتدني مفهوم الذات؛  عاليةالمشكلات الانف

 (.٢٠١٥، كردة فعل بسبب اضطرابات النطق واللغة )متولي

  

 في: خدمة العلاج الوظياخامسً 

إتقان المهارات الوظيفية الدقيقة  علىمساعدة الطفل  إلى ييسع يالعلاج الوظيفي هو الذ   

مثل الحركات الدقيقة اللازمة للكتابة ، الاستقلاليةالتي يحتاجها؛ ليعيش بأكثر قدر ممكن من 

 اليوميةوتنمية مهارات الحياة ، وتنمية التآزر الحركي البصري، والتأهيل المهني

 .(٢٠١6، )الجلامدة

أداء الواجبات  علىالفرد  استقلاليةإن الهدف الرئيس للعلاج الوظيفي هو تطوير   

وتحسين قدراته الشخصية والاجتماعية ، الغير علىوالحد من اعتماده  باستقلاليةوالأعمال 

جوانب القصور أو العجز الناتج عن الإصابة.  علىوالمهنية ودمجه في مجتمعه والتغلب 

والدمج  ،تدريبوال، وإعادة التأهيل، والتأهيل، وهي مهنة تعمل في مجالات الوقاية

تزويد الفرد بالمهارات المتعلقة بالعمل.  إلىأنه يسعي  إلىوالمهني. بالإضافة  ،المدرسي

، للاستقلاليةوزيادة استعداداته ، تحسين نمو تطور الشخص إلىويهدف العلاج الوظيفي 

الكيفية التي يقضي بها الأفراد أوقاتهم كي  علىكما يركز ، ومنع العجز الناتج عن الإعاقة

 (.2011، يينجزوا الأدوار المنوطة بهم في الحياة ضمن بيئات متعددة )الببلاو

 المنهجية للدراسة جرراااتالإ

 نوع الدراسة: 
 نوع الدراسات الوصفية. إلى الحاليةتنتمي الدراسة 

 منهج الدراسة:

الدراسة  تسعىمن مجال هذه الدراسة وطبيعة التساؤلات والأهداف التي  اانطلاقً    

 .المنهج الوصفي علىيعتمد الباحث في دراسته ، لتحقيقها

 مجتمع الدراسة: 
إجراء الدراسة  إلىالباحث  ييعرف مجتمع الدراسة بأنه "جميع أفراد المجتمع الذي يسع   

من مكونات  اأن كل فرد أو وحدة أو عنصر يقع ضمن ذلك المجتمع يعد ضمنً  يبمعن، هعلي

من معلمين  الحاليةويتكون مجتمع الدراسة ، م(2011، ذلك المجتمع" )عبيدات وآخرون

 ا( معلمً 134ذوي الإعاقة الفكرية بمنطقة تبوك والذي يبلغ عددهم ) التلاميذومعلمات 

 .بمنطقة تبوك متعليإدارة ال حصائيةلإ اومعلمة وفقً 
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 خصائص أفراد الدراسة:
المؤهمل  –وتشممل: )النموع ، تم تحديد عدد من المتغيرات الرئيسية لوصف أفراد الدراسة   

بالإضمافة ، نتمائج الدراسمة علمى دلاليمةوالتي لها مؤشرات ، عدد سنوات الخبرة( -الدراسي 

ا عليهم يإرساء الدعائم التي تبُن علىوتساعد ، أنها تعكس الخلفية العلمية لأفراد الدراسة إلى

 وتفصيل ذلك فيما يلي:، التحليلات المختلفة المتعلقة بالدراسة

 ** النوع:

 ( يوضح توزيع أفراد الدراسة حسب متغير النوع1) جردول

 النسبة التكرار النوع

 %35.8 48 ذكر

 %64.2 86 يأنث

 100 134 المجموع

%( من أفراد 64.2حيث )، النوعيبين الجدول أعلاه توزيع أفراد الدراسة حسب متغير 

 الذكور.%( من أفراد عينة الدراسة من 35.8وأن )، الدراسة من الإناث وهم الفئة الأكبر

 :الأكاديميالمؤهل ** 

 الأكاديميالمؤهل ( يوضح توزيع أفراد الدراسة حسب متغير 2)جردول 

 النسبة التكرار الأكاديميالمؤهل 

 %79.9 107 بكالوريوس

 %17.2 23 ماجستير

 %3.0 4 دكتوراة

 100 134 المجموع

 %(79.9حيث )، الأكاديميالمؤهل يبين الجدول أعلاه توزيع أفراد الدراسة حسب متغير 

في حين أن ، بكالوريوس وهم الفئة الأكبر في الدراسة الأكاديميمن أفراد الدراسة مؤهلهم 

%( من أفراد 3.0بينما )، ماجستير الأكاديمي%( من أفراد الدراسة مؤهلهم 17.2)

 دكتوراة. الأكاديميالدراسة مؤهلهم 

 ** سنوات الخبرة:
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 ( يوضح توزيع أفراد الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة3جردول )

 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 %15.7 21 أقل من سنتين

 %17.9 24 سنوات 5 إلى 2من 

 %66.4 89 سنوات 5أكثر من 

 100 134 المجموع

 

%( من 66.4حيث )، الخبرةأعلاه توزيع أفراد الدراسة حسب متغير سنوات  يبين الجدول

في حين أن ، سنوات وهم الفئة الأكبر في الدراسة 5أفراد الدراسة سنوات خبرتهم أكثر من 

%( من 15.7بينما )، سنوات 5 إلى 2%( من أفراد الدراسة سنوات خبرتهم من 17.9)

 أفراد الدراسة سنوات خبرتهم أقل من سنتين.

 أداة الدراسة:
وجد الباحث أن الأداة الأكثر ، المنهج المتبع في الدراسة علىو، طبيعة البيانات علىبناء    

وسوف يعتمد الباحث التساؤلات ، هي )الاستبانة( ملاءمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة

ية الأولوذلك من خلال قيام الباحث بتصميم الاستبانة ، المتعلقة بتساؤلات الدراسة

من خلال ، هذه الأداة لتحصيلها تسعىعينة الدراسة لمعرفة البيانات التي  علىوتوزيعها 

ليتمكن معلمين ومعلمات  الإلكترونييتم توزيعها عن طريق الرابط  الكرتونيةاستبانة 

 ا بشكل سريع. عليهذوي الإعاقة الفكرية بمنطقة تبوك من الإجابة  التلاميذ

 صدق أداة الدراسة:

( صدق الأداة بأنها: "التأكد من أنها سموف تقميس مما أعُمدت لقياسمه 2003، العساف)عرف 

 يأتي: بالتأكد من صدق الاستبانة من خلال ماالباحث ولقد قام ، فقط"

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(: -أ

دور المعلم في تفعيل الخدمات المساندة لتنمية الباحث من إعداد استبانة  يبعد أن انته   

ية قام بتوزيعها الأولفي صورتها ، تبوك بمنطقة االمعاقين فكريً لدى  ةالأكاديميالمهارات 

مرفق قائمة المحكمين بملاحق ، مجموعة المتخصصين في موضوع الدارسة على

 الدراسة.

بتقديم التوجيهمات والآراء التمي كمان لهما أثمر ، مع الباحث اكبيرً  االمحكمون تجاوبً  يوقد أبد

إذ قمممام الباحمممث فمممي ضممموء ممممداخلات المحكممممين ، الصمممورة النهائيمممة لممملأداة علمممىواضمممح 

 كانت محل عنايته واهتمامه.بالتعديلات اللازمة التي 
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وقمد اتفمق معظمم المحكممين ، محماور 5اختيمار ملاحظات المحكمين وآرائهمم تمم  علىوبناء 

أن هممذه المحمماور تقمميس دور المعلممم فممي تفعيممل الخممدمات المسمماندة لتنميممة المهممارات  علممى

 وجاءت كما يلي:، تبوك بمنطقة االمعاقين فكريً لدى  ةالأكاديمي

 ( عبارات.6) علىويحتوي ، الإرشادية: الخدمات الأولالمحور 

 ( عبارات.6) علىويحتوي ، المساندةالمحور الثاني: خدمة التكنولوجريا 

 ( عبارات.6) علىويحتوي ، النفسيةالمحور الثالث: الخدمات 

 ( عبارات.6) علىويحتوي ، والكلامالمحور الرابع: خدمة علاج النطق 

 ( عبارات.6) علىويحتوي ، وظيفيالمحور الخامس: خدمة العلاج ال

الصمدق الظماهري  إلمىوالخطوات التي قام بهما الباحمث يكمون قمد توصمل  جراءاتبعد الإ   

 ممدى علمىو، قيماس مما وضمعت لقياسمه علمىوقدرتها ، وصدق محتواها، لعبارات الاستبانة

انتماء العبارات للمحاور التي صُنفت فيها بعد التعديل والحذف والإضافة التي خضعت لهما 

 علمممىوصمممالحة للتطبيمممق ، وأصمممبحت الاسمممتبانة جممماهزة، اسمممتجابةً لآراء المحكممممين، الأداة

 صورتها النهائية بملاحق الدراسة. يمرفق الاستبانة ف، العينة

 :أداة الدراسةثبات 

دول ويوضح الج، كرو نباخلقياس ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( تم استخدام معامل ألفا 

 امل الثبات لمحاور أداة الدراسة.مع التالي

 لقياس ثبات أداة الدراسة كرو نباخ( معامل ألفا 4جردول )

 محاور الاستبانة
عدد 

 العبارات

ثبات 

 المحور

 0.780 6 : الخدمات الإرشاديةالأولالمحور 

 0.830 6 المحور الثاني: خدمة التكنولوجيا المساندة

 0.835 6 المحور الثالث: الخدمات النفسية

 0.708 6 المحور الرابع: خدمة علاج النطق والكلام

 0.860 6 المحور الخامس: خدمة العلاج الوظيفي

 0.916 30 الثبات العام

 

حيمث جماء الثبمات ، امقبمول إحصمائيً ( أن أداة الدراسة تتمتع بثبات 4) يوضح الجدول

، (0.860، 0.708( بينما تراوحت معاملات ثبات أداة الدراسة بين )0.916العام للدراسة )

  وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة.
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 :تطبيق الدراسة إجررااات

 ذوي الإعاقة الفكرية بمنطقة تبوك  التلاميذمعلمين ومعلمات  إلىلقد تم إرسال الاستبانة 

إلكترونيمة  إلمىبتحويمل الاسمتبانة الباحمث حيمث قمام ، ه1444وتم ذلك خلال العمام الدراسمي 

وذلك لجممع أكبمر قمدر ممكمن ممن أفمراد الدراسمة حيمث قمام الباحمث بتوزيمع الاسمتبانة وبعمد 

ذلك تم إدخال وبعد ، ( استبانة صالحة للتحليل الإحصائي134) علىفحصها حصل الباحث 

( ومممن ثممم قممام SPSSعممن طريممق برنممامج ) الآلمميومعالجتهمما إحصممائياً بالحاسممب ، البيانممات

 الباحث بتحليل البيانات واستخراج النتائج.

 

 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها 

 بتساؤلات الدراسة: المتعلقةالنتائج أولا: 

نتائج السؤؤال الؤرئيس للدراسؤة: مؤا هؤو دور المعلؤم فؤي تفعيؤل الخؤدمات المسؤاندة لتنميؤة 

 تبوك؟ بمنطقة االمعاقين فكريً لدى  ةالأكاديميالمهارات 

لممدى  ةالأكاديميممدور المعلممم فممي تفعيممل الخممدمات المسمماندة لتنميممة المهممارات  علممىللتعممرف 

، والانحرافممات المعياريممة، المتوسممطات الحسممابيةتممم حسمماب ، تبمموك بمنطقممة االمعمماقين فكريمًم

دور المعلممم فممي تفعيممل الخممدمات المسمماندة لتنميممة  علممىلاسممتجابات أفممراد الدراسممة ، والرتممب

وجمماءت النتممائج كممما يوضممحها ، تبمموك بمنطقممة االمعمماقين فكريمًملممدى  ةالأكاديميممالمهممارات 

 :التاليالجدول 

المعيارية والترتيب لدور المعلم في تفعيل  والانحرافات( المتوسطات الحسابية 5جردول )

 تبوك بمنطقة االمعاقين فكريً لدى  ةالأكاديميالخدمات المساندة لتنمية المهارات 
  م

 البعد

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الترتيب

 2 48. 4.48 : الخدمات الإرشاديةالأولالمحور  1

 5 56. 4.31 المساندةالمحور الثاني: خدمة التكنولوجيا  2

 1 46. 4.49 المحور الثالث: الخدمات النفسية 3

 3 45. 4.45 المحور الرابع: خدمة علاج النطق والكلام 4

 4 54. 4.42 المحور الخامس: خدمة العلاج الوظيفي 5

دور المعلم في تفعيل الخدمات المساندة لتنمية المهارات 

 الأكاديمية لدى المعاقين فكريًا بمنطقة تبوك 

4.43 .38 
 

  

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن دور المعلم في تفعيل الخمدمات المسماندة لتنميمة 

وبمتوسمط  اجمدً  عاليمةتبموك جماء بدرجمة  بمنطقمة االمعماقين فكريمًلمدى  ةالأكاديميمالمهمارات 

بمتوسمط حسمابي  يالأولمحيمث جماء محمور الخمدمات النفسمية فمي المرتبمة ، (4.43حسابي )

ثم جاء محمور الخمدمات الإرشمادية فمي المرتبمة الثانيمة بمتوسمط ، اجدً  عالية( بدرجة 4.49)

بينما جاء محور خدمة علاج النطق والكلام في المرتبمة ، اجدً  عالية( بدرجة 4.48حسابي )

ثم جاء محور خدمة العلاج الوظيفي فمي ، اجدً  عالية( بدرجة 4.45لثالثة بمتوسط حسابي )ا
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جمماء محممور خدمممة  اوأخيممرً ، اجممدً  عاليممة( بدرجممة 4.42المرتبممة الرابعممة بمتوسممط حسممابي )

، اجممدً  عاليممة( بدرجممة 4.31التكنولوجيمما المسمماندة فممي المرتبممة الخامسممة بمتوسممط حسممابي )

 .الأهميةمن حيث  االباحث أن ترتيب المحاور يعتبر منطقيً  يوير

( حيمث توصملت الدراسمة 2014، وقد اتفقمت نتيجمة همذه الدراسمة ممع نتيجمة دراسمة )جمرار

 علممىالخممدمات التربويممة والخممدمات المسمماندة حيممث حصمملت جميممع أبعمماد المقيمماس  فاعليممة

 مرتفع. فاعلية مستوى

( حيث أظهرت نتائج 2015، مع نتيجة دراسة )اللالا الحاليةفيما اختلفت نتيجة الدراسة 

الخدمات التربوية  مستوىالدراسة وجود اختلاف في تقييم المعلمات والأخصائيات ل

كما اختلفت ، الخدمات المساندة المقدمة للأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة مستوىو

يث أظهرت نتائج الدراسة ( ح2017 ، عبد الكريممع دراسة ) أيضًا الحاليةنتيجة الدراسة 

أن أراء أفراد عينة البحث بتقدير متوسط نحو الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي 

 الإعاقة الفكرية في مدارسهم الحكومية.

 مستوىأن  إلىتوصلت  التي( و2022، والزعبيواختلفت الدراسة مع دراسة )ربابعة 

اقة في مراكز التربية الخاصة من وجهة الخدمات المساندة المقدمة للطلبة من ذوي الإع

 نظر المعلمين وأولياء الأمور كانت متوسطة.

 ىمستو إلى أن توصلت التي( وMohammad & Arafa،2015مع دراسة ) أيضًاو

 .االخدمات المساندة المقدمة للطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة كان متوسطً 

يتفق مع ما  -يالثان –تصنيف متقدم  علىالباحث أن حصول الخدمات الإرشادية  يوير   

مة للغاية وانها التوجيه والإرشاد مه( بأن خدمات 2015، دراسة )الداهري إليهتوصلت 

طفلهم وحده ولا يقارنوه بغيره من الأطفال  إلىأن ينظروا  علىمساعدة الآباء  إلىتهدف 

ذلك يجب مساعدة  علىو، اعتبار أنها حادثة شاء بها الله علىوأن يتقبلوا إعاقته ، العاديين

أن يروا ظـروف ابنهم بوضـوح وأن يتخذوا القرارات الضرورية في ضوء  علىالآباء 

درجة  يأقص إلىأن ينمو  علىوبهـذه الطريقة يمكن مساعدة الطفل غير العادي ، الحقيقة

 علىوكفـرد قـادر  ايستطيع أن يعيش سعيدً  يحت، تسمح بها قدراتـه واستعداداته الخاصة

 الإنتاج والتفاعل مع الآخرين.

 الخدمات الإرشادية المحور الأول:

( 4.48تبين أن أفراد الدراسة موافقون على محور الخدمات الإرشادية بمتوسط حسابي )   

إلمى  4.63بدرجة عالية جداً، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم علمى الاتجاهمات مما بمين )

امسة من فئات المقيماس الخماسمي والتمي تشمير ( وهي متوسطات تقع في الفئة من الخ4.30

إلى )عالية جمداً( علمى أداة الدراسمة، وقمد تمم ترتيمب الاتجاهمات حسمب متوسمطات الموافقمة 

 على النحو التالي:

   يتوفر الزمن الكافي للحصمة لعمرض وإيصمال المعلوممة والمهمارة المطلوبمة لطلبمة

 ذوي صعوبات التعلم.

 رياً بالمعلومات لتدريب أبنائهم.أزود أسر التلاميذ المعاقين فك 
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 .أساعد أسر التلاميذ المعاقين فكرياً في التكيف مع إعاقة ابنهم الفكرية 

  أقدم التوجٌهمات المناسمبة المتعلقمة بمبعض أهمداف البرنمامج التربموي لأسمر التلاميمذ

 المعاقين فكريا لتدريب أبنائهم.

  عممن آليمات التعامممل والتممدريس أقموم بتقممديم النصميحة والمشممورة لمعلممم التعلميم العممام

 لتلاميذ المعاقين فكرياً.

  أساعد في وضع حلول لبعض المشكلات الأكاديميمة لأسمر التلاميمذ المعماقين فكريمًا

 مع أبنائهم.

 .ًأشارك في لقاءات دورية مع أسر التلاميذ المعاقين فكريا 

 خدمة التكنولوجريا المساندة المحور الثاني:

موافقون على محور خدمة التكنولوجيما المسماندة بمتوسمط حسمابي  تبين أن أفراد الدراسة   

( بدرجممة عاليممة جممداً، حيممث تراوحممت متوسممطات ممموافقتهم علممى الاتجاهممات ممما بممين 4.31)

( وهي متوسطات تقع في الفئة من الخامسمة ممن فئمات المقيماس الخماسمي 3.89إلى  4.50)

عدا عبارة واحدة يقع متوسطها في الفئمة والتي تشير إلى )عالية جداً( على أداة الدراسة، ما 

الرابعة ممن فئمات المقيماس الخماسمي والتمي تشمير إلمى )عاليمة(، وقمد تمم ترتيمب الاتجاهمات 

 حسب متوسطات الموافقة على النحو التالي:

   أراعي في اختيار الوسائط التكنولوجية نوع وطبيعة ودرجة الإعاقة لمدى التلاميمذ

 المعاقين فكريا.

 م بعض الأنشطة الصفية عن طريق الوسائط التكنولوجية الحديثة.أقوم بتقدي 

 .أتمكن الاستحواذ على انتباه وتركيز التلاميذ أثناء استخدام الوسائط التكنولوجية 

 .أزيد من تنمية مهارات التلاميذ من خلال استخدام الوسائط التكنولوجية 

 .أستطيع تقييم استفادة التلاميذ من الوسائط التكنولوجية 

 .من السهل توفير الوسائط والتقنيات الحديثة في التدريس 

 الخدمات النفسية المحور الثالث:

( 4.49تبين أن أفراد الدراسة موافقمون علمى محمور الخمدمات النفسمية بمتوسمط حسمابي )   

إلمى  4.57بدرجة عالية جداً، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم علمى الاتجاهمات مما بمين )

ت تقع في الفئة من الخامسة من فئات المقيماس الخماسمي والتمي تشمير ( وهي متوسطا4.41

إلى )عالية جمداً( علمى أداة الدراسمة، وقمد تمم ترتيمب الاتجاهمات حسمب متوسمطات الموافقمة 

 على النحو التالي:

  .أساعد التلاميذ في تنمية الثقة بالنفس لديهم 

  مشكلات.أساعد التلاميذ في كيفية إيجاد حلول لما يواجهون من 

 .أساعد التلاميذ في تخفيف التوتر لديهم 

 .تبصير التلاميذ بإمكانياتهم ونقاط القوة لديهم وتنميتها 

 .أشارك في تنفيذ خطة تعديل السلوك أثناء التدريس في الصف 

  .اضبط الصف أثناء عملية التدريس 
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 خدمة علاج اضطرابات النطق والكلام المحور الرابع:

ة موافقممون علممى محممور خدمممة عمملاج اضممطرابات النطممق والكمملام تبممين أن أفممراد الدراسمم

( بدرجممة عاليممة جممداً، حيممث تراوحممت متوسممطات ممموافقتهم علممى 4.45بمتوسممط حسممابي )

( وهي متوسطات تقع في الفئمة ممن الخامسمة ممن فئمات 4.21إلى  4.66الاتجاهات ما بين )

اسة، وقد تم ترتيب الاتجاهمات المقياس الخماسي والتي تشير إلى )عالية جداً( على أداة الدر

 حسب متوسطات الموافقة على النحو التالي:

  .ًلا أسمح للأقران بالسخرية من نطق التلاميذ المعاقين فكريا 

  لا أنتقد أخطاء الكلام لدى التلاميذ وأقوم بتوضيح النطق الصحيح من خلال تكمرار

 ما قاله.

 .استمع جيدا وبانتباه عندما يتحدث التلاميذ 

 ب جذب انتباه التلاميذ العاديين إلى أخطاء الكلام لتلاميذ المعاقين فكرياً.أتجن 

  أقمموم بتصممحيح بعممض المشممكلات فممي النطممق والكمملام ضمممن البرنممامج التربمموي

 الفردي.

 .أعد نماذج تدريبية للكلام والتواصل اللفظي الجيد أمام التلاميذ 

 خدمة العلاج الوظيفي المحور الخامس:

( 4.42لدراسة موافقون على محور خدمة العلاج الوظيفي بمتوسط حسابي )تبين أن أفراد ا

إلمى  4.57بدرجة عالية جداً، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم علمى الاتجاهمات مما بمين )

( وهي متوسطات تقع في الفئة من الخامسة من فئات المقيماس الخماسمي والتمي تشمير 4.33

تمم ترتيمب الاتجاهمات حسمب متوسمطات الموافقمة  إلى )عالية جمداً( علمى أداة الدراسمة، وقمد

 على النحو التالي:

  .لا أدرب التلاميذ المعاقين فكريا على استخدام حواسهم المختلفة 

 .أستخدم أدوات وفنيات مختلفة لمساعدة التلاميذ على الكتابة بشكل سليم 

 .أشارك في تدريب التلاميذ على المهارات الحركية الدقيقة 

 التلاميذ على مهارات التآزر البصري الحركي. أشارك في تدريب 

  أتعمماون مممع أخصممائي العمملاج المموظيفي فممي تنفيممذ بعممض الأهممداف المشممتركة فممي

 البرنامج الفردي لتلاميذ.

  .أشارك في تدريب التلاميذ على استخدام الأجهزة المساعدة على التنقل والحركة 

 

 αالدلالة ) مستوىعند  إحصائيةهل توجرد فروق ذات دلالة  :الأولنتائج التساؤل الفرعي 

للمعؤاقين  ةالأكاديميؤ( بين المعلمين في تفعيل الخدمات المساندة لتنمية المهارات 0.05 ≥

 تعزي لمتغير الجنس؟ افكريً 
 Independentللتحقممق مممن هممذه الفرضممية قمنمما بممإجراء اختبممار )ت( للعينممات المسممتقلة 

Samples t-test التاليوبعد التأكد من فرضيات الاختبار وشروطه كانت النتائج ك: 
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المعلمين عن تفعيل الخدمات  إجرابات( نتائج تحليل ت المستقل بين متوسط 6جردول ) 

 لمتغير الجنس اتبعً  اللمعاقين فكريً  ةالأكاديميالمساندة لتنمية المهارات 

 العدد الجنس 
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

قيمة 

 الاختبار

(t) 

القيمة 

 الاحتمالية

(sig) 

الدلالة 

 حصائيةالإ

تفعيل الخدمات المساندة لتنمية المهارات 

  اللمعاقين فكريً  ةالأكاديمي

 ذكر 
48 

4.31 0.41 -2.861  

0.005 

دال 

 اإحصائيً 

 0.34 4.50 86 يأنث

( لتفعيل الخدمات المساندة لتنمية المهارات sig) الاحتمالية( أن القيمة 6تبين من الجدول )

مما يدل ، (0.05الدلالة ) مستوى( وهي أقل من 0.005) يتساو اللمعاقين فكريً  ةالأكاديمي

الذكور والإناث حول تفعيل الخدمات  إجاباتبين  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  على

في المتوسطات.  علىح الإناث الألصال اللمعاقين فكريً  ةالأكاديميالمساندة لتنمية المهارات 

الباحث أن النتيجة ربما تفسر طبيعة تكوين وعاطفية المرأة التي خلقت بها ودورها  يوير

دورها كمعلمة  على أيضًاحيث ينعكس ، همتعليمالأساسي في تربية الأبناء ومتابعة 

 . الأطفال معاقين فكريً  اوخصوصً 

 إلى( حيث توصلت 2017، عبد الكريممع نتيجة دراسة ) الحاليةاختلفت نتيجة الدراسة 

الخدمات  مستوىفي تقدير أفراد عينة البحث في  إحصائياعدم وجود فروق ذات دلالة 

 المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الفكرية تعزي لنوع المستجيب.

الدلالؤة  مسؤتوىعنؤد  إحصؤائيةهل توجرؤد فؤروق ذات دلالؤة  نتائج التساؤل الفرعي الثاني:

(α ≤ 0.05بؤؤين )  ةالأكاديميؤؤالمعلمؤؤين فؤؤي تفعيؤؤل الخؤؤدمات المسؤؤاندة لتنميؤؤة المهؤؤارات 

 تعزي لمتغير عدد سنوات الخبرة؟ اللمعاقين فكريً 
 One Wayللتحقممق مممن هممذه الفرضممية قمنمما بممإجراء اختبممار تحليممل التبمماين الأحممادي 

ANOVA التاليوبعد التأكد من فرضيات الاختبار وشروطه كانت النتائج ك: 

 إجراباتبين متوسط  (One Way ANOVA) الأحادي( نتائج تحليل التباين 7جردول )

 اتبعً  اللمعاقين فكريً  ةالأكاديميالمعلمين عن تفعيل الخدمات المساندة لتنمية المهارات 

 لمتغير عدد سنوات الخبرة
مجموع  مصادر التباين 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

المربعا

 ت

قيمة 

 الاختبار

(f) 

القيمة 

 الاحتمالية

(sig) 

الدلالة 

 حصائيةالإ

تفعيل الخدمات المساندة 

لتنمية المهارات 

  اللمعاقين فكريً  ةالأكاديمي

  0.010 2 0.021 بين المجموعات

0.072 

 

0.930 

 

غير دال 

 0.145 131 18.957 داخل المجموعات اإحصائيً 

  133 18.978 المجموع
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( لتفعيل الخدمات المساندة لتنمية المهارات sig) الاحتمالية( أن القيمة 7تبين من الجدول )

مما يدل ، (0.05الدلالة ) مستوى( وهي أكبر من 0.930) يتساو اللمعاقين فكريً  ةالأكاديمي

المعلمين عن تفعيل  إجاباتبين متوسط  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  على

عدد سنوات الخبرة.  إلىتعود  اللمعاقين فكريً  ةالأكاديميالخدمات المساندة لتنمية المهارات 

للمعاقين  ةالأكاديميالباحث أن تفعيل المعلمين للخدمات المساندة لتنمية المهارات  يوير

 لا تتأثر باختلاف عدد سنوات الخبرة للمعلم. افكريً 

وجود  إلى( حيث توصلت الدراسة 2015، مع دراسة )اللالا الحاليةاختلفت نتيجة الدراسة 

 الخبرة.الخدمات التربوية المقدمة تعزي لمتغير  مستوىل إحصائيةفروق ذات دلالة 

الدلالؤة  مسؤتوىعنؤد  إحصؤائيةهل توجرد فروق ذات دلالؤة  نتائج التساؤل الفرعي الثالث: 

(α ≤ 0.05 بؤؤؤين المعلمؤؤين فؤؤي تفعيؤؤؤل خؤؤدمات الخؤؤدمات المسؤؤؤاندة لتنميؤؤة المهؤؤؤارات )

 ؟الأكاديميتعزي لمتغير المؤهل  اللمعاقين فكريً  ةالأكاديمي
 One Wayللتحقممق مممن هممذه الفرضممية قمنمما بممإجراء اختبممار تحليممل التبمماين الأحممادي 

ANOVA التاليوبعد التأكد من فرضيات الاختبار وشروطه كانت النتائج ك: 

 إجراباتبين متوسط  (One Way ANOVA) الأحادي( نتائج تحليل التباين 8جردول )

 اتبعً  اللمعاقين فكريً  ةالأكاديميالمعلمين عن تفعيل الخدمات المساندة لتنمية المهارات 

 الأكاديميلمتغير المؤهل 
مجموع  مصادر التباين 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 (f) الاختبار

القيمة 

  الاحتمالية

الدلالة 

 حصائيةالإ

تفعيل الخدمات المساندة 

لتنمية المهارات 

للمعاقين  ةالأكاديمي

  افكريً 

  0.055 2 0.110 بين المجموعات

0.381 

 

0.684 

 

غير دال 

 0.144 131 18.868 داخل المجموعات اإحصائيً 

  133 18.978 المجموع

 

( لتفعيل الخدمات المساندة لتنمية المهارات sig) الاحتمالية( أن القيمة 8تبين من الجدول )

مما يدل ، (0.05الدلالة ) مستوى( وهي أكبر من 0.684) يتساو اللمعاقين فكريً  ةالأكاديمي

المعلمين عن تفعيل  إجاباتبين متوسط  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  على

. الأكاديميالمؤهل  إلىتعود  اللمعاقين فكريً  ةالأكاديميالخدمات المساندة لتنمية المهارات 

للمعاقين  ةالأكاديميالباحث أن تفعيل المعلمين للخدمات المساندة لتنمية المهارات  يوير

 للمعلم. الأكاديميالمؤهل لا تتأثر باختلاف  افكريً 

عدم  إلى( حيث توصلت 2017، عبد الكريممع نتيجة دراسة ) الحاليةاختلف نتيجة الدراسة 

الخدمات المساندة  مستوىفي تقدير أفراد عينة البحث في  إحصائياوجود فروق ذات دلالة 

 للمستجيب. الأكاديميالمقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الفكرية تعزي للمؤهل 
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 : توصيات الدراسة:اثانيً 

 يوصي الباحث بما يلي:، في ضوء نتائج هذه الدراسة

  ية والإرشادية المناسبة للمعلمين لتعزيز قدرتهم تعليمالوسائل الضرورة توفير

 .االمعاقين فكريً  للتلاميذ ةالأكاديميتنمية المهارات  على

  ذوي الإعاقة الفكرية  التلاميذضرورة إقامة دورات تدريبية وورش عمل لمعلمي

 لتوعيتهم بكيفية تقديم الخدمات المساندة للطالب.

 لقدراتهم. ابما يؤهلهم للمشاركة في مجتمعهم وفقً  ان عقليً استثمار قدرات المعاقي 

 .تكثيف البرامج التربوية الفردية 

 : مقترحات الدراسة:اثالثً 

 لدى  تنمية مهارات الإدراك الصوتي والبصري في تحسين مهارات القراءة

 البسيطة. الفكريةذوي الإعاقة  التلاميذ

  المعوقات التي تواجه المعلمين في تفعيل الخدمات المساندة لتنمية المهارات

 .اللتلاميذ المعاقين فكريً  ةالأكاديمي

 برنامج تدريبي لتنمية اتجاهات المعلمين نحو دمج التلاميذ ذوي الإعاقات  عاليةف

 العام. تعليمبمدارس ال
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