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 :المستخلـــــص

الابتدائية في  عن تأهيل المدارسالمسئولة يسعي البحث الحالي إلى التعرف الجهات 
جراءات تأهيل المدارس الابتدائية في مصر لضمان الجودة والاعتماد مصر ، وكذلك خطوات وا 

معوقات لضمان الجودة والاعتماد، والواقع الكمي لممدارس الابتدائية المعتمدة، والكشف عن أهم 
وتوصل الى  ،واستخدم المنهج الوصفى ،تأهيل المدرسة الابتدائية للاعتماد وضمان الجودة

ضعف وضوح الرؤية والفمسفة والاهداف لدي القائمين عمى مجموعة من النتائج أهمها ما يمي: 
 مؤسسات التعميم الابتدائي في مصر، محدودية تنفيذ الانشطة داخل المؤسسات التعميمية

لتأهيل المؤسسة، وضعف  وارتفاع نسب الغياب بالمؤسسات التعميمية من الممارسات الحاكمة
الجهود التي تبذل من قيادات التعميم الابتدائي من أجل ترسيخ المعايير المؤسساتية في إطار 
احترام القيم الاجتماعية، وضعف توظيف الموارد المتاحة بالبيئة المحمية لخدمة العممية 

 التعميمية.

  . ارس الابتدائيةالمد – ضمان الجودة والاعتماد – تأهيلالكممات المفتاحية: 
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Abstract 
The current research seeks to identify the entities responsible for 

qualifying primary schools in Egypt to ensure quality and accreditation, 

as well as the steps and procedures for qualifying primary schools in 

Egypt to ensure quality and accreditation, the quantitative reality of 

accredited primary schools, and to reveal the most important obstacles to 

qualifying primary schools for accreditation and quality assurance, and 

used the descriptive approach. He reached a set of results, the most 

important of which are the following: weak clarity of vision, philosophy, 

and goals among those in charge of primary education institutions in 

Egypt, limited implementation of activities within educational 

institutions, high rates of absence in educational institutions among the 

practices governing the rehabilitation of the institution, and weak efforts 

made by primary education leaders from In order to consolidate 

institutional standards within the framework of respect for social values, 

and weak use of resources available in the local environment to serve the 

educational process.  

Keywords: Qualification - Quality Assurance And Accreditation - 

Primary Schools 
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 مقذمت: 

من أن المؤسسة الناجحة لا تستطيع أن تستمر مثمما كانت تفعل من قبل، وذلك  انطلاقا      
بظهور تحديات تجبر المؤسسة عمي تغيير ممارساتها الحالية، وتقودها الي سياق إجرائي جديد 
كالثورة العممية والتكنولوجيا والثورة المعرفية والتحديات الاقتصادية فأصبح الاهتمام بجودة 

يمانا بأهمية التعميم الابتدائي بغرس المؤسسة التعم يمية ضرورة حتمية لمواجهة تمك التحديات، وا 
نشاء جيل قادر عمي مواجهة تمك التحديات ومواكبة  المعارف الأساسية داخل الطلاب وا 
التطورات العممية والفكرية والتكنولوجيا السريعة فإن تأهيل المدرسة الابتدائية لمحصول عمي 

عتماد يجب أن يسير عمي خطي هذ  التطورات وفي ضوء نماذج عالمية ضمان الجودة والا
 ناجحة في هذا المجال. 

ذا كان التعميم العام يعد الركيزة الرئيسية لمتنمية الاقتصادية والاجتماعيةة، وأهةم عوامةل  وا 
 استدامتها، فةإن جةودة هةذا التعمةيم تعةد المعيةار الحقيقةي الةذي يجةب أن تكثةف الدولةة الجهةود إلةى
تحقيقةةةف، فهةةةو وسةةةيمتها لموصةةةول بهةةةا إلةةةى مصةةةاف الةةةدول المتقدمةةةة، وهةةةو بوابتهةةةا نحةةةو المسةةةتقبل 
المشرق، " فعن طريق الجودة تمكنت اليابان من الهيمنة بشكل تام عمى القوة التنافسية في جميع 

 .(1)الاسواق الصناعية، وأصبحت رائدة الاقتصاد العالمي والتكنولوجيا الحديثة"
مفهوم ضمان الجودة من القضايا الرئيسية فةي التعمةيم عمةى المسةتوي العةالمي لذا أصبح 

ففةةةي بعةةةض الةةةدول اهةةةتم مةةةديرو ونظةةةم التعمةةةيم والمؤسسةةةات التعميميةةةة بةةةالجودة، وكيفيةةةة اسةةةتخدام 
اسةةةةاليب وأدوات ضةةةةمان الجةةةةودة فةةةةي تحسةةةةين مسةةةةتوي أداء هةةةةذ  المؤسسةةةةات، ولةةةةذا فقةةةةد اهتمةةةةت 

بةةرامج أكاديميةةة تسةةتند عمةةى مجموعةةة مةةن المعةةايير، وتنامةةت حكومةةات هةةذ  الةةدول بكيفيةةة تقةةديم 
الحاجة إلى التأكيد من أن هذ  المعةايير يةتم وضةعها وتحقيقهةا عمةى المسةتوي المناسةب، ويتضةح 

 .(2)ذلك في سعي القيادات التعميمية إلى بذل مزيد من الجهد لتحسين المخرج التعميمي
 مشكلت البحث:

إن تأهيل المدارس لضمان الجودة والاعتماد يعني تقديم الدعم الفني والمشورة لممؤسسة 
المستهدفة  لممضي قدما في خطوات حصول المدرسة عمي الاعتماد وذلك من خلال التهيئة      

والاستعداد ونشر ثقافة الجودة والتدريب وتقديم المشورة لتفعيل الممارسات عمي أرض الواقع 
عداد دراسة لمتقييم الذاتي في ضوء رؤية ورسالة المؤسسة وأيضا مساعدة وكيفية ت وثيقها وا 

المؤسسة عمي تحديد أولويات التحسين، وبناءً عمي ما نتج من نقاط ضعف أو نقاط تحتاج الي 
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تحسين من خلال التقييم الذاتي ويتم تدريب العاممين بالمؤسسة عمي إعداد خطط تحسين لتمك 
تنطمق المدرسة نحو الإصلاح من خلال التغمب عمي تمك النقاط بخطوات  النقاط، ومن هنا

 مدروسة محدد لها استراتيجيات واليات تنفيذ وموارد مالية واطار زمني. 
 وفي ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكمة البحث في الاسئمة التالية: 

لضةةةمان الجةةةودة  الابتدائيةةةة فةةةي مصةةةر المسةةةئولة عةةةن تأهيةةةل المةةةدارس هةةةي الجهةةةاتمةةةا  .1
    ؟والاعتماد  

جراءات تأهيل المدارسما  .2   ؟لضمان الجودة والاعتماد  الابتدائية في مصر خطوات وا 

 ؟.ما الواقع الكمي لممدارس الابتدائية المعتمدة .3

 ؟معوقات تأهيل المدرسة الابتدائية للاعتماد وضمان الجودةهم أا م .4

 أهذاف البحث:
الابتدائية في  المسئولة عن تأهيل المدارس الجهاتالتعرف يسعي البحث الحالي إلى 

جراءات تأهيل المدارس، وكذلك لضمان الجودة والاعتماد مصر  الابتدائية في مصر خطوات وا 
معوقات والكشف عن أهم  ،الواقع الكمي لممدارس الابتدائية المعتمدةو  ،لضمان الجودة والاعتماد

 .وضمان الجودة تأهيل المدرسة الابتدائية للاعتماد
 

 :بحثأهميت ال
استمد البحث الحالة أهميتف من أهمية موضوعية والذي يتمثل في تأهيل المدارس الابتدائية في 

 مكنيو  ،عمى المدارس الابتدائية تمصر لضمان الجودة والاعتماد في ظل المتغيرات التي طرأ
 الحالي في:  توضيح أهمية البحث

 .العاممين بالمدارس والتي تعتبر أهم خطوات التأهيل لممدارستنمية ثقافة الجودة لدي  -

وجود خطة واضحة المعالم لتأهيل المدارس في ضوء رؤية واضحة لوزارة ضرورة  -
 .الاعتمادلضمان جودة التعميم و التربية والتعميم تشارك في اعدادها الهيئة القومية 

 :مىهج البحث
ذلةك لوصةف موضةوع البحةث وصةفًا دقيقةًا و ؛ الوصةفيالبحث الحالي عمى المنهج  اعتمد

 . لضمان الجودة والاعتماد الابتدائية في مصر تأهيل المدارسوتحميل الأدبيات المرتبطة 
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 :الاطار العام للبحث

تسعى السياسة التعميمية إلى تحقيق وطموحات المجتمع طبقاً لفمسفتف ونظمف وأهدافف.         
ميدان  فيويمكن أن تتحدد السياسة التعميمية بأنها: تفكير منظم يوجف الأنشطة والمشاريع 

يتطمع  التييرى واضعو السياسة التعميمية أنها كفيمة بتحقيق الطموحات  والثىالتربية والتعميم، 
وفى مصر تم وضع  ، المتاحةضوء الظروف والإمكانيات  فيمع والأفراد إلى تحقيقها المجت

المدرسية، والعمل  المباني فيرؤية مستقبمية لمسياسة التعميمية، ومن مرتكزاتها: استمرار التوسع 
 لممعممين، والمشاركة المجتمعية والمهني الماديعمى رفع جودة التعميم، وتحسين المستوى 

 الأميةمرحمة رياض الأطفال، ومحو  في والتوسع
كسابها المهارات والخبرات اللازمة  عمى التأهيل ويعمل         رفع مستوي كفاءة المؤسسة وا 

لتطوير أدائها الي الأفضل من خلال البرامج والوسائل والأنشطة والتدريبات التي تعينها عمى 
تحقيق ذلك، فهو عممية من الأنظمة وأنظمة الأعداد والتدريب والسياسات والاستراتيجيات 

 الية المؤسسة وتطوير أدائها.والتشريعات، تهدف إلي زيادة فع

     الجهات المسئولة عن تأهيل المدارس لضمان الجودة والاعتماد -1
بإنشاء  11/3/2112( بتاريخ 138قامت وزارة التربية والتعميم بإصدار قرار وزاري رقم )

 والإدارات التعميمية والمدارس بالمحافظات.، وحدات لمجودة بالمديريات
 لتعميم:إدارة الجودة بمديرية ا - أ

المديريات التعميمية بالمحافظات إدارة بمسمي" إدارة الجودة"، تتبع مدير تنشأ بكل من 
 :(3)المديرية، وتختص بما يأتي

متابعة ما يصدر من الهيئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد فيما يتعمق بمعايير الجودة  -
المديرية لزيادة توعية الإدارات ومؤشرات الأداء، وعقد محاضرات )لقاءات( عمى مستوي 

التعميمية والمدارس بمعايير الجودة الخاصة بهيئة الاعتماد والآليات المختمفة لاستيفاء هذ  
 المعايير.

اقتراح السياسات والخطط والآليات الخاصة بالرصد والتقويم ورفعها لمجهة المعنية بالوزارة  -
 قويم عمى مستوي الوزارة.لأخذها بعين الاعتبار عند وضع خطة الرصد والت
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حصر المدارس المرشحة لمتأهيل للاعتماد سنويا من خلال التقارير التي ترفعها الإدارات في  -
هذ  الخصوص، واختيار المدارس التي سيتم ترشيحها وفقا لخطة المديرية وأولوياتها، ورفع 

 بيانات هذ  المدارس لمجهة المعنية بالوزارة.
التعميمية حتى تتمكن من مساعدة المدارس لاستيفاء معايير وشروط تقديم الدعم للإدارات  -

الهيئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد، وذلك لكل من المدارس المرشحة لمتأهيل أو 
 المدارس الي لم تحصل عمى الاعتماد لعدم استيفاء الشروط.

دارات التعميمية وتحديد تقويم مستوي أداء العاممين بوحدات قياس الجودة عمي مستوي الإ -
احتياجاتهم التدريبية لرفع مستوي الأداء وذلك بالتعاون مع وحدة تنمية الموارد 

 البشرية)التدريب(.
تقديم المقترحات والخطط الخاصة بالاحتياجات التدريبية )الدعم الفني( المطموبة لرفع مهرات  -

مية، والمدارس بالتعاون مع الأكاديمية العاممين بوحدة قياس الجودة بالمديرية، والإدارات التعمي
 المهنية لممعممين ووحدة تنمية الموارد البشرية بالمديرية )التدريب(.

متابعة أساليب تنفيذ مناهج الأنشطة والمواد الدراسية والتعرف عمى مستوي الأداء من خلال  -
جراء تحميل ومعالجة إحصائية   لهذ  التقارير.التقارير الواردة من الإدارات التعميمية، وا 

وضع معايير اختيار المعممين وأخصائي الأنشطة لحضور المؤتمرات المحمية والدولية  -
والمشاركة في البعثات الدراسية بالتنسيق مع وحدة تنمية الموارد البشرية )التدريب( وتعميمها 

 عمى الإدارات التعميمية لمعمل بها.
جراءات العمل الداخمية، ووضع الآ - ليات، وتصميم النماذج والأدوات اللازمة تطوير نظم وا 

لتقييم كفاءة النظم الإدارية عمى مستوي المديرية التعميمية، ومن ثم اتخاذ الإجراءات 
 التصحيحية المطموبة بالتعاون مع الوحدات الإدارية داخل المديرية.

 مراجعة وتقويم نماذج ونظم التقارير بالمديرية وتطويرها ونمذجتها دوريا. -
اج مؤشرات قياس وتقديم الأداء المالي لممديرية والإدارات التعميمية وتحميل النتائج استخر  -

واتخاذ الإجراءات اللازمة للاتقاء بمستوي الأداء المالي لهذ  الوحدات بالتعاون مع وحدة 
 الشئون المالية والإدارية.
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والتأهيل للاعتماد بما  وضع خطة تنفيذية لتحقيق الخطة الاستراتيجية لمنظمة المتابعة والتقييم -
يناسبها والتنسيق ومتابعة برامج المشروعات لمهيئات المانحة بما يتوافق مع احتياجات هذ  

 الخطة.
 تمقي الشكاوى المتعمقة بالجودة ودراستها والرد عميها. -
 إعداد تقرير سنوي مجمع عن حالة التعميم في المحافظة ورفعة الي الوزارة. -

 

 :دارات التعميميةبالإالجودة  وحدة قياس - ب
تنشأ بكل من الإدارات التعميمية قسم بمسمي " وحدة قياس الجودة، تتبع مدير المديرية 

 :(4)وتختص بالآتي
وضع البرامج التنفيذية للإدارة في مجال الرصد في ضوء خطة المديرية والخطة  -

 الاستراتيجية لموزارة.
معايير الاختيار التي حددتها وحدتا التأكيد من اختيار المعممين وأخصائي الأنشطة حسب  -

قياس الجودة، وتنمية الموارد البشرية )التدريب( بالمديرية لحضور المؤتمرات المحمية 
 والدولية والمشاركة في البعثات الدراسية.

المشاركة مع وحدة تنمية الموارد البشرية)التدريب( في عقد ندوات وحمقات نقاشية وورش  -
معممين حول التقويم الذاتي والياتف، وكيفية تأهيل المدارس لمقيام عمل لمديري المدارس وال

بف، وتحديد البرامج التدريبية المتخصصة لفرق الجودة بالمدارس لرفع كفايتهم لمقيام بمهام 
التقييم والتخطيط والتوثيق بالتنسيق مع وحدة التنمية البشرية والجهات المختصة، والتأكيد 

ب والجودة بالمدارس يتم طبقا لمعايير الاختيار التي حددتها من أن اختيار فرق التدري
 الوزارة.

عداد النماذج والأدوات اللازمة لتقييم الأداء  - جراءات العمل بالمدارس التابعة وا  اقتراح نظم وا 
 بالتعاون مع وحدات التدريب والجودة بالمدارس ورفع تقرير بنتائج التقييم لممديرية.

وضع المدارس التابعة للإدارة فيما يتعمق بتحديد الفجوة بين  إجراء دراسة لمتعرف عمى -
الوضع القائم مقارنة بالمعايير والمواصفات الخاصة بالهيئة القومية لضمان الجودة 
والاعتماد، ورفع درجة وعي المدارس بالمعايير القومية لمتعميم وكذلك معايير ومواصفات 

تأهيل المدارس لوضع وتنفيذ خطة تحسين الأداء الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد، و 
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المدرسي بالمشاركة مع الأجهزة المعنية بالإدارة التعميمية، ومتابعة تنفيذها مع مجالس 
 الأمناء عمى مستوي الإدارة.

إعداد خطة زمنية لممدارس لاستيفاء معايير ومواصفات الهيئة القومية لضمان الجودة  -
 ني والمالي اللازم لمساعدة المدارس لمتقدم للاعتماد.والاعتماد، وتقديم الدعم الف

المتابعة المستمرة لممدارس وتقييم أليات التقويم التي تتبعها المدارس، وكذلك تقييم نتائجها  -
عداد تقارير المتابعة ومناقشة الملاحظات والتوصيات مع فرق الجودة بالمدارس، ومتابعة  وا 

عداد التقارير الخاصة بذلك وتحديد وقياس أداء المعممين وأخصائي الأنشط ة في المدارس وا 
احتياجاتهم التدريبية وفقا لهذ  التقارير والعمل عمي رفع مهاراتهم واطلاعهم عمي طرق 
التعميم الحديثة باستمرار، وفي حالة تقدم المدرسة للاعتماد وعدم حصولها عميف ، تدرس 

المطموب لممدرسة لتلافي أسباب عدم  الإدارة التعميمية أسباب ذلك، وتقدم الدعم الفني
 حصولها عمي الاعتماد ومساعدة المدرسة لمتقدم مرة أخري للاعتماد.

متابعة استيفاء المدارس المتقدمة للاعتماد لمواصفات ومعايير الهيئة القومية لضمان الجودة  -
عداد تقرير سنوي يشمل بيانات هذ  المدارس ورفعف لوحدة قياس الجود ة بمديرية والاعتماد وا 

 التربية والتعميم.
وضع نظم وآلات متنوعة لتحفيز المدارس لمتقدم للاعتماد وتكريم المدارس التي تنجح في  -

 الحصول عمى الاعتماد ومنحها مزايا عينية ومادية.
 تنفيذ الخطط الموضوعية لمنظومة المتابعة والتقويم والتأهيل للاعتماد عمى مستوي الإدارة. -
 تعمقة بالجودة ودراستها والرد عميها.تمقي الشكاوى الم -
تقرير سنوي عن حالة العممية التعميمية لممدارس التابعة للإدارة التعميمية ورفعف لوحدة  دإعدا -

 قياس الجودة بمديرية التربية والتعميم. 
جراءات تأهيل المدارس لضمان الجودة والاعتماد: -2  خطوات وا 

بمجموعة من المراحل ومنها التهيئة والاستعداد ونشر ثقافة الجودة والتقييم  ةتمر المؤسس
الذاتي وصولا لنقاط القوة وعمل خطط ضمان لها ونقاط ضعف وعمل خطط تحسين لها وذلك 

 .بهدف الوصول الي الاعتماد
   :خطوات تأهيل المدارس لضمان الجودة والاعتماد - أ

 : (5)ان الجودة والاعتماد فيما يميويمكن إيجاز خطوات تأهيل المدارس لضم
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 يقرر المديرون ما إذا كانوا سيستفيدون من التحسينات الشاممة من تطبيق  الصفرية، الخطوة
 إدارة الجودة الشاممة أم لا، ويمكن أن يطمق عمى هذ  المرحمة 

 )مرحمة اتخاذ قرار بتطبيق إدارة الجودة الشاممة(.
 ويةةتم صةةيا ة رؤيةةة المؤسسةةة ورسةةالتها، ولاتخةةاذ هةةذ  : التخطةةيط والصةةيا ة الأولووي الخطوووة

المرحمة لابد من نشر روح إدارة الجودة الشاممة عمى كل المستويات داخل المؤسسة واختيار 
 الأعضاء لممشاركة في عممية التطوير.

  التقويم والتقدير: وتشتمل عمى التقويم الذاتي لممؤسسة لموقةوف عمةى جوانةب  الثانية:الخطوة
 القوي وعمل خطط ضمان لها وجوانب الضعف وعمل خطط تحسين ومتابعة.

  التطبيةةةق: وهةةةةي عبةةةارة عةةةن السةةةماح بتنفيةةةةذ فمسةةةفة إدارة الجةةةودة الشةةةاممة داخةةةةل  الثالثوووة:الخطووووة
 ن يصحب ذلك مبادرات تدريبية محددة لكل الأفراد.المؤسسة عمى كافة المستويات الإدارية عمى أ

 تبةادل ونشةر الخبةرات: يفتةرض انةف قةد تةم نجةاح إدارة الجةودة الشةاممة عنةدما  الرابعة: الخطوة
 يجب دعوة الأطراف الأخرى في البدء في إدارة الجودة الشاممة.

 :(6)وهناك من يحدد خطوات التأهيل عمى النحو التالي
تهيئةةةة العةةةاممين بالمؤسسةةةة التعميميةةةة لتقميةةةل مفهةةةوم الجةةةودة الشةةةاممة وهةةةي مرحمةةةة  التمهيووود: -1

 وتتضمن هذ  المرحمة الممارسات التالية: 

 .توضيح مفهوم الجودة الشاممة وأسسها ومقوماتها لجميع العاممين 

 .تشجيع العاممين عمى المشاركة في مناقشة تمك الأسس والمقومات 

 طةةةلاب( أو الخةةةارجيين )احتياجةةةات مؤسسةةةات تحديةةةد احتياجةةةات العمةةةلاء الةةةداخميين )ال
 الأعمال المختمفة في القطاعين العام والخاص والمؤسسات الخدمية و يرها(

  تحديةةد معةةايير الجةةودة التةةي ينبغةةي الوصةةول إليهةةا فةةي كةةل نشةةاط ومجةةال مةةن مجةةالات
 التعميم بالمؤسسة

 تحديد المهام والمسئوليات اللازمة لتنفيذ الأعمال المختمفة 

 لخصةةةةائص والصةةةةفات الواجةةةةب توافرهةةةةا فةةةةي القةةةةائمين بالعمةةةةل فةةةةي مختمةةةةف توضةةةةيح ا
 المجالات بدقة 

 .توفير الموارد المالية والمعمومات اللازمة لبداية التنفيذ 

 ويتضمن الممارسات التالية: التنفيذ: -2

 .توزيع المهام والمسئوليات عمى الأفراد بما يتفق مع إمكانياتهم وقدراتهم 
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  المناسبة لكل فرد بما يتفق مع مسئولياتفتحديد السمطات 

  زيةةادة القةةدرات والمهةةارات اللازمةةة لمتنفيةةذ مةةن خةةلال عمميةةات التةةدريب المسةةتمر سةةواء
 لأعضاء هيئة التدريس أو الإداريين.

لا يقصد بهذ  العممية فقط التقويم النهةائي لمحكةم عمةي نجةاح وجةود  التغييةر الةذي  التقويم: -3
نما تصاحب ه ذ  العممية كل مراحل العمةل السةابقة سةواء التمهيةد والتنفيةذ وذلةك تم إنجاز  وا 

للاسةةتفادة مةةن التقةةويم المسةةتمر فةةي ترشةةيد عمميةةات إدارة الجةةودة فةةي المةةرات القادمةةة، ومةةن 
 : يأبرز الممارسات التي تتضمن تمك العممية ما يم

 .المراقبة المستمرة للأداء من مرحمة التمهيد حتى نهاية مرحمة التنفيذ 

 مقارنة الأداء بمعايير الجودة التي تم تحديدها في مرحمة التمهيد 

  تقييم أداء العاممين ووضع رتب لأدائهم 

  إعةةادة توجيةةف العمةةل نحةةو المتطمبةةات الجديةةدة لمعميل)الطالةةب(، وتحديةةد الإخطةةاء ومةةن
 ثم تقديم الخبرات اللازمة لتصيح هذ  الأخطاء 

 دي فاعمية نظام إدارة الجودة الشاممةالمراجعة المستمرة لمجودة لمتأكيد من م.  

عربة القيةادة يتضح أن عممية التقويم هي لب إدارة الجودة الشاممة وبمثابف بذلك و                
التي تقود قطار الجودة حيث إنها تساعد المؤسسةة لموقةوف عمةى الوضةع الةراهن لهةا وتسةيير كةل 

 .(7)زمنيالخطوات بشكل منتظم طبقا لجدول 

 ات تأهيل المدارس الابتدائية لضمان الجودة والاعتماد: إجراء - ب
وهنةةا نتنةةاول أوجةةف الةةدعم التةةي تقةةدمها الجهةةات المسةةئولة لممةةدارس الابتدائيةةة وذلةةك لتأهيمهةةا 

 لضمان الجودة والاعتماد ويتضح ذلك من خلال الإجراءات التالية:
 ة:     نشر ثقافة الجود 

ولي في تأهيل المدارس للاعتماد وضمان الجودة حيث تعد ثقافة الجودة هي الخطوة الأ      
تحققف  أن إنها تشكل اهم خطوة في تطبيق برنامج الجودة ويتوقف عميها النجاح المتوقع

 المؤسسة.
وتعتبر ثقافة الجودة بمثابة توجف تنظيمي نحو الجودة، وتشير الي مجموعة من القيم 

بالجودة، وتمثل هذ  الثقافة طرقة العمل، وطريقة التفكير والمعايير والمبادئ والتعريفات المرتبطة 
 .(8)والالتزام الشخصي، وأسموب الحياة الذي يشترك فيف أعضاء المؤسسة
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 الذاتي:  ييمإجراء دراسة التق 

هذ  المرحمة الثانية في إطار دور  التطوير المدرسي وهي مرحمف التقويم والتقدير إذا تشةمل 
الإفةراد والتقةدير التنظيمةي لممؤسسةة المسةح الشةامل لمةدى  ةدار لإالةذاتي  هةذ  المرحمةة عمةى التقيةيم

 .(9) العملاءرضا 

يقصةةةد التقيةةةيم الةةةذاتي لممؤسسةةةات التعميميةةةة مجموعةةةف الخطةةةوات الإجرائيةةةة التةةةي يقةةةوم بهةةةا إفةةةراد و 
خةلال والاعتمةاد وذلةك مةن  الجةودةالمجتمع المدرسي لمتقييم مؤسساتهم بأنفسةهم اسةتنادا إلةي مةا يرضةون 

 الجةةةةةةودةجمةةةةةةع البيانةةةةةةات والبيانةةةةةةات عةةةةةةن الأداء المدرسةةةةةةي فةةةةةةي الوضةةةةةةع الحةةةةةةالي ومقارنتةةةةةةف ب معةةةةةةايير 
 .(11)والاعتماد

في المؤسسة ويعتمد عمى تقييم لأوجف القوة والضعف مراجعة منتظمة يعد التقييم الذاتي       
 مسبقا بناء عمى نهج معين متبع المؤسسة لنفسها بالاعتماد عمى نقاط معينة، تم تحديدها

وتتمثل أهداف التقييم الذاتي لممدرسة في الوصول الي مجموعة من القرارات التي يتم في 
 :(11)ضوئها ما يمي

 إيجاد ألية تشخيص فاعمة لتطوير أداء العاممين بها وتحسينف. -

 إدراك أهمية النقد الذاتي البناء من أجل النجاح المتميز. -

 ت التعميمية لممستفيدين منها والعمل عمى تحقيقها.تممس الاحتياجا -

 منها. نتقوية أواصر التعاون بين العاممين بالمدرسة والمستفيدي -

 الاستعداد والتهيئة لعممية التقويم الخارجي. -

 تنمية المدرسة لأداء العاممين بها حتى تواكب المستجدات التربوية. -

تحديد نقاط القوة والضعف والتي تمثل العوامل الإيجابية والسمبية داخل المدرسة وكذلك  -
 تحديد الفرص والتهديدات والتي تمثل العوامل الإيجابية والسمبية خارج المدرسة.  

 

 :(12)وتمر دراسة التقييم الذاتي بست خطوات عمى النحو التالي
 .تشكيل فريق قيادة التقييم الذاتي لممؤسسة -

 تخطيط الدراسة. -

 تشكيل وتدريب فرق العمل. -

 الاتفاق عمى نوعية المعمومات والبيانات المطموبة وأساليب الحصول عميها. -

 معالجة وتحميل المعمومات واستخلاص الدلالات. -
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 إعداد التقرير النهائي لدراسة التقييم الذاتي. -

 خطة التحسين المستمر: 

هةةي وثيقةةةة مكتوبةةة تصةةةف وتحةةدد التغييةةةرات التةةي سةةةتقوم بهةةا المدرسةةةة للارتقةةاء بمسةةةتوى 
الممارسات التعميمية السائدة فيها لموصول بها إلى مستوى المعايير القومية في مجالاتها المختمفة 
بهدف تحقيق جودة تعميم الطةلاب ومةن ثةم تحسةين مسةتوى تعممهةم ويمكةن النظةر إليهةا عمةى أنهةا 

لطريةةق توضةةح لأفةةراد المجتمةةع المدرسةةي الإجةراءات التةةي يجةةب عمةةيهم القيةةام بهةةا لتحقيةةق خارطةة ا
 لمتعميم.جودة الأداء المدرسي والوصول إلى التطوير المنشود في ضوء مرجعية المعايير القومية 

ويةةةتم فةةةي هةةةذ  المرحمةةةة وضةةةع الخطةةةط التفصةةةيمية لمتنفيةةةذ وتحديةةةد الهيكةةةل دائمةةةا المةةةوارد 
والمقةةررين والمشةةرفين  الجةةودةويةةتم اختيةةار الفريةةق القيةةادي لبرنةةامج أدار   الجةةودةاللازمةةة لتطبيةةق 

بعد الموافقة عميها من جميع أعضاء الفريق ويتم خطط موضوع  ةلخطاويتم التصديق عمى هذ  
من أدار  المؤسسة التعميمية لتحديد أهداف وكذلك تحديد ر بات واحتياجات الطلاب بما يتناسةب 

ق العمل ويستند هذا التخطةيط عمةى وضةع أولويةات طويمةة المةدى وأدار  التغييةر مع متطمبات سو 
التعميمية واكتشةاف الطةرق الجديةدة التةي تسةاهم فةي تطةوير العمميةة التعميميةة هةذا  المؤسسةداخل 

 .(13)إلى جانب خطف تعاونيف لمعمل
ت بشكل مجموعة من الخطوات التي تسعي لإجراء التحسينا" تعرف خطة تحسين بأنها: 

تمر فةةةي مفةةةردات العمميةةةة التعميميةةةة مةةةن خةةةلال دراسةةةة جوانةةةب القةةةوة والضةةةعف بالشةةةكل الةةةذي مسةةة
 . (14)ينعكس عمس تحسين جودة الخدمة التعميمية المقدمة"

"هي الوثيقة التي تعنةي بوصةف جميةع الأنشةطة والتةدخلات التةي سةتقوم بهةا المدرسةة عمةى 
يةق أدوات التقةويم الةذاتي لممدرسةة والمصةممة وفةق مدار العام الدراسي وذلك فةي ضةوء نتةائج تطب

 .(15)المعايير القومية لمتعميم"
"عمميةةةة يةةةتم خلالهةةةا وضةةةع إجةةةراءات لعةةةلاج  يمكةةةن تعريةةةف خطةةةة التحسةةةين إجرائيًةةةا بأنهةةةا:

فجةةوات الأداء التةةي تةةم اكتشةةافها خةةلال إجةةراء دراسةةة التقيةةيم الةةذاتي لممدرسةةة فهةةي عمميةةة هةةدفها 
حداث تغير   ات إيجابية في بيئة التعمم المدرسي.الإصلاح وا 

 الواقع الكمي لممدارس الابتدائية المعتمدة: -3
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وتضةةم محافظةةة القميوبيةةة جميةةع مراحةةل التعمةةيم سةةواء مةةا قبةةل التعمةةيم الجةةامعي أو التعمةةيم 
الأساسي بحمقتين الأولي والثانية بالإضافة إلي التعميم الثانوي بأنماطف المختمفة )عام وفني( كما 

اجةةةةد التعمةةةةيم الفنةةةةي بنمطيةةةةة الثلاثةةةةي والخماسةةةةي وينضةةةةوي تحةةةةت إطةةةةار  الزراعةةةةي والصةةةةناعي يتو 
والتجةةةاري والفنةةةدقي ومثةةةل هةةةذ  المةةةدارس تتواجةةةد بكةةةل الإدارات التعميميةةةة بالمحافظةةةة وتنمةةةو وفقةةةا 

كميةةةةة تخةةةةدم  17لتوجهةةةةات المحافظةةةةة بشةةةةكل خةةةةاص وتوجهةةةةات الدولةةةةة بشةةةةكل عةةةةام حيةةةةث تضةةةةم 
فةة وعمةي مختمةف الأصةعدة التنمويةة كمةا أنهةا تسةاهم فةي قيةادة عجمةة التخصصات العممية المختم

التنميةةة بمجتمةةع القميوبيةةة مةةن خةةلال تخةةريج كةةوادر بشةةرية تممةةك مجموعةةة مةةن المهةةارات والقةةدرات 
 التي تؤهمها لذلك. 

إدارة تعميميةةة بمةةد عةةدد  12مدرسةةة ابتدائيةةة موزعةةة عمةةى  863تضةةم محافظةةة القميوبيةةة 
مدرسةةةة جةةةاءت توزيعهةةةا عمةةةي أرض الواقةةةع عمةةةي النحةةةو  81المعتمةةةدة منهةةةا  المةةةدارس الابتدائيةةةة

 التالي:
المدارس الابتدائية المعتمدة بمحافظة القليوبية جدول يوضح أعداد

(61)
 

عدد الإدارات التعميمية  م
 بمحافظة القميوبية

عدد المدارس 
الابتدائية بمحافظة 

 القميوبية

عدد المدارس 
الابتدائية المعتمدة 
 بمحافظة القميوبية

نسبة المدارس الابتدائية 
المعتمدة إلى إجمالي المدارس 
 الابتدائية بمحافظة القميوبية

 % 1,6 14 139 بنها 1
 % 1,4 8 59  رب شبرا 2
 % 1,6 14 113 طوخ 3
 %1,8 7 98 شبين القناطر 4
 % 1,2 2 89 الخانكة 5
 % 1,2 3 78 قميوب 6
 % 1,92 8 69 القناطر الخيرية 7
 % 1,69 6 48 شرق شبرا الخيمة 8
 % 1,6 14 51 كفر شكر 9
 % 1,2 3 42 العبور 11
 % 1,2 2 39 الخصوص 11
 % 1 1 39 قها 12

 % 9,4 81 863 12 الإجمالي

 ومن الجدول السابق يتضح أن: 
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  )863مدرسةةة مةةن إجمةةالي  81بمغةةت عةةدد المةةدارس المعتمةةدة )مدرسةةة ابتدائيةةة معتمةةدة 
 % من إجمالي هذ  المدارس. 9.4مدرسة بذات المرحمة أي بواقع 

 معوقات تأهيل المدرسة الابتدائية للاعتماد وضمان الجودة: -4
لضمان تحقيق التأهيل المدارس الابتدائية تحول دون  التيالمعوقات هناك مجموعة من 

 :والتي تتمثل في جودة التعميم والاعتماد
  المدرسةةةة  مةةةن أهمهةةةا: عةةةدم التةةةزام إدارة والتةةةي المدرسةةةة الابتدائيةةةةمعوقةةةات تتعمةةةق بةةةإدارة

الجةةةودة،  يةةاب أو قصةةةور الإدارة بالمشةةةاركة، ومركزيةةة السةةةمطة،  يةةةاب معةةةايير  بتطبيةةق
 ل فرق عمل محفزة.روح الفريق، لا سيما وأن التحسين المستمر لا يتم إلا من خلا

  عمةةى المعمةةم، والمهةةام  التدريسةةيمةةن أهمهةةا: زيةةادة العةةبء  والتةةي بةةالمعمممعوقةةات تتعمةةق
قمةةةة تةةةوفير ، الأخةةرى الممقةةةاة عمةةةى عاتقةةةف، تزايةةةد أعةةةداد الطةةلاب داخةةةل الفصةةةول الدراسةةةية

  يةةاب المهةةارات الهامةةة فةةي التةةدريس مثةةل )العصةةف الةةذهنيلممعممةةين، و الحةةوافز الكافيةةة 
م الةةةذاتي، حةةةل المشةةةكلات و يرهةةةا( والتةةةي يجةةةب إكسةةةابها لمطةةةلاب وتهيئتةةةف لمةةةتعمم الةةةتعم

دافعيةةةةة المعممةةةةين وجميةةةةع العةةةةاممين بالمدرسةةةةة لحةةةةب  التعمةةةةيم، وقمةةةةةالمثمةةةةى فةةةةي بةةةةالطرق 
 الاستطلاع. 

  إلةةةةى  الابتدائيةةةةةافتقةةةةار المةةةةدارس مةةةةن أهمهةةةةا:  والتةةةةيمعوقةةةةات تتعمةةةةق بالبيئةةةةة المدرسةةةةية
، ضةةةعف المدرسةةةيمسةةةاحات كافيةةةة لأعةةةداد الطةةةلاب، ضةةةعف الصةةةيانة الدوريةةةة لممبنةةةى 

 تجهيزات المعامل وحجرات الدراسة بالأدوات اللازمة لتنفيذ الأنشطة التربوية.
  بةةالمجتمع  الابتدائيةةة ضةةعف علاقةةة المدرسةةةمةةن أهمهةةا:  والتةةيمعوقةةات تتعمةةق بةةالمجتمع

 يب التطوير.المحيط بها، عدم تقبل المجتمع لأسال
  ضةعف دافعيةة الطةلاب لمتعمةيم والةتعمم، تةدنى مةن أهمهةا:  والتةيمعوقات تتعمق بالطالةب

 .الصفي، ضعف تفاعل الطلاب والتعميمي التربويرضا الطلاب عن واقعهم 
  مةةن أهمهةةا: عةةدم ملائمةةة المقةةررات الدراسةةية لسةةوق العمةةل  والتةةيمعوقةةات تتعمةةق بةةالمنهج

تعتبةةةر ، ولةةةذلك قمةةةة التطبيقةةةات العمميةةةة المهاريةةةة، ضةةةعف صةةةمة المقةةةررات بواقةةةع الحيةةةاة
، إذا كةان هةدفها تحقيةق الابتدائية في المدرسة التأهيلالمناهج الدراسةية من أهم معوقات 

قةةد يسةةاهم هةةذا فةةي إحةةداث حةةالات مةةن ، وبالتةةالي بالتمميةةذالأهةةداف الكميةةة دون الاهتمةةام 
الضةةةغط والإجهةةةةاد عمةةةةى المعممةةةةين لإنهةةةةاء المةةةنهج بةةةةأي صةةةةورة كانةةةةت، فيمجةةةةأ المعممةةةةين 
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لسةةرعة الحفةةظ والتةةذكر دون مراعةةاة المسةةتويات المعرفيةةة والإدراكيةةة  التمميةةذلمضةةغط عمةةى 
 . والمهارية بتصنيفاتها المتعددة والتي تعتبر مسألة جوهرية لتحقيق جودة التعميم

( عضةةوًا فةةي مةةدارس 21إجراء دراسةةة اسةةتطلاعيةعمى عينةةة مكونةةة مةةن )وقةةام الباحةةث بةة
( مدرسةةة 3( مدرسةةة مرجةةأة، وعةةدد )3( مدرسةةة ابتدائيةةة معتمةةدة وعةةدد )4ابتدائيةةة متنوعةةة منهةةا )

، وذلةةك لموقةةوف  (17) يةةر معتمةةدة وأيضةةا عمةةى أعضةةاء قسةةم قيةةاس الجةةودة بةةإدارة بنهةةا التعميميةةة
 باب انخفاض عدد المدارس الابتدائية المعتمدة وكان أهمها ما يمي:عمى معوقات وأس

 نواتج التعمم المستهدفة:  -1
عدم تحقق نواتج الةتعمم المسةتهدفة فةي كثيةر مةن المةواد الأساسةية ويةتم التحقةق منهةا مةن 

% فةةةةأكثر مةةةةن إجمةةةةالي الدرجةةةةة  65خةةةةلال احتسةةةةاب عةةةةدد المتعممةةةةين الحاصةةةةمين عمةةةةى 
% 65الامتحانية دون احتسةاب أعمةال السةنة ويجةب أن يحصةل نسةبة التحريرية بالورقة 

 % من الأعمال التحريرية في الخمس مواد الأساسية.65من المتعممين أو أكثر عمى 
 نسب غياب الطلاب:  -2

ارتفاع نسب  يةاب المتعممةين وتزايةد نسةبة الغيةاب بشةكل خةاص بعةد جائحةة كورونةا مةع 
الإجراءات حيال ذلك كتطبيق يوم لمنشاط كعامةل جةذب العمم أن الوزارة قد قامت ببعض 

لممتعمم لممدرسة، ولكن وجد أن المتعممين تزداد نسبة حضورهم فةي ذلةك اليةوم وتةنخفض 
 بشكل ممحوظ.

 كثافة الفصول:  -3
ارتفاع كثافة الفصول ممةا يخةالف قةرار رئةيس مجمةس إدارة الهيئةة القوميةة لضةمان جةودة 

بتةةوافر مسةةاحة واحةةد متةةر مربةةع لكةةل  23/6/2116تةةاريخ ( ب32التعمةةيم والاعتمةةاد رقةةم )
، بةةأن 2123( لسةةنة 212تمميةةذ كمعيةةار حةةاكم، وبةةالر م مةةن إصةةدار الهيئةةة لمقةةرار رقةةم )

تحسب تمك المساحة بإجمالي عدد المتعممين بالمؤسسة التعميمية مقسوما عمةي المسةاحة 
التعمةيم والةتعمم بمةا فةي  الإجمالية لقاعات التدريس والمساحات التي يجوز استخدامها فةي

ذلك حجرات الأنشطة والمعامل و ير  الي انف مازال عدد كبيةر مةن المةدارس لا يسةتطيع 
 تحقيق هذا المعيار لارتفاع الكثافة بها بشكل كبير.
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 عدم توافر بعض متطمبات الأمن والسلامة بالمؤسسة ومنها: -4
ة والألوان والإضاءة والمساحات أن قمة الاهتمام بتصميم المباني المدرسية لعوامل التهوي

كمةةا يعتقةةد الةةبعض بةةأن  ،المناسةةبة داخةةل الفصةةول وخارجهةةا، جميعهةةا تعيةةق الجةةودة فةةي المدرسةةة
تتطمةةب تكمفةةة عاليةةة، لةةذا يجةةب عمينةةا أن ننظةةر بالمقابةةل لتكمفةةة تةةدني  لمتمميةةذتهيئةةة بيئةةة جاذبةةة 
 ي: ، ومن خلال الدراسة الاستطلاعية يتضح ما يمالجودة في التعميم

  وجةةود أعطةةال بخةةط الإطفةةاء حيةةث يوجةةد عةةدد مةةن المةةدارس خةةط الإطفةةاء قةةديم جةةدا ولا
 يضخ الميا  بشكل كاف

  عدم توافر ميزانية داخل المدارس لمصيانة الدورية لطفايات الحريق والمةوارد والإمكانيةات
 المستخدمة لخطة الأمن والسلامة بالمؤسسة.

  المؤسسةةةات الملاصةةةقة لمسةةةكك الحديديةةةة وجةةةود بعةةةض المةةةدارس فةةةي أمةةةاكن خطةةةرة مثةةةل
 والمصانع و يرها.

 .وجود تصدعات وتهالك الأسوار لبعض المدارس وعدم وجودها في بعض الأحيان 
 .وجود محولات كهرباء داخل أو ملاحق لممؤسسة 

ولا يتم اسةتخدامها بكفاءة فهي  ،فر في المؤسسةاتجهيزات أو مواد أو مباني تتو وجود أي أن 
فةةةي المةةةال والوقةةةت، فةةةالمبنى النمةةةوذجي لممدرسةةةة وتجهيزاتةةةف جميعهةةةا ميةةةزات ولةةةيس تمثةةةل هةةةدراً 

  كما أن عممية تمبية احتياجات وتطمعات المستفيدين ،بالضرورة أن تحقق الجودة

، والمعممةةةين، وأوليةةةاء الأمةةةور( لا تةةةتم إلا إذا تحولةةةت "الميةةةزات" فةةةي المدرسةةةة إلةةةى " التلاميةةةذ)
 المدرسة بفعالية.تم تطبيقها في يجودة " و 

حيةث تعتبةةر المؤسسةةة طةةاردة  ارتفووان نسووب الانقطووان )التسوورب( والتحووويلات موون المؤسسووة -5
للأطفةةال )وذلةةك يكةةون بشةةكل كبيةةر فةةي المنةةاطق الصةةناعية والزراعيةةة النائيةةة لخةةروج الطفةةل 

 لمعمل(
سةة المدرسة والبيروقراطية فةي إجةراءات الصةرف داخةل المؤس داخل الماليةمحدودية الموارد  -6

عةداد الوسةائل التعميميةة التةي تسةاعد عمةى  التعميمية لمساعدة المؤسسة عمى تنفيذ الأنشةطة وا 
 تفعيل النوافذ التعميمية.

: حيةث إن هنةاك بعةض المفةاهيم الخاطئةة عدم اقتنان بعوض موديرا المودارس بفكور الجوودة -7
وراق فقةةط الراسةةخة داخةةل ذهةةن هةةؤلاء المةةديرين بةةأن الجةةودة هةةي العمةةل مةةن خةةلال تجهيةةز الأ



 0202( 8ابريل ج) (831العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 996 

يحتةةاج الفريةةق الإداري حيةةث بةةالجودة قمةةة التةةزام مةةدير المدرسةةةة ، والتةةي تحتةةاج الةةي تصةةحيح
ممةةةثلًا بمةةةدير المدرسةةةة تةةةدريباً عةةةالي الجةةةودة، وأن يكةةةون لديةةةف قبةةةل كةةةل شةةةيء  ايةةةة اتصةةةال 
واضحة من أجل تبني فمسفة الجودة بحيث تكون متوافقة مع ممارساتهم الفعمية فةي المدرسةة 

 ون مرئية لمعاممين. التي تك
مةةن أهةةم مةةع المدرسةةة تعتبةةر مشةةاركة أوليةةاء الأمةةور : عوودم تفعيوول دور المشوواركة المجتمعيووة -8

المعايير في جودة التعميم كمستفيدين خارجيين، وذلك لأنهم يدعمون دور المدرسة من خلال 
أوليةاء الأمةور فمثلًا قمةة مشةاركة ، فرص التحسين التي يقدمونها لتحسين تربية وتعميم أبنائهم

والمجتمةةةةع المحمةةةةي فةةةةي بةةةةرامج المدرسةةةةة وسياسةةةةاتها تشةةةةكل عائقةةةةاً أمةةةةام تطبيةةةةق الجةةةةودة فةةةةي 
 .المدرسة

التةةي تحصةةل عمةةى الاعتمةةاد  الابتدائيووة بالمدرسووةضووعا الحووافز المووادا المقوودم لمعوواممين  -9
 حيث يتم حافز قدر  شهرين من أساس المعمم لمدة واحدة وهو ما يعتبر ضئيل جدا.

حيةث إن المعممةةين بالمدرسةة الابتدائيةةة يحصةةمون درسووة التغييوور موون العوواممين بالممقاوموة  -11
عمةةى النصةةاب القةةانوني بخةةلاف التعمةةيم الإعةةدادي والثةةانوي مةةع وجةةود عجةةز كبيةةر فةةي عةةدد 
المعممةةين داخةةل المؤسسةةة مةةع زيةةاد عةةدد الحصةةص المقةةررة لكةةل مةةادة بعةةد تطبيةةق المةةنهج 

يعةد مةن أبةرز المعوقةات التةي تقةف ، ميفف بعمل إضافيالجديد فلا يستطيع المعمم أن يتم تك
دارة المدرسةةة تقةةع عميهةةا  أمةام تطةةوير الثقافةةة التنظيميةةة لممدرسةةة هةةو الخةةوف مةةن التغييةةر، وا 

كما يتضةح أن الثقافةة التنظيميةة لممدرسةة إمةا أن تعيةق ، مسؤولية التخمص من هذا الشعور
 .أو تدعم جودة التعميم

لمتغمةةب عمةةى المشةةاكل التةةي قةةد تواجةةف  بوول القيووادات التربويووةمحدوديووة تقووديم الوودعم موون ق -11
 وحدات قياس الجودة أثناء تأهيل بعض المدارس.

تقةةديم الةةدعم الفنةةي والمشةةورة والقيةةاس  اخووتلاط الأدوار حيووث إن عمووق قسووم قيوواس الجووودة -12
ولةةيس القيةةام بالمهةةام بةةدلا مةةن كثيةةر مةةن التوجيهةةات والأقسةةام فةةي محاولةةة لتةةوفير متطمبةةات 

 مراجعة الخارجية.ال
لعدم وعي بعض التوجيهات والمتابعات بالإصدارات  التضارب بين القرارات داخل المدرسة -13

 الحديثة لمهيئة مما قد يعوق تنفيذ خطة التأهيل.
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 هي الآتي:  وتأهيل المدارس للاعتمادالتخطيط غير الصحيح لتطبيق الجودة  -14
  المدرسة للاعتمادتجهيز وتأهيل ضبابية التخطيط المدرسي عند . 
 .رسالة ورؤية المدرسة  ير واضحة لممستفيدين الخارجيين 
  .موض الأهداف التي تريد المدرسة تحقيقها  
  التأهيلتوزيع العمل بشكل عشوائي عمى جميع العاممين بالمدرسة عند. 

ة تأهيةل المةدارس الابتدائيةة لضةمان الجةودوتأسيساً عمى ما سبق فإنف عمةى الةر م مةن أهميةة 
إلا أنةةف يوجةةد العديةةد مةةن المعوقةةات منهةةا عةةدم  المةةدارس،تسةةعى إليةةف جميةةع  والةةذي والاعتمةةاد

 وسةةةيادة الهياكةةةل التنظيميةةةة التقميديةةةة ،الإدارة المدرسةةةية بتطبيةةةق نظةةةام لضةةةمان الجةةةودة التةةةزام
بعةض  فةيأعةداد المعممةين  فةيوزيادة أعداد الطلاب داخل الفصول الدراسية مع وجود عجز 

الدراسةةةةية وحجةةةةرات الدراسةةةةة والمعامةةةةل بالوسةةةةائل  المبةةةةانيالتخصصةةةةات، وضةةةةعف تجهيةةةةزات 
والأدوات اللازمةةةةة لتنفيةةةةذ الأنشةةةةطة مةةةةع الطةةةةلاب، واتسةةةةاع الفجةةةةوة بةةةةين المدرسةةةةة والمجتمةةةةع 

 ومؤسساتف. الخارجي
 

 : البحث وتىصياتهوتائج 
 نتائج البحث: -1

ن عمى مؤسسات التعميم الابتدائي ضعف وضوح الرؤية والفمسفة والاهداف لدي القائمي -
 في مصر.

محدودية تنفيذ الانشطة داخل المؤسسات التعميمية والتي من دورها القضاء عمى نسب  -
 الغياب المتزايدة والتي تؤدي بدورها الي عدم تأهيل المدرسة لضمان الجودة والاعتماد

 حاكمة لتأهيل حيث إن ارتفاع نسب الغياب بالمؤسسات التعميمية من الممارسات ال

ضعف الجهود التي تبذل من قيادات التعميم الابتدائي من أجل ترسيخ المعايير  -
 المؤسساتية في إطار احترام القيم الاجتماعية.

 ضعف توظيف الموارد المتاحة بالبيئة المحمية لخدمة العممية التعميمية. -

 المهارى والوجداني.الاهتمام في تمك المرحمة الجانب المعرفي والتغافل عن الجانب  -

ضعف الحافز المادي المقدم لممدرسة المعتمدة مما يؤدي الي عزوف بعض المدارس  -
 الأخرى لمتقدم لضمان الجودة والاعتماد.

 ضعف الحافز المادي لأعضاء وحدات قياس الجودة بالإدارات والمديريات التعميمية. -
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تعميمية بالمرحمة الابتدائية من إ فال دور التنمية المهنية لجميع العاممين بالمؤسسة ال -
حصائيين مما قد يعوق عممية التطوير والتحسين المستمر التي  داريين وا  معممي وا 

 تنشرها الوزارة والسياسة التعميمية.

يوجد فكر سائد لدي العاممين في الحقل التعميمي بأن الجودة هي تجميع مجموعة من  -
 طئ.الاوراق وهذا يستوجب تغيير هذا المفهوم الخا

محدوديةةةة تطبيةةةق مبةةةدأ المحاسةةةبة والاثابةةةة الةةةذي تعتبةةةر مةةةن أهةةةم مبةةةادئ الجةةةودة الشةةةاممة  -2
 تىصياث البحث:

 وبناءً عمى النتائج السابقة نوصي بما يمي :
  ربط جزء من التمويل المالي لممؤسسة التعميمية بتنفيذ خطط ضمان الجودة والاعتماد

 بالمؤسسة.

  الاعتماد وعدم تابعيتها لأي جهة حكومية.استقلالية الهيئة المسئولة عن 

 .بناء الاستراتيجية المقترحة لتأهيل المدارس الابتدائية لضمان الجودة والاعتماد 

  تفعيل المتابعة السنوية للاعتماد وذلك لمتأكيد أن المؤسسة التعميمية تسير عمى النهج
 عمى مدار مدة الاعتماد.

  حيث تختمف كل محافظة من حيث البيئة والعوامل اتاحة الفرصة لفكرة لامركزية التعميم
والمناخ والتضاريس عن  يرها وتختمف أيضا الفرص والتحديات التي تواجف كل مدرسة 
بناءً عمى البيئة المحيطة بالمدرسة لذلك أصبح التحرر من فكرة مركزية التعميم ضرورة 

 ينبغي عمي الدولة الانتبا  اليها

 المعتمدة في تأهيل واعداد المدارس الرا بة في الحصول  الاستفادة من خبرات المدارس
 عمى الاعتماد 

  لزام المؤسسة المعتمد عمى إجراء تقييم ذاتي دوري اعداد تقرير سنوي أو نصف سنوي وا 
 وارسال نتائجف لمهيئة لمفحص.

  الاستفادة من الكوادر البشرية التي تسني لها العمل بالمؤسسات التعميمية المعتمدة بعد
 و هم سن المعاش وذلك بأجر رمزي.بم

 .مرونة المعايير التي تعتمد عميها الهيئة في اعتماد المدارس 
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  محاولة التخفيف من الممارسات ذات الوزن النسبي العالي )الممارسات الحاكمة( وذلك
 لزيادة اعداد المدارس المتقدمة للاعتماد.

 لتي قد تواجف بعض المدارس.إيجاد أكثر من مستوي للاعتماد لمتغمب عمى الصعوبات ا 

  توفير التدريبات الدورية لممدارس لنشر ثقافة الجودة حتى ولو أن المدارس  ير مدرجة
 في خطة التأهيل.

 .وجود رؤية ورسالة لكل مؤسسة تعميمية واضحة ومعمنة 

  وجود تقييم ذاتي في كل مدرسة معمن نتائجف وتعدد أساليب التقييم وتسميم نسخة منف
 ن المسؤول في كل إدارة تعميمية.لمتقييم م
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