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 هلخص البحث 
 

 

 

فييييي  معلحيييييج معلمسيييييح ث يييييح معت يييييلظ   لظييييي  ت  ييييي  حسيييييظ    ن  يييييمج مع ات ييييي  مع ييييي ن تعيييييظم  ع ييييي        
عت ييييييلظ   عليييييي لح معتعييييييم  مع ييييييش ح معيييييي   ظلع يييييي  معن ييييييم  م معت ييييييلظ  ميات ييييييمث  معتعييييييم   لييييييلح م ت م مت ييييييم ن ييييييحم  

فيييييي   اييييييميج ت يييييي ظ  مع يييييي  مج نايييييي      مع ن  ييييييمجعتعيييييي   تلييييييظ    لن ييييييحم   ييييييمك ليييييي   عنامل عتلييييييظ مع ن  ييييييمج
فييييي  معع ييييي  ثليييييت  لما ييييي  مع  يييييك ج معتييييي  تلما  يييييم  يييييلم   ييييي   مع ن  يييييمجمعت يييييلظ  ميات يييييمث  ظ يييييمث  تليييييظ 

ح  يييييي  مت م  ييييي م لحييييي    ييييي ج  عيييييد  ن  يييييمج مع ات ييييي  مع ييييي ن  ثليييييت ثمت  يييييم تيييييلفظ لغظح يييييم  ييييي   معت لظييييي  
ل حم ا ييييييم عل ييييييح و   ييييييت  ثم يييييي  لمع ييييييح و مع عظليييييي    ييييييت   م يييييي    فييييييمع ح و معتيييييي  تعييييييل   عحسيييييي  علع ظيييييي   يييييي  

لثليييييت معيييييحغ   ييييي  مي ت يييييم  مع ت مظييييي    ن  يييييمج مع ات ييييي  مع ييييي ن  ع يييييم ت يييييل   ييييي  فييييي   مع  يييييم ح لمع  يييييك ج  
   ظيييييي    يييييي مف م مع حاييييييلو اييييييم  تن ظيييييي  مع ييييييح و عي     نييييييمظ  عييييييد مع ييييييعل مج لمع علحييييييمج معتيييييي  ت يييييي   ل  تل

ل  ييييييم ي  ييييييظ فظيييييي     م ييييييت  م   عظيييييي  معت ييييييلظ  ميات ييييييمث  فيييييي   ن  ييييييمج مع ات يييييي  مع يييييي ن  ظ  يييييي  سييييييحلحو 
لظع يييييييح ثييييييي  حنمثييييييي   ؛  ظييييييي  ميت يييييييم   يييييييمعا  لحه عتن ظييييييي  لثظييييييي   لم  يييييييمحو م ت م ييييييي   لتل ظ يييييييم    ييييييي م  تليييييييظ 

مث    مو فعمعيييييي  فيييييي  مع ش  يييييييمج مع ن  ييييييمج لمع ش  ييييييمج فيييييي  تن ظييييييي  مع ات يييييي   مثت ييييييمح    معت ييييييلظ  ميات ييييييي
  يييييكل  مع حم ييييي  معلمعظييييي  فييييي  تل ظييييي    ل يييييمج معت يييييلظ  ميات يييييمث  ع ييييي  مج  ل ييييي   نيييييم تلييييي  ج ميات مثظييييي  

مع    ييييييي  عل يييييييح و مع عظلييييييي  ك؛لييييييي  معتعلظ ظييييييي     –مع يييييييلظ   -ميات مثظييييييي  –)ميحت يييييييم ظ  معحثمظييييييي  ميات مثظييييييي  
  ن  مج مع ات   مع  ن  معتئمج مع  تتظ و       مج معحثمظ  ميات مثظ   

تل ظيييييي    ل ييييييمج معت ييييييلظ  ميات ييييييمث  عل يييييي  مج ميات مثظيييييي  مع    يييييي  عل ييييييح و ت يييييي   مع حم يييييي  معلمعظيييييي  ععييييييت  
تل ظيييييييي     تل ظيييييييي    ل ييييييييمج معت ييييييييلظ  ميات ييييييييمث  عل يييييييي  مج ميحت ييييييييم ظ  مع    يييييييي  عل ييييييييح و مع عظليييييييي   مع عظليييييييي 

تل ظيييييييي    ل ييييييييمج معت ييييييييلظ     و مع عظليييييييي   ل ييييييييمج معت ييييييييلظ  ميات ييييييييمث  عل يييييييي  مج مع ييييييييلظ  مع    يييييييي  عل ييييييييح 
 ميات مث  عل   مج معتعلظ ظ  مع      عل ح و مع عظل  

 معت لظ    معت لظ  ميات مث       مج معحثمظ  ميات مثظ   الكممات الرئيسية :
Abstract 

      Most civil society organizations are currently living in the era of marketing, where the 
issue of effective social marketing is the focus of their concerns due to the effective and 
influential role that the marketing activity of these organizations plays as a determinant of 
their success. Given the multiplicity of these organizations in the areas of service 
provision, we find that social marketing helps these organizations to work on Confronting 
the problems you face, whether through financing or otherwise. Some civil society 
organizations have taken it upon themselves to provide their services and programs to 
women in general and female breadwinners in particular. 
 Women who are breadwinners are exposed to many risks and problems. Despite the 

increasing interest in civil society organizations for what they do in the field of women’s 
development, there are some difficulties and obstacles. Which fails to achieve its desired 
goals. There is no doubt that the use of the social marketing mechanism in civil society 
organizations represents a necessity and expresses a conviction of the importance of 
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communicating with the public. To develop his awareness, arouse his interest, and to 
achieve the goals of those organizations and institutions in developing society, 
considering that social marketing is an effective tool in social institutions. Hence, the 
problem of the current study was determined in determining the components of social 
marketing for social welfare services (economic - social - health - educational) provided to 
female breadwinners as one of the categories benefiting from social welfare services in 
civil society organizations. 
 The current study aims to: identify the components of social marketing for social 

services provided to female breadwinners, identify the components of social marketing 
for economic services provided to female breadwinners, identify the components of social 
marketing for health services provided to female breadwinners, identify the components 
of social marketing for educational services provided to female breadwinners. 
Keywords: marketing, social marketing, social welfare services. 

 

  The Research problem أولاً : هشكلة الذراسة:
معت ييييييييييلظ  ميات ييييييييييمث  ظتسيييييييييي   م ييييييييييت  م  مع ن  ييييييييييمج ميات مثظيييييييييي  عل تييييييييييم ظ  لمعل ييييييييييمئ  معت ييييييييييلظ ظ         

ل لملعييييييي  ت  ظ  يييييييم ثليييييييت مع سيييييييمظم لمع  يييييييك ج ميات مثظييييييي    م سيييييييمف  ععيييييييت    ت نييييييي  مع ن  يييييييمج م  لظييييييي  
لظ  ميات يييييمث  ظ يييييم   فييييي  تل يييييظ  مع يييييلحو مععم ييييي  عل ن  ييييي  عييييي   مع ات ييييي  لك ييييي  ت؛ظظييييي   ي يييييتحمتظاظ  معت ييييي

ل ث يييي  لايييي     ييييم ح  تنلثيييي  علت لظيييي  تلييييج  ييييعمح ت يييي ظ   يييي  مج علع يييي      ييييم ظ ييييمث  م ثلييييت معت  ييييظ  
 تلما  م ع حم ا م ل ن  ت م ف  سل  ن حو مع لمح  معت  

علمسيييييييح ث يييييييح معت يييييييلظ   لظييييييي  ت  ييييييي  حسيييييييظ  فييييييي  معلحيييييييج م  ن  يييييييمج مع ات ييييييي  مع ييييييي ن لتعيييييييظم  ع ييييييي  
عليييييي لح معتعييييييم  مع ييييييش ح معيييييي   ظلع يييييي  معن ييييييم  معت ييييييلظ    معت ييييييلظ  ميات ييييييمث  معتعييييييم   لييييييلح م ت م مت ييييييم ن ييييييحم  

فيييييي   اييييييميج ت يييييي ظ  مع يييييي  مج نايييييي      مع ن  ييييييمجعتعيييييي   تلييييييظ    لن ييييييحم   ييييييمك ليييييي   عنامل عتلييييييظ مع ن  ييييييمج
 ييييي  ثليييييت  لما ييييي  مع  يييييك ج معتييييي  تلما  يييييم  يييييلم   ييييي  فييييي  معع مع ن  يييييمجمعت يييييلظ  ميات يييييمث  ظ يييييمث  تليييييظ 

 لغظح م     معت لظ  
ع  معا عظيييييمج لمع ش  يييييمج ميات مثظييييي  م  لظييييي    يييييحج عكييييي  ت م ييييي  ملتظمايييييمج م فيييييحم  لمع يييييلم نظ  معييييي ظ  عييييي  
تعيييي  مع ش  ييييمج معلكل ظيييي  حييييم حو ثلييييت ته ظيييي  لتل ظيييي  ملتظماييييمت     لظيييي  ت ييييل   ن  ييييمج معحثمظيييي  ميات مثظيييي  

ظييييييي    ييييييي  مع هيييييييحمج فييييييي  ن يييييييم  معحثمظييييييي  ميات مثظييييييي  فييييييي   لمحييييييي  معسيييييييع   ل حلييييييي   ل منعييييييي م   ل ثاييييييي  م  ل
   1)مع   مج معلكل ظ  

لت يييييييل  مع ن  يييييييمج  ل مع ش  يييييييمج م  لظييييييي  مععم لييييييي  فييييييي   ايييييييم  معحثمظييييييي  ميات مثظييييييي  عل ات ييييييي  ثليييييييت    ييييييي  
 يييي   معا عظييييمج   لتت تيييي  مع ات يييي   لكيييي  تكلظن ييييم لتن ظ  ييييم ف يييي  تتكييييل   يييي   ثسييييم   ت ييييلثظ  علع يييي  فيييي  

 يييييي   مع ن  ييييييمج  ل مع ش  ييييييمج م  لظيييييي   عيييييي   مع ييييييظ حو معلكل ظيييييي   لتت يييييي  ن   ييييييم مع م لظيييييي   مع حلنيييييي     ييييييم 
ظع ظ ييييم مع يييي حو ثلييييت معتيييي    مع ييييحظ  لت يييي ظ   يييي  مت م  ؛حيييي  تكلتيييي    كنيييي    ييييم ظيييي ث   كمنت ييييم مع ات عظيييي   ييييظ  

   2) فحم  مع ات  
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ل ج مع مثييييي   معحئظ ييييي  عا يييييل  معتن ظيييي  ميات مثظييييي  معتييييي  ت يييييل     يييييمحك   ييييي  معن يييي ف ن  ييييمج مع ات ييييي  مع ييييي ن 
ت يييييتاظ    ن  ييييمج مع ات يييي  مع يييي ن  ييييم  ييييظ  م يييي م مج مع ييييلم نظ  ل ييييظ  ع يييي م مج معلكل ييييي    عيييي عظ نايييي     

ععييييت ملتظماييييمج ل  يييييك ج مع ات يييي  مع  ييييح  لمعتييييي  ت ييييتن  ثلييييت فكيييييحو معع يييي  مع ظييييح  معت لظييييي   فيييي   كمفلييييي  
   3)ت   حلثمج ل عظمج تن لظ      ظن م مع حلد مع هظحو لمعت؛ ظ  مع  ن  لمعت حظ معت ح  لظ  تت ن

ه ف ييييي  ل   حظيييييم   ل ظم يييييظم   لمحت يييييم ظم   مات مثظيييييم    م يييييم   تلعييييي   لحم    ن  يييييمج مع ات ييييي  مع ييييي ن لكييييي عظ ناييييي     
ثمظييييييي  مع ييييييي    غظيييييييح معت لظييييييي   عتل ظييييييي  مي يييييييت حمح مع ظم ييييييي   لتل ظييييييي  تيييييييلم   مع يييييييل   لت ييييييي ظ   ييييييي  مج معح 

ميات مثظييييي  علتئيييييمج مع  تلتييييي  مع لتماييييي  ععظ يييييم ل م ييييي  مع يييييح و معتييييي  ثمنيييييج  يييييلظ   ييييي  ت  يييييظم  لح يييييم لثييييي   
   4)ل لع م ثلت ل لح م

هذذذوا  أذذذ  عضذذذذوت  اذذذت م امذذذات المعامذذذذت المذذذ  ت امذذذا ااا لذذذذا اذذذ  ير ضذذذ ماالا   رامعلذذذذا لممذذذرع    ذذذذ ة 
حسييييي  علع ظييييي   ييييي  مع  يييييم ح لمع  يييييك ج     فيييييمع ح و معتييييي  تعيييييل   ع اامذذذذذة  المذذذذذرع  المايمذذذذذة   ذذذذذ ة ضا ذذذذذة

لثليييييت معيييييحغ   ييييي  حظيييييم  مع يييييح و   ا لثييييي   ييييي  م  لمح مع تعييييي  و مع ت  لييييي  فييييي   لح يييييم م ك يييييح فييييي  م  يييييحو  ييييي  
 ييييي   ث لظييييي  م نايييييم  لمعتن يييييئ  ميات مثظييييي  لتيييييلفظح  ييييي   معحثمظييييي  لمعل مظييييي  ع ييييي   ل لح يييييم كعم لييييي  ل  يييييشلع  

  تتعييييحد ععييييت  يييي مج ثنظتيييي    نييييم  حظم  ييييم  يييي لح م  م يييي    ييييحت م ثيييي  مي ييييت  ظ مععييييمئل   فتيييي   عييييد م لظييييم
ه   ييييي  لفيييييمو معييييي لج   ل  ايييييح معييييي لج   ل مع ييييي     ل  يييييحد معييييي لج لمن  يييييم    ييييي ح معيييييح   ثييييي  م  يييييحو   
  ييييم ظت ليييي   عيييي  لاييييل   ش  ييييمج ت ييييمث   يييي   مع ييييح و ثلييييت عثمعيييي    ييييحت م  يييي   يييي   ت يييي ظ   عييييد مع يييي  مج 

   5)ئل    حت ملمعا ل  عك  تت ك     حثمظ   
ع يييييم ت يييييل   يييي  فييييي   اييييم  تن ظييييي  مع يييييح و عي       ن  ييييمج مع ات ييييي  مع يييي ن لثلييييت معيييييحغ   يييي  مي ت يييييم  مع ت مظييييي  

 نيييييمظ  عيييييد مع يييييعل مج لمع علحيييييمج معتييييي  ت ييييي   ل  تل ظييييي    ييييي مف م مع حايييييلو  فعنييييي  م تتاييييي  مع يييييح و مع عظلييييي  
ل ييييي م  يييييم    6)  ييييك ج معع ظيييي   ييييي  مع  عكييييي  تل يييي  ثليييييت  ييييي  مت م ف ن ييييم تلماييييي مع ش  يييييمج ميات مثظيييي ععييييت 

معتيييييي  تلسييييييو     نييييييمظ  ييييييعل   يظاييييييم    ييييييم ح ت لظيييييي    7) (1002)هذذذذذذ ق ا  يذذذذذذ    ييييييمحج ععظيييييي   حم يييييي  
عل  ييييييحلثمج معتيييييي  ت يييييي   معا عظييييييمج م  لظيييييي  عتل ظ  ييييييم ع  ييييييمث و مع ييييييح و ثلييييييت عثمعيييييي    ييييييحت م  ععييييييت امنيييييي  

د م لظيييييم  ععيييييت تع يييييح فييييي  مع ييييي م  نتظاييييي  ن  ظييييي  مع  يييييحلثمج معتييييي  ت ييييي   عل  يييييتتظ مج ه   يييييم ظيييييش   فييييي   عييييي
 ع ظم و نلثظ   عظن     مع  حلثمج ف  مع ات   مع لل  ت ظ  ث  معلما  معتعلظ  ع كم  مع ن     

 ييييي     مع لمثييييي  لم ايييييحم مج مع   ييييي    8)(  1001) إيمذذذذذان اذذذذذياب الذذذذذ ين  ي ذذذذذر  ل ييييي م  يييييم    تتييييي   حم ييييي  
مج معل ظ ظييييييي  ع يييييييشي  معن يييييييم  مع تييييييي  حيييييييم لت   ه ف ييييييي  ي ي يييييييتل م  مع  يييييييمث و معلكل ظييييييي  تتام ييييييي  ميلتظماييييييي

ظ لكيييي    محيييي     ييييظ    ل يييي   يييي  ف يييي  كيييي  غظييييح حييييم حمج ثلييييت معت يييي   علل ييييل  ثلييييت       يييي   ييييلم  كمنييييج 
 لكل ظ   ل   لظ   

ععييييت    ع ييييي م مج معا عظييييمج م  لظيييي  عت كييييظ  مع يييييح و   9) ( 1001)  ي ذذذذذين ا ذذذذ  المذذذذ ام ك ييييم   ييييمحج  حم يييي  
 لح م فييييي  تن ظييييي  مع ات ييييي  لعكييييي  ثنييييي  حظم  يييييم   ييييي م معييييي لح تلما  يييييم  ظسيييييم  يييييعل مج تت  ييييي  فييييي   ييييي  مع ظيييييم   ييييي

معا عظييييي  ه ل يييييل ثييييي   تييييييلفظح معت لظييييي  معكيييييمف   معا عظيييييي   لثييييي   لايييييل   ثييييي   يييييي  حايييييم  م ث يييييم   معا عظيييييي  
  ميسمف  ععت ث   لال  تن ظ   ظ  معا عظمج ف  مع ن    معلمل و  
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معتيييي  تييييح       ظعيييي  مع يييي  مج معتيييي  ت يييي   م   10) ( 1001 احذذذذت السيسذذذذت )  احذذذذت ل يييي م  ييييم  ك تيييي   حم يييي  
معا عظيييييييمج م  لظييييييي  ي تيييييييت     ييييييي   يييييييحل  ل لسيييييييم   ييييييي   مع يييييييح و  لظييييييي  ع    يييييييمئ  معن يييييييم  مع عيييييييظ ج 
تنت ييييييي  ععيييييييت  يييييييحمئو مع  يييييييتل  ميحت يييييييم   مع ييييييين تد لتتحكييييييي  فييييييي  م لظيييييييم  معت ظيييييييحو   ييييييي م  ميسيييييييمف  ععيييييييت 

 ع  مح   من تمد   تلم   معتعلظ   لم
   معا عظيييييمج م  لظييييي  ي ت يييييل   ييييي لح م تايييييم    11)   1002ه ذذذذذاب محمذذذذذ  عحمذذذذذ   ذذذذذ  ك يييييم   يييييمحج  حم ييييي  ) 

مع ييييييح و مع عظليييييي  عكيييييي  تل يييييي  ثلييييييت   ييييييمث مج  م ظيييييي   ن ييييييم  ل عييييييظ ععيييييي   لاييييييل   ليييييي  مات ييييييمث  ظلسييييييو 
 ييييييل   ع يييييي  ملتظماييييييمج مع ييييييح و مع عظليييييي  ل ت ل مت ييييييم  يييييي  امنيييييي   ل  يييييي  امنيييييي    ييييييح فمعا عظييييييمج م  لظيييييي  ي ت

  ييييمحظ  محت ييييم ظ  عكيييي  ت ييييمث  م ثلييييت تل ظيييي  ملتظمامت ييييم م  م ييييظ   ل يييي م ظحايييي  ععييييت ثيييي   لاييييل  تن ييييظ   ييييظ  
 مع ظئمج معلكل ظ  لمعا عظمج م  لظ   ل  م ظ     ظسم ث    ف  معا عظمج م  لظ   

ح و ثليييييت   ييييييلل  معا عظيييييمج م  لظييييي  معن يييييمئظ   مج معن ييييييم  مع لاييييي  عل ييييي تليييييظ مع ن  يييييمج لمع ش  ييييييمج تعت ييييي  
معحثمظيييييي  ه      ت يييييي ظ  مع   يييييي   يييييي   ثلييييييت فتكييييييل  معع حيييييي   ظن ييييييم ل ييييييظ   تل يييييي  مع   يييييي  ث حيييييي    لظيييييي   ظ ييييييل  
مع تل ييييي  فظ يييييم  ييييي لح  يييييل   ي ظتتمثييييي  لي ظ يييييمحظ فييييي  ت ظيييييظ   ل لسييييي  حيييييحمح   ل ييييي م ظيييييحت    معتل يييييت  معت لظ ظييييي  

ظس عتييييج مينت ييييم  ععييييت معيييين   لمع  مع يييي  علع يييي  مع ظييييح    ف ييييم ت ييييل   يييي   يييي    ييييحلثمج  ييييل  يييي  مع هييييحمج لعيييي
   ت فظ 

معا عظييييييمج لمع ش  ييييييمج م  لظيييييي  ععييييييت معع ظيييييي   يييييي  مع ييييييحم    لمع  ييييييحلثمج معتيييييي  تع يييييي  مع ن  ييييييمج ل لتلتييييييمج 
 ثلت ع  م  ملتظمامج  فحم  مع ات      مع  ت  فظ  ل م   مع ح و مع علظ  

مع  ييييحل  مع تكم يييي   ثلييييتمعتحكظيييي   سييييحلحوععييييت   12)   1003ا مذذذذا ر عحمذذذذ   ذذذذا    حم يييي  ) ل يييي م  ييييم  ك تيييي  
تل ظيييييي  م  يييييي م  ميحت ييييييم ظ   ل  م  يييييي م  ميات مثظيييييي  حغيييييي  لاييييييل  ك ظييييييح ل  عتن ظيييييي  مع ييييييح و مع عظليييييي  ل  ييييييحت م

 يييي  مع يييي  مج ميات مثظيييي  معتيييي   تمل ييييم مع  ييييحل  لعكيييي  مع  ييييت  فمج عيييي  ظل ييييل  ثلظ ييييم ععيييي    عييييحفت     ييييم   
ت      ل عتكلتت يييييييم مععمعظييييييي   معن ييييييي   ع ييييييي  ل سيييييييمفج ع  تل ظييييييي   ل  ن يييييييم غظيييييييح  نم ييييييي   ع يييييييحلف   لملتظمايييييييم

 مع        مع  حل  ظت ل    محك   ك ح    ا عظ    لظ   
   ظيييييي   لح مع يييييي    معتن ييييييل  فيييييي  تن ظيييييي   13)   1003سذذذذذذحر  ر مذذذذذذت محمذذذذذذ  لحيييييي     ييييييحج نتييييييمئ   حم يييييي  ) 

م يييييي    ييييييحلثمج  ييييييهظحو لمعتيييييي حظ  حيييييي حمج مع ييييييح و مع عظليييييي  ع  ييييييتتم و  يييييي  مي كمنظييييييمج مع ات عظيييييي  مع تمليييييي   ح
ثليييييت ت يييييلظ   نتامت يييييم  ييييي   ييييي   مع  يييييحلثمج  ع لما ييييي  معسيييييهل  ميحت يييييم ظ  معتييييي  ت  ييييي    ييييي  مع  يييييك ج 

 معت  تلما  مع ح و مع عظل   
 يييي   نيييي  تلايييي  ث حيييي  عظام ظييييي   مج  14)   1003ه ذذذذة عحمذذذذذ  ا ذذذذ  الم يذذذذ  ل يييي م  ييييم  كيييي ج ثلظيييي   حم يييي  ) 

ع ن  ييييمج غظييييح معلكل ظيييي  لت كييييظ  مع ييييح و مع عظليييي   ل عييييظ  يييي   يييي   لاييييل   يعيييي  عل ييييمئظ   ييييظ  تتعظيييي   لح م
ث حيييييييي  عظام ظيييييييي   مج  يعيييييييي  عل ييييييييمئظ   ييييييييظ  معتيييييييي    مع  نيييييييي   م ييييييييت  م  م ييييييييتحمتظاظ  معت كييييييييظ  لتتعظيييييييي   لح 
مع ن  يييييمج غظيييييح معلكل ظييييي  فييييي   ظيييييم و لثييييي  مع يييييح و مع عظلييييي  ل نيييييم  حييييي حمت م لت ييييي ظ  مع ييييي  مج مع معظييييي  لمع يييييلظ  

 معت  تل        تل   عظ ت م   لمعتعلظ ظ 
مععم لييييييي  فييييييي   ايييييييم  حثمظييييييي  مع يييييييح و تلماييييييي  معع ظييييييي   ييييييي    ن  يييييييمج مع ات ييييييي  مع ييييييي ن فك ظيييييييح  ييييييي             

  ل  يييي؛ع  تيييييحت    معسييييحلحو   ييييي   لمعت يييييلظ  عل يييي  مج مع    ييييي  معتليييي ظمج   يييي      يييييم    يييي؛ع  ن ييييي  معت لظيييي 
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ح معييييييي    ليييييييل  ع كمنظييييييي  لييييييي    يييييييكل  معت لظييييييي  فييييييي    مح يييييييت م   لمح يييييييم  لت يييييييت ظ مع ن  يييييييمجفمثلظييييييي  تليييييييظ 
للتييييي  حايييييم  م ث يييييم   مع ن  يييييمجلمع ييييي   مع ت عييييي  فظ يييييم  ييييي   ييييي   تلثظييييي  مع يييييلم نظ   ييييي لح تليييييظ لمعت يييييلظ  

  لمحنمث     عظ عل ن  مجثلت ت  ظ  مع ث  مع مع  
لاييييل   ا لثيييي   ييييي  لظيييي    ييييمحج مع حم يييي  ععييييت   15)  1005 اليذذذذا  ذذذذ ر  ) لحيييي   كيييي ج ثلييييت  عييييظ  حم يييي  

مع علحييييييييمج معتيييييييي  تلمايييييييي  معا عظييييييييمج م  لظيييييييي  فيييييييي  ت يييييييي ظ   يييييييي  مت م عل ييييييييح و مع عظليييييييي   ل لسييييييييلج معنتييييييييمئ     
 يييييي  مج تعلظ ظيييييي   – يييييي  مج  ييييييلظ   – يييييي  مج محت ييييييم ظ   –مع يييييي  مج معتيييييي  ت يييييي   م     يييييي  مج مات مثظيييييي  

   يييي  مج   مفظيييي     يييي  لاييييل  م ييييت   فيييي  ت يييي ظ   يييي   مع يييي  مج  ل يييي م ظحايييي  ع ييييحل  كيييي  ا عظيييي   يييي  لظيييي –
ع كمنظمت ييييييم لمع علحييييييمج معتيييييي  تلما  ييييييم    علحييييييمج ت لظلظيييييي    ع محظيييييي     ظكيييييي  ل ظتيييييي    حمنلنظيييييي    ت لثظيييييي    

 ل مئ  م ث      ظم ظ    تن ظ ظ   
ععيييييت   ييييي  مع ييييعل مج معتييييي  تليييييل   ل  ع ييييي م    16)   1006شذذذذذيرين  ذذذذذ ح محمذذذذذ  لع يييي  تل يييييلج  حم ييييي  ) 

  فيييييي  ثيييييي   عثيييييي   معا عظييييييمج م  لظيييييي  ثيييييي   يييييي  مت م فيييييي  لماييييييمج مع ييييييح و مع عظليييييي   مع ييييييلحو مع  لل يييييي  تت  يييييي
  عد م لظم  لث   لث  مع ح و مع عظل   مع   مج مع      ع م لكظتظ  معل ل  ثلظ م  

ععييييييت عع ييييييم  معسييييييل  ثلييييييت مع  ييييييك ج لمع ييييييعل مج  17)  1020 اركسذذذذذذن امذذذذذذت عحمذذذذذذ ك ييييييم  يييييي فج  حم يييييي  )
 يييييي  مج  يييييي  معا عظييييييمج م  لظيييييي    ل ل ييييييج لمع علحييييييمج معتيييييي  تلمايييييي  مع ييييييح و مع عظليييييي  فيييييي  معل ييييييل  ثلييييييت مع

ن يييييييم   ييييييي كمج  مع حم ييييييي   سيييييييحلحو م ت يييييييم  ل يييييييمئ  م ثييييييي     ع يييييييم  معسيييييييل  ثليييييييت حسيييييييمظم مع يييييييح و مع عظلييييييي  لم 
 علا عظمج  

م  يييييح معييييي   اعييييي  معييييي عد ظييييي    ععيييييت سيييييحلحو ع ييييي ل  عيييييظ مع  يييييم  ل م ييييي  فييييي  معييييي ل  مع ت   ييييي     ييييي  
 يييييييي ل ثلييييييييت   ييييييييتل   ل  مععييييييييمع     مثت ييييييييمح      يييييييي لج  نييييييييمظ حش  ثمع ظيييييييي  تنييييييييم    سييييييييحلحو  يييييييي م م 

مع يييييمنو معحئظ ييييي  لمع ييييي   عل ييييي  مج ميات مثظييييي   ييييي   تمحظ  يييييم ل ييييي  م يييييت حمحظ    ن  يييييمج مع ات ييييي  مع ييييي ن 
 منت مح م ل ظم و  ث م  م ف   ع    ل  مععمع   
   يييي  ع محو مع يييي  مج ميات مثظييييفيييي   يييي   مع ييييح  مع مسيييي   فيييي ل يييي   يييي   معييييحش  م  يييي لظ  لمعتيييي    ييييحج 

م ييييييتعمحو  تييييييم ظ  ع محظيييييي   يييييييمئع  فيييييي   ييييييل  معع ييييييي  لت  ظ  ييييييم  ل  ييييييم ن يييييي ظ   ت يييييييلظ  مع يييييي  مج    ل ييييييم تييييييي  
مي ييييييتعمن    نييييييم   تللظيييييي  معيييييين    معت  ييييييظ  مي ييييييتحمتظا  لحظييييييمس معتعمعظيييييي  لمعكتييييييم و لمع  ييييييئلعظ  لمع لم يييييي ظ  

   18)لم  محو  م   م   معال و مع م ل 
   تيييييم ظ  ت يييييلظ ظ  تل ئييييي  عتل يييييظ  مع ييييي  مج ميات مثظييييي  ع  يييييتل ظ م   ن  يييييمج مع ات ييييي  مع ييييي ن ت نيييييجعييييي عظ 

  ييييم ظعنيييي  فيييي  معن مظيييي     ظيييي حظ معع يييي   حظ يييي  مع   يييي  معتيييي  ظل ييييلل  ثلظ ييييم  يييي  مثت م  ييييم   ييييت    م ييييظ  
ثليييييت حييييي حت   فييييي  عحنيييييم  معا  يييييلح  ييييي؛   ييييي  مت م  ييييي  م فسييييي   ل    حم ا يييييم  ييييي  م كتييييي؛ لم ك يييييح فمثلظييييي   

معت يييييلظ  فييييي  معتيييييحلظ  ع ييييي  مج مع ن  يييييمج معت لثظييييي  ل  ييييي مف م م ن يييييمنظ   لعللييييي   ييييي   عييييي عظ ظ كييييي  م يييييت  م 
معن مثييييمج معح  يييي معظ  معح لظيييي  عل ن  ييييمج معح لظيييي  لمعتيييي  م يييييت   ج معت ييييلظ  عتع ييييظ  معح لظيييي  ثلييييت معييييحغ   ييييي  

   ن م تهل   ن  ت م ل   مف م  ؛ عم  مات مثظ  كمعت م  م  تل ظ  معحفم ظ  ميحت م ظ 
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   معت يييييلظ  م ت يييييم  معع ظييييي   ييييي  مع ن  يييييمج غظيييييح مع م فييييي  عليييييح و   ييييي  معام عيييييمج لمع عم ييييي  مععل ظييييي  لع ييييي  اييييي
يحتتييييييم  معتكييييييمعظ  ل ظييييييم و ليييييي و مع نمف يييييي  لحغ يييييي   لمع  ت ييييييتظمج     معييييييه لحيييييي  اييييييم  مي ت ييييييم   معت ييييييلظ  ن ييييييحم  

      مع ن  مج ف  ت  ظ     مج  فس  علأ لم  مع  ت  ف 
 يييييظ  لم  ييييي م  لمايييييمج    يييييمج مع يييييع  عحفييييي    يييييتل  مع عظ ييييي  ل عنيييييت  عيييييظ     ييييي م لظعت يييييح معت يييييلظ   يييييل تل 

 ف  حف    تل   عظ   م فحم  ف  ا ظ  مع ات عمج    م م   معت لظ  ظلع   لحم  
  لظيييييي  ع  علت ييييييلظ  فيييييي  م ييييييت  م  مع  معتليييييي   معيييييي   ظلمايييييي  مع ن  ييييييمج معتيييييي  ي ت يييييي   ععييييييت معييييييح و عييييييظس 

     تش ظييييي   كتيييييم و  ل  ييييي ل  كتيييييم و  ل نيييييم   ثلظييييي  م تييييي   ت يييييل  معت يييييلظ  ي ظ كييييي  تان ييييي   لعكييييي  مع  ييييي؛ع   ييييي
   19)معت لظ  معل ظ  عظ    كمف  مع ن  مج

لمعا عظييييمج م  لظيييي  فيييي  مع  ييييم    فييييي    ن  ييييمج مع ات يييي  مع يييي ن لعلت ييييلظ  ميات ييييمث     ظيييي  ك ظييييحو  م يييي  
تشكيييي  ثلييييت    ظيييي  تل ييييظ  مع   يييي  ععييييت مع  ييييت    ثلييييت  فسيييي  لايييي    كيييي   ل نييييمظ معع ظيييي   يييي  مع حم ييييمج 

ععيييييت     20) ( 1007) ضالذذذذذ   امذذذذذ م تل يييييلج نتيييييمئ   حم ييييي   ف ييييي  معت يييييلظ  ميات يييييمث  فييييي  معع ييييي  م  لييييي 
ل للل يييييم  يييييي  لظييييي  معكييييي  فييييي  ث لظييييي  معتلثظييييي  ميات مثظيييييي    م يييييم   ل ييييي ج معت يييييلظ  ميات يييييمث  تلعييييي   لحم  

مغ   ييييي  لمايييييمج مع ات ييييي  معتييييي  ت يييييعت ععيييييت تل ظييييي  معتهظظيييييح ميات يييييمث   ييييي   ييييي   ن يييييح حيييييظ  مات مثظييييي  تتنييييي
 ل  ظع  معتل ظمج معت  تلما  م عتظ  مع مع    

ععييييت  نيييي  ظلايييي   ا لثيييي   يييي  ميثت ييييمحمج معتيييي  ظايييي      21)   1007ه ذذذذاب ا ذذذذ  الاذذذذ ا  لتل ييييلج  حم يييي  ) 
تحمثظ يييييم مع ن  يييييمج ثنييييي  لسييييي    ييييي  ت يييييلظ ظ  ل ن يييييم   لسيييييلل م يييييتحمتظاظ  مع   ييييي  علع ييييي    لم يييييتنم  م ععيييييت 

 يييييمج ثييييي  متام يييييمج ل حم  ث  ئ يييييم لت يييييلظح حنيييييلمج معتل ظييييي   معت؛كظييييي  ثليييييت ن يييييح   مفييييي  معت يييييلظ   ظمنيييييمج ل علل 
   م ظتس   ف  معن مظ  ل لع م لت  ل م لم  حمك   ف  تنتظ  م  

ععييييت    ظيييي  ت نيييي  مع ش  ييييمج م  لظيييي  كيييي   ييييم  ييييل ا ظيييي   يييي    22) ( 1008عحمذذذذ  رشذذذذ ان لتل ييييلج  حم يييي  ) 
ظيييييي   يييييي  كتييييييم و مع ن  يييييي  فيييييي  ت يييييي ظ  مع يييييي  مج مع  تلتيييييي   لظيييييي  ظلعيييييي   عظييييييمج معت ييييييلظ  ميات ييييييمث  معيييييي   ظ  

معت يييييييلظ   لحم  م يييييييم فييييييي  تل يييييييظ   يييييييلحو  ييييييي   معا عظييييييي   م ييييييي   ات عمت يييييييم  لظسييييييي   ع يييييييم معت؛ظظييييييي  لمعييييييي ث  
مع ات عيييي  فييييي  سيييييل  مع ظيييييم و مع مئليييي  فييييي  ثييييي   معا عظيييييمج م  لظييييي   م يييي  مع ات ييييي  مع  يييييح    م سيييييمف  ععيييييت 

  ح معت لظ  مع تنلث  كلن  ل ظل  فعمع  عا     م
 يييييي؛  م ييييييت  م  معت ييييييلظ  ميات ييييييمث  ثنيييييي    23)   1020السذذذذذذي  ال سذذذذذذا ت ل يييييي م  ييييييم  كيييييي ج ثلظيييييي   حم يييييي  ) 

معا عظييييمج م  لظيييي  سييييعظ  لظحايييي   عييييظ ععييييت معع ظيييي   يييي  مع علحييييمج كعيييي   تييييلمفح معكييييلم ح معتنظيييي  مع ييييم حو ثلييييت 
ت يييييلظ   لثييييي   لايييييل    ييييي  ث لظييييي  علت يييييلظ  مع ظيييييم     يييييم  معت يييييلظ   لثييييي   تيييييلمفح معت لظييييي  معييييي    عل ييييي ج مع

 ع   معا عظمج  لث   تلمفح مع حم   معت حظ ظ  عت حظ  مععم لظ  ثلت   محمج معت لظ   
    نييييمظ  ا لثيييي   يييي  مع ييييعل مج معتيييي   24)   0202 مذذذذريم محمذذذذ   كذذذذتلفيييي   يييي م مع يييي    كيييي ج  حم يييي  ) 

 مت م  ععييييي   ييييي      يييييم   ثييييي   تيييييلمفح مع ظييييي و تلماييييي  معا عظيييييمج م  لظييييي    نيييييم  حظم  يييييم  معع لظييييي  معت يييييلظ ظ  ع ييييي 
معتنمف يييييظ   ييييييظ  مع ييييييحم   لمع يييييي  مج معتيييييي  ت يييييي   م معا عظييييييمج م  لظييييي   يييييي  ثيييييي   لاييييييل  معيييييي ث  مع ييييييم   معكييييييمف  
علت ييييلظ   لثيييي   مع يييي حو ثلييييت تل ظيييي  لماييييمج معع يييي     حيييي  لمحت ييييم   ت ييييل  معت ييييلظ   مع نمف يييي  معتامحظيييي    يييي م 
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ك  مع نم يييييي   عت يييييي ظ  مع   يييييي  لن يييييي    ييييييمحمج عاييييييحم   حم ييييييمج معايييييي ل    م سييييييمف  ععييييييت ثيييييي   م تظييييييمح م  ييييييم
 لث   لال  لل و ت لظ ظ    ئلع  ث  ت لظ   حم   ل  حلثمج معا عظ   

ثييييي      نيييييمظ معع ظييييي   ييييي  مع يييييعل مج   25)   1022امذذذذذر  محمذذذذذ   م  ذذذذذ ر لع ييييي    يييييتحج نتيييييمئ   حم ييييي  ) 
ج مع حت  ييييييي   تتعظييييييي  معت يييييييلظ  ميات يييييييمث   ييييييي  معتييييييي  تلماييييييي  م يييييييت  م  معت يييييييلظ  ميات يييييييمث   ل   مع  تحليييييييم

تيييييلفظح مع علل يييييمج لمع ظمنيييييمج مع   ييييي  علع لظييييي  مع يييييلظ ظ   ييييي   ييييي   م  يييييمعظ  معتنظييييي  عتتعظييييي  م يييييت  م  معت يييييلظ  
ميات يييييمث  لتن ظييييي    يييييمحمج مع يييييمئ ظ  ثليييييت معع ييييي  م  لييييي  فييييي  معت ييييي  مع يييييلظو علت يييييلظ  ميات يييييمث   ل ظسيييييم 

حم ييييي  معنييييي لمج لميات مثيييييمج ثييييي   ظيييييم و معييييي لحمج معت حظ ظييييي  عل يييييم ئ ظ  ثليييييت معا عظيييييمج م  لظييييي  فييييي  معت يييييلظ  لم 
 مع   مج عل  تتظ ظ   

ععييييت     يييي    يييي  مع علحييييمج معتيييي  تعييييل   ش  ييييمج حثمظيييي    26) 0200 ه ذذذذة محمذذذذ  حسذذذذ تلتل ييييلج  حم يييي   
 فييييييحم   م ظتييييييم   يييييي  م ييييييت  م  معت ييييييلظ  م ات ييييييمثت ن يييييي  مع ييييييلمح  مع   يييييي  علع لظيييييي  معت ييييييلظ    لسييييييع    مفيييييي 

مع ات يييي   ؛  ظيييي  فكييييحو  يييي مئ  معحثمظيييي  مع ش  ييييظ  علأظتييييم   لمنت ييييمح مع تييييم ظ  مع م ئيييي  عيييي    فييييحم  مع ات يييي  ثيييي  
   تل  مع   مج معتت ت    م معا عظ   

    ييييييي    ييييييي  م  لمج مع نم ييييييي   علت يييييييلظ    27) "1021حسذذذذذذذين محمذذذذذذذ  حسذذذذذذذين ل لسيييييييلج نتيييييييمئ   حم ييييييي   
عايييييييييم عت  ييييييييي  لا ييييييييي  ن يييييييييح ثظنييييييييي  مع حم ييييييييي   ييييييييي  م   يييييييييمئظ  ميات يييييييييمثت عل يييييييييظ  ميات مثظييييييييي  عل ييييييييي م  م

)نيييييي لمج معتلثظيييييي   ييييييمع ظ   لل ييييييمج معن ييييييمم لمعلييييييلمح مع ت ييييييم     يييييي كمج  -ميات ييييييمثظظ  ثلييييييت معنلييييييل معتييييييمعت  
 معتلم   ميات مثت  

   ظييييمج مع   يييي  ميات مثظيييي  عيييي  تن ييييح ععييييت  ت ييييل  ت ييييلظ  مع يييي  مج  مع يييي ح معكييييمف    ييييم  يييي    حليييي  نايييي     
مح   ييييح   ل يييي   يييي  فيييي    ليييي  مع لسييييلثمج م  م ييييظ  ثنيييي  معليييي ظ  ثيييي  ع يييي ل  ل عثييييم و  ظكليييي   عكييييس  فكيييي

ن يييي  تل ييييظ  مع يييي  مج ميات مثظيييي   يييي   يييي   مع  ييييم  معت ييييلث   ييييل م  ييييم   ييييم ظ يييي ت    ت ييييلظ  مع   يييي    
لظيييي  ظييييح  معيييي عد   يييي  ظيييي مفعل  ثيييي  تلييييظ معتكييييحو  ن ييييم تل يييي    حظ يييي      يييي   يييي   ظييييمحمج معع يييي    ك ييييم 

لت يييييلح  ييييي  ث لظييييي  ت ييييي ظ  مع ييييي  مج ميات مثظييييي    ك يييييم  ن يييييم تل ييييي   ييييي  مع يييييلحو مععم ييييي  عل ن  يييييمج تل ييييي  
معت لثظييييي  عيييييي   ثم ييييي  مع ات يييييي   ل ييييي  نملظيييييي    ييييييح  عييييي  ظ نيييييي  مع ظ يييييم  م   حيييييي  عل   ييييي  ميات مثظيييييي   يييييي  

  معلال  ععت م ث   لمعتحلظ  ث     مت م
ظمج مع  يييييت     فييييي    يييييمث و مع ن  يييييمج ميات مثظييييي  فمعت يييييلظ  ميات يييييمث  ظ كييييي     ظكيييييل   لييييي  مي يييييتحمتظا

ع  ت  ظييييييي    ييييييم و معت يييييييلظ  ل  لمتيييييي  ظعت ييييييح    م ييييييي    ييييييح لظيييييييل    ثلييييييت تل ييييييظ   ييييييي  مت م  فييييييحم  مع ات يييييي 
 معن ييييي   عل ن  يييييمج غظيييييح مع م فييييي  عليييييح و  ف يييييل ظتيييييظو ع يييييم تل ظييييي  معن ييييي  مع  يييييت     لكييييي عظ تن ظييييي  ثنم يييييح 

   28)مع  ظ  معت لظ   معتعم 
ظ  يييييي  سييييييحلحو   ن  ييييييمج مع ات يييييي  مع يييييي ن ظ فظيييييي     م ييييييت  م   عظيييييي  معت ييييييلظ  ميات ييييييمث  فيييييي  ل  ييييييم ي  يييييي

  ييييييي م  تليييييييظ  عتن ظييييييي  لثظييييييي   لم  يييييييمحو م ت م ييييييي   لتل ظ يييييييم    يييييييمعا  لحهلظع يييييييح ثييييييي  حنمثييييييي   ؛  ظييييييي  ميت يييييييم  
مع ش  يييييييمج فيييييي  تن ظييييييي  مع ات يييييي   مثت ييييييمح    معت ييييييلظ  ميات يييييييمث    مو فعمعيييييي  فيييييي   مع ن  ييييييمج لمع ش  ييييييمج

 ات مثظ  مي
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فيييي  ع ييييمح  ييييم  يييي   ثحسيييي  ف يييي  عتايييي  فكييييح مع مليييي  ععييييت م تظييييمح   ييييكل  مع حم يييي  معلمعظيييي  فيييي  تل ظيييي    ل ييييمج 
مع    ييييييي  عل يييييييح و مع عظلييييييي  ك؛لييييييي  معتئيييييييمج مع  يييييييتتظ و  ييييييي  ع ييييييي  مج معحثمظييييييي  ميات مثظييييييي  معت يييييييلظ  ميات يييييييمث  

   ن  مج مع ات   مع  ن    مج معحثمظ  ميات مثظ   
   راسة:ثانياً: أهوية الذ

 تحا     ظ    و مع حم   عع و   ححمج  ن م 
تعت ييييييح  ن  ييييييمج مع ات يييييي  مع يييييي نت معتييييييت تع يييييي  ثلييييييت  لما يييييي  ميلتظماييييييمج م  م ييييييظ  عل ات يييييي    يييييي و  -0

لال  ييييييم ظ  يييييي   لح م فعييييييمي  فييييييت تل ظيييييي  معتن ظيييييي  ميحت ييييييم ظ  لميات مثظيييييي    عيييييي عظ ظايييييي  عليييييي م  تهظييييييحمج فييييييت 
 م  م يييييتحمتظاظمج ل ييييي م   ا ظييييي و   لمعتيييييت  ييييي    ع يييييم ظ ييييي و  لح يييييم  ظم يييييت م ل حم ا يييييم  لظييييي  ظ كييييي  م يييييتل

 فعمي  ل ش ح م فت مع ات   فت    مع تهظحمج مع عم حو  
م ييييييتل م  معت ييييييلظ  ميات ييييييمث  ظ ييييييم   فيييييي  تل ظيييييي    يييييي م  معحثمظيييييي  ميات مثظيييييي   يييييي   يييييي     ييييييمث و  -0

مع ييييييي  مج معتييييييي  تتنم ييييييي   ييييييي    ن  يييييييمج مع ات ييييييي  مع ييييييي نت فييييييي  ع ييييييي م  ملتظمايييييييمج مع يييييييح و مع عظلييييييي  لت ييييييي ظ 
 ملتظمامت م  

 ن  يييييييمج  ييييييمث  ثليييييييت تل ييييييظ   يييييي  مج ل ييييييحم   تت ييييييلظ  م ات ييييييمثت عل لاييييييل    ل يييييييمجتت  يييييي     ظيييييي   -3
مععم ليييييي   يييييي  مع ييييييح و مع عظليييييي   ل عييييييظ  يييييي   يييييي   ايييييي   معت حثييييييمج لمعت لظيييييي   يييييي  مع  ييييييلعظ   مع ات يييييي  مع يييييي ن 

 لمع منلظ     م ظ ظ     ت لظل م لظل         مت م  
ثليييييت معيييييحغ   ييييي  ك يييييحو مع حم يييييمج معتللظلظييييي  معتيييييت حيييييم    يييييم  يييييمل ل   كيييييم ظ ظل  ل   تيييييل   ت   يييييل  فيييييت  -4

حسيييييييمظم مععليييييييل  ميات مثظييييييي  ليييييييل  مع يييييييح و مع عظلييييييي  ن لييييييي  نييييييي حو مع حم يييييييمج م   حظ ظييييييي  معتيييييييت حكييييييي ج ثليييييييت 
   معت لظ  ميات مثت ع   مج معحثمظ  ميات مثظ  مع      عل ح و مع عظل    ل مج)
 Concepts of Studyالثاً: هفاهين الذراسة: ث

 ااامن ال راسة الحالية معم اة من الم اهيم الأساسية  الاا يمكن ا ايحلا  يما يمت: 
 :Concept of marketing م ل م الاس ي ع لا : 

ع    يييي لو معت ييييلظ   يييي  مع  يييي للمج  ييييمئع  مي ييييت  م  لمعتيييي  ثييييم و  ييييم ظييييت  ف   ييييم   ييييك   ييييم    فظييييح  
 نيييي     يييي   يييي ل   يييي ف م معتييييحلظ  ع نتاييييمج مع ييييحكمج  فيييي  لييييظ  ظييييحم  معيييي عد م  ييييح كن ييييم  ظلييييمل  معيييي عد 

م ظ يييييم   يييييمعع      يييييتت مع ييييي    يييييي   اييييي   يييييحم   نيييييت   ل معل يييييل  ثلييييييت    ييييي   ل نيييييمظ  عيييييد م ن يييييي   
معت يييييييلظ ظ  مع عحلفييييييي  علا ظييييييي    ييييييي  مع ظييييييي  لمع ثمظييييييي    لمعتييييييي  ثيييييييم و  يييييييم ت يييييييك  مععنم يييييييح معحئظ يييييييظ  ع ت يييييييل  

ك ظييييحظ  ثيييي  معت ييييلظ   لعكيييي  فيييي  لمحيييي  م  ييييح ظعيييي  معت ييييلظ   م  ت ييييل   ث يييي   يييي   اييييح  تلييييظ م ن يييي    ل ييييل مع
 ييييييم ظتسيييييي    لملعيييييي  م ظ ييييييم   ييييييمعع    ع ييييييحم   نتاييييييمج ي  ل   يييييي   يييييي ل   لنييييييم حم     ييييييلظم   ث يييييي    عييييييظس  مئ ييييييم  

  ظحظ لن م ف  م  مس
لييييل  معن حظيييي  لمعت  ظ ظيييي  معامحظيييي   ل يييي   يييي م لاييييح مع ملظيييي  فيييي  معك ظييييح  يييي  مع  –ك ت ييييل   –فظعت ييييح معت ييييلظ  

 ي ظ م   عظ م ث  م سلم  لمعت ظظ   مع لحو معكمفظ   
لظيييي  ظييييحت   فيييي  م   ييييم   مع اييييميج معح لظيييي  لمعتامحظيييي  ف يييي  لظعيييي   معيييي عد ثيييي  مثت ييييمح    مو معتعم يييي   يييي  

   29)مع سمظم لمع لم ح
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 :   اشاممت ع اية ال كر الاس ي ت اما ااري ات ا   لماس ي 
   معت يييييلظ   يييييل     معن يييييم  م ن يييييمن  معييييي   ظ ييييي   ععيييييت ع ييييي م  ميلتظمايييييمج  0982ف ييييي  لييييي   كيييييلتلح ثيييييم  

  30)لمعحغ مج     ث لظمج ت م عظ 

ثييييييح  معت ييييييلظ   ؛نيييييي      معع لظيييييي   ل معل ظتيييييي  معتيييييي  تتكظيييييي    ييييييم مع ش  يييييي   يييييي   Webster    (31كيييييي عظ ) 
 مع لظ     

معت ييييييلظ   ؛نيييييي      مع حمليييييي  معتيييييي  ت  يييييي  فيييييي  مكت ييييييم  لتللظيييييي   ف يييييي  ثييييييح  Benoun    (32ل معن يييييي   عييييييي ) 
مع ت ل ييييييمج مع م حظيييييي  لمع م نظيييييي  عل ات يييييي    يييييي   ت ييييييلح لت ييييييهظ   ظم يييييي   تكظتيييييي  ت ييييييتاظ  ع ييييييم ظ ل يييييي   ل 

 ا    ن      
لظعييييييح  معت ييييييلظ   ؛نيييييي      كيييييي  ن ييييييم  ظ ييييييمث  ثلييييييت ت ييييييم   مع نتعيييييي    نتييييييل  فعلظيييييي   لت يييييي ظ  مع ييييييل  لن ل ييييييم  

ن  ييييم   نمفيييي  معتل ظييييي   لم ثيييي   لمعتييييحلظ    كييييي   يييي   م ن يييي   ت م يييييح  ع ييييم   م ييييم ت يييييلظ ظ      لتل ظع ييييم  لم 
   معت يييييلظ  ظع ييييي  ثليييييت ت حظييييي  معتايييييلو  يييييظ  مع نيييييت  لمع  يييييت لظ  ييييي  نيييييلمل  مع يييييك  لمع كيييييم  لمعلحيييييج لمعنيييييل  

 ييييت لظ  ك يييييح لمعك ظيييي   ل يييي عظ ظع ييييي  معت ييييلظ  ثليييييت تييييلفظح ميلتظمايييييمج مع   يييي  ع  يييييت  ظ  لمعتيييي  تل ييييي  عل 
      33)ع  م    ك 

ي يييييي   يييييي   عحفيييييي     معت ييييييلظ   ييييييل  يييييي    ع مح  ظ كيييييي  ت  ظ يييييي  فيييييي  كيييييي   نييييييلم  مع ن  ييييييمج  ع  عنيييييي  ظسيييييي  
مع  ييييييل  فيييييي   حكيييييي  معع لظيييييي  معت ييييييهظلظ   لظلايييييي  مع ييييييلمح    حظ يييييي  تل يييييي  عل  ييييييل   ثلييييييت   ييييييتل   يييييي  معحسييييييم 

   34) معتمثلظ    –ل  حظ   ) معكتم و 

 :Social marketing conceptالاعاماات  ي : م ل م الاس   ثا يا  
  مظييييي  معلييييي ظ  ثييييي  معت يييييلظ  ميات يييييمث  ايييييم ج ثليييييت ظييييي  مع ملييييي  ) فظلظييييي  كيييييلتلح   فييييي   ييييي عظنمج مع يييييح  
معع يييييحظ   ظ يييييت    معتييييي؛ ظح ثليييييت متام يييييمج ل يييييللكظمج مع  يييييت لظ معن يييييمئ   ل  ييييي  معع ظييييي  لفييييي  م يييييتحمتظاظمج 

حيييي   عنييييم ) كييييلتلح  تعحظتييييم  ييييم   عل ت ييييل    ييييم ظللظيييي   0975 ليييي  و علتعيييي ظ  مع ييييللك  ميات ييييمث   فيييي  ثييييم  
   35)     لمج لثنم ح ظ ك  ت  ظ  م فع  ف  معالمن  لمع سمظم ميات مثظ  

معت ييييلظ  ميات ييييمث   ؛نيييي  معتلاظيييي  م  مح  معيييي   ظعت ييييح معع يييي  معاييييل ح   Simon J. Bell  (36لظعييييح  ) 
  ييييييييت    لت ظئيييييييي  مع ش  يييييييي  عتل ظيييييييي  م  يييييييي مثمج عل ش  يييييييي   ييييييييل تل ظيييييييي  ملتظماييييييييمج لحغ ييييييييمج معا  ييييييييلح مع

 مع حغل    كتم و لفمثلظ   ثلت  
معت ييييييييلظ  ميات ييييييييمث   ؛نيييييييي    ث لظيييييييي      يييييييي  علتيييييييي؛ ظح ثلييييييييت مع لييييييييظ  ميات ييييييييمث   Dan   (37لظعييييييييح  ) 

لييييييي م  معتهظظيييييييح مع  ليييييييل   ل مع  يييييييت    ل يييييييل  حظ ييييييي  ا ظييييييي و فييييييي  معتتكظيييييييح ليييييييل  مع  يييييييك ج م ن يييييييمنظ   لم 
عنما يييي  ثيييي  م ن ييييم  ميات مثظيييي  مع مئ يييي   ل يييي   يييي  ظحكيييي  معت ييييلظ  ميات ييييمث   نييييم ثلييييت معت لظ ظيييي  ل  م يييي  م

ظايييييم  مع  ييييييل   يييييظ  معنييييييمس لظيييييم  للييييييل  مع  يييييك ج  ل مع سييييييمظم  كظتظييييي  علييييي م  معتيييييي؛ ظح لم حنيييييم  لمعتلسييييييظح لم 
  ميات مثظ  مع لل 

لظ  معتايييييييمح   ثليييييييت لظ كيييييي  تعحظييييييي  معت ييييييلظ  ميات يييييييمث   ؛نيييييي      معتل ظييييييي  معاظييييييي  ع  ييييييم و ل  يييييييس معت يييييي
  يييييييتل  مع سيييييييمظم لمع يييييييلم ح لمع  يييييييك ج ميات مثظييييييي  ل  ييييييي   تهظظيييييييح لتعييييييي ظ   يييييييللكظمج مات مثظييييييي   ييييييي؛ ح  

  حغل     
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لظ ييييت  معت ييييلظ  ميات ييييمث   تنتظيييي  ل حمح يييي  مع ييييحم   معتيييي  تييييش ح ثلييييت معل ييييل  ثلييييت  فكييييمح مات مثظيييي    ئ يييي  
  لمعتل ظ   ل لل  معت لظ لل  مثت محمج ت  ظ  مع نت   لمعت عظح  لميت ميج  

ك يييييييم ظ كييييييي  تعحظتييييييي  ثليييييييت  نييييييي      ث لظييييييي  ت يييييييلظ   فكيييييييمح ت ييييييي   ععيييييييت تهظظيييييييح  يييييييللظ  م يييييييت  م  معت نظيييييييمج 
لم  يييييييمعظ  معت يييييييلظ ظ   لمعتعيييييييمل   ييييييي   ييييييينم  مع يييييييحمح لمع ت   يييييييظ  لمع  ت يييييييظ   ييييييي   ييييييي    يييييييحم   ت ييييييي   

     38) ل م  تهظظح  ات ع 
 يييييييمث    م يييييييتحمتظاظمج علييييييي  مع  يييييييك ج ميات مثظييييييي  ثييييييي   حظييييييي  معت يييييييلظ  ميات 39)لظيييييييحم  )  مفظييييييي  ل ظيييييييل   

 تهظظح متام مج معنمس ل ن م   عظ ت     ح  عحنمث    ا ل  تلظ معتهظظحمج    
 -فمعت لظ  ميات مث   ل  

 م تحمتظاظ     ل و عتهظظح  للظ فح    ل ا مث    -
     فعمعظ      مع    تتل   ف   ثن  م تحك  ثلت معنمس لتتتمث   ع -
 تحك  ف   ثلت    ظكلنل    تع ظ  علتهظظح  ل حمغ ظ  فظ    -
    ث لظ   تكم ل  م حكم  لتتت     ث لظمج مات مثظ    ح   لم ظ    -
 تحك  ثلت ل   ع محو لم ته   مع لمح    -

 - يار  الاس ي   ت معال الض مات  أ ه :
 يييييتحظ فظ يييييم كييييي  مععيييييم لظ  فييييي  مع ن ييييي؛و لت يييييت   ن  ييييي   ييييي  م ن ييييي   مع تكم لييييي  لمع ليييييل  مع  يييييت حو معتييييي  ظ

 ييييي  محو  ييييي ظ  ت يييييلظ    تكم ييييي   ييييي   ييييي    نيييييم  لتييييي ثظ  ث حيييييمج   يييييت حو ل ح لييييي   ييييي  معع ييييي   ت ييييي   ععيييييت 
عت تل ظ   نمف  للثل   ت م ع  عك    حم  معع حمج    40)تل ظ  من  م  عظام   ف  م ا  مع لظ   لم 

 ا  لم راسة الحالية:    الااري  الإعرائت لماس ي  الاعاماات  
عتعحظيييييي    ن  ييييييمج مع ات يييييي  مع يييييي ن معت ييييييلظ  ميات ييييييمث   ييييييل  ا لثيييييي   يييييي  م ن يييييي   معتيييييي  ت ييييييل    ييييييم  -0

 مع ح و مع عظل    م  
معت ييييييلظ  ميات ييييييمث   ييييييل  ا لثيييييي   يييييي  مع ييييييحم   لمع يييييي  مج معتيييييي  ت يييييي   م  ن  ييييييمج مع ات يييييي  مع يييييي ن   -0

    م  لمامج لحغ مج مع ح و مع عظل   
 لظ  ميات مث  ظ ت    ل مئ  ميت م  مع  تلت  لح   م  عس م   عد  معت  -3
معت يييييلظ  ميات يييييمث  ظ يييييمث   ن  يييييمج مع ات ييييي  مع ييييي ن  ي تكيييييمح   يييييمعظ  ا ظييييي و عت ييييي ظ   ييييي  مت م عل يييييح و  -4

 مع عظل  
 معت لظ  ميات مث  ظ مث   ن  مج مع ات   مع  ن  ثلت  ظم و  لمح  م   -5

 رااية الاعامااية :م ل م ض مات ال ثالثا :
ايييييم   ييييي  ) حمثييييي     ) حم    لظ يييييم  حثيييييت م  ظيييييح حثظتييييي       م ييييي م  ميات مثظييييي  مع ت يييييل  معلهيييييل  علحثمظييييي  

ل  ييييح  يييييئلن م  لحثيييييت  حمثيييييمو م  يييييح      لت ييييي   ل  ييييي م نيييييح       ييييي لو معحثمظييييي  عهلظيييييم   يييييت   ييييي  حثيييييت 
ظ      كلكيييييي  حم م لكلكيييييي    ييييييئل  ثيييييي  ظحثييييييت    عنييييييت معكتمعيييييي  لمع  ييييييئلعظ  ميات مثظيييييي  لفيييييي  معليييييي ظ  مع ييييييح 

   41)حثظت      عنت معلما  ميات مث  لمع ل   ف  ت  ظح م  لح
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لتعييييييح  معحثمظيييييي  ميات مثظيييييي   ؛ن ييييييم   تلييييييظ مع يييييي  مج مععم يييييي  معتيييييي  ت يييييي   م مع لعيييييي   م سييييييمف  ععييييييت مع يييييي  مج 
م  لظييييي  تن ييييي؛  ييييي مف   ييييي   ميات مثظييييي  م  لظييييي  معتييييي  ظلفح يييييم  فيييييحم  مع ات ييييي   نت ييييي   ل مع ييييي  مج ميات مثظييييي 

مع ات يييي  نت يييي   ل  عييييد  فييييحم    هييييحد    يييي   فييييحم  مع ات يييي   ل ا مثمتيييي   ل مع ات يييي  كليييي   لحيييي  تن يييي؛  يييي   
مع يييييييي  مج    ييييييييم    ل  ييييييييمث و مع لعيييييييي  لحيييييييي  تن يييييييي؛    ييييييييم    م فييييييييحم  لتعييييييييملن    ل    ييييييييمث و  م ظيييييييي   يييييييي  

   42)مع لع 
   تسييييييي نم مع يييييييحم   لمع ييييييي  مج لمي تظيييييييم مج معتييييييي  معن يييييييم  معييييييي   ظ يييييييت  مع ات ييييييي  Robert   (43لظعحف يييييييم ) 

ت ييييييي   ع  يييييييمث و ل لما ييييييي  ملتظمايييييييمج  لعئيييييييظ معييييييي ظ  ظعيييييييمنل  مات مثظيييييييم  ل محت يييييييم ظم  ل تح لظيييييييم  ل  يييييييلظم  
  لتعت ح     مع   مج لمع حم   سحلحو عللتم  ثلت مع ات  

ج ل  يييييمث مج  م ظييييي   ظن ييييم ظ يييييظح معيييي عد ععيييييت    معحثمظيييي  ميات مثظييييي   يييي  كييييي   ييييم ظ ييييي    يييي  ا يييييل  ل يييي  م
 ل  عنلظيييييي   يييييي   فييييييحم   ل  ش  ييييييمج ) لكل ظيييييي   ل   لظيييييي   ل  لعظيييييي    ععييييييت  فييييييحم   ل ا مثييييييمج   يييييي  تن  يييييي   
لماييييييييمج  م ظييييييييي   ل  عنلظييييييييي    ييييييييي   عثيييييييييمنت    لتل ييييييييظ   لسيييييييييمث    ل ييييييييي  لمايييييييييمت    لحفييييييييي   عنلظيييييييييمت    

  تييييييلفظح مع ييييييحم   لم   ييييييما   فيييييي  معات يييييي   ل عييييييظ  يييييي   يييييي   معتتمثيييييي  مع  م ييييييح  يييييي  مع لتييييييماظ   ل يييييي   يييييي 
   44)مع م ف  مع م حو ثلت تل ظ   لسمث   مع م ظ  لمع عنلظ 

لتعييييح  معحثمظييييي  ميات مثظييييي   ؛ن يييييم   تع ظيييييح  يييييم   ل ت ييييي  فيييي  نتيييييس معلحيييييج  لعكن يييييم تلييييي   غمع يييييم ثليييييت  ن يييييم 
 ن ييييي    ن  ييييي  لتييييي   ج   نظييييي  ل ظم يييييمج  ل يييييحم   غمع يييييم  يييييم تكيييييل  م يييييتام   عل  يييييك ج ميات مثظييييي  معتييييي  

   45)معتعح  ثلظ م   ل عتل ظ   للم  فئمج مع كم  مع عحسظ    عل  ح ظت 
    ا  لم راسة الحالية:الااري  الإعرائت لض مات الرااية الاعامااية 

معتيييييييي  ت يييييييي   عل يييييييييح و  معتعلظ ظيييييييي    –ميحت ييييييييم ظ   –مع يييييييييلظ   –)ميات مثظيييييييي   ا لثيييييييي   يييييييي  مع يييييييي  مج  -0
 مع عظل  

  مج مع ات   مع  ن   ن ت    تلظ مع   مج ث   حظ   -0
  ععت ع  م  ملتظمامج مع ح و مع عظل   ت    تلظ مع   مج -3
ك؛لييييييي  معتئيييييييمج مع  يييييييتتظ و  ييييييي  مع    ييييييي  عل يييييييحمو مع عظلييييييي  سيييييييحلحو معت يييييييلظ  ميات يييييييمث  عتليييييييظ مع ييييييي  مج  -4

    مج معحثمظ  ميات مثظ    ن  مج مع ات   مع  ن  
 :النظرية للذراسة  الأدبياترابعاً : 

ع ات يييييي  مع  ييييييح   يييييي  مع ات عييييييمج معتيييييي  ت ييييييت   تييييييلفظح معحثمظيييييي  ميات مثظيييييي  لميحت ييييييم ظ  ع ييييييلم نظ   ظعت ييييييح م
 يييييي   يييييي   معتن ظيييييي  ك؛ ييييييح  ل ييييييظل  عتل ظيييييي   عييييييظ   فمعتن ظيييييي  عظ ييييييج  اييييييح  ميحت ييييييمح ثلييييييت تن ظيييييي  مع ييييييلمح  
  ميحت يييييييم ظ    ل مع لييييييي  ثييييييي   يييييييلح  ا ظييييييي    ل  لييييييي  فيييييييح  ا ظييييييي و علع ييييييي    ل م يييييييته   مع يييييييلمح  مع تملييييييي

   46)   حظ    فس        ث لظ   م ل  ك    ل مج معلظمو ميات مثظ 
لفيييي  م لنيييي  م  ظييييحو  يييي  ج ت  ييييح ثلييييت مع ييييمل  مع لعظيييي  لمع للظيييي  فئيييي   يييي  معن ييييم  مع تيييي  ت ع ل يييي     ييييح   نتظايييي  
عهظيييييييم  ح  م  يييييييحو     ييييييي    ييييييي  م  ييييييي م  ) معلفيييييييمو   مع ييييييي     مع ايييييييح   مع يييييييا   ل مع يييييييحد         

     لغظح م
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ل معتيييييييمع    ييييييي لج مع يييييييح و  ييييييي  مع  يييييييئلع  م لعيييييييت لم  ظيييييييحو ثييييييي    نمئ يييييييم ) محت يييييييم ظم لمات مثظيييييييم ل يييييييلظم 
لتح لظيييييم  ف؛ ييييي لج مع يييييح و ت يييييل   كييييي  معييييي لحظ   عيييييمه  لح م   ل لح م      يييييم اعل يييييم تعيييييمن  فييييي  مع ات ييييي  

م  لمعع يييييي  ثلييييييت  يييييي  ك ظييييييح  يييييي  مع ييييييحمثمج معنت ييييييظ  لمعسييييييهل  ميحت ييييييم ظ  فيييييي  ع يييييي م  ملتظماييييييمج   ييييييحت 
  حثمظت م لتل     ئلعظت م ل ث مئ م

 لتحايييييي   يييييي مظمج مي ت ييييييم    سييييييمظم مع ييييييح و لمعتن ظيييييي   يييييي   يييييي   م ت ييييييم  معا ييييييمج مع لعظيييييي  مع منليييييي  ل ن  ييييييمج
ععييييت  يييي عظنمج مع ييييح  معع ييييحظ   تيييي م    يييي م  يييي  عحم يييي  مع ييييشت ح معيييي لع  م ل  مع عنيييي   ييييمع ح و مع ات يييي  مع يييي ن  

  مععيييييمع   عل يييييح و  مع ك يييييظظ   فييييي     م  ييييي  مع تلييييي و عع ييييي  مع يييييح و فييييي  معتتيييييحو  ييييي     ييييي  معظيييييل 0975فييييي  ثيييييم  
  فييييييي   يييييييظ    م  ييييييي  مع تلييييييي و حييييييي   لعيييييييج م ت م يييييييم ك ظيييييييحم   سيييييييمظم مع يييييييح و ثليييييييت مع  يييييييتل  0985 – 0976

مععييييييمع     معت ييييييح لمع  معيييييي    لغظح ييييييم  يييييي    ييييييكم  معت ظظيييييي  معلمحعيييييي  ثلظ ييييييم ثلييييييت   ييييييتل  مععييييييمع    ل سييييييحلحو 
   47) م ل  مث ت م ثلت معل ل  عل لمح  لمع   مج مع  تلت ت كظن

عيييييي م ت نييييييج م  يييييي  مع تليييييي و معك ظييييييح  يييييي  مع ييييييشت حمج لمعنيييييي لمج مع عنظيييييي    ليييييي  حسييييييمظم ل  ييييييك ج مع ييييييح و ثلييييييت 
مع  يييييتل  مععيييييمع     يييييك  ثيييييم  لثليييييت مع  يييييتل  معنيييييم     يييييك   يييييم    لععييييي  م ت يييييم  مع ن  ييييي  مع لعظييييي   نيييييم 

مع يييييحم   لمع  يييييحلثمج معتن لظييييي  مععم لييييي  ثليييييت تل يييييظ  لسييييي  مع يييييح و معتن يييييل  علتحكظييييي  ثليييييت سيييييحلحو تل يييييظ  
   48)ل م   فظ م ظت     نم س  معت ح لحسمظم مع ح و  مععمع    معنم  

لظييييييي  ع  مي ت يييييييم   يييييييمع ح و   يييييييت  ثم ييييييي  لمع يييييييح و مع عظلييييييي    يييييييت   م ييييييي  لمعن يييييييلد  ؛لسيييييييمث م لتن ظت يييييييم 
ثلظ ييييم لثلييييت   ييييحت م لثلييييت م  نييييم  لمع ات يييي  ككيييي   ل  ييييم ي  م  لم  يييي م  ملتظمامت ييييم م  م ييييظ   ييييظنعكس عظام ظيييي

 ييييظ فظيييي      يييي م مي ت ييييم   ييييظش   علتعييييح  ثلييييت مع  ييييك ج معتيييي  تلمايييي   لح مع ييييح و مع عظليييي  للسيييي  معللييييل  
ع يييييي   مع  ييييييك ج  م  ييييييح معيييييي   ظييييييش   ععييييييت لسيييييي   ييييييحم   عتل ييييييظ  مع يييييي  مج مع    يييييي  ععظ ييييييم للسيييييي   ييييييحم   

 يييييييلم  كمنيييييييج  ح لييييييي   ل   ل ييييييي   ل غظيييييييح   ل ييييييي   ل  لاييييييي   ييييييياظ   ل  لاييييييي  عحثمظت يييييييم  ا ظييييييي   لسيييييييمث م  
 ييييحظد  ل  لايييي   يييي      يييي م  ييييظنعكس عظام ظييييم فيييي   ظييييم و كتم ت ييييم فيييي  حثمظيييي    تمع ييييم ل ييييل  ظيييينعكس  يييي م 

  ثلت تل ظ  معتن ظ  ف  مع ات   ث   حظ  م  حو كن    تتلل    مع ات  
عحم نييي  لفييي  معييي ل  معنم ظييي   معييي مج ظ يييظح ععيييت حييي ح ثيييم م  ييي  لع يييم كيييم  لمحييي  مع يييح و   يييت  ثم ييي  فييي  مع حللييي  م

مع عمنييييييييمو ميحت ييييييييم ظ  لميات مثظيييييييي    يييييييي    ظم ييييييييمج م  يييييييي ل ميحت ييييييييم   مع  ييييييييلل    ييييييييحم   علتكظيييييييي  
مع ظكلييييي  معتييييي   سييييييعتج حييييي حو معلكل يييييمج ثلييييييت تيييييلفظح ميلتظماييييييمج م  م يييييظ  عل يييييكم    لثيييييي   تيييييلفح مع يييييي   

  ميحت يييييم ظ  لغظح يييييم مع   ييييي  عتل يييييظ   عظ يييييت م  ل  ييييي   ا يييييل  م  لمح معكمفظييييي  عل يييييل  مع يييييح و ثليييييت مع يييييلمح 
مع تحلسييييي  ثلظ يييييم ل  ييييي   لسيييييع م فييييي   يييييل  معع ييييي  ل  ييييي     يييييم ح معتتكيييييظ م  يييييح  معتييييي  تل ليييييج فظ يييييم 

  مع ح و  ث م   عسمفظ   ي ظ م معن م  مع  ئليج ث  عثمع    ح  
فييييي   ل  مععيييييمع  مع ت ييييي   لمعنيييييم   ثليييييت مع يييييلم     ل  يييييت  ثم ييييي  فييييي    يييييم حو م ثمعييييي  معن يييييمئظ  علأ يييييح تنت يييييح

ف  ييييي   ظيييييم و   يييييح و فييييي   ثييييي م  م  يييييح معتييييي  ظعلع يييييم ف ييييي   لييييي  م  يييييلظ   لثليييييت م  ييييي  م  يييييح معتييييي  تعلع يييييم 
%  ييييييي  ا لييييييي  م  يييييييح م  حظكظييييييي  تعلع يييييييم ن يييييييم   0208   ليييييييلمع   0202ن يييييييلو  فت ييييييي ح م ل يييييييم مج  ييييييين  
  ييييييتلظمج مع عظ يييييي  لمعتسيييييي   مععييييييمع  معيييييي   ظت ظيييييي   يييييي  % فيييييي   يييييي   0505 ظن ييييييم حتيييييي ج  يييييي   معن يييييي   ععييييييت 
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مع ات ييييي  م  حظكييييي  مع عم يييييح ناييييي     معت يييييح ظ يييييظ  ثليييييت حشلس  ييييي   م  يييييح  فيييييمعت ح  يييييظ   ييييي   م  يييييح معتييييي  
   ظعلع م  ل  م  لظ   ك ح  حتظ  لن      تلما    ظ  م  ح مععم ظ  معت  ظعلع م ك  م  لظ

عيييين    يييي  م  ييييحه فتيييي   لحل ييييم ل  حظكييييم مع يييي معظ  ت يييي ح معن يييي    لييييلمع  لتلسييييو مع ظمنييييمج مع تمليييي  ت مظيييي   يييي م م
% لفيييي  معظم ييييم  08% لفيييي  معن  ييييم ععييييت 0406% لت يييي  فيييي  كيييي   يييي   يييي م  غييييح   لحل ييييم ل  ييييتحمعظم ععييييت 02

%   ييييم فيييي    حظكييييم معل يييي ت ل ل  مع ييييلحم  م فحظ ظيييي  لانييييل    ييييظم ف ن ييييم تحتتيييي  عت يييي  ععييييت لييييلمع  05ععييييت 
 مع عظ ظ    %    عا مع  م  ح32

 00لثلييييت   يييييتل  مععيييييمع  مععح يييي  فت يييييظح م ل يييييم مج ععيييييت     يييي   مع يييييحظل   ييييي  م  ييييح ت ييييي  ن ييييي ت م ععيييييت 
% لفييييي  ع نيييييم  0004%   لفييييي  مع يييييل م  ت ييييي  ن ييييي ت م ععيييييت 0006% فييييي  تيييييلنس لتحتتييييي  فييييي  مع هيييييح  ععيييييت 

00   % 
مععييييح  مع ييييمئ  فيييي   ع يييي  ل كيييي ج  ليييي    حم يييي  علأ يييي  مع تليييي و    كيييي  معن ييييم   عييييظ ج ل ييييل  ييييم ظتنييييمحد  يييي  

   ثم يييييم  ييييي  ث يييييح   05 لكيييييح ثلييييي  معييييي كلح لتييييي  علكيييييم   ييييي م معييييي كح عييييي  ظتايييييمل  معيييييي    م ثمعييييي   ) مع ات عيييييمج   
لم ييييتن ج  حم يييي  م  يييي  مع تليييي و فيييي   يييي م م  ييييح ثليييي  تت ع ييييم عيييي لحو لظييييمو معع ظيييي   يييي  م  ييييح فيييي  معيييي ل  معنم ظيييي  

 يييييحح    حلليييي  فيييي  لظييييمت   ظكييييي    ع ييييم  يييي  مععمئييييي    ييييك   ييييم   فكمنييييج  ييييي   معل ظ يييي    ع  كيييي  معن ييييم  ظ
معللظيييييي  فيييييي  م ييييييح     يييييي   مع يييييي     ل مع اييييييح   ل  لمج معيييييي لج  يييييي؛ ح    ل   لعيييييي  مع ييييييا    ل لاييييييل   لج 

   49)   ع  مع  م نتم  ثل   لي  

لفيييي    ييييح تنت ييييح  يييي   مع ييييم حو لتع ييييح ثن ييييم ت يييي ظحمج  ت مظنيييي    ل عييييظ ععيييي   لاييييل  تعحظيييي  لمليييي   تتيييي  ثلظيييي  
 ت ييييل  معن يييييم  مععيييييمئ ج   يييييح  ل  ييييينم    يييييئلعظ  تييييي  ظح معيييي    ل  يييييئلعظ  مينتيييييم  ثليييييت م  يييييحو ععيييييت معحاييييي  ع

 مع   تن   ععظ  معحئم   ثم و  هد معن ح ث م ع م كم  ظ ل     م  م ؟    ي ؟ 
 يييي   ف نييييمظ معع ظيييي   يييي  مع لييييل  معتيييي   احظييييج عتل ظيييي  ن يييي   معن ييييم  مع تيييي  ظعليييي    ييييح  لحيييي  متسييييو  يييي  نتييييمئ  

ل يييي  معت مظيييي  مع  ييييت ح ع يييي    0205%  يييي  م  ييييح معتيييي  ظح  يييي م ن ييييم  فيييي  ثييييم   00مع لييييل      نييييمظ لييييلمع  
مع ييييييم حو فيييييي    ييييييح فل يييييي  حيييييي حج ن يييييي   معن ييييييم  مع ئيييييي  ظعليييييي    ييييييح    ييييييم عت ييييييمحظح معا ييييييم  مع حكيييييي   علتع ئيييييي  

 %  0605 ن     0207لم ل م  ثم  
   ن يييي   م  ييييح معتيييي  تعلع ييييم عنييييم  ن يييي   ي  0202م  لظ ييييظح ت حظييييح  ييييم ح ثيييي   ع يييي  معت  ييييظ  مع ييييل   ععيييي

%   لت يييييظح مع حم يييييمج    ن ييييي   م  يييييح معتييييي  تعلع يييييم عنيييييم  00% ل  06 ييييي؛س   يييييم فييييي    يييييح لتتيييييحملل  يييييظ  
 حيييي  فيييي  معحظيييي  ثيييي  معلسييييح  ل    ك ييييح ن يييي    يييي  م  ييييح معتيييي  تعلع ييييم عنييييم   لاييييل و فيييي  معلايييي  مع لييييح   

%  ييييي  م نيييييم  ثيييييمئ ج م  يييييح  ييييي  م حم ييييي    محنييييي   73     يييييلم  فييييي  معلسيييييح  ل فييييي  معحظييييي    لع ييييي  لاييييي 
%  ييييين    ت لايييييمج لعكييييي  ظعلييييي  م  يييييح   ييييي   مع ايييييحو  ل مع يييييحد 0205% ف ييييي   ييييي  معييييي كلح  ل    009 يييييي 
  

لععيييييي ج مع  ييييييك ج معتيييييي  تلمايييييي  مع ييييييح و مع عظليييييي  لمعل ييييييل  ععييييييت لظييييييمو  فسيييييي  ع ييييييم ل  ييييييحت م عل  ييييييمحك  فيييييي  
  ي ييييي   ييييي   يييييحل مع سيييييظ   ليييييلح مي ت يييييم  عتتعظييييي   لح مع يييييح و مع عظلييييي    يييييظحو معتن ظييييي  عتل ظييييي   ات ييييي  ثيييييم  

  لغظح  تل م عل  مث مج  ت؛ ظ  ح حمت م معتكحظ  لم نتماظ  ف  مع ات    عت  و ثسلم   نتام  
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ل عييييييظ علن ييييييلد  ؛لسييييييم    ن  ييييييمج مع ات يييييي  مع يييييي ن  لح مع  ييييييم  م  ليييييي  مع ت  يييييي  فيييييي   ل يييييي   نييييييم ظيييييي؛ت  
ت م  ل عييييييظ ثيييييي   حظيييييي  ت كظن ييييييم  يييييي  معل ييييييل  ثلييييييت مع يييييي  مج ميات مثظيييييي  مع ييييييح و لتل ييييييظ    ييييييتل   عظ يييييي

 مع  تلت   
لت يييييييل  مع ن  يييييييمج  ل مع ش  يييييييمج م  لظييييييي  مععم لييييييي  فييييييي   ايييييييم  معحثمظييييييي  ميات مثظييييييي  عل ات ييييييي  ثليييييييت    ييييييي  
مع ات يييي   لكيييي  تكلظن ييييم لتن ظ  ييييم ف يييي  تتكييييل   يييي   ثسييييم   ت ييييلثظ  علع يييي  فيييي   يييي   معا عظييييمج   لتت تيييي  

ج  ل مع ش  ييييييمج م  لظيييييي   عيييييي   مع ييييييظ حو معلكل ظيييييي   لتت يييييي  ن   ييييييم مع م لظيييييي   مع حلنيييييي     ييييييم  يييييي   مع ن  ييييييم
ظع ظ ييييم مع يييي حو ثلييييت معتيييي    مع ييييحظ  لت يييي ظ   يييي  مت م  ؛حيييي  تكلتيييي    كنيييي    ييييم ظيييي ث   كمنت ييييم مع ات عظيييي   ييييظ  

   فحم  مع ات  
 لمايمة :لض مات الرااية الاعامااية الم  مة لممرا  ا الاس ي  الاعامااتعهمية 

تتليييي    يييي   م   ظيييي  فيييي  ع كمنظيييي  ت  ظيييي   يييي    معت ييييلظ  ميات ييييمث  فيييي   اييييميج غظييييح تامحظيييي   ييييمحج ن ييييم  
مع ييييييل  لمع نتاييييييمج  ت  ليييييي  فيييييي  معتييييييحلظ  علأفكييييييمح لمع سييييييمظم لمع يييييي  مج ميات مثظيييييي    فتيييييي   يييييي  ت  ظيييييي   يييييي م 

غ يييييييمج مع  يييييييت لكظ ) مع ت يييييييل  ت يييييييل  مع ن  ييييييي    نتيييييييمج  يييييييم ظ كييييييي  ت يييييييلظ   ثييييييي   حظييييييي  تل ظييييييي  ملتظمايييييييمج لح 
  مع  يييييييت  فظ    ييييييي  ت ييييييي ظ  مع ييييييي ظ  معت يييييييلظ   معييييييي   ظتتييييييي   ييييييي   ييييييي   معلمايييييييمج  مع يييييييح و مع عظلييييييي  -معع ييييييي  

  لمعحغ مج معت  ت  ت  ظح م م تنم م ععت  حم مج ل لل  معت لظ 
ظيييي  معت ييييلظ  ميات ييييمث  ظ  يييي  ن يييي  م فحظيييي  م  يييي  نلثيييي  عت يييي  معنييييمس لحغ ييييمت   لتن ييييظ  معا ييييل  ل  م يييي  م   مث

علتل ييييي  علليييييل  ا ظييييي و لث لظييييي  عل  يييييك ج ميات مثظييييي  مع مئ ييييي   ل  يييييم ظل ييييي  علنيييييمس فييييي  معن مظييييي    م لييييي   ل 
لفييييييم    ميلتظماييييييمج لمعحغ ييييييمج معتيييييي  ظ ييييييعل    يييييي مث م  فمعت ييييييلظ  ميات ييييييمث  ظ  يييييي   ن اييييييم ا ظيييييي م علتعم يييييي  

     مع  ك ج ميات مثظ  مع  ظحو معت  ت    مع ات  
م يييييحو علتحكظييييي  ثليييييت م ن ييييي   معت يييييلظ ظ  معتييييي  ي تتسييييي   تكلتييييي  محت يييييم ظ   ل  م ظييييي  لت ظييييي  مع ن  يييييمج مع ع

 مئيييييي و ثيييييي  معليييييي  مع  ظعيييييي   للتييييييت ي تح يييييي  مع  ييييييت لظ  تكلتيييييي  عسييييييمفظ  عل   يييييي   ل مع ييييييلع  مع    يييييي  ععظيييييي   
 -ل  ت  ثم   نا     علت لظ     ظ   م لظ  عل ن  مج ل ن م  

 يييييمئ  لم  محمج م فيييييحم  مع لايييييل ظ   مع ن  ييييي  ل ييييي   تييييي؛ ظح كييييي   نييييي  ظتسييييي   ت يييييمظ   ييييي      ظييييي   ن ييييي   لل  -
  ن م ثلت  ظم مج ل   م  مع ن    معن مئظ   

   معت يييييييلظ  ظتسييييييي   عايييييييحم   حم يييييييمج ل ليييييييل  ت يييييييلظ ظ  ثييييييي  مع تهظيييييييحمج مع يييييييلحظ  معامحظييييييي   ل مع تلحعييييييي   -
  ل  ح م ثلت ح حو مع ن    ثلت تل ظ     مف م معتن ظ ظ 

 ميات مث  ع   مج معحثمظ  ميات مثظ  عل ح و مع عظل  ف        ظ  معت لظ   لتت  
لم تظييييييمحم   ييييي  مع نتاييييييمج لمع يييييي  مج  ك يييييح لثظييييييم   مج   مي ت يييييم    حم يييييي  معت يييييلظ  ظ ييييييم   فيييييي  اعييييي  مع  ييييييتتظ 

     ظن  م ل ك ح كتم و ف   مج معلحج  
؛ن م لييييي  مع  يييييك ج    ظع ييييي  معت يييييلظ  ثليييييت عظايييييم  ثييييي    ييييي  حنيييييلمج ميت يييييم  معتعمعييييي   مع ن  يييييمج  ييييي   ييييي

    لع  ل  حظ    فس    مجمعت  تلما  مع  تتظ 
  ج  مع  حو ثلت  ظم و لا  معت؛ ظح مع   ظ ك     ظت  ث   حظ  معع     مع ن   
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 ذذذذت امميذذذذة الاسذذذذ ي  الاعامذذذذاات لضذذذذ مات الراايذذذذة الاعاماايذذذذة الم  مذذذذة لممذذذذرع   المذذذذ ام الاعامذذذذاات  ر 
 : م امات المعامت الم  ت المايمة 

ميات ييييييييمث  كيييييييي  مح   ل ك  ييييييييمحس سيييييييي    ن  ييييييييمج معحثمظيييييييي  ميات مثظيييييييي  ععيييييييي   مع يييييييين  ظايييييييي     ظتللييييييييت 
   محمج معت لظ    م ظ كن      ث      مع ن  مج  

 :    50) هت كالاات الاعاماات  م امات المعامت الم  تحيث ي ع  ث ث مسا يات لماس ي  
لتنتظيييييييي  معل يييييييي ج ميات مثظيييييييي  لمعتيييييييي  ت ييييييييت    ميات ييييييييمث  فيييييييي  ت يييييييي ظ   مع يييييييين   لح  المسذذذذذذذذا   الا ل :

ع يييييم   يييييم ظنيييييت  ثنييييي   ظيييييم و مح يييييم    ن  يييييمج مع ات ييييي  مع ييييي ن تعحظييييي  مع يييييح و مع عظلييييي   مع ييييي  مج معتييييي  ت ييييي   م 
  ن  مج مع ات   مع  ن  ي تتم و       مت م عمع ح و مع عظل  

عتييييي  تتسييييي   ت ييييي ظ  مع يييييحم   ميات يييييمث   ييييي   ث لظييييي  معتييييي    مع  نييييي  لم مع ييييين   لح  المسذذذذذا   الثذذذذذا ت :
لم ن يييييييي   لمع يييييييي  مج  عيييييييي   حم يييييييي  ميلتظماييييييييمج معع لظيييييييي  عل ييييييييح و مع عظليييييييي  مع  ييييييييتتظ و لمع  ييييييييت  ف   يييييييي   يييييييي   
مع ييييي  مج     يييييم ظ يييييمث  مع ن  ييييي  ثلييييي   نيييييم  مع ييييي  مج   حظ ييييي   يييييلظل  ظحمثييييي  فظ يييييم معتكلتييييي  لمععمئييييي  عل يييييح و 

    مععمئ  مع م     مع عظل  ل نم ظت  معتحكظ  ثل  مععمئ  ميات مث   ك ح
ميات ييييمث  ع  ييييتتم و  يييي  معيييي مث ظ  لحاييييم  ميث ييييم    مع يييين  مع  ييييمحمج معت ييييلظ ظ  عيييي    المسذذذذا   الثالذذذذث :
ميات ييييييييمث   يييييييي   يييييييي   مكت ييييييييم   مع  ييييييييمحمج معت ييييييييلظ ظ  ععيييييييي  ت ييييييييلظ  مع ييييييييحم    مع يييييييين     لظيييييييي  ظ ييييييييت ظ  

عل يييييح و مع عظلييييي  مع  يييييتتظ و     يييييم ظاعل يييييم  لم ن ييييي   معتييييي  تييييي  عثييييي م  م  نيييييم  ثلييييي   حم ييييي  ميلتظمايييييمج معع لظييييي 
عليييي مث ظ    ييييم ظ ييييمث  ثليييي  ت نظ ييييم  يييي  ح يييي  معيييي مث ظ  لحاييييم  م ث ييييم  ل ييييكم  مع ات يييي    ل عييييظ   ك ييييح ح ييييلي  

         عل م     ؛  ظ          مع حم   عل ح و مع عظل 
 ت : ض مات الرااية الاعامااية الم  مة لممرع  المايمة  م امات المعامت الم  

 يييييل مع يييييعلح  ييييي؛  مع عظلييييي  حييييي  ظكيييييل  م  يييييمس معييييي   ت يييييتن  ععظييييي  معا يييييمج غظيييييح معلكل ظييييي  فييييي  حثمظييييي  مع يييييح و 
فيييي  مع ات يييي   ل نيييي  ي يييي   يييي    ييييمث ت م  لتسييييححم    نييييمظ ت ظظيييي م سيييي  م  ل ن ييييم ت يييي  سيييي   معتئييييمج م ك ييييح ف ييييحم  

لظييييي  م   لح    يييييظ  معان يييييظ  ييييي   ييييي    نيييييم   ات ييييي   ظ يييييلححم   تتل ييييي  فظييييي  مع  يييييملمو لمعع معييييي  ميات مثظييييي  
مع ن  ييييمج غظييييح معلكل ظيييي  فيييي    ييييمحظ  معتن ظيييي   لت ييييل  مع ن  ييييمج غظييييح معلكل ظيييي   يييي لح معل ييييظ   ييييظ  مع ييييح و 

 معت ظحو مع عظل  لمعلكل  
 يييييمعت كظ  ميحت يييييم     ن  يييييمج مع ات ييييي  مع ييييي ن  لمع ش  يييييمج ميات مثظييييي  م ت يييييج  الضذذذذذ مات الاأا ذذذذذا ية :

 ظ  حييييحلد  ييييهظحو تاعل ييييم حييييم حو ثلييييت   مح يييي  ن ييييم  محت ييييم   تليييي    لت تييييمح   يييي   يييي   ت ييييمع عظليييي  عل ييييح و 
مع ييييييييح و مع عظليييييييي    ل  يييييييي   يييييييي   ت يييييييي ظ   لحمج ت حظ ظيييييييي  تك يييييييي  م   ييييييييمحمج ا ظيييييييي و تتييييييييتو ع ييييييييم  فييييييييم  عتييييييييح  

   51)معع  
فيييييييتو ف يييييييل   ليييييييل م  ظييييييي  لت ظئييييييي   ييييييي   معت يييييييل    م     ت يييييييم  تيييييييلفظح م  لمج  : الااميميذذذذذذذة الضذذذذذذذ مات 

ظييييي  مع   ييييي  لتيييييلفظح مع عل يييييظ   ل  معكتيييييم و لتلتظييييي     لتيييييح    يييييظ  ا يييييل   ليييييل م  ظييييي  لا يييييل  عك يييييم  معتعلظ 
 معتعييييمل   يييي   لح  مع ن  ييييمجت ييييعت   مع تعل ييييظ    ييييمحمج ا ظيييي و ت ييييمث    فيييي  عظاييييم    ييييم ح ا ظيييي و عليييي   

ظييييي   ل عيييييظ  ييييي  معع يييييم و لمع ن  يييييمج معن م ظييييي  ل حمكييييي  مع ييييي م  لغظح يييييم  ييييي  مع ن  يييييمج معلكل ظييييي  لغظيييييح معلكل 
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تع ييييي  معا عظيييييمج م  لظييييي  معن يييييمئظ  ثليييييت  ليييييل   ظييييي  مع يييييح و مع ظم يييييظ     اييييي  فيييييتو ف يييييل   ليييييل   ظييييي  مع يييييح و 
   52)لمع منلنظ  

 تيييييييييلفظح مع يييييييي  مج مع يييييييييلظ  م لعظيييييييي  لمع ييييييييي  مج  مع ش  يييييييييمج لمع ن  ييييييييمج ت ييييييييل   :  ال ذذذذذذذذذحيةالضذذذذذذذذ مات 
ل نييييييم    ييييييلحملظ   لسيييييي م   حم  للسيييييي معع اظيييييي  ل يييييي  مج مع ييييييل  م  ييييييحظ  فيييييي  كيييييي   نلييييييم    ييييييح حظتييييييم  

ععيييييت م  يييييح معت ظيييييحو لمع ع  ييييي   لتشكييييي  معا عظيييييمج م  لظييييي  مع  يييييحظ  ثليييييت  ل يييييل    ييييي   ييييي   مع ييييي  مج  امنيييييم  
سيييييحلحو تيييييلفظح ميثت يييييم مج مع معظييييي  مع   ييييي  علسييييي   يييييي   مع ظم ييييي   لسييييي  معتنتظييييي    يييييم ظيييييش   ععيييييت مع سييييييم  

 تييييم   نلييييل مع ليييي  فيييي   يييي   معع يييي  مع ييييم    ثلييييت م  ييييحمد مع تل نيييي  لت تييييظد  عيييي يج لفظييييمج معحسيييي  لم 
ل يييييح و علحثمظييييي  م  ل ييييي   لتيييييلفظح  ييييي  مج   ظييييي  عكييييي  م   يييييمج فييييي  معل ييييي  لثنييييي  معيييييلي و  معحثمظييييي  مع يييييلظ  

ن يييييح معيييييلث  مع يييييل   لتيييييلفظح  فييييي   ت يييييمث  ثليييييت معتلثظييييي  مع يييييلظ  عل يييييح و   لظيييييت   عيييييظ  ييييي   ييييي   مع عظلييييي 
فييييييي   فييييييي  معا عظيييييييمج لمع ظيييييييم ظ  لمعلييييييي مئ  مععم ييييييي  ل  يييييييمك  مع عظلييييييي   لت ظئييييييي    يييييييمك  ععيييييييحد   ييييييي   ييييييي   م 

تيييييلفظح معحثمظييييي  مع ييييييلظ  مع   ييييي   يييييي   ييييي   عثييييي م   ييييييحم   تلثظييييي  لت  ظيييييي    معتا عيييييمج معا م ظحظييييي  م  ييييييح 
علن يييييم  ليييييل    يييييم ح م ا يييييمد ثليييييت  يييييل  مع يييييح و  ل ييييي   كمفييييي  معا يييييل  لمعل يييييمئ  عل سيييييم  ثليييييت معلماييييي  

   53) معل ل  ثلت    مج تن ظ  م  حو   حظ    ؛ لن  ععت معلال  ععت م ا مد ث   حظ  
 Aims of Study : أهذاف الذراسة:خاهساً 

الاسذذذذ ي  الاعامذذذذاات لضذذذذ مات  م  مذذذذاتاح يذذذذ    هذذذذ :إلذذذذا اح يذذذذ  هذذذذ   رئيسذذذذت الحاليذذذذة اسذذذذاا ال راسذذذذة 
   . م امات المعامت الم  ت الرااية الاعامااية الم  مة لممرع  المايمة

 من الأه ا  ال راية الآاية: ي  ث  م ه معم اة 
  مع      عل ح و مع عظل  ميات مثظ    مج لتل ظ    ل مج معت لظ  ميات مث  ع -0
  مع      عل ح و مع عظل  ميحت م ظ    مج لتل ظ    ل مج معت لظ  ميات مث  ع -0
  مع      عل ح و مع عظل  مع لظ    مج لتل ظ    ل مج معت لظ  ميات مث  ع -3
  مع      عل ح و مع عظل  معتعلظ ظ    مج لتل ظ    ل مج معت لظ  ميات مث  ع -4

 Question of Study سادساً: تساؤلات الذراسة:

م  مذذذات الاسذذذ ي  الاعامذذذاات  مذذذااحذذذ  ت اسذذذادلات ال راسذذذة  ذذذت الإعا ذذذة امذذذا الاسذذذادل الرئيسذذذت مذذذد ا : 
 ؟ امات المعامت الم  تلض مات الرااية الاعامااية الم  مة لممرع  المايمة  م

 الاسادلات ال راية الاالية: الإعا ة اما  ولك من ض ل 
 ؟مع      عل ح و مع عظل  ميات مثظ    مج ل  ل مج معت لظ  ميات مث  ع  م -0
 ؟مع      عل ح و مع عظل  ميحت م ظ    مج ل  ل مج معت لظ  ميات مث  ع  م -0
 ؟مع      عل ح و مع عظل  مع لظ    مج ل  ل مج معت لظ  ميات مث  ع  م -3
 ؟مع      عل ح و مع عظل  معتعلظ ظ    مج ل  ل مج معت لظ  ميات مث  ع  م -4

 -للذراسة: سابعاً: الإجراءات الونهجية 

فيييي  سييييل   ييييم ت يييي   ععظيييي  مع حم يييي  معلمعظيييي   يييي   لملعيييي  عللحييييل  ثلييييت   ل ييييمج معت ييييلظ  ميات ييييمث  ع يييي  مج 
عييييييييي م حيييييييييم  مع ملييييييييي   تل ظييييييييي   مع ييييييييي ن  مع    ييييييييي  عل يييييييييح و مع عظلييييييييي    ن  يييييييييمج مع ات ييييييييي  معحثمظييييييييي  ميات مثظييييييييي  

م  يييييييتحمتظاظ  مع ن اظييييييي  معتييييييي  تتنم ييييييي   ييييييي    ييييييي م   ييييييي   مع حم ييييييي   لكييييييي عظ تل ظييييييي   ن ييييييي  م  لمج معك ظييييييي  
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لمعكظتظيييي  معتيييي  ظ كيييي    ييييم معل ييييل  ععييييت معنتييييمئ  مع  ييييت  ف    نييييم  ثلييييت  عييييظ ت  لييييج م اييييحم مج مع ن اظيييي  ع يييي   
 حم   فظ م ظل  مع 

 -  ع ال راسة  الم لج المساض م :
  لظييييي   ن يييييم ت يييييت    ت حظيييييح معتللظلظييييي تنت ييييي   ييييي   مع حم ييييي  ععيييييت ن ييييي  مع حم يييييمج معل يييييتظ    ذذذذذ ع ال راسذذذذذة :

  يييييييمئ   يييييييم حو حمئ ييييييي  لن تعحسييييييي م   يييييييك  تللظييييييي   لسيييييييلث  للمحعييييييي  لت يييييييمث  فييييييي  معل يييييييل  ثليييييييت 
ظيييييي  مع ييييييم حو  لت ييييييمث  فيييييي  لسيييييي   ا لثيييييي   يييييي   علل ييييييمج  حظ يييييي  ت ييييييلح معلمحيييييي  لت يييييي   فيييييي  تت ييييييظح لتلل

 معتل ظمج معت  ت مث  ف  ت لظح  لسل  مع حم   
  ل يييييمج معت يييييلظ  ميات يييييمث  ع ييييي  مج معحثمظييييي  ت يييييل   ييييي   مع حم ييييي   ل ييييي  ك ييييي  لكظتييييي   ييييي   ييييي   تل ظييييي  

  ميات مثظ  مع      عل ح و مع عظل    ن  مج مع ات   مع  ن 
ع يييييين   مع  ئيييييي  عل حم يييييي  محت م ييييييم  ل ظ ييييييم   كيييييي   يييييي   لسييييييل  مع حم يييييي  ظايييييي     ظييييييحت   م المذذذذذذ لج المسذذذذذذاض م :

ل  يييييي مف م لعييييييي م ف يييييي   ثت ييييييي  مع ملييييييي  ثلييييييت مع ييييييين   مععل يييييي    ل عيييييييظ    يييييييت  م    ييييييلل  مع  يييييييو ميات يييييييمث  
  لظييييي      ييييي م مع  يييييو لمليييي م   ييييي  مع نيييييم   م  م يييييظ  فييييي  مع لييييل  معل يييييتظ    لظييييي  ظ يييييت    حم ييييي    مع ييييم  

ع ظم ييييييييييظ  لم حت يييييييييم ظ  لغظح ييييييييييم فييييييييي   ات يييييييييي   عيييييييييظ     يييييييييي  تا ظييييييييي  معل ييييييييييمئ  مع يييييييييحل  م ات مثظييييييييي  لم
 لظ  مثت   مع مل  ف   حم ت  ثلت لم  ت    معنتمئ   مع     عل    مك  مع ات   

 معا عظيييييييييييييمج لمع ش  يييييييييييييمج مع  يييييييييييييو ميات يييييييييييييمث  مع يييييييييييييم    ثسيييييييييييييم   ايييييييييييييمعس م  محمج لمععيييييييييييييم لظ   -0
  ميات مثظ 

  ع  ات ال راسة:
لظ ييييييت    مع  ييييييتهلل    نييييييم   مع ليييييي      ييييييم مع مليييييي  مع ظمنييييييمج معتيييييي  تل  يييييي  ظل  معتيييييي  ظا يييييي  م  مو  يييييي  معل يييييي

 ت ييييييل  م  مو عإ ييييييمحو ععييييييت معل ييييييظل  مع  ييييييت     فيييييي  ا يييييي  مع ظمنييييييمج  ل تتحظه ييييييم   غظييييييح  ننييييييم ن  ييييييح  ت ييييييل  
لمج ا يييي  م  مو فيييي   يييي م مع اييييم  ثلييييت ل ييييمئ  ا يييي  مع ظمنييييمج لغمع ييييم  ييييم ظ ييييت    مع مليييي  ثيييي  م  ك ظييييحم   يييي    

مع ظمنييييييمج  يييييي   ظن ييييييم مع  ل يييييي    لمي ييييييت ظم    لمع  م ليييييي    ل  ييييييمظظس معع حييييييمج م ات مثظيييييي  لمعييييييح   مععييييييم    
تعت يييي   يييي   مع حم يييي  ثلييييت  لتللظيييي  مع سيييي ل     م سييييمف  ععييييت مع ظمنييييمج م ل ييييمئظ  ثلييييت م ييييت    نلمث ييييم  

تل ييييي  ععييييييت  يييييم ت ييييي    تل ظ ييييي   يييييي   ا لثييييي   ييييي  م  لمج معك ظييييي  لمعكظتظييييي  لمعتيييييي  ظ كييييي     ت يييييم   فييييي  مع
    م  

ت يييييت     يييييلو تل ظييييي    لمج مع حم ييييي  ك  يييييلو  ييييي  مع  يييييلمج لم ايييييحم مج مع ن اظييييي      حم ييييي  ثل ظييييي  ثليييييت 
 نلثظ    م ظظ     م  لمج   م 

   لمج تللظ  مع ظمنمج  -2       لمج ا   مع ظمنمج  -1
 -ع  ات عمت ال يا ات:

ظ يييييت    م مع ملييييي  فييييي  ا ييييي   ظمنمتييييي   ييييي  مع تيييييح مج فييييي  مع ات ييييي  معييييي   ظ  ييييي   يييييم  مو معل يييييظل  معتييييي   يييييل  
ظلييييي     لظيييييحت   تل ظييييي  مع ملييييي  عيييييلأ مو مع نم ييييي   معتييييي   يييييل  ظ يييييت    م فييييي  ا ييييي  مع ظمنيييييمج  عييييي و  لكيييييمج 
    ييييييم نييييييل  مع علل ييييييمج مع ييييييحم  معل ييييييل  ثلظ ييييييم للايييييي  مع ات يييييي  مع  لييييييل   لنييييييل  مع حم يييييي  مع ت يييييي   ل يييييين   

ك يييييييم    54)م ييييييي   ل  يييييييمئ  م فيييييييحم  مع  ليييييييل ظ   لحييييييي حو مع ملييييييي  مععل ظييييييي  لمع م ظييييييي مع لييييييي  مع  يييييييت     مع ح 
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ظ  يييييي   ييييييم  مو  يييييي  معل ييييييظل  مع  يييييييت     فيييييي  ا يييييي  مع ظمنييييييمج  ل ت ييييييينظت م لايييييي لعت م ل يييييي  تحا يييييي  علكل ييييييي  
   Technique(55معتحن ظ  
 ثلت    مع مل   لح  مثت 

 مات الراايذذذذذذة الاعاماايذذذذذة الم  مذذذذذذة الاسذذذذذذ ي  الاعامذذذذذاات لضذذذذذ  ا ذذذذذذ ان م  مذذذذذاتاسذذذذذامار  اسذذذذذا يان  -1
 المدسسذذذذذذذات عااذذذذذذذاب معمذذذذذذذ  إ ار  العمايذذذذذذذات  لممذذذذذذذرع  المايمذذذذذذذة الم  ذذذذذذذ  امذذذذذذذت م ذذذذذذذ مت الض مذذذذذذذة "

 .الاعامااية
 -لح  لح  مع مل  فت  نم    لمج مع حم   ثلت عت م  مع  لمج مع تت  ثلظ م فت مع ل  مععل ت ل ت 

 تل ظ   لسل  م  مو   -1
 احمئظ  علأ عم  م  م ظ   م  مو  تل ظ  مع تم ظ  م  -2
ث م    ئل  م  مو  -3   حلل  ا   معع محمج ل ظمغت م لم 
  حلل  تلكظ  م  مو لمنت م  معع محمج  -4
  حلل  مع ظمغ  معن مئظ  ل نم  م  مو  -5
  حلل  تل ظ  م ل م  مع  ت     فت م  مو   -6
  حلل  حظمس     ل  مج م  مو  -7

 :م ا ع الأ ا ع لا : اح ي  
عا يييييي  مع ظمنييييييمج مع م يييييي     م  لمليييييي وثلييييييت   حم يييييي  معلمعظيييييي  ف يييييي   ثت يييييي  مع مليييييي مت ييييييمحم   يييييي   ت ل ييييييمج مع -1

  ل يييييمج معت يييييلظ  ميات يييييمث  ع ييييي  مج معحثمظييييي  ميات مثظييييي  مع    ييييي  عل يييييح و  مع حم ييييي  عهيييييحد معتعيييييح  ثليييييت   
 م  مو ثلت  م ظلت  فت ت  ظ     لح   ت   مع مل مع عظل    ن  مج مع ات   مع  ن  

مع ظييييييم   تل ظيييييي  نلثظيييييي  مع ظمنييييييمج مع  لل يييييي  لمع ييييييحم  معل ييييييل  ثلظ ييييييم  يييييي  مع  لييييييل ظ  لمعتييييييت تل يييييي    يييييي م   -  
 مع حم    

  م     ثلت معتحم  معن ح  مع ت     لسل  مع حم       حما  ثل ظ   -2
ث  ع ييييييييي  مج معحثمظييييييييي    ل يييييييييمج معت يييييييييلظ  ميات يييييييييم تل ظييييييييي   لسيييييييييل  م مو مع حم ييييييييي  ل يييييييييل    حيييييييييم  مع ملييييييييي 

  ل يييييظمغ  ثييييي    ييييي  م  يييييئل  معتيييييت تاظييييي  ميات مثظييييي  مع    ييييي  عل يييييح و مع عظلييييي    ن  يييييمج مع ات ييييي  مع ييييي ن  
 –ثليييييت ت يييييمشيج مع حم ييييي  لتييييي  تل ظييييي  م  عيييييم  معحئظ يييييظ  ع لسيييييل  مع حم ييييي  ل يييييت كمعتيييييمعت ) مع ظمنيييييمج م لعظييييي  

   ع   مج معتعلظ ظ  م –مع لظ   –مع   مج ميحت م ظ   – مع   مج ميات مثظ 
 : لأ  ات ال راسةثا يا : اح ي  الم اهيم الإعرائية للأ اا  الأساسية 

 ت ييييييل   – معت ييييييلظ  تل ظيييييي  مع تييييييم ظ  م احمئظيييييي  مع م يييييي   مع حم يييييي  لمعتييييييت تتليييييي   فييييييت )  ت ييييييل   حييييييم  مع مليييييي 
      مج معحثمظ  ميات مثظ  ت ل   – معت لظ  ميات مث  

ا ا  عسئمة الأ ا  :ثالثا : مرحمة عمت الا ا  رات   يا الا  ا 
  ثييييي م   ا لثييييي   ييييي   ع  تلتييييي   ييييي  مع حم يييييمج مع يييييم    حيييييم  مع ملييييي  ييييي   ييييي   معحايييييل  ععييييي    ييييي  مع  يييييم ح م
مع ييييييحل  معتمعظيييييي  فييييييت  ييييييظمغ  تلييييييظ  مع مليييييي  ت   كح ييييييم لحيييييي  حمثييييييمعع ييييييمحمج مع حت  يييييي   م عييييييم  مع حم يييييي  مع ييييييم 

 معع محمج 
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 يييييييي   ليييييييي  و للمسييييييييل  مع عنييييييييت لسييييييييحلحو محت ييييييييم  م  ييييييييئل   م عييييييييم   ييييييييظمغ  معع ييييييييمحمج  ل م  ييييييييئل    حظ -1
 مع حم   

 مع ظمغ  معلهلظ  مع لظل  علأ ئل   -2
مع عيييييي  ثيييييي  معه ييييييلد لم   لماظيييييي  ل ييييييظمغ  ث ييييييمحمج م  مو ل يييييي   يييييي  تليييييي  ج   عييييييم  مع حم يييييي  لمعع ييييييمحمج  -3

 معتحثظ  مع حت      م فت      م عم  
 را اا  : مرحمة احكيم الأ ا   ا ا اب الا ارات :

 يييييي  مع لك ييييييظ   يييييي   ثسييييييم   ظئيييييي  معتيييييي حظس  كلظيييييي  مع   يييييي  م ات مثظيييييي   11ثييييييحد م  مو ثلييييييت ثيييييي   تيييييي  
سييييييمف   عييييييد معع ييييييمحمج   ام عيييييي  معتظييييييل  عتل ظيييييي   يييييي    يييييي لظ  م  مو علت  ظيييييي   يييييي  لظيييييي  تعيييييي ظ  لليييييي   لم 

 مع نم    فت م  مو  
  ة ال لائية    اب الأ ا  :ضامسا  : مرحمة ال يا

 مع حم   فت  لحت م معن مئظ  ثلت معنلل معتمعت    مو ع  م نت م      حلل  معتلكظ     لج 
 مع ظمنمج م لعظ   -1
  مع      عل ح و مع عظل  ميات مثظ    مج ل  ل مج معت لظ  ميات مث  ع -5
   و مع عظل مع      عل ح  ميحت م ظ    مج ل  ل مج معت لظ  ميات مث  ع  -5
  مع      عل ح و مع عظل  مع لظ    مج ل  ل مج معت لظ  ميات مث  ع  -4
  مع      عل ح و مع عظل  معتعلظ ظ    مج ل  ل مج معت لظ  ميات مث  ع  -4

 اح يذ  ع  ان الإساعذا ذات  را ذلا: ا سا :س
 يييييت محو معتيييييت تييييي  منت مئ يييييم ميتعنيييييت تليييييظ مع  يييييلو ع تظيييييمح لتل ظييييي  مع ملييييي  ععييييي   ل يييييك  م  يييييتام مج عع يييييمحمج 

للف ييييم  عيييي عظ  ل ييييظمغت م فييييت مع  ييييلو مع ييييم    كيييي عظ تل ظيييي   حايييي   عظنيييي  عكيييي  ع ييييتام    يييي   يييي   مي ييييتام مج 
غظيييييح  –ععيييييت لييييي   يييييم  –  لمفييييي     يييييت كمعتيييييمع   معتييييي حج معحيييييم  مع ملييييي   تل ظييييي   ل م  مع ظيييييمس علع يييييمحمج لفييييي  

  لمف 
 ل سامار :سا اا : إعراب ال     الث ات 

تيييييي  ثييييييحد   مو مع حم يييييي   ثلييييييت ثيييييي    يييييي   ثسييييييم   ظئيييييي  معتيييييي حظس  كلظيييييي  مع   يييييي   ال ذذذذذذ   الاذذذذذذاهرق : -  
م ات مثظيييييي   ام عيييييي  معتظييييييل  ل عييييييظ علت؛كيييييي   يييييي   يييييي   محت ييييييم  م  عييييييم  ع لسييييييل  مع حم يييييي      ل ييييييمج معت ييييييلظ  

  ل ييييييي   ميات يييييييمث  ع ييييييي  مج معحثمظييييييي  ميات مثظييييييي  مع    ييييييي  عل يييييييح و مع عظلييييييي    ن  يييييييمج مع ات ييييييي  مع ييييييي ن  
محت يييييم  معع يييييمحمج  م  عيييييم  لكييييي عظ معت؛كييييي   ييييي   ييييي    معع يييييمحمج ل ييييي   لسيييييلل م فيييييت سيييييل   ييييي و مع  ل يييييمج  

% 88معتييييت  نت ييييت ععظ ييييم مع لك ييييظ  حييييم  مع مليييي   ؛ ييييت عم  معع ييييمحمج معتييييت عيييي  تل يييي  ثلييييت ن يييي   متتييييم   ن يييي   
سييييمف   عييييد مع ثييييم و  ييييظمغ   عييييد معع ييييمحمج معتييييت تلتييييمج ععييييت عثييييم و  ييييظمغ  لم  ع ييييمحمج معتييييت متتيييي  ثلظ ييييم لم 

 مع لك ل  لل   م  ح  معتت ع  تل ت  متتم  مع لك ظ    
ل عييييي       ييييي لج م  مو فيييييت  يييييلحت م معن مئظييييي  حيييييم  مع ملييييي   يييييمعتل    ييييي    مت يييييم  ث ذذذذذات ع ا  ال راسذذذذذة: -  

 ييييي   18 ت  ظ ييييي  ثليييييت ثييييي     test- retestل عيييييظ  ييييي   ييييي   م ثت يييييم  ثليييييت  حظ ييييي  عثيييييم و م  تظيييييمح 
حظ  معتنتظيييييي ظظ   ل حش ييييييم   اييييييمعس م  محمج  معا عظييييييمج م  لظيييييي   ليييييي  مع حم يييييي   يييييي   ثظيييييي  معت  ظيييييي   عيييييي  مع يييييي ظ
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  ييييييلت    نظيييييي    يييييي لثظ   يييييي  معت  ظيييييي  م ل  ثلييييييت نتييييييس مع تييييييح مج ل عييييييظ ل ييييييم    ييييييمج   مو مع حم يييييي   يييييي  
         حامج مع ظمس م ل  ل حامج مع ظمس مع منت ل عظ         عم   محت م  حت  ع  ظح م

 ( ي اح ماامل الارا ا   ين الا  ي  الأ ل  الثا ت لاسامار  الاسا يان الم   ة اما الااممين  العمايات 2ع  ل رأم )
ماامل الارا ا   ين  

 الا  ي  الأ ل  الثا ت
ال    ا   مسا   

 0002ما    
 أ   الا أة

 أ    ال 8404 ال ا  الأ ل
 أ    ال 86 ال ا  الثا ت

 أ    ال 85 الثال ا  الث
 أ    ال 87 ال ا  الرا ت
 أ    ال 8704 الأسامار  ككل

 الماام ت الإح ائية المساض مة:
  لتيييييييي  م ييييييييت  م   SPSS عيييييييي  ا يييييييي  مع ظمنييييييييمج ل حماعت ييييييييم  تيييييييي  تتحظيييييييي  مع ظمنييييييييمج  عظييييييييم  م ييييييييت  م   حنييييييييم   

 مع عم  ج م ل مئظ  معتمعظ  
 معتكحمحمج لمعن   مع ئلظ   -1
 عل ن   مع تل   م -2
مينليييييحم  مع عظييييييمح    لظتظيييييي  فييييي   عحفيييييي   يييييي   ت ييييييتج  ل ثييييي   ت ييييييتج م ييييييتام مج مع  ليييييل ظ    ك ييييييم ظ ييييييمث  فيييييي   -3

تحتظيييي  معع ييييمحمج  يييي  مع تل يييي  معييييل ن    لظيييي   نيييي  فيييي  لمعيييي  ت ييييمل  معع ييييمحمج فيييي   ا ييييل  م ل م  ل معتييييمع  مع تل ييييي  
 تظ  م ل   معل ن  ف   معع محو معت  منلحمف م مع عظمح   ح  ت؛   معتح 

ع عحفييييي  مع يعييييي  م ل يييييمئظ  علع حييييي   يييييظ   تهظيييييحظ  ك   يييييم   يييييتل  حظم ييييي     ييييي   ل  لييييي   م    ييييي   2م ت يييييمح كيييييم -4
 لم  ح تحتظ   

   2x2ف  ا مل   5 عنلظ  ع ت مح فظ ح )ف  لمع  لال    ظم   م تكحمح  تلح   ح      -5
   2ف  لمع   يع  ميحت م   م ت  م  كم  عم   معتلمف  عتل ظ  حلو معع ح   ظ  مع تهظحظ  -6
  عم   عحت م  ام م ع عحف  مع يع  م ل مئظ  علع ح   ظ   تهظحظ  ك   م   تل  حظم   تحتظ    -7

 -معالات ال راسة :
   يييييي   ثسييييييم   الييييييس م  محو لمععييييييم لظ  62تيييييي  ت  ظيييييي  مع حم يييييي  معحم نيييييي  ثليييييي  ثظنيييييي  حلم  ييييييم )  المعذذذذذذال ال شذذذذذذر  :

    معا عظمج مععم ل  ف   ام  مع ح و مع عظل  مع ش  مج ل 
مع ش  ييييمج ميات مثظيييي  لمعا عظييييمج م  لظيييي  )ك ليييي    ن  ييييمج مع ات يييي  تيييي  ت  ظيييي  مع حم يييي  ثلييييت  المعذذذذال المكذذذذا ا :

معتيييييت لييييي  ت م ل محو معتسيييييم   ميات يييييمثت ل نيييييمظ ا عظيييييمج عيييييظس معتييييي  ت ييييي    ييييي  مج عل يييييح و مع عظلييييي   يييييمعتظل   مع ييييي ن  
 ش  ييييمج  يييي  مع ش  ييييمج   4تليييي   مع اييييم  مع كييييمنت عل حم يييي  فييييت ثيييي   ) ف يييي      ظنيييي  ل حكيييي  معتظييييل عيييي ظ م    ن ييييم   

) مع ت ظييييييي و      ظنييييييي  ل حكييييييي  معتظيييييييل     يييييييت  م    يييييييلل  مع  يييييييو مع يييييييم   لحييييييي  لحييييييي  ميات مثظييييييي  لمعا عظيييييييمج م  لظييييييي  
  ش  يييي        ييييح مع ظييييح ش  ييييلتلييييظ مع ش  ييييمج  يييي  ) ع تظييييمح مع مليييي  علا عظييييمج معلمحعيييي  فييييت   ظنيييي  ل حكيييي  معتظييييل 

   ع لل م مع ات   عتن ظ    لو ا عظ      مع ات عتن ظ  مع ظ م  ا عظ    لمعتعلظ  علتن ظ  مع  ح 
  0203للتت ن مظ    ح   ت  ح  0203فت معتتحو  ن    مظ    ح ظلعظل  المعال ال م ا :

  :  اائج ال راسة المي ا ية  م اأشالا 
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 لأ را  اي ة ال راسةات الأ لية ال يا ( ي اح 1ع  ل رأم )
 ال س ة المئ ية )%( الاكرار الاساعا ة ال  ة

 ال  ع
 %8..9 11 وكر
 %1..1 8 ع ثت

 %166 06 المعم ع

 السن

 %10.9 9 س ة 06عأل من 
 %1..0 6. س ة 01إلت عأل من  06من 
 %..6. .1 س ة 6.إلت عأل من  01من 
 %10.9 9 س ة 1.إلت عأل من  6.من 

 %...1 16 س ة  أكثر 1.من 
 %166 06 المعم ع

 الحالة الااميمية

 %..6. .1 مدهل ما س 
 %.... .. مدهل عامات
 %0.8 0  راسات اميا
 %166 06 المعم ع

الم    الو  
 يشغمه  العماية

 %0.00 . رئي  معم  إ ار 
 %0.00 .  ائ  رئي  معم  إ ار 

 %0.00 . سكراير
 %0.00 .     العمايةعمين   

 %0.00. .. اا  معم  إ ار 
 %166 06 المعم ع 

 

س  ات الض ر  
  الامل الأهمت

 %...1 16 س  ات 1عأل من 
 %..1. .. س  ات 16س  ات إلت عأل من  1من 
 %18.. 11 س ة 11س  ات إلت عأل من  16من 
 %9.0 1 س ة 6.س ة إلت عأل من  11من 

 %0.8 0 س ة  أكثر 6.من 
 %166 06 المعم ع

الا ري ية  ال  رات
الات ام الح  ل 

 اميلا

 %..01 6.   رات  ت إ ار  المدسسات
 %06.0 .1   رات  ت الاس ي  الاعاماات
 %1..1 .   رات  ت الاض ي  الاساراايعت
 %1.. .   رات  ت الا مية ال شرية

 %...1 9   رات  ت رااية المرع  المايمة
 %166 10 م ع المع

معا عظيييييمج م  لظييييي  ثظنييييي  مع حم ييييي  لف يييييم  مع ش  يييييمج ل  تل ظييييي   ثسيييييم   اليييييس ع محو ظتسيييييو  ييييي   ييييي   معاييييي ل  مع يييييم  
%  لظتسييييو  يييي   عييييظ عح ييييم  معك ظييييح  يييي  معحاييييم  8709علنييييل      معهمع ظيييي  معع  يييي   يييي  م ثسييييم   كييييلح ل عييييظ  ن يييي   )

   ات عمتنم ثل  معع   ميات مث  لمعت لث   عكس معن م  ل م   ف 



 

- 44 - 
 

%  يييي   ثسييييم   الييييس ع محو معا عظييييمج م  لظيييي  3405تل ظيييي  ثظنيييي  مع حم يييي  لف ييييم عل يييي     ن يييي   معايييي ل  ظلسييييو ك ييييم 
ععييي   حييي   ييي   35%  ييي  0207 ييين     ييي  تلظ يييم  ن ييي    35ععييي   حييي   ييي   32ثظنييي  مع حم ييي  ت ييي  فييي  معتئييي  معع حظييي   ييي  

تسيييييييو   يييييييم  ييييييي      معن ييييييي   م ك يييييييح  ييييييي   ثسيييييييم   ييييييين  فييييييي؛ك ح   لظ 45%  ييييييي  0700 ييييييين     ييييييي  تلظ يييييييم  ن ييييييي    42
 يييييين  ل يييييي م ظ  يييييي  تلم ن ييييييم ن يييييي ظ م  42ععيييييي   حيييييي   يييييي   32 الييييييس م  محو ت يييييي  فيييييي  معتئيييييي  معع حظيييييي  مع تل يييييي   ل يييييي   يييييي  

  ث مح  ثسم   الس م  محو لمعا    ظ  مع  م  لمعل م   لمعن م  ل م  ظ  مع  حو 
% عيييي ظ    ش ييييي  ايييييم ع   7004 يييييم  عللمعيييي  معتعلظ ظييييي     ن ييييي   تل ظييييي  ثظنيييي  مع حم ييييي  لفك ييييم ظتسيييييو  ييييي   يييي   معاييييي ل  

%  يييييي  مع حم ييييييمج مععلظييييييم  لظتسييييييو  يييييي   عييييييظ    معهمع ظيييييي  609%  يييييي  مع ييييييش  ج مع تل يييييي   لن يييييي   0207 ظن ييييييم ن يييييي   
معع  يييي   يييي   ثسييييم   الييييس م  محو  يييي  معلم ييييلظ  ثليييي   ش يييي  ثييييم   ل اييييم ع   لحيييي  ظييييت  مي ييييتتم و  يييي   عييييظ فيييي  

 مع حم  ه ل عظ ن ح م يحتتم  مع  تل  معتعلظ   لمع  ن   ثسم   الس م  محو ثظن  مع حم   معتعم       فحم  
 ثسيييييم   %73036تل ظييييي  ثظنييييي  مع حم ييييي  لف يييييم  عل ن ييييي  معييييي   ظ يييييهللن   م ييييي  معا عظييييي      ن ييييي   ك يييييم ظ يييييظ  معاييييي ل  

عيييييييظ    معن ييييييي   م ك يييييييح   ل يييييييمح  معن ييييييي   ل ثييييييي  ثلييييييي  مع نم ييييييي  مع ظم ظيييييي   معا عظيييييييمج لظتسيييييييو  ييييييي     اييييييمعس ع محو
لسيييييو تل ظيييييي  ثظنييييي  مع حم يييييي   يييييي  ك ييييييم ظ لمعتييييي  تتعيييييي   ن ييييي  ثظنيييييي  مع حم يييييي   ييييي   ثسييييييم   اليييييس م  محو  معا عظيييييي  

 يييييينلمج ععيييييي   حيييييي   5% عيييييي ظ     ييييييحو  يييييي  4004 ثسييييييم   الييييييس م  محو  معا عظييييييمج م  لظيييييي  لف ييييييم ع يييييينلمج مع  ييييييحو    
 يييييينلمج   5%  حيييييي   يييييي  0700 يييييين   لن يييييي    05 يييييينلمج ععيييييي   حيييييي   يييييي   02%  يييييي  05 يييييينلمج  ل   ن يييييي    02 يييييي  

 ييييين   لظ لييييي   نيييييم    ثظنييييي   05 ييييينلمج   يييييحو ععييييي   حييييي   ييييي   02لظتسيييييو  ييييي   عيييييظ    معن ييييي   م ك يييييح ت ييييي   يييييم  يييييظ  
مع حم ييييي  تت تييييي     يييييحو  تل ييييي   فييييي   ايييييم  معا عظيييييمج م  لظييييي  لمعع ييييي  معت يييييلث   ل ييييي م ظتنم ييييي   ييييي  مع حللييييي  معع حظييييي  

    تل    ععظن  مع حم   ل    حلل  ث حظ
% ل يييييللم ثلييييي  3507تل ظييييي  ثظنييييي  مع حم ييييي  لف  يييييم علييييي لحمج معت حظ ظييييي  معتييييي  تييييي  معل يييييل  ثلظ يييييم     ن ييييي    ك يييييم ظتسيييييو

% ل يييييييييللم ثلييييييييي  0400% ل يييييييييللم ثلييييييييي   لحمج فييييييييي  معت يييييييييلظ  ميات يييييييييمث   3203 لحمج فييييييييي  ع محو مع ش  يييييييييمج   
% ل ييييييللم ثليييييي  700  مي ييييييتحمتظا   % ل ييييييللم ثليييييي   لحمج فيييييي  معت  ييييييظ0005 لحمج فيييييي  حثمظيييييي  مع ييييييح و مع عظليييييي   

 لحمج فييييي  معتن ظييييي  مع  يييييحظ   لظتسيييييو  ييييي   عيييييظ    معن ييييي   معع  ييييي   ييييي  ثظنييييي  مع حم ييييي  ل ييييي   ثسيييييم   اليييييس م  محو 
لمععيييييم لظ   معا عظيييييمج م  لظييييي  حييييي  ل يييييللم ثلييييي   حلمج ت حظ ظييييي  فييييي   ايييييم  معت  ييييي    يييييك    م يييييح  م  يييييح معيييييي   

 ف  معع   ميات مث   ظ ظ       تل  كتم ت   مععل ظ  لمعع لظ 
  لمض مات الاعاماايةالاس ي  الاعاماات  م  مات( ي اح 2ع  ل رأم )  

 الا ار  م
الاكرار  غظح  لمف  إلا ح  ما  لمف 

ال س ة  مع تل   المرحج
 الاراي  المرعحة

 % ك % ك % ك
نشرات عن  المؤسسةتصدر  2

 الخدمات الإجتماعية التى
43 70.7 17 29.3 0 0.0 157 2.71 90.23 2 

بأخذ رأى  المؤسسةتهتم  1
المراة المعيلة فى نوعية 
  . الخدمات التى تقدمها لها

31 53.4 25 43.1 4 3.4 145 2.50 83.33 4 

ندوات تثقيفية  المؤسسةتنظم  2
لتوعية المرأة بدورها داخل 

  المجتمع

25 43.1 29 50.0 6 6.9 137 2.36 78.74 5 

وض عر المؤسسةتنظم  3
سينمائية لتنمية الوعي 

 . الاجتماعي

13 19.0 23 39.7 24 41.4 103 1.78 59.20 7 

بعرض أفلام  المؤسسةتقوم  4
وبرامج لتوعية المرأة 

المعيلة بالمشكلات التي يمر 
 .بها الأبناء

11 15.5 21 36.2 28 48.3 97 1.67 55.75 8 

برامج خاصة  المؤسسةتنظم  5
ر لوقاية المرأة من الأفكا
والمفاهيم السلبية داخل 

 . المجتمع

24 41.4 26 44.8 10 13.8 132 2.28 75.86 6 
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الهاتف  المؤسسةتستخدم  6
لنشر أهدافها في كفالة أطفال 

 .المرأة المعيلة

30 51.7 14 24.1 16 24.1 132 2.28 75.86 6 

بنشر خدماتها  المؤسسةتهتم  7
للمرأة المعيلة من خلال 

 . ونيةالاعلانات التليفزي

46 79.3 9 15.5 5 5.2 159 2.74 91.38 1 

على الاتصال  المؤسسةتحرص  8
بسكان المجتمع وتشجيع المرأة 

  المعيلة للتردد عليه

34 58.6 20 34.5 6 6.9 146 2.52 83.91 3 

تنظم الجمعية اجتماعات  20
دورية مع المرأة المعيلة 
للحد من مشاعر السلبية 

 واللامبالاة التي تعاني.

33 56.9 19 32.8 8 10.3 143 2.47 82.18 5 

 ال ا        
 ككل

الما س  
 المرعح

معم ع الاكرارات 
 المرعحة

 ال    ال س ية )%(

       135.1 1351 77.64% 

معت ييييلظ  ميات مثظيييي  عل يييي  مج ميات مثظيييي  معتييييي     ل ييييمجلمعيييي   ظلسيييييو   يييي   يييي   معايييي ل  مع ييييم  ظتسييييو 
  لمع ييييييييلو معن يييييييي ظ  035002     مع تل يييييييي  مع ييييييييحاو عل ش ييييييييح ) ج ميات مثظيييييييي معا عظييييييييمج لمع ش  ييييييييمت يييييييي   م 

 مع ش  ييييييمجت ييييييت    م   علت ييييييلظ  ميات ييييييمث مع  ل ييييييمج%   لظتسييييييو  يييييي   عييييييظ لاييييييل  معع ظيييييي   يييييي  77064)
 ف   ام  مع   مج ميات مثظ  عل ح و مع عظل  

 معن ييييي   عل ييييي  مج ميات مثظييييي  معت يييييلظ  ميات يييييمث   ع  ل يييييمجلظييييي  ايييييم ج  ك يييييح معع يييييمحمج م يييييتام   لتييييي؛ ظح م 
 ن ييييييح  يييييي  مت م عل ييييييح و مع عظليييييي   يييييي   يييييي   ميث نييييييمج  مع ش  يييييي اييييييم  فيييييي  معتحتظيييييي  م ل   ت ييييييت   كمعتييييييمع   

%   لظتسييييييييييو  يييييييييي   عييييييييييظ حظييييييييييم  90038   لن يييييييييي    حاليييييييييي  )059معتلظت ظلنظيييييييييي   ل عييييييييييظ   ا ييييييييييل   ييييييييييحاو )
و مع عظليييييي  ثيييييي   حظيييييي  م ث نييييييمج معا عظييييييمج م  لظيييييي    ثيييييي م  عث نييييييمج ثيييييي  مع يييييي  مج معتيييييي  ت يييييي   م عل ييييييح 

  ععيييييت    معا عظيييييمج ت يييييت   ن يييييح فكيييييحو  ييييي مئ  0200ل ييييي م ظتتييييي   ييييي   حم ييييي     ييييي   ل ييييي  ل ييييين   معتلظت ظلنظييييي  
 معحثمظ  مع ش  ظ  علأظتم  لم ث   ثن م        م ث نمج معتت ظلنظ   

عتييييييي  ت يييييي   م  ل عيييييييظ اييييييم  فيييييي  معتحتظييييييي  مع ييييييمن   ت يييييي ح مع ش  ييييييي  ن ييييييحمج ثييييييي  مع يييييي  مج ميات مثظيييييي  م -
%   لظتسييييييو  يييييي   عييييييظ حظييييييم  معا عظييييييمج م  لظيييييي     يييييي مح 92003   لن يييييي    حاليييييي  )057  ا ييييييل   ييييييحاو )

 ن حمج  لحظ  ث  مع   مج ميات مثظ  معت  ت    م  ل م   عل ح و مع عظل  
اييييييم  فيييييي  معتحتظيييييي  مع معيييييي   لييييييح  مع ش  يييييي  ثليييييي  ميت ييييييم    ييييييكم  مع ات يييييي   حم يييييي   ييييييشت حمج عتييييييلفظح  -
 ييييييلمح  لم  كمنظييييييمج مع   يييييي   ن ييييييم    ييييييح عنييييييم   مات ييييييمث  لت يييييياظ  مع ييييييح و مع عظليييييي  علتييييييح   ثلظيييييي   ل عييييييظ مع

%   لظتسييييييو  يييييي   عييييييظ عحم يييييي  معا عظيييييي  ث حييييييمج  يييييي؛فحم  83090   لن يييييي    حاليييييي  )046  ا ييييييل   ييييييحاو )
ظليييييي  مع ات يييييي  لحاييييييم  م ث ييييييم  ثيييييي   حظيييييي  مع ييييييشت حمج عا يييييي  ت حثييييييمج  ن ييييييم  نييييييم   مات ييييييمث  عل ييييييح و مع ع

  ثنييي  م   يييمحج    ظيييي   0227ل ييي م  يييم  ك تييي   حم ييي   حم ييي  ) ث ظييييح ثلييي  معنعنيييمث   علتلم ييي   ييي    عييي  
معت ييييييييلظ  ميات ييييييييمث  فيييييييي  تن ظيييييييي  متام ييييييييمج معا  ييييييييلح مع  ييييييييت    لكيييييييي عظ م ييييييييت  م  م ييييييييتحمتظاظ  معت ييييييييلظ  

 ؛ يييي  ح    ش  يييي  معاييييم  فيييي  معتحتظيييي  معحم يييي   م ت ييييم   يييي   ميات ييييمث  فيييي  تل ظيييي  ميت ييييم    ييييكم  مع ات يييي  
   لن ييييييي    حالييييييي  045مع يييييييح و مع عظلييييييي  فييييييي  نلثظييييييي  مع ييييييي  مج معتييييييي  ت ييييييي   م ع يييييييم  ل عيييييييظ   ا يييييييل   يييييييحاو )

%  لظتسيييييو  ييييي   عيييييظ    معا عظييييييمج م  لظييييي  ت؛ ييييي  فيييييي  ميثت يييييمح  يييييح   مع ييييييح و مع عظلييييي  فييييي  نلثظيييييي  83033)
نييييي لمج مع ش  ييييي    تن يييييظ  ايييييم  فييييي  معتحتظييييي  مع يييييم س   ييييي  ال ت يييييممع ييييي  مج ميات مثظييييي  مع    ييييي  ع يييييم ل ييييي   

   لن يييييييييي    حاليييييييييي  037ت  ظتظيييييييييي  عتلثظيييييييييي  مع ييييييييييح و  يييييييييي لح م  م يييييييييي  مع ات يييييييييي    ل عييييييييييظ   ا ييييييييييل   ييييييييييحاو )
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ح ييييييم  مع ييييييح و مع عظليييييي  78074) %   لظتسييييييو  يييييي   عييييييظ ث يييييي  معا عظيييييي  عنيييييي لمج ت  ظتظيييييي  علع يييييي  ثليييييي  تلثظيييييي  لم 
ت مثيييييمج  لحظييييي   ييييي  مع يييييح و  ييييي لح م معتعيييييم   م ييييي  مع ات ييييي   لايييييم  فييييي  نتيييييس معتحتظييييي  تن يييييظ  معا عظيييييمج يا

مع عظليييي  علليييي   ييييي    ييييمثح مع ييييل ظ  لمع   يييييميو عيييي   معيييي عد  لظتسيييييو  يييي   عييييظ م يييييتك م   ل ييييل  معتن ظ يييييمج 
عل يييييييح و مع عظلييييييي  ل م ييييييي  علت تظييييييي  لمعلييييييي   ييييييي  مع  يييييييمثح مع يييييييل ظ  معتييييييي  تعظ ييييييي م  مع ش  ييييييي  معتييييييي  تع ييييييي  م 

 لت اظع م ثل  مع  محك  
عت ييييييلظ  ميات ييييييمث  عل يييييي  مج ميات مثظيييييي  علا عظييييييمج م  لظيييييي  م   ل ييييييمج ع  عيييييي لظتسييييييو   ييييييم  يييييي   ثحسيييييي  

معتييييي  متتييييي  ثلظ يييييم  ثسيييييم   اليييييس م  محو لمععيييييم لل   مع  ل يييييمجمع  ييييي   عل يييييح و مع عظلييييي      نيييييمظ معع ظييييي   ييييي  
  لمعت  ت    م معا عظمج م  لظ  لمع تعل    مع   مج ميات مثظ 

  الاأا ا يةات لمض مالاس ي  الاعاماات  م  مات( ي اح 3ع  ل رأم )
الاكرار   ير م ا   إلا ح  ما م ا   الا ار  م

 المرحج
ال س ة  الما س 

 المرعحة
 الاراي 

 % ك % ك % ك
لضذذذذذذذذ ماالا  المدسسذذذذذذذذةاذذذذذذذذر ج  0

الاأا ذذذذا ية مذذذذن ضذذذذ ل ال ذذذذرامج 
 الإا مية.

46 79.3 8 13.8 6 6.9 158 2.72 90.80 2 

المم ذذذذ ات المدسسذذذذة اسذذذذاض م  0
ا  ذذات ال ذذ   Outdoorر   ا 

للإاذذ ن اذذن عهذذ ا لا  ذذت ا ذذ يم 
 المساا ات الاي ية.

27 46.6 30 51.7 3 1.7 142 2.45 81.61 10 

 امذذذل مذذذدامرات المدسسذذذة ا ذذذ م  3
لاساثار  سذكان المعامذت المحذي  
 لذذذذذذا لممشذذذذذذاركة  ذذذذذذت امميذذذذذذات 

 الام يل .

23 39.7 28 48.3 9 12.1 132 2.28 75.86 11 

 ير حمذذذ ت لاذذذ  المدسسذذذة اذذذ ام  4
الم ار  المالية  الما ية لض ماالا 

   رامعلا.

35 60.3 21 36.2 4 3.4 149 2.57 85.63 7 

 إاذذذذ ا  لذذذذ ائح المدسسذذذذة ا ذذذذ م  5
ا اذذيم امميذذة ا ذذ يم المسذذاا ات 

 الما ية  الاي ية.

41 70.7 19 29.3 0 0.0 157 2.71 90.23 3 

معذذذ ت   ريذذذة المدسسذذذة اذذذ  ع  6
 لذذذذ   ااريذذذذ  المذذذذرع  المايمذذذذة 

المسذذذذاا ات الاأا ذذذذا ية الاذذذذت  
 يمكن ا  يملا للا .

41 70.7 16 27.6 3 1.7 156 2.69 89.66 4 

لم يارات المي ا ية المدسسة امعأ  7
ل لا اب مذت المسذئ لين لمحا لذة 
ا  ير  رص امذل لممذرع  المايمذة 

. 

42 72.4 15 25.9 3 1.7 157 2.71 90.23 3 

مك ذذذذذذذذرات المدسسذذذذذذذذة اسذذذذذذذاض م  8
يم  اذذذذذذذت ال ذذذذذذذ ت  ذذذذذذذت ا ذذذذذذذ 

 المساا ات الاي ية الم سمية .

25 43.1 17 25.9 18 31.0 123 2.12 70.69 12 

 ذذإعراب ال حذذذ ث المدسسذذة ا ذذ م  9
المي ا ية لماار  اما احاياعذات 

 المرع  المايمة .

46 79.3 14 20.7 0 0.0 162 2.79 93.10 1 

 الاا ذذذذذذذذذال المدسسذذذذذذذذذة الذذذذذذذذذام  02
 الا سي  مت العمايات المماثمذة 

 ا   من ض ماالا .ل سا 

41 70.7 13 22.4 6 6.9 153 2.64 87.93 5 

  رات ا ري يذذذة المدسسذذذة اذذذ ام  00
لممذذذذذرع  المايمذذذذذة لإا ذذذذذان  اذذذذذت 

 الأامال الحر ية .

36 62.1 17 29.3 7 8.6 147 2.53 84.48 8 

اللاا  ل يا   المدسسة اساض م  00
حعم الا راات المعاماية لاذ  ير 

المايمة المشر اات لاض م المرع  

38 65.5 18 31.0 4 3.4 152 2.62 87.36 6 
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. 
 امذذل محااذذرات المدسسذذة الذذام  03

اث ي يذذة لمسذذاا   المذذرع  المايمذذة 
امذذا اضايذذار المشذذر ع الم اسذذ  

 للا .

31 53.4 25 43.1 4 3.4 145 2.50 83.33 9 

الم ابات لااري  المدسسة ا ام  04
المذذذذذرع  المايمذذذذذة  أسذذذذذ ا   شذذذذذل 

 المشر اات .

33 56.9 23 39.7 4 3.4 147 2.53 84.48 8 

 ال ا        
 ككل

الما س  
 المرعح

معم ع الاكرارات 
 المرعحة

 ال    ال س ية )%(

       148.57 2080 %85.39 

معت يييييييلظ  ميات يييييييمث  عل ييييييي  مج ميحت يييييييم ظ  مع    ييييييي  عل يييييييح و    ل يييييييمجلمعييييييي   ظلسيييييييو  مع يييييييم  ظتسيييييييو  ييييييي  معاييييييي ل  
معتيييييييييييي   مع  ل ييييييييييييمج%    ل يييييييييييي م ظلسييييييييييييو 85039    لمع ييييييييييييلو معن يييييييييييي ظ  )048057 حاو ظ مل  )مع عظل       مع تل   مع 
فيييييييي  معت ييييييييلظ  ميات ييييييييمث  عل يييييييي  مج ميحت ييييييييم ظ  مع    يييييييي  عل ييييييييح و  لمع ش  ييييييييمج ميات مثظيييييييي ت ييييييييت    م معا عظييييييييمج 

ميحت يييييم ظ  معت يييييلظ  ميات يييييمث  عل ييييي  مج    ل يييييمجلظييييي  ام تييييي   ك يييييح معع يييييمحمج تييييي؛ ظح م لم يييييتام   عتلسيييييظو  مع عظلييييي  
 يييييي احم  مع لييييييل  مع ظ منظيييييي   مع ش  ييييييمج ميات مثظيييييي اييييييم  فيييييي  معتحتظيييييي  م ل   حظييييييم   مع    يييييي  عل ييييييح و مع عظليييييي  كمعتييييييمع   

%   لظتسييييييو  يييييي  93002   لن يييييي    حاليييييي  )060علتعيييييح  ثليييييي  ملتظماييييييمج مع ييييييح و مع عظليييييي   ل عييييييظ   ا ييييييل   ييييييحاو )
علت ييييييلظ  ميات ييييييمث  عل ييييييي  مج ميحت ييييييم ظ  معتييييييي   ك  ييييييل    م ييييييي  عييييييظ     يييييي   لعلظيييييييمج ث يييييي  معا عظييييييمج م  لظييييييي  

 ت    م    عاحم  مع لل  مع ظ منظ  
     عثمعييييي  مع يييييح و علأ يييييحو ظ ظييييي   ييييي  تييييي ن  Anastasia,Saynder 0226ل ييييي م  يييييم  ك تييييي   حم ييييي  ) نم يييييتم ظم   ييييينمظ ح 

ع لييييي  مع  يييييكل   لمعت يييييم ميحت يييييم ظ  ل  يييييكل  معت يييييح   يييييك   لليييييل    ل يييييل   يييييح ظ يييييت ث  مع ن  يييييمج غظيييييح معلكل ظييييي 
ع ييييي  مت م ميحت يييييم ظ   ييييي   ييييي   مع يييييحم   م ث  ظييييي  معتييييي   مع ش  ييييي ايييييم  فييييي  معتحتظييييي  مع يييييمن   تيييييحلج    ييييي  ل حم يييييت م

%   لظتسييييييو  يييييي   عييييييظ م ييييييت  م  معا عظيييييي  مع ييييييحم   92082   لن يييييي    حاليييييي  )058ت يييييي   م ل عييييييظ   ا ييييييل   ييييييحاو )
    0228 م  ييييييم  لسييييييلت   حم يييييي   نييييييم  ث يييييي  معتييييييلم  م ث  ظيييييي  علتييييييحلظ  لم ثيييييي   ثيييييي   يييييي  مت م ميحت ييييييم ظ   ل يييييي

يييييييييم لك ظيييييييييح م فييييييييي  معتلثظييييييييي  ميات مثظييييييييي  عل يييييييييح و  ل عيييييييييظ  ييييييييي   ييييييييي   مع يييييييييشت حمج لمعنييييييييي لمج  عل يييييييييمئ  م ثييييييييي    لح م  م  
  ثيييييي م  عييييييلمئو تن ييييييظ  ث لظيييييي  عت يييييي ظ  مع  ييييييمث مج  مع ش  ييييييمجفيييييي  معتحتظيييييي  مع معيييييي   حظييييييم   جاييييييم    يييييي  لميات مثييييييمج 

%   لظتسييييييو  يييييي   عييييييظ حظييييييم  معا عظييييييمج 92003   لن يييييي    حاليييييي  )057 عييييييظ   ا ييييييل   ييييييحاو )مع م ظيييييي  لمععظنظيييييي   ل 
 مع ش  يييييمج لسييييي  حلمثييييي  ظيييييت   ييييي   ييييي   تن يييييظ  مع  يييييمث مج مع م ظييييي   ييييي    ع يييييم  لايييييم  فييييي  نتيييييس معتحتظييييي   تلاييييي؛ 
 مع ش  ييييي  عل ظيييييمحو مع ظ منظييييي  ع عت يييييم   ييييي  مع  يييييئلعظ  ع لملعييييي  تيييييلفظح فيييييح  ث ييييي  عل يييييح و مع عظلييييي   لظييييي  ظتسيييييو حظيييييم 

 ع ييييي  ع يييييم مج  ييييي  مع يييييم و مع  يييييئلعظ  عتيييييلفظح فيييييح  ث ييييي   ل   يييييحل  ظع ييييي  ثليييييت   يييييمث و مع يييييح و مع عظلييييي  ثليييييت  ييييي  
      ييييييييح  معل ييييييييمئ  معتيييييييي   0224ل يييييييي م  ييييييييم  لسييييييييلت   حم يييييييي  ) ع ييييييييحم ظ  ث يييييييي  مع ييييييييم      ملتظمامت ييييييييم ميحت ييييييييم ظ  

ت معتيييييلمع    ميت يييييم  مع   ييييي   يييييمع ت حثظ    ث ييييي  ت يييييت    م معا عظيييييمج م  لظييييي  عتن ظييييي  مع يييييلمح  مع معظييييي  كمعتيييييمع  ثلييييي
مع ييييييييييشت حمج لميات مثييييييييييمج   معلتيييييييييي ج مع ظحظيييييييييي    معن ييييييييييحمج لمعكتظ ييييييييييمج    ظن ييييييييييم عيييييييييي  ظ يييييييييي  مع  ييييييييييئلعل   معا عظييييييييييمج 

 ييييي    مي يييييتعمن    يييييحم   م  مثييييي  لمعتلظت ظيييييل  عإثييييي   ثييييي   ن ييييي   معا عظييييي  للييييي   فيييييحم  مع ات ييييي  ثليييييت معت يييييح  ع يييييم   
 تل ظيييييييي   ايييييييي ج  لحظيييييييي    يييييييي   تعحظيييييييي  مع ييييييييح و مع عظليييييييي   مع  ييييييييمث مج  مع ش  يييييييي معحم يييييييي   ت ييييييييل  اييييييييم  فيييييييي  معتحتظيييييييي  

%   لظتسيييييو  ييييي   عيييييظ 89066   لن ييييي    حالييييي  )056ميحت يييييم ظ  معتييييي  ظ كييييي  ت ييييي ظ  م ع يييييم  ل عيييييظ   ا يييييل   يييييحاو )
لمعتييييي  ظلسيييييو   يييييم    مع ايييي ج مع لحظييييي  تعت يييييح  عظييييي  لظيييييت  م ييييت  م  م  ييييي  ح ييييي  معا عظييييي  م  لظييييي  علت ييييلظ  ميات يييييمث  

 ميت يييييم  لمعتن ييييظ   ييييي   مع ش  يييي اييييم  فييييي  معتحتظيييي  مع يييييم س  م ت ييييم     يييي   مع  ييييمث مج مع م ظيييي  معتييييي  ظ كيييي  ت ييييي ظ  م
  لن يييييييييي    حاليييييييييي  053مع  م ليييييييييي  ع  ييييييييييتتم و  يييييييييي   يييييييييي  مت م   ل عييييييييييظ   ا ييييييييييل   ييييييييييحاو ) مع ش  ييييييييييمج ميات مثظيييييييييي 
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محك  لت يييييييم ظ  ييييييي  غظح يييييييم  ييييييي  معا عظيييييييمج  ع ييييييي    ييييييي مع ش  يييييييمج ميات مثظييييييي %  لظتسيييييييو  ييييييي   عيييييييظ حظيييييييم  87093)
 م  لظ  مع  م ل  عت  ظ  مع  مث مج ميحت م ظ  مع     عل ح و مع عظل  

معت يييييلظ  ميات يييييمث  عل ييييي  مج ميحت يييييم ظ  مع    ييييي  عل يييييح و مع عظلييييي  لمعتييييي     ل يييييمج ع  عييييي لظتسيييييو   يييييم  ييييي   ثحسييييي  
  لعك   ن    تتملت  مع ش  مج   م ت ت  مع  ل مج%       نمظ  ا لث     85039ام    لو ن  ظ  )

  ال حيةلمض مات الاس ي  الاعاماات  م  مات( ي اح 4ع  ل رأم )
الاكرار   ير م ا   إلا ح  ما م ا   الا ار  م

 المرحج
ال س ة  الما س 

 المرعحة
 الاراي 

 % ك % ك % ك
 1 93.10 2.79 162 0.0 0 20.7 14 79.3 46 ا ام المدسسة أ ا ل ا عية    ة   رية . 0
ااذذ  ر  ذذت مراكذذ  المدسسذذة ل حذذات إا  يذذة  0

 مضام ة الأحعام ل شر ال ات ال حت .
35 60.3 22 37.9 3 1.7 150 2.59 86.21 3 

ا ام المدسسة   رات اث ي ية ان الاسذاا ات  3
 الأ لية الات يمكن عن ا  م  لا .

22 37.9 32 55.2 6 6.9 134 2.31 77.01 5 

 7 76.44 2.29 133 6.9 6 56.9 33 36.2 21 دسسة    ات ان الاغوية السميمة.ا ام الم 4

ا  م المدسسة  امذل ل حذات إرشذا ية ضا ذة  5
  الا اية  السم ك ال حت السميم .

24 41.4 29 50.0 7 8.6 135 2.33 77.59 6 

الذذذذام المدسسذذذذة  اذذذذرت الأ ذذذذ م  ال ذذذذذرامج  6
 المرا  ة  المشك ت ال حية.

13 19.0 28 48.3 19 32.8 108 1.86 62.07 9 

ا  م المدسسة  امذل  راسذات   حذ ث  7
اذذن الأمذذرات الأكثذذر ا اشذذارا  الامذذل 

 اما ا علا .

38 65.5 16 27.6 6 6.9 150 2.59 86.21 3 

اساض م المدسسة الم حذات الإرشذا ية  8
لا اية المرع  المايمة  ال ذحة الاامذة 

. 

39 67.2 16 27.6 5 5.2 152 2.62 87.36 2 

اذ ام المدسسذة  ذذ  ات لاث يذ  المذذرع   9
 المايمة ح ل مضا ر الاعلات.

24 41.4 18 27.6 18 31.0 122 2.10 70.11 8 

اسذذذذاا المدسسذذذذة ل ا ذذذذال  مراكذذذذ   02
 مكااذذذذذذذ  ال ذذذذذذذحة لاذذذذذذذ  ير الأ  ات 

  المسام مات ال  ية .

37 63.8 20 34.5 3 1.7 152 2.62 87.36 2 

لا عيذذذه اذذذ ام المدسسذذذة محااذذذرات  00
المذرع  المايمذذة ل سذا ا   مذذن الاذذأمين 

 ال حت .

24 41.4 31 53.4 5 5.2 137 2.36 78.74 4 

 ال ا        
 ككل

الما س  
 المرعح

معم ع الاكرارات 
 المرعحة

 مع لو معن  ظ  )% 

       139.55 1535 %80.2 

مج مع يييييييييييلظ  مع    ييييييييييي  معت يييييييييييلظ  ميات ييييييييييمث  عل ييييييييييي     ل يييييييييييمجلمعيييييييييي   ظلسيييييييييييو  مع يييييييييييم  ظتسييييييييييو  ييييييييييي  معاييييييييييي ل  
%   ل يييييييييييييي م ظلسييييييييييييييو 82002   لمع ييييييييييييييلو معن يييييييييييييي ظ  )039055عل ييييييييييييييح و مع عظليييييييييييييي      مع تل يييييييييييييي  مع ييييييييييييييحاو ظ ييييييييييييييمل  )

معت ييييييييييلظ  ميات ييييييييييمث  فيييييييييي  مع يييييييييي  مج مع ييييييييييلظ  مع    يييييييييي  عل ييييييييييح و  ع  ل ييييييييييمج يييييييييي   م ييييييييييت  م  معا عظييييييييييمج م  لظيييييييييي  
معت ييييييييييلظ   ع  ل ييييييييييمجج م  لظيييييييييي  لظيييييييييي  اييييييييييم ج  ك ييييييييييح معع ييييييييييمحمج تيييييييييي؛ ظح م لم ييييييييييتام   ي ييييييييييت  م  معا عظييييييييييم مع عظليييييييييي  

ايييييييييييييم  فييييييييييييي  معتحتظييييييييييييي  م ل   تييييييييييييين    ميات يييييييييييييمث  عل ييييييييييييي  مج مع يييييييييييييلظ  مع    ييييييييييييي  عل يييييييييييييح و مع عظلييييييييييييي  كمعتيييييييييييييمع   
   93002   لن ييييييييييييي    حالييييييييييييي  )060حلمفييييييييييييي  ث اظييييييييييييي    يييييييييييييت   لحظييييييييييييي    ل عيييييييييييييظ   ا يييييييييييييل   يييييييييييييحاو ) مع ش  ييييييييييييي 

م ت يييييييييييم     ل يييييييييييمج لييييييييييي   مع لمفييييييييييي  مع  ظييييييييييي  لمعع اظييييييييييي   مع ش  يييييييييييمج ميات مثظييييييييييي لظتسيييييييييييو  ييييييييييي   عيييييييييييظ م ت يييييييييييم  
  معلمع  مع لظ  عل ح و مع عظل   مع ش    

عللليييييييييييمج م ح ييييييييييييم ظ  عتلثظييييييييييي  مع ييييييييييييح و مع عظلييييييييييي   مع ييييييييييييل   مع ش  ييييييييييي ايييييييييييم  فييييييييييي  معتحتظيييييييييييي  مع يييييييييييمن   م ييييييييييييت  م   -
   لظتسييييييييييييييييو  يييييييييييييييي   عييييييييييييييييظ م ت ييييييييييييييييم  87036   لن يييييييييييييييي    حاليييييييييييييييي  )050مععم يييييييييييييييي   ل عييييييييييييييييظ   ا ييييييييييييييييل   ييييييييييييييييحاو )

تلثظيييييييييييي  مع ييييييييييييح و مع عظليييييييييييي    ييييييييييييم ظتعليييييييييييي   معامنيييييييييييي  مع ييييييييييييل   لللييييييييييييمج مععييييييييييييحد مع ييييييييييييلظ   ح ييييييييييييم  ل  مع ش  ييييييييييييمج
ع ت يييييييييييم    حمكييييييييييي  ل كمتييييييييييي  مع يييييييييييل  عتيييييييييييلفظح  مع ش  ييييييييييي مع يييييييييييم    يييييييييييم  لايييييييييييم  فييييييييييي  نتيييييييييييس معتحتظييييييييييي    يييييييييييع  
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م  لمج لمع  يييييييييييتل  مج مع  ظييييييييييي   لظتسيييييييييييو  ييييييييييي   عيييييييييييظ م يييييييييييتعمن  معع ظييييييييييي   ييييييييييي  معا عظيييييييييييمج  مع ش  يييييييييييمج مع يييييييييييلظ  
 مع  تل  مج مع  ظ  مع تعل    مع ح و مع عظل   مع ات    ل م   معت  ت    مع ح و ه ل عظ عتلفظح 

   م ييييييييييت  م  معت ييييييييييلظ  ميات ييييييييييمثت ظ ييييييييييمث  معا عظيييييييييي  0227ل يييييييييي م  ييييييييييم  ك تيييييييييي   حم يييييييييي  )  ظييييييييييم و  ن ييييييييييلح ث ييييييييييح
 ثلت م ت  م  ل مئ  ميت م  لح   م  معا عظمج مي لظ  لمعلل مج مع لظ   مع ح   

عللييييييييييمج عث نظيييييييييي    تلتيييييييييي  م لاييييييييييم  عن ييييييييييح  مع ش  يييييييييي اييييييييييم  فيييييييييي  معتحتظيييييييييي  مع معيييييييييي   تتييييييييييلفح فيييييييييي  مع حمكيييييييييي  ك ييييييييييم 
%   لظتسييييييييييييييو  يييييييييييييي   عييييييييييييييظ 86000   لن يييييييييييييي    حاليييييييييييييي  )052معييييييييييييييلث  مع ييييييييييييييل   ل عييييييييييييييظ   ا ييييييييييييييل   ييييييييييييييحاو )

 تيييييييييلفظح علليييييييييمج عث نظييييييييي  عح يييييييييم ظ   يييييييييمع حمك  معتم عييييييييي  ع يييييييييم تع ييييييييي  ثلييييييييي  ن يييييييييح  مع ش  يييييييييمج ميات مثظييييييييي م ت يييييييييم  
 عليييييييييي   حم ييييييييييمج مع ييييييييييح و مع عظليييييييييي   مع ش  يييييييييي لتلثظيييييييييي  مع ييييييييييح و مع عظليييييييييي   ييييييييييلظ م  اييييييييييم  فيييييييييي  نتييييييييييس معتحتظيييييييييي  حظييييييييييم  

 ع ييييييييي   حم يييييييييمج ل ليييييييييل  ثييييييييي  م  يييييييييحمد م ك يييييييييح منت يييييييييمح م  مع ش  ييييييييي  يييييييييلظ م  ايييييييييم  فييييييييي  نتيييييييييس معتحتظييييييييي   حظيييييييييم  
مع حم ييييييييييمج لمع لييييييييييل   لمعنيييييييييي ل   ع  ل ييييييييييمج مع ش  ييييييييييمجلمعع يييييييييي  ثليييييييييي  ث ا ييييييييييم  لظتسييييييييييو  يييييييييي   عييييييييييظ م ييييييييييت  م  

 يييييييييح و مع عظلييييييييي  ل م ييييييييي  مع  يييييييييم   ععييييييييي   ظييييييييي م  معع ييييييييي  ثييييييييي   حظييييييييي  مع ظيييييييييمحمج مع ظ منظييييييييي   ايييييييييحم   ليييييييييل  ثييييييييي  مع
   ل   م  حمد لمعع   ثل  تلفظح معع ج مع نم   ع م 

 لمسيييييييييحمج عتلاظييييييييي  مع يييييييييح و مع عظلييييييييي  ع  يييييييييتتم و  ييييييييي  معتييييييييي؛ ظ   مع ش  ييييييييي ايييييييييم  فييييييييي  معتحتظييييييييي  معحم ييييييييي   تن يييييييييظ   ييييييييي  
%   ل عييييييييييييظ عتلثظيييييييييييي  لتلاظيييييييييييي  مع ييييييييييييح و 780742   لن يييييييييييي    حاليييييييييييي  )037مع ييييييييييييل   ل عييييييييييييظ   ا ييييييييييييل   ييييييييييييحاو )

اييييييييييييم  فيييييييييييي  معتحتظيييييييييييي  مع ييييييييييييم س  تن ييييييييييييظ      كظتظيييييييييييي  ث يييييييييييي  تيييييييييييي؛ ظ   ييييييييييييل  لكظتظيييييييييييي  مي ييييييييييييتتم و  نيييييييييييي   مع عظليييييييييييي 
 لحمج ت  ظتظيييييييييييي  ثيييييييييييي  م  ييييييييييييعمفمج م لعظيييييييييييي  معتيييييييييييي  ظ كيييييييييييي     ت ييييييييييييل    ييييييييييييم  ل عييييييييييييظ   ا ييييييييييييل   ييييييييييييحاو  مع ش  يييييييييييي 

 تن ييييييييييييظ   مع ش  يييييييييييمج ميات مثظييييييييييي %   لظتسيييييييييييو  ييييييييييي   عييييييييييييظ م ت يييييييييييم   عيييييييييييد 77002   لن ييييييييييي    حالييييييييييي  )034)
 مع تعل    م  عمفمج م لعظ  ث   عد مع  م ح لمعللم   مع لحمج معت  ظتظ  

معت يييييييييلظ  ميات يييييييييمث  عل ييييييييي  مج مع يييييييييلظ  مع    ييييييييي  عل يييييييييح و مع عظلييييييييي     ل يييييييييمج ع  عييييييييي ظتسيييييييييو   يييييييييم  ييييييييي   ثحسييييييييي  
معتييييييييييييي  ظيييييييييييييت   مع  ل يييييييييييييمج%       نيييييييييييييمظ  ا لثييييييييييييي   ييييييييييييي  72000لمعتييييييييييييي  ايييييييييييييم ج   يييييييييييييلو ن ييييييييييييي ظ  )  مع ش  يييييييييييييمج

   تتملتييييييييييييييي   ل عيييييييييييييييظ علت يييييييييييييييلظ  ميات يييييييييييييييمث  عل ييييييييييييييي  مج  ن ييييييييييييييي مع ش  يييييييييييييييمج ميات مثظييييييييييييييي م يييييييييييييييت  م  م  م ييييييييييييييي  
  مع لظ  مع      عل ح و مع عظل  

  الااميميةلمض مات الاس ي  الاعاماات  م  مات( ي اح 5ع  ل رأم )

 الا ار  م
الاكرار   ير م ا   إلا ح  ما م ا  

ال س ة  الما س  المرحج
 الاراي  المرعحة

 % ك % ك % ك

ات   ذذذرامج اذذذ ام المدسسذذذة  ذذذ    2
لا ايذذذذة المذذذذرع  المايمذذذذة  أهميذذذذة 

 الااميم للا  لأ  ائلا .

33 56.9 24 41.4 3 1.7 148 2.55 85.06 6 

 الاا ذذذذذذال المدسسذذذذذذة احذذذذذذرص  1
 الم امذذذذذذذات الحك ميذذذذذذذة   يذذذذذذذر 
الحك ميذذذة  ولذذذك مذذذن ععذذذل  ذذذاح 

    ل مح  الأمية  

44 75.9 13 22.4 3 1.7 159 2.74 91.38 1 

ام  اسذذذذذذذذاض المدسسذذذذذذذذة ااميذذذذذذذ   2
ال ذذذذرامج الإواايذذذذة  ذذذذت الاذذذذر يج 
 اراذذذذذذلا لضذذذذذذ ماالا الااميميذذذذذذة 

 الم  مة لممرع  المايمة .

20 34.5 32 55.2 8 10.3 130 2.24 74.71 11 

 الإا  ذذذذذذذات المدسسذذذذذذذة الذذذذذذذام  3
الاعاماايذة الموااذذة  ذذالامي  ي ن 

 ل يا   م ار  العماية.

29 50.0 22 37.9 9 12.1 138 2.38 79.31 10 

ال شذذذذذذذرات مدسسذذذذذذذة الاسذذذذذذذاض م  4
 الم  يذذذذذات  ذذذذذت ال اايذذذذذة اذذذذذن 
إأامة    ل ا  يذة لأ  ذاب المذرع  

35 60.3 19 32.8 6 6.9 147 2.53 84.48 7 
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 المايمة .
 ذذذذذذت امذذذذذذل المدسسذذذذذذة اشذذذذذذارك  5

ال حذذذذذذ ث  ال راسذذذذذذات المرا  ذذذذذذة 
 ذذذذذذالااميم لم اعلذذذذذذة المشذذذذذذك ت 
الماام ذذة  ذذذ ) اسذذر    هذذر     

 اأضر  راست ( .

36 62.1 20 34.5 4 3.4 150 2.59 86.21 5 

م ار هذذذذذذذا المدسسذذذذذذذة اسذذذذذذذاثمر  6
لاح يذذذ  عأ ذذذا اسذذذا ا   ممك ذذذة 
لمحار ذذذة اسذذذر  المذذذرع  المايمذذذة 

 من    ل مح  الأمية.

42 72.4 15 25.9 3 1.7 157 2.71 90.23 2 

 سذذذذذذذذائل المدسسذذذذذذذذة اسذذذذذذذذاض م  7
الاياذذاح مثذذل الم حذذات  ال ذذ ر 
 ذذذت   ذذذ ل محذذذ  الأميذذذة ل يذذذا   

  ااميالا .

41 70.7 16 27.6 3 1.7 156 2.69 89.66 3 

شاشذذذذذذذات المدسسذذذذذذذة اسذذذذذذذاض م  8
الاذذذذذرت لممسذذذذذاا    ذذذذذت اامذذذذذيم 

 المرع  المايمة .

25 43.1 20 34.5 15 22.4 128 2.21 73.56 12 

محااذذذذذذذذرات المدسسذذذذذذذذة اذذذذذذذذ ام  20
اث ي يذذة ل ذذث الذذ ات الذذ ي ت  ذذت 

      المرع  المايمة .

17 29.3 30 51.7 13 19.0 122 2.10 70.11 13 

  سذائل الاياذاح المدسسة الام  22
مثل الم حات  ال ذ ر الاذت ا يذ  
مذذذن  ااميذذذة ا  ذذذيل المام مذذذات 

 لممرع  المايمة .

32 55.2 23 39.7 5 5.2 145 2.50 83.33 8 

الم ذذذابات مذذذن ععذذذل المدسسذذذة اذذذ ام  21
اسذذذذذاثار   اشذذذذذعيت المذذذذذرع  المايمذذذذذة 

 لحا ر هو  ال   ل .

30 51.7 24 41.4 6 6.9 142 2.45 81.61 9 

اللذذذذاا  لعذذذذو  المدسسذذذذة اسذذذذاض م  22
رعال الأامذال ل شذاراك  ذت الااذ ية 

  المساهمة  ت ام يل العماية .

32 55.2 23 39.7 5 5.2 145 2.50 83.33 8 

الم ذذذذا  ت مذذذذت المدسسذذذذة اسذذذذاض م  23
المرع  المايمة لا ايح ع ه يام  ذر  
الحذذذذ ا   الماليذذذذة  الما  يذذذذة لم سذذذذاب 

 ت  ت ال راسة .الما  أات  الم ااما

40 69.0 15 25.9 5 5.2 153 2.64 87.93 4 

ال ا         
 ككل

الما س  
 المرعح

معم ع الاكرارات 
 المرعحة

 مع لو معن  ظ  )% 

       144.29 2020 %82.92 

      معت لظ  ميات مث  عل   مج معتعلظ ظ  مع      عل ح و مع عظل    ل مجلمع   ظلسو  مع مظ ظتسو    معا ل  
مع ش  مج ميات مثظ  %    ل  م ظلسو     م ت  م  80090    لمع لو معن  ظ  )044009 مع تل   مع حاو ظ مل  )

 معت لظ  ميات مث  عل   مج معتعلظ ظ  مع      عل ح و مع عظل   لمعا عظمج ع  ل مج
عل   مج معتعلظ ظ  مع      عل ح و مع عظل  لظ  ام ج  ك ح معع محمج ت؛ ظح م لم تام   لمعت  تتعل   معت لظ  ميات مث  

ثل  ميت م   مع ن  مج معلكل ظ  لغظح معلكل ظ  ه ل عظ عتتو ف ل   مع ش   ام  ف  معتحتظ  م ل   لح   كمعتمع   
 تعلظ  مع ح و  مع ش   %   لظتسو     عظ م ت م  90038   لن     حال  )059 لل   ظ   ل عظ   ا ل   حاو )

ام  ف         حظ  فتو ف ل  ع لل   ظت م ث   حظ  معتن ظ     مع ن  مج لمع ش  مج معتعلظ ظ   مع ات  مع عظل  ث  
 لمح  م عتل ظ   ح   م تتم و   كن  ع لمح   ت ح  مع ح و مع عظل     ف ل   لل مع ش    معتحتظ  مع من   م ت  مح 

 عظ ث   حظ  ت اظع م ثل  مي ت حمح ل تم ع  %   ل 92003   لن     حال  )057م  ظ   ل عظ   ا ل   حاو )
عل مئ  م ظسمل     معلللمج مع ش    ام  ف  معتحتظ  مع مع   م ت  م      تعلظ  م  م       معت ل    حظ   تلتظ ظ  

   لظتسو     عظ 89066   لن     حال  )056لمع لح ف  ف ل   لل م  ظ  ع ظم و فمثلظت م  ل عظ   ا ل   حاو )
عل مئ  تعلظ ظ  عظسملظ  عت  ظ  ث لظ  معتعلظ  ثل  مع ح و مع عظل  ث   حظ  معلللمج  ميات مثظ  مع ش  مج م  م ت 

مع  م  ج    مع ح و مع عظل  ل ن  ظت  مع ش    ام  ف  معتحتظ  معحم    ت ت        لمع لح لمعح ل مج لغظح م    معل مئ  
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   لن     حال  053 تتلحمج لمع نت  مج ف  مع حم    ل عظ   ا ل   حاو ) ح  معللمف  مع معظ  لمع عنلظ  علن م  مع
ام      %   ل عظ عت اظ  لتلتظ  مع ح و مع عظل  ثل  مي ت حمح ف  معع لظ  معتعلظ ظ  لتل ظ  مي تتم و معكم ل  87093)

ظ  ع لما   مع  ك ج مع تعل    معت ح  ف  مع ظم   مع لل  لمع حم مج مع حت     معتعلمع ش    ف  معتحتظ  مع م س    محك  
 %   لظتسو     عظ م ت م  860000   لن     حال  )052لمع حل  لمعت؛ ح مع حم   علأ نم   ل عظ   ا ل   حاو )

  مع لل  لمع حم مج مع حت      عد مع سمظم لمع  ك ج معتعلظ ظ  لكظتظ   لما ت م  مع ش  مج ميات مثظ 
  مع ش  مج ميات مثظ معت لظ  ميات مث  عل   مج معتعلظ ظ  مع      عل ح و مع عظل     ل مج ع ع   ظتسو   م     ثحس  
ت ت    م معا عظمج م  لظ  علت لظ  ميات مث    م  مع  ل مج%      نمظ  ا لث     80090لمع   ام    لو ن  ظ  )

  ظتعل   مع   مج معتعلظ ظ  عل ح و مع عظل 
 سة : ال اائج الاامة لم را

 ما م  مات الاس ي  الاعاماات لمض مات الاعامااية الم  مة لممرع  المايمة؟ال اائج المرا  ة  الاعا ة اما الاسا ل الأ ل :  -2
  ن ح    مج عل ح و مع عظل  ث ح م ث نمج معتلظت ظلنظ  مع ش    م ت م   -
   ت    م ن حمج ث  مع   مج ميات مثظ  معت مع ش  مج ميات مثظ ع  مح  -
ثليييييي  ميت ييييييم    ييييييكم  مع ات يييييي   يييييي  مع ييييييم حظ  عتييييييلفظح مع ييييييلمح  لم  كمنظييييييمج مع تمليييييي  مع ش  يييييي  لييييييح   -

 مع      ن م  نم   مات مث  عل ح و مع عظل  
  ؛   ح   مع ح و مع عظل  ف  نلثظ  مع   مج مع      مع ش    م ت م   -
 ح م  م   مع ات   ن لمج ت  ظتظ  عتلثظ  مع ح و   ل  مع ش  مجتن ظ   -
مات مثييييييمج  لحظيييييي  عل ييييييح و مع عظليييييي  علت تظيييييي  لمعليييييي   يييييي  مع  ييييييمثح مع ييييييل ظ  عيييييي ظ م لل  ييييييم  مع ش  ييييييمجث يييييي   -

 ثل  مع  محك  
  حم    م    لحمظ  مع ح و    م فكمح لمع تم ظ  مع ل ظ   م   مع ات    مع ش  مجتن ظ   -
    مف م ف  كتمع    تم  مع ح و مع عظل  عل ظل  ميت م  معتلظتلنظ  عن ح  مع ش   م ت  م   -
 ثحلد  ظن مئظ  عتن ظ  معلث  ميات مث  ثن  مع ح و مع عظل   مع ش   تن    -
  عحد  ف   ل حم   عتلثظ  مع ح و مع عظل   مع  ك ج معت  ظ ح   م م  نم   مع ش   ت ل   -
 الم  مة لممرع  المايمة؟ الاأا ا يةت الاس ي  الاعاماات لمض مات ما م  ماال اائج المرا  ة  الاعا ة اما الاسا ل الثا ت :  -1
 عاحم  مع لل  مع ظ منظ  علتعح  ثلت ملتظمامج مع ح و مع عظل   -
 ع   مت م ميحت م ظ         مع حم   م ث  ظ   مع ش  مجتحلظ   -
 عث م  علمئو تن ظ ظ  عع لظ  ت  ظ  مع  مث و مععظنظ  لمعن  ظ   -
 مات مثمج    مع  ئلعظ  عتلفظح فح  ث   ل  مث مج عل ح و مع عظل  ث    -
  ا ج  لحظ  ه      تعحظ  مع ح و مع عظل   مع  مث مج ميحت م ظ   مع ش  مجتل ظ   -
 لت ل   معتن ظ     معا عظمج م  ح  مع  م ل  ع  تتم و       مت م  مع ش   تت    -
 لل ل  ثل  معت حثمج معت  ت    معا عظ  مع لمت  ع ت م  ع مع ش   ت ت     -
 ل  ج عتلفظح مع لمح  مع م ظ  ع      حم ا م  مع ش   تن    -
  لحمج ت حظ ظ  عل ح و مع عظل   ت م   عد م ث م  معلحفظ   مع ش   تن    -
 عث م   لمسحمج ت  ظتظ  ع  مث و مع ح و مع عظل  ثلت م تظمح مع  حل  مع نم    -
ث نمج مع ح  علت لظ  ميات مث  ث  مع  مث مج مع       ش   مع ت ت     -  مع ل  مج لم 
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 ث    شت حمج ي ت محو  كم  مع ات   مع لظ    م عل  محك  ف  ث لظمج معت لظ   -
 م ت  م   ك حمج مع لج ف  ت  ظ   عد مع  مث مج مععظنظ  مع ل  ظ   -
 الم  مة لممرع  المايمة؟ ال حيةما م  مات الاس ي  الاعاماات لمض مات : ال اائج المرا  ة  الاعا ة اما الاسا ل الثالث  -2
 حلمف  ث اظ  عل ح و مع عظل   مع ش  مجتن ظ   -
 علللمج م ح م ظ  عتلثظ  مع ح و  مع ل  مععم    مع ش  مجم ت  م   -
 مع عظل  ميت م   مع حمك  لمع كمت  مع لظ  عتلفظح م  لمج لمع  تل  مج مع  ظ  عل ح و  -
 عللمج عث نظ  عن ح معلث  مع ل   م   مع ات    مع ش  مجتلفح  -
   احم   لل  ل حم مج ث  م  حمد م ك ح منت مح م  مع ش  مجت ل   -
  لمسحمج عتلاظ  مع ح و مع عظل  ع  تتم و       مج معت؛ ظ  مع ل   مع ش  مجتن    -
 م لعظ    لحمج ت  ظتظ  ث  م  عمفمج مع ش  مجتن    -
  ع   عللمج عح م ظ   م    معتلثظ  لمع للظ مع ل  مع لظ   مع ش  مجت ل   -
 ن لمج ث  معته ظ  مع لظ    مع ش  مجتن ظ   -
  عحد م ف   لمع حم   مع حت     مع  ك ج مع لظ   مع ش  مجت ت   -
 الم  مة لممرع  المايمة؟ الااميميةالاعاماات لمض مات  ما م  مات الاس ي ال اائج المرا  ة  الاعا ة اما الاسا ل الرا ت :  -3
  مع ن  مج معتعلظ ظ   مع ات    ل عظ عتتو ف ل   لل   ظ   مع ش  مجمت م   -
   كمنظمت م ل لمح  م  ل عظ    م  م ت حمح مع ح و مع عظل   م   ف ل   لل م  ظ   مع ش  مجم ت  م   -
 م ظسملظ  ع ظم و فمثلظ  ف ل   لل م  ظ   معلللمج لمع لح مع ش  مجم ت  م   -
  ح  لمف   مع  ه ل عظ عت اظ  مع ح و مع عظل  ثلت مي ت حمح ف  معع لظ  معتعلظ ظ  لت اعظ م ثل   عظ  -
 ف  مع ظم   مع لل  لمع حم مج مع حت     مع  ك ج معتعلظ ظ  معت  تلما  م   ح مع ح و مع عظل   مع ش  مج  محك   -
 ن لمج ل حم   عتلثظ  مع ح و مع عظل   ؛  ظ  معتعلظ  ع م ل  نمئ م  ع ش  مجمتن    -
 معن حمج لمع  لظمج ف  معحثمظ  ث  عحم   ف ل  ت لظ    نم  مع ح و مع عظل   مع ش  مجت ت     -
  تن ظ  معل م مج     ا  م ت محو لت اظ  مع ح و مع عظل  علسلح ف ل   لل م  ظ   مع ش  مجت ت   -
 مع حم   م  مثظ  ف  معتحلظو  عحس م ع   مت م معتعلظ ظ  مع      عل ح و مع عظل   مع ش  مجت ت     -
  م مج مععحد عل  مث و ف  تعلظ  مع ح و مع عظل   مع ش  مجت ت     -
  لمسحمج ت  ظتظ  ع   معلث  مع ظن  ف  نتلس مع ح و مع عظل  تام  معتعلظ   مع ش  مجتن    -

 ض مات الرااية الاعامااية لممرع  المايمة ت ا  يم لا ايل الاس ي  الاعاماات ا  ر م ارح 
 من م ا ر  ري ة ا ايم المعامت 

 الا  ر الم ارح : عس 
 )   تللظ  نتمئ  مع حم مج مع م    

 )    م تل لج ععظ  نتمئ  مع حم   معلمعظ  
 عه ا  الا  ر الم ارح :

    مج معحثمظ  ميات مثظ  عل ح و مع عظل  ف  ت  ظ  ث  معت لظ  ميات م فعمعظ  ظم و  )   
 معت لظ  ميات مث   معا عظمج لمع ش  مج ميات مثظ  ف )    معل     مع عل مج معت  تلما  

 الاعاماات  ت ا ايل الاس ي  الاعاماات لض مات الرااية الاعامااية الم  مة لممرع  المايمة  لمم امعهم الأ  ار المل ية 
 الم ام الاعاماات كمساا :  ر 
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ميات ييمث     ييمث و مع ييح و مع عظليي  ثلييت مي ييتتم و  يي  معت ييلظ  ميات ييمث  ع يي  مج معحثمظيي  ميات مثظيي   مع يين  لفظيي  ظ ييل  
  مع ش  مجمع         

 مساثير :ك   ر الم ام الاعاماات
ت  عيييظ لظت ييي   مع  يييئلعظ   يييل محو معتسيييم   ميات يييمث   ليييلمئو ع محظييي   عظنييي    ييي  ظت  ييي مع ييين  لفييي   ييي م معييي لح ي ظت ظييي  

 ميات مث  مع ظ      ؛ن      ظ مث ل  ف    م  ث ل  
  سي  :ك  ر الم ام الاعاماات 

  ل عيظ ععيحد  مع ش  ي ميات مث    لح معل ظ   ظ  مع ح و مع عظل  ل ظ  فحظ  ث   معت لظ  ميات يمث   مع ن  لفظ  ظ ل  
 ج ععظ م مع ح و مع عظل  ميلتظمامج لمع   مج معت  تلتم

 م ش  :ك   ر الم ام الاعاماات
 مع ييين  ميات يييمث  تليييحظ مع  يييئلعظ   ل مع يييح و مع عظلييي    حمظ ملتظيييمج  عيييظ    ييي  ثليييت  مع ييين  ي ظنت يييح  لفييي   ييي م معييي لح

 ميات مث     ظتلحظ لظ؛     م حو معع   
 كم ال :   ر الم ام الاعاماات

معيي   ظع يي  فيي  مع اييم  معتن ييل   م يي  معا عظييمج م  لظيي     ظ ييل   يي لح مع  معيي   ات ييمث مع يين   ميثلييت  لفيي   يي م معيي لح
 ع  معو مع ح و مع عظل  ف   ام  معت لظ  ميات مث   ل عظ ي تتم ت م       مج معحثمظ  ميات مثظ  مع      

 كض ير:   ر الم ام الاعاماات
مععيييم لظ  فييي   حنيييم   معت يييلظ  ميات يييمث   معا عظييي   مع علل يييمج ميات يييمث     يييمث و لفييي   مع ييين  ظ يييل   لفييي   ييي م معييي لح

 لمع  محمج معتنظ   نام     مج مع حنم   
 كاا   ت  ري  :الم ام الاعاماات   ر 
مع ين   سي   فحظي  ث ي   لظسي    لح  مع ش   يمج لمعا عظيمج م  لظي ميات مث  ثن    مح ت  علع ي  في   مع ن  ظع   

م علمح   حمئ   ل  للك  ثلت  عد  ثسم  معتحظ  للا  ع  م   ف  لاي  معتحظي   معتحظ     ظكل ف  عسل ك     تظ   م ت م  
ل       حت  ثل  معتلفظ   ظ  لا مج معن ح  لمين ام   ظ   ثسم  معتحظي   ل عيظ عتل ظي   ك يح حي ح  ي  معع ي  لم نايم  

  م    حنم   معت لظ  ميات مث  
 : لض مات الرااية الاعاماايةالاعاماات  ت الاس ي  الاعاماات  الم امن يساض ملا عهم الاساراايعيات الات يع  ع –

ميات مث  ف  م ت  م   ع    مي تحمتظاظ  ثلت عحنم   فحم  مع ات   ثل  سحلحو  مع ن  لظ تن   اساراايعية الإأ اع :
 مظ  ميات مثظ  عل ح و مع عظل  مع  محك  معتعمع  ك ث   م   ل عنل  عتتعظ  معت لظ  ميات مث  ع   مج معحث

لت ل      مي تحمتظاظ  ثلت   مس لال   للظ  ل   ع   مع ح و مع عظل  ح  ظنت  ثن  ل ل   اساراايعية اغيير السم ك :
  مع ش     كل         ث   لثظ م  مع   مج ميات مثظ  مع      لمعت  ظنت  ثن  ث   تح   م ثلت 

عظام    ك     معع حمج لميت م  لمعتن ظ   ظ  معا عظ  لمع ش  مج مع ات عظ  )  لظ     لملع  الاش يك:اساراايعية 
 لكل ظ    لمعت  ت    مع  مث و لمع   مج عل ح و مع عظل  

 : المساض مةالاكايكات 
لا ظيييييييييي  م ن ييييييييييم  م  ييييييييييح    يييييييييي   فييييييييييتو حنييييييييييلمج مت ييييييييييم   ييييييييييظ   مع يييييييييين   ميات ييييييييييمث   ظييييييييييت   ييييييييييظ  الاا ذذذذذذذذذذال -

ل يييييييييييييظ  مع ش  ييييييييييييمج م  يييييييييييييح   لكييييييييييييي عظ مع  يييييييييييييتتظ مج  يييييييييييي   ييييييييييييي  مج معا عظيييييييييييييمج م  لظييييييييييييي   معا عظييييييييييييمج م  لظييييييييييييي 
لمع يييييييييمئ ظ  ثليييييييييت  ييييييييي  مج معت يييييييييلظ  ميات يييييييييمث   ل عيييييييييظ  ييييييييي   اييييييييي  تل ظييييييييي   ح يييييييييت م يييييييييتتم و   كنييييييييي   ييييييييي  تليييييييييظ 

 معا ل  ف  تتعظ  معت لظ  ميات مث  
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 عظييييييييييييمج لمع ييييييييييييح و ميات ييييييييييييمث  لفحظييييييييييي  معع يييييييييييي  ل ثسييييييييييييم   اليييييييييييس م  محو  معا مع ييييييييييين    ظييييييييييييت   ييييييييييييظ  الااذذذذذذذذذذذا ن -
مع عظلييييييييي    ييييييييي   تل ظييييييييي  ث لظييييييييي  مي يييييييييتتم و  ييييييييي  تليييييييييظ معا يييييييييل  علع ييييييييي  ثليييييييييت تل ظييييييييي  مع ييييييييي   مع  ليييييييييل  معييييييييي   

  ل تتعظ  معت لظ  ميات مث  
 

 المراعت المساض مة : 

                                                 

 .160 ص  .188"  ال اهر     ار الحكيم لم  ااة  ال شر   ( ا   الحميم راا  آحر ن : ا ايم المعامت " ععل    ا ايمات 1) 
  ص  1898   .( سذذذذذذذامية محمذذذذذذذ   لمذذذذذذذت : الإ ار   ذذذذذذذت المدسسذذذذذذذات الاعاماايذذذذذذذة  الإسذذذذذذذك  رية   المكاذذذذذذذ  العذذذذذذذامات الحذذذذذذذ يث     .)

10.. 
لمذذذذدامر ال ذذذذ مت لما ميذذذذة الاعاماايذذذذة عمذذذذا ت أ ذذذذ يل : الراايذذذذة الاعاماايذذذذة  الا ميذذذذة    ر الم امذذذذات الأهميذذذذة  ذذذذت الا ميذذذذة  ال ذذذذاهر    ا( 0)

 . 0  ص  666.  
م ذذذذ ر اذذذذ  ان  عذذذذم :   ر المدسسذذذذات الا م يذذذذة  ذذذذت امكذذذذين المذذذذرع  ال مسذذذذ ي ية "  راسذذذذة احميميذذذذة لمض ذذذذ   الاسذذذذاراايعيات  الا ذذذذارير ( .)

ر  يذذذذذة  ال  سذذذذذية   السذذذذذ  ية  ذذذذذت اذذذذذ ب ماذذذذذايير الامكذذذذذين  مدشذذذذذراالا "   حذذذذذث م شذذذذذ ر  ذذذذذت معمذذذذذة العاماذذذذذة الإسذذذذذ مية لم راسذذذذذات الا
 . 0..  ص 610.المعم  الحا    الاشرين   الا   الثالث   ي لي  

هذذذذ ق ا  يذذذذ  محمذذذذ  سذذذذميمان :   ر العمايذذذذات الأهميذذذذة  ذذذذت ال لذذذذ ت  ذذذذالمرع  المايمذذذذة مذذذذن ضذذذذ ل ال ذذذذر ت ال ذذذذغير     حذذذذث م شذذذذ ر ( 1)
 .00ص    660. ت المدامر الرا ت اشر  عاماة حم ان   كمية الض مة الاعامااية   

 669.محمذذذذ  ا ذذذذ  ال اذذذذاح محمذذذذ  : العمايذذذذات الأهميذذذذة ال سذذذذائية " أاذذذذايا  مشذذذذك ت "    الإسذذذذك  رية   المكاذذذذ  العذذذذامات الحذذذذ يث   ( 0)
 . .6.  ص 

 . 001ه ق ا  ي  محم  سميمان : مرعت س   وكر    ص ( .)
  لذذذذذة  ذذذذذت م ذذذذذر   المعمذذذذذ  الأامذذذذذت لمث ا ذذذذذة   إيمذذذذذان اذذذذذياب الذذذذذ ين  ي ذذذذذر : مشذذذذذك ت  اذذذذذحايا المذذذذذرع   عساسذذذذذيات الاعاماايذذذذذة  ال( 9)

 .16  ص  1    .66.ال اهر   
 ي ذذذين ا ذذذ  المذذذ ام : إسذذذلامات العمايذذذات الأهميذذذة الااممذذذة  ذذذت معذذذال المذذذرع   امكي لذذذا مذذذن ال يذذذام  ذذذ  رها  ذذذت ا ميذذذة المعامذذذت المحمذذذت ( 8)

 . ..1( ص  .66.  رسالة ماعساير  ير م ش ر     عاماة حم ان   كمية الض مة الاعامااية   
 احذذذذت  احذذذذت عحمذذذذ  السيسذذذذت : ا ذذذذ يم ضذذذذ مات العمايذذذذات الأهميذذذذة  ذذذذت راايذذذذة المذذذذرع  المايمذذذذة    حذذذذث م شذذذذ ر  ذذذذت المذذذذدامر الاممذذذذت ( 16)

 .16.  ص  .66.الرا ت اشر عاماة ال اهر     رع ال ي م   كمية الض مة الاعامااية   
كذذذذذين المذذذذذرع  المايمذذذذذة مذذذذذن الح ذذذذذ ل امذذذذذا الضذذذذذ مات الاعاماايذذذذذة  ذذذذذت ه ذذذذذاب محمذذذذذ  عحمذذذذذ   ذذذذذ  :   ر العمايذذذذذات الأهميذذذذذة  ذذذذذت ام( 11)

المعاماذذذذذات الاشذذذذذ ائية    حذذذذذث م شذذذذذ ر  ذذذذذت معمذذذذذة ال ذذذذذاهر  لمض مذذذذذة الاعاماايذذذذذة   الاذذذذذ   الرا ذذذذذت  ال ذذذذذاهر    المالذذذذذ  الاذذذذذالت لمض مذذذذذة 
 . 1..  ص 660.الاعامااية   

امذذذذذاات لممشذذذذذر ع الماكامذذذذذل لا ميذذذذذة المذذذذذرع  المايمذذذذذة  عسذذذذذرالا ا مذذذذذا ر م ذذذذذ  ا عحمذذذذذ  :  راسذذذذذة ا  يميذذذذذة لماائذذذذذ  الاأا ذذذذذا    الاع( .1)
 ص  .66. محا اذذذذة ال مي  يذذذذة    حذذذذث م شذذذذ ر  ذذذذت المذذذذدامر الاممذذذذت السذذذذا ت اشذذذذر  عاماذذذذة حمذذذذ ان   كميذذذذة الض مذذذذة الاعاماايذذذذة   

00.. . 
المايمذذذذة لممشذذذذاركة   لممذذذذرعا ال مذذذذ وج الا مذذذذ ق  ذذذذا  ري ذذذذة ض مذذذذة العمااذذذذة  ا ميذذذذة الا اب الإعامذذذذاا محمذذذذ : إسذذذذاض امسذذذذحر  ر مذذذذا ( 10)

 .19., ص .66. ا المشر اات ال غير ,  رسالة  كا را   ير م ش ر  ,عاماة حم ان ,كمية الض مة الإعامااية ,
رسذذذالة  كاذذذ را   يذذذر م شذذذ ر    ال يذذذ م  المايمذذذة ا ايذذذل   ر الم امذذذات  يذذذر الحك ميذذذة  ذذذت امكذذذين المذذذرع   الم يذذذ :ه ذذذة عحمذذذ  ا ذذذ  ( .1)

 . 19.  ص  .66.الاعامااية     كمية الض مة 
الما أذذذات الاذذذت ااذذذ   العمايذذذات الأهميذذذة لم لذذذ ت  ذذذالمرع  المايمذذذة اذذذن اح يذذذ  عهذذذ ا لا    ر  ري ذذذة ا اذذذيم  ي سذذذ : اليذذذا  ذذذ ر  ( 11)

   61.  ص   660.رسذذذذذالة ماعسذذذذذاير  يذذذذذر م شذذذذذ ر    كميذذذذذة الض مذذذذذة الاعاماايذذذذذة   عاماذذذذذة حمذذذذذ ان    م اعلالذذذذذا المعامذذذذذت  ذذذذذت 
.60 . 

 

شذذذيرين  ذذذذ ح محمذذذذ  : ا ذذذذ ير حاعذذذذات المذذذذرع  المايمذذذذة  محا اذذذذة ال ذذذاهر    رسذذذذالة ماعسذذذذاير  يذذذذر م شذذذذ ر    عاماذذذذة حمذذذذ ان   كميذذذذة ( 10)
 .6.  ص .66.الض مة الاعامااية   
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 ذذذذت اركسذذذذن امذذذذت عحمذذذذ  : ال شذذذذا  الأهمذذذذت كماغيذذذذر  ذذذذت احسذذذذين   ايذذذذة الحيذذذذا  لممذذذذرع  المايمذذذذة "  راسذذذذة م   ذذذذة  العمايذذذذات الأهميذذذذة ( .1)
 . .1.  ص  616.م ي ة عي  ات "   رسالة ماعساير  كمية الض مة الاعامااية   عاماة حم ان   

 

عحمذذذ  ا ذذذذ  ال اذذذذاح  ذذذذاعت : إمكا يذذذة ا  يذذذذ  اسذذذذاراايعيات الاسذذذذ ي  لا ذذذ ير ع اب العمايذذذذات الأهميذذذذة  ذذذذت م ذذذر    حذذذذث م شذذذذ ر  ذذذذا ( 19)
 .  ص .66.الاعامااية   المدامر الاممت الضام  اشر  عاماة حم ان   كمية الض مة 

 
 

عحمذذذذذ  حمذذذذذ   شذذذذذ ر  :  حذذذذذ  ا ذذذذذ ر م اذذذذذرح ل اذذذذذت ض ذذذذذة حممذذذذذة اسذذذذذ ي ية  الم امذذذذذات الاعاماايذذذذذة الا  ايذذذذذة المضام ذذذذذة "  راسذذذذذة ( 18)
م   ذذذذذة امذذذذذا الم امذذذذذات الاعاماايذذذذذة الا  ايذذذذذة الااممذذذذذة  مشذذذذذكمة اسذذذذذر  ال ايذذذذذات مذذذذذن الاامذذذذذيم  محا اذذذذذة أ ذذذذذا "  حذذذذذث م شذذذذذ ر  ذذذذذت 

  المعمذذذذ  الثذذذذا ت    668.ت  الاشذذذذر ن لمض مذذذذة الاعاماايذذذذة : الض مذذذذة الاعاماايذذذذة  احسذذذذين   ايذذذذة الحيذذذذا    المذذذذدامر الاممذذذذت الثذذذذا 
 . 0.1ص 

 

ضالذذذذ   امذذذذ م : الاغييذذذذر ال يمذذذذت  ذذذذت حمذذذذ ت الاسذذذذ ي  الاعامذذذذاات "  راسذذذذة    يذذذذة امذذذذا حمذذذذ ت الم  يذذذذات  ذذذذت معامذذذذت الإمذذذذارات  ( 1.)
 , ص .669. الإمارات   عاماة الشارأة   كمية الاا ال  

 

ه ذذذذاب ا ذذذذ  الاذذذذ ا  : آليذذذذات ا ايذذذذل الاسذذذذ ي  الاعامذذذذاات كمذذذذ ضل لا ميذذذذة الذذذذ ات  ال ذذذذحة الا عا يذذذذة لذذذذ ق المذذذذرع  الري يذذذذة    حذذذذث ( ..)
مذذذذذار   10 – .1م شذذذذ ر  ذذذذذت المذذذذذدامر الاممذذذذت الحذذذذذا    الاشذذذذذر ن  عاماذذذذة حمذذذذذ ان   كميذذذذذة الض مذذذذة الاعاماايذذذذذة  ذذذذذت ال اذذذذر  مذذذذذن 

 .9.6., ص  669.
 

 ذذذذا   رشذذذذ ان : الما م ذذذذات المدسسذذذذية لمعمايذذذذات الأهميذذذذة لاح يذذذذ  عهذذذذ ا  الاسذذذذ ي  الاعامذذذذاات  حمذذذذ ان   عاماذذذذة حمذذذذ ان   عحمذذذذ  ( 0.)
 .11.0  ص  668.   0  ج  .كمية الض مة الاعامااية   معمة  راسات  ت الض مة الاعامااية  الام م الإ سا ية   الا   

 

سذذذذذة الاامذذذذذة لمض مذذذذذة الاعاماايذذذذذة لمسذذذذذاا   العمايذذذذذات الأهميذذذذذة امذذذذذا الاسذذذذذ ي  السذذذذذي  حسذذذذذن ال سذذذذذا ت :  ر ذذذذذامج م اذذذذذرح لممار ( ..)
الاعامذذذذذاات لضذذذذذ ماالا  ال ذذذذذاهر    عاماذذذذذة حمذذذذذ ان   كميذذذذذة الض مذذذذذة الاعاماايذذذذذة   معمذذذذذة  راسذذذذذات  ذذذذذت الض مذذذذذة الاعاماايذذذذذة  الامذذذذذ م 

 . 616.  ا ريل  0  ح 9.الإ سا ية   الا   
 

اماايذذذذة كمذذذذ ضل لمسذذذذاا   العمايذذذذات الأهميذذذذة امذذذذا اح يذذذذ  عهذذذذ ا لا الا م يذذذذة    رسذذذذالة مذذذذريم محمذذذذ   كذذذذت : اسذذذذ ي  الضذذذذ مات الاع( 1.)
 .10 ص 616.ماعساير  ير م ش ر    عاماة ال ي م   كمية الض مة الاعامااية   

 

 امذذذذر  ا ذذذذ  الحميذذذذ  م  ذذذذ ر : الاسذذذذ ي  الاعامذذذذاات كمذذذذ ضل لا ذذذذ ير حاعذذذذات الأ  ذذذذال  ذذذذ  مذذذذأ ق "  راسذذذذة م   ذذذذة امذذذذا العمايذذذذات( 0.)
الأهميذذذذة الااممذذذذة  ذذذذت معذذذذال الأ  ذذذذال  ذذذذ  مذذذذأ ق  محا اذذذذة ال ذذذذاهر  "  حمذذذذ ان   عاماذذذذة حمذذذذ ان   كميذذذذة الض مذذذذة الاعاماايذذذذة   رسذذذذالة 

 .18., ص  611.ماعساير  ير م ش ر    
 

عاماذذذذة ه ذذذذة محمذذذذ  حسذذذذ ت : آليذذذذات الاسذذذذ ي  الاعامذذذذاات ل ذذذذ ائل الراايذذذذة المدسسذذذذية للأياذذذذام   رسذذذذالة ماعسذذذذاير  يذذذذر م شذذذذ ر    ( ..)
 . 000  ص  .61.حم ان  كمية الض مة الاعامااية   

 

حسذذذذذين محمذذذذذ  حسذذذذذين السذذذذذي  :  ر ذذذذذامج م اذذذذذرح مذذذذذن م اذذذذذ ر الممارسذذذذذة الاامذذذذذة لمض مذذذذذة الاعاماايذذذذذة لماسذذذذذ ي  الاعامذذذذذااا لم ذذذذذيم ( 9.)
 ....,ص .61.الاحامااية لمش ا  العاماا  رسالة ماعساير  ير م ش ر    كمية الض مة الاعامااية   عاماة حم ان   

 

(20) Gitman and McDaniel : The future of Business , South Western , New York , 2005 , P. 414  
 
 

(29) Ajay K. Kohi and Bernard : Market orientation : The construct , Research propositions and 
managerial implications , Journal of marketing , vol. 54 , April 1990 , P. 18   

 
 

(30) Charles W. Lamp , Jr. Joseph and F. Hair , Principles of marketing , 2nd ed. – South western pub. 
1994 , P. 35  

 
 

(31) F. Webster : Social aspects of marketing , prentice hall , 1974 , P. 35 . 
 
 

(32) M. Benoun , Marketing savoir et savoir – faire , Economic , PARIS , 2eme edition , 1991 , P. 5 
 
 

 .     669.راا اسماايل ال سي  ت : إ ار  الاس ي  ال اهر    مدسسة  ي ة   ( 00)
 

(34) Edward Maibach and Amy Shenker : Consensus conference on the future of social marketing , 
Journal of health communication , volume 2 , francis 1997 , P. 101 

 
 

 . 09  ص  668.محم  محم  إ راهيم : الاس ي  السياست     الإسك  رية   ال ار العاماية   ( 01)
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(36) Simon J. Bell , Alicia Glenane , Extending the vision of social marketing through social capital 

theory marketing in the context of intricate change , University of Melbourne , Australia , Volume 
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   .66.سذذذذذاي  محمذذذذذ  الم ذذذذذر : إ ار   اسذذذذذ ي  الأ شذذذذذ ة الض ميذذذذذة : الم ذذذذذاهج  الاسذذذذذاراايعيات  الإسذذذذذك  رية   الذذذذذ ار العامايذذذذذة   ( 6.)
 . 191ص 

 

   611.عمذذذذال شذذذذحااه ح يذذذذ    مذذذذريم إ ذذذذراهيم ح ذذذذا : الض مذذذذة الاعاماايذذذذة الماا ذذذذر   الإسذذذذك  رية   المكاذذذذ  العذذذذامات الحذذذذ يث   ( 1.)
 . 1.ص 

 

 . 10 ص  660.   1 ايمة عحم  محم   سرحان : الض مة الاعامااية الماا ر    ال اهر    معم اة ال يل الار ية     (..)
 

(43) Robert L. Barker : The social work dictionary , 5th edition , N.A.S.W., 2003, P.165.. 

 

اايذذذذذذة : الآثذذذذذذار الاأا ذذذذذذا ية   الاعاماايذذذذذذة   الأسذذذذذذك  رية   المكا ذذذذذذة  ريذذذذذذ  ال عذذذذذذار    لذذذذذذال ال عذذذذذذار : الا لمذذذذذذة   الراايذذذذذذة الاعام( ..)
 . .1  ص  .66.الم رية   
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vol 3  Washington : D.C , N.A.S.W , 1995  P. 2236 .   

 . 06  ص  1891لكاش  : الا مية الاعامااية    ال اهر    االم الكا    امت ا( 0.)
 

(47) Carol Miller : From wid to GAD , conceptual shift in the women and development discourse , 
United Nations Research institute for Social Development occasional papers United Nations , 1 
February , 1995 , P.2 . 

(48) Jo Hanna Bergman : Geography of Gender Gaps : Regional patterns of income and farm – Non 
farm interaction Among male – and female headed house holds in Eight African countries , world 
development , vol . 48 , sweed , lund university , 2013 , El Sevint ed , P. 35 . 

(49) Hossein Nazoktabar : Analysis of the female – headed house holds situation , a case study of 
female headed house holds in Iran , International conference on social science and humanity , 
2011 , Tehran Iran , P 427 

ا ذذذذ  الذذذذرحمن الضراشذذذذت : الاسذذذذ ي   ذذذذت م امذذذذات الراايذذذذة الاعاماايذذذذة   حذذذذث م شذذذذ ر  ذذذذت معمذذذذة الامذذذذ م الاعاماايذذذذة   الريذذذذات   ( 16)
 .  1  ص  611.

 

 . .  ص 660.م ال ما لت : مراعاة  ا ييم  ر امج الم ح ال غير     ال اهر    المعم  ال  مت لممرع    ( 11)
 

ميذذذذذة الاعاماايذذذذذة  ذذذذذت إ ذذذذذار الماغيذذذذذرات المحميذذذذذة  الاالميذذذذذة   الإسذذذذذك  رية   المكاذذذذذ  العذذذذذامات الحذذذذذ يث   م ذذذذذا ا يذذذذذة ضذذذذذ ام : الا ( .1)
 . 1..   6..  ص ص  .61.

 

  ص  661.المعمذذذذذ  ال ذذذذذ مت لممذذذذذرع  :  حذذذذذ  م يذذذذذ  مذذذذذن ال لذذذذذ ت  ذذذذذالمرع  الم ذذذذذرية   الأ  ار ... الاكامذذذذذل  معذذذذذالات الماا اذذذذذة   ( 10)
08 

 

ات م   ا السر عت: ال حث  ت الض مة الاعامااية  ين ال ارية  الا  ي  )الإمارات الار ية الماح      ت  ريات عمين حم ا ق   م( .1)
 ..11( ص 1889

 .111  ص666.ع   ال عا الغمر : الض  ات الم لعية  ت  ح ث الض مة الاعامااية   الإسك  رية   المكا ة العاماية   (11)


