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 :ملخص

اتخاذ القرار المهني لدى  فيمال النفسي رأس اللهدفت الدراسة التعرف إلى القدرة التنبؤية 
. التنبؤي الوصفي  . استخدمت الدراسة المنهجطلبة السنة الدراسية الأولى في جامعة مؤتة

طلبة السنة الدراسية الأولى في جامعة طالباً وطالبة من  (335)تكونت عينة الدراسة من 
 ،( فقرة22وتكون من )ي رأس المال النفسمقياس ولتحقيق هدف الدراسة تم تطوير . مؤتة

اتخاذ القرار المهني ومقياس )الكفاءة الذاتية، الأمل، المرونة، التفاؤل(، وتضمن أربعة أبعاد: 
لدى أفراد الدراسة كان  رأس المال النفسيأظهرت النتائج أن مستوى  .( فقرة21)تكون من 

كان إسهامه  ال النفسيرأس المكان متوسطاً. وأن  اتخاذ القرار المهنيأن مستوى و  مرتفعاً،
، كما أظهرت النتائج أنه لا %(16.1)بنسبة تخاذ القرار المهني دالًا في تفسير التباين لا

اتخاذ القرار و  ،رأس المال النفسيلفروق ذات دلالة إحصائية في الأوساط الحسابية توجد 
الدراسة وتوصلت  لدى أفراد الدراسة. لجنس والتخصص الدراسيا لمتغيري  تعزى المهني،  

طلبة الجامعة من خلال  لدى اتخاذ القرار المهني إلى مجموعة من التوصيات، أهمها تعزيز
 ورش تدريبية.

 .جامعة مؤتة، خاذ القرار المهنيات ،رأس المال النفسي: الكلمات المفتاحية
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The predictive ability of psychological capital in 

professional decision-making among a sample of Mu'tah 

University students. 

Nawras Ahmed Alnsairat1, Ahmad Abdelhaleem Arabiat 

the Hashemite Kingdom of Jordan, Mu'tah University 

1Corresponding author E-mail:aarabiat55@yahoo.com 

Abstract: 

 This study aims at identifying the predictive ability of 

psychological capital in professional decision-making among first-year 

students at Mutah University. The study used the descriptive predictive 

method. The study sample consisted of (335) male and female students 

from the first academic year at Mutah University. To achieve the goal 

of the study, the psychological capital scale was developed and it 

consisted of (22) items, and included four dimensions: (self-efficacy, 

hope, flexibility, optimism), and the professional decision-making 

scale consisted of (21) items. The results showed that the level of 

psychological capital among the study members was high, and that the 

level of professional decision-making was moderate. And that 

psychological capital had a significant contribution to explaining the 

variance in professional decision-making at a rate of (16.1%), and the 

results showed that there were no statistically significant differences in 

the arithmetic circles of psychological capital and professional 

decision-making, due to the variables of gender and academic 

specialization among the study members. The study reached a set of 

recommendations, the most important of which is to enhance 

professional decision-making among university students through 

training workshops. 

Keywords: psychological capital, professional decision-making, 

Mu'tah University. 

 

mailto:aarabiat55@yahoo.com


 القدرة التنبؤية لرأس المال النفسي في اتخاذ القرار المهني
 لدى عينة من طلبة جامعة مؤتة 

 نورس أحمد النصيراتأ/ 

 أحمد عبدالحليم عربياتأ.د/ 

 

 

942 

 مقدمة:
يعد سن الرشد أحد المفاهيم التي تم قبولها على نطاق واسع في الأدبيات في السنوات 

هذه الفترة بشكل  الأخيرة، وهي الفترة الانتقالية بين نهاية مرحلة المراهقة وبداية البلوغ، وتتزامن
عام مع الحياة الجامعية، ولها مكانة مهمة في حياة الفرد، فمن خلالها يظهر الوعي بالبدائل في 
العديد من المجالات المختلفة مثل البحث عن الهوية، والعلاقات الاجتماعية، والعلاقات 

تغير مسار حياة الطلبة الرومانسية، والعمل، ورؤية العالم، وعملية اتخاذ القرارات التي يمكن أن 
 الجامعيين.

 ,Rehman & Khanيواجه الطلبة الجامعيون العديد من القرارات المهمة خلال حياتهم )
وهذه (، ويعد اختيار مهنة من أهم القرارات التي يتعين على طلبة الجامعة اتخاذها. 2015

ة العاطفية، والوضع الاختيارات لها آثار كبيرة طويلة الأجل على أنماط حياتهم، والرفاهي
 .الاقتصادي والاجتماعي، بالإضافة إلى إحساسهم بالإنتاجية الشخصية والمساهمة في المجتمع
وبالتالي، فأنه من الطبيعي أن ينشغل طلبة الجامعة في مراحل مختلفة من حياتهم بالاختيارات 

عملية اختيار ي بأنها: وتعرف عملية اتخاذ القرار المهن (،Athanasou & Esbroeck 2008المهنية )
( تحديد المشكلة ؛ 1وتشمل سبع مراحل رئيسة: ) ،أحد الاحتمالات للمهنة من بين عدة اختيارات

( اختيار 6( وضع الخطط ؛ )5( معالجة المعلومات ؛ )4( جمع المعلومات ؛ )3( توليد البدائل ؛ )2)
 (. ,2015Bulluck( ( وتنفيذ البديل7البديل ؛ و )

مية بمكان أن يكتسب الطلبة في سن الجامعة مهارات اتخاذ القرار، لأن لذلك من الأه
هذه هي الفترة التي يتم فيها اتخاذ القرارات والتي تؤثر على مسار حياتهم وتحدده، والتي يكون لها 

 (Colakkadioglu & Celik, 2016 ، ومقياسًا لهويته في المجتمعتأثير على تصور المرء لكيانه وحياته
( أن الاختيارات المهنية تقوم على عوامل عدة منها: فهم واضح   ,2016Gitau (ترح جيتاو واق (.

لقدرات الفرد، واهتماماته، وطموحاته، وموارده، وأوجه قصوره، ومعرفة أسبابه،  ومعرفة 
المتطلبات وحالات النجاح والإيجابيات والسلبيات والآفاق في مجالات العمل المختلفة؛ لذا قد 

تيجة اختيار مسار مهني خاطئ مكلفة، مع عواقب مالية ونفسية كبيرة على حياة الطالب، تكون ن
 ,Vahedi, Farrokhi, Mahdavi & Moradiوعواقب اجتماعية غير مباشرة على المجتمع ككل )

وقد تساهم أهمية القرار في الضغط الذي غالبًا ما يكون بسبب الحاجة إلى اتخاذ مثل هذا  .(2012
لمهم، ويمكن أن يزيد هذا الضغط من الصعوبات التي تواجه الطلبة أثناء عملية اتخاذ القرار ا

القرار المهني . بالإضافة إلى ذلك، فإن المسارات المهنية العديدة، والعدد الكبير جدًا من الاحتمالات 
اب والاضطر  (2016Braziler, Gati & Tatar, -Lipshits) الوظيفية في القرن الحادي والعشرين

المتزايد في سوق العمل الناجم عن التقدم السريع في التكنولوجيا وعولمة العمليات التجارية، يمكن 
(؛ لذا هناك حاجة لفهم اتخاذ القرار المهني  ,2011Bubany( أن تجعل هذه العملية أكثر صعوبة

ات المناسبة والعوامل المرتبطة به، حيث وُجد أنه وثيق الصلة بقدرة كل فرد على اتخاذ القرار 
 (. ,2017Joelالمتعلقة بالمهنة )

إن العوامل المرتبطة باتخاذ القرار المهني مثل الفهم الذاتي، والكفاءة الذاتية، والثقافة، 
والمهارات الاجتماعية،  والدعم الاجتماعي، لا تحدد القرارات المهنية بشكل فردي، بل تتشكل من 

 (.  ,2017Thornton( لتي تنبع من كفاءته الاجتماعية خلال التفاعلات الاجتماعية لكل فرد، وا

ومن العوامل الأخرى المرتبطة باتخاذ القرار المهني رأس المال النفس ي، حيث وُجد أنه 
ا إيجابيًا بالكفاءة الذاتية في اتخاذ القرارات المهنية، وبالتالي تعزيز فرص النجاح 

ً
يرتبط ارتباط
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 ,Azimi, Ghadimi, Khazan & Dargahi ؛ Ye et al 2018؛ (Yuhong & Tingyu, 2019المهنية 
إذ يشير رأس المال النفس ي، كمفهوم مهم في علم النفس الإيجابي، إلى الحالة النفسية  .(2017

. كما يوصف رأس (Gao, Li & Mu, 2020)الإيجابية التي أظهرها الأفراد في عملية النمو والتطور 
 Avey, Luthans & Youssef, 2010ون من قوة نفسية إيجابية )المال النفس ي بأنه حالة ذهنية تتك

(. لذلك، يمكن اعتباره عقلية إيجابية تشكل الموارد النفسية التي يحتاجها طلبة الجامعة لاتخاذ 
. وبناءًا على أدبيات علم النفس الإيجابي، يتألف رأس المال Yang, Mu & Gu,  2014)القرار المهني )

 ,Luthansارد تشمل الكفاءة الذاتية )الثقة(، والتفاؤل، والأمل، والمرونة النفس ي من أربعة مو 
Luthans & Luthans, 2004) وبالتالي، فإن البنى الإيجابية لهذه الأبعاد هي في حد ذاتها عوامل .)

تأثير فإن لها وعند الجمع بينها  تحدد استجابة الفرد للعديد من المواقف العصيبة التي يتعرض لها.
ري، فالأشخاص المتفائلين أكثر حماسًا وقدرة على التغلب على المحن المرتبطة باتخاذ القرار تآز 

( على أن الكفاءة الذاتية في اتخاذ القرار المهني Gao, Li & Mu, 2020جاو ولي وميو ) ويؤكد المهني.
التنبؤي الإيجابي  للطلبة الجامعيين تتأثر برأس المال النفس ي الايجابي. وبعبارة أخرى، فإن التأثير

لرأس المال النفس ي يشمل التأثير المعتدل للفاعلية الذاتية في صنع القرار المهني. ويتجلى هذا التأثير 
في حقيقة أنه عندما يواجه الطلبة ذوي المستويات المنخفضة من رأس المال النفس ي انتكاسات في 

فاءة الذاتية منخفض، وغالبًا ما اختيار المهنة، فإن عقليتهم ليست متفائلة، وإحساسهم بالك
بينما كلما ارتفع مستوى رأس المال النفس ي للطالب الجامعي، كان إدراكه   يتبنون اللوم الذاتي.

المهني أكثر ملاءمة، وتوقعه أكثر منطقية، وبالتالي كان لديه القدرة على اتخاذ القرار المهني الصحيح 
(Azimi et al, 2017وعند مواجهة النكسات .)  

ً
والشدائد في اختيار المهنة، يكون أكثر تفاؤلا

يمكن أن يعزز رأس  واستعدادًا لبذل المزيد من الجهود لحل المشكلات والتغلب على المحن؛ لذا
المال النفس ي الايجابي الكفاءة الذاتية لعملية اتخاذ القرار المهني، وينعكس على المشاعر الإيجابية 

 (.Cun & Hongyu, 2008القرار المهني ) ويقلل من القلق المرتبط باتخاذ

 على ما سبق، يتبين أن أحد أبرز الأمور التي تواجه الطلبة الجامعيين وتنعكس 
ً
وبناءا

على حياتهم النفسية والاجتماعية والمهنية اتخاذ القرار المهني. ونظرًا لما يتمتع به هذا الموضوع من 
لدراسات التي بحثت في موضوعات مختلفة تناولت الأهمية، فقد حفل الأدب التربوي بالعديد من ا

 ((Yuhong & Tingyu, 2019اتخاذ القرار المهني. فعلى سبيل المثال هدفت دراسة يوهونغ وتينغيو 
استكشاف الدور الوسيط في اتخاذ القرارات المهنية، والكفاءة الذاتية على رأس المال النفس ي  إلى

استخدمت  في الصين. Hefeiخصص التمريض في جامعة والهوية المهنية لطلبة البكالوريوس ت
( طالبًا من طلبة كلية التمريض. أظهرت 300). وتكونت عينة الدراسة من المنهج الوصفيالدراسة 

رأس المال النفس ي ارتبط بشكل إيجابي مع الهوية المهنية والكفاءة الذاتية في نتائج الدراسة أن 
  .اتخاذ القرار المهني

تأثير رأس المال دراسة هدفت التعرف إلى  (Ye et al, 2018 )وآخرون كما أجرى يي 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي.  النفس ي على صعوبات اتخاذ القرار المهني لطلبة الجامعات.

 جامعي من الجامعات الصينية.370)وتكونت عينة الدراسة من 
ً
أن  أظهرت نتائج الدراسة ( طالبا

اذ القرار المهني تتوسط جزئيًا في العلاقة بين رأس المال النفس ي وصعوبات الكفاءة الذاتية في اتخ
  اتخاذ القرار المهني لطلبة الجامعات.
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في رأس المال النفس ي دراسة هدفت التحقق  Chin & Chen (2018)وقام تشين وتشن 
راسة من . وتكونت عينة الدالمنهج الوصفياستخدمت الدراسة  وقيم العمل ونية اختيار المهنة.

( طالب من طلبة الجامعات الذين يتخصصون في التصميم التجاري في تايوان والذين أنهوا 300)
أظهرت نتائج الدراسة أن رأس المال النفس ي له تأثير إيجابي كبير على  .تدريبًا خارج الحرم الجامعي

 القيم المهنية ونية اختيار المهنة.

من مقياسين، دراسة هدفت التحقق  Mazzetti et al (2018مازيتي وآخرون )كما قام 
يركزان على الأبعاد الأربعة لرأس المال النفس ي  وهي: الأمل، والمرونة، والكفاءة الذاتية، والتفاؤل، 
والجوانب الأربعة لعملية اتخاذ القرار المهني وهي: قلق اختيار المهنة، والأداة المتصورة للتعليم، 

رات المهنية، وموقف التخطيط الوظيفي، بين طلبة المدارس والكفاءة الذاتية لاتخاذ القرا
تم تطوير مقاييس رأس المال النفس ي واتخاذ . و المنهج الوصفياستخدمت الدراسة  المتوسطة.

. 602القرار المهني وتقييمها من خلال تحليل المكون الرئيس ي لعينة بلغت )
ً
أظهرت نتائج ( طالبا

ن المقياسين رأس المال النفس ي واتخاذ القرار المهني تمثل مقاييس دعمًا للفرضية القائلة بأ الدراسة
  تقييم ذاتي صالحة في اكتشاف الموارد القادرة على تسهيل اتخاذ القرار.

إلى التحقق من دور رأس المال  Azimi et al (2017)وهدفت دراسة عظيمي وآخرون 
 .اتخاذ القرار المهني لدى طلبة التمريض النفس ي والدافع الأكاديمي في توقع الحيوية الأكاديمية في

 150)استخدمت الدراسة المنهج الوصفي. وتكونت عينة الدراسة من 
ً
 جامعيا

ً
من كلية ( طالبا

إلى أهمية رأس المال النفس ي  أظهرت نتائج الدراسة التمريض من جامعة آزاد الإسلامية في أردبيل.
لك الدافع الأكاديمي في اتخاذ القرار المهني لدى كأحد المكونات المهمة لعلم النفس الإيجابي وكذ

 الطلبة وزيادة حيويتهم الأكاديمية.

( إلى عقد مقارنة بين العوامل التي تؤثر على اتخاذ 2017في حين هدفت دراسة جرو )
استخدمت الدراسة القرار المهني بين مجموعة من الكليات في ضوء متغيري الجنس والتخصص. 

 وطالبة في جامعة محمد خيضر بالجزائر. 600) ونت عينة الدراسة منوتك المنهج الوصفي.
ً
( طالبا

أظهرت النتائج أن العوامل النفسية المتمثلة بالميول والقدرات كان لها التأثير القوي في عملية 
اتخاذ القرار المهني لدى الطلبة، كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا بين الطلبة حول 

 التي تؤثر في اختيار القرار المهني تعزى للتخصص الدراس ي، وللجنس لصالح الذكور.العوامل 

 مشكلة الدراسة:
يعددد الطلبددة ضددمن المرحلددة الجامعيددة مددن الفغددات التددي ينبدددي الاهتمددام  هددا ودراسددتها، نظددرًا 

يدة، كمدا للتغيرات التي تطرأ عليهم فدي هدذه المرحلدة، والتدي تتمثدل بتغيدرات جسدمية، وعقليدة، واجتماع
أنهددم يصددبحون أكثددر انفتاحًددا، بحكددم الانتقددال مددن مرحلددة المدرسددة إلددى مرحلددة الجامعددة التددي تشددتمل 

وبمددددا أن الجامعدددات الآن أصددددبحت تضدددم الشددددريحة ، علدددى مجتمددددع مفتدددوح فيدددده العديدددد مددددن الثقافدددات
 الأكبددر مدددن الشددباب لرفدددد متطلبددات سدددوق العمددل، فدددلا بددد مدددن تعريددف هدددذه الشددريحة بكيفيدددة اتخددداذ
القرار المهني الصحيح، الدذي يضدمن ةدحة نفسدية للفدرد ذاتده، ونجاحده بالمهدام الموكلدة إليده، وقيامده 
بالسددلوكيات المطلوبددة، وسددعيه لتحقيددق الأهددداف لضددمان النجدداح فددي الحاضددر والمسددتقبل، وتحقيددق 

لمجال يشير الالتزام التنظيمي، والمشاركة المهنية، والرفاهية الشخصية له، حيث أن الواقع في هذا ا
إلددددددى أن الطلبددددددة وضددددددمن السددددددنة الدراسددددددية الأولددددددى يختددددددارون تخصصددددددات دراسددددددية لا تراعددددددي قدددددددراتهم 
وميددولهم، ولا تددوفر لهددم حيدداة نفسددية إيجابيددة، أو وظيفددة تددنظم سددلوكهم الاجتمدداعي، وتحفددز تشددغيل 

عية، العناصر الفردية لديهم، بل على العكس تكون هدذه التخصصدات بنداءً علدى قدرارات غيدر موضدو 
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وغيدددددر مدروسدددددة، ولا تخضدددددع لسددددديناريو اتخددددداذ القدددددرار المهندددددي الصدددددحيح، فيتولدددددد تبعًدددددا لدددددذلك مشددددداكل 
مستقبلية عند الانخراط في سدوق العمدل، تتمثدل بضدغوطات نفسدية كبيدرة، وقلدق، وإحبداط، وتددني 
فدددددي مسدددددتوى جدددددودة الحيددددداة العامدددددة، وسدددددوء تكيدددددف اجتمددددداعي، ووظيفدددددي، وبالتدددددالي نقدددددص فدددددي المهدددددارات 

مددة، وتخددبط فددي المهنددة نفسددها، وبالتددالي فمددن المهددم أن يعددرف الأفددراد كيفيددة إدارة حيدداتهم المهنيددة، العا
 عددددن العددددالم الددددذي 

ً
وأن تكددددون لددددديهم القدددددرة علددددى استكشدددداف اهتمامدددداتهم وقدددددراتهم وقدددديمهم، فضددددلا

 ة.يعيشون فيه لتطوير أهداف مهنية واضحة وواقعية، مع مراعاة الاحتياجات الفردية والمجتمعي

ومددن خددلال اسددتعراض الدراسددات السددابقة التددي تناولددت متغيددري اتخدداذ القددرار المهنددي ورأس  
 Kırdök؛ Ye, Lei., Xi, Fang, Fu, You & Chen, 2018؛  Yuhong & Tingyu, 2019المال النفسد ي ) 

& Harman, 2018 ؛Azimi et al, 2017 ة (. فقدد تبدين للبداحثين أن هنداك العديدد مدن العوامدل المدؤثر
علددى اتخدداذ القددرار المهنددي سددواء أكانددت عوامددل داخليددة مثددل قدددرات الفددرد، وتفاؤلدده، وكفاءتدده الذاتيددة، 
ومرونته، أو عوامل خارجية، مثل العوامل الاجتماعية، والاقتصادية، والثقافية، وغيرهدا. وكنتيجدة 

ناسددب فددي هددذه المرحلددة لعمددل البدداحثين فددي مجددال الإرشدداد المهنددي فقددد لاحظددا الحاجددة للاختيددار المهنددي الم
العمريدددة، حيدددث أن الفغدددة المسدددتهدفة تقدددع أمدددام نددداظرهم مسدددؤولية اختيدددار المجدددال المهندددي اعتمدددادًا علدددى 

وبنددداءًا علدددى ذلدددك فقدددد ارتددأى الباحثدددان القيدددام بالدراسدددة الحاليدددة للكشدددف عدددن التخصددص الدراسددد ي، 
كلة الدراسددة فددي التعددرف الغمددوض فددي المشددكلة والعمددل علددى مسدداعدة هددذه الفغددة، ومددن هنددا تظهددر مشدد

لدرأس المدال النفسد ي علدى اتخداذ القدرار المهندي لددى طلبدة السدنة الدراسدية الأولدى فدي  القدرة التنبؤيةإلى 
 من خلال الإجابة عن الأسغلة الآتية:جامعة مؤتة 

 ما مستوى رأس المال النفس ي لدى طلبة السنة الدراسية الأولى في جامعة مؤتة؟ .1
 ر المهني  لدى طلبة السنة الدراسية الأولى في جامعة مؤتة؟ما مستوى اتخاذ القرا .2
لرأس المال النفس ي على اتخاذ القرار المهني لدى طلبة السنة الدراسية  ما القدرة التنبؤية .3

 الأولى في جامعة مؤتة؟
فدددي الأوسددداط  (= 0.05 هدددل هنددداك فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة ) .4

لدددددى طلبددددة  تعددددزى لمتغيددددري الجددددنس والتخصددددص الدراسدددد ينفسدددد ي الحسددددابية لددددرأس المددددال ال
 السنة الدراسية الأولى في جامعة مؤتة؟

فدددي الأوسددداط  (= 0.05 هدددل هنددداك فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة ) .5
لددددى طلبددددة  تعدددزى لمتغيددددري الجدددنس والتخصدددص الدراسددد يالحسدددابية  لاتخددداذ القدددرار المهندددي 

 جامعة مؤتة؟ السنة الدراسية الأولى في
 أهداف الدراسة:

التعرف إلى مستوى رأس المال النفس ي واتخاذ القرار المهني  لدى طلبة السنة الدراسدية الأولدى  .1
 في جامعة مؤتة؟

 التعرف إلى المدى الذي يساهم فيه رأس المال النفس ي بالتنبؤ باتخاذ القرار المهني. .2
سددددداط الحسدددددابية لدددددرأس المدددددال النفسددددد ي التعدددددرف إلدددددى الفدددددروق ذات الدلالدددددة الإحصدددددائية فدددددي الأو  .3

لدددى طلبددة السددنة الدراسددية  تعددزى لمتغيددري الجددنس والتخصددص الدراسدد يواتخدداذ القددرار المهنددي 
 الأولى في جامعة مؤتة؟

 



 القدرة التنبؤية لرأس المال النفسي في اتخاذ القرار المهني
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 أهمية الدراسة:
 تكمن أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية فيما يلي:     

 : الأهمية النظرية  
ً
 أولا

 نوعًا جد
ُ
 هذهِ الدراسة

ُ
يدًا من الدراساتِ المتعلقةِ بتحديد بُنية العلاقة بين رأس المال تضيف

 من الدراساتِ الفرديةِ التي ربطت بين هذه  النفس ي واتخاذ القرار المهني
ُ
 تعتبرُ هذه الدراسة

ُ
حيث

، كما ِ
 البكالوريوسِ ضمن السنة الدراسية  المتغيراتِ في بيغةِ التعلمِ الأردني 

َ
 طلبة

ُ
تزودُ هذه الدراسة

لديهم، الأمرُ رأس المال النفس ي واتخاذ القرار المهني الأولى في جامعةِ مؤتة بالمعرفةِ المتمثلةِ بمستوى 
 الذي يساعدهُم في استثمارِ هذه المعرفة في عملية اتخاذ القرار المهني الصائب.

 : الأهمية التطبيقية
ً
 ثانيا

مات التي تساعد الطلبة في التغلب على تزويد أعضاء هيغة التدريس في الجامعات بالمعرفة حول الس
المشاكل الأكاديمية، وبالتالي محاولة تعزيزها لدى الطلبة، وتطوير طرائق تدريس متوافقة معها، 
وأيضًا تكييف خبراتهم التدريسية وتنويع المحتوى والوسائل والتقنيات وأساليب التقييم بما يضمن 

سات الأكاديمية المختلفة على تطوير البيغة ذلك، كما تساعد صانعي القرار ومسؤولي المؤس
 التعليمية بكل ما تحتويه من عناصر وأبعاد تخدم عملية التعلم

 مصطلحات الدراسة
رأس  Luthans, Youssef & Avolio (2007)عدرف لوثددانس ويوسدف وافوليددو  رأس الماال النفساا ي: 

تمثدددل بقدرتددده علدددى النجددداح بالمهدددام المدددال النفسددد ي بأنددده: الحالدددة النفسدددية الإيجابيدددة لددددى الفدددرد التدددي ت
 والقيام بالسلوكيات المطلوبة والسعي لتحقيق الأهداف لضمان النجاح في الحاضر والمستقبل. 

على بأسلوب التقدير الذاتي ويعرف رأس المال النفس ي اجرائيًا بأنه: الدرجة التي يحصل عليها الفرد 
 مقياس رأس المال النفس ي المستخدم في هذه الدراسة.

اتخاذ القرار المهني  Patton & McMahon (2014)عرف باتون وماكماهون   اتخاذ القرار المهني:
 بأنه: عملية الاستعداد في اتخاذ الخيارات من العديد من الوظائف الموجودة في سوق العمل. 

على الذاتي  بأسلوب التقديرويعرف اتخاذ القرار المهني اجرائيًا بأنه: الدرجة التي يحصل عليها الفرد 
 مقياس اتخاذ القرار المهني المستخدم في هذه الدراسة.

ويعرف طلبة الكلية اجرائيًا بأنهم: الأفراد المسجلين في برنامج درجة البكالوريوس من السنة الأولى 
 .مؤتة في جامعة

    الدراسة في ضوء الحدود الآتية: تم تطبيق حدود الدراسة:
راسة على التنبؤ باتخاذ القرار المهني لدى طلبة جامعة مؤته مدن اقتصرت الد الحدود الموضوعية:

 خلال رأس المال النفس ي.
تم تطبيق الدراسة على طلبة السنة الأولى من مرحلة البكالوريوس في جامعة  الحدود البشرية:

 مؤتة.
 : جامعة مؤتة.الحدود المكانية
 .2021/2020: تم تطبيق الدراسة خلال العام الجامعي الحدود الزمانية
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 :الأدب النظري 
 Psychological Capital (PsyCap)رأس المال النفس ي 

 مفهوم راس المال النفس ي 
رأس المال  Luthans, Youssef & Avolio ( 2007: 3) لوثان ويوسف وافوليو يُعر ف

تولي وبذل النفس ي على أنه مصدر قوة نفسية إيجابية "يتميز بد )أ( امتلاك الثقة )الكفاءة الذاتية( ل
)ب( إسناد إيجابي )تفاؤل( بشأن النجاح الآن وفي والجهد اللازم للنجاح في المهام الصعبة؛ 

المستقبل؛ و)ج( )الأمل( من أجل تحقيق النجاح، والمثابرة على تحقيق الأهداف، وعند الضرورة، 
رضها المشاكل إعادة توجيه السبل نحو الأهداف؛ و)د( )المرونة( المحافظة على النفس عندما تعت

 والمحن وتجاوزها لتحقيق النجاح ".

 أهمية رأس المال النفس ي 
 تظهر أهمية رأس المال النفس ي من خلال ما يلي:

تركز تنمية الموارد البشرية عادة على رأس المال البشري مثل المعرفة والمهارات والقدرات؛  •
يكون هذا كافيًا؛ لذا يأخذ ومع ذلك، في القوى العاملة المتغيرة باستمرار اليوم، قد لا 

رأس المال النفس ي الموارد البشرية خطوة إلى الأمام من خلال التركيز على "من هم الناس 
 وتطوير ما يمكن أن يصبحوا". 

الكفاءة الذاتية، والتفاؤل، والأمل، والمرونة، لها تأثير تآزري عند الجمع بينهما،  •
التغلب على المحن. بالإضافة إلى ذلك،  فالأشخاص المتفائلين أكثر حماسًا وقدرة على

يمتلك الأشخاص الذين يتمتعون بالكفاءة الذاتية والأمل والمرونة وجهة نظر متفائلة 
 نتيجة الإدراك الداخلي. 

يلعب رأس المال النفس ي دورًا مهمًا في مجال الموارد البشرية، فهو مرتبطة بشكل إيجابي  •
 بالأداء والرضا والالتزام.

المال النفس ي للموظفين يمكن أن يكون له عائد كبير على الاستثمار لأةحاب  زيادة رأس •
 العمل.

يؤكد رأس المال النفس ي على النتائج الإيجابية، ويتم وصفها بأنها قدرة أساسية مشتركة  •
تعتبر حاسمة للدوافع البشرية، والمعالجة المعرفية، والسعي لتحقيق النجاح في مكان 

 العمل. 
رية في رأس المال النفس ي هي الجانب الإيجابي للحياة البشرية، والذي يُعرف النقطة المحو  •

 بالأمل والإبداع والشجاعة والحكمة والمسؤولية وما إلى ذلك.
يوفر رأس المال النفس ي قيمًا ومشاعر مضافة للناس، مما يؤدي إلى الشعور بالمواطنة في  •

 المؤسسة أو المجتمع.
ت الشخصية والتنظيمية التي يمكن تطويرها وتوجيهها، رأس المال النفس ي مكمل للسما •

ويتضمن نتائج إيجابية على المستويين الشخص ي والتنظيمي ويحسن الأداء البشري 
(Staples, 2014.) 
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 أبعاد رأس المال النفس ي
ويتكون رأس المال النفس ي من أربعة أبعاد رئيسة وهي: الكفاءة الذاتية، والمرونة، 

 ، وفيما يلي تعريف مختصر لهذه الأبعاد الأربعة:والتفاؤل،  والأمل

تتعلق الكفاءة الذاتية بالمعتقدات المتعلقة بقدرات الفرد على  Self-Efficacy:الكفاءة الذاتية 
 (. Culbertson, Fullagar & Mills, 2010:423أداء مهمة معينة بنجاح. )

ف المرونة بأنها: "القدرة ع   Resilience :المرونة عرَّ
ُ
لى الانتعاش أو الارتداد من المحن أو الصراع أو ت

 (.Luthans, 2002a:702الفشل أو حتى الأحداث الإيجابية والتقدم والمسؤولية المتزايدة" )

هو أسلوب الإسناد الإيجابي للفرد حول النجاح، مع محاذير واقعية ومرونة  :Optimism التفاؤل 
 (.Seligman, 2011في الوقت نفسه )

يتضمن الأمل مكونات تستلزم المثابرة )قوة الإرادة( وإعادة توجيه السبل نحو  :Hopeالأمل 
 (.Van Wyk, 2016) ) تحقيق الأهداف

 vocational decision-makingمفهوم اتخاذ القرار المهني 
 مفهوم اتخاذ القرار المهني

على  ( عملية اتخاذ القرارAhmed & Omotunde, 2012: 51أحمد وأوموتنده ) يُعر ف
 أنها" دراسة تحديد البدائل واختيار البديل الأفضل الذي يناسب الغرض".

عرفه جويل بأنه : مفهوم يشير إلى عملية يقوم  ها الأفراد المهني فقد أما اتخاذ القرار 
  (.Joel, 2017لاختيار مهنة مناسبة )

ي بأنه اتخاذ القرار المهن Patton & McMahon (2014)كما عرف باتون وماكماهون  
عملية الاستعداد في اتخاذ الخيارات من العديد من الوظائف الموجودة في سوق العمل. ويقترحان 
 
ً
 القدرات الفردية ونقاط الضعف؛ وثانيا

ً
أن الخيارات المهنية تستند إلى ثلاث حقائق شاملة: أولا

 إدراك هاتين
ً
المجموعتين من  معرفة الإنجازات والتنبؤات في مناطق العمل المختلفة، وأخيرا
 الحقائق لأنها تشكل أساس النهج النظري لاتخاذ القرارات المهنية.

مفهوم  بأنهالمهني اتخاذ القرار  Ghuangpeng (2011جي هوانغ بينغ  ) في حين عرف 
 يشير إلى عملية اختيار المهنة المفضلة.

 أهمية اتخاذ القرار المهني 
قتصادية، بما في ذلك بيغة الأعمال التجارية الا -أدت مجموعة من العوامل الاجتماعية 

التي لا يمكن التنبؤ  ها، وأسواق العمل المعقدة، والمعدلات السريعة للمعاملات المهنية، إلى أدرك 
أهمية اتخاذ القرار المهني في استدامة وظائف الأفراد. فأثناء تطور المهن، يتعين على الأفراد اتخاذ 

قة بالوظيفة المستقبلية بناءً على تفضيلاتهم المهنية وأهدافهم جميع أنواع القرارات المتعل
 عن الكفاءات الشخصية. ويعد اتخاذ القرارات المهنية أمرًا مهمًا لنتائج 

ً
وتوقعاتهم، فضلا

التوظيف المستدام، ومع ذلك فهو صعب على الطلبة، وخاصة خريجي الجامعات. فإذا كان الطلبة 
 أو قد يدخلون في المتوقع تخرجهم غير قادرين ع

ً
لى اتخاذ القرارات الصحيحة، فقد لا يجدون عملا

 (Xin, Tang, Li, & Zhou, 2020وظائف غير مرضية، ويعوقون من تطوير وظائف مستدامة )
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 أبعاد عملية اتخاذ القرار المهني 
 ,.Peterson, Sampson, Reardon, & Lenzوضع بيترسون وسامبسون وريردون ولينز) 

ال وهي: المهني ثة أبعاد تتضمنها عملية اتخاذ القرارثلا (1996  الفع 

: البعد المعرفي:
ً
ويشمل على معرفة ، المهني هذا البعد يشكل قاعدة الهرم في عملية اتخاذ القرار أولا

 الذات والمعرفة عن المهن.

: البعد الإجرائي:
ً
 ويمثل هذا البعد وسط الهرم ويتضمن خمس عمليات وهي: ثانيا

 اصل: يشير التواصل إلى المعلومات التي يحتاجها الفرد ومصادر الحصول عليها.أ. التو 

 ب. التحليل: وهي عملية تحليل البيانات التي تتوفر عن الذات والمهن والتفكير بالبدائل المتاحة.

ج. التركيب: وهي عملية الوصول إلى أفضل الخيارات من البدائل المطروحة والذي يتطابق مع 
 القدرات.المهارات و 

 د. التقييم: وهي عملية تقييم الخيارات من حيث الفائدة المرجوة من كل خيار ومدى مناسبتها.

 ه. الانجاز: وهي عملية الوصول إلى أفضل خيار من البدائل المتاحة.

: البعد التنفيذي:
ً
كما أنه يوجه  ،المهني يشكل هذا البعد قمة الهرم في عملية اتخاذ القرار ثالثا

 .المهني التفكير أثناء اتخاذ القرارعملية 

 نظريات اتخاذ القرار المهني 
  John Holland's Theory( 1959نظرية جون هولندا )

تسعى المناهج النفسية إلى وصف أو شرح الطريقة التي يتخذ  ها الأفراد قراراتهم المهنية 
ت والرضا الوظيفي، لأن هذه بناءً على العوامل الفردية التي تشمل الشخصية والاهتمامات والقدرا

العوامل تؤثر بشكل كبير على الطريقة التي يتصرف  ها الأفراد ويفكرون ويستجيبون لاتخاذ 
وقد خيارات مهنية. ومن أمثلة المناهج النفسية نظرية هولندا "الشخصيات المهنية وبيغات العمل". 

حيث صنف فراد مع بيغتهم، ( إطارًا يوضح كيفية تفاعل الأ 1999، 1997، 1959وصف هولندا )
وكان يعتقد أنه يمكن وصف  هولاند أنماط الشخصية بناءًا على ما يقابلها من نمط بيئي مهني،

(، A(، الفنية )I(، الاستقصائية )Rشخصية كل فرد على أنها مزيج من ستة أنواع: الواقعية )
 (.2010ay, R( ( RIASEC( )نموذج C(، أو التقليدية )E(، المغامرة )Sالاجتماعية )

 Social learning theory Albert Bandura (1977نظرية التعلم الاجتماعي ألبرت باندورا )
(1977) 

كانت نظرية التعلم الاجتماعي هي النظرية الأكثر تأثيرًا لتطوير مجموعة متنوعة من 
لوك البشري من الأساليب الاجتماعية لاتخاذ القرارات المهنية. وتسعى هذه النظرية إلى تفسير الس

حيث العلاقة بين البيغة الاجتماعية والطريقة التي يتعلم  ها الأفراد ويتصرفون ويستجيبون في 
بيغات اجتماعية محددة. وتشكل نظرية التعلم الاجتماعي الأسس النظرية لصنع القرار المهني 

 (.(Abbott, 2001( 1977وخاصة الكفاءة الذاتية من قبل ألبرت باندورا )
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 في تم ا
ً
 أساسيا

ً
عتبار مفهوم الكفاءة الذاتية في نظرية التعلم الاجتماعي عاملا

عرَّف الكفاءة الذاتية على أنها إيمان الأفراد بقدرتهم 
ُ
الشخصية يؤثر على اتخاذ القرارات المهنية. وت

د (. فالأفرا1982على اتخاذ الإجراء المطلوب للتعامل مع مهام معينة أو مواقف محتملة )باندورا 
يكتسبون الكفاءة الذاتية من خلال العلاقة بين معتقدات الفعالية الشخصية وتوقعات النتائج. 
من خلال هذه العملية، يتعرف الناس على قدراتهم وكفاءتهم الذاتية المتصورة، وهذا يميل إلى 

مجالات (. وفي Bandura, 1997التأثير على قدرتهم على تنظيم وإنجاز مهام معينة أو أداء أهداف )
معينة من الأداء، تختلف معتقدات الفعالية من حيث المستوى والقوة والعموم. ويمكن أن تتخذ 
النتائج التي تنبع من مسار عمل معين شكل تأثيرات جسدية واجتماعية وتقييم ذاتي إيجابي أو 

 (.Ghuangpeng, 2011سلبي )

ى كفاءتهم الذاتية المهنية المتصورة فالكثير من الأفراد يميلون إلى بناء خياراتهم المهنية عل
 من الاعتماد على الأداء أكاديمي. كما أن البيغات الاجتماعية والاقتصادية لها تأثير غير مباشر 

ً
بدلا

على الأطفال، لأنها تؤثر على الكفاءة الذاتية للآباء وتطلعاتهم التعليمية لأطفالهم. فالكفاءة الذاتية 
نية والطريقة التي من المرجح أن يختار الأفراد من خلالها المهنة التي لها تأثير على الخيارات المه

                      يشعرون بأنهم مؤهلون للقيام  ها والتي يُنظر إليها على أنها تتناسب مع كفاءتهم الذاتية 
 (Salami, 2008.) 

 Super Theoryنظرية سوبر 

المهن على أنها سلسلة من المناصب  وصف للتطور الوظيفي، حيث يُنظر إلى سوبرقدم 
التي يشغلها شخص ما خلال حياته، أما اتخاذ القرار هي النقاط التي يواجهها شخص ما في 
المدرسة وفي عالم العمل، وكسلسلة من مراحل الحياة يتم فيها مواجهة مجموعات مختلفة من 

 (Super, 1980) تي:وقد حدد سوبر مراحل التطوير المهني كالآ المهام والتعامل معها.

، وتتميز بتطوير 14تمتد هذه المرحلة من الولادة حتى ) :(Growth)مرحلة النمو •
ً
( عاما

 مفهوم الذات، والاحتياجات، وعالم العمل، وتعلم الارتباط والتفاعل مع الآخرين.
، 24( إلى )15وتمتد هذه المرحلة من عمر ) : (Exploration)مرحلة الاستكشاف •

ً
( عاما

بالتجريب من خلال التعلم في المدرسة، والخبرة العملية التي يكتسبها الفرد، والاختيار وتتميز 
 المبدئي للمهنة، والبحث عن فرصة مطلوبة للعمل، وتحديد مهام جديدة للعمل عليها.

،  44( إلى )25وتمتد هذه المرحلة من عمر ) :(Establishment)مرحلة التأسيس •
ً
( عاما

، وتحقيق الاستقرار الوظيفي من خلال الخبرة العملية، وتطوير مهارات وتتميز ببناء المهارات
 جديدة تم اكتسا ها، والقيام بأعمال أراد الفرد القيام  ها في وقت سابق.

،  64( إلى )45والتي تمتد من عمر ) :(Maintenance)مرحلة الصيانة أو الاحتفاظ  •
ً
( عاما

 ع، ومحاولة حفظ المهارات التي تم اكتسا ها.وتتميز بعملية التعديل المستمر لتحسين الوض
، وتتميز 65وتكون عادة ما بعد عمر ) :(Decline)أخيرًا، مرحلة الرفض أو الانحدار •

ً
( عاما

 بانخفاض الإنتاج، وتقليل ساعات العمل، والاستعداد لمرحلة التقاعد عن العمل.
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 إجراءات الدراسة:
راسةمنهج  ِّ

ويشير جاكسون  ، لملاءمته لطبيعة الدراسة.التنبؤي وصفي تم استخدام المنهج ال: الد 
(2015(Jackson,  توقع الظروف أو السلوكيات المستقبلية في متغير التنبؤي هو الوصفي أن المنهج

 على شكوك قوية بأن أحد المتغيرات قد 
ً
واحد مما نعرفه حاليًا عن متغير آخر، أو الحصول أحيانا

  "يتنبأ" بمتغير الآخر. 

راسة:مجت ِّ
طلبة البكالوريوس ضمن السنة الدراسية تكون أفراد الدراسة الحالية من جميع  مع الد 

( في الفصل الدراس ي 2021/2020الأولى في جامعة مؤتة في محافظة الكرك، وذلك للعام الدراس ي )
 وطالبة حسب الإحصاءات الرسمية لدائرة القبول والتسجي2391والبالغ عددهم )الثاني 

ً
ل ( طالبا

 في الجامعة.

راسةعينة  ِّ
طلبدة البكدالوريوس تمثلت العينة مدن تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة المتيسرة، و  :الد 

 وطالبدة( 340بلدغ عدددهم ) ضمن السنة الدراسية الأولى في جامعة مؤتة في محافظة الكرك،
ً
، طالبدا

( اسدددددتجابات لعددددددم 5) ثدددددم وزعدددددت مقددددداييس الدراسدددددة علدددددى جميدددددع أفددددددراد العينددددددة، وقدددددد تدددددم اسدددددتبعاد
 ) 335اكتمالهدددا، واصدددبحت العيندددة )

ً
ويبدددين  الأصدددلي.مددددن مجتمددددع الدراسددددة ( %14( وهدددذا يمثددددل تقريبدددا

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيري الجنس والتخصص.1الجدول )

 (1)رقم الجدول 

 .حسب متغيري الجنس والتخصص توزع أفراد عينة الدراسة

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس
 33.1% 111 ذكر

 66.9% 224 أنثى

 التخصص

 52.2% 175 كلية علمية

 47.8% 160 كلية انسانية

 أداتا الدراسة
: مقياس رأس المال النفس ي

ً
 أولا

تبنى  ،برأس المال النفس يفي ضوء الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة 
رأس المال ل ,Luthans, Youssef, & Avolio)2007  ) وسف وافوليوالباحثان مقياس لوثانس وي

السنة الدراسية الأولى النفس ي. وتكون المقياس من جزأين: الجزء الأول: تعلق بالمعلومات عن طلبة 
وتمثلت بالجنس، والتخصص )كلية علمية/ كلية انسانية(. والجزء الثاني: تعلق  في جامعة مؤتة

( فقرة موزعة على أربعة 24وتكون المقياس بصورته الأولية من ) فس يبمقياس برأس المال الن
 ( فقرات.6أبعاد)الكفاءة الذاتية، الأمل، المرونة، التفاؤل(، وكل بعد تكون من )



 القدرة التنبؤية لرأس المال النفسي في اتخاذ القرار المهني
 لدى عينة من طلبة جامعة مؤتة 

 نورس أحمد النصيراتأ/ 

 أحمد عبدالحليم عربياتأ.د/ 

 

 

952 

 صدق المقياس 
تم عرض مقياس رأس المال النفس ي بصورته الأولية على عدد من المتخصصين في مجال 

وتم ( محكمين، 10والتقويم في الجامعات الأردنية بلغ عددهم ) والقياس الإرشاد النفس ي والتربوي 
 على إبقاء الفقرة، %80اعتماد درجة الموافقة )

ً
 على آراء السادة المحكمين تم ( فأكثر مؤشرا

ً
وبناءا

فأصبحت  (20، 9، كما تم حذف فقرتين وهي ذات الأرقام    )المقياستعديل وصياغة بعض فقرات 
كما تم  واعتبرت هذه الإجراءات دلالة صدق ظاهري للأداة.( فقرة. 22ن )أداة الدراسة مكونة م

بلغت  استطلاعيةعلى عينة التأكد من صدق البناء لمقياس رأس المال النفس ي من خلال تطبيقه 
 وطالبة من طلبة البكالوريوس ضمن السنة الدراسية الأولى في جامعة مؤتة( 50)

ً
من مجتمع  طالبا

مقياس  فقرات كل فقرة من درجات بين بيرسون  ارتباط معامل حساب ها، وتمعينت وخارج الدراسة
حيث تبين أن قيم معاملات  الكلية للمقياس. والدرجة رأس المال النفس ي والبعد الذي تنتمي إليه

 -0.399( مع بعدها، وبين )0.807 - 0.555ارتباط فقرات بعد الكفاءة الذاتية قد تراوحت بين )
 - 0.691س الكلي. وأن قيم معاملات ارتباط فقرات بعد الأمل قد تراوحت بين )( مع المقيا0.636
 ( مع المقياس الكلي. وأن قيم معاملات ارتباط فقرات بعد0.794 -0.580(  مع بعدها، وبين )0.797
( مع المقياس الكلي. وأن 0.740 -0.443(  مع بعدها، وبين )0.772 - 0.432قد تراوحت بين ) المرونة
(  مع بعدها، وبين 0.735 - 0.662عاملات ارتباط فقرات بعد التفاؤل قد تراوحت بين )قيم م

( مع المقياس الكلي. ويلاحظ من القيم سالفة الذكر الخاصة بصدق البناء، أن 0.747 -0.561)
مع المقياس الكلي وأبعاده لم يقل عن  رأس المال النفس ي معامل ارتباط كل فقرة من فقرات مقياس

 مما يشير إلى جودة بناء فقرات أداة الدراسة. (،(Hattie, 1985( 0,30)معيار 

 ثبات المقياس 
 وطالبة من طلبة البكالوريوس 50بلغت ) تم توزيع المقياس على عينة استطلاعية

ً
( طالبا
عينتها، وللتأكد من ثبات  وخارج ضمن السنة الدراسية الأولى في جامعة مؤتة من مجتمع الدراسة

(، حيث Guttman Split-Half Coefficientم استخدام طريقة التجزئة النصفية جتمان )المقياس ت
بلغت قيم معامل ارتباط بيرسون لأبعاد المقياس  )الكفاءة الذاتية، الأمل، المرونة، التفاؤل( 

(. كما تم استخراج معامل الاتساق 93,.،70,..،81,،73,.،70,.والمقياس )ككل( على الترتيب التالي: )
(، وبلغت قيم معاملات الاتساق Cronbach Alphaالفا )-الداخلي بحساب معامل اختبار كرونباخ 

، مما يدل (92,.،73,.،77,.،77,.،76,.)ككل( على الترتيب التالي: )المقياس و  لأبعاد المقياس الداخلي
ه النهائية من و هذا تكون المقياس في صورت الدراسة.بثبات عالٍ وملائم لأغراض المقياس على تمتع 

عن كل فقرة من فقرات  يستجيب الطلبة( فقرة. وللحكم على مستويات رأس المال النفس ي 22)
، ودرجة )5المقياس بخمسة خيارات تبدأ من درجة )

ً
، ودرجة )3( عادة، ودرجة )4( دائما

ً
( 2( غالبا

، ودرجة )
ً
. كما تم الأخذ بالاعتبار تدرج المقياس المستخدم1أحيانا

َ
في الدراسة، واعتمد على  ( نادرا

(  3.67 -  2.34( رأس مال نفس ي منخفض، من ) 2.33 -1معيار مقسم إلى ثلاث فغات متساوية، )
 ( رأس مال نفس ي مرتفع. 5 - 3.68رأس مال نفس ي متوسط، من )

: مقياس اتخاذ القرار المهني 
ً
 ثانيا

اتخاذ القرار المهني لدى طلبة جامعة مؤتة بعد مراجعة قام الباحثان بتطوير مقياس 
؛   ,2019Park, Hai, Lee & Sohn ؛ ,2020Xu(المصادر التي توفرت من الدراسات السابقة التالية: 

2016Siebert & Kunz,  2016؛Hamilton, Shih & Mohammed, ) :وتكون المقياس من جزأين 
وتمثلت بالجنس،  السنة الدراسية الأولى في جامعة مؤتةتعلق بالمعلومات عن طلبة  الجزء الأول:
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تعلق بمقياس اتخاذ القرار المهني لطلبة  الجزء الثاني:والتخصص )كلية علمية/ كلية انسانية(. 
 ( فقرة. 24. وقد بلغ عدد فقراته بالصورة الأولية )السنة الدراسية الأولى في جامعة مؤتة

 صدق المقياس 
تم عرضه على عدد من المتخصصين في مجال  للمقياس هري الصدق الظا للتأكد من

وتم ( محكمين، 10والقياس والتقويم في الجامعات الأردنية بلغ عددهم ) الإرشاد النفس ي والتربوي 
 على إبقاء الفقرة، %80اعتماد درجة الموافقة )

ً
 على آراء المحكمين تم تعديل ( فأكثر مؤشرا

ً
وبناءا

فأصبحت  (22، 7، 3( فقرات وهي ذات الأرقام ) 3كما تم حذف ) ،المقياسوصياغة بعض فقرات 
( فقرة. كما تم التأكد من صدق البناء لمقياس اتخاذ القرار المهني وذلك 21أداة الدراسة مكونة من )

 وطالبة من طلبة البكالوريوس ضمن السنة ( 50استطلاعية بلغت )على عينة بتطبيقه 
ً
طالبا

 ارتباط معامل حساب عينتها، وتم وخارج من مجتمع الدراسة مؤتةالدراسية الأولى في جامعة 
 - 0.363تراوحت بين )الكلية حيث  المقياس والدرجة فقرات فقرة من كل درجات بين بيرسون 
(، مما يشير إلى جودة بناء فقرات 0,30(، ويلاحظ من هذه القيم أنها لم تقل عن معيار )0.737

 المقياس.

 ثبات المقياس 
 وطالبة من طلبة البكالوريوس ( 50بلغت ) استطلاعيةعينة المقياس على  تم توزيع

ً
طالبا

، وللتأكد من ثبات عينتها وخارج من مجتمع الدراسة ضمن السنة الدراسية الأولى في جامعة مؤتة
إذ بلغ (، Guttman Split-Half Coefficientاستخدمت طريقة التجزئة النصفية جتمان )المقياس 

 ألفا للمقياس  –بلغ معامل الاتساق الداخلي كرونباخ (، كما %84,7)للمقياس  معامل الثبات
و هذا تكون الدراسة الحالية. مما يشير إلى تمتع المقياس بثبات عالٍ وملائم لأغراض ( 87,7%)

يستجيب  اتخاذ القرار المهني( فقرة. وللحكم على مستويات 21المقياس في صورته النهائية من )
، ودرجة )5ل فقرة من فقرات المقياس بخمسة خيارات تبدأ من درجة )عن ك  الطلبة

ً
( 4( دائما

، ودرجة )3عادة، ودرجة )
ً
، ودرجة )2( غالبا

ً
. كما تم الأخذ بالاعتبار تدرج المقياس 1( أحيانا

َ
( نادرا

مستوى ( 2.33 -1المستخدم في الدراسة، واعتمد على معيار مقسم إلى ثلاث فغات متساوية، )
 - 3.68متوسط، من ) مستوى اتخاذ القرار المهني( 3.67 -  2.34منخفض، من )  القرار المهني اتخاذ

 مرتفع. مستوى اتخاذ القرار المهني(  5

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
نتااااائج السااااؤال الأول: مااااا مسااااتوى رأس المااااال النفساااا ي لاااادى طلبااااة الساااانة الدراسااااية 

 الأولى في جامعة مؤتة؟
سؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن هذا ال

لاستجابات طلبة السنة الدراسية الأولى في جامعة  لأبعاد مقياس رأس المال النفس ي والمقياس ككل 
 
ً
 تنازليا

ً
 ( يوضح ذلك.2. والجدول )مرتبة ترتيبا
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 (2الجدول رقم )
افات المعيارية لاستجاب ات أفراد عينة الدراسة على كل بعد من المتوسطات الحسابية والانحر

 أبعاد مقياس رأس المال النفس ي وعلى المقياس ككل.

 البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 مرتفع 1 0.82 3.85 الكفاءة الذاتية

 مرتفع 2 0.83 3.74 الأمل

 متوسط 3 0.87 3.67 التفاؤل 

 متوسط 4 0.76 3.46 المرونة

 مرتفع ---- 0.60 3.68 ليالك

 
( أن أفراد العينة امتلكوا مستوىً مرتفع من رأس المال النفس ي ؛ إذ بلغ المتوسط 2يبين الجدول )

(. وجاء ترتيب المجالات كالآتي: )  0.60( وبانحراف معياري بلغ )3.68الحسابي للمقياس ككل )
لثانية، والتفاؤل في المرتبة الثالثة، والمرونة في الكفاءة الذاتية في المرتبة الأولى، والأمل في المرتبة ا

( 3.46؛ 3.67؛ 3.74؛ 3.85المرتبة الرابعة(؛ إذ بلغ  المتوسط الحسابي لهذه المجالات على التوالي )
 (.0.76؛ 0.87 .؛0.83؛0.82بانحراف معياري )

ولدى فدي رأس المدال النفسد ي لددى طلبدة السدنة الدراسدية الأ وقد تعزى هدذه النتيجدة فدي حصدول 
علدددى مسدددتوى مرتفدددع وخاصدددة علدددى بعددددي الكفددداءة الذاتيدددة والأمدددل إلدددى عددددة عوامدددل منهدددا  جامعدددة مؤتدددة

لتحقيددق الأهددداف الشخصددية،  درجددة الددوعي لدددى طلبددة جامعددة مؤتدده بأهميددة الكفدداءة الذاتيددة والأمددل
تده نتدائج مدا أكدوهدذا قددراتهم لإنجداز مهدامهم.  فدي، ويثقدون فدي تحديدد أهددافهم بالثقدة فهدم يشدعرون

 يميلدددون إلددى إبدددراز الأهدددداف  ((Riolli, Savicki & Richards, 2012دراسددة 
ً
أن الأفددراد الأكثدددر امددلا

ويعددددزو  الشخصددددية )مسددددار الأمددددل(، والثقددددة بددددأن تحقيددددق الهدددددف سدددديمكن الفددددرد مددددن تحسددددين حياتدددده.
 علدددددى مسدددددتوى متوسدددددط إلدددددى عددددددة عوامدددددل منهدددددا أن طلبدددددةالتفددددداؤل والمروندددددة الباحثدددددان حصدددددول بعددددددي 

الجامعددة قددد يتعرضددون إلددى عددددًا مددن الضددغوطات التددي تتددراوح بددين متطلبددات الدراسددة الأكاديميددة إلددى 
التحديات في إدارة العلاقات الشخصية، كمدا أن طلبدة الجامعدة وخاصدة فدي السدنة الأولدى يخضدعون 

التفدداؤل  للتقيدديم المسددتمر مثددل الاختبددارات الأسددبوعية والأوراق البحثيددة التددي ربمددا أثددرت علددى مسددتوى 
 ,Houghton, Wu, Jeffrey, Christopher & Charlesوهدذا مدا أكدتده نتدائج دراسدة )لدديهم.   والمروندة

( أن طلبددة الجامعددة فددي السددنة الأولددى غالبًددا مددا يكونددوا تحددت ضددغط كبيددر لكسددب درجددات جيدددة. 2012
ن أن بعض الأفراد ( مLuthans, Youssef & Avolio, 2007وتتفق نتائج هذه الدراسة مع ما  أكده ) 

تددددؤثر علددددى التفدددداؤل  غيددددر قددددادرين علددددى كددددبح التددددأثير النفسدددد ي للضددددغوط ويعددددانون مددددن أعددددراض نفسددددية
؛  ميدددددرة وعبيدددددد، 2020وتتفدددددق نتدددددائج هدددددذه الدراسدددددة مدددددع نتدددددائج دراسدددددات      ) المدددددولى، . والمروندددددة لدددددديهم

 (.Zhou, 2014؛  2019
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هناااي  لااادى طلباااة السااانة الدراساااية نتاااائج الساااؤال الثااااني: ماااا مساااتوى اتخااااذ القااارار الم
 الأولى في جامعة مؤتة؟

للإجابددددددة عددددددن هددددددذا السددددددؤال تددددددم حسدددددداب المتوسددددددطات الحسددددددابية والانحرافددددددات المعياريددددددة  
( 3اتخدداذ القددرار المهنددي. والجدددول )لمسددتوى  لاسددتجابات طلبددة السددنة الدراسددية الأولددى فددي جامعددة مؤتددة

 يوضح ذلك.
 (3الجدول رقم )

الانحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس اتخاذ المتوسط الحسابي و 
 القرار المهني.

 المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 متوسط 0.53 3.42 اتخاذ القرار المهني

اتخاذ القرار المهني لدى طلبة السنة الدراسية الأولى في جامعة ( أن مستوى 3يبين الجدول )
 (.0.53(، وانحراف معياري )3.42جاء ضمن مستوى متوسط وبمتوسط حسابي ) مؤتة

في السنوات العشر الماضية، وصل عدد ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى عدة عوامل منها أنه 
خريجي الجامعات في الأردن إلى مستويات عالية، وأصبح وضع التوظيف معقدًا بشكل متزايد. كما 

ت بالفعل أن مشكلة البطالة الأكثر أهمية بالنسبة لخريجي الجامعات. أن معظم الشركات اعتبر 
إضافة إلى ذلك، التأثيرات المجتمعية التي أثرت أيضًا على الطريقة التي يدرك  ها الأفراد ويتعاملون 
مع قرار اختيار المهنة مثل التكنولوجيا وتقلبات سوق العمل وزيادة أهمية الهوية المتعلقة بالمهنة 

 ,Xie & Xiaتزيد من تعقيد عملية اتخاذ القرار المهني. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  التي
( أن زيادة أعداد الخريجين الذين يبحثون عن وظائف، أدت إلى صعوبة اتخاذ القرار المهني   (2013

ا والتي شكلت حجر عثرة يعيق التوظيف الناجح لطلبة الجامعات بعد التخرج. كما تتفق مع م
الوضع الاقتصادي  ( إلى أنBullock-Yowell, Andrews & Buzzetta, 2011 توصلت إليه دراسة )

والفرص الوظيفية عوامل قد تؤثر على عملية اتخاذ القرار المهني بين طلبة الجامعات. وربما تعزى 
ن هذه النتيجة إلى افتقار المؤسسات التعليمية وخاصة المدارس إلى وجود مستشارين تربويي

متخصصين وذو تأهيل مهني، قادرين على وضع البرامج والأنشطة الإرشادية التي تسعى إلى بناء 
توجه مهني للطالب مبني على أسس علمية، وكذلك إجراء الاختبارات المهنية وتحليلها ومناقشتها مع 

ختلف الطلبة وذلك من أجل مساعدتهم على إدراك أن كل مهنة من المهن تتطلب قدرات ومهارات ت
(  أن المسارات الأكاديمية لا توفر Pinto et al., 2012عن المهن الأخرى. وهذا ما أكدته نتائج دراسة )

للطلبة فرصًا لتوجيههم لعملية اتخاذ القرار المهني الصحيح. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج 
 (.  2017؛ أبا الخيل، 2017دراسة )مدور وجعفر، 

ماااا القااادرة التنبؤياااة لااارأس الماااال النفسااا ي علاااى اتخااااذ القااارار  نتاااائج الساااؤال الثالاااث:
 المهني لدى طلبة السنة الدراسية الأولى في جامعة مؤتة؟

 Linearللإجابة عن هذا السؤال؛ تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط )
Regression( والجدول ،)يوضح ذلك. (.4 
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 (4جدول رقم)

لمساهمة   (Linear Regressionيل الانحدار الخطي البسيط )تحلنتائج تحليل الانحدار الخطي 
 .اتخاذ القرار المهني لدى طلبة السنة الدراسية الأولى في جامعة مؤتةفي تفسير  رأس المال النفس ي

(، 3( وهو أقل من )1.000أن عامل تضخم التباين للنموذج كان )( 4يتضح من الجدول )
( أن 4ويتبين من الجدول ) لمتغيرات النموذج. مما يشير إلى عدم وجود مشكلة التعددية الخطية

( بدلالة 63.269نتائج نموذج الانحدار البسيط معنوي وذلك من خلال قيمة )ف( البالغة )
نجد أن رأس المال  R)2((. وبالنظر إلى معامل التحديد=  0.05( وهي أقل من )0.000إحصائية )

( Bذ القرار المهني. كما جاءت قيمة بيتا )%( من التباين الحاصل في اتخا16.1النفس ي قد فسر )
، 0.353لمتغير رأس المال النفس ي بقيمة )

ً
حيث يمكن استنتاج ذلك من قيمة ( وهي دالة إحصائيا

وهذ يعني أنه كلما تحسن مستوى رأس المال ( 0.000( ودلالتها الإحصائية )7.984)ت( البالغة )
 (  وحدة. 0.353لمهني بمقدار )النفس ي بمقدار وحدة تحسن مستوى اتخاذ القرار ا

يمكن أن يؤثر على نظرة الفرد الذاتية، ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى أن رأس المال النفس ي 
ويكسبه ميزة تنافسية، وتوجهات إيجابية للعمل، وبالتالي زيادة الكفاءة الذاتية لاتخاذ القرار المهني. 

 بموقف التأقلم واتخاذ القرارات المهنية، فإن كما أن طلبة الكلية الذين يتمتعون بإحساس عالٍ 
الكفاءة الذاتية في اتخاذ القرار المهني ستأخذ زمام المبادرة لاختيار مهنة تناسبهم، ثم العمل بجد 
لتحقيقها، وستكون لديهم صعوبات أقل في اتخاذ القرارات المهنية. وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة 

( التي توصلت إلى أن رأس المال النفس ي له تأثير تنبؤي إيجابي Tian, Tian & Zeng, 2014دراسة )
 (,Wu et al على اتخاذ القرارات المهنية. كما تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه نتائج دراسة

( من أن رأس المال النفس ي من عوامل الموارد اللازمة لاتخاذ القرارات المهنية، ويلعب دورًا 2015
 القرارات المهنية. وقائيًا في اتخاذ

 نتائج السؤال الرابع: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالاة )
0.05 = فااااااي الأوسااااااار الحسااااااابية لاااااارأس المااااااال النفساااااا ي  عاااااازى لمتغيااااااري الجاااااانس  )

 والتخصص الدراس ي لدى طلبة السنة الدراسية الأولى في جامعة مؤتة؟
طات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوس

 
ً
. والتخصص الجنس، لمتغيري  لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مقياس رأس المال النفس ي تبعا

 .( يبين ذلك5والجدول )
 
 

 المتغير المتنبئ

معامل 
 ((B الانحدار 

 غير المعيارية

 (Tقيمة )
الدلالة 

الإحصائية 
(T) 

معامل 
التحديد 

(2R) 
 (Fقيمة )

لدلالة ا
الإحصائية 

(F) 

معامل 
تضخم 
 VIFالتباين 

     0.000 12.876 2.125 الثابت

رأس المال 
 النفس ي

0.353 7.984 0.000 0.161 63.269 0.000 1.000 
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 (5الجدول )
افات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مقياس رأس  المتوسطات الحسابية والانحر

 
ً
 .والتخصص( الجنس،) لمتغيري  المال النفس ي تبعا

 المتغير
فئات 
 المتغير

المتوسط 
الحسابي 
والانحراف 
 المعياري 

الكفاءة 
 الذاتية

 الكلي التفاؤل  المرونة الأمل

 الجنس

 ذكر

المتوسط 
 الحسابي

3.82 3.69 3.45 3.57 3.63 

الانحراف 
 المعياري 

0.88 0.87 0.86 0.93 0.68 

 أنثى

المتوسط 
 الحسابي

3.87 3.77 3.46 3.72 3.70 

الانحراف 
 المعياري 

0.79 0.81 0.70 0.83 0.56 

التخص
 ص

الكليات 
 العملية

المتوسط 
 الحسابي

3.84 3.74 3.44 3.64 3.66 

الانحراف 
 المعياري 

0.81 0.86 0.72 0.86 0.58 

الكليات 
 الإنسانية

المتوسط 
 الحسابي

3.87 3.75 3.48 3.71 3.70 

الانحراف 
 المعياري 

0.84 0.79 0.80 0.88 0.63 

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ( وجود فروق ظاهرية بين5يبين الجدول )
لتقديرات أفراد طلبة السنة الدراسية الأولى في جامعة مؤتة على أبعاد مقياس رأس المال النفس ي 

 
ً
الفروق بين المتوسطات وللتحقق من دلالة  والمقياس ككل. والتخصص( الجنس،) لمتغيري  تبعا

 ( يوضح ذلك.6. والجدول )(MANOVA)المتعدد التباين تحليل استخدام تمالحسابية 
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 (6الجدول )

على تقديرات عينة  والتخصص الجنس متغيرات( لأثر (MANOVAتحليل التباين المتعدد 
 .رأس المال النفس يلأبعاد مقياس الدراسة 

مصدر 
 التباين

 المجالات
مجموع 

 اتالمربع
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

 الاحصائية

 الجنس
هوتلنج= 
0.014  

 1.95ف= 

 0.313ح=

 568. 326. 225. 1 225. الكفاءة الذاتية

 430. 625. 436. 1 436. الأمل

 934. 007. 004. 1 004. المرونة

 121. 2.420 1.835 1 1.835 التفاؤل 

 319. 997. 366. 1 366. الكلي

 التخصص
هوتلنج= 
0.002  

 0.200ف=
 0.938ح=

 724. 125. 086. 1 086. الكفاءة الذاتية

 851. 035. 025. 1 025. الأمل

 644. 214. 125. 1 125. المرونة

 398. 715. 542. 1 542. التفاؤل 

 536. 384. 141. 1 141. الكلي

 الخطأ

   690. 332 228.968 الكفاءة الذاتية

   699. 332 231.963 الأمل

   584. 332 193.952 المرونة

   758. 332 251.746 التفاؤل 

   367. 332 121.788 الكلي

 الكلي

    334 229.251 الكفاءة الذاتية

    334 232.406 الأمل

    334 194.078 المرونة

    334 253.924 التفاؤل 

    334 122.249 اكلي

 (.  = 0‚05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *  

وفقًا لنتائج الدراسة، لا يوجد فرق بين الذكور والإناث في رأس المال النفس ي، وقد يعود  
ذلك إلى أن كلا الذكور والإناث يبذلون جهدًا ومثابرة في إنجاز أي مهمة، ولديهم القدرة على 

وصول إلى النجاح. كما لا يوجد فرق بين المرونة والتفاؤل التعامل مع المواقف المعروضة عليهم لل
في رأس المال النفس ي، مما يعني أن الذكور والإناث قادرين على تحديد أهدافهم، مما يوفر لهم 

وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج الدافع المباشر للعمل نحو تحقيق هذه الأهداف بشكل يومي. 
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 ( التي توصلت إلى أنه لا يوجد فرق بين الجنسين على2019ولي، ؛ العس2019دراسة)ميرة وعبيد، 
 مع نتائج دراسة 

ً
 ,Barmolaأبعاد مقياس رأس المال النفس ي. كما تتفق نتائج هذه الدراسة جزئيا

أبعاد مقياس رأس المال النفس ي:  ( التي توصلت إلى أنه لا يوجد فرق بين الجنسين على2013 (
 على بعد الأمل لصالح الإناث. وتختلف نتائج الكفاءة الذاتية، والتفاؤل 

ً
، والمرونة، بينما وجد فروقا

 ( التي توصلت إلى أنه يوجد فرق بين الجنسين على ,2017Sokhi(هذه الدراسة مع نتائج دراسة 
 أبعاد مقياس رأس المال النفس ي: الكفاءة الذاتية، والتفاؤل، والمرونة، والأمل لصالح الذكور.

( α = 0.05)نتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة كما أظهرت ال 
بين المتوسطات الحسابية لتقديرات طلبة السنة الدراسية الأولى في جامعة مؤتة على رأس المال 

إلى إن الطلبة من كلا التخصصين النفس ي الكلي تعزى لمتغير التخصص، وقد تعزى هذه النتيجة 
الكليات الإنسانية( قادرون على تحديد أهداف وتوقعات واقعية ومن ثم )الكليات العلمية، 

الوصول إلى تلك الأهداف من خلال التصميم الموجه ذاتيًا والطاقة وإدراك السيطرة الداخلية 
وكلاهما واثق بشأن مستقبله. كما أنهم يتوقعون حدوث أشياء جيدة لهم مما يؤدي إلى آثار معرفية 

ما قد يعود ذلك إلى أنهم يتمتعون بقبول راسخ للواقع ومؤمنين بتخصصاتهم، وسلوكية كبيرة. ورب
ويتعرضون لمواد يجب عليهم اجتيازها.  ولديهم اعتقاد عميق، وغالبًا ما تدعمه قيم راسخة، بأن 
حياتهم ذات مغزى. كما أنهم لديهم قدرة على التكيف مع التغييرات المهمة في مجال تخصصهم. 

( التي توصلت إلى أنه يوجد فرق 2019ه الدراسة مع نتائج دراسة )ميرة وعبيد، وتختلف نتائج هذ
أبعاد مقياس رأس المال النفس ي: الكفاءة الذاتية، والتفاؤل، والمرونة، والأمل يعزى لمتغير  على

 التخصص، ولصالح الكليات العلمية. 

الدلالة  نتائج السؤال الخامس: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
( 0.05 = فااااي الأوسااااار الحسااااابية  لاتخاااااذ القاااارار المهنااااي  عاااازى لمتغيااااري الجاااانس )

 والتخصص الدراس ي لدى طلبة السنة الدراسية الأولى في جامعة مؤتة؟
 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مقياس اتخ

ً
. والتخصص الجنس، لمتغيري  اذ القرار المهني تبعا

 .( يبين ذلك7والجدول )
 (7الجدول )

افات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مقياس اتخاذ  المتوسطات الحسابية والانحر
 
ً
 .والتخصص( الجنس،) لمتغيري  القرار المهني تبعا

 العدد فئات المتغير المتغير
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري 

 0.51 3.36 111 ذكر الجنس

 0.54 3.46 224 أنثى 

 0.53 3.42 335 الكلي 
 510. 3.43 175 الكليات العملية التخصص
 530. 3.42 160 الكليات الإنسانية 

 530. 3.42 335 الكلي 
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الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  ( وجود فروق ظاهرية بين7يبين الجدول )
 ل

ً
 تقديرات أفراد طلبة السنة الدراسية الأولى في جامعة مؤتة على مقياس اتخاذ القرار المهني تبعا

إجدراء تحليدل التباين الثنائي  تموللتحقق من دلالة هذه الفروق  .والتخصص( الجنس،) لمتغيري 
(2-Way ANOVA،) ( يوضح ذلك.8والجدول ) 

 
 ( 8جدول )

 Way ANOVA-2تحليل التباين الثنائي )
ً
 الجنس،) لمتغيري  ( لمستوى اتخاذ القرار المهني تبعا

 .والتخصص(

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة 

 117. 2.468 701. 1 701. الجنس

 967. 002. 000. 1 000. التخصص

   284. 332 94.331 الخطأ

    334 95.046 الكلي

 (.  = 0‚05)*  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

( α = 0.05)( عدم وجود فروق ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة 8يظهر الجدول ) 
بين المتوسطات الحسابية لتقديرات طلبة السنة الدراسية الأولى في جامعة مؤتة على مقياس اتخاذ 

س والتخصدددددص، وقدددددد تعدددددزى هدددددذه النتيجدددددة إلدددددى أن القدددددرار المتعلدددددق القدددددرار المهندددددي تعدددددزى لمتغيدددددري الجدددددن
باختيار المهنة عمليدة مهمدة تدؤثر علدى معظدم الأفدراد، إن لدم يكدن جمديعهم بغدض النظدر عدن جنسدهم 
وتخصصددداتهم؛ نظدددرًا لأن هدددذا القدددرار محدددوري جددددًا فدددي حيددداة الفدددرد ومقياسًدددا لهويدددة الفدددرد فدددي المجتمدددع 

 (  أن عملية اتخاذ القرار المهني من أهم القرارات في حياة الفرد.Gottfredson, 2005وهذا ما أكده  )

وربما تعود هذه النتيجة إلى عدة عوامل منها أن الطلبة في هذه المرحلة من حياتهم يركزون 
على بلورة هويتهم وشخصيتهم المهنية، ويبدأون في التركيز على أبعاد ومعالم مستقبلهم في ظل 

جتماعية والاقتصادية المتشا هة التي يتعرضون لها، وفي ظل تشابه أساليب الضغوط النفسية والا 
 
ً
التنشغة الاجتماعية، وتشابه الظروف الاجتماعية والاقتصادية والثقافية للطلبة سواء أكانوا ذكورا
، أو كانوا من تخصصات علمية أو إنسانية، فهم في هذه المرحلة يسعون إلى اتخاذ قرارات 

ً
أو إناثا
مناسبة لاستعداداتهم وقدراتهم وميولهم، واختيار الأكثر قدرة على إشباع حاجاتهم ويلبي  مهنية

طموحاتهم، ثم التخطيط لها والالتحاق  ها، والالتزام بما اختاروه لإنجازها بنجاح وتحقيق التقدم 
ط ولكن في والتطور المهني المطلوب. وبالتالي، حدوث التوافق النفس ي لهم ليس في حياتهم المهنية فق

 حياتهم العامة.  

(، وتختلف مع نتائج 2017وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة ) أبا الخيل، 
مقياس اتخاذ القرار المهني  ( التي توصلت إلى أنه يوجد فرق بين الجنسين على2017دراسة )جرو،

ختلف مع نتائج دراسة ) ولصالح الذكور ولصالح طلبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. كما وت
مقياس اتخاذ القرار  ( التي توصلت إلى أنه يوجد فرق بين الجنسين على2017الزبن وأبو أسعد، 

 المهني ولصالح الإناث ولصالح التخصص العلمي.
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  التوصيات 
 بناءً على نتائج الدراسة يوص ي الباحثان  بالآتي:

خلال ورش تدريبية حيث اتضح أن مستوى تعزيز اتخاذ القرار المهني لدى طلبة الجامعة، من  -
 اتخاذ القرار المهني لديهم متوسط.

تعزيز بُعدي التفاؤل والمرونة في رأس المال النفس ي لدى طلبة الجامعة، من خلال ورش تدريبية  -
 حيث اتضح أن مستواهما متوسط.

اتية والأمل إقامة دورات وورش عمل اكاديمية تساعد الطلبة في الحفاظ على رصيد الكفاءة الذ -
 الذي يتمتعون به.

 اقرار مساقات دراسية في اتخاذ القرار المهني لدى طلبة المدارس الثانوية. -
   اجراء دراسة مماثلة على عينات أخرى.  -
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 :قائمة المصادر والمراجع

: المصادر والمراجع العربية
ً
 أولا

ية وعلاقتها بصعوبة اتخاذ القرار المهني لدى (. الفاعلية الذاتية المهن2017أبا الخيل، آمنة ) -
جدة. العلوم التربوية.  -عينة من طالبات وطلاب السنة التحضيرية بجامعة الملك عبد العزيز

25 (2.)54-97. 

(. العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار المهني: دراسة مقارنة لبعض كليات 2017جرو، حميدة ) -
 .124-101(.7)10ئر. مجلة علوم الرياضة. ومعهد الرياضة بجامعة بسكرة الجزا

 لنموذج جيلات لدى 2017الزبن، ممدوح وأحمد، أبو أسعد ) -
ً
(. اتخاذ القرار المهني استنادا

 .137 -132(.2)44طلبة المرحلة الثانوية في لواء الجيزة. دراسات العلوم التربوية. 

القيادة الخادمة والأداء  (. الدور الوسيط لرأس المال النفس ي بين2019العسولي، نرمين ) -
الوظيفي في مديريات التربية والتعليم بمحافظة غزة. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة 

 الإسلامية )غزة(.

(. صعوبات ومشكلات اتخاذ القرار المهني عند الطلبة 2017مدور، ملكية وصباح، جعفر ) -
-73. 52ة عمار ثليجي بالأغواط. الجامعيين: دراسة ميدانية على عينة من طلبة بسكرة. جامع

80. 

(.الابتزاز العاطفي وعلاقته برأس المال النفس ي عند الطالبات الجامعيات 2020المولى، سالي)  -
 .356 -316. 58المتزوجات. مجلة بحوث الشرق الأوسط. 

(. رأس المال النفس ي لدى طلبة الدراسات العليا. مجلة 2019ميرة، أمل وسارة، عبيد ) -
 .186-173. 31الباحث. 
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