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 المقدمة
قبل البدء بالحديث عن كيفية إجراء برليل السياسات، من الدهم النظر في النماذج الدتعددة 
القائمة لدساعدة لزللي السياسات والباحثتُ على فهم عملية صنع السياسات وعلى برليل 

وتبعات  السياسات وإنشائها وتطبيقها. وتستطيع ىذه النماذج أيضا أن ترشح وتتوقع نتائج
بعض الإجراءات المحددة الدتعلقة بالسياسات. والنماذج ىي عرض مبسط عن بعض الأوجو 
الدعقدة للعامل الواقعي، ويدكن أن تتخذ شكل الرسم البياني، مثل الدخطط الانسيابي أو شجرة 
القرارات، أو شكل استعارة مفاىيمية مصممة لجعل مفهوم نظري معقد ملموسا أكثر قابلية 

مع مفاىيم أخرى. وقد تكون النماذج وصفية تظهر كيف يعمل العالد، أو توجيهية،  للربط
فتعطي القواعد اللازمة للقيام بالخيارات الأفضل.  قد تكونً  أيضا حتمية، حيث تعُتَبر النتيجة 
مؤكدة، أو تكون احتمالية، حيث تتوافر لرموعة من النتائج المحتملة. ويحكم على النماذج بناءً  

الدقة والقيمة التنبؤية. فمن املهم بالتالر التفكتَ بعناية ما ىو نوع النموذج الأنسب الذي  على
يجب اعتماده نظرا لذدف برليل السياسة وغايتو. وسيصف ىذا القسم بعض نماذج برليل 
السياسات الأكثر استخداما بالعادة، وىو نظر يهدف إلذ توضيح الطرق الدتنوعة لفهم عملية 

 (3،ص6106ياسات)دليل برليل السياسات،برليل الس

 المفاىيم:-
 : التحليلمفهوم  -

 اجتماعياً بأنو فحص شامل للوقائع التحليل الإجتماعيةعرف معجم مصطلحات العلوم 
وعلاقة كل جزء  علاقة كل جزء بالآخر وبرديدالدعقدة للتمييز بتُ أجزائها الدختلفة  الإجتماعية

 مع الإجتماعيةعنو وصف منهجي للعلاقات  نتجبالكل لشا 
 (35م،ص6111بعضها.)السكري،
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 :السياسةمفهوم  -
بأنها عبارة عن خطة السياسة  الإجتماعيةوالخدمات  الإجتماعيةقاموس الخدمة  عرف فبما

كإطار لصنع قراراتها، وىذه الخطة  معمول بها تستخدمها حكومة أو منظمة ضمنيةواضحة أو 
، والدعايتَ السياسةواللوائح، وبرامج  والتشريعات الدبادئ، والأوضاعىي وحدة كاملة من 

 (386م،ص6111الدوجهة.)السكري، والخطوط الإجتماعية

 مفهوم الرعاية الإجتماعية: -
حول مقابلة حاجات أفراده،  السائدة في المجتمع من قبل الجهات الدسئولة الرؤيةعبارة عن 

لجسر  الإجتماعية الرعايةتسعى  حياتيةصعوبات  يحملو منوالاىتمام بواقعهم المجتمعي، وما 
الاستقرار والتوازن داخل المجتمع دون أي خلل  برقيقالمجتمع، لضمان  الذوة بينها وبتُ أفراد

 (55م،ص6107بالسلب على المجتمع ككل.)حرارة ، يعود

 تعريف سياسات الرعاية الإجتماعية: -
جو للقضايا الإجتماعية من أجل برليل تأثتَىا وأىدافها إن عملية برليل السياسة الإجتماعية تتو 

والقيم الدرتبطة بها وإستًاتيجيات العمل والدستهدفتُ منها. إضافة انها تكون في إطار ظروف 
 (063م، ص 6105المجتمع بأبعاده الاقتصادية، والإجتماعية، والسياسية، والثقافية. )حمزة، 

 ص2015، نظر. )حمزةعية من وجهة أىمية تحليل سياسات الرعاية الإجتما ، 
164 : ) 

 ترجع أهمية برليل السياسات الإجتماعية إلذ: 

  الوقوف على الأثار والتغتَات النابذة عن تطبيق سياسات الرعاية الإجتماعية بدا يساعد في برديد
 فعالية الرعاية الإجتماعية في برقيق الأىداف.
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 الإجتماعية بدا يساىم في صورة مباشرة في تدعيم  تساعد في إحداث تغتَات في سياسات الرعاية
 فعاليتها في برقيق الأىداف.

  برديد مدى ملائمة السياسة الإجتماعية للظروف الاقتصادية والإجتماعية والسياسية والتشريعية
 للظروف التي يدر بها المجتمع.

 .مدى ملائمة أدوات برليل السياسة لتحقيق الأىداف 
 لية والخارجية التي قد تواجهو السياسة في كافة مراحلها سواء في الصنع أو برديد التحديات الداخ

 التنفيذ أو التقويم.
 .برستُ أداء السياسة الحالية وتقييم اثارىا 
  مدى تأثتَ السياسة الحالية في برستُ نوعية حياة الأفراد ومدى قدرتها على التخفيف من الدشكلات

 الإجتماعية.
 اسة جديده مستخدمة أساليب وإجراءات ملائمة لتحقيق الأىداف.تساعد في صنع وصياغة سي 
 :أنماط تحليل سياسات الرعاية الإجتماعية 

يعتبر برليل السياسة الإجتماعية من الدهام التي يجب أن يشارك فيها الأخصائيون الاجتماعيون 
وجهات النظر في الإجتماعية. تعددت اعتبارىم من الدشاركتُ في صنع وتنفيذ وتقييم السياسة ب

 في برديد أنماط السياسة الإجتماعية نذكر منها:

 السياسة من خلال: لإطارويكون بتحليل كلي : التحليل الكلي للسياسة الإجتماعية-

 بدا تتضمنو من موارد مادية وبشرية وتنظيمية.: مدخلات السياسة -
برليل وعمليات  بدا تتضمنو من خطط توضع لتحقيق السياسة موضع: العمليات التحويلية -

 ووسائل وأدوات تستخدم في ذلك.
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تتمثل في تأثتَ الإلصاز أو النتائج الدادية والدعنوية على الدستفيدين من الخدمات  المخرجات: -
 والبرامج التي تتضمنها السياسة.

إن برليل الفلسفات الدوجهة للسياسة بدا تتضمنو من أىداف إستًاتيجية وأيديولوجيات وقيم 
سة موضع التحليل عن غتَىا من السياسات في إطار علاقتها بالسياسات الأخرى في بسيز السيا
 المجتمع.

: الاىتمام بتحليل جزء من السياسة التحليل الجزئي للسياسة الإجتماعية ىو-
 عدة صور منها: الدراسة ويأخذالإجتماعية. بدعتٌ تناول نسق فرعي منها بالتحليل أو 

بأحد لرالات تأثتَ السياسة الإجتماعية بدعتٌ تأثتَىا على فئة من الفئات قد يكون ىذا الجزء مرتبطاً  -
 التي تتضمنها تلك السياسة.

 قد يكون برليل إحدى مراحل صنع السياسة أو تنفيذىا أو تقويدها فقط. -
قد يكون التحليل الجزئي مرتبطاً بددخلات السياسة أو العمليات التحويلية أو الدخرجات دون برليل   -

  اق الأخرى.الأنس
ومن وجهات النظر التي تناولت برديد أنماط برليل سياسات الرعاية الإجتماعية من خلال 

 ثلاثة أنماط من البحوث وىي:

 وىي التي تهتم بالكشف عن الوضع القائم وفهمو.: البحوث الامبيريقية -
 التقييم.والغرض منها برديد قيمة سياسة ما بهدف اجراء عملية  البحوث التقييمية: -
وتهدف إلذ التوجيو بحلول مستقبلية لدشكلات قائمة أو متوقعو وتستهدف : البحوث المعيارية -

 (065 ، ص6105، صانعي القرار على ابزاذ القرارات الدناسبة.)حمزة
( كما 2006الإجتماعية من وجهة نظر )محمود،  الرعاية سياسات تحليلخصائص  -

 يلي: 
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 وترشيد عمليةمنهج علمي، ينتج الدعلومات لدعم  الإجتماعية الرعاية سياسات برليل --
 ابزاذ القرارات.

بتلك  الدعنية لخصائص وأىداف الأطراف بحثية عملية الإجتماعية الرعاية سياسات برليل -
 .السياسات

صانعي تلك  مفاضلة بتُ البدائل الدتاحة أمام عملية الإجتماعية الرعاية سياسات برليل -
 .السياسات

الدختلفة  ديناميكية، تصف التفاعلات والأدوار عملية الإجتماعية الرعاية سياسات برليل -
 .السياساتبدجال معتُ من لرالات تلك  للفاعلتُ

 .أسبابها وتفستَ وبرليلهادراسة للمشكلات  الإجتماعية الرعاية سياسات برليل -

 السياسات وتقويدهاتلك صنع  لتحستُىادفة  عملية الإجتماعية الرعاية سياسات برليل -
 .بشكل فعال

، أساليب التحليلتتبتٌ الأسلوب الوقائي كأحد  عملية الإجتماعية الرعاية سياسات برليل -
 .فتهتم بالتنبؤ بالدشكلات والأزمات العامة قبل وقوعها

 بصياغةتقوم  ،والابتكاريالإبداعي  بالتفكتَتتسم  عملية الإجتماعية الرعاية سياسات برليل -
الدتاحة بصورة  الإمكانيات ، برقق الاستفادة القصوى منجديدةقد تكون  سياسات وتقديم
 .فعالة

قدرة المحلل على  يتوقف لصاحها إلذ حد كبتَ على عملية الإجتماعية الرعاية سياسات برليل -
 السياسات اختيار بعمليةوربطها  والأبعاد الخاصة بالنفع العام والعدالة، الأخلاقيةفهم الجوانب 

 الدناسبة.
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 متطلبات تحليل سياسات الرعاية الإجتماعية: -
 أن تكون سياسة الرعاية الإجتماعية مكتوبة -
 لرموعة من القوانتُ والتشريعات الإجتماعية الدرتبطة بالسياسة  -
 فتًة زمنية لزدده خاصة بعملية التحليل -
 القائم بالتحليل لسياسات الرعاية الإجتماعية -
السياسة الإجتماعية تكون عناصره قابلة للقياس الكمي والكيفي وأكثر شمولا لدتغتَات نموذج برليل  -

 سياسات الرعاية الإجتماعية
الإلدام التام بالظروف والتغتَات المجتمعية والعوامل التي أدت اليها كمسببات مع برديد ابذاه التغتَ في  -

 المجتمع، إضافة إلذ توفر الدعلومات الحديثة الدقيقة.
 لإلدام بأىداف السياسات الإجتماعية والقيم والقضايا المجتمعية التي تتبناىا السياسةا -
 التعرف على الدؤثرين في المجتمع ومتخذي القرار. -

 :توفر المهارات الأساسية في محلل سياسات الرعاية الإجتماعية ومن تلك المهارات
 المهارة في تقدير الحاجات –
 .والفائدةالمهارة في تحليل التكلفة  –
 المهارة في تحليل الفعالية والعائد –
 (061 ، ص5102، السياسات. )حمزةالقدرة على استخدام مقاييس تحليل  –

 لتحليل يتصدرون( لبعض الدهارات التي يتعتُ على من 86، ص 6106وقد اشارت )حرارة، 
 مثل: إدراكها الرعاية الإجتماعية سياسات

 الفنية المرتبطة باستخدامهاالمهام  م مهارات الممارسة م
 حل الدشكلة، برديد الأسباب، وضع البدائل والحلول 0 صنع القرار 0
 تقدير الفعالية والحاجة للتغيتَات 6 الأداء الرقابي 6
 تقديم سياسات بديلة، تعديل السياسات القائمة 3 الإقناع 3
 التأثتَ على الدشرعتُ 4 التفاوض 4
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 الأىداف الفردية مع أىداف النسق تكامل 5 إدارة الأداء 5
 الاعتًاف المجتمعي 6 التمثيل 6

 المبادئ الأساسية لتحليل السياسة الإجتماعية: -
 يتطلب برليل السياسة الإجتماعية مراعاة لرموعة من الدبادئ الأساسية على النحو التالر:

ينبغي الرجوع إلذ لتحليل السياسة الإجتماعية  تعدد العوامل وتباين اوزانها النسبية:
عوامل عدة استًاتيجية وثقافية واجتماعية...الخ. ولا ينبغي الاقتصار على عامل واحد فقط 

 وذلك لاعتبارين هما:

 تعقد السياسات الإجتماعية وتشابك ابعادىا -
 كلما تعدد النوافذ التي ترى منها السياسة الإجتماعية كلما كان التحليل أقرب إلذ الحقيقة الواقعية. -

: السياسة الإجتماعية حلقة من سلسلة طور البعد الزمني للسياسة الإجتماعيةت
 سياسات أخرى في المجتمع لا يدكن فصلها عن بعض إذا فالسياسة الإجتماعية:

 لذا ذاكرة تاريخية  -
 لذا واقع حالر وىو عبارة عن شبكة قوى ومصالح وعلاقات تؤثر فيها وتتأثر بها  -
 واقعها المحدود لتؤثر في الدستقبل لذا تأثتَ وتفاعلات تتعدى  -

 المحلي والإقليمي والدولر :إطار تفاعل السياسة المكاني-

يختلف الددخل  اختلاف طبيعة التحليل وفقا لطبيعة الأنظمة السياسية الحاكمة: -
 (684، ص 6101التحليلي لأي سياسة إجتماعية وفقا لطبيعة النظام السياسي للدولة )خليل، 

 :الإجتماعية الرعاية سياسات لتحليل المنهجية الأساليب
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التي تنبثق عن أسس  الدنهجية نظاماً واسعاً من الطرق الإجتماعية الرعاية سياسات برليليدتلك 
وكافة تلك الطرق تقريباً تستخدم لوصف،  متنوعة، ولكل منها أغراضها واىتماماتها، علمية

 سياسات برليل عملية، وبهذا الدعتٌ فإن وتأثتَاتها الرعاية الإجتماعية سياسات وبرليل، وتفستَ
ميداناً  للمعرفة أو أساليب منهجية خاصة بها، وإنما تعتبر نظريةلا بستلك  الرعاية الإجتماعية

ومن الأساليب . مهجناً من حيث الأساليب الدنهجية، فما يحدد تلك الأساليب ىدف الدراسة
 : التالر( 06م، ص6110الاجتماعية )مهدلر،  عايةالدنهجية الدستخدمة في برليل سياسات الر 

 :الحاجات تقدير- ١
أساليب برليل سياسات  يلجأ لزللي سياسات الرعاية الاجتماعية إلذ تقدير الحاجات كأحد

والتي برملها النصوص الدنشورة وغتَ  الرعاية الاجتماعية، فيقومون بتحليل الدعلومات الدتاحة
قواعدالبيانات، ويستخدم لزللي تلك السياسات ىذه البيانات الدنشورة، وتزخر بها كذلك 

 والدعلومات لتقدير الحاجات، والتنبؤ بالحاجات التي قد تطرأ مستقبلًا كذلك أفراد المجتمع أو
بعائدات  الدستهدفتُ من تلك السياسات، ويقارن لزللي السياسات تلك الحاجات أيضاً 

 .جتماعيةالجهود الدبذولة في سياسات الرعاية الا

 :تحليل النتائج أو العائد- ٢
الدوضوعة لسياسات اجتماعية  برليل النتائج أو العائد يدكن أن يحدد فعالية الدقارنة بتُ البدائل

سياسات رعاية اجتماعية بعدة طرق مثل  لستلفة، ويدكن برليل النتائج الدتًتبة على تنفيذ
لابذاىات في الدؤشرات الاجتماعية مثل الفقر ودراسة ا استخدام الدقاييس النفسية والاجتماعية،

 .الوفيات في منطقة سكانية معينة، أو دراسة سلوكيات أفراد المجتمع والجريدة ومعدل

 :التحليل البعدي- ٣
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سياسات الرعاية  يعتبر التحليل البعدي أسلوباً كمياً يلخص نتائج بحث معتُ تناول
اكتمالذا، ويتضمن التحليل  بتلك السياسات بعدالاجتماعية، أي يستخدم الأبحاث الدتعلقة 

الدتاحة بدلًا من جمع معلومات جديدة،  البعدي أسلوباً منظماً لجمع وبرليل نتائج البحوث
فيتلاشى بذلك ما يتطلبو برليل تلك السياسات من وقت وجهد وتكلفة، وىو يستخدم 

يدكن أن يكون مفيدًا أيضاً مدى فاعلية التدخلات الدهنية، و  التحليل البعدي كذلك لتوضيح
الأبحاث الدتعلقة بعائدات تلك السياسات أو لسرجات برالرها، ويقدم  لدراسة نتائج عدد من

أبحاث   البعدي دليلًا لصانعي تلك السياسات في الدراحل الدبكرة من خلال توضيح التحليل
ن الدراسات عن كمية متاحة، ويدكن أن يكون التحليل البعدي موضعاً تتًكز حولو سلسلة م

 لسرجات تلك السياسات.

 :تحليل الفعالية أو التكلفة-

الاجتماعية الدستخدمة  برليل الفعالية أو التكلفة يتناول التكاليف الدختلفة لسياسات الرعاية
لا يهتم بدعرفة القيمة الدالية لفوائد تلك  في برقيق النتائج الدرغوبة لتلك السياسات، وىذا الدنهج

التكاليف بغتَىا من تكاليف السياسات الأخرى بحثاً  قدر ما يهتم بدقارنة تلكالسياسات، ب
في برقيق العائد الدرغوب، بصرف النظر عن القيمة الدالية للفوائد  عن السياسات الأقل تكلفة

 (605-603م، ص6106) أبو النصر،الدتوقعة.

 مداخل تحليل سياسات الرعاية الاجتماعية: 
خاص حول سياسات الرعاية الاجتماعية في كثتَ من جوانبها، ولكن ما لا يوجد اتفاق عالدي 

ىو متفق عليو أن سياسات الرعاية الاجتماعية بسثل أفضل ما يدكن أن يقام بو بذاه أفراد 
 المجتمع، لذلك في برليل سياسات الرعاية
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، كما ىو الاجتماعية من غتَ المحتمل أن يأمل المحللتُ بوجود حدود صارمة تعرف موضوعاتهم
الحال عند الدؤرختُ في تعاملهم مع التاريخ، أو الفيزيائيتُ في تعاملهم مع الفيزياء، ومع ذلك 
يوجد عدد من الدداخل البحثية التي اختارىا بعضاً من لزللي سياسات الرعاية الاجتماعية لدا 

الرعاية يدكن أن يحللوه ضمن لرال تلك السياسات، منطلقتُ في ذلك من برديدىم لسياسات 
الاجتماعية بوصفها "نوايا وأىداف، إدارة إعداد مالر، نتائج فائزة وخاسرة"، ثلاث لزددات 

 :مثلت بالنسبة للعديد من المحللتُ إطار عمل برليلي

 نوايا وأىداف تكمن وراء سياسات الرعاية الاجتماعية.-0

 .لإعدادات الإدارية والدالية الدتبعة لتقديم تلك السياسات -6

 .تائج تلك السياسات خاصة ما يتعلق بالربح بالدفهوم الاجتماعي والخسارةن- ٣

ويدكن استخدام مدخل من مداخل برليل سياسات الرعاية الاجتماعية أو أكثر من مدخل أو 
ويتحدد ذلك وفقاً لما ذكرة جميع الدداخل لرتمعة في برليل سياسة الرعاية الاجتماعية، 

 منها:(نذكر 233م،ص2004)السروجي،

 .الذدف من برليل سياسة الرعاية الاجتماعية- ١

فهم وإدراك القائم بتحليل سياسات الرعاية الاجتماعية لعناصر وركائز تلك السياسات - ٢
 .ىدف التحليل

 .الفتًة الزمنية للتحليل- ٣
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وىاري سبكت " Gilbert Neil" ىذا وحدد كل من نيل جلبرت
"Specht Harry " الرعاية الاجتماعية في ثلاث مداخل تحليل سياسات

 :( وىي595م، ص1996مداخل كما ذكرىا )عويس،

 :مدخل العملية- ١
ويهتم ىذا الددخل بعملية صنع سياسات الرعاية الاجتماعية، وذلك بالتًكيز على برليل 
البيانات التخطيطية، والعلاقات والتفاعلات بتُ القوى الدؤثرة على صياغة تلك السياسات، 

البيئة الاجتماعية والفاعلية ومراحل التنمية تساىم في ناتج تلك السياسات، وذلك وكيف أن 
 :من خلال الإجابة على التساؤلات التالية

 ما ىي القوى التي تشارك في عملية صنع سياسات الرعاية الاجتماعية؟ -

 ما ىي السلوكيات؟ -

 ما ىي الدوافع؟ -

 في صنع تلك السياسات؟ما ىي أىداف لستلف الفاعلتُ والدساهمتُ  -

 ما ىي مراحل التنمية التي مرت فيها تلك السياسات؟ -

 :مدخل الأداء- ٢
ويهتم ىذا الددخل بعملية وصف وتقويم ناتج برامج تلك السياسات الدختارة، ويتم قياس الأداء 

ضوء عن طريق برليل البيانات الكمية والكيفية باستخدام الأساليب العلمية الدختلفة، وذلك في 
 :الإجابة على التساؤلات التالية

 كيف ينطبق البرنامج؟ -
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 ما ىو أثر البرنامج؟ -

 ىل تصل البرامج إلذ الدستفيدين؟ -

 ما ىي تكلفة البرامج؟ -

 :مدخل الناتج- ٣
ويهتم ىذا الددخل بعملية ترجمة تلك السياسات إلذ خطط وبرامج، من خلال الإجابة على 

 :التساؤلات التالية

 شكل ومضمون الاختيارات التي تبلور قرار سياسات الرعاية الاجتماعية؟ ما ىو -

 ما ىي الاختيارات البديلة؟ -

 لداذا وقع الاختيار على تلك السياسات؟ -

 ما ىي القيم والنظريات والافتًاضات التي تدعم الاختيارات؟ -

لتحليل وتفستَ  أيضاً ىناك من يرى بأنو يجب دراسة الدستفيدين من تلك السياسات كمدخل
وفهم سياسات الرعاية الاجتماعية مع عدم الاكتفاء بدراسة الأداء والناتج، فمقارنة مع النظام 
الإداري الاجتماعي التقليدي لسياسات الرعاية الاجتماعية يوجد ابذاىاً جديداً لتلك 

بد أن تفهم السياسات لشثلًا في النقاش الدائر بشأن القول أن سياسات الرعاية الاجتماعية لا
بشكل لستلف عما ىو قائم حالياً، فبدلًا من النظر إلذ السبل أو الطرق التي من الدمكن أن 
تنتج بها الخدمات الاجتماعية، يجب أن ينظر في حياة البشر وخبراتهم مع تلك الخدمات التي 

اسات تساىم في برقيق النفع لذم، وىو ما شأنو أن يسهم في برديد كيفية النظر لتلك السي
مرتبطة بحياة البشر، فكثتَ من الابذاىات السابقة لتلك السياسات انفصلت عن خبرات وحياة 

 الناس، وىو ما دفع بذاه ظهور ىذا الابذاه الذي
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يتبتٍ وعياً بالوسيلة التي جعلت سياسات الرعاية الاجتماعية مدلرة في خبرات الأفراد وجماعات 
اية الاجتماعية مالوا للنظر إلذ ما يتم من تلك البشر، ففي الداضي لزللي سياسات الرع

السياسات، وذلك بسبب أن تلك السياسات لد ينظر إليها بالقدر الكافي من واقع التجربة 
الإشكالية التي يواجهها البشر، لذلك ىناك اىتمام جديد بالذوية والدستفيدين، وىناك خبرات 

اعية تقتًح أن من بستعوا بخبرات مباشرة تم تطويرىا في لرال برليل سياسات الرعاية الاجتم
لديهم تفهماً لدا يتم أو يحدث، ولذا النساء يوفرن الفهم الأساسي لوضع النسوة فيما يتعلق 

الرعاية الاجتماعية، والدعاقتُ يوفرون الفهم الأساسي لدن لديو اىتمام بدراسة  بسياسات
ستماع إلذ صوت العاطلتُ، وىو رأي سياسات تتعلق بهم، والبطالة لا يدكن أن تفهم بدون الا

الاستماع والخبرة الدباشرة تكمن في ىذا  لو رسالة ىامة لمحللي تلك السياسات، حيث أن أهمية
 الأمر بأن لزلل تلك السياسات بستعوا بخبرات مهمة تعاونهم في جعل أبحاثهم أكثر وضوحاً.

ية مداخل تحليل سياسات الرعا" Wildavasky" كما حدد وليدافسكي
 :الاجتماعية، في الأتي

 :مدخل علمي- ١
يهدف ىذا الددخل إلذ إمداد صانعي القرارات الدتعلقة بتلك السياسات بالدعلومات والبيانات 
الخاصة بطرق تنفيذ تلك السياسات، ومدى برقيقها لأىدافها وعائدىا في المجتمع، ويقوم 

 بالتحليل ىنا القائمتُ على تلك السياسات

 .أنفسهم

 :مدخل أكاديمي- ٢
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يهدف ىذا الددخل لإثراء الأساس النظري والدعرفي لسياسات الرعاية الاجتماعية، وذلك من 
خلال تفستَ وتوضيح العمليات الدتعلقة بتلك السياسات من "صنع، وتنفيذ، وتقويم"، وبرديد 

 الدعوقات التي حالت دون برقيق أىداف

لتذليل ىذه الدعوقات وبرقيق أىداف تلك  تلك السياسات مع لزاولة لوضع مقتًحات وبدائل
السياسات، ويستخدم ىذا الددخل الدارستُ والباحثتُ في سياسات الرعاية الاجتماعية أو 

 .(689م،6101)خليل، .الدشاركتُ فيها

 الأدوات المستخدمة في تحليل سياسات الرعاية الاجتماعية: 
برليل سياسات الرعاية  الاجتماعيون فيتتعدد الأدوات والأساليب التي يستخدمها الدخططون 
على درجة عالية من الصدق والثبات  الاجتماعية، وىي أدوات بحثية عملية يجب أن تكون

 :الأدوات الكمية والكيفية في ويعتمد على نتائجها، وتتحدد أىم ىذه

 .الاستبيانات والدقاييس الدقننة- ١

 .الدقابلات الدقننة أو شبو الدقننة أو الحرة- ٢

 .الرجوع للقوانتُ والتشريعات والإحصاءات- ٣

 الدلاحظة العلمية بأنواعها الدختلفة- ٤

 (688، ص6101)خليل، .برليل الدضمون  -5

 :الرعاية الإجتماعية تحليل وتخطيط وصنع وصياغة" سياسات"الفرق بين كلا من -
 :تحليل سياسات الرعاية الاجتماعية -أ
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تلك السياسات كمثال  يتعلق بسبل فحص وبرري أسباببرليل سياسات الرعاية الاجتماعية 
بالدصطلح العام بالقرارات والقوانتُ  في مقابل نتائجها، وسياسات الرعاية الاجتماعية تتعلق

واللوائح التي وضعتها الحكومات. برليل سياسات الرعاية الإجتماعية يستند على تلك القرارات 
وفتَ التوجيو والإرشاد لصناع القرار وتوفتَ حلول واللوائح في عملية التحليل لت والقوانتُ

السياسات  للمشكلات الإجتماعية، وتوجد بيانات كذلك يتم الحصول عليها عبر برليل تلك
كذلك يعتبر برليل سياسات الرعاية  .يدكن إستخدامها لتطوير البدائل التي تطرح مستقبلاً 

ة التي صيغت بها، ومن يقومون بتلك السياسات والعملي الاجتماعية تقييم علمي منظم لتلك
 معرفة ما إذا كانت النتيجة عقلانية، واضحة ولزددة، ومنصفة، وشرعية، الدهمة يركزون على

وملائمة، ومعقولة سياسياً، ومتوافقة مع القيم الاجتماعية، وفاعلية التكلفة، ومتفوقة على كل 
 (69م،ص6100البدائل على الددى القصتَ والددى الطويل، أم لا؟)ناجي،

 :تخطيط سياسات الرعاية الاجتماعية -ب
لتحقيق أىداف اقتصادية  يعتبر بزطيط سياسات الرعاية الاجتماعية إجراءات منظمة تسعى

والدنظمات بتصميم ملائم لجمع الحقائق  واجتماعية، تتضمن تلك الإجراءات قيام الأفراد
ويتضمن بزطيط سياسات الرعاية  للقيام بها،التدابتَ اللازمة  ووضع البدائل لبرامج العمل وابزاذ

 وضع أىداف بديلة للمستقبل على أساس صور الدستقبل والدقارنة بتُ ىذه الاجتماعية
 الأىداف ثم اختيار الأىداف الدرغوب فيها.

 :الرعاية الاجتماعية، وىي وتوجد لرموعة من الشروط التي يجب مراعاتها عند بزطيط سياسات

الجوانب الإنسانية  أىداف سياسات الرعاية الاجتماعية لد تعد تدور حوليجب مراعاة أن - ١
وطاقة قادرة على التأثتَ الاقتصادي  فحسب، وإنما امتد مفهومها إلذ الإنسان كمصدر بشري
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غاية تسعى لتحقيق جوانب إنسانية ووسيلة  لذلك أصبحت سياسات الرعاية الاجتماعية
 .للنهوض الاقتصادي

الشاملة،  توجو برامج سياسات الرعاية الاجتماعية كي تشكل في إطار التنميةلابد وأن - ٢
تتفق وعمليات النمو التي  حيث أنها تسعى إلذ مساعدة الدواطنتُ على تقبل أوضاع اجتماعية

 .يتحركون في مدارىا

فحسب، وإنما  ألا يهتم التخطيط لسياسات الرعاية الاجتماعية بالأىداف الدرجو برقيقها- ٣
التخطيط نتائج أفضل بتكاليف  الوسائل الدؤدية لتحقيق ىذه الأىداف حيث يجب أن يحققب

العاملتُ، وتدعيم العمليات الإدارية، واستخدام  أقل عن طريق برستُ كفاءات ومؤىلات
 .قدرات العاملتُ إلذ أقصى حد

تثارة القوى لاس أن تبذل جهود عن طريق العاملتُ في لرالات سياسات الرعاية الاجتماعية- ٤
على برامج التنمية التعليمية والصحية  الشعبية والمحلية للإسهام في التنمية، وتعبئة الدواطنتُ للتأثتَ

 .وبرستُ العمل

الرعاية  أن يدرك الدخططون أن من أىم الدشكلات التي تواجو النمو بسياسات- ٥
برديد مفهوم واضح  على الاجتماعية، صعوبة اتفاق الدشتغلتُ بسياسات الرعاية الاجتماعية

التنسيق بتُ تلك السياسات وبرالرها،  لذا، وضعف البناء التنظيمي للعمالة فيها، وقلة أو عدم
 .وقلة الاعتمادات الدالية الدخصصة لذا

 :للأولويات، يتضمن أن يراعي التخطيط لتحقيق سياسات الرعاية الاجتماعية نظام معتُ- ٦

الاجتماعي داخل  ة التي برول دون حدوث التفكك أو الخللالاىتمام بالإجراءات الوقائي -
 .النسق الاجتماعي والمجتمعي



 

392 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 التًكيز على الخدمات الاجتماعية الددعمة للتنمية الاقتصادية. -

 .الاىتمام بالخدمات وأوجو الرعاية التي يستفيد منها أكبر عدد لشكن من أبناء المجتمع -

باعتبار أن الأسرة ىي الدؤسسة الأولذ للتنشئة والضبط التًكيز على الخدمات الأسرية  -
 .الاجتماعي داخل المجتمع

التًكيز على جوانب الرعاية أو الخدمة التي تسهم في تنمية الشعور بالدسئولية والوعي التعاوني  -
 .بتُ أعضاء المجتمع

لوعي بالبناء قيام برامج الرعاية الاجتماعية التي تتضمنها تلك السياسات على أساس من ا -
 .الاجتماعي والثقافي والتكنولوجي للمجتمع

ومراعاة تلك الأولويات يفيد في توفتَ الخدمات والبرامج التي تتضمنها سياسة الرعاية 
الاجتماعية بحيث تكون قادرة على إشباع احتياجات ومواجهة مشكلات الغالبية العظمى من 

 (063-066م،ص6115الدواطنتُ في المجتمع)علي،

 :صنع سياسات الرعاية الاجتماعية -ج
إن صنع سياسات الرعاية الاجتماعية قد يعتٍ سياسات رعاية جديدة أو سياسات أخرى 
بديلة، من خلال مراحل وعمليات متعاقبة تبدأ دائماً بالتحديد الدقيق وصولًا لتحديد 

يدها، ومن ثم الأىداف والأغراض ثم صياغة ىذه السياسات وبرلرتها وتنفيذىا وتقديرىا وتقو 
 فإن سياسات الرعاية الاجتماعية أىم وأشمل من صياغتها، كما يرى كلًا من نيل جلبرت

"Gilbert Neel " وىاري سبكت"Specht Harry " أن صنع سياسات الرعاية
الاجتماعية عملية يتم من خلالذا ترجمة الشعور العام بوجود حاجات ىامة غتَ مشبعة إلذ 

 ص(607م،6101)خليل، .ىذه الحاجاتأساليب جديدة لدقابلة 
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 :صياغة سياسات الرعاية الاجتماعية -د
صياغة سياسات الرعاية الاجتماعية تعتبر عملية دينامية ترتبط بصنع القرار لتصبح لسياسات 
الرعاية الاجتماعية مشروعيتها، وىي غالباً ما تتضمن مراحل وخطوات وديناميات صنع وابزاذ 

على إعادة صياغة الأىداف أو تعديلها من خلال الوصول لاتفاق  القرار، فالصياغة تركز
حولذا، ووضع الصورة النهائية والإجرائية لذا، وأن صياغة ىذه السياسات مرحلة من مراحل 

 .صنعها، وىي الدرحلة الأكثر دينامية في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية

جتماعية تعتبر بدثابة التغذية العكسية أو يتضح من السابق أن عملية برليل سياسات الرعاية الا
الدرتدة لعملية بزطيط تلك السياسات، فعملية بزطيط سياسات الرعاية الاجتماعية تستند على 
التغذية العكسية التي وفرتها عملية التحليل في بزطيطها لصنع سياسات جديدة أو صياغة 

ة برليل سياسات الرعاية الاجتماعية السياسات القائمة، في حال أثبتت التغذية العكسية لعملي
أن السياسات القائمة بحاجة لاستبدالذا بسياسات بديلة أو صياغتها، وىكذا تدور كلًا من 
عملية برليل وبزطيط وصنع وصياغة سياسات الرعاية الاجتماعية في دائرة مكملة لبعضها 

 (605-604،ص6114البعض.)السروجي،

 مراحل تحليل السياسة الإجتماعية: -
 :ادراك القضية وتعريفها وتشملاولًا: 

 التنبة للقضية وادراكها -
o جمع البيانات والدعلومات الدتعلقة بالدوضوع من مصادرىا 
o تركيز القضية بدعتٌ معرفة: التاريخ واعتباراتو السياسية ودلالاتو 
o  َمعرفة اكبر قدر لشكن من الدعلومات التي تساعد على الفهم والتفست 
o لقضيةالدصدر الدكاني ل 
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 توصيف القضية وتعريفها أي تحديدىا: -
 برديد ماىية الدشكلة او القضية؟ 
 مالذي جعلها تتحول إلذ قضية؟ 
  مالدتغتَات الجديده( -ىل ستتكرر –امتدادتها الزمنية ) منذ متى 
 العالدية( -الإقليمية -تأثرىا بالعوامل وتاثتَىا على العوامل) المحلية 
 القضية:تحديد حجم وحدود ومعيار  -
 مدى خطورتها وأثارىا السلبية والايجابية -
 مداىا وحجمها: متكرره؟ مستمرة؟ -
 حدودىا وقابلية احتواءىا -
 الدعايتَ والدقاييس إلذ تقاس بها -

 ثانياً: تفكيك القضية وتحديد الأسباب الرئيسية وتشمل:

 فهم القضية والتاكد من وضوحها: -
وفهم ابعادىا) من ىم الدتاثرين بها، اين بردث، متى، عدم التسرع في التحليل ومراجعة الأفكار 

 ماذا يحدث(

 فهم وتحديد المؤثرات: -
o برديد العوامل الداخلية والخارجيو الدتعلقة بالقضية والدتاثرىا بها 
o  برديد السياسات الدتعلقة بها 
o  برديد عوامل القوة والضعف 
o برديد الأسباب بشكل واضح 

 تيجة او عائد:تحقيق الترابط للخروج بن: ثالثا
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 بعد استعراض برليل مكونات القضية وابعادىا يجب برقيق الربط بتُ ىذه الدكونات :

 إعادة تركيب الدكونات واستعراض البدائل بعد طرح الأسئلة مثل:

 ماذا نريد من التحليل؟ -
 إلذ ماذا لضاول الوصول؟ -
 كيف لضقق ترابط متغتَات القضية؟ -
 (649،ص6106استخدامة في الوصول للنتيجة؟)حرارة،مالنموذج او الدنهج الذي يتم  -
مشكلات تحليل سياسات الرعاية الإجتماعية، ودور الأخصائي الاجتماعي  -

 :المخطط في تحليل تلك السياسات
 :مشكلات تحليل سياسات الرعاية الاجتماعية -أ

 :يدكن برديد أىم مشكلات برليل سياسات الرعاية الاجتماعية، فيما يلي

فعاليتها في  القدرة على القياس الدقيق لعائد ولسرجات الرعاية الاجتماعية، لقياسعدم - ١
الدؤشرات الكمية والكيفية لقياس  برقيق أىداف سياسات الرعاية الاجتماعية، وعدم استخدام

 .الاجتماعية التغيتَات النابذة عن تطبيق سياسات الرعاية

سياسات الرعاية الاجتماعية للوقوف على عدم اىتمام الدخططتُ الاجتماعيتُ بتحليل - ٢
 .الأىداف والنتائج التي برققت وتلك التي لد تتحقق للاستفادة منها

غياب الإحصاءات والبيانات والدعلومات الضرورية اللازمة لتحليل سياسات الرعاية - ٣
 الاجتماعية أو عدم دقتها وحداثتها في حال توافرىا.

لرعاية الاجتماعية خلال فتًات زمنية لزددة بدا يساعد عدم التسجيل الدوري لسياسات ا-
 .على تدعيم فعالية التنفيذ
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وليس  اعتقاد البعض أن برليل سياسات الرعاية الاجتماعية ىو لتصعيد الأخطاء- ٥
رعاية اجتماعية جديدة  للاستفادة منها في مراحل التنفيذ التالية أو عند صنع وصياغة سياسات

 .لسياسات القائمةأو حتى التغيتَ في ا

التغتَات المجتمعية  عدم مرونة بعض القوانتُ والتشريعات الاجتماعية وعدم توافقها مع- ٦
  .الرعاية الاجتماعية عملية غتَ لردية وصعوبة تغيتَىا بدا يجعل من عملية برليل سياسات

من الدتعارف في التحليل،  من مشكلات برليل سياسات الرعاية الاجتماعية الدنظور الدتفرد -7
سياسات الرعاية الاجتماعية لا يدكن أن  عليو أن تطوير الدعارف الخاصة بدجالات العمل في

تكون دون تعلم كيفية برليل تلك السياسات، وبرليل السياسات غالباً ما يعتبر لرال 
والدوظفتُ الحكوميتُ والدهتمتُ بتحستُ الخدمات الاجتماعية، ومع  للسياسيتُ والاقتصاديتُ

 البعض منظوراً متفرداً بعيد عن التخصصية لتحليل سياسات الرعاية الاجتماعية ىذا يتبع
ذلك أمر غتَ  معتمداً على معارف تتعلق بالخبرات الفردية لدن تأثروا بتلك السياسات، ويعتبر

فسياسات الرعاية  صائب ونقدي أكثر من كونو يهدف إلذ تطوير تلك السياسات،
والسياسية، وليس فقط الخبرات التي تتعلق  أساس الاعتبارات الاقتصاديةالاجتماعية تقوم على 

 .سوى اىتمام قليل بدن تأثروا بتلك السياسات ولد ينالوا

العرقية، فببعض المجتمعات التي  مشكلات برليل سياسات الرعاية الاجتماعية الانقسامات -8
بعيد عن الوسط أو أقرب ما يكون لذا دور  تعاني من الانقسامات العرقية تلك السياسات

الدور يكون واضح وبسييزي، والبعد التحليلي في ىذا السياق  يكون إلذ الالضياز لعرق ما وىذا
لا يدكن لو أن يغتَ من الوضع القائم، كونو في الأساس ىو أقل سيادة في التحليل الخاص 

انقسامات  لا يوجد فيها سياسات الرعاية الاجتماعية بشكلها العام في المجتمعات التي بأدبيات
الاجتماعية الالضيازية في  عرقية، فهل سيكون لو سيادة في تغيتَ واقع سياسات الرعاية

الحال في موضوعات الطبقة الاجتماعية  المجتمعات التي تعاني من الانقسامات العرقية؟، كذلك
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عدداً داخل المجتمع،  الأمر منها أن المجموعات العرقية الأقل والنوع، وتوجد أسباب واضحة لذذا
 التعريف المجتمعي لذا أقليات، حيث الحراك السياسي لا يكون معتٍ في كسب ىي بحسب

 .رضاىا بقدر السعي خلف كسب رضا الأكثرية

الحاسم في تلك  كذلك تعتبر النفعية السيئة والاعتقاد السائد بأن الحكومة ىي العامل  -9
الرعاية الاجتماعية، فالاعتقاد  بتحليل سياساتالسياسات واحدة من الدشكلات التي تتعلق 
التأثتَ بشكل إيجابي على الرعاية، دفع كثتَ من  السائد بأن نشاط الدولة ىو العامل الحاسم في

المحللتُ بذاه التًكيز على العامل الرسمي فيما يتعلق بتلك السياسات دون التطرق لغتَه من 
 فتًاض الزائف الرامي إلذ أن الدولة فقط أو نشاطهاالدهم ألا يتم ترسيخ ىذا الا العوامل، فمن

 ىو ما يؤثر أو ما يرتقي بالرعاية، 

الرعاية الاجتماعية وىي تضمن تلك السياسات  مشكلة أخرى تتعلق بتحليل سياسات  -01
أو تشويو العملية التحليلية لتلك السياسات، فالأىداف التي  أىداف نفعية تعمل على تشويش

 شخصية خاصة تعود بالدنافع الضيقة على القائمتُ بتبتٍ أو دعم أو تنفيذ راضلذا دوافع وأغ
السياسات،  سياسات الرعاية الاجتماعية شأنها أن بردث تشويش أو تشويو يؤثر بتحليل تلك

التحليلية نفسها للحيلولة  سواء بضرب نتائج التحليل بعرض الحائط أو بالتدخل في العملية
الرعاية الاجتماعية يجب أن ترتقي  لأىداف النفعية السلبية، فسياساتدون تأثتَىا على تلك ا

أن تكون تلك السياسات بدثابة أدوات لتأمتُ  بنفسها عن النفعية السيئة أو السلبية، ويجب
 الأىداف التي برقق لأفراد المجتمع

 .الفائدة والعائد النفعي الإيجابي

الأمر العمل على  ية الاجتماعية، يتطلبومع التسليم بأهمية عملية برليل سياسات الرعا
لزللي تلك السياسات من  مواجهة تلك الدشكلات من خلال بناء قاعدة بيانات حديثة بسكن
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الاجتماعية القائمة، وكذلك ضرورة التأكيد  الاعتماد عليها في برليل وتعديل سياسات الرعاية
امة لدواصلة تنفيذ أو صنع للأخطاء ولكنها عملية ى على أن عملية التحليل ليست مصيدة

سياسات رعاية اجتماعية جديدة، كما يتطلب الأمر الدراجعة الدستمرة للقوانتُ والتشريعات 
 لتطويرىا بدا يتناسب مع التغتَات التي تطرأ على المجتمع . القائمة

-290م،2010نماذج تحليل سياسات الرعاية الاجتماعية كما ذكرتو )خليل،  -
294) 

الدنفصلة، ولفهم ذلك فإن  النموذج ىو لزاولة لفهم النظام ككل وليس أجزائوإن الذدف من 
بالأىداف الدستقبلية، فأفضل النماذج ىي التي  النماذج يدكن استخدامها لابزاذ قرارات تتعلق

التي يسعى النموذج إلذ جذب الانتباه إليها، ويسمح بابزاذ  بسثل بدقة العمليات أو الأحداث
وأكثر دقة فيما يتعلق بالأحداث الدستقبلية، وبذلك فإن الغرض العام  قرارات أكثر صحة

 تسهيل فهم ديناميكيات الظاىرة التي بسثلها نمط العلاقات سواء الظاىرية أو للنموذج ىو
لسياسات الرعاية  الحسابية، والتي توجد في بعض الطرق الخاصة بالتقليد، والنموذج الصالح

والديناميكيات لتلك السياسات،  العناصر العامة والوظائف الاجتماعية يجب أن يعزز فهم
ويسهل برليلها وخاصة نتائجها والدساعدة في تطويرىا كذلك، ومن ثم فإن أفضل نموذج ىو 

لتلك السياسات والدعلومات الدرتبطة بها، ولرموعة التكنيكات  الذي يوضح الدداخل الدوجهة
 :وذلك بهدف الخاصة بالتنفيذ،

موجهاً لصنع  ات بديلة مع برديد معايتَ لقياس التكلفة والعائد لتكون كإطاروضع سياس -أ
 .القرار

 .قياس الأىداف عن طريق مقارنة الددخلات بالدخرجات -ب
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الدستقبلية فيما  برديد الدعلومات الدطلوبة لتدعيم برليل تلك السياسات كموجو للقرارات -ج
 .يتعلق بالأنشطة التحليلية والبحثية

 :عرض ومناقشة نماذج برليل سياسات الرعاية الاجتماعية، من خلال النماذج التاليةويدكن 

 م١٩٧٣" "Gil David" نموذج ديفيد جل-

ويتضمن ىذا النموذج لرموعة من العناصر التي يتم في ضوئها برليل سياسات الرعاية 
وتتبلور عناصر ىذا المجتمع،  الاجتماعية، للوقوف على مسارات وابذاىات تلك السياسات في

 :النموذج في الأتي

 :مجالات اىتمام سياسات الرعاية الاجتماعية- ١
 .القضايا المجتمعية التي تتعامل معها تلك السياسات -

 .طبيعة ىذه القضايا، ولرالاتها ونطاق تأثتَىا -

 .القضايا الأسس النظرية والدفاىيم الأيديولوجية التي تتصل بالجوانب الدينامية لذذه -

 ما الأىداف والقيم والإجراءات والمستهدفين والتأثيرات الجوىرية لتلك- ٢
 :السياسات

 .برديد أىداف تلك السياسات -

 برديد القيم الدؤثرة والجوانب الأيديولوجية التي تتصل بأىداف تلك السياسات. -

 .الإجراءات والتدابتَ الجوىرية لتلك السياسات -
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والديدوجرافية  السياسات من حيث الخصائص البيئية والبيولوجية الدستهدفتُ من تلك -
 .والثقافية

الاجتماعي،  الآثار والنتائج التي برققت بعد تنفيذ تلك السياسات أي مناقشة العائد -
 .والاقتصادي، والسياسي

 :الجوانب التطبيقية لتلك السياسات ونتائج تنفيذىا وأثرىا في المجتمع- ٣
التغيتَات في نوعية الحياة وبرسينها بالنسبة لأفراد المجتمع، والتطورفي الدوارد الدادية وغتَ برديد  -

 .الدادية، والخدمات والسلع

 .التغيتَ في أدوار الأفراد، والجماعات، والتنظيمات في المجتمع -

 .التغيتَ في توزيع الحقوق على الأفراد والجماعات -

الأفراد، وعلى طبيعة  نوعية حياة المجتمع ككل وظروف معيشة عائد التغيتَ في الدوارد على -
 .العلاقات الإنسانية في المجتمع

 التفاعلات المتوقعة بين تلك السياسات وبين القوى المؤثرة على وضع- ٤
 :وتنفيذ ىذه السياسات

 .برديد القوى الدؤثرة على وضع وتنفيذ تلك السياسات -

تأثتَ مباشر، وغتَ  والاجتماعية، والاقتصادية، والسياسة التي يكون لذابرديد الظروف البيئية  -
 .بالسلب أو الإيجاب مباشر على وضع وتنفيذ تلك السياسات سواء كان ىذا التأثتَ

 :وضع سياسة اجتماعية بديلة- ٥
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ويكون  التوصل إلذ سياسات رعاية اجتماعية بديلة لذا نفس أىداف السياسات الحالية، -
تتبتٌ نفس  ف في أساليب برقيق الأىداف أو أن يكون لذا أىداف لستلفة ولكنالاختلا

 .القضايا التي تتبناىا تلك السياسات

 الدقارنة والتقييم بتُ السياسة الحالية والسياسة البديلة. -

 Specht" وىارى سبيكت Gilbert Niel نموذج نيل جلبرت-
Harry" "م١٩٧٤": 

عليها بسثل برليل لسياسات  التساؤلات التي يرى أن الإجابة ويتضمن ىذا النموذج لرموعة من
 :في الأتي لرعاية الاجتماعية، وتتبلور تساؤلات ىذا النموذجا

 ما ىي أسس تخصيص المنافع أو الخدمات؟- ١
أو الخدمات، ىو مبدأ  حيث أن أحد الدبادئ التي يتم في ضوئها برديد فئات الدنتفعتُ للمنافع

الخدمات لدن يريدىا في مقابل إتاحة  مبدأ الخصوصية، وكذلك مبدأ إتاحة العمومية في مقابل
 .الخدمات لدن ىو أحق بها

 ما ىي أنواع المنافع أو الخدمات؟ ىل ىي عينية أم نقدية؟ وما ىي مزايا- ٢
 وعيوب كل منها؟

 وقد تكون ىذه ويقصد طبيعة الإمداد أو التزويد بالخدمات، والتحقق من استخدام الدنافع
 .الدنافع نقدية أو قد تكون عينية في شكل سلع وخدمات

 ما ىي إستراتيجيات تقديم الخدمات؟- ٣
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لزددة لتقديم أو  ويقصد الأسلوب الذي يتم بو تقديم الخدمات، ولكل قضية إستًاتيجية
 .توصيل الخدمة

 ما ىي طرق ومصادر التمويل المختلفة؟- ٤
الاختيارات الدختلفة  خلال تلك السياسات أوويقصد طرق بسويل الخدمات التي تقدم من 

 :للتمويل، وىنا تثار قضية التمويل الدناسب ىل يكون

 حكومي أم أىلي أم مزيج من الاثنتُ؟ -

 عام أم شخصي؟ -

 مركزي أم لا مركزي؟ -

 وطتٍ أم أجنبي؟ أم مزيج من تلك الأنواع؟ -

 :"م١٩٨٦" "Chamber. E Donald" نموذج دونالد شامبير-

في برليل سياسات الرعاية  ويتضمن ىذا النموذج لرموعة من العناصر التي يدكن الاعتماد عليها
 :الاجتماعية، وتتبلور عناصر ىذا النموذج في الأتي

 .الأىداف والأغراض- ١

 .قوانتُ وشروط استحقاق الخدمات- ٢

 .أشكال الدنافع أو الخدمات الدقدمة- ٣

 .الدقدم للمنافع أو الخدماتالبناء التنظيمي والإداري - ٤

 .طرق وأساليب ومصادر التمويل- ٥
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 .التفاعلات بتُ العناصر السابقة والتأثتَات الدتبادلة بينهم- ６
 :"م١٩٩٤" "Dittrich Mclnnis" نموذج ماكلينز ديتريش-

 Analysis" نموذجاً أطلق عليو اسم" Dittrich Mclnnis" قدم ماكلينز ديتًيش
 :المحكات الآتية اسات الرعاية الاجتماعية في ضوءحيث يكون برليل سي"،

 .يتضمن الطرق الدستخدمة والقيم الدعبر عنها في السياسة موضع التحليل : Approach مدخل -
 ما الحاجات التي يتم مواجهتها أو التصدي لذا؟ :Need حاجة -
 ما جوانب القوة والضعف في السياسة؟ :Assessment التقدير -
 .الارتباط أو الصلة بتُ الحاجة ووسيلة حل الدشكلة :Logic الدنطق  -
الخبرات والتجارب الدتعلقة بالسياسة، أو رد الفعل الناتج عن  :Your Reaction رد فعلك  -

 .الخبرة مع السياسة
 .الدعم الدالر الخاص بالسياسة : Support الدعم  -
 .التدابتَ والوسائل لتغيتَ البرامج الدقدمة :Innovation التجديد -
 : القضايا والدوضوعات الذامة التي برقق العدالة الإجتماعية.Social Justiceالعدالة الإجتماعية  -

 :"م١٩٩٤" "Latridis Demetrius" نموذج ديمترس لاتريدس-
وتتبلور   سياسات الرعاية الاجتماعية برت مسمى العلم نموذجاً لتحليلس قدم ديدتًس لاتريد

 :عناصر ىذا النموذج في الأتي

 :البيئة الاجتماعية والسياسية- ١
معها تلك السياسات  والتي تشمل السياق الاجتماعي الذي يتضمن الدشكلات التي تتعامل

 .وإطارىا الأيديولوجي
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 :أسباب المشكلات- ٢
السياسات للتعرف على  ويتضمن ىذا العنصر برديد أسباب الدشكلات التي تتعامل معها تلك

 .ل من قبل تلك السياساتالدلامح الأولية لكيفية الح

 :مداخل التدخل- ٣
والحاجات التي تسعى  ويشمل ىذا العنصر السياسات الحالية التي تتعامل مع تلك الدشكلات،

 لإشباعها، والسياسات البديلة وتأثتَىا.

 :البرامج التنفيذية-
عن لزكات تقويم  ويشمل ىذا العنصر برامج العمل، والدوارد، وخطط السياسات، فضلاً 

 .البرامج

 :خصائص التنفيذ- ٥
السياسات والرقابة على  ويشمل ىذا العنصر التدريب الذي خضع لو القائمتُ على تنفيذ تلك

 .الأداء

 :تقويم الناتج- ٦
 .السياسات لتحقيقها ويشمل ىذا العنصر مدى برقيق الأىداف والأغراض التي تسعى تلك

 :وضع التوصيات- ٧
بالدشكلات التي تتعامل  القوة والضعف، ومدى ارتباطها ويشمل ىذا العنصر برديد نواحي

 .معها تلك السياسات
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 :"م٢٠٠٢" "Netad Hoke. C.M" نموذج هوكى نٌستٌد-

الرعاية الاجتماعية، وتتبلور  نموذجاً لتحليل سياسات قدم هوكي نيستيد
 :عناصر هذا النموذج في الأتي

معها سٌاسات التعرف على المشكلات الاجتماعٌة التً تتعامل - ١
 :الاجتماعٌة الرعاٌة

 ما هي المشكلات الاجتماعية التي تتعامل معها تلك السياسات؟ -

 من المتأثر بتلك المشكلات؟ -

 :فحص السٌاسات التً تتعامل مع تلك المشكلات الاجتماعٌة- ٢

 ما هي الأهداف العامة والأهداف الخاصة لتلك السياسات؟ -

 :وتشمل هذه البنودما هي بنود تلك السياسات؟  -

 نوع الفوائد. 

 .متطلبات وشروط الإستحقاق والأهلية

 .التمويل سواء التمويل الحكومي أو التمويل الأهلي

 ."الإدارة "حكومية، تطوعية، كليهما

 من المستفيد من تلك السياسات؟ -

 :تحلٌل تلك السٌاسات- ٣

 ما هي مميزات وعيوب تلك السياسات؟ -

 لائمة برامج تلك السياسات ويشمل هذا العنصرما هي درجة م -

 ما هي درجة فاعلية وتأثير برامج تلك السياسات؟  -
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 ما هي القضايا والموضوعات المتعلقة بتلك السياسات، والواجب مناقشتها -
 وبحثها؟

 :التوصٌات- ٤

ما هي الأعمال المطلوبة لتحسين تلك السياسات بما يتماشى والمشكلات  -
 معها؟ تتعامل التي

 ما هي أسباب ودواعي القيام بهذه الأعمال؟ -

ترتكز نماذج تحليل السياسات بالدرجة الأولى على عائد هذه السياسات، 
وقدرتها على تحقيق أهدافها التي تم تحديدها مسبقاً عند وضعها، وترتبط 
بتقويم السياسات القائمة بالفعل أو التي تم الانتهاء من تنفيذها مما يساعد في 

 .التوصل لسياسات بديلة تساعد على تحقيق أهداف السياسات بطريقة أفضل

مؤشرات موضوعية للاختياربين النماذج المطروحة لاستخدامة في تحليل سياسات  -
 الرعاية الاجتماعية للوصول الى اكفأ النماذج:

 كفاية الدعلومات وكفائتها 
 :ان يكون النموذج لو بعد ميداني او تطبيقي من 
 الاقتصادي للمجتمعالواقع  -
 الواقع السياسي للمجتمع -
 الواقع الاجتماعي للمجتمع -

 بدا يتناسب مع ثقافة المجتمع وايدولوجيتو

  وجود إمكانية للممارسة الدهنية بأدوار كمخطط استًاتيجي 
 .إمكانيات الباحث وقدراتو في استخدام مهارات التحليل والكفاءة النظرية والدعرفة بواقع المجتمع 

ق تلك الدؤشرات على النماذج السابقة يستطيع الباحث اختيار افضل النماذج وانسبها بتطبي
 (53م، ص 6101لاستخدامهم مع القضية الدناسبة.)لزمد، 
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 نقد النماذج-

 (3791نموذج دٌفٌد جل)م 
 نذكر منها:يعد هذا النموذج من اشهر واهم النماذج وأكثرها انتشارا وعن اهم مميزاته 
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صلاحية استخدامة وتطبيقة في كثير من المجتمعات لتحليل السياسة الاجتماعية على -أ
الرغم من اختلاف القضايا والاهتمامات والقيم والعادات والتقاليد والأعراف من مجتمع 

 .لاخر

    شمول هذا النموذج للعديد من العناصر التي تساهم في تحليل السياسة الاجتماعية -ب
وتساعد على تفسيرها وتحديد محاور عملها ومدى تاثيرها على مستوى المعيشة 
والعلاقات المتبادلة وتاثير الظروف الاقتصادية والسياسة والثقافية على سياسات 

 الرعاية الاجتماعية.
واهم من يميزه هو اشتماله على عنصر خاص باقتراح سياسة بديله كما انه اهتم -ج

 ونتائج التطبيق واثارها على المجتمع بالجوانب التنفيذية 
ساهم هذا النموذج في تحليل سياسات الرعاية الاجتماعية في كثير من المجتمعات -د

 الردكالية من أهمها المجتمع الأمريكي.

  3791نموذج نٌلل جلبرت وهلاري سلبٌكت (
في يعد هذا النموذج من أقدم وأشهر نماذج تحليل سياسات الرعاية الاجتماعية -أ

 المجتمعات المحافظة 
 مميزات هذا النموذج ما يلي:-ب
اهتمام النموذج بتحديد المنافع والخدمات التي تقدم لافراد المجتمع من خلال -ج

 مؤسسات الرعاية.
 اهتم النموذج بتحديد أسس تخصيص المنافع وهي عملية هامة من عمليات الصنع-د
ب تمويل الخدمات واهمية ان يكون أشار النموذج الى قضية هامة وهي طرق وأسالي-ه

 التمويل ثابت بحيث لا تتاثر تقديم الخدمات بالمتغيرات المختلفة
من الجدير بالذكر ان النموذج قد ساهم في تحليل سياسات الرعاية الاجتماعية في -أ

 بريطانيا.
ويؤخذ على هذا النموذج انه لم يحدد الفئات الأولى بالرعاية ، إضافة الى تركيز -ب

النموذج على مرحلة تنفيذ السياسة واغفل صنع السياسة وتاثيرها كما انه لا يعطي 
 تحليلا وافيا شاملا للسياسة الاجتماعية.

  (1956نموذج دونالد شامبير) 
ركز ىذا النموذج على دور الدؤسسات الاجتماعية في تقديم الخدمات والدنافع وحاجات  - أ

 تماعي الا من خلال الدنظمات الاجتماعية.افراد المجتمع حيث لا يتم عمل أي عمل اج
أشار النموذج لأهمية القوانتُ وبرديد الشروط اللازمة للانتفاع بالخدمات المجتمعية وطرق  - ب

 أساليب تقديم الخدمات بحيث لا توجد ازدواجية او تضارب في الاستفادة من الخدمات.
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 ساىم ىذا النموذج في برليل بعض سياسات الرعاية في أمريكا  - ت
بساطة وسهولة استخدام النموذج في برليل السياسة الاجتماعية في كثتَ من المجتمعات  - ث

 الغربية والعربية من بينها جمهورية مصر العربية.
 ولشا يؤخذ على ىذا النموذج:

لد يتطرق الذ الجوانب الذامة في برليل السياسة كالجوانب التطبيقية لتحديد الدتغتَات والتطورات 
لافراد المجتمع نتيجة نطبيق تلك السياسات بالإضافة الذ انو لد يشتَ للتفاعلات التي حدثت 

 التي قد بردث نتيجة السياسة.

 الخاتمة
وقد أشار مشروع الديدقراطية في الشرق الأوسط الذ ان برليل السياسات العامة يدثل أداة قوية 

اقتصاديو باعتباره برليلا موضوعيا للتخفيف من إشكاليات السياسات اجتماعيو أو سياسيو أو 
ومنهجيا لتكون توصية مبنية علىّ جمع معلومات موثوقة وموضوعية، بقصد الدقارنة بتُ الحلول قبل 
اختيار السياسة و باستعمال نتائج برليل السياسات يدكن للمحللتُ والباحثتُ أن يبنوا سياسة ناجحة 

والجمهور، التي تساعد على أن تسد ّ الذوة بتٍ  لحل مشلات المجتمع بدساعدة و مساندة الاعلام
صانعي القرار وجمهورىم وأن برل الإشكالات التي بسس لرتمعاتهم اضافة إلذ بناء مصداقيتهم وحل 

 مشاكلهم.

 المراجع:

 (. العولدة والسياسة الإجتماعية. الدكتب الجامعي الحديث.6101خليل، متٌ عطية خزام،) -
(. برليل سياسات الرعاية الإجتماعية: الدبادئ، الدراحل، 61069حرارة، أمتَ فايد دياب. ) -

 ، 645- 55الأنماط، الدتطلبات، الأساليب الدنهجية، الأدوات، الدداخل. لرلة الخدمة الإجتماعية، ع
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برليل سياسات الرعاية الإجتماعية للأسرى المحررين في  .(2017) حرارة، امتَ فايد دياب -
 06360جامعة حلوان.  .م 6104 –م 0994فلسطتُ خلال الفتًة 

م(: تقييم السياسات العامة الدصرفية في لرال إدارة الأزمات الدالية، ٢٠٠٦لزمود، لزمد حنفي م) -
 القاىرة، جامعة القاىرة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، رسالة دكتوراه غتَ منشورة

دورىا في التخطيط للتنمية، م(: لشارسة السياسة الإجتماعية و ٢٠٠١مهدلر، لزمد لزمود )-
 الإسكندرية، بدون دار نشر

م(: "الاستبعاد الاجتماعي" الوجو الآخر للسياسة الإجتماعية، الإسكندرية، 6106أبو النصر، لزمد زكي ) -
 الدكتب الجامعي الحديث، 

، دار م(: قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، الإسكندرية6111السكري، أحمد شفيق ) -
 الدعرفة

 الجامعية.

م(: التخطيط للتنمية في الدول النامية، الإسكندرية، الدكتب الجامعي 6100ناجي،احمد عبد الفتاح ) -
 الحديث

م(: السياسة الاجتماعية في إطار الدتغتَات العالدية الجديدة، القاىرة، 6114السروجي،طلعت مصطفى) -
 دار الفكر العربي

م(: مقدمة في الرعاية الاجتماعية والخدمة الاجتماعية، القاىرة، دار 6115الدعاطي)علي، ماىر أبو  -
 الزىراء للنشر والتوزيع

م(: برليل سياسة الرعاية لضحايا الجريدة، القاىرة، بحث منشور بالدؤبسر 0996عويس، متٌ لزمود) -
 امعة حلوان"، المجلد الثانيج -العلمي الدولر التاسع للخدمة الاجتماعية بـ"كلية الخدمة الاجتماعية 
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م(: برليل سياسات الرعاية الاجتماعية للشباب الدصري، جامعة 6101لزمد، لزمد عبداللطيف) -
 حلوان، رسالة دكتوراة في فلسفة الخدمة الاجتماعية.
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