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ارغبْبد انمبئى ثبلارصبل َؾٕ رٕظٛف رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ 

 فٙ انًُصبد الاخجبسٚخ انشلًٛخ

 "دساعخ يٛذاَٛخ"
د. عُبء محمد ػضة صسدق

*
 

د. فبطًخ محمد ػجذانفزبػ ََٕٕ


 

 يهخص انذساعخ:

عؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌزؾم١ك ٘ذف سئ١ظ ٚ٘ٛ سطذ ارغب٘بد اٌمبئُ ثبلارظبي ٔؾٛ       

رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ، ، ٚأعش٠ذ اٌذساعخ فٟ 

، ٚرٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٟ اٌذساعبد 21/1/0202ٚؽزٝ  1/1/0202اٌفزشح اٌض١ِٕخ ِٓ 

ٙظ اٌّغؼ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌٛطف١خ، ٚاػزّذد ػٍٟ ِٕ

اٌزم١ٕخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رطج١ك اعزّبسح اعزج١بْ اٌىزشٟٚٔ ػٍٟ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ اٌمبئ١ّٓ 

ثبلارظبي )ِٕزغٟ اٌّؾزٛٞ الإخجبسٞ ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ( فٟ ِٕظبد 

عىبٞ ١ٔٛص  -(02٘شح الاخجبس٠خ  ٚػذدُ٘ )اٌمٕٛاد الاخجبس٠خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ِٕظبد )اٌمب

 -(02ٚػذدُ٘) 02(( ِٕٚظبد اٌّٛالغ الاخجبس٠خ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌمب٘شح11ػشث١خ ٚػذدُ٘)

(( ٚ ِٕظبد اٌظؾف الاٌىزش١ٔٚخ اٌّزّضٍخ فٟ )ا١ٌَٛ 12طذٞ اٌجٍذ الاخجبسٞ ٚػذدُ٘)

 ((.12اٌّظشٞ ا١ٌَٛ ٚػذدُ٘) -(11اٌغبثغ ٚػذدُ٘)

 يغًٕػخ يٍ انُزبئظ يٍ أًْٓب: ٔرٕصهذ انذساعخ ئنٙ 

أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٟ أْ ِٕظبد اٌّٛالغ الاخجبس٠خ عبءد فٟ ِمذِخ إٌّظبد  (1)

الإخجبس٠خ اٌزٟ ٠شٞ اٌمبئُ ثبلارظبي أٔٙب رمَٛ ثزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

( ثٕغجخ ثٍغذ 02فٟ ِغبي اٌخذِخ الإخجبس٠خ ٚاٌزٟ عبءد فٟ ِمذِزٙب )اٌمب٘شح 

١ٍ٠ٚٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٕظبد اٌمٕٛاد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ ٚاٌزٟ عبء فٟ %، 02

%، ث١ّٕب اؽزٍذ ِٕظبد ِٛالغ اٌظؾف 02ِمذِزٙب)اٌمب٘شح الإخجبس٠خ( ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.11الاٌىزش١ٔٚخ ٚرظذس٘ب)ا١ٌَٛ اٌغبثغ( اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ 

ٌزٛاطً الإعزّبػٟ عبء ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ إٌّظبد الإخجبس٠خ ػجش ٚعبئً ا (0)

فٟ ِمذِخ ٔٛػ١خ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ٌٍزفبػً ٚاٌزٛاطً 

%، ث١ّٕب اؽزٍذ إٌّظبد الإخجبس٠خ ػٍٟ اٌٙبرف 52ِغ اٌغّٙٛس ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.32اٌّؾّٛي اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ 

ػبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ أوذد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٟ ا٘زّبَ اٌمبئُ ثبلارظبي ثبٌّٛػٛ (2)

خلاٌٙب رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الإخجبسٞ ٚفٟ ِمذِزٙب 

، ١ٍ٠ٚٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌّٛػٛػبد 12اٌّٛػٛػبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثٛصْ ٔغجٟ 

 .10الإلزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ثٛصْ ٔغجٟ 

                                                           
*
 جامعة الزقازيق -كلية الآداب -مدرس بقسم الإعلام  

  جامعة الزقازيق -كلية الآداب -مدرس بقسم الإعلام 
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س٠خ اٌّمذِخ وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ أْ اٌف١ذ٠ٛ عبء فٟ ِمذِخ أشىبي اٌخذِخ الإخجب (2)

%، ١ٍ٠ٚٙب 51ثٛاعطخ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.12فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ إٌظٛص ثٕغجخ ثٍغذ 

أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ أثشص الأعٙضح اٌّغزخذِخ فٟ عّغ اٌّبد الإخجبس٠خ  (2)

عبء اٌٙبرف اٌّشرجطخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ؽ١ش 

 Chatgpt%، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ 22اٌّؾّٛي فٟ اٌّشرجخ الأٌٟٚ ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.22ثٕغجخ 

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّذِظ عبء فٟ ِمذِخ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ  (1)

اٌّشرجطخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ أزبط ٚعّغ اٌّبعخ الإخجبس٠خ فٟ 

 %.35شل١ّخ ثٕغجخ ثٍغذ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌ

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌزؾمك ِٓ الأخجبس اٌىبرثخ عبءد فٟ ِمذِخ رم١ٕبد  (3)

%، 42اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ثٕغجخ ثٍغذ 

%، وّب ١ٍ٠ٚ32ٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثٕغجخ 

 %.١ٌ10خ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ عبءد اٌذسدشخ ا٢

سطذد ٔزبئظ اٌذساعخ ِمزشؽبد اٌمبئُ ثبلارظبي ٌزؼض٠ضاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء  (4)

الاططٕبػٟ ثبٌّٕظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ ٚعبء فٟ ِمذِزٙب الاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة 

 إٌبعؾخ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ اٌؼب١ٌّخ فٟ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثٕغجخ

%، ١ٍ٠ٚٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ الاعزؼبٔخ ثجؼغ إٌّبرط اٌشائذح فٟ ِغبي 51ثٍغذ 

 %.52اٌزوبء الاططٕبػٟ داخً ِظش ٚخبسعٙب ثٕغجخ ثٍغذ 

 إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ.  -رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  انكهًبد انًفزبؽٛخ:
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Communicator's attitudes towards employing artificial 

intelligence techniques in digital news platforms "a field study"  

Abstract: 

The current study sought to achieve a main goal, which is to monitor 

the trends of the communicator towards employing artificial 

intelligence techniques in digital news platforms, and the study was 

conducted in the time period from 1/1/2023 to 31/1/2023, and this 

study belongs to the descriptive studies, and relied on the survey 

methodology, and the unified theoretical study was used to accept and 

use technology, by applying an electronic questionnaire form to a 

deliberate sample of communicators (news content producers using 

artificial intelligence techniques) in news channel platforms And 

represented in the platforms (Cairo News and their number (20) - Sky 

News Arabia and their number (11)) and the platforms of news sites 

represented in (Cairo 24 and their number (25) - Sada Al-Balad news 

and their number (14)) and electronic newspaper platforms 

represented in (The Seventh Day and their number (16) - Al-Masry 

Al-Youm and their number (14)). 

The study reached a set of results, the most important of which 

are: 

(1) The results of the study indicated that the platforms of news 

sites came at the forefront of the news platforms that the 

communicator believes that they employ artificial intelligence 

techniques in the field of news service, which came in the 

forefront (Cairo 24) by 25%, followed by television channel 

platforms, which came in the forefront (Cairo News) by 20%, 

while the platforms of electronic newspaper websites and topped 

by (The Seventh Day) ranked third with a percentage of 16%.  

(2) The results of the study showed that news platforms through 

social media came at the forefront of the quality of the means 

adopted by digital news platforms to interact and communicate 

with the public by 90%, while mobile news platforms ranked 

second by 73%. 
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(3) The results of the study confirmed the interest of the 

communicator in topics through which artificial intelligence 

techniques can be employed in news work, foremost of which are 

technological topics with a relative weight of 13, followed by 

economic and political topics with a relative weight of 12.  

(4) The results of the study revealed that video came at the forefront 

of the forms of news service provided by artificial intelligence 

techniques in digital platforms by 96%, followed by texts by 60%. 

(5) The results of the study indicated that the most prominent devices 

used to collect news material related to artificial intelligence in 

digital news platforms, where the mobile phone came in first place 

with 50%, and Chatgpt in second place with 30%. 

(6)  The results of the study showed that augmented reality 

technology came at the forefront of digital technologies related to 

artificial intelligence used in the production and collection of 

news in digital news platforms by 79%. 

(7) The results of the study showed that checking for false news came 

at the forefront of artificial intelligence technologies used in 

digital news platforms at 84%, followed by dealing with and 

analyzing big data at 70%, and automated chat in third place at 

62%. 

(8)  The results of the study monitored the contacts suggestions to 

promote the use of artificial intelligence techniques in digital news 

platforms, foremost of which was benefiting from the successful 

experiences of global digital platforms in employing artificial 

intelligence techniques by 96%, followed by the use of some 

leading models in the field of artificial intelligence inside and 

outside Egypt by 90%. 

Keywords: Artificial intelligence technologies - digital news 

platforms. 
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 يمذيخ:

ّذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ ػٍٟ سٚثٛربد رو١خ رمَٛ ثبٌزظ٠ٛش ٚرؾش٠ش ٠ؼز 

اٌّؾزٛٞ ثذلخ ٚعشػخ أوجش ِٓ اٌجشش، ٚثّغزٛٞ أزبط ػخُ ٠فٛق ِغز٠ٛبد أزبط اٌّؾزٛٞ 

اٌزم١ٍذٞ فٟ ٚلذ ل١بعٟ ِمبسٔخ ثّب وبْ ٠زُ أزبعٗ ثشىً رم١ٍذٞ، ؽ١ش أطجؾذ وً ِئعغخ 

ؼًّ داخً غشف الأخجبس، ثبلإػبفخ اٌٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ لأدٚاس رشغت فٟ رط٠ٛش ِٕظِٛخ اٌ

 أػّك رشرجؾ ثبٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفغ١ش ثشىً أوجش ٌٍمظض الإخجبس٠خ.

أطجؾذ اٌّئعغبد الإػلا١ِخ رمَٛ ثزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي الإػلاَ 

لظض اخجبس٠خ، اٌشلّٟ ػٓ ؽش٠ك ادخبي اٌج١بٔبد ٚاٌخٛاسص١ِبد ٚدِغٙب ١ٌزُ رؾ٠ٍٛٙب اٌٟ 

ِٕٚٙب اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ ِٕظبد اٌّئعغبد الإخجبس٠خ عٛاء وبٔذ ِٕظبد ٌمٕٛاد 

اخجبس٠خ أٚ ِٕظبد ٌّٛالغ اخجبس٠خ أٚ ِٕظبد ٌّٛالغ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي 

ثشِغ١بد ٚرم١ٕبد رزّضً فٟ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٚالافزشاػٟ، ٚاٌشٚثٛربد، ٚأرّزخ الأخجبس 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ثبلإػبفخ اٌٟ رم١ٕبد اٌذسدشخ ا١ٌ٢خ، ٚاعزخذاَ رم١ٕبد ٌٍزؾمك ِٓ  ٚرؾ١ًٍ

الأخجبس اٌّض٠فخ، ٚرظؾ١ؼ ٌلأخطبء اٌٍغ٠ٛخ، ٚاٌزشعّخ ا١ٌ٢خ، ٚلذ أطجؼ الإشبسح اٌٟ 

رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإخجبس٠خ ِٓ خلاي ػذح ِغ١ّبد أطجؾذ 

 ٘ٓ ِٕٚٙب اٌظؾبفخ اٌخٛاسص١ِخ، ٚاٌظؾبفخ ا١ٌ٢خ.ِزذاٌٚخ فٟ اٌٛلذ اٌشا

ثبلإػبفخ اٌٟ اٌّضا٠ب اٌزٟ لذ ٠فشػٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٟ اٌّئعغبد الإخجبس٠خ ِٓ 

عٛدح اٌّؾزٛٞ الإخجبسٞ ثذا٠خ ِٓ ػ١ٍّخ الإٔزبط ؽزٟ ٚطٛي اٌّؾزٛٞ الإخجبسٞ اٌٟ 

١ٍخ رئوذ ػٍٟ أْ ا٢ٌخ اٌغّٙٛس ثطش٠مخ ِجزىشح، ٚػٍٟ إٌم١غ ٕ٘بن ِخبٚف ٚسإٜ ِغزمج

عزؾً ِؾً اٌؼٕظش اٌجششٞ، ٚػٍٟ اٌشغُ ِٓ ٘زٖ اٌشإٞ فٕٙبن سإٞ ِغب٠شح رئوذ أْ 

 اٌؼٕظش اٌجششٞ ع١ظً ِىّلا ٌٍؼ١ٍّخ الإخجبس٠خ ٚلا ٠ّىٓ الإعزغٕبء ػٕٗ.

 يشكهخ انذساعخ:

أطجؾذ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ رزغبسع لأزبط ِؾزٛٞ اخجبسٞ ِز١ّض ٠ٛاوت اٌؼظش  

ٌؾبٌٟ ٠ٚخذَ اٌّٛاؽٓ ٚفمب لاؽز١بعبرٗ اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ خلاي رٛظ١ف أؽذس اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ا

اٌّزّضٍخ فٟ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزمذ٠ُ خذِخ اخجبس٠خ ِز١ّضح، ٌٚزٌه أطجؼ ِٓ 

اٌؼشٚسٜ ِؼشفخ ِب ٠مَٛ ثٗ اٌمبئ١ّٓ ػٍٟ ٘زٖ إٌّظبد ِٓ رٛظ١فُٙ ٌزم١ٕبد اٌزوبء 

رّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌىشف ػٓ ارغب٘بد اٌمبئُ ثبلارظبي ٔؾٛ  الاططٕبػٟ، ِٚٓ ٕ٘ب

 رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ.

 أًْٛخ انذساعخ :

رزؼؼ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ أْ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ  أطجؾذ اٌشو١ضح الأعبع١خ  -

وٛع١ٍخ اػلاَ سل١ّخ، ٌٚزٌه فٟٙ ِٓ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌفشد فٟ اعزمبء اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّغبلاد اٌغذ٠شح ثبٌذساعخ.



  0202يبسط  -)انغضء انضبَٙ( ُٚبٚش  68انؼذد  –انًغهخ انًصشٚخ نجؾٕس الإػلاو 

314    

فٟ ظً أزشبس ِٕظبد الأخجبس اٌشل١ّخ، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٜ ِؼشفخ ِذٞ ارغب٘بد  -

اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ ٘زٖ إٌّظبد ٔؾٛ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌلإسرمبء ثّب 

إٌبؽ١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، فٟ ػٛء رمذِٗ ِٓ خذِخ اخجبس٠خ ِزطٛسح، ثّب ٠خذَ اٌفشد ِٓ 

 اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ثبرذ ِٕزششح.

 َٕع انذساعخ: 

رؼذ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌٛطف١خ ٌٍزؼشف ػٍٟ ِذٞ رٛظ١ف اٌمبئُ ثبلارظبي ٌزم١ٕبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ، ٚارجؼذ اٌشك ا١ٌّذأٟ لإعشائٙب.

 يُٓظ انذساعخ: 

( ٌزؾ١ًٍ ٚرفغ١ش رم١ٕبد Survey Methodرجؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ )ا

اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رمَٛ ثزٛظف١ٙب إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ، ٌٍٛطٛي اٌٟ ث١بٔبد 

٠ّىٓ رؼ١ّّٙب ٚرظ١ٕفٙب، ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضزبْ ثبعشاء ِغؼ ثبٌؼ١ٕخ ػٍٟ اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ 

 بس٠خ اٌشل١ّخ.إٌّظبد الاخج

 أْذاف انذساعخ: 

٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ فٟ اٌىشف ػٓ ِذٞ رٛظ١ف اٌمبئُ ثبلإرظبي فٟ إٌّظبد 

الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزمذ٠ُ خذِخ اخجبس٠خ ِز١ّضح ثّب ٠زفك ِغ آ١ٌبد 

 اٌشلّٕخ اٌؾب١ٌخ، ٠ٚزفشع ِٓ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ا٢رٟ:

ُ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ اٌزٟ رمَٛ ثزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء اٌزؼشف ػٍٟ أ٘ -

 الاططٕبػٟ 

اٌىشف ػٓ أُ٘ الأعٙضح اٌّغزخذِخ فٟ عّغ اٌّبدح الاخجبس٠خ فٟ إٌّظبد الاخجب٠خ  -

 اٌشل١ّخ. 

اٌزؼشف ػٍٟ أشىبي اٌخذِخ الإخجبس٠خ اٌّمذِخ ثٛاعطخ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  -

 .إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ

سطذ سإ٠خ اٌمبئُ ثبلارظبي ؽٛي اعزفبدح إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ِٓ رم١ٕبد اٌزوبء  -

 الاططٕبػٟ.

رؾ١ًٍ أشىبي اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌزٟ رٛظف رم١ٕبد اٌزوبء  -

 الاططٕبػٟ

 فشٔض انذساعخ

١ٕبد اٌزوبء رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد اٌمبئُ ثبلارظبي ٔؾٛ رم -

الاططٕبػٟ، ٚث١ٓ الارغب٘بد اٌزٟ لذ رفشػٙب رم١ٕبد اٌزوبء الإططٕبػٟ فٟ أزبط 

 فٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ؟. اٌّؾزٛٞ الإخجبسٞ

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد اٌمبئُ ثبلارظبي ٔؾٛ رم١ٕبد اٌزوبء  -

لاططٕبػٟ ثبٌّٕظبد الاططٕبػٟ، ٚٔٛع اٌزؤص١شاد إٌبرغخ ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء ا

 الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ؟.
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رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد اٌمبئُ ثبلارظبي ٔؾٛ رم١ٕبد اٌزوبء  -

الاططٕبػٟ، ٚث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٟ أزشبس رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٚزٛلف 

 .ػ١ٍٙب ٔغبػ رٛظ١فٙب فٝ إٌّظبد الإخجبس٠خ؟

ث١ٓ ارغب٘بد اٌمبئُ ثبلارظبي ٔؾٛ رم١ٕبد اٌزوبء رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  -

الاططٕبػٟ، ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾذصٙب رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٟ اٌخذِخ 

 الاخجبس٠خ.

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد اٌمبئُ ثبلارظبي ٔؾٛ رم١ٕبد اٌزوبء  -

 الاططٕبػٟ، ِٚزغ١شاد ) اٌٛظ١فخ، ٚعٕٛاد اٌخجشح(.

 رغبؤلاد انذساعخ:  

٠ىّٓ اٌزغبإي اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ فٟ و١ف١خ رٛظ١ف اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ 

 اٌشل١ّخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ؟، ٠ٚزفشع ِٓ اٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌزغبإلاد الأر١خ:

ٟ ِب إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ اٌزٟ رشٞ أٔٙب رمَٛ ثزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػ -

 فٟ ِغبي اٌخذِخ الاخجبس٠خ؟

ِب اٌؼٛاًِ اٌزٟ عبػذد ػٍٟ رجٕٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء  -

 الاططٕبػٟ؟

إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ٌٍزفبػً ٚاٌزٛاطً ِغ  ِب ٔٛػ١خ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رزجٕب٘ب -

 اٌغّٙٛس؟

بء الاططٕبػٟ فٟ ِب رشر١جه ٌٍّٛػٛػبد اٌزٟ ٠ّىٓ الإػزّبد ػٍٟ رم١ٕبد اٌزو -

 ط١بغزٙب فٟ إٌّظبد اٌزٟ رمَٛ ثزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ؟

ِب شىً اٌخذِخ الاخجبس٠خ اٌّمذِخ ثٛاعطخ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد  -

  اٌشل١ّخ؟

ِب أٚعٗ الاعزفبدح اٌّزؾممخ ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد  -

 الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ؟

ُ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّشرجطخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ أزبط ٚعّغ اٌّبدح ِب أ٘ -

 الاخجبس٠خ فٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ؟

 ِب رم١ٕبد اٌزوبء اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ؟ -

ِب اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظبد الاخجبس٠خ ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء  -

                          ططٕبػٟ؟الا

ِب اٌزؤص١شاد الإ٠غبث١خ إٌبرغخ ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبٌّٕظبد  -

 الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ؟

ِب اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ إٌبرغخ ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبٌّٕظبد الاخجبس٠خ  -

 اٌشل١ّخ؟

الإططٕبػٟ فٟ أزبط اٌّؾزٛٞ  ِب الارغب٘بد اٌزٟ لذ رفشػٙب رم١ٕبد اٌزوبء -

 فٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ؟ الإخجبسٞ

ِب اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٟ أزشبس رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٚزٛلف ػ١ٍٙب ٔغبػ رٛظ١فٙب  -

 فٝ إٌّظبد الإخجبس٠خ؟
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ِب اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ لذ رٕزظ ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الاخجبسٞ  -

 اٌشلّٟ؟

 خأدٔاد انذساع

اعزّبسح الاعزج١بْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ إٌّظبد  رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٟ

رظ١ُّ اعزّبسح اعزج١بْ اٌىزشٟٚٔ ػٓ ؽش٠ك الأزشٔذ ٚاسعبي ِٓ خلاي الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ، 

 اٌشاثؾ اٌخبص ثبلاعزّبسح اٌٟ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ.

 يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ 

 يغزًغ انذساعخ:

 ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ. -

 ػُٛخ انذساعخ: 

اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي )ِٕزغٟ اٌّؾزٛٞ الإخجبسٞ ثبعزخذاَ رم١ٕبد  ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ رُ اخز١بس

فٟ ِٕظبد )اٌمب٘شح الاخجبس٠خ  اٌزوبء الاططٕبػٟ( فٟ ِٕظبد اٌمٕٛاد الاخجبس٠خ ٚاٌّزّضٍخ

(( ِٕٚظبد اٌّٛالغ الاخجبس٠خ اٌّزّضٍخ فٟ 11عىبٞ ١ٔٛص ػشث١خ ٚػذدُ٘) -(02ٚػذدُ٘ )

(( ِٕٚظبد اٌظؾف 12طذٞ اٌجٍذ الاخجبسٞ ٚػذدُ٘) -(02ٚػذدُ٘) 02)اٌمب٘شح

((، ثٙذف 12اٌّظشٞ ا١ٌَٛ ٚػذدُ٘) -(11الاٌىزش١ٔٚخ اٌّزّضٍخ فٟ )ا١ٌَٛ اٌغبثغ ٚػذدُ٘)

 ٌىشف ػٓ ِذٞ رٛظ١ف اٌمبئُ ثبلارظبي ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٘زٖ إٌّظبد.ا

 الإطبس انُظش٘ نهذساعخ

 رؼزًذ انذساعخ ػهٙ يذخم انُظشٚخ انًٕؽذح نمجٕل ٔاعزخذاو انزمُٛخ

 The unified theory of acceptanceرمَٛ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ )

and use of tehnology UTAUT  ػٍٟ صّبٟٔ ٔظش٠بد أٚ ّٔبرط رزؼٍك ثمجٛي )

اٌزم١ٕخ
(1)

، ٠ٚئدٞ ٘زا إٌّٛرط دٚسا فٟ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رجٕٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد
(0)

 ،

ض ، ّ٘ب ثّضبثخ الأعبط ٌٍؼلالخ اٌزٟ رخTAMٕٚ٘بن ٔٛػبْ ِٓ اٌؼٛاًِ فٟ ّٔٛرط 

اعزخذاَ اٌزم١ٕخ ّٚ٘ب: "١ٔخ الاعزخذاَ"، ٚ"اٌغٍٛن اٌفؼٍٟ أٚ الاعزخذاَ"، ٚولاّ٘ب ِجٕٟ ػٍٟ 

ػبٍِٟ إٌّفؼخ ٚاٌغٌٙٛخ اٌّزٛلؼخ
(2)

اٌٟ رٛػ١ؼ ِب ارا وبٔذ  UTAUT، وّب ٠غؼٟ ّٔٛرط 

الاخزلافبد اٌفشد٠خ )إٌٛع، اٌغٓ، اٌخجشح، ؽٛاػ١خ الاعزخذاَ( رئصش ػٍٟ لجٛي ٚاعزخذاَ 

 خ.اٌزم١ٕ

يٍ أسثؼخ ػُبصش UTAUTٚزكٌٕ ًَٕرط 
(2)

: 

٠ٚمظذ ثٗ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ الأفشاد أْ اعزخذاُِٙ ٌٍزم١ٕخ عٛف ٠ئدٞ  الأداء انًزٕلغ: -1

اٌٟ رؾم١ك ِىبعت فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ، ٠ّٚىٓ أ٠ؼب أْ ٠ٕظش اٌٟ ٘زا ثبػزجبسٖ اٌفبئذح 

 اٌّذسوخ ِٓ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ.

 ٠ٚمظذ ثٗ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ. انغٓذ انًزٕلغ: -0
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٠ٚمظذ ثٙب اٌٟ ِذٞ ٠ؼزمذ الأفشاد أ١ّ٘خ أْ ا٢خش٠ٓ ٠ؼزمذْٚ أٔٗ  انؼٕايم الاعزًبػٛخ: -2

 ٠ٕجغٟ ػ١ٍُٙ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ.

٠ٚمظذ ثٙب ِذٞ اػزمبد اٌفشد ثؤْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزم١ٕخ اٌلاصِخ  انزغٓٛلاد انًزبؽخ: -2

ٚ إٌّظّخ، ٠ٚزؼٍك ٘زا اٌّزغ١ش ثزٛفش الاِىبٔبد ٌذػُ اٌزم١ٕخ ِٛعٛدح ٌذٞ اٌفشد أ

اٌلاصِخ لاعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ وزٛفش اٌّؼشفخ ٚؽٛاعت أٚ ٘ٛارف رو١خ، ٚخذِبد 

 أزشٔذ، أٚ عّبػ اٌّئعغخ ثبعزخذاَ الاػلاَ الاعزّبػٟ أصٕبء اٌؼًّ.

  رٕظٛف انُظشٚخ انًٕؽذح نمجٕل ٔاعزخذاو انزمُٛخ فٙ انذساعخ 

إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي اٌىشف ٠ّىٓ رٛظ١ف 

ػٓ اِىب١ٔخ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ، ٚاٌؼٛاًِ 

اٌّئصشح فٟ رٌه اٌزٛظ١ف، ٚاٌزؤص١شاد الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ، ٚالارغب٘بد اٌزٟ لذ رفشػٙب 

فٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ، ٚاٌزؼشف  فٟ أزبط اٌّؾزٛٞ الإخجبسٞ رم١ٕبد اٌزوبء الإططٕبػٟ

 ػٍٟ أُ٘ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾذصٙب رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٟ اٌخذِخ الاخجبس٠خ.

 انذساعبد انغبثمخ: 

رٕٛػذ اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌّشرجطخ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ إٌبرغخ ػٓ اٌزطٛس 

لاػلاِٟ ثظفخ ػبِخ، ٚفٟ ِغبي اٌخذِخ الاخجبس٠خ ثظفخ خبطخ، اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌّؾزٛٞ ا

ؽ١ش اخزٍفذ أ٘ذافٙب ٚٔزبئغٙب أؽ١بٔب ٚارفمذ أؽ١بٔب أخشٞ، وّب رؼذدد اٌّغزّؼبد اٌزٟ 

أعش٠ذ ف١ٙب ٘زٖ اٌذساعبد، ٚاٌضٚا٠ب اٌجؾض١خ اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب، ٚع١زُ ػشع اٌذساعبد 

 اٌغبثمخ فٟ اؽبس اٌجٕٛد اٌزب١ٌخ: 

 اٌزٟ رٕبٌٚذ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش اٌّؾزٛٞ الاػلاِٟاٌذساعبد  -

 اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ  -

 انذساعبد انزٙ رُبٔنذ رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ رطٕٚش انًؾزٕ٘ الاػلايٙ -أٔلا:

يزجؼخ يُٓغٛخ انًغؼ ، يؼزًذح ػهٗ أداح اػزًذد انذساعبد انزبنٛخ ػهٗ انذساعخ انٕصفٛخ  

محمد  ، ؽ١ش ارفمذ دساعخٔانُزبئظ الاعزجٛبٌ نغًغ ثٛبَبرٓب ثًُٛب اخزهفذ فٙ َٕػٛخ انؼُٛبد

(0202عًبل )
(2)

 ٚSaad (2020)
(6)

(0202أًٍٚ ثشٚك ) 
(3)

(0202ػًشٔ محمد )ٚ 
(6)

 

(0222ثغُذ ػطٛخ )ٚ
(2)

 ٚ ،Schmelzer (2019) 
(12)

  ٚ ،Marconi(2017)  
(11)

ٚ ، 

Raconteur (0226)
(20 )

فٟ اٌٙذف اٌشئ١ظ ٚ٘ٛ اٌىشف ػٓ أعب١ٌت اعزخذاَ ٚرٛظ١ف  

( 0201رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ أزبط اٌّؾزٛٞ الاػلاِٟ، ففٟ دساعخ محمد عّبي)

اٌزٟ سطذد اٌزؼشف ػٍٟ و١ف١خ رطج١ك طؾبفخ اٌشٚثٛد ٚآ١ٌبد أزبعٙب فٟ ِٛلغ اٌمب٘شح 

الإخجبسٞ ػٍٟ  02ٚلذ رٛطٍذ اٌٟ أْ ِٓ أُ٘ الأعجبة اٌزٟ عؼذد ِٛلغ اٌمب٘شح ، 02

رطج١ك طؾبفخ اٌشٚثٛد ٟ٘ ٚعٛد غشف أخجبس سل١ّخ ؽذ٠ضخ، وّب أوذد ػٍٟ أْ الاػزّبد 

ثشىً أوجش ػٍٟ اٌّظبدس اٌشل١ّخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّؾزٛٞ 

زُ رمذ٠ّٗ ثطشق ٚأشىبي ػشع ِز١ّضح ٚاٌزٟ اٌظؾفٟ ا٢ٌٟ ع١ىْٛ أوضش لشاءح ؽ١ش ٠

عبءد ِٓ ػّٓ اٌّّبسعبد اٌزٟ رفشػٙب طؾبفخ اٌشٚثٛد ػٍٟ اٌؼًّ اٌظؾفٟ فٟ ؽبي 

ثشطذ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء  (0202أًٍٚ ثشٚك )رطج١مٙب، فٟ ؽ١ٓ ر١ّضد دساعخ 
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الاططٕبػٟ ثبٌّئعغبد اٌظؾف١خ فٟ ِظش ٚاٌغؼٛد٠خ، ٚارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي 

اٌزٟ وشفذ ػٓ أعب١ٌت رٛظ١ف رطج١مبد  (0202ػًشٔ محمد )ث١ّٕب ٔغذ دساعخ ٔؾٛ٘ب، 

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ أزبط اٌّؾزٛٞ الاػلاِٟ ٚػلالزٙب ثّظذال١زٙب ٌذٞ اٌغّٙٛس 

اٌٟ  (0202أًٍٚ ثشٚك) اٌّظشٞ، فٟ ؽ١ٓ اخزٍفذ ولاّ٘ب فٟ إٌزبئظ ؽ١ش رٛطٍذ دساعخ

%، ١ٍ٠ٙب ػذَ اعزخذاَ 22.0عبء ثشىً ِٕخفغ ثٕغجخ أْ ِغزٛٞ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد 

%، ٚعبء ِغزٛٞ الاعزخذاَ إٌّخفغ فٟ اٌّشرجخ 22.1رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثٕغجخ 

الأٌٟٚ ٌُٚ ٠شرمٟ فٟ ِؼظُ الأؽ١بْ ٌٍّفَٙٛ اٌؾبٌٟ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٞ ٠زُ 

الزظش ٘زا الاعزخذاَ فٟ وض١ش ِٓ  الاشبسح ا١ٌٗ ا٢ْ فٟ ظً اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ ؽ١ش

ػًشٔ محمد ،ث١ّٕب أوذد دساعخ الأؽ١بْ ػٍٟ رظؾ١ؼ الأخطبء اٌٍغ٠ٛخ  ٚا١ٌّٕٙخ ثشىً آٌٟ

ػٍٟ أْ أثشص اٌّغبلاد اٌزٟ ٔغؾذ ثزٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  (0202)

الاعزّبػٟ  اٌؼًّ الاػلاِٟ ٟ٘ اٌذسدشخ ا١ٌ٢خ ػجش اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٚشجىبد اٌزٛاطً

، ث١ّٕب 2.21، ١ٍ٠ٗ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 2.22ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

اٌٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ إٌّفؼخ  (0222ثغُذ ػطٛخ )رٛطٍذ دساعخ 

اٌّذسوخ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ِٚغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد الأخشٞ ٚاٌغّبد 

ضً إٌٛع ٚاٌغٓ ِٚغزٛٞ اٌذخً ثبلإػزّبد ػٍٟ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌذ٠ّٛغشاف١خ ِ

Raconteur (0226 )ٚدساعخ  Schmelzer (2019)ث١ّٕب اخزٍفذ ِؼُٙ ولا ِٓ دساعخ 

اٌٟ أْ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ عؼٍذ ِٓ  Schmelzer (2019)ؽ١ش رٛطٍذ دساعخ 

فٟ أْ اٌزطٛس  Marconiأ٠ؼب دساعخ اٌؼ١ٍّخ اٌظؾف١خ أوضش ثغبؽخ، ٚ٘ٛ ِب أوذد ػ١ٍٗ 

 Raconteurاٌزىٌٕٛٛعٟ عؼً ِٓ اٌؼًّ اٌظؾفٟ أوضش اثذاػب،  فٟ ؽ١ٓ رٛطٍذ دساعخ 

اٌٟ عشػخ اعزغبثخ اٌّئعغبد الاػلا١ِخ ٌزٛلؼبد اٌغّٙٛس ثبلاػزّبد ػٍٟ (  0226)

ٙٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرخف١ف ؽغُ اٌؼًّ ٚاٌزفبػً اٌغش٠غ ِغ اٌّؾزٛٞ ٚاٌغّ

Montal(2017) ٚاٌؼ١ٍّبد، فٟ ؽ١ٓ وبْ ٌٍؼٍّبء سأٞ آخش ٚفمب ٌذساعخ  
(13)

ٚ٘ٛ أْ 

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّضً رٙذ٠ذا ٌٍظؾبفخ ٚاٌزٞ ع١ؾً ِؾً اٌظؾف١١ٓ اٌجشش١٠ٓ ثذلا ِٓ 

ٚاٌزٟ أوذد ػٍٟ أْ اٌزوبء  Saad (2020)ِغبػذرُٙ، ف١ّب اخزٍفذ ِؼٙب دساعخ 

اٌّغزمجً ٚع١ظً اٌجشش ُ٘ اٌّزؾىّْٛ ٚاٌّششفْٛ ػٍٟ  الاططٕبػٟ ٌٓ ٠ؾً ِؾً اٌجشش فٟ

اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚأْ اٌجشش ع١غؼْٛ ٌلاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٌٍم١بَ ثؼٍُّٙ ثغشػخ 

 ٚدلخ ٚأوضش فؼب١ٌخ. 

 انًؾٕس انضبَٙ: انذساعبد انزٙ رُبٔنذ رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ انًُصبد الاخجبسٚخ 

Guanah(2020) ارفمذ دساعخ ولا ِٓ 
(14)

(0202عؾش انخٕنٙ )ٚ
(21)

ٔ فبطًخ ششلٙ  

(0226)
(28)

 ،
(ٚ13)

Guanah Hossoun, Ali (2019)  ٔ
  

Newman (2018)
(18)

  

ٚJessica, Neil Dorr and, Thurman(2017)
(19)

   ٚ
(20)

(2017)Abdul 

samad ،Jaemin Jung(2017)
(21)

(0222ٔؽغُبٔ٘ يٓذٚخ ٔعمٕانٙ يَّٕٛ ) 
(00)

  ،

(0202ئَغٙ نطفٙ )ٚدساعخ 
(02)

فٟ رٛظ١ف اٌمبئُ ثبلارظبي ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّشرجطخ  

ػٍٟ ارفبق  Guanah(2020)ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ، ؽ١ش أوذد دساعخ 
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اٌظؾف١١ٓ ػٍٟ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾغ١ٓ ِّبسعبد اٌزمبس٠ش، ث١ّٕب أوذد 

% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ أ٠ذد اعزخذاَ اٌزطج١مبد 32.0ػٍٟ أْ  (0202)عؾش انخٕنٙ دساعخ 

ارغب٘بد  (0226فبطًخ ششلٙ )اٌؾذ٠ضخ لأٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ف١ّب أظٙشد دساعخ 

اٌظؾف١١ٓ اٌغضائش٠ٓ ٔؾٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ِّب عبػذ ِٓ عشػخ رٛط١ً الأخجبس، ٚاٌزم١ًٍ 

 لإِلائ١خ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ.ِٓ اٌزىٍفخ، ٚرظؾ١ؼ الأخطبء اٌٍغ٠ٛخ ٚا

اٌٟ أْ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رؼزجش  Hossoun, Ali(2019)وّب رٛطٍذ دساعخ 

اٌٟ  Newman (2018)ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍظؾبفخ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ، ث١ّٕب رٛطٍذ دساعخ 

اٌّؼضص أٔٗ ٠ّىٓ اٌغّغ ث١ٓ اٌظؾبفخ ا١ٌ٢خ ٚالأعٙضح اٌّجزىشح راد اٌزم١ٕخ اٌؼب١ٌخ ِضً اٌٛالغ 

ٚاٌٛالغ الافزشاػٟ، فبٌٛالغ الافزشاػٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ز١ؼ اٌزغبسة اٌزفبػ١ٍخ، ٚثبٌزبٌٟ 

٠غّؼ ٌٍغّٙٛس ثبٌّشبسوخ فٟ اٌؾذس، ٚأْ الارغبٖ فٟ اٌغٕٛاد اٌمبدِخ ع١ىْٛ ٌٍزوبء 

  Jessica, Neil Dorr and, Thurman(2017)الاططٕبػٟ، فٟ ؽ١ٓ ث١ٕذ دساعخ 

ف١خ اعزخذاَ ثشاِظ اٌىزبثخ ثٛاعطخ اٌخٛاسص١ِبد أْ اعزخذاَ اٌزٟ لذِذ سإ٠خ ؽٛي و١

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ لا ٠غزٕذ ػٍٟ أزبط إٌظٛص فمؾ ثً ٠ّزذ ٌٍزمبس٠ش اٌّشئ١خ 

اٌمظ١شح، وّب رٛطٍذ اٌٟ ٚعٛد عزخ ل١ٛد سئ١غ١خ ٌٍظؾبفخ ا١ٌ٢خ رزّضً فٟ الاػزّبد ػٍٟ 

غب١ٔخ فٟ إٌظٛص اٌزٟ ٠زُ أشبإ٘ب، ثبلإػبفخ لٛاػذ ث١بٔبد ِٕفشدح، ٚػذَ ٚعٛد صٚا٠ب أ

اٌٟ الاػزّبد ػٍٟ ّٔبرط ٚ٘ٛ ِب ٠غّؼ ثبٌزٕجئ ثّمذِبرٙب، ِغ طؼٛثخ اٌؼًّ ثشىً خلاق ِغ 

( ػٓ Abdul samad(2017اٌج١بٔبد فٟ أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزشو١ت، ث١ّٕب وشفذ ٔزبئظ دساعخ 

ش اٌّٙبَ ٚاٌّٙبساد، ٚاػبدح أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب الأرّزخ فٟ غشف الأخجبس، ٚدٚس٘ب فٟ رغ١١

رشى١ً ِغبي الإٔزبط الإخجبسٞ ثض٠بدح عٛدرٗ ٚرؼ١ّمٗ، ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ، ٚفُٙ 

 الأٚاِش ٚأغبص٘ب ثطش٠مخ آ١ٌخ.

 (0222ؽغُبٔ٘ يٓذٚخ ٔعمٕانٙ يَّٕٛ )ٚ  Jaemin jung (2017)ٚلذ ارفمذ دساعزٟ 

ظؾفٟ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ؼًّ ػٍٟ ػٍٟ أْ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌ

عشػخ ِؼبٌغخ الأخجبس ٚرؾ١ٍٍٙب، ثبلإػبفخ اٌٟ ػشٚسح رٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ اٌّئعغبد 

ئَغٙ الإػلا١ِخ ٚاٌظؾف١خ ٚاٌزٞ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ؾمك فئائذ الزظبد٠خ، ث١ّٕب ٔغذ أْ دساعخ 

ططٕبػٟ أوذد ػٍٟ أْ أ١ّ٘خ اعزخذاَ ٚالاػزّبد ػٍٟ رطج١مبد اٌزوبء الا( 0202نطفٙ )

فٟ ػٛء ٚػٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثؤ١ّ٘خ ٚػشٚسح اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌّب 

رزغُ ثٗ ِٓ اٌز١غ١ش ػٍٟ اٌظؾفٟ فٟ أغبص اٌّٙبَ ٚرٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاػطبء ل١ّخ 

ِؼبفخ ٌٍّؾزٛٞ إٌّزظ ٠زغُ ثبٌغٛدح ٚاٌؼّك ٚاٌز١ّض ٚرغبػذ ػٍٟ أزبط لظض اخجبس٠خ 

 ِزطٛسح.

 ػهٙ انذساعبد انغبثمخ ٔأٔعّ الاعزفبدح يُٓب:انزؼهٛك 

 ثبعزمشاء اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٠ّىٓ اعزخلاص ثؼغ اٌّئششاد ٠ّىٓ ارٍخ١ظٙب فٟ ا٢رٟ:

اخزٍفذ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ الاعشاءاد إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ وً دساعخ، ؽ١ش ٔغذ أْ  -

إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ أغٍت اٌذساعبد اعزخذِذ ِٕٙظ اٌّغؼ ٚاٌٛطفٟ، ُِٕٚٙ ِٓ اعزخذَ 

ٚشجٗ اٌزغش٠جٟ، وّب أْ أغٍجٙب اعزخذَ أداح الاعزج١بْ ٚاٌّمبثلاد اٌّمٕٕخ ٚاٌّزؼّمخ، 

الأِش اٌزٞ عبػذ فٟ رؾذ٠ذ الأثؼبد اٌّٛػٛػ١خ ٌٍذساعخ ثشىً دل١ك، ٚرؾذ٠ذ اٌّشىٍخ 
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ِٚزغ١شارٙب، ٚاٌزؼشف ػٍٟ أُ٘ إٌّب٘ظ ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ، ٚو١ف١خ رٛظ١فٙب ٌخذِخ 

اعخ ٚدػّذ إٌزبئظ أ١ّ٘خ ِٛػٛع ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٟ ارغب٘بد اٌمبئُ اٌذس

 ثبلارظبي ٔؾٛ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ.

سوضد أغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٟ أدٚاد ٚرم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثظفخ ػبِخ،  -

ٙغ١خ، ٚٔظش٠خ ِزؼذدح ِٕٙب ِب ٘ٛ رؾ١ٍٍٟ سغُ رؼذد ٘زٖ اٌزم١ٕبد، ٚرٌه ِٓ خلاي أؽش ِٕ

ِٕٚٙب ِب رُ رطج١مٗ ػٍٟ اٌمبئُ ثبلارظبي ٚاٌغّٙٛس، فٟ اؽبس الأ٘ذاف اٌزٟ عؼذ اٌٟ 

 رؾم١مٙب.

ث١ٕذ أغٍت اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزوبء الاططٕبػٟ أٔٙب ٌُ رمذَ طٛسح ٚاػؾخ ؽٛي  -

ٓ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌّخبؽش اٌزٟ ِغزمجً ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚرٕٛػذ اٌشإٞ ِب ث١ٓ الا٠غبثٟ ِٚب ث١

 ٠ّىٓ أْ رئصش ػٍٟ ولا ِٓ اٌؼًّ الاخجبسٞ ٚاٌؼٕظش اٌجششٞ.

اخزٍفذ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ٚػغ رؼش٠ف ِؾذد ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚ٘زا  -

 ٠شعغ ٌى١ف١خ رٛظ١ف وً دساعخ ٌٍزم١ٕبد اٌّغزخذِخ.

ساعخ رغؼٟ ٌّؼشفخ ارغب٘بد رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ أْ ٘زٖ اٌذ -

اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ثبٌزٛظ١ف اٌفؼٍٟ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚا١ٌ٢خ اٌزٟ ٠غزخذِٙب 

اٌمبئُ ثبلارظبي ٌٍزٛظ١ف اٌظؾ١ؼ ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ ػٛء ػظش اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 ِٚب ٠طشؽٗ ِٓ رؾذ٠بد. 

 الإطبس انًؼشفٙ نهذساعخ

  يفٕٓو رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ

رمظذ اٌجبؽضزٕبْ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّغبي الإخجبسٞ أٔٙب اٌزم١ٕبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

رمَٛ ثّب ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثٗ اٌؼٕظش اٌجششٞ، ٚرٌه ػجش ِغّٛػخ ِٓ اٌخٛاسص١ِبد اٌزٟ رز١ؼ 

ثشِغ١بد ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾش٠ش اٌّؾزٛٞ الإخجبسٞ ٚط١بغزٗ آ١ٌب، فٟ اٌظؾبفخ أٚ 

ٚ إٌّظبد اٌشل١ّخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ الاعزٕبد ػ١ٍٗ رطج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕبد ثشىً فؼٍٟ اٌز١ٍفض٠ْٛ أ

 فٝ إٌّظبد اٌشل١ّخ ػ١ٕخ اٌذساعخ.

وّب رؼذدد اٌزؼش٠فبد اٌخبطخ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ خلاي اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ، 

ؾزٛٞؽ١ش أْ ٚعٛد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ غشف الأخجبس ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح أزبط اٌّ
(02)

 ،

٠ٚز٘ت اٌجؼغ اٌٟ رؼش٠ف اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٟ أٔٗ ػٍُ ٠ذسط و١ف١خ عؼً اٌىّج١ٛرش 

٠ئدٞ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌجشش
(02)

، ٠ّٚىٓ رؼش٠ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٟ أٔٙب 

اٌظؾبفخ اٌخٛاسص١ِخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب أزبط الأخجبس ػٓ ؽش٠ك ثشاِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

خ الألاد ثذلا ِٓ اٌجشش، ٚرمَٛ ٘زٖ اٌجشاِظ ثزفغ١ش ٚرٕظ١ُ اٌج١بٔبد ثؾ١ش ٠ّىٓ ثٛاعط

لشاءرٙب ثىً عٌٙٛخ ٠ٚغش
(01)

. 

ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ٠ٛعذ رؼش٠فبد أخشٞ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٕٚٙب طؾبفخ اٌذسدشخ 

بس رزّضً ( ؽ١ش أٔٙب رم١ٕخ ؽذ٠ضخ ٔغج١ب ٠ّٚىٓ اعزخذاِٙب داخً غشف الأخجChat botا١ٌ٢خ )

فٟ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ ٌطشػ أعئٍخ ؽٛي الأؽذاس الإخجبس٠خ أٚ الأشخبص أٚ الأِبوٓ ٚرمَٛ 

ششوخ وٛاسرض ثزط٠ٛش ٘زا اٌزطج١ك
(03)

. 
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ِٚٓ أُ٘ اعزخذاِبد رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الإخجبسٞ رزجغ الأخجبس اٌؼبعٍخ 

س، ثبلإػبفخ اٌٟ أشبء لظض لظ١شح ٌزٕج١ٗ اٌظؾف١١ٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح اٌّزؼٍمخ ثبٌؾذ

رٍمبئ١ب ؽٛي اٌّٛػٛػبد ثٕبءا ػٍٟ الاؽظبءاد ٚفؾض اٌؾمبئك ثغشػخ ٚدلخ ِٚظذال١خ 

ٚاوزشبف الأخجبس اٌّض٠فخ
(04)

. 

 رٕظٛف رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ انًإعغبد الإخجبسٚخ 

فٟ اداسح رغبُ٘ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ئَزبط انمصص الإخجبسٚخ انزهٛفضَٕٚٛخ:  -

اٌّؾزٛٞ ٚرٕظ١ّٗ، ؽ١ش أطجؾذ اٌخٛاسص١ِبد رغبػذ فٟ ٔشش ٚرؾغ١ٓ وفبءح شجىبد 

اٌزٛط١ً ِّب ٠ؼًّ ػٍٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌجش، ثبلإػبفخ اٌٟ اِىب١ٔخ رؾ٠ًٛ إٌظٛص اٌٟ 

ث١بٔبد ٚأسلبَ ٚرؾ٠ٍٛٙب ٌّمبؽغ ف١ذ٠ٛ رٍخض اٌؾذس، ِٕٚٙب رم١ٕبد اٌزؼشف ػٍٟ 

اٌظٛس
(05)

. 

٘ٛ ِب ٠طٍك ػ١ٍٙب " أرّزخ الأخجبس" أٚ "طؾبفخ اٌشٚثٛد"، ٚرؼزّذ ٚانصؾبفخ اٜنٛخ:  -

ؽش٠ك رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ٠ًٛ  اٌظؾبفخ ا١ٌ٢خ ػٍٟ خٛاسص١ِبد ِذػّخ ػٓ

اٌج١بٔبد رٍمبئ١ب اٌٟ لظض اخجبس٠خ عٛاء ٔظٛص أٚ طٛس ٚف١ذ٠ٛ٘بد ٚث١بٔبد رُ 

ضً ؽفشح فٟ اٌزغط١خ الإخجبس٠خ رٛص٠ؼٙب ػجش إٌّظبد اٌشل١ّخ، ٚأطجؾذ ٘زٖ اٌزم١ٕخ رّ

ٌٍّٛػٛػبد الالزظبد٠خ، ٚاٌش٠بػ١خ، ٚاٌطمظ، ٚفٟ ٔشش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمظض 

 الإخجبس٠خ ثطش٠مخ آ١ٌخ.

ِىٕذ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ اعزخذاَ إٌّظبد شجكبد انزٕاصم الاعزًبػٙ:  -

٠ؼًّ ػٍٟ الاعزّبػ١خ ِضً ٠ٛر١ٛة ٚف١غجٛن ٚر٠ٛزش ٌٍزؼٍُ ا٢ٌٟ اٌزٞ ِٓ شؤٔٗ أْ 

رؾغ١ٓ رفبػً اٌّغزخذَ
(22)

. 

: أطجؾذ رغبُ٘ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رطٕٚش يٓبساد انصؾفٍٛٛ -

خلاي اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ، ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌجشاِظ اٌّخظظخ 

 ٌٍخٛاسص١ِبد.

رزفبػً ِغ ٚرز١ؼ ٘زٖ اٌزم١ٕخ أداح ثشِغ١خ (: Chat botثشايظ انذسدشخ اٜنٛخ ) -

اٌّغزخذ١ِٓ ؽٛي ِٛػٛع ِؼ١ٓ أٚ فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ثطش٠مخ ؽج١ؼ١خ ٌٍّؾبدصخ ثبعزخذاَ 

إٌض ٚاٌظٛد، ٠ّٚىٓ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌشدٚد اٌفٛس٠خ ِٓ خلاي سٚثٛربد اٌّؾبدصخ 

فٟ ػذح ِغبلاد ِٕٙب اٌزغ٠ٛك ٚخذِخ اٌؼّلاء ٚاٌذػُ اٌفٕٟ ثبلإػبفخ اٌٟ اٌزذس٠ت 

ٚاٌزؼ١ٍُ
(21)

. 

٠ؼزجش اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ اٌؼٛاًِ يغ انجٛبَبد انضخًخ: انزؼبيم  -

اٌزٟ عبػذد فٟ ػشع اٌمظض الإخجبس٠خ ػٓ ؽش٠ك اٌٛالغ اٌّؼضص ٚاٌٛالغ 

الافزشاػٟ
(20)

، ٠ّٚىٓ ٌخٛاسص١ِبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِؼبٌغخ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌزٟ 

ػٕبطش اٌج١بٔبد، أٚ ؽزٟ الزشاػ أفىبس رىْٛ غ١ش ِؾذٚدح اٌؾغُ، ٚرؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ 

عذ٠ذح ثٕبء ػٍٟ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍٛا ا١ٌٙب
(22)

. 

أطجؾذ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رغبػذ فٟ  كشف الأخجبس انًضٚفخ ٔانشبئؼبد: -

 اٌىشف ػٓ الأخجبس اٌىبرثخ ٚاٌّؼٍٍٍخ.
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فٟ أطجؾذ إٌّظبد اٌشل١ّخ رؼزّذ انًُصبد انشلًٛخ ٔرخصٛص انًؾزٕ٘ نلأفشاد:  -

اٌّمبَ الأٚي ػٍٟ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب رغ١١ش ٚػشع اٌّؾزٛٞ ثّب ٠زلائُ ِغ 

ؽ١ش أٔٙب رٛفش ِب ٠مشة ِٓ ١ٍِبس دٚلاس  Netflixاٌّغزخذَ، ِضً ِب رمَٛ ثٗ ِٕظخ 

أِش٠ىٟ ع٠ٕٛب ثفؼً لذسح رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٟ آ١ٌخ رذفمبد اٌّؾزٛٞ ٚرفبػً 

رؾ٠ًٛ ث١بٔبد اٌغّٙٛس اٌٟ ؽّلاد فؼبٌخ ٌلاؽزفبظ ثبٌؼّلاء  ِغ اٌؼّلاء، ؽ١ش ٠ّىٓ

ٚرخظ١ض اٌّؾزٛٞ لإٔشبء ػلالخ شخظ١خ أوضش ِغ اٌّشب٘ذ٠ٓ
(22)

. 

 انزششٚؼبد الأخلالٛخ انًزؼهمخ ثزمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ

٠ٛعذ ثؼغ اٌزشش٠ؼبد اٌّزؼٍمخ ثّظذال١خ اٌّؾزٛٞ اٌّظٕٛع ثٛاعطخ اٌشٚثٛد، ثبلإػبفخ 

بد اٌّزؼٍمخ ثغ١بة اٌشإ٠خ الاعزشار١غ١خاٌٟ اٌزشش٠ؼ
(22)

، ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٚاٌخظٛط١خ ٚػذَ 

اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘خ اٌج١بٔبد ثشىً طؾ١ؼ، وّب ٠ٛعذ ثؼغ اٌزشش٠ؼبد اٌّزؼٍمخ ثٕمض 

اٌّٙبساد فٟ اٌىٛادس اٌجشش٠خ، ٚفٟ ٘زا الإؽبس ٠ّىٓ الإشبسح اٌٟ اٌزشش٠ؼبد الاأخلال١خ 

غبئٍخ، ٚػٛاًِ الاخزشاق ٚأِٓ خظٛط١خ اٌج١بٔبد، ؽ١ش أٔٗ اٌّشرجطخ ثغ١بة اٌشفبف١خ ٚاٌّ

٠زُ ِؾبعجخ اٌّئعغخ فٟ ؽبي ؽذٚس خطؤ ِٓ ا٢ٌخ، ٚالإفظبػ ػٓ اٌّؾزٛٞ ا٢ٌٟ اٌزٞ ٠زُ 

أشبإٖ
(21)

، ٠ّٚىٓ الإشبسح اٌٟ أْ ِٓ أُ٘ اٌمؼب٠ب الأخلال١خ اٌّشرجطخ ثزم١ٕبد اٌزوبء 

ىْٛ لظخ اٌج١بٔبد خبؽئخ، فزٌه لأْ ث١بٔبد الاططٕبػٟ رزؼٍك ثغٛدح اٌّؼٍِٛبد، فؼٕذِب ر

الإدخبي الأ١ٌٚخ ٌُ رىٓ دل١مخ
(23)

. 

 يُصبد الأخجبس انشلًٛخ

ٟ٘ ِٕظبد سل١ّخ لبِذ ثبٔشبئٙب ِئعغبد اػلا١ِخ عٛاء وبٔذ لٕٛاد أٚطؾف أٚ ِٛالغ 

أٚ ِٕظبد ٚعبئً اٌزٛاطً الإعزّبػٟ، ثغشع الإسرمبء ثبٌؼًّ الإخجبسٞ ػٓ ؽش٠ك 

اٌزوبء الاططٕبػٟ ف١ٙب ثذا٠خ ِٓ أزبط اٌّبدح الإخجبس٠خ ٚؽزٟ ٚطٌٛٙب اٌٟ رٛظ١ف رم١ٕبد 

 اٌغّٙٛس ثشىً ِجزىش ِٚخزٍف.

 انُزبئظ انؼبيخ نهذساعخ: 

ِجؾٛس ثؼذ اعزجؼبد الإعزّبساد غ١ش اٌظؾ١ؾخ أصٕبء  122رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٟ ػ١ٕخ 

ٔؾٛ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء اٌزطج١ك، ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٟ ِؼشفخ ارغب٘بد اٌمبئُ ثبلارظبي 

 الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ.

 ( رٕصٛف ػُٛخ انذساعخ2عذٔل سلى )

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاسد انًزغٛشاد

 اٌغٓ

 12.2 12 22اٌٟ ألً ِٓ  22ِٓ 

 20.2 20 22اٌٟ ألً ِٓ  22ِٓ 

 2.2 2 ػبِب فّب فٛق 22ِٓ 

 إٌٛع
 11.2 11 روش

 25.2 25 أٔضٝ

 عٕٛاد اٌخجشح
 22.2 22 عٕٛاد 12ألً ِٓ 

 22.2 22 عٕٛاد 12أوضش ِٓ 
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ٌٚؾغبة صجبد اٌّمب١٠ظ رُ اعزخذاَ ِؼبِلاد اؽظبئ١خ ٌٍزؤوذ ِٓ طلاؽ١خ اٌّم١بط ، ِٓ 

أٌفب وشٚٔجبؿ  Cronbach’ Alphaؽ١ش الارغبق اٌذاخٍٟ ٚاٌضجبد، ٌٚزٌه رُ ؽغبة ِؼبًِ 

ثزمذ٠ش الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ  Reliability Analysisاٌزٞ ٠غزخذَ ٌزؾ١ًٍ صجبد اٌّمب١٠ظ 

اٌؼجبساد اٌّىٛٔخ ٌٍّم١بط ػٓ ؽش٠ك ؽغبة ِزٛعؾ الاسرجبؽبد ث١ٓ ػجبساد اٌّم١بط، ٚلذ 

 Cronbach’ Alphaثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 
()

( ٟٚ٘ ل١ّخ 2.452اٌذساعخ ) ثّمب١٠ظاٌخبص  

 ِشرفؼخ ٌضجبد اٌّم١بط ٚلجٌٛٗ ٚاعزخذاِٗ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ. 

انًُصبد الإخجبسٚخ انزٙ ٚش٘ انًجؾٕصٍٛ أَٓب رمٕو ثزٕظٛف رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ  .2

 فٙ يغبل انخذيخ الاخجبسٚخ:

 (0عذٔل سلى )

انًُصبد الإخجبسٚخ انزٙ ٚش٘ انًجؾٕصٍٛ أَٓب رمٕو ثزٕظٛف رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ 

 يغبل انخذيخ الاخجبسٚخ ٔفمبً نغُٕاد انخجشح

 عٕٛاد اٌخجشح                       

 إٌّظبد الإخجبس٠خ

 الإعّبٌٟ عٕٛاد 12أوضش ِٓ  عٕٛاد 12ألً ِٓ 

 % ن % ن % ن

  02.2 02  02.2 10  01.2 12 02اٌمب٘شح 

  02.2 02  02.2 10  11.2 4 ٘شح الإخجبس٠خاٌمب

  11.2 11  12.2 2  00.2 11 ا١ٌَٛ اٌغبثغ

  12.2 12  12.2 3  11.2 4 شٞ ا١ٌَٛاٌّظ

  12.2 12  14.2 5  12.2 2 طذٞ اٌجٍذ الإخجبس٠خ

SkyNews 12.2 12  12.2 2  12.2 2 ثبٌؼشث١خ  

  122.2 122  122.2 22  122.2 22 ّبٌٝالإع

ل١ّخ وب
0

  2.221اٌذلاٌخ =  2.222ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ=  3دسعخ اٌؾش٠خ=  21.111=

 2.243ِؼبًِ اٌزٛافك=

( فٝ ِمذِخ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌزٟ ٠شٞ 02اٌمب٘شح ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: أْ ِٕظخ )

ِغبي اٌخذِخ الاخجبس٠خ ثٕغجخ  اٌّجؾٛص١ٓ أٔٙب رمَٛ ثزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ

%، ث١ّٕب عبء 02( ثٕغجخ ثٍغذ اٌمب٘شح الإخجبس٠خ%، ١ٍ٠ٚٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ )02ثٍغذ 

( فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ اٌّظشٞ ا١ٌَٛ%، صُ )11( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ ا١ٌَٛ اٌغبثغ)

%، 12بِغخ ثٕغجخ ( فٟ اٌّشرجخ اٌخطذٞ اٌجٍذ الإخجبس٠خ%، ٚعبءد )12ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.12ثٕغجخ ثٍغذ  ثبٌؼشث١خ SkyNewsٚأخ١شا عبءد 

ٚثؾغبة ل١ّخ وب
0

(، ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بً، ٠ٚؼٕٟ 3( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ = )21.11ثٍغذ ) 

ً ث١ٓ عٕٛاد خجشح اٌّجؾٛص١ٓ )ألً ِٓ  عٕٛاد، أوضش ِٓ  12رٌه ٚعٛد ػلالخ داٌخ اؽظبئ١ب

شٞ اٌّجؾٛص١ٓ أٔٙب رمَٛ ثزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء عٕٛاد( ٚإٌّظبد الإخجبس٠خ اٌزٟ ٠ 12

 %.55.5الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌخذِخ الاخجبس٠خ ػٕذ ِغزٛٞ صمخ 

                                                           
فأقلل فل ن ذللع يعبلر علن ان فلا   6.0ما بين صفر وواحد، وإذا كانت القيمة  Cronbach'Alphaتتراوح قيمة معامل  )*(

 مستوى ثبات المقياس
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( ٚ)ا١ٌَٛ 02عٕٛاد( فٟ ِٕظخ )اٌمب٘شح  12أْ اٌمبئُ ثبلارظبي )ألً ِٓ  ٔٚزضؼ يًب عجك

اد(، عٕٛ 12اٌغبثغ( ٚ)اٌّظشٞ ا١ٌَٛ( ٚفمب ٌغٕٛاد اٌخجشح عبء ثٕغجخ أوجش ِٓ )أوضش ِٓ 

عٕٛاد( فٟ ِٕظخ )اٌمب٘شح الإخجبس٠خ(  12ػٍٟ إٌم١غ عبء اٌمبئُ ثبلارظبي )أوضش ِٓ 

ٚ)طذٞ اٌجٍذ الإخجبس٠خ( ثٕغجخ أوجش ِٓ اٌمبئُ ثبلارظبي )أوضش ِٓ ػشش( ٚفمب ٌغٕٛاد 

اٌخجشح، ث١ّٕب عبء اٌمبئُ ثبلارظبي ألً/أوضش ِٓ ػشش عٕٛاد ثٕغت ِزغب٠ٚخ فٟ ِٕظخ 

(Skynews ثبٌؼشث١خ.) 

ثؤْ اٌمبئُ ثبلارظبي )ألً ِٓ ػشش( عٕٛاد ٌذ٠ُٙ اٌخجشح اٌىبف١خ ٌٍزؼبًِ ِغ  ًٚكٍ رفغٛش رنك

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىُٕٙ ِٓ رٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕبد ثشىً ٠زلائُ ِغ وً 

 ِٕظخ فٟ رمذ٠ُ خذِخ اخجبس٠خ ِز١ّضح.

الاصطُبػٙ ٔآنٛخ رٕظٛفٓب فٙ انكٛفٛخ انزٙ يٍ خلال ػشف انًجؾٕصٍٛ ثزمُٛبد انزكبء  .0

 انًُصبد الإخجبسٚخ انشلًٛخ:

 (2عذٔل سلى )

انكٛفٛخ انزٙ يٍ خلال ػشف انًجؾٕصٍٛ ثزمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ ٔآنٛخ رٕظٛفٓب فٙ 

 انًُصبد الإخجبسٚخ انشلًٛخ ٔفمبً نغُٕاد انخجشح

 عٕٛاد اٌخجشح                       

 اٌى١ف١خ

 الإعّبٌٟ عٕٛاد 12ِٓ أوضش  عٕٛاد 12ألً ِٓ 

 % ن % ن % ن

اٌؾذ٠ش اٌّغزّش ِغ اٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ

22 32.2  00 22.2  23 23.2  

اد رذس٠ج١خ ٚرؼش٠ف١خ فٟ ِغبي ٚػغ دٚس

 اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب

11 00.2  00 22.2  22 22.2  

  1.2 1  10.2 1  2.2 2 الإٔزشٔذ

  2.2 2  2.2 2  4.2 2 ػمذ ٚسػ ػًّ ػٕٙب ِٓ خلاي

  122.2 122  122.2 22  122.2 22 الإعّبٌٝ

وب ل١ّخ
0

ِؼبًِ   2.21اٌذلاٌخ =  2.221ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ=  2دسعخ اٌؾش٠خ= 11.120=

 2.234اٌزٛافك=

اٌؾذ٠ش اٌّغزّش ِغ اٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي اٌزوبء ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبء )

( فٝ ِمذِخ اٌى١ف١خ اٌزٟ ِٓ خلاي ػشف اٌّجؾٛص١ٓ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ الاططٕبػٟ

ٚػغ دٚساد رذس٠ج١خ %، صُ )23بد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ثٕغجخ ثٍغذ ٚآ١ٌخ رٛظ١فٙب فٟ إٌّظ

( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ ٚرؼش٠ف١خ فٟ ِغبي اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب

ِٓ خلاي ػمذ ٚسػ %، ٚأخ١شاً )1( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ الإٔزشٔذ%، صُ )22

 %.2( ثٕغجخ ػًّ ػٕٙب

ٚثؾغبة ل١ّخ وب
0

(، ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بً. 2( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ = )11.120ثٍغذ ) 

ً ث١ٓ عٕٛاد خجشح اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي )ألً ِٓ   ٠ٚ12ؼٕٟ رٌه ٚعٛد ػلالخ داٌخ اؽظبئ١ب

عٕٛاد( ٚ اٌى١ف١خ اٌزٟ ِٓ خلاي ػشف اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ثزم١ٕبد  12عٕٛاد، أوضش ِٓ 

 %.55ظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ػٕذ ِغزٛٞ صمخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚآ١ٌخ رٛظ١فٙب فٟ إٌّ



  0202يبسط  -)انغضء انضبَٙ( ُٚبٚش  68انؼذد  –انًغهخ انًصشٚخ نجؾٕس الإػلاو 

325    

 12عٕٛاد( عبء ثٕغجخ أوجش ِٓ )أوضش ِٓ  12أْ اٌمبئُ ثبلارظبي )ألً ِٓ  ٔٚزجٍٛ يًب عجك

عٕٛاد( ٌذ٠ٗ  12عٕٛاد( ٚفمب ٌغٕٛاد اٌخجشح، ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ أْ اٌمبئُ ثبلارظبي )ألً ِٓ 

ٚػٟ وبف ثى١ف١خ اٌجؾش ٚاٌزٛاطً ِغ اٌّخزظ١ٓ ثّغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٓ وجبس اٌغٓ 

 ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي.

انزٙ عبػذد انمبئى ثبلارصبل ػهٙ رجُٙ انًُصبد الإخجبسٚخ نزٕظٛف رمُٛبد  انؼٕايم .2

 انزكبء الاصطُبػٙ:

 (2عذٔل سلى )

انؼٕايم انزٙ عبػذد انمبئى ثبلارصبل ػهٙ رجُٙ انًُصبد الإخجبسٚخ نزٕظٛف رمُٛبد انزكبء 

 الاصطُبػٙ ٔفمبً نغُٕاد انخجشح
 عٕٛاد اٌخجشح

 

 ػٕايم رجُٙ انًُصبد الإخجبسٚخ

نزٕظٛف رمُٛبد انزكبء  

 الاصطُبػٙ

 12ألً ِٓ 

 عٕٛاد

 12أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
 الإعّبٌٟ

 zل١ّخ 
اٌّؼٕٛ

 ٠خ
 اٌذلاٌخ

 % ن % ن % ن

الإرغبٖ اٌؼبَ ٌٍّٕظبد فٟ رج١ٕٙب 

ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ اٌّغبي 

 الإخجبسٞ

25 34.2 22 122.2 45 45.2 2.254 2.222 2.221 

ٚعٛد غشف أخجبس سل١ّخ ؽذ٠ضخ 

 رغبػذ ػٍٟ ٔغبػ اٌزغشثخ
21 40.2 22 42.2 41 41.2 2.022 2.422 

غ١ش 

 داٌخ

رٛافش الإِىبٔبد اٌّبد٠خ ٌذٞ 

إٌّظخ اٌلاصِخ ٌزٛظ١ف رم١ٕبد 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ

22 14.2 24 31.2 30 30.2 2.441 2.232 
غ١ش 

 داٌخ

أطجؾذ إٌّظبد الإخجبس٠خ 

 رّزٍه ث١ٕخ سل١ّخ ل٠ٛخ
22 32.2 05 24.2 12 12.2 1.022 2.012 

غ١ش 

 داٌخ

الارغبٖ ٔؾٛ الأزبط ا٢ٌٟ 

ٌلأخجبس ٔز١غخ ٔمض اٌؼٕظش 

 اٌجششٞ ثبٌّٕظبد

22 11.2 02 22.2 22 22.2 0.250 2.212 2.22 

 122 22 22 عٍّخ ِٓ عئٍٛا

الإرغبٖ اٌؼبَ ٌٍّٕظبد فٟ رج١ٕٙب ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ اٌّغبي ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبء )

اٌؼٛاًِ اٌزٟ عبػذد اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ػٍٟ رجٕٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ ( فٝ ِمذِخ الإخجبسٞ

ٚعٛد غشف أخجبس سل١ّخ ؽذ٠ضخ %، صُ )45ثٕغجخ ثٍغذ ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

رٛافش الإِىبٔبد اٌّبد٠خ %، صُ )41( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ رغبػذ ػٍٟ ٔغبػ اٌزغشثخ

( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ م١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٌٟذٞ إٌّظخ اٌلاصِخ ٌزٛظ١ف ر

( الارغبٖ ٔؾٛ الأزبط ا٢ٌٟ ٌلأخجبس ٔز١غخ ٔمض اٌؼٕظش اٌجششٞ ثبٌّٕظبد%، ٚأخ١شاً )30

 %.22ثٕغجخ 
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ٔلذ أٔضؾذ انُزبئظ انزفصٛهٛخ ٔعٕد اخزلاف فٙ انُغت انًئٕٚخ لإعزغبثبد انًجؾٕصٍٛ 

انًجؾٕصٍٛ ػهٙ رجُٙ انًُصبد الإخجبسٚخ نزٕظٛف رمُٛبد انزكبء انؼٕايم انزٙ عبػذد ؽٕل 

 الاصطُبػٙ:

 ( ػٕذ الإرغبٖ اٌؼبَ ٌٍّٕظبد فٟ رج١ٕٙب ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ اٌّغبي الإخجبسٞرشرفغ ٔغجخ )

عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت  12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12اٌّجؾٛص١ٓ رٚٞ اٌخجشح أوضش ِٓ 

ٟٚ٘ أػٍٟ  2.254اٌّؾغٛثخ  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ %34، 122)

 %.55.5ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ 

 ( بط ا٢ٌٟ ٌلأخجبس ٔز١غخ ٔمض اٌؼٕظش اٌجششٞ ثبٌّٕظبدالارغبٖ ٔؾٛ الأزرشرفغ ٔغجخ )

عٕٛاد ؽ١ش عبءد  12عٕٛاد ػٓ أوضش ِٓ  12ػٕذ اٌّجؾٛص١ٓ رٚٞ اٌخجشح ألً ِٓ 

ٟٚ٘  0.250اٌّؾغٛثخ  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 22%، 11إٌغت )

 %.52ثّغزٜٛ صمخ  أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ

انًُصبد الإخجبسٚخ انشلًٛخ نهزفبػم ٔانزٕاصم يغ  َٕػٛخ انٕعٛهخ انزٙ رزجُبْب .2

 انغًٕٓس يٍ ٔعٓخ َظش انمبئى ثبلارصبل:

 (1عذٔل سلى )

انًُصبد الإخجبسٚخ انشلًٛخ نهزفبػم ٔانزٕاصم يغ انغًٕٓس  َٕػٛخ انٕعٛهخ انزٙ رزجُبْب

 ٔفمبً نغُٕاد انخجشح

 عٕٛاد اٌخجشح

 اٌٛع١ٍخ

 12ألً ِٓ 

 عٕٛاد

 12أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
 الإعّبٌٟ

 zل١ّخ 
اٌّؼٕٛ

 ٠خ
 اٌذلاٌخ

 % ن % ن % ن

إٌّظبد الإخجبس٠خ ػجش ٚعبئً 

 -اٌزٛاطً الإعزّبػٟ  ف١غجٛن

 ر٠ٛزش أغزغشاَ( -٠ٛر١ٛة

22 42.2 22 122.2 52 52.2 2.213 2.221 2.21 

ٙبرف إٌّظبد الإخجبس٠خ ػٍٟ اٌ

 اٌّؾّٛي
20 12.2 21 40.2 32 32.2 0.213 2.222 2.22 

 ِٛالغ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ
22 12.2 22 12.2 12 12.2 2.222 1.222 

غ١ش 

 داٌخ

 ِٛالغ اٌمٕٛاد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ
04 21.2 03 22.2 22 22.2 2.022 2.421 

غ١ش 

 داٌخ

 122 22 22 عٍّخ ِٓ عئٍٛا

( فٝ إٌّظبد الإخجبس٠خ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الإعزّبػ٠ٟزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبء )

إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ٌٍزفبػً ٚاٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس  ٔٛػ١خ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رزجٕب٘بِمذِخ 

( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ الإخجبس٠خ ػٍٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي إٌّظبد%، صُ )52ثٕغجخ ثٍغذ 

%، ٚأخ١شاً 12( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ ِٛالغ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ%، صُ )32ثٍغذ 

 %.22( ثٕغجخ ِٛالغ اٌمٕٛاد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ)

ٔلذ أٔضؾذ انُزبئظ انزفصٛهٛخ ٔعٕد اخزلاف فٙ انُغت انًئٕٚخ لإعزغبثبد انًجؾٕصٍٛ 

انًُصبد الإخجبسٚخ انشلًٛخ نهزفبػم ٔانزٕاصم يغ  َٕػٛخ انٕعٛهخ انزٙ رزجُبْبٕل ؽ

 انغًٕٓس:

 ( ػٕذ اٌمبئُ ثبلارظبي إٌّظبد الإخجبس٠خ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الإعزّبػٟرشرفغ ٔغجخ )

%( 42%، 122عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12أوضش ِٓ 
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ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ  2.213اٌّؾغٛثخ  zٚاٌفبسق داي اؽظبئ١ب

 %.55اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ 

 ( ػٕذ اٌمبئُ ثبلارظبي أوضش ِٓ إٌّظبد الإخجبس٠خ ػٍٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛيرشرفغ ٔغجخ )12 

%( ٚاٌفبسق داي 12%، 40عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ 

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ  0.213اٌّؾغٛثخ  zاؽظبئ١ب

 %.52ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ 

 بد الإخجبسٚخ نزمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ:دسعخ اعزخذاو انمبئى ثبلارصبل فٙ انًُص .1

 (8عذٔل سلى )

دسعخ اعزخذاو انمبئى ثبلارصبل فٙ انًُصبد الإخجبسٚخ نزمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ ٔفمبً 

 نغُٕاد انخجشح 

 عٕٛاد اٌخجشح                       

 دسعخ اعزخذاَ

 الإعّبٌٟ عٕٛاد 12أوضش ِٓ  عٕٛاد 12ألً ِٓ 

 % ن % ن % ن

  24.2 24  20.2 11  22.2 00 ثذسعخ ِزٛعطخ 

  21.2 21  22.2 02  00.2 11 ثذسعخ ػؼ١فخ 

  01.2 01  14.2 5  22.2 13 ج١شح ثذسعخ و

  122.2 122  122.2 22  122.2 22 ٝالإعّبٌ

ل١ّخ وب
0

ِؼبًِ   2.22اٌذلاٌخ =  2.210ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ=  0دسعخ اٌؾش٠خ= 4.422=

 2.042اٌزٛافك=

% ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٠غزخذِْٛ إٌّظبد الإخجبس٠خ ٠24زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: أْ 

( ثذسعخ ػؼ١فخُِٕٙ )% 21( ث١ّٕب ٠غزخذِٙب ثذسعخ ِزٛعطخٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ )

 (.ثذسعخ وج١شح% ُِٕٙ ثذسعخ )01ٚأخ١شا ٠غزخذِٙب 

ٚثؾغبة ل١ّخ وب
0

(، ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بً. ٠ٚؼٕٟ 0( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ = )4.422ثٍغذ ) 

ً ث١ٓ عٕٛاد خجشح اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي )ألً ِٓ  عٕٛاد،  12رٌه ٚعٛد ػلالخ داٌخ اؽظبئ١ب

َ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ ٌزم١ٕبد عٕٛاد( ٚ دسعخ اعزخذا 12أوضش ِٓ 

 %.52اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٕذ ِغزٛٞ صمخ 
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رشرٛت انمبئى ثبلارصبل نهًٕضٕػبد انزٙ ًٚكٍ الإػزًبد ػهٙ رمُٛبد انزكبء  .8

 الاصطُبػٙ فٙ صٛبغزٓب ثبنًُصبد الاخجبسٚخ ػُٛخ انذساعخ:

 ( 2عذٔل )

ًٚكٍ الإػزًبد ػهٙ رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ  رشرٛت انمبئى ثبلارصبل نهًٕضٕػبد انزٙ

 صٛبغزٓب ثبنًُصبد الاخجبسٚخ ػُٛخ انذساعخ
 اٌزشر١ت           

 اٌّٛػٛػبد
 اٌغبدط اٌخبِظ اٌشاثغ اٌضبٌش اٌضبٟٔ الأٚي

اٌغب

 ثغ
 اٌزبعغ اٌضبِٓ

 اٌٛصْ اٌّشعؼ

 ِئٛٞ إٌمبؽ

 12 312 2 2 12 2 12 24 12 121 221 اٌزىٌٕٛٛعٟ

 10 321 2 2 2 04 2 42 101 044 002 الالزظبدٞ

 10 322 2 2 2 20 22 52 32 121 221 اٌغ١بعٟ

 11 152 2 12 2 11 02 120 22 112 222 اٌظؾٟ

 11 112 2 2 01 11 22 124 123 024 101 الاعزّبػٟ

 11 122 2 4 2 24 22 112 012 110 124 اٌمبٟٔٛٔ

 12 122 2 12 2 21 02 124 020 22 122 اٌج١ئٟ/ إٌّبخٟ

اٌزؼ١ٍّٟ/ 

الاخزشاػبد 

 اٌؼ١ٍّخ

142 102 122 51 2 2 32 12 2 112 12 

 5 212 10 04 2 11 02 122 12 110 110 اٌفٕٟ

 1222 122ِغّٛع الأٚصاْ اٌّشعؾخ ْ=

اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ ػ١ٕخ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: أْ رشر١ت 

اٌذساعخ ٌٍّٛػٛػبد اٌزٟ ٠ّىٓ الإػزّبد ػٍٟ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رّضٍذ فٟ أْ 

، صُ 12اٌّٛػٛػبد )اٌزىٌٕٛٛع١خ( لذ عبءد فٟ ِمذِخ ٘زٖ اٌّٛػٛػبد ثٛصْ ِئٛٞ 

عبء )اٌظؾٟ ٚالاعزّبػٟ ، صُ 10عبءد اٌّٛػٛػبد )الالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ( ثٛصْ ِئٛٞ 

، ٚأخ١شا عبء 12، صُ عبء )اٌج١ئٟ ٚاٌزؼ١ٍّٟ( ثٛصْ ِئٛٞ 11ٚاٌمبٟٔٛٔ( ثٛصْ ِئٛٞ 

 .5)اٌفٕٟ( ثٛصْ ِئٜٛ 

أْ اٌّٛػٛػبد اٌزىٌٕٛٛع١خ عبءد فٟ ِمذِخ رشر١ت اٌمبئُ ثبلارظبي  ًٔٚكٍ رفغٛش رنك

ٌٍّٛػٛػبد اٌزٟ ٠ّىٓ الإػزّبد ػٍٟ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ط١بغزٙب ثبٌّٕظبد 

الاخجبس٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ، اٌٟ أْ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ ط١بغخ ٚأزبط 

رىٌٕٛٛع١خ ٠غًٙ أزبعٙب ػٓ ؽش٠ك اٌزوبء  اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رزؼّٓ عٛأت ٚأثؼبد

 الاططٕبػٟ

(0202أًٍٚ ثشٚك)ِغ دساعخ  ٔرزفك ْزِ انُزٛغخ
(24)

ٚاٌزٟ أٚػؾذ أْ اٌّٛػٛػبد  

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٟ٘ الأوضش أزبعب ثٛاعطخ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚػٍٟ إٌم١غ رخزٍف 

(0202ئَغٙ نطفٙ)ِؼٙب دساعخ 
(22)

الإلزظبد٠خ ٟ٘  ؽ١ش أوذد ػٍٟ أْ اٌّٛػٛػبد 

الأوضش أزبعب ثٛاعطخ رطج١مبد اٌزوبء الإططٕبػٟ داخً اٌّئعغبد الاػلا١ِخ ثٕغجخ ثٍغذ 

%، ٚارفمذ ِؼٙب أ٠ؼب دساعخ 12.20%، ١ٍ٠ٚٙب اٌّٛػٛػبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثٕغجخ 02.51

(0202محمد عًبل )
(22)

اٌزٟ أوذد ػٍٟ أْ اٌّٛػٛػبد الالزظبد٠خ أ٠ؼب عبءد فٟ اٌّشرجخ  

ٚرلا٘ب اٌّٛػٛػبد اٌش٠بػ١خ، ث١ّٕب أشبسد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٟ أْ اٌّٛػٛػبد  الأٌٟٚ

اٌزىٌٕٛٛع١خ عبءد فٟ ِمذِخ أُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٠زُ أزبعٙب ثٛاعطخ رم١ٕبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ.
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شكم انخذيخ الاخجبسٚخ انًمذيخ ثٕاعطخ رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ انًُصبد  .2

 بئى ثبلارصبل:يٍ ٔعٓخ َظش انم انشلًٛخ

 (6عذٔل سلى )

شكم انخذيخ الاخجبسٚخ انًمذيخ ثٕاعطخ رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ انًُصبد انشلًٛخ 

 ٔفمبً نغُٕاد انخجشح

 عٕٛاد اٌخجشح

 شىً اٌخذِخ

 12ألً ِٓ 

 عٕٛاد

 12أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
 الإعّبٌٟ

 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ zل١ّخ 

 % ن % ن % ن

 2.22 2.220 0.221  51.2 51  122.2 22  50.2 21 ف١ذ٠ٛ

  12.2 12  22.2 03  11.2 22 ٔظٛص
1.015 2.002 

غ١ش 

 داٌخ

  20.2 20  21.2 02  24.2 05 طٛد
1.152 2.020 

غ١ش 

 داٌخ

 122 22 22 عٍّخ ِٓ عئٍٛا

شىً اٌخذِخ الاخجبس٠خ اٌّمذِخ ثٛاعطخ ( فٝ ِمذِخ ف١ذ٠ٛ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبء )

( فٟ ٔظٛص%، صُ )51ثٕغجخ ثٍغذ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ 

 %.20( ثٕغجخ طٛد)%، ٚأخ١شاً 12اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ 

مبئى ٔلذ أٔضؾذ انُزبئظ انزفصٛهٛخ ٔعٕد اخزلاف فٙ انُغت انًئٕٚخ لإعزغبثبد ان

شكم انخذيخ الاخجبسٚخ انًمذيخ ثٕاعطخ رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ ؽٕل  ثبلارصبل

 انًُصبد انشلًٛخ:

 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي أوضش ِٓ ف١ذ٠ٛرشرفغ ٔغجخ )عٕٛاد ؽ١ش  12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 50%، 122عبءد إٌغت )  0.221اٌّؾغٛثخ  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١ب

 %.52ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ 
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انًبدح الاخجبسٚخ انًشرجطخ ثبنزكبء الاصطُبػٙ فٙ أثشص الأعٓضح انًغزخذيخ فٙ عًغ  .6

 انًُصبد الإخجبسٚخ انشلًٛخ يٍ ٔعٓخ َظش انمبئى ثبلارصبل:

 (2عذٔل سلى )

أثشص الأعٓضح انًغزخذيخ فٙ عًغ انًبدح الاخجبسٚخ انًشرجطخ ثبنزكبء الاصطُبػٙ فٙ 

 انًُصبد الإخجبسٚخ انشلًٛخ ٔفمبً نغُٕاد انخجشح

عٕٛاد اٌخجشح                         

 الأعٙضح

عٕٛاد 12ألً ِٓ  عٕٛاد 12أوضش ِٓ    الإعّبٌٟ 

 % ن % ن % ن

  22.2 22  22.2 02  12.2 22 اٌٙبرف اٌّؾّٛي

Chat Gpt 2 12.2 02 22.2 22 22.2 

  11.2 11  0.2 1  02.2 12 إٌظبساد اٌزو١خ

شع ِؾٌّٛخ ػٍٟ اٌشأط شبشبد ػ HMDS 2 12.2  2 4.2  5 5.2  

  122.2 122  122.2 22  122.2 22 الإعّبٌٝ

ل١ّخ وب
0

ِؼبًِ  2.221اٌذلاٌخ =   2.222ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ=  0دسعخ اٌؾش٠خ= 02.422=

 2.212اٌزٛافك=

أثشص الأعٙضح اٌّغزخذِخ فٟ ( فٝ ِمذِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبء ) 

ثٕغجخ عّغ اٌّبدح الاخجبس٠خ اٌّشرجطخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ 

إٌظبساد %، ٚعبءد )22( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ Chat Gpt%، صُ )22ثٍغذ 

( ثٕغجخ أطشبشبد ػشع ِؾٌّٛخ ػٍٟ اٌش%، ٚأخ١شاً )11( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ  اٌزو١خ

5.% 

ٚثؾغبة ل١ّخ وب
0

(، ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بً. 0( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ = )02.422ثٍغذ ) 

ً ث١ٓ عٕٛاد خجشح اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي )ألً ِٓ   ٠ٚ12ؼٕٟ رٌه ٚعٛد ػلالخ داٌخ اؽظبئ١ب

عٕٛاد( ٚ أثشص الأعٙضح اٌّغزخذِخ فٟ عّغ اٌّبدح الاخجبس٠خ  12عٕٛاد، أوضش ِٓ 

 %.55.5بس٠خ اٌشل١ّخ ػٕذ ِغزٛٞ صمخ اٌّشرجطخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الإخج

أْ اٌمبئُ ثبلارظبي )ألً ِٓ ػشش عٕٛاد( عبء ثٕغجخ أوجش ِٓ )أوضش ِٓ  ٔٚشعغ رنك ئنٙ

ػشش عٕٛاد( ٚفمب ٌغٕٛاد اٌخجشح فٟ أْ أثشص الأعٙضح اٌّغزخذِخ فٟ عّغ اٌّبدح الاخجبس٠خ 

اٌّشرجطخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ِٕٚٙب اٌٙبرف اٌّؾّٛي ؽ١ش 

زخذِخ ٚاٌزٟ ٠غًٙ ػٍٟ اٌمبئُ ثبلارظبي اعزخذاِٙب فٟ عّغ رؼزجش ِٓ أوضش اٌٛعبئً اٌّغ

ػٕذ اٌمبئُ ثبلارظبي )أوضش ِٓ ػشش عٕٛاد(  Chat Gptاٌّبدح الإخجبس٠خ، فٟ ؽ١ٓ عبءد 

ثٕغجخ أوجش ِٓ )ألً ِٓ ػشش عٕٛاد( ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه ثؤْ اٌمبئُ ثبلارظبي الأوجش عٕب 

ٟ ٚادخبي اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ٌزمذ٠ُ خذِخ أطجؼ ٌذ٠ٗ الزٕبع ربَ ثزٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػ

 اخجبس٠خ رخذَ إٌّظخ اٌشل١ّخ.
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انٓذف يٍ رٕظٛف رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ انًُصبد الإخجبسٚخ انشلًٛخ يٍ  .2

 ٔعٓخ َظش انًجؾٕصٍٛ:

 (12عذٚي سلُ )

ً ٌغٕٛاد  اٌٙذف ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ٚفمب

 ٌخجشحا

 عٕٛاد اٌخجشح

 اٌٙذف

 12ألً ِٓ 

 عٕٛاد

 12أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
 الإعّبٌٟ

 zل١ّخ 
اٌّؼٕٛ

 ٠خ
 اٌذلاٌخ

 % ن % ن % ن

ِٛاوجخ اٌؼظش اٌشلّٟ اٌؾبٌٟ 

 فٟ اٌزغط١خ الإخجبس٠خ
21 50.2 22 122.2 51 51.2 0.221 2.220 2.22 

رمذ٠ُ سإ٠خ ِزٕٛػخ فٟ رغط١خ 

 اٌّٛػٛػبد
21 40.2 21 50.2 43 43.2 1.235 2.125 

غ١ش 

 داٌخ

 2.221 1.521 42.2 42 50.2 21 34.2 25 اٌغشػخ فٟ رغط١خ اٌّٛػٛػبد
غ١ش 

 داٌخ

رجغ١ؾ اٌؼًّ ِٓ خلاي اٌّغبػذح 

فٟ عّغ أوجش ػذد ِٓ اٌج١بٔبد 

 ٚرظ١ٕفٙب ٚط١بغزٙب

22 14.2 22 122.2 42 42.2 2.220 2.222 2.221 

رؼض٠ض دٚس إٌّظخ فٟ إٌّبفغخ 

ِغ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ 

 الأخشٞ

21 40.2 22 42.2 41 41.2 2.022 2.422 
غ١ش 

 داٌخ

رط٠ٛش اٌّؾزٛٞ الإخجبسٞ ثشىً 

 ػبَ
25 34.2 21 40.2 42 42.2 2.253 2.115 

غ١ش 

 داٌخ

اٌذلخ  فٟ ػشع اٌّؾزٛٞ 

 الإخجبسٞ
22 14.2 22 42.2 32 32.2 1.211 2.132 

غ١ش 

 داٌخ

رغبػذ فٟ رؼض٠ض اٌغبٔت 

 الالزظبدٞ ٌٍّٕظخ
04 21.2 22 42.2 14 14.2 0.212 2.212 2.22 

 122 22 22 عٍّخ ِٓ عئٍٛا

( فٝ ِٛاوجخ اٌؼظش اٌشلّٟ اٌؾبٌٟ فٟ اٌزغط١خ الإخجبس٠خ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبء )

ثٕغجخ اٌٙذف ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ِمذِخ 

( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ فٟ رغط١خ اٌّٛػٛػبدرمذ٠ُ سإ٠خ ِزٕٛػخ %، صُ )51ثٍغذ 

%، صُ 42( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ اٌغشػخ فٟ رغط١خ اٌّٛػٛػبد%، صُ )43

( فٟ رجغ١ؾ اٌؼًّ ِٓ خلاي اٌّغبػذح فٟ عّغ أوجش ػذد ِٓ اٌج١بٔبد ٚرظ١ٕفٙب ٚط١بغزٙب)

( ض٠ض اٌغبٔت الالزظبدٞ ٌٍّٕظخرغبػذ فٟ رؼ%، ٚأخ١شاً )42اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.14ثٕغجخ 
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ٔلذ أٔضؾذ انُزبئظ انزفصٛهٛخ ٔعٕد اخزلاف فٙ انُغت انًئٕٚخ لإعزغبثبد انمبئًٍٛ 

انٓذف يٍ رٕظٛف رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ انًُصبد الإخجبسٚخ ثبلارصبل ؽٕل 

 انشلًٛخ:

 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي الإخجبس٠خِٛاوجخ اٌؼظش اٌشلّٟ اٌؾبٌٟ فٟ اٌزغط١خ رشرفغ ٔغجخ )

%( 50%، 122عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12أوضش ِٓ 

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ  0.221اٌّؾغٛثخ  zٚاٌفبسق داي اؽظبئ١ب

 %.52اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ 

 ( خلاي اٌّغبػذح فٟ عّغ أوجش ػذد ِٓ اٌج١بٔبد ٚرظ١ٕفٙب رجغ١ؾ اٌؼًّ ِرشرفغ ٔغجخ ٓ

عٕٛاد ؽ١ش  12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي أوضش ِٓ ٚط١بغزٙب

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 14%، 122عبءد إٌغت ) اٌّؾغٛثخ  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١ب

ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ 2.220

 %.55.5صمخ 

 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي أوضش رغبػذ فٟ رؼض٠ض اٌغبٔت الالزظبدٞ ٌٍّٕظخرشرفغ ٔغجخ )

%( ٚاٌفبسق داي 21%، 42عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12ِٓ 

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌّؾغٛثخ  ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد  zاؽظبئ١ب

 %.52لخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ ػلا

 

أْى انزمُٛبد انشلًٛخ انًشرجطخ ثبنزكبء الاصطُبػٙ انًغزخذيخ فٙ ئَزبط ٔعًغ انًبدح  .22

 الاخجبسٚخ فٙ انًُصبد انشلًٛخ يٍ ٔعٓخ َظش انمبئى ثبلارصبل:

 (11عذٚي سلُ )

أزبط ٚعّغ اٌّبدح أُ٘ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّشرجطخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ 

 الاخجبس٠خ فٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚفمبً ٌغٕٛاد اٌخجشح

 عٕٛاد اٌخجشح

 

 12ألً ِٓ 

 عٕٛاد

 12أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
 الإعّبٌٟ

 zل١ّخ 
اٌّؼٕٛ

 ٠خ
 اٌذلاٌخ

 % ن % ن % ن

رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّذِظ ) الافزشاػٟ 

 & اٌّؼضص(
22 42.2 25 34.2 35 35.2 2.022 2.423 

غ١ش 

 داٌخ

 2.113 1.215 32.2 32 42.2 22 11.2 22 رم١ٕخ ا١ٌّزبف١شط
غ١ش 

 داٌخ

 2.22 2.224 1.532 31.2 31 10.2 21 42.2 22 رم١ٕخ اٌٛالغ الإفزشاػٟ

 2.225 2.122 22.2 22 24.2 02 20.2 01 رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص
غ١ش 

 داٌخ

 122 22 22 عٍّخ ِٓ عئٍٛا

أُ٘ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ( فٝ ِمذِخ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّذِظ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبء )

اٌّشرجطخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ أزبط ٚعّغ اٌّبدح الاخجبس٠خ فٟ إٌّظبد 

%، صُ 32( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ ا١ٌّزبف١شطرم١ٕخ %، صُ )35ثٕغجخ ثٍغذ اٌشل١ّخ 
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رم١ٕخ اٌٛالغ %، ٚأخ١شاً )31( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ رم١ٕخ اٌٛالغ الإفزشاػٟ)

 %.22( ثٕغجخ اٌّؼضص

ٔلذ أٔضؾذ انُزبئظ انزفصٛهٛخ ٔعٕد اخزلاف فٙ انُغت انًئٕٚخ لإعزغبثبد انمبئًٍٛ 

لًٛخ انًشرجطخ ثبنزكبء الاصطُبػٙ انًغزخذيخ فٙ ئَزبط أْى انزمُٛبد انشثبلارصبل ؽٕل 

 ٔعًغ انًبدح الاخجبسٚخ فٙ انًُصبد انشلًٛخ:

 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ألً ِٓ رم١ٕخ اٌٛالغ الإفزشاػٟرشرفغ ٔغجخ )عٕٛاد ػٓ أوضش ِٓ  12

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 10%، 42عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١ب

ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ  1.532ثخ اٌّؾغٛ

 %.52ثّغزٜٛ صمخ 

 

 انٕعبئظ انشلًٛخ انًغزخذيخ فٙ انًُصبد الاخجبسٚخ يٍ ٔعٓخ َظش انمبئى ثبلارصبل: .22

 (20عذٔل سلى )

 انٕعبئظ انشلًٛخ انًغزخذيخ فٙ انًُصبد الاخجبسٚخ ٔفمبً نغُٕاد انخجشح

 اٌخجشحعٕٛاد 

 اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ

 12ألً ِٓ 

 عٕٛاد

 12أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
 الإعّبٌٟ

 zل١ّخ 
اٌّؼٕٛ

 ٠خ
 اٌذلاٌخ

 % ن % ن % ن

  43.2 43  40.2 21  50.2 21 اٌف١ذ٠ٛ
1.235 2.125 

غ١ش 

 داٌخ

  43.2 43  50.2 21  40.2 21 الأفٛعشاف
1.235 2.125 

غ١ش 

 داٌخ

 2.21 2.222 0.352  41.2 41  50.2 21  32.2 22 اٌشعَٛ اٌّزؾشوخ

 2.21 2.220 2.132  13.2 13  20.2 01  40.2 21 ِٛاد ِغّٛػخ

  11.2 11  32.2 22  20.2 01 اٌظٛس اٌضبثزخ
1.421 2.211 

غ١ش 

 داٌخ

 2.21 2.222 2.212  23.2 23  30.2 21  20.2 01 ِٛاد رؼش٠ف١خ

  22.2 22  22.2 03  20.2 01 إٌض اٌفبئك
2.155 2.420 

غ١ش 

 داٌخ

  22.2 22  24.2 02  20.2 01 اٌٛطلاد اٌزشؼ١ج١خ
2.122 2.225 

غ١ش 

 داٌخ

 122 22 22 عٍّخ ِٓ عئٍٛا

اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ فٝ ِمذِخ  الأفٛعشاف(( ٚ) اٌف١ذ٠ٛ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبء )

( فٟ اٌّشرجخ اٌشعَٛ اٌّزؾشوخ%، صُ )43ثٕغجخ ثٍغذ اٌّغزخذِخ فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ 

%، صُ 13( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ ِغّٛػخِٛاد %، صُ )41اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ 

( ثٕغجخ اٌٛطلاد اٌزشؼ١ج١خ%، ٚأخ١شاً )11( فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثٕغجخ ثٍغذ اٌظٛس اٌضبثزخ)

22.% 
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ٔلذ أٔضؾذ انُزبئظ انزفصٛهٛخ ٔعٕد اخزلاف فٙ انُغت انًئٕٚخ لإعزغبثبد انمبئى 

 انًُصبد الإخجبسٚخ:انٕعبئظ انشلًٛخ انًغزخذيخ فٙ ثبلارصبل ؽٕل 

 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي أوضش ِٓ اٌشعَٛ اٌّزؾشوخرشرفغ ٔغجخ )عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12

 z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 32%، 50عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12

ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ  0.352اٌّؾغٛثخ 

 %.55ٜ صمخ ثّغزٛ

 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ألً ِٓ ِٛاد ِغّٛػخرشرفغ ٔغجخ )12عٕٛاد ػٓ أوضش ِٓ  12 

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 20%،40عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت )  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١ب

ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ  2.132اٌّؾغٛثخ 

 %.55ثّغزٜٛ صمخ 

 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي أوضش ِٓ ِٛاد رؼش٠ف١خرشرفغ ٔغجخ )12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12 

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 20%، 30عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت )  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١ب

ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ  2.212اٌّؾغٛثخ 

 %.55ثّغزٜٛ صمخ 

ػهٛخ انزٙ رغزخذيٓب انًُصبد الإخجبسٚخ انزٙ رٕظف رمُٛبد انزكبء أشكبل انزفب .20

 الاصطُبػٙ يٍ ٔعٓخ َظش انمبئى ثبلارصبل:

 (12عذٚي سلُ )

أشىبي اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌزٟ رٛظف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 ٚفمبً ٌغٕٛاد اٌخجشح

 عٕٛاد اٌخجشح

 أشىبي اٌزفبػ١ٍخ

 12ألً ِٓ 

 عٕٛاد

 12أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
 الإعّبٌٟ

 zل١ّخ 
اٌّؼٕٛ

 ٠خ
 اٌذلاٌخ

 % ن % ن % ن

ِشبسوخ الأخجبس ػجش ٚعبئً 

 اٌزٛاطً الإعزّبػٟ

21 50.2  22 42.2  41 41.2  
1.301 2.242 

غ١ش 

 داٌخ

أزبط اٌمظض ػجش إٌّظبد 

 اٌشل١ّخ ػٍٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي

21 50.2  23 32.2  42 42.2  
0.242 2.213 2.22 

  30.2 30  42.2 22  12.2 20 اعزطلاػبد اٌشأٞ
1.332 2.231 

غ١ش 

 داٌخ

 2.22 2.212 0.212  14.2 14  21.2 04  42.2 22 اٌزؼ١ٍك

  21.2 21  21.2 04  21.2 04 اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ
2.222 1.222 

غ١ش 

 داٌخ

 122 22 22 عٍّخ ِٓ عئٍٛا

( فٝ ِشبسوخ الأخجبس ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الإعزّبػ٠ٟزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبء )

أشىبي اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌزٟ رٛظف رم١ٕبد اٌزوبء ِمذِخ 

أزبط اٌمظض ػجش إٌّظبد اٌشل١ّخ ػٍٟ اٌٙبرف %، صُ )41ثٕغجخ ثٍغذ الاططٕبػٟ 

( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ اعزطلاػبد اٌشأٞ%، صُ )42( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ اٌّؾّٛي

اٌجش٠ذ %، ٚأخ١شاً )14( فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثٕغجخ ثٍغذ اٌزؼ١ٍك%، صُ )30ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.21( ثٕغجخ الإٌىزشٟٚٔ
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ٔلذ أٔضؾذ انُزبئظ انزفصٛهٛخ ٔعٕد اخزلاف فٙ انُغت انًئٕٚخ لإعزغبثبد انمبئًٍٛ 

أشكبل انزفبػهٛخ انزٙ رغزخذيٓب انًُصبد الإخجبسٚخ انزٙ رٕظف رمُٛبد ثبلارصبل ؽٕل 

 انزكبء الاصطُبػٙ

 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ أزبط اٌمظض ػجش إٌّظبد اٌشل١ّخ ػٍٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛيخ )رشرفغ ٔغج

%( 32%، 50عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12عٕٛاد ػٓ أوضش ِٓ  12ثبلارظبي ألً ِٓ 

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ  0.242اٌّؾغٛثخ  zٚاٌفبسق داي اؽظبئ١ب

 %.52ٓ ثّغزٜٛ صمخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١

 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ألً ِٓ اٌزؼ١ٍكرشرفغ ٔغجخ )عٕٛاد ؽ١ش  12عٕٛاد ػٓ أوضش ِٓ  12

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 21%، 42عبءد إٌغت )  0.212اٌّؾغٛثخ  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١ب

 .%52ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ 

أٔعّ الاعزفبدح انًزؾممخ يٍ رٕظٛف رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ انًُصبد  .22

 الاخجبسٚخ انشلًٛخ يٍ ٔعٓخ َظش انمبئى ثبلارصبل:

 (22عذٔل سلى )

أٔعّ الاعزفبدح انًزؾممخ يٍ رٕظٛف رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ انًُصبد الاخجبسٚخ 

 انشلًٛخ ٔفمبً نغُٕاد انخجشح
 عٕٛاد اٌخجشح                       

 أٚعٗ الاعزفبدح

 الإعّبٌٟ عٕٛاد 12أوضش ِٓ  عٕٛاد 12ألً ِٓ 

 % ن % ن % ن

  22.2 22  22.2 12  22.2 02 عٌٙٛخ اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس

ص٠بدح عٛدح اٌّؾزٛٞ الإخجبسٞ ثٛاعطخ اٌشإ٠خ 

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ

12 02.2  11 20.2  01 01.2  

  00.2 00  00.2 11  00.2 11 عٌٙٛخ عذٌٚخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ثبٌّٕظخ

لأخجبس ثؤشىبي ٚؽشق ػشع عذ٠ذح رمذ٠ُ ا

 رٕبعت اٌٛع١ؾ اٌشلّٟ

2 12.2  2 4.2  5 5.2  

  4.2 4  4.2 2  4.2 2 أسشفخ ٚؽفع اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ثبٌّٕظخ

  122.2 122  122.2 22  122.2 22 ٝالإعّبٌ

ل١ّخ وب
0

اٌذلاٌخ =غ١ش داٌخ  ِؼبًِ   2.153ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ=  2دسعخ اٌؾش٠خ=  0.012=

 2.123اٌزٛافك=

أٚعٗ الاعزفبدح ( فٝ ِمذِخ عٌٙٛخ اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبء ) 

ثٕغجخ ثٍغذ اٌّزؾممخ ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ 

( فٟ اٌّشرجخ ص٠بدح عٛدح اٌّؾزٛٞ الإخجبسٞ ثٛاعطخ اٌشإ٠خ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ%، صُ )22

جخ ( فٟ اٌّشرعٌٙٛخ عذٌٚخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ثبٌّٕظخ%، صُ )01اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ 

رمذ٠ُ الأخجبس ثؤشىبي ٚؽشق ػشع عذ٠ذح رٕبعت اٌٛع١ؾ %، صُ )00اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ 

أسشفخ ٚؽفع اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد %، ٚأخ١شاً )5( فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثٕغجخ ثٍغذ اٌشلّٟ

 %.4( ثٕغجخ ثبٌّٕظخ
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ٚثؾغبة ل١ّخ وب
0

ً 2( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ = )0.012ثٍغذ )  . (، ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ اؽظبئ١ب

 12)ألً ِٓ  اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي٠ٚؼٕٟ رٌه ػذَ ٚعٛد ػلالخ داٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ عٕٛاد خجشح 

عٕٛاد( ٚ أٚعٗ الاعزفبدح اٌّزؾممخ ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء  12عٕٛاد، أوضش ِٓ 

 الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ .

لاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد ٚرّضٍذ أٚعٗ الاعزفبدح اٌّزؾممخ ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء ا

الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ ػٕذ اٌمبئُ ثبلإرظبي )ألً ِٓ ػشش عٕٛاد( ثٕغجخ أوجش ِٓ )أوضش ِٓ ػشش 

عٕٛاد( ٚفمب ٌغٕٛاد اٌخجشح، ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه ثؤْ اٌّئعغبد الإخجبس٠خ أطجؾذ رزجٕٟ 

بس٠خ اٌشل١ّخ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ الإخجبس٠خ ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٟ أْ إٌّظبد الإخج

أطجؾذ رزّبشٟ ِغ اٌؼظش اٌشلّٟ ٚأطجؼ اٌمبئّْٛ ػ١ٍٙب ٠ٕظشْٚ اٌٟ أْ ٘زٖ اٌزم١ٕبد 

أطجؾذ ِٓ أُ٘ أدٚاد اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِخ اخجبس٠خ ثؤؽذس اٌزم١ٕبد 

 ِٚٛاوجخ ٌٍؼظش اٌشلّٟ.

د الاخجبسٚخ رمٛٛى انمبئى ثبلارصبل لاعزخذاو رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ انًُصب .22

 انشلًٛخ:

 (21عذٔل سلى )

لاعزخذاو رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ انًُصبد الاخجبسٚخ انشلًٛخ  انمبئى ثبلارصبلرمٛٛى 

 ٔفمبً نغُٕاد انخجشح
 عٕٛاد اٌخجشح                       

 

 اٌمبئُ ثبلارظبي رم١١ُ 

 الإعّبٌٟ عٕٛاد 12أوضش ِٓ  عٕٛاد 12ألً ِٓ 

 % ن % ن % ن

  22.2 22  24.2 15  32.2 22 ع١ذ

  02.2 02  21.2 14  12.2 2 ِمجٛي

  02.2 02  01.2 12  02.2 12 ع١ذ عذاً 

  122.2 122  122.2 22  122.2 22 ٝالإعّبٌ

ل١ّخ وب
0

ِؼبًِ   2.21اٌذلاٌخ =  2.220ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ=  0دسعخ اٌؾش٠خ= 10.242=

 2.222اٌزٛافك=

٠م١ّْٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء  اٌمبئُ ثبلارظبي% ِٓ 22أْ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك:  

% ُِٕٙ ثظٛسح 02الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ ثظٛسح )ع١ذح( ث١ّٕب ٠م١ّٙب 

 .% ُِٕٙ ثظٛسح )ع١ذح عذا(02)ِمجٌٛخ( ٚأخ١شا ٠م١ّٙب 

ٚثؾغبة ل١ّخ وب
0

(، ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بً. 0( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ = )10.242ثٍغذ ) 

ً ث١ٓ عٕٛاد خجشح ٠ٚؼٕٟ رٌه ٚعٛد ػلالخ   12)ألً ِٓ  اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبيداٌخ اؽظبئ١ب

لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء  اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبيعٕٛاد( ٚ رم١١ُ  12عٕٛاد، أوضش ِٓ 

 %.55الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ ػٕذ ِغزٛٞ صمخ 

١ُ اعزخذاَ رم١ٕبد فٟ أْ اٌمبئُ ثبلإرظبي )أوضش ِٓ ػشش عٕٛاد( لبَ ثزم١ًٔٚكٍ رفغٛش رنك 

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ثشىً ع١ذ عذا ٚ٘ٛ ثؾىُ خجشرُٙ أ٠ؼب 

أْ ِب وبْ ِزذاٚي ِٓ أدٚاد ٚرم١ٕبد لذ٠ّخ أطجؼ غ١ش ِؼزّذ ا٢ْ ٚأطجؼ اٌجؾش ػٓ 
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 رم١ٕبد رخذَ اٌجش اٌشلّٟ ٘ٛ ِب ٠لائُ اٌغّٙٛس اٌشلّٟ ا٢ْ، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٟ رمجً اٌمبئُ

ثبلارظبي لاعزخذاَ ٚرٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ ثّب ٠ئً٘ إٌّظخ ٌزمذ٠ُ 

 خذِبد اخجبس٠خ ِز١ّضح.

رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ انًغزخذيخ فٙ انًُصبد الإخجبسٚخ انشلًٛخ يٍ ٔعٓخ َظش  .21

 انمبئى ثبلارصبل:

 (28عذٔل سلى )

 الإخجبسٚخ انشلًٛخ ٔفمبً نغُٕاد انخجشحرمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ انًغزخذيخ فٙ انًُصبد 

 عٕٛاد اٌخجشح

 اٌزم١ٕبد

 12ألً ِٓ 

 عٕٛاد

 12أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
 الإعّبٌٟ

 zل١ّخ 
اٌّؼٕٛ

 ٠خ
 اٌذلاٌخ

 % ن % ن % ن

 2.22 2.222 0.131  42.2 42  31.2 24  50.2 21 اٌزؾمك ِٓ الأخجبس اٌىبرثخ

اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

 ٚرؾ١ٍٍٙب

 

22 42.2  23 32.2  33 33.2  

2.325 2.234 
غ١ش 

 داٌخ

 2.22 2.222 0.131  32.2 32  12.2 22  42.2 22 اٌذسدشخ ا١ٌ٢خ

 2.221 2.222 2.122  10.2 10  40.2 21  20.2 01 اٌزشعّخ ا١ٌ٢خ اٌٟ ٌغبد أخشٞ

 2.21 2.225 0.112  22.2 22  21.2 04  22.2 12 رخظ١ض الأخجبس

 122 22 22 عٍّخ ِٓ عئٍٛا

رم١ٕبد اٌزوبء ( فٝ ِمذِخ اٌزؾمك ِٓ الأخجبس اٌىبرثخ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبء ) 

اٌزؼبًِ ِغ %، صُ )42ثٕغجخ ثٍغذ  الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ

( فٟ اٌذسدشخ ا١ٌ٢خ%، صُ )33اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ ( فٟ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚرؾ١ٍٍٙب

( فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ اٌزشعّخ ا١ٌ٢خ اٌٟ ٌغبد أخشٞ%، صُ )32اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.22( ثٕغجخ رخظ١ض الأخجبس%، ٚأخ١شاً )10ثٕغجخ ثٍغذ 

د انمبئى ٔلذ أٔضؾذ انُزبئظ انزفصٛهٛخ ٔعٕد اخزلاف فٙ انُغت انًئٕٚخ لإعزغبثب

 رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ انًغزخذيخ فٙ انًُصبد الإخجبسٚخ انشلًٛخ:ثبلارصبل ؽٕل 

 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ألً ِٓ اٌزؾمك ِٓ الأخجبس اٌىبرثخرشرفغ ٔغجخ )عٕٛاد ػٓ  12

ً ؽ١ش 31%، 50عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12أوضش ِٓ  %( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١ب

ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ  0.131اٌّؾغٛثخ  zثٍغذ ل١ّخ 

 %.52ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ 

 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ألً ِٓ اٌذسدشخ ا١ٌ٢خرشرفغ ٔغجخ )12عٕٛاد ػٓ أوضش ِٓ  12 

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 12%، 42عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت )  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١ب

ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ  0.131 اٌّؾغٛثخ

 %.52ثّغزٜٛ صمخ 

 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي أوضش ِٓ اٌزشعّخ ا١ٌ٢خ اٌٟ ٌغبد أخشٞرشرفغ ٔغجخ )عٕٛاد  12

%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١بً ؽ١ش 20%، 40عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12ػٓ ألً ِٓ 

ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ  2.122اٌّؾغٛثخ  zثٍغذ ل١ّخ 

 %.55.5ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ 
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 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي أوضش ِٓ رخظ١ض الأخجبسرشرفغ ٔغجخ )عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12

 z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 22%، 21عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12

ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ  0.112خ اٌّؾغٛث

 %.55ثّغزٜٛ صمخ 

(0202ئَغٙ نطفٙ)ِغ دساعخ  ُزٛغخرخزهفذ ْزِ ان
(21)

اٌزظؾ١ؼ اٌزٍمبئٟ ٚاٌزٟ ث١ٕذ أْ  

ٚالاِلائ١خ عبء فٟ ِمذِخ ِغبلاد اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  ٌلأخطبء اٌٍغ٠ٛخ

%، ١ٍ٠ٚٙب رؾ٠ًٛ الأخجبس اٌٟ سعَٛ ث١ب١ٔخ أٚ ف١ذ٠ٛ٘بد ثٕغجخ 5.21ًّ الإخجبسٞ ثٕغجخ اٌؼ

5.22.% 

(0202اَغٙ نطفٙ )ِغ دساعخ  رخزهف ْزِ انُزٛغخ
(20)

ٚاٌزٟ أظٙشد أْ رزجغ الأخجبس  

اٌؼبعٍخ ِٓ أُ٘ الأدٚاس اعزخذاِب فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزط٠ٛش اٌّؾزٛٞ الاخجبسٞ ثٕغجخ 

%، صُ اوزشبف 12.23%، ١ٍ٠ٚٙب اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثٕغجخ 12.32

 %.5.52الأخجبس اٌضائفخ ثٕغجخ 

الإخجبسٚخ فٙ ضٕء رٕظٛف رمُٛبد  يذ٘ رغٓٛم يٓبو انمبئى ثبلارصبل فٙ انًُصبد .28

 انزكبء الاصطُبػٙ يٍ ٔعٓخ َظش انمبئى ثبلارصبل:

 (22عذٔل سلى )

يذ٘ رغٓٛم يٓبو انمبئى ثبلارصبل فٙ انًُصبد الإخجبسٚخ فٙ ضٕء رٕظٛف رمُٛبد انزكبء 

 الاصطُبػٙ ٔفمبً نغُٕاد انخجشح
 عٕٛاد اٌخجشح                       

 اٌّذٞ

 الإعّبٌٟ عٕٛاد 12أوضش ِٓ  عٕٛاد 12ألً ِٓ 

 % ن % ن % ن

  22.2 22  04.2 12  20.2 01 دائّبً 

  11.2 11  12.2 20  24.2 05 اٌٟ ؽذ ِب

  2.2 2  4.2 2  2.2 2 ٔبدساً 

  122.2 122  122.2 22  122.2 22 ٝالإعّبٌ

وب ل١ّخ
0

اٌذلاٌخ =غ١ش داٌخ  ِؼبًِ   2.210ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ=  0دسعخ اٌؾش٠خ= 2.224=

 2.005اٌزٛافك=

% ِٓ اٌمبئ١ّٓ الارظبي ٠ؼزمذْٚ أْ رٛظ١ف رم١ٕبد ٠22زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: أْ  

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠مَٛ ثزغ١ًٙ ِٙبَ اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ )دائّبً(، ث١ّٕب 

 % )ٔبدسا( ِب ٠ؼزمذْٚ رٌه 2% ُِٕٙ رٌه )اٌٟ ؽذ ِب( ، ٚفٟ اٌّمبثً ٠11ؼزمذ 

ٚثؾغبة ل١ّخ وب
0

(، ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ اؽظبئ١بً. 0( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ = )2.224ثٍغذ ) 

 ٠ٚ12ؼٕٟ رٌه ػذَ ٚعٛد ػلالخ داٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ عٕٛاد اٌخجشح ٌٍمبئُ ثبلارظبي )ألً ِٓ 

رغ١ًٙ ِٙبَ اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ فٟ عٕٛاد( ِٚذٞ  12عٕٛاد، أوضش ِٓ 

 ػٛء رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ.

اٌمبئُ ثبلارظبي )ألً ِٓ ػشش عٕٛاد( ٠شْٚ أْ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء ٚزجٍٛ يًب عجك أٌ ٔ

الاططٕبػٟ ٠ؼًّ ػٍٟ رغ١ًٙ ِٙبَ اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ثٕغجخ 

أوجش ِٓ اٌمبئُ ثبلارظبي )أوضش ِٓ ػشش عٕٛاد(، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٟ أْ اٌمبئُ ثبلارظبي )ألً 
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مج١ٍخ ثؤْ اٌزوبء الاططٕبػٟ عززجٕبٖ إٌّظبد الإخجبس٠خ فٟ ِٓ ػشش عٕٛاد( ٌذ٠ٗ سإ٠خ ِغز

 اٌّغزمجً اٌمش٠ت.

انزغٓٛلاد انًزبؽخ انزٙ رمذيٓب انًُصبد الاخجبسٚخ نزٕظٛف رمُٛبد انزكبء  .22

 الاصطُبػٙ يٍ ٔعٓخ َظش انمبئى ثبلارصبل:

 (26عذٔل سلى )

انزكبء الاصطُبػٙ يٍ  انزغٓٛلاد انًزبؽخ انزٙ رمذيٓب انًُصبد الاخجبسٚخ نزٕظٛف رمُٛبد

 مبئى ثبلارصبلٔعٓخ َظش ان

 الاعزغبثخ                            

 اٌزغ١ٙلاد

اٌّزٛعؾ  ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك 

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 % ن % ن % ن اٌّؼ١بسٞ

رغّؼ  رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبٔزبط 

 ٚعّغ اٌّبدح الاخجبس٠خ ثشىً فٛسٞ ٚعش٠غ
5 5.2  00 00.2  15 15.2  0.12 2.121 

رزغُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ٚرؾش٠ش٘ب 

 ثٛاعطخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبٌذلخ
2 2.2  20 20.2  12 12.2  0.12 2.215 

الاِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌلاصِخ رٛف١ش 

ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 ثبٌّٕظبد الاخجبس٠خ

12 12.2  04 04.2  10 10.2  0.20 2.132 

اعزؼذاد اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظبد الإخجبس٠خ 

لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 رط٠ٛش اٌّؾزٛٞ

12 12.2  22 22.2  22 22.2  0.22 2.130 

إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ رٛفش 

 اٌزٟ ٔؾزبعٙب فٟ اٌؼًّ.
4 4.2  22 22.2  20 20.2  0.22 2.121 

 122 الإعّبٌٟ

ؽٛي اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ اٌزٟ  اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: اعزغبثبد ا

رغّؼ رم١ٕبد اٌزوبء رمذِٙب إٌّظبد الاخجبس٠خ ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚلذ عبء )

رزغُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ ( ٚ)الاططٕبػٟ ثبٔزبط ٚعّغ اٌّبدح الاخجبس٠خ ثشىً فٛسٞ ٚعش٠غ

( فٝ اٌّشرجخ الأٌٟٚ ثّزٛعؾ ؽغبثٝ عّؼٙب ٚرؾش٠ش٘ب ثٛاعطخ اٌزوبء الااططٕبػٟ ثبٌذلخ

، ٚعبءد )رٛف١ش الاِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء 0.12

، ٚعبءد 0.20الاططٕبػٟ ثبٌّٕظبد الاخجبس٠خ( فٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ ؽغبثٝ 

اعزؼذاد اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظبد الإخجبس٠خ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش )

رٛفش إٌّظبد ، ٚأخ١شاً عبءد )0.22( فٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثّزٛعؾ ؽغبثٝ اٌّؾزٛٞ

 .0.22( ثّزٛعؾ ؽغبثٝ زٟ ٔؾزبعٙب فٟ اٌؼًّالاخجبس٠خ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌ
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انزأصٛشاد الإٚغبثٛخ انُبرغخ يٍ رٕظٛف رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ ثبنًُصبد  .26

 الاخجبسٚخ انشلًٛخ يٍ ٔعٓخ َظش انمبئى ثبلارصبل:

 (22عذٔل سلى )

انزأصٛشاد الإٚغبثٛخ انُبرغخ يٍ رٕظٛف رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ ثبنًُصبد الاخجبسٚخ 

 لًٛخ ٔفمبً نغُٕاد انخجشحانش

 عٕٛاد اٌخجشح

 اٌزؤص١شاد الإ٠غبث١خ

 12ألً ِٓ 

 عٕٛاد

 12أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
 الإعّبٌٟ

 zل١ّخ 
اٌّؼٕٛ

 ٠خ
 اٌذلاٌخ

 % ن % ن % ن

عٌٙٛخ أزبط ِؾزٛٞ ِزطٛس 

 ثبٌّٕظخ الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ
22 14.2 22 122.2 42 42.2 2.220 2.222 2.221 

عٌٙٛخ الأزبط ا٢ٌٟ ٌلأخجبس 

اٌمظ١شح ثبٌّٛػٛػبد اٌّؼزّذح 

 ػٍٟ اٌج١بٔبد الاؽظبئ١خ

22 42.2 22 42.2 42 42.2 2.222 1.222 
غ١ش 

 داٌخ

عٌٙٛخ رٛاطً اٌمبئُ ثبٌؼًّ فٟ 

ِغ  إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ

 اٌّغزخذ١ِٓ

22 14.2 21 50.2 42 42.2 0.542 2.222 2.21 

اٌزٕٛع فٟ عشد اٌّٛػٛػبد 

الاخجبس٠خ ثّب ٠زٕبعت ِغ 

 إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ

 

20 12.2 21 50.2 34 34.2 2.212 2.221 2.21 

عٌٙٛخ اٌزفش٠غ ا٢ٌٟ ٌٍٕظٛص 

 اٌّظبؽجخ ٌّمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ

 

22 32.2 20 42.2 33 33.2 1.122 2.254 
غ١ش 

 داٌخ

رخف١ف الأػجبء ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ 

ٔز١غخ الأذِبط ث١ٓ الإٔغبْ 

 ٚا٢ٌخ

 

 

 

25 34.2 23 32.2 31 31.2 2.211 2.121 
غ١ش 

 داٌخ

 2.210 1.412 31.2 31 42.2 20 14.2 22 رٛف١ش رىب١ٌف الإٔزبط ٚاٌزشغ١ً
غ١ش 

 داٌخ

رغبػذ فٝ اٌىشف ػٓ الأخجبس 

 اٌىبرثخ
22 11.2 20 42.2 32 32.2 0.214 2.225 2.22 

رطٛس ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ 

 ثبٌّٕظبد الاخجبس٠خ
22 14.2 25 34.2 32 32.2 1.101 2.010 

غ١ش 

 داٌخ

 122 22 22 عٍّخ ِٓ عئٍٛا

( عٌٙٛخ أزبط ِؾزٛٞ ِزطٛس ثبٌّٕظخ الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبءد )

اٌزؤص١شاد الإ٠غبث١خ إٌبرغخ ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبٌّٕظبد فٝ ِمذِخ 

ا٢ٌٟ ٌلأخجبس اٌمظ١شح  عٌٙٛخ الأزبط%، صُ )42ثٕغجخ ثٍغذ الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ 

عٌٙٛخ رٛاطً اٌمبئُ ثبٌؼًّ فٟ ( ٚ)ثبٌّٛػٛػبد اٌّؼزّذح ػٍٟ اٌج١بٔبد الاؽظبئ١خ

%، صُ 42فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ  إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ ِغ اٌّغزخذ١ِٓ(
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( فٟ اٌزٕٛع فٟ عشد اٌّٛػٛػبد الاخجبس٠خ ثّب ٠زٕبعت ِغ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ)

عٌٙٛخ اٌزفش٠غ ا٢ٌٟ ٌٍٕظٛص اٌّظبؽجخ ٌّمبؽغ %، صُ )34اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ 

رخف١ف الأػجبء %، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ عبء )33( فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثٕغجخ ثٍغذ اٌف١ذ٠ٛ

عٌٙٛخ اٌزفش٠غ %، ٚأخ١شاً )31ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ٔز١غخ الأذِبط ث١ٓ الإٔغبْ ٚا٢ٌخ( ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.32( ثٕغجخ ٍٕظٛص اٌّظبؽجخ ٌّمبؽغ اٌف١ذ٠ٛا٢ٌٟ ٌ

ٔلذ أٔضؾذ انُزبئظ انزفصٛهٛخ ٔعٕد اخزلاف فٙ انُغت انًئٕٚخ لإعزغبثبد انًجؾٕصٍٛ 

انزأصٛشاد الإٚغبثٛخ انُبرغخ يٍ رٕظٛف رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ ثبنًُصبد الاخجبسٚخ ؽٕل 

 انشلًٛخ:

 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ الاخجبس٠خ اٌشل١ّخعٌٙٛخ أزبط ِؾزٛٞ ِزطٛس ثبٌّٕظخ رشرفغ ٔغجخ )

%، 122عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12ثبلارظبي أوضش ِٓ 

ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ  2.220اٌّؾغٛثخ  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 14

 %.55.5اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ 

 ( ٌخ رٛاطً اٌمبئُ ثبٌؼًّ فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ ِغ عٙٛرشرفغ ٔغجخ

عٕٛاد ؽ١ش  12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي أوضش ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 14%، 50عبءد إٌغت ) اٌّؾغٛثخ  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١ب

ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ  ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ 0.542

 %.55صمخ 

 ( اٌزٕٛع فٟ عشد اٌّٛػٛػبد الاخجبس٠خ ثّب ٠زٕبعت ِغ إٌّظبد الاخجبس٠خ رشرفغ ٔغجخ

عٕٛاد ؽ١ش عبءد  12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي أوضش ِٓ اٌشل١ّخ

ٟٚ٘  2.212اٌّؾغٛثخ  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 12%، 50إٌغت )

 %.55أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ 

 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي أوضش ِٓ رغبػذ فٝ اٌىشف ػٓ الأخجبس اٌىبرثخرشرفغ ٔغجخ )12 

%( ٚاٌفبسق داي 11%، 42عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ 

ً ؽ١ش ث ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ  0.214اٌّؾغٛثخ  zٍغذ ل١ّخ اؽظبئ١ب

 %.52ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ 

(0201ِغ دساعخ أغٟ ٌطفٟ) ٔرزفك ْزِ انُزٛغخ
(22)

فٟ أْ ِٓ أُ٘ ِضا٠ب اعزخذاَ  

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّئعغبد الاػلا١ِخ ٟ٘ رط٠ٛش ِٙبساد اٌظؾف١١ٓ 

اٌزؤص١شاد الإ٠غبث١خ %، ث١ّٕب أوذد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٟ أْ أُ٘ 4.12ٕغجخ ثٍغذ ث

عٌٙٛخ إٌبرغخ ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبٌّٕظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ ٟ٘ 

 %.42ثٕغجخ ثٍغذ  أزبط ِؾزٛٞ ِزطٛس ثبٌّٕظخ الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ
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مُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ ثبنًُصبد الاخجبسٚخ انزأصٛشاد انغهجٛخ انُبرغخ يٍ رٕظٛف ر .22

 انشلًٛخ يٍ ٔعٓخ َظش انمبئى ثبلارصبل:

 (02عذٔل سلى )

انزأصٛشاد انغهجٛخ انُبرغخ يٍ رٕظٛف رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ ثبنًُصبد الاخجبسٚخ 

 انشلًٛخ ٔفمبً نغُٕاد انخجشح

 عٕٛاد اٌخجشح

 اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ

 12ألً ِٓ 

 عٕٛاد

 12أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
 الإعّبٌٟ

 zل١ّخ 
اٌّؼٕٛ

 ٠خ
 اٌذلاٌخ

 % ن % ن % ن

فمذاْ ثؼغ اٌمٛاػذ ٚاٌّؼب١٠ش 

اٌزؾش٠ش٠خ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب 

 وبٌذلخ ٚاٌّٛػٛػ١خ

21 50.2  21 10.2  33 33.2  

2.221 2.222 2.221 

اٌّؾزٛٞ الإخجبسٞ إٌّزظ آ١ٌب لا 

 ٠مذَ ششؽب أٚ رفغ١شا ٌلأؽذاس

22 42.2  22 14.2  32 32.2  
1.211 2.132 

غ١ش 

 داٌخ

رم١ٍض دٚس اٌؼٕظش اٌجششٞ ِّب 

أصش ثبٌغٍت ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ 

 ثبٌّٕظخ

22 42.2  21 10.2  31 31.2  

1.532 2.224 2.22 

ػذَ اٌذلخ أؽ١بٔب فٟ الأخجبس 

 إٌّزغخ آ١ٌب

04 21.2  05 24.2  23 23.2  
2.021 2.421 

غ١ش 

 داٌخ

٠ّىٓ ٚطف اٌّؾزٛٞ الاخجبسٞ 

ثبٌغّٛد وٛٔٗ لا ٠شاػٟ 

 الا٘زّبِبد ٚاٌغٛأت الأغب١ٔخ

01 20.2  05 24.2  22 22.2  

1.250 2.111 

غ١ش 

 داٌخ

 122 22 22 عٍّخ ِٓ عئٍٛا

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبء )فمذاْ ثؼغ اٌمٛاػذ ٚاٌّؼب١٠ش اٌزؾش٠ش٠خ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب 

وبٌذلخ ٚاٌّٛػٛػ١خ( فٝ ِمذِخ اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ إٌبرغخ ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء 

%، صُ )اٌّؾزٛٞ الإخجبسٞ إٌّزظ 33اٌشل١ّخ ثٕغجخ ثٍغذ الاططٕبػٟ ثبٌّٕظبد الاخجبس٠خ 

%، صُ )رم١ٍض دٚس 32آ١ٌب لا ٠مذَ ششؽب أٚ رفغ١شا ٌلأؽذاس( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ 

اٌؼٕظش اٌجششٞ ِّب أصش ثبٌغٍت ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظخ( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ 

%، 23إٌّزغخ آ١ٌب( فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثٕغجخ ثٍغذ %، صُ )ػذَ اٌذلخ أؽ١بٔب فٟ الأخجبس 31

ٚأخ١شاً )٠ّىٓ ٚطف اٌّؾزٛٞ الاخجبسٞ ثبٌغّٛد وٛٔٗ لا ٠شاػٟ الا٘زّبِبد ٚاٌغٛأت 

 %.22الأغب١ٔخ( ثٕغجخ 

ٔلذ أٔضؾذ انُزبئظ انزفصٛهٛخ ٔعٕد اخزلاف فٙ انُغت انًئٕٚخ لإعزغبثبد انمبئى 

برغخ يٍ رٕظٛف رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ ثبنًُصبد انزأصٛشاد انغهجٛخ انُثبلارصبل ؽٕل 

 الاخجبسٚخ انشلًٛخ:

 ( فمذاْ ثؼغ اٌمٛاػذ ٚاٌّؼب١٠ش اٌزؾش٠ش٠خ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب وبٌذلخ رشرفغ ٔغجخ

عٕٛاد ؽ١ش  12عٕٛاد ػٓ أوضش ِٓ  12( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ألً ِٓ ٚاٌّٛػٛػ١خ

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 10%، 50عبءد إٌغت ) اٌّؾغٛثخ  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١ب

ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ  2.221

 %.55.5صمخ 
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 ( ػٕذ شٞ ِّب أصش ثبٌغٍت ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظخرم١ٍض دٚس اٌؼٕظش اٌجشرشرفغ ٔغجخ )

عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت  12عٕٛاد ػٓ أوضش ِٓ  12اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ألً ِٓ 

ٟٚ٘ أػٍٟ  1.532اٌّؾغٛثخ  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ %10، 42)

 %.52ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ 

(0202ئَغٙ نطفٙ)ِغ دساعخ  رخزهف ْزِ انُزٛغخ
(22)

ٚاٌزٟ أوذد ػٍٟ أْ أُ٘  

اٌغٍج١بد إٌبعّخ ػٓ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّئعغبد الاػلا١ِخ ٟ٘ 

%، ث١ّٕب 12.45طؼٛثخ رجٕٝ اٌّئعغبد اٌظغشٞ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثٕغجخ 

أوذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٟ أْ فمذاْ ثؼغ اٌمٛاػذ ٚاٌّؼب١٠ش اٌزؾش٠ش٠خ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب 

بٌذلخ ٚاٌّٛػٛػ١خ عبء فٝ ِمذِخ اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ إٌبرغخ ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء و

 %.33الاططٕبػٟ ثبٌّٕظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ ثٕغجخ ثٍغذ 

يغزٕ٘ سضب انمبئى ثبلارصبل يٍ رٕظٛف رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ انًُصبد  .02

 الاخجبسٚخ انشلًٛخ:

 (02عذٔل سلى )

ثبلارصبل يٍ رٕظٛف رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ انًُصبد الاخجبسٚخ يغزٕ٘ سضب انمبئى 

 انشلًٛخ ٔفمبً نغُٕاد انخجشح
 عٕٛاد اٌخجشح                       

 اٌّذٞ

 الإعّبٌٟ عٕٛاد 12أوضش ِٓ  عٕٛاد 12ألً ِٓ 

 % ن % ن % ن

  42.2 42  32.2 22  52.2 22 ساع اٌٟ ؽذ ِب

  12.2 12  14.2 5  12.2 2 ساع رّبِب

  1.2 1  10.2 1  2.2 2 غ١ش ساع

  122.2 122  122.2 22  122.2 22 ٝالإعّبٌ

ل١ّخ وب
0

ِؼبًِ   2.22اٌذلاٌخ =  2.212ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ=  0دسعخ اٌؾش٠خ= 4.252=

 2.034اٌزٛافك=

% ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ساػ١ٓ ثزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء ٠42زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: أْ  

% ُِٕٙ 12أْ  الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ )اٌٟ ؽذ ِب(، ث١ّٕب ٔغذ

 % )غ١ش ساػْٛ(.1)ساػْٛ رّبِب( ٚفٟ اٌّمبثً ٔغذ أْ 

ٚثؾغبة ل١ّخ وب
0

(، ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بً. ٠ٚؼٕٟ 0( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ = )4.252ثٍغذ ) 

عٕٛاد، أوضش  12رٌه ٚعٛد ػلالخ داٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ عٕٛاد اٌخجشح ٌٍمبئُ ثبلارظبي )ألً ِٓ 

ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  اٌمبئُ ثبلارظبيعٕٛاد( ٚ ِغزٛٞ سػب  12ِٓ 

 %.52إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ ػٕذ ِغزٛٞ صمخ 
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انًٓبساد انزٙ ٚغت رٕافشْب فٙ انؼبيهٍٛ ثبنًُصبد الاخجبسٚخ انشلًٛخ يٍ ٔعٓخ َظش  .02

 :انمبئى ثبلارصبل

 (00عذٔل سلى )

 الاخجبسٚخ انشلًٛخ ٔفمبً نغُٕاد انخجشحانًٓبساد انزٙ ٚغت رٕافشْب فٙ انؼبيهٍٛ ثبنًُصبد 

 عٕٛاد اٌخجشح

 اٌّٙبساد

 12ألً ِٓ 

 عٕٛاد

 12أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
 الإعّبٌٟ

 zل١ّخ 
اٌّؼٕٛ

 ٠خ
 اٌذلاٌخ

 % ن % ن % ن

اٌؼًّ ثجشاِظ أزبط اٌّؾزٛٞ 

 ا٢ٌٟ ِٕٚظبد رٛص٠ؼٗ

21 40.2  21 50.2  43 43.2  
1.235 2.125 

غ١ش 

 داٌخ

اٌؼًّ ػٓ ؽش٠ك رٛظ١ف اٌىزبثخ 

ا١ٌ٢خ فٟ اٌّؼّْٛ اٌّمذَ فٟ 

 ٘زٖ إٌّظبد

 

21 50.2  22 42.2  41 41.2  

1.301 2.242 

غ١ش 

 داٌخ

اِىب١ٔخ ٔشش اٌمظض الاخجبس٠خ 

 ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

22 42.2  22 52.2  42 42.2  
1.252 2.112 

غ١ش 

 داٌخ

اعزخذاَ أدٚاد اٌف١ذ٠ٛ 

 ٚاٌظٛر١بد ٚاٌظٛس اٌشل١ّخ

22 32.2  22 122.2  42 42.2  
2.142 2.222 

2.221 

 

اػذاد رمبس٠ش شبٍِخ ثبٌٙٛارف 

 اٌّؾٌّٛخ

25 34.2  20 42.2  41 41.2  
2.311 2.223 

غ١ش 

 داٌخ

أشبء عشد ِشئٟ ) سعَٛ 

 ٚطٛس ِزؾشوخ(

01 20.2  24 31.2  25 25.2  
2.225 2.221 2.21 

 122 22 22 عٍّخ ِٓ عئٍٛا

( فٝ اٌؼًّ ثجشاِظ أزبط اٌّؾزٛٞ ا٢ٌٟ ِٕٚظبد رٛص٠ؼ٠ٗزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبء )

ثٕغجخ ثٍغذ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠غت رٛافش٘ب فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ ِمذِخ 

( اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ فٟ اٌّؼّْٛ اٌّمذَ فٟ ٘زٖ إٌّظبداٌؼًّ ػٓ ؽش٠ك رٛظ١ف %، صُ )43

اِىب١ٔخ ٔشش اٌمظض الاخجبس٠خ ػجش ٚعبئً %، صُ )41فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ 

فٟ اٌّشرجخ  اعزخذاَ أدٚاد اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌظٛر١بد ٚاٌظٛس اٌشل١ّخ(( ٚ)اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

( فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٙٛارف اٌّؾٌّٛخاػذاد رمبس٠ش شبٍِخ ثبٌ%، صُ )42اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.25( ثٕغجخ أشبء عشد ِشئٟ%، ٚأخ١شاً )41ثٕغجخ ثٍغذ 

ٔلذ أٔضؾذ انُزبئظ انزفصٛهٛخ ٔعٕد اخزلاف فٙ انُغت انًئٕٚخ لإعزغبثبد انمبئى 

 انًٓبساد انزٙ ٚغت رٕافشْب فٙ انؼبيهٍٛ ثبنًُصبد الاخجبسٚخ انشلًٛخ:ثبلارصبل ؽٕل 

 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي اعزخذاَ أدٚاد اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌظٛر١بد ٚاٌظٛس اٌشل١ّخرشرفغ ٔغجخ )

%( 32%، 122عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12أوضش ِٓ 

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ  2.142اٌّؾغٛثخ  zٚاٌفبسق داي اؽظبئ١ب

 %.55.5ٜٛ صمخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغز

 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي أوضش ِٓ أشبء عشد ِشئٟرشرفغ ٔغجخ )عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12

 z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 20%، 31عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12



  0202يبسط  -)انغضء انضبَٙ( ُٚبٚش  68انؼذد  –انًغهخ انًصشٚخ نجؾٕس الإػلاو 

345    

ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ  2.225اٌّؾغٛثخ 

 %.55ثّغزٜٛ صمخ 

رٕلغ انمبئى ثبلارصبل أٌ رؾم رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ يؾم انؼُصش انجشش٘ فٙ  .00

 انًغزمجم:

 (02عذٔل سلى )

رٕلغ انمبئى ثبلارصبل أٌ رؾم رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ يؾم انؼُصش انجشش٘ فٙ انًغزمجم 

 ٔفمبً نغُٕاد انخجشح

 عٕٛاد اٌخجشح                       

 اٌّذٞ

 الإعّبٌٟ عٕٛاد 12أوضش ِٓ  عٕٛاد 12ألً ِٓ 

 % ن % ن % ن

  32.2 32  30.2 21  32.2 23 ٔؼُ

  03.2 03  04.2 12  01.2 12 لا

  122.2 122  122.2 22  122.2 22 الإعّبٌٝ

وب ل١ّخ
0

اٌذلاٌخ =غ١ش داٌخ  ِؼبًِ   2.400ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ=  1دسعخ اٌؾش٠خ= 2.221=

 2.202فبٞ=

٠زٛلؼْٛ أْ رؾً رم١ٕبد اٌزوبء % ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٠32زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: أْ  

 % ُِٕٙ رٌه03الاططٕبػٟ ِؾً اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ اٌّغزمجً، ث١ّٕب لا ٠زٛلغ 

ٚثؾغبة ل١ّخ وب
0

(، ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ اؽظبئ١بً. 1( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ = )2.221ثٍغذ ) 

ً ث١ٓ عٕٛاد خجشح اٌّجؾٛص١ٓ )ألً ِٓ   ٠ٚ12ؼٕٟ رٌه ػذَ ٚعٛد ػلالخ داٌخ اؽظبئ١ب

أْ رؾً رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبيعٕٛاد( ٚ رٛلغ  12عٕٛاد، أوضش ِٓ 

 ِؾً اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ اٌّغزمجً.

ثٍٛ رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ ٔانؼُصش انجشش٘ فٙ انًُصبد طجٛؼخ انؼلالخ  .02

 الاخجبسٚخ انشلًٛخ يٍ ٔعٓخ َظش انمبئى ثبلارصبل:

 (02عذٔل سلى )

طجٛؼخ انؼلالخ ثٍٛ رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ ٔانؼُصش انجشش٘ فٙ انًُصبد الاخجبسٚخ 

 انشلًٛخ يٍ ٔعٓخ َظش انًجؾٕصٍٛ ٔفمبً نغُٕاد انخجشح

 عٕٛاد اٌخجشح                       

 ؽج١ؼخ اٌؼلالخ

 الإعّبٌٟ عٕٛاد 12أوضش ِٓ  عٕٛاد 12ألً ِٓ 

 % ن % ن % ن

  42.2 42  44.2 22  34.2 25 ػلالخ رىب١ٍِخ

  13.2 13  10.2 1  00.2 11 ٕبفغ١خػلالخ ر

  122.2 122  122.2 22  122.2 22 الإعّبٌٝ

وب ل١ّخ
0

اٌذلاٌخ =غ١ش داٌخ  ِؼبًِ   2.142ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ=  1دسعخ اٌؾش٠خ= 1.330=

 2.120فبٞ=
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٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبء )ػلالخ رىب١ٍِخ( فٝ ِمذِخ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ رم١ٕبد اٌزوبء  

%، فٟ 42الاططٕبػٟ ٚاٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.13ػلالخ رٕبفغ١خ( ثٕغجخ اٌّمبثً عبءد  )

ٚثؾغبة ل١ّخ وب
0

(، ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ اؽظبئ١بً. 1( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ = )1.330ثٍغذ ) 

ً ث١ٓ عٕٛاد خجشح   12)ألً ِٓ  اٌمبئُ ثبلارظبي٠ٚؼٕٟ رٌه ػذَ ٚعٛد ػلالخ داٌخ اؽظبئ١ب

عٕٛاد( ٚ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌؼٕظش  12عٕٛاد، أوضش ِٓ 

 اٌجششٞ فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ.

الارغبْبد انزٙ لذ رفشضٓب رمُٛبد انزكبء الإصطُبػٙ فٙ ئَزبط انًؾزٕ٘  .02

 فٙ انًُصبد انشلًٛخ يٍ ٔعٓخ َظش انمبئى ثبلارصبل: الإخجبس٘

 (01ى )عذٔل سل

فٙ  الارغبْبد انزٙ لذ رفشضٓب رمُٛبد انزكبء الإصطُبػٙ فٙ ئَزبط انًؾزٕ٘ الإخجبس٘

 انًُصبد انشلًٛخ ٔفمبً نغُٕاد انخجشح

 عٕٛاد اٌخجشح

 الارغب٘بد

 12ألً ِٓ 

 عٕٛاد

 12أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
 الإعّبٌٟ

 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ zل١ّخ 

 % ن % ن % ن

ع١ؾذس اٌزوبء الاططٕبػٟ صٛسح فٟ 

 أزبط اٌّؾزٛٞ الإخجبسٞ
21 40.2 21 50.2 43 43.2 1.235 2.125 

غ١ش 

 داٌخ

ع١ئدٞ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ عٛدح 

اٌؼًّ داخً إٌّظبد الاخجبس٠خ 

 اٌشل١ّخ

21 50.2 23 32.2 42 42.2 0.242 2.213 2.22 

ٛد ثذلا ِٓ ع١زُ الاػزّبد ػٍٟ اٌشٚث

 اٌظؾف١١ٓ فٟ اٌّغزمجً
22 11.2 21 50.2 35 35.2 2.131 2.221 2.21 

عٛف رزغٗ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٔؾٛ 

اٌزغذ٠ذ ٚالاثزىبس اٌّغزّش ٚخٍك 

خ ٚأخلال١خ عذ٠ذح ٌٍؼًّ لٛاػذ ١ِٕٙ

 الاخجبسٞ

25 34.2 22 14.2 32 32.2 1.101 2.010 
غ١ش 

 داٌخ

ء أعذ الأخجبس اٌّىزٛثخ ثٛاعطخ اٌزوب

 الاططٕبػٟ ٠غًٙ لشاءرٙب ٚفّٙٙب
22 14.2 25 34.2 32 32.2 1.101 2.010 

غ١ش 

 داٌخ

عٛف ٠مذَ الاػلا١ِْٛ ِؾزٛٞ 

اخجبسٞ أوضش ػّمب ٚششؽب ٚرفغ١شا 

 ٌلأؽذاس

01 20.2 22 52.2 31 31.2 2.111 2.222 2.221 

اٌّؾزٛٞ الاخجبسٞ ا٢ٌٟ ع١ىْٛ 

أوضش لشاءح ؽ١ش ٠زُ رمذ٠ّٗ ثطشق 

 ٚأشىبي ػشع ِز١ّضح

21 30.2 22 11.2 15 15.2 2.122 2.215 
غ١ش 

 داٌخ

فٟ اٌزفبػً ِغ أعذ ِشٚٔخ وج١شح 

اٌّؾزٛٞ إٌّزظ ػجش رم١ٕبد اٌزوبء 

 الإططٕبػٟ

04 21.2 23 32.2 12 12.2 1.433 2.212 
غ١ش 

 داٌخ

الاػزّبد ثشىً وج١ش ػٍٟ اٌّظبدس 

اٌشل١ّخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌج١بٔبد 

 ٚاٌّؼٍِٛبد

11 20.2 11 20.2 20 20.2 2.222 1.222 
غ١ش 

 داٌخ

أشؼش ثبلإسر١بػ ػٕذ ِشب٘ذح سٚثٛد 

 ٠زؾذس ٌٍغّٙٛس ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ
11 00.2 02 22.2 21 21.2 1.521 2.222 

غ١ش 

 داٌخ

 122 22 22 عٍّخ ِٓ عئٍٛا
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ع١ؾذس اٌزوبء الاططٕبػٟ صٛسح فٟ أزبط اٌّؾزٛٞ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبء )

الارغب٘بد اٌزٟ لذ رفشػٙب رم١ٕبد اٌزوبء الإططٕبػٟ فٟ أزبط ( فٝ ِمذِخ الإخجبسٞ

ع١ئدٞ اٌزوبء الاططٕبػٟ %، صُ )43ثٍغذ ثٕغجخ فٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ  اٌّؾزٛٞ الإخجبسٞ

ع١زُ %، صُ )42( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ ِٓ عٛدح اٌؼًّ داخً إٌّظبد الاخجبس٠خ

( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ الاػزّبد ػٍٟ اٌشٚثٛد ثذلا ِٓ اٌظؾف١١ٓ فٟ اٌّغزمجً

( ٠غًٙ لشاءرٙب ٚفّٙٙبأعذ الأخجبس اٌّىزٛثخ ثٛاعطخ اٌزوبء الاططٕبػٟ %، صُ )35

عٛف رزغٗ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٔؾٛ اٌزغذ٠ذ ٚالاثزىبس اٌّغزّش ٚخٍك لٛاػذ ١ِٕٙخ ٚأخلال١خ ٚ)

أشؼش ثبلإسر١بػ ػٕذ %، ٚأخ١شاً )32( فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثٕغجخ ثٍغذ عذ٠ذح ٌٍؼًّ الاخجبسٞ

 %.21( ثٕغجخ ِشب٘ذح سٚثٛد ٠زؾذس ٌٍغّٙٛس ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ

زبئظ انزفصٛهٛخ ٔعٕد اخزلاف فٙ انُغت انًئٕٚخ لإعزغبثبد انمبئًٍٛ ٔلذ أٔضؾذ انُ

الارغبْبد انزٙ لذ رفشضٓب رمُٛبد انزكبء الإصطُبػٙ فٙ ئَزبط انًؾزٕ٘ ثبلارصبل ؽٕل 

 فٙ انًُصبد انشلًٛخ: الإخجبس٘

 ( ػٕذ ع١ئدٞ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ عٛدح اٌؼًّ داخً إٌّظبد الاخجبس٠خرشرفغ ٔغجخ )

%، 50عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12عٕٛاد ػٓ أوضش ِٓ  12ثبلارظبي ألً ِٓ  اٌمبئ١ّٓ

ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ  0.242اٌّؾغٛثخ  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 32

 %.52اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ 

 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ؾف١١ٓ فٟ اٌّغزمجًع١زُ الاػزّبد ػٍٟ اٌشٚثٛد ثذلا ِٓ اٌظرشرفغ ٔغجخ )

%( 11%، 50عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12ثبلارظبي أوضش ِٓ 

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ  2.131اٌّؾغٛثخ  zٚاٌفبسق داي اؽظبئ١ب

 %.55إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ 

 ( ػٕذ ٠مذَ الاػلا١ِْٛ ِؾزٛٞ اخجبسٞ أوضش ػّمب ٚششؽب ٚرفغ١شا ٌلأؽذاسعٛف رشرفغ ٔغجخ )

%، 52عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي أوضش ِٓ 

ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ  2.111اٌّؾغٛثخ  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 20

 %.55.5إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ 
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انؼٕايم انًإصشح ػهٙ اَزشبس رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ ٔٚزٕلف ػهٛٓب َغبػ  .01

 رٕظٛفٓب فٗ انًُصبد الإخجبسٚخ يٍ ٔعٓخ َظش انمبئى ثبلارصبل:

 (08عذٔل سلى )

انؼٕايم انًإصشح ػهٙ اَزشبس رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ ٔٚزٕلف ػهٛٓب َغبػ رٕظٛفٓب فٗ 

 انًُصبد الإخجبسٚخ ٔفمبً نغُٕاد انخجشح

 عٕٛاد اٌخجشح                                    

 اٌؼٛاًِ اٌّئصشح

 12ألً ِٓ 

 عٕٛاد

 12أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ  اٌزٟ رفشع ٚعٛد ث١ئخ 

 اٌىزش١ٔٚخ ؽذ٠ضخ ٚث١ٕخ ل٠ٛخ ٌشجىبد الأزشٔذ
01 20.2 04 21.2 22 22.2 

اًِ الالزظبد٠خ اٌّشرجطخ ثبٌمٛح اٌّب١ٌخ ٌٍّٕظبد اٌؼٛ

اٌشل١ّخ ٚلذسرٙب ػٍٟ اِزلان اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ 

 ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌؼًّ الاخجبسٞ

13 22.2 2 4.2 01 01.2 

اٌؼٛاًِ ا١ٌّٕٙخ اٌّزؼٍمخ ثؾم١مخ عؼٟ اٌّئعغبد 

الاػلا١ِخ ٌزطج١ك ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚذٞ ادساوٙب 

 لأ١ّ٘زٙب

3 12.2 4 11.2 12 12.2 

اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ اٌّزؼٍمخ ثّذٞ رمجً اٌغّٙٛس 

 ٌٍّؾزٛٞ الاخجبسٞ إٌّزظ آ١ٌب 
2 2.2 12 02.2 12 12.2 

 122.2 122 122.2 22 122.2 22 الإعّبٌٝ

ل١ّخ وب
0

ِؼبًِ   2.221اٌذلاٌخ =  2.222ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ=  2دسعخ اٌؾش٠خ= 14.144=

 2.250اٌزٛافك=

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبءد )اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ  اٌزٟ رفشع ٚعٛد ث١ئخ اٌىزش١ٔٚخ  

ؽذ٠ضخ ٚث١ٕخ ل٠ٛخ ٌشجىبد الأزشٔذ( فٝ ِمذِخ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٟ أزشبس رم١ٕبد اٌزوبء 

%، صُ 22الاططٕبػٟ ٠ٚزٛلف ػ١ٍٙب ٔغبػ رٛظ١فٙب فٝ إٌّظبد الإخجبس٠خ ثٕغجخ ثٍغذ 

بد٠خ اٌّشرجطخ ثبٌمٛح اٌّب١ٌخ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ ٚلذسرٙب ػٍٟ اِزلان )اٌؼٛاًِ الالزظ

%، صُ 01اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌؼًّ الاخجبسٞ( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ 

)اٌؼٛاًِ ا١ٌّٕٙخ اٌّزؼٍمخ ثؾم١مخ عؼٟ اٌّئعغبد الاػلا١ِخ ٌزطج١ك ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚذٞ 

%، ٚأخ١شاً )اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ اٌّزؼٍمخ 12ٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ ادساوٙب لأ١ّ٘زٙب( فٟ ا

 %.12ثّذٞ رمجً اٌغّٙٛس ٌٍّؾزٛٞ الاخجبسٞ إٌّزظ آ١ٌب( ثٕغجخ 

ٚثؾغبة ل١ّخ وب
0

(، ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بً. 2( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ = )14.144ثٍغذ ) 

ً ث١ٓ عٕٛاد خجشح ٌ  12)ألً ِٓ  ئُ ثبلارظبيٍمب٠ٚؼٕٟ رٌه ٚعٛد ػلالخ داٌخ اؽظبئ١ب

عٕٛاد( ٚ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٟ أزشبس رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  12عٕٛاد، أوضش ِٓ 

 %.٠ٚ55.5زٛلف ػ١ٍٙب ٔغبػ رٛظ١فٙب فٝ إٌّظبد الإخجبس٠خ ػٕذ ِغزٛٞ صمخ 

(0226فبطًخ ششلٙ)ِغ دساعخ  رزفك ْزِ انُزٛغخ
(21)

ٚاٌزٟ أشبسد اٌٟ أْ اٌزطٛس  

محمد اٌزىٌٕٛٛعٟ أعُٙ فٟ عشػخ ٚرٛط١ً الأخجبس، ٚ٘ٛ ِب أشبسد ا١ٌٗ أ٠ؼب دساعخ 

(0202عًبل)
(28)

اٌزٟ وشفذ ػٓ أْ اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رفشع ٚعٛد ث١ئخ اٌىزش١ٔٚخ  
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شبس ؽذ٠ضخ ٚث١ٕخ ل٠ٛخ ٌشجىبد الأزشٔذ ٚالارظبلاد ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٟ أز

 طؾبفخ اٌشٚثٛد ٚاٌزٟ ٠زٛلف ػ١ٍٙب ٔغبػ رطج١مٙب فٟ اٌّٛالغ اٌظؾف١خ.

انزٓذٚذاد انزٙ لذ رُزظ يٍ رٕظٛف رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ انؼًم الاخجبس٘  .08

 انشلًٙ يٍ ٔعٓخ َظش انمبئى ثبلارصبل:

 (02عذٔل سلى )

م الاخجبس٘ انشلًٙ انزٓذٚذاد انزٙ لذ رُزظ يٍ رٕظٛف رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ انؼً

 ٔفمبً نغُٕاد انخجشح

 عٕٛاد اٌخجشح

 اٌزٙذ٠ذاد

 12ألً ِٓ 

 عٕٛاد

 12أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
 الإعّبٌٟ

 zل١ّخ 
اٌّؼٕٛ

 ٠خ
 اٌذلاٌخ

 % ن % ن % ن

الاخزشاق اٌغ١ش ِمظٛد ٌؾمٛق 

إٌشش ٚاٌزؤ١ٌف ٚاٌزٛص٠غ اٌخبطخ 

 ثّظبدس ٘زٖ اٌج١بٔبد الأط١ٍخ

 

21 50.2  22 44.2  52 52.2  

2.112 2.223 

غ١ش 

 داٌخ

غ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ ط١بغزٙب ثؼ

ِٓ لجً اٌجشِغ١بد ٠ّىٓ أْ 

 رؾًّ رؾ١ضاد ارغبٖ ف١ٙب

21 40.2  21 50.2  43 43.2  

1.235 2.125 

غ١ش 

 داٌخ

رؼض٠ض ع١طشح ٚعبئً الاػلاَ 

راد اٌز٠ًّٛ اٌّبدٞ الأوجش ػٍٟ 

عٛق الإػلاَ فٟٙ اٌمبدسح ٚؽذ٘ب 

ػٍٟ اِزلان اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 ِشرفؼخ اٌضّٓ

21 40.2  22 11.2  32 32.2  

1.412 2.232 

غ١ش 

 داٌخ

لزً الإثذاع اٌزٞ ٠ؼذ ِٓ 

أعبع١بد اعزّشاس اٌؼًّ 

الاػلاِٟ ٚإٌّبفغخ ث١ٓ ِخزٍف 

 اٌغٙبد الاػلا١ِخ

22 42.2  22 11.2  32 32.2  

1.215 2.113 

غ١ش 

 داٌخ

لا رغزط١غ اٌزؾمك ِٓ طؾخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ٌٙب خبطخ اْ 

 وبٔذ اٌّؼط١بد غ١ش سل١ّخ

22 14.2  24 31.2  30 30.2  

2.441 2.232 

غ١ش 

 داٌخ

رٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٠ض١ش اٌؼذ٠ذ 

ِٓ اٌّخبٚف ؽٛي الأِٓ 

 ٚاٌخظٛط١خ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد

01 20.2  24 31.2  12 12.2  

0.243 2.212 2.22 

طؼٛثخ فُٙ اٌج١بٔبد غ١ش 

اٌّذخٍخ ٚاٌزٟ ٌُ ٠غجك 

ٌٍجشِغ١بد اٌزؼشف ػ١ٍٙب 

 ٚا٢ٌف ِؼٙب ِٓ لجً

25 34.2  02 21.2  10 10.2  

2.042 2.221 2.21 

 122 22 22 عٍّخ ِٓ عئٍٛا

الاخزشاق اٌغ١ش ِمظٛد ٌؾمٛق إٌشش ٚاٌزؤ١ٌف ٚاٌزٛص٠غ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبء )

( فٝ ِمذِخ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ لذ رٕزظ ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌخبطخ ثّظبدس ٘زٖ اٌج١بٔبد الأط١ٍخ

ثؼغ اٌج١بٔبد اٌزٟ %، صُ )52الاخجبسٞ اٌشلّٟ ثٕغجخ ثٍغذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ 

( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ٠زُ ط١بغزٙب ِٓ لجً اٌجشِغ١بد ٠ّىٓ أْ رؾًّ رؾ١ضاد ارغبٖ ف١ٙب
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رؼض٠ض ع١طشح ٚعبئً الاػلاَ راد اٌز٠ًّٛ اٌّبدٞ الأوجش ػٍٟ عٛق %، صُ )43ثٍغذ 

%، ٚأخ١شاً )طؼٛثخ فُٙ 32اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ ( فٟ اٌّشرجخ الإػلاَ فٟٙ اٌمبدسح ٚؽذ٘ب ػٍٟ

اٌج١بٔبد غ١ش اٌّذخٍخ ٚاٌزٟ ٌُ ٠غجك ٌٍجشِغ١بد اٌزؼشف ػ١ٍٙب ٚا٢ٌف ِؼٙب ِٓ لجً( ثٕغجخ 

10.% 

ٔلذ أٔضؾذ انُزبئظ انزفصٛهٛخ ٔعٕد اخزلاف فٙ انُغت انًئٕٚخ لإعزغبثبد انمبئى 

د انزكبء الاصطُبػٙ فٙ انؼًم ثبلارصبل ؽٕل انزٓذٚذاد انزٙ لذ رُزظ يٍ رٕظٛف رمُٛب

 الاخجبس٘ انشلًٙ:

  رشرفغ ٔغجخ )رٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٠ض١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبٚف ؽٛي الأِٓ ٚاٌخظٛط١خ ٚؽّب٠خ

عٕٛاد ؽ١ش عبءد  12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12اٌج١بٔبد( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي أوضش ِٓ 

ٟٚ٘ أػٍٟ  0.243اٌّؾغٛثخ  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 20%، 31إٌغت )

 %.52ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ 

  رشرفغ ٔغجخ )طؼٛثخ فُٙ اٌج١بٔبد غ١ش اٌّذخٍخ ٚاٌزٟ ٌُ ٠غجك ٌٍجشِغ١بد اٌزؼشف ػ١ٍٙب

د عٕٛا 12عٕٛاد ػٓ أوضش ِٓ  12ٚاٌزآٌف ِؼٙب ِٓ لجً( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ألً ِٓ 

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 21%، 34ؽ١ش عبءد إٌغت ) اٌّؾغٛثخ  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١ب

ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ  2.042

55.% 

(0202محمد عًبل )ِغ دساعخ  رخزهف ْزِ انُزٛغخ
(22)

اٌزٟ ث١ٕذ أْ ػذَ اٌمذسح ػٍٟ اٌزؾمك  

ِٓ طؾخ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ٌٙب خبطخ اْ وبٔذ اٌّؼط١بد غ١ش سل١ّخ ٌٚزٟ عبءد فٟ 

ِمذِخ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛاعٗ طؾبفخ اٌشٚثٛد ٚرؼذ ثّضبثخ رؾذ٠بد ِغزمج١ٍخ ٌٙب ِٓ ٚعٙخ 

ٛد ٌؾمٛق إٌشش الاخزشاق اٌغ١ش ِمظٔظش اٌؼ١ٕخ، ث١ّٕب أشبسد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٟ أْ 

فٝ ِمذِخ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ لذ رٕزظ  ٚاٌزؤ١ٌف ٚاٌزٛص٠غ اٌخبطخ ثّظبدس ٘زٖ اٌج١بٔبد الأط١ٍخ

 %.52ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الاخجبسٞ اٌشلّٟ ثٕغجخ ثٍغذ 
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يمزشؽبد انًجؾٕصٍٛ نزؼضٚض اعزخذاو رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ ثبنًُصبد الإخجبسٚخ  .02

 لًٛخ:انش

 (06عذٔل سلى )

يمزشؽبد انًجؾٕصٍٛ نزؼضٚض اعزخذاو رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ ثبنًُصبد الإخجبسٚخ 

 انشلًٛخ ٔفمبً نغُٕاد انخجشح

 عٕٛاد اٌخجشح

 اٌّمزشؽبد

 12ألً ِٓ 

 عٕٛاد

 12أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
 الإعّبٌٟ

 zل١ّخ 
اٌّؼٕٛ

 ٠خ
 اٌذلاٌخ

 % ن % ن % ن

الاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة إٌبعؾخ 

ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ اٌؼب١ٌّخ فٟ 

رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ

21 50.2 22 122.2 51 51.2 0.221 2.220 2.22 

الاعزؼبٔخ ثجؼغ إٌّبرط اٌشائذح 

فٟ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 داخً ِظش ٚخبسعٙب

22 42.2 22 122.2 52 52.2 2.213 2.221 2.21 

رذس٠ظ ِمشساد ثؤلغبَ ٚو١ٍبد 

الإػلاَ رؼضص ِغز٠ٛبد اٌّؼشفخ 

ثزٍه اٌزم١ٕبد ٌّٛاوجخ اٌغٛق 

 الإػلاِٟ اٌغذ٠ذ

21 50.2 20 42.2 44 44.2 1.002 2.001 
غ١ش 

 داٌخ

اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٍؼب١ٍِٓ 

 الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ثبٌّٕظبد
22 11.2 22 122.2 42 42.2 2.222 2.222 2.221 

الزشػ الاعزؼبٔخ ثجؼغ اٌخجشاد 

اٌؼ١ٍّخ اٌّزذسثخ فٟ ِغبي اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٌٍؼًّ ثبٌّٕظبد 

الاخجبس٠خ ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ 

 ػ١ٍٙب

22 32.2 22 44.2 35 35.2 0.155 2.204 2.22 

رشغ١غ إٌّظبد الاخجبس٠خ 

اٌشل١ّخ لإلزٕبء رم١ٕبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ

22 14.2 23 32.2 31 31.2 2.124 2.211 
غ١ش 

 داٌخ

ٚػغ ع١بعخ ٚاػؾخ صبثزخ ٔغج١ب 

ٌٍؼًّ ثبعزخذاَ رٍه اٌزم١ٕبد 

 اٌٍّى١خٚرؾفع ؽمٛق 

01 20.2 21 40.2 13 13.2 2.132 2.220 2.21 

 122 22 22 عٍّخ ِٓ عئٍٛا

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: عبء )الاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة إٌبعؾخ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ اٌؼب١ٌّخ 

فٟ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ( فٝ ِمذِخ ِمزشؽبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌزؼض٠ض اعزخذاَ 

%، صُ )الاعزؼبٔخ 51رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبٌّٕظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ثٕغجخ ثٍغذ 

ئذح فٟ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ داخً ِظش ٚخبسعٙب( فٟ اٌّشرجخ ثجؼغ إٌّبرط اٌشا

%، صُ )رذس٠ظ ِمشساد ثؤلغبَ ٚو١ٍبد الإػلاَ رؼضص ِغز٠ٛبد 52اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ 

اٌّؼشفخ ثزٍه اٌزم١ٕبد ٌّٛاوجخ اٌغٛق الإػلاِٟ اٌغذ٠ذ( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ 

ظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ( فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ %، صُ )اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٍؼب١ٍِٓ ثب44ٌّٕ
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%، ٚأخ١شاً )ٚػغ ع١بعخ ٚاػؾخ صبثزخ ٔغج١ب ٌٍؼًّ ثبعزخذاَ رٍه اٌزم١ٕبد 42ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.13ٚرؾفع ؽمٛق اٌٍّى١خ( ثٕغجخ 

ٔلذ أٔضؾذ انُزبئظ انزفصٛهٛخ ٔعٕد اخزلاف فٙ انُغت انًئٕٚخ لإعزغبثبد انمبئى 

انًجؾٕصٍٛ نزؼضٚض اعزخذاو رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ ثبنًُصبد يمزشؽبد ثبلارصبل ؽٕل 

 الإخجبسٚخ انشلًٛخ:

 ( الاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة إٌبعؾخ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ اٌؼب١ٌّخ فٟ رٛظ١ف رم١ٕبد رشرفغ ٔغجخ

عٕٛاد  12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي أوضش ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ

اٌّؾغٛثخ  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 50 %،122ؽ١ش عبءد إٌغت )

ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ  0.221

 %.52صمخ 

 ( الاعزؼبٔخ ثجؼغ إٌّبرط اٌشائذح فٟ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ داخً ِظش رشرفغ ٔغجخ

عٕٛاد ؽ١ش  12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي أوضش ِٓٚخبسعٙب

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 42%، 122عبءد إٌغت ) اٌّؾغٛثخ  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١ب

ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ  2.213

 %.55صمخ 

 ( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخرشرفغ ٔغجخ )

%، 122عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12ثبلارظبي أوضش ِٓ 

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 11 ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ  2.222اٌّؾغٛثخ  z%( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١ب

 %.55.5اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ 

 ( اٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزذسثخ فٟ ِغبي اٌزوبء  الزشػ الاعزؼبٔخ ثجؼغرشرفغ ٔغجخ

( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي الاططٕبػٟ ٌٍؼًّ ثبٌّٕظبد الاخجبس٠خ ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍٙب

%( ٚاٌفبسق 32%، 44عٕٛاد ؽ١ش عبءد إٌغت ) 12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12أوضش ِٓ 

غذ١ٌٚخ إٌّجئخ ٟٚ٘ أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌ 0.155اٌّؾغٛثخ  zداي اؽظبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 %.52ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ 

 ( ٚػغ ع١بعخ ٚاػؾخ صبثزخ ٔغج١ب ٌٍؼًّ ثبعزخذاَ رٍه اٌزم١ٕبد ٚرؾفع ؽمٛق رشرفغ ٔغجخ

عٕٛاد ؽ١ش عبءد  12عٕٛاد ػٓ ألً ِٓ  12( ػٕذ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي أوضش ِٓ اٌٍّى١خ

ٟٚ٘  2.132اٌّؾغٛثخ  ١zش ثٍغذ ل١ّخ %( ٚاٌفبسق داي اؽظبئ١بً ؽ20%، 40إٌغت )

 %.55أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ إٌّجئخ ثٛعٛد ػلالخ فبسلخ ث١ٓ إٌغجز١ٓ ثّغزٜٛ صمخ 
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 َزبئظ اخزجبس صؾخ انفشٔض:

ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٔؾٛ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ : انفشض الأٔل

الإرغب٘بد اٌزٟ لذ رفشػٙب رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ أزبط رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚث١ٓ 

 .اٌّؾزٛٞ الإخجبسٞ فٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ

 (02عذٔل )

ارغبْبد انمبئًٍٛ ثبلارصبل َؾٕ رمُٛبد انزكبء  ثٍٛ انؼلالخ نمٛبط ثٛشعٌٕ اسرجبط يؼبيم

اَزبط الاصطُبػٙ، ٔثٍٛ الإرغبْبد انزٙ لذ رفشضٓب رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ 

 .انًؾزٕ٘ الإخجبس٘ فٙ انًُصبد انشلًٛخ

 اٌّزغ١شاد

الإرغب٘بد اٌزٟ لذ رفشػٙب رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ أزبط اٌّؾزٛٞ 

 الإخجبسٞ فٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ
 اٌمٛح الارغبٖ

 ِغزٛٞ

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٔؾٛ رم١ٕبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ
 2.22 2.212 ػؼ١فخ ؽشد٠خ *2.022

ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ث١ٓ  اؽظبئ١ب داٌخ اسرجبؽ١خ ػلالخ ٠ٍٟ: ٚعٛد ِب اٌٝ اٌغبثك اٌغذٚي ٠ش١ش

ثبلارظبي ٔؾٛ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚث١ٓ الإرغب٘بد اٌزٟ لذ رفشػٙب رم١ٕبد اٌزوبء 

ث١شعْٛ  اسرجبؽ ِؼبًِ ثٍغ ؽ١ش الاططٕبػٟ فٟ أزبط اٌّؾزٛٞ الإخجبسٞ فٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ

 %.52ل١ّخ داٌخ ػٕذ ِغزٛٞ صمخ  ( 2.022ٟ٘ٚ)

ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٔؾٛ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ : انفشض انضبَٙ

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚث١ٓ اٌزؤص١شاد إٌبرغخ ػٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الإططٕبػٟ فٟ 

 .شل١ّخإٌّظبد الإخجبس٠خ اٌ

 (22عذٔل )

ارغبْبد انمبئًٍٛ ثبلارصبل َؾٕ رمُٛبد انزكبء  ثٍٛ انؼلالخ نمٛبط ثٛشعٌٕ اسرجبط يؼبيم

الاصطُبػٙ، ٔثٍٛ انزأصٛشاد انُبرغخ ػٍ رٕظٛف رمُٛبد انزكبء الإصطُبػٙ فٙ انًُصبد 

 الإخجبسٚخ انشلًٛخ

 اٌّزغ١شاد

 الاططٕبػٟارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٔؾٛ رم١ٕبد اٌزوبء 

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ
 اٌمٛح الارغبٖ

 ِغزٛٞ

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

اٌزؤص١شاد الإ٠غبث١خ ػٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء 

 الإططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ
 2.221 2.222 ِزٛعطخ ؽشد٠خ **2.144

اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ ػٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء 

 اٌشل١ّخالإططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ 
 2.221 2.222 ِزٛعطخ ؽشد٠خ **2.255

ارغب٘بد ث١ٓ  اؽظبئ١ب داٌخ اسرجبؽ١خ ػلالخ ٠ٍٟ: ٚعٛد ِب اٌٝ اٌغبثك اٌغذٚي ٠ش١ش

اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٔؾٛ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚث١ٓ اٌزؤص١شاد الإ٠غبث١خ ػٓ رٛظ١ف 

ث١شعْٛ  اسرجبؽ ِؼبًِ ثٍغ ؽ١ش رم١ٕبد اٌزوبء الإططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ

 %.55.5ل١ّخ داٌخ ػٕذ ِغزٛٞ صمخ  ( 2.144ٟ٘ٚ)
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ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ث١ٓ  اؽظبئ١ب داٌخ اسرجبؽ١خ ػلالخ ٠ٍٟ: ٚعٛد ِب اٌٝ اٌغبثك اٌغذٚي ٠ش١ش

ثبلارظبي ٔؾٛ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚث١ٓ اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ ػٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء 

ل١ّخ  ( 2.255ٟ٘ٚث١شعْٛ ) اسرجبؽ ِؼبًِ ثٍغ ؽ١ش الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ الإططٕبػٟ فٟ إٌّظبد

 %.55.5داٌخ ػٕذ ِغزٛٞ صمخ 

 

ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٔؾٛ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ : انفشض انضبنش

 الإططٕبػٟرم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٟ أزشبس رم١ٕبد اٌزوبء 

 (22عذٔل )

ارغبْبد انمبئًٍٛ ثبلارصبل َؾٕ رمُٛبد انزكبء  ثٍٛ انؼلالخ نمٛبط ثٛشعٌٕ اسرجبط يؼبيم

 الاصطُبػٙ، ٔثٍٛ انؼٕايم انًإصشح ػهٙ اَزشبس رمُٛبد انزكبء الإصطُبػٙ

 اٌّزغ١شاد

 اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٟ أزشبس رم١ٕبد اٌزوبء الإططٕبػٟ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ
 اٌمٛح الارغبٖ

 ِغزٛٞ

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٔؾٛ رم١ٕبد 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ
 2.221 2.222 ِزٛعطخ ؽشد٠خ **2.225

ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ث١ٓ  اؽظبئ١ب داٌخ اسرجبؽ١خ ػلالخ ٠ٍٟ: ٚعٛد ِب اٌٝ اٌغبثك اٌغذٚي ٠ش١ش

ثبلارظبي ٔؾٛ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٟ أزشبس رم١ٕبد اٌزوبء 

 %.55.5ل١ّخ داٌخ ػٕذ ِغزٛٞ صمخ  ( 2.225ٟ٘ٚث١شعْٛ ) اسرجبؽ ِؼبًِ ثٍغ ؽ١شالإططٕبػٟ 

بلارظبي ٔؾٛ ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ : انفشض انشاثغ

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚث١ٓ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾذصٙب رم١ٕبد اٌزوبء الإططٕبػٟ ػٍٟ 

 01اٌخذِخ الإخجبس٠خ

 (20عذٔل )

ارغبْبد انمبئًٍٛ ثبلارصبل َؾٕ رمُٛبد انزكبء  ثٍٛ انؼلالخ نمٛبط ثٛشعٌٕ اسرجبط يؼبيم

رمُٛبد انزكبء الإصطُبػٙ ػهٙ انخذيخ  الاصطُبػٙ، ٔثٍٛ انزٓذٚذاد انزٙ ًٚكٍ أٌ رؾذصٓب

 الإخجبسٚخ

 اٌّزغ١شاد

اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾذصٙب رم١ٕبد اٌزوبء الإططٕبػٟ 

 ػٍٟ اٌخذِخ الإخجبس٠خ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ
 اٌمٛح الارغبٖ

 ِغزٛٞ

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٔؾٛ رم١ٕبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ
 2.22 2.222 ػؼ١فخ ؽشد٠خ *2.011

ارغب٘بد ث١ٓ  اؽظبئ١ب داٌخ اسرجبؽ١خ ػلالخ ٠ٍٟ: ٚعٛد ِب اٌٝ اٌغبثك اٌغذٚي ٠ش١ش

اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٔؾٛ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚث١ٓ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾذصٙب 

ث١شعْٛ  اسرجبؽ ِؼبًِ ثٍغ ؽ١ش رم١ٕبد اٌزوبء الإططٕبػٟ ػٍٟ اٌخذِخ الإخجبس٠خ

 %.52ل١ّخ داٌخ ػٕذ ِغزٛٞ صمخ  ٟٚ٘ (2.011)
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اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي : رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد انفشض انخبيظ

  ، ٚفمًب ٌّغزٜٛ اٌخجشح.ارغب٘برُٙ ٔؾٛ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟػٍٟ ِم١بط 

ثبلارظبي ِٓ اٌمبئ١ّٓ ( ٌم١بط اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد T.Testرُ اعزخذاَ اخزجبس )

 ، ٚفمًب ٌّغزٜٛ اٌخجشحؽ١ش ارغب٘برُٙ ٔؾٛ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

 ( 22عذٔل )

انمبئًٍٛ ثبلارصبل يٍ ؽٛش َزبئظ اخزجبس )د( نذلانخ انفشٔق ثٍٛ يزٕعطبد دسعبد  

 ، ٔفمبً نًغزٕٖ انخجشحارغبْبرٓى َؾٕ رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ

 ع َ اٌؼذد عٕٛاد اٌخجشح اٌّزغ١ش
ل١ّخ 

 )د(

ِغزٜٛ 

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

 اٌذلاٌخ

ارغب٘برُٙ ٔؾٛ رم١ٕبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ

 12ألً ِٓ 

 عٕٛاد
22 0.24 1.221 

2.540 2.204 
غ١ش 

 12أوضش ِٓ  داٌخ

 عٕٛاد
22 0.11 1.225 

اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ِٓ رش١ش ٔزبئظ رطج١ك اخزجبس "د": اٌٟ ػذَ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد     

 ، ٚفمبً ٌّغزٜٛ اٌخجشح رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟؽ١ش ارغب٘برُٙ ٔؾٛ 

 انًؼبنغخ الإؽصبئٛخ نهجٛبَبد :

اٌٝ اٌؾبعت ا٢ٌٟ، صُ عشد  -ثؼذ رش١ِض٘ب-ثؼذ الأزٙبء ِٓ عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ، رُ ادخبٌٙب 

ِؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاعزخشاط إٌزبئظ الإؽظبئ١خ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ "اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ 

 Statistical Package forاخزظبساً ٌـ:  SPSSٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ" ٚاٌّؼشٚف ثبعُ 

the Social Sciences ،  ٚرٌه ثبٌٍغٛء اٌٝ اٌّؼبِلاد ٚالاخزجبساد ٚاٌّؼبٌغبد

 الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ :

 اٌزىشاساد اٌجغ١طخ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ -1

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ -0

اخزجبس وب -2
0

( ٌذساعخ Contingency-Tables Chi Square Testٌغذاٚي الالزشاْ ) 

 . (Nominal)ٓ ِٓ اٌّغزٜٛ الاعّٟ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠

ٌذساعخ شذح ٚارغبٖ ( Pearson Correlation Coefficient)ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ  -2

. (Interval Or Ratio)اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ِٓ ِغزٜٛ اٌّغبفخ أٚ إٌغجخ 

١ٓ ، ِٚزٛعطخ ِب ث 2.22ٚلذ اػزجشد اٌؼلالخ ػؼ١فخ ارا وبٔذ ل١ّخ اٌّؼبًِ ألً ِٓ 

 .2.32، ٚل٠ٛخ ارا صادد ػٓ  2.22-2.32

 Zٌذساعخ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشق ث١ٓ ٔغجز١ٓ ِئ٠ٛز١ٓ ، ٚلذ اػزجشد ل١ّخ  (Z-Test)اخزجبس ٞ  -2
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% فؤوضش ارا ثٍغذ 52، ٚاػزجشد داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ  1.51غ١ش داٌخ ارا ٌُ رظً اٌٝ 

 0.24غذ % فؤوضش ارا ث55ٍ، ٚاػزجشد داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ  0.24ٚألً ِٓ  1.51

 فؤوضش .

( ٌذساعخ اٌذلاٌخ Independent-Samples T-Testاخزجبس )د( ٌٍّغّٛػبد اٌّغزمٍخ ) -1

الإؽظبئ١خ ٌٍفشٚق ث١ٓ ِزٛعط١ٓ ؽغبث١١ٓ ٌّغّٛػز١ٓ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ أؽذ اٌّزغ١شاد 

 . (Interval Or Ratio)ِٓ ٔٛع اٌّغبفخ أٚ إٌغجخ 

 انُزبئظ انؼبيخ نهذساعخ:

 -يغًٕػخ يٍ انُزبئظ يٍ أًْٓب يب ٚأرٙ:رٕصهذ انذساعخ ئنٙ 

أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٟ أْ ِٕظبد اٌّٛالغ الاخجبس٠خ عبءد فٟ ِمذِخ إٌّظبد   (1)

الإخجبس٠خ اٌزٟ ٠شٞ اٌمبئُ ثبلارظبي أٔٙب رمَٛ ثزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

%، 02ذ ( ثٕغجخ ثٍغ02ِغبي اٌخذِخ الإخجبس٠خ ٚاٌزٟ عبءد فٟ ِمذِزٙب )اٌمب٘شح 

١ٍ٠ٚٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٕظبد اٌمٕٛاد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ ٚاٌزٟ عبء فٟ ِمذِزٙب)اٌمب٘شح 

%، ث١ّٕب اؽزٍذ ِٕظبد ِٛالغ اٌظؾف الاٌىزش١ٔٚخ 02الإخجبس٠خ( ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.11ٚرظذس٘ب)ا١ٌَٛ اٌغبثغ( اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ 

ش٠ف١خ فٟ ِغبي اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٚػغ دٚساد رذس٠ج١خ ٚرؼ (0)

ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب عبء فٟ ِمذِخ اٌى١ف١خ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ػشف اٌمبئُ ثبلارظبي 

%، 23ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚآ١ٌخ رٛظ١فٙب فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ ثٕغجخ ثٍغذ 

ٕبػٟ ١ٍ٠ٚٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌؾذ٠ش اٌّغزّش ِغ اٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي اٌزوبء الاطط

 %.22ثٕغجخ ثٍغذ 

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ عبػذد اٌمبئُ ثبلارظبي ػٍٟ رجٕٟ  (2)

إٌّظبد الإخجبس٠خ ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزٞ عبء فٟ اٌّشرجخ الأٌٟٚ 

%، ١ٍ٠ٚٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚعٛد غشف أخجبس سل١ّخ ؽذ٠ضخ رغبػذ ػٍٟ 45ثٕغجخ 

 %.41ثٕغجخ ٔغبػ اٌزغشثخ 

ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ إٌّظبد الإخجبس٠خ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الإعزّبػٟ عبء فٟ  (2)

ِمذِخ ٔٛػ١خ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ٌٍزفبػً ٚاٌزٛاطً ِغ 

%، ث١ّٕب اؽزٍذ إٌّظبد الإخجبس٠خ ػٍٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 52اٌغّٙٛس ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.32غجخ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕ

أوذد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٟ ا٘زّبَ اٌمبئُ ثبلارظبي ثبٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب   (2)

رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الإخجبسٞ ٚفٟ ِمذِزٙب اٌّٛػٛػبد 

، ١ٍ٠ٚٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌّٛػٛػبد الإلزظبد٠خ 12اٌزىٌٕٛٛع١خ ثٛصْ ٔغجٟ 

 .10ٚاٌغ١بع١خ ثٛصْ ٔغجٟ 

فذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ أْ اٌف١ذ٠ٛ عبء فٟ ِمذِخ أشىبي اٌخذِخ الإخجبس٠خ اٌّمذِخ وش (1)

%، ١ٍ٠ٚٙب فٟ 51ثٛاعطخ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ ثٕغجخ ثٍغذ 

 %12اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ إٌظٛص ثٕغجخ ثٍغذ 
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أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ أثشص الأعٙضح اٌّغزخذِخ فٟ عّغ اٌّبد الإخجبس٠خ اٌّشرجطخ  (5)

ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ؽ١ش عبء اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ 

 %.22ثٕغجخ  Chatgpt%، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ 22اٌّشرجخ الأٌٟٚ ثٕغجخ ثٍغذ 

ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌٙذف ِٓ رٛظ١ (3)

الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ٚفمب ٌغٕٛاد اٌخجشح عبء فٟ ِمذِزٙب ِٛاوجخ اٌؼظش اٌشلّٟ اٌؾبٌٟ 

%، ١ٍ٠ٚٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ رمذ٠ُ سإ٠خ ِزٕٛػخ 51فٟ اٌزغط١خ الإخجبس٠خ ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.43فٟ رغط١خ اٌّٛػٛػبد ثٕغجخ 

اٌٛالغ اٌّذِظ عبء فٟ ِمذِخ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّشرجطخ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ رم١ٕخ  (4)

ثبٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ أزبط ٚعّغ اٌّبعخ الإخجبس٠خ فٟ إٌّظبد 

 %.35الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ثٕغجخ ثٍغذ 

% ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلإرظبي لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 22أوذد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٟ أْ رم١١ُ  (5)

% ُِٕٙ 02د الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ عبء ثظٛسح ع١ذح، ث١ّٕب الاططٕبػٟ فٟ إٌّظب

 عبءد دسعخ رم١١ُّٙ ثذسعخ ِمجٌٛخ.

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌزؾمك ِٓ الأخجبس اٌىبرثخ عبءد فٟ ِمذِخ رم١ٕبد  (12)

%، 42اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ثٕغجخ ثٍغذ 

%، وّب عبءد 32ًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثٕغجخ ١ٍ٠ٚٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌزؼب

 %.10اٌذسدشخ ا١ٌ٢خ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ثٍغذ 

وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ أْ أُ٘ اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظبد الإخجبس٠خ  (11)

ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌمبئُ ثبلارظبي ؽ١ش عبء فٟ 

رغبػذ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبٔزبط ٚعّغ اٌّبدح الإخجبس٠خ ثشىً فٛسٞ ِمذِزٙب 

ٚعش٠غ ٚرزغُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ٚرؾش٠ش٘ب ثٛاعطخ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

، ٚعبء فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ رٛف١ش الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ 0.12ثبٌذلخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

بء الاططٕبػٟ ثبٌّٕظبد الإخجبس٠خ ثّزٛعؾ ٚاٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزو

 .0.20ؽغبثٟ 

أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٟ أْ أُ٘ اٌزؤص١شاد الإ٠غبث١خ إٌبرغخ ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد  (10)

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ عبء فٟ ِمذِزٙب عٌٙٛخ أزبط 

ٌخ اٌزفش٠غ ا٢ٌٟ %،ٚع42ِٛٙؾزٛٞ ِزطٛس ثبٌّٕظخ الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ثٕغجخ ثٍغذ 

%، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ عبء رخف١ف 42ٌٍٕظٛص فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.34الأػجبء ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظبد ثٕغجخ ثٍغذ 

ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أُ٘ اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾذصٙب رم١ٕبد اٌزوبء  (12)

ٚاٌّؼب١٠ش اٌزؾش٠ش٠خ اٌّزؼبسف  الاططٕبػٟ ؽ١ش عبء فٟ ِمذِزٙب فمذاْ ثؼغ اٌمٛاػذ

%، ١ٍ٠ٚٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌّؾزٛٞ 33ػ١ٍٙب وبٌذلخ ٚاٌّٛػٛػ١خ ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.32الإخجبسٞ إٌّزظ آ١ٌب لا ٠مذَ ششؽب أٚ رفغ١شا ٌلأؽذاس ثٕغجخ ثٍغذ 
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أوذد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٟ أْ اٌؼًّ ثجشاِظ أزبط اٌّؾزٛٞ ا٢ٌٟ ِٕٚظبد رٛص٠ؼٗ  (12)

خ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠غت رٛافش٘ب فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ عبء فٟ ِمذِ

%، ١ٍ٠ٚٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌؼًّ ػٓ ؽش٠ك رٛظ١ف اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ فٟ 43ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.41اٌّؼّْٛ اٌّمذَ فٟ ٘زٖ إٌّظبد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ 

ٙب رم١ٕبد اٌزوبء أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ أُ٘ الارغب٘بد اٌزٟ لذ رفشػ (12)

الاططٕبػٟ فٟ أزبط اٌّؾزٛٞ الإخجبسٞ فٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ ؽ١ش عبء فٟ ِمذِزٙب أْ 

%، ١ٍ٠ٚٙب 43اٌزوبء الاططٕبػٟ ع١ؾذس صٛسح فٟ أزبط اٌّؾزٛٞ الإخجبسٞ ثٕغجخ ثٍغذ 

فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ع١ئدٞ ٌغٛدح اٌؼًّ فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ 

 %.42ثٕغجخ ثٍغذ  اٌشل١ّخ

وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ أُ٘ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ لذ رٕزظ ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء  (11)

الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الإخجبسٞ اٌشلّٟ ٚعبء فٟ اٌّشرجخ الأٌٟٚ الإخزشاق اٌغ١ش 

ِمظٛد ٌؾمٛق إٌشش ٚاٌزؤ١ٌف ٚاٌزٛص٠غ اٌخبطخ ثّظبدس اٌج١بٔبد الأط١ٍخ ثٕغجخ ثٍغذ 

ٌّشرجخ اٌضب١ٔخ أْ ثؼغ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ ط١بغزٙب ِٓ لجً اٌجشِغ١بد %، ١ٍ٠ٚٙب فٟ ا52

%، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ عبءد ٠43ّىٓ أْ رؾًّ رؾ١ضاد فٟ الإرغبٖ ثٕغجخ ثٍغذ 

 %.10طؼٛثخ فُٙ اٌج١بٔبد غ١ش اٌّذخٍخ ٚاٌزٟ ٌُ ٠غجك ٌٍجشِغ١بد اٌزؼشف ػ١ٍٙب ثٕغجخ 

ثبلارظبي ٌزؼض٠ضاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء سطذد ٔزبئظ اٌذساعخ ِمزشؽبد اٌمبئُ  (13)

الاططٕبػٟ ثبٌّٕظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ ٚعبء فٟ ِمذِزٙب الاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة 

إٌبعؾخ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ اٌؼب١ٌّخ فٟ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثٕغجخ ثٍغذ 

ي اٌزوبء %، ١ٍ٠ٚٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ الاعزؼبٔخ ثجؼغ إٌّبرط اٌشائذح فٟ ِغب51

 %.52الاططٕبػٟ داخً ِظش ٚخبسعٙب ثٕغجخ ثٍغذ 

 رٕصٛبد ٔيمزشؽبد انذساعخ

اعشاء دٚساد ِٚئرّشاد ؽٛي و١ف١خ اٌؼًّ ثم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ داخً اٌّئعغبد  (1)

الإخجبس٠خ ٚخبطخ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ ٚاٌزٟ أطجؼ رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 ػبِلا أعبع١ب ِٓ ػٛاًِ ٔغبؽٙب.

ػمذ ٚسػ ػًّ رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظبد الاخجبس٠خ اٌشل١ّخ ِٓ خلاي خجشاء  (0)

ِزخظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ ؽٛي و١ف١خ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 ِّب ٠ىْٛ ٌٗ الأصش اٌىج١ش فٟ أزبط لظض اخجبس٠خ رزغُ ثبٌىفبءح ٚاٌغٛدح.

ٛائؼ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌزؾىُ ف١ّب ٠زُ أزبعٗ ل١بَ اٌّئعغبد الإػلا١ِخ ثٛػغ رشش٠ؼبد ٌٚ (2)

ثطش٠مخ آ١ٌخ ٚالاٌزضاَ ثبٌّجبدة ٚالأخلاق اٌزٟ رىفً ؽك وً ٚع١ٍخ فٟ ػٛء ِب رطّؼ ا١ٌٗ 

 ِٓ رطٛس، ؽ١ش أْ الإرغبٖ اٌغبئذ ؽب١ٌب رؾٛي ٘زٖ اٌّئعغبد اٌٟ إٌظبَ اٌشلّٟ.

ثذلا ِٓ الاعزغٕبء ػٕٗ، ِٓ رٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح الا٘زّبَ ثباٌؼٕظش اٌجششٞ ٚرط٠ٛشٖ،  (2)

خلاي ِض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس اٌزغش٠ج١خ ٚا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رغزط١غ اٌّئعغبد الاػلا١ِخ 

الاسرمبء ثبٌّٕزظ الاخجبسٞ ِٓ خلاي ِٕظبد سل١ّخ أوضش رطٛس ػٓ ؽش٠ك اٌزٛظ١ف الأِضً 

 ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ.
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 43-32، ص ص0214،نهجؾٕس ٔالاعزشبساد ٔانخذيبد انزؼهًٛٛخ

(17) Ali , Waleed, and Mohamed Hassoun, Artificial intelligence and automated 

journalism: contemporary challenges and new opportunities, International 

Journal of Media, Journalism and Mass Communications, Vol.5, No.1, 

2019. Pp.40-49 

(18) Nic Newman, N.. Journalism, Media, and Technology Trends and 

Predictions. (Digital News Projects News for study of journalism). (2017) 

Available at: 

http://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/201704/Journalism,%

20Media20%and%20Technology%20Trends%20Predictions%202017.pdf.2/3

/2019.  

(19)  Thurman, Neil, Konstantin Dorr, and Jessica Kunert. "when reporters get 

hands-on with robo-writing: Professionals consider automated journalism's 

capabilities and consequences. Digial journalism.5.10 (2017) pp 1240-1259. 

(20) Zangana, Abdulsamad, TheImpact of new technology on the news 

production process in the newsroom, unpublished dissertation Doctorate, 

The  Univerisity of Liverpool, 2017, p.385. 

(21)  Jung,  Jaemin, et al. Intrusion of software robots into journalism: The 

public's and journalists' perceptions of news written by algorithms and human 

journalists, Computers in human behavior, Vol,71,2017,Pp291-298. 

ؽغٕبٚٞ ِٙذ٠خ ٚعمٛاٌٟ ١ِٔٛٗ، اٌظؾبفخ ا١ٌ٢خ ٚرم١ٕبد رؾش٠ش الأخجبس فٟ الإػلاَ اٌشلّٟ،  (00)

 (.0213َٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، عبِؼخ اٌغضائش، ، و١ٍخ اٌؼٍسعبنخ يبعغزٛش غٛش يُشٕسح
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