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أدٚاخ ِٕظاخ إداسج اٌثٍأاخ اٌزوٍح ٚدٚس٘ا فً ٔعاغ اٌؽّلاخ  

 الاعلأٍح

د. ٚفاء طلاغ عثذ اٌشؼّٓ                                               
*

 

 اٌذساسح: ٍِخض

٣ؼزجش اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رغ٤ٔؼٜب ػٖ اُؼٔلاء أُشروج٤ٖ أٓش ٓزَٛ، 

ٝرؾ٤َِ ًَ رِي اُج٤بٗبد ُزؾو٤ن الاعزلبدح اُوظٟٞ ٜٓ٘ب ٓشٌِخ ؽو٤و٤خ. ٌُٖٝ ٓؾبُٝخ ر٘ظ٤ْ 

خبطخ ئرا ًبٗذ الأدٝاد أُغزخذٓخ لا رؾون اُزٞظ٤ق اٌُبَٓ ُِج٤بٗبد ثغُٜٞخً، أٝ ُْ ٣زْ 

ُِؼذ٣ذ ٖٓ عٜبد  ك٢ رؾ٤َٔ ث٤بٗبد صائذح دٓغٜب ثشٌَ ًبَٓ ثٔب ٣غجت ثجؼغ الأؽٞاٍ ٓشٌِخ

ٔض٠ِ ٜٓ٘ب ك٢ ئػذاد ؽٔلاد ئػلا٤ٗخ ٗبعؾخ. ٝٛزا ثبُؼجؾ عجت اُزغ٣ٞن، ٝػذّ الاعزلبدح اُ

رؾٍٞ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد ئ٠ُ اُِغٞء ئ٠ُ ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد اُز٢ رذٓظ ع٤ٔغ ه٘ٞاد 

 اُج٤بٗبد ك٢ ٗظبّ ٝاؽذ ٣غَٜ اُٞطٍٞ ئ٤ُٚ ػ٘ذ ئػذاد ؽٔلارْٜ الاػلا٤ٗخ.

ؼًب، ٝٓغ ٓشٝس اُٞهذ كٔغبٍ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ أطجؼ أًضش أُغبلاد اُ٘بشئخ رٞع

ٝرٞعغ اعزخذاّ الإٗزشٗذ ٝدخُٞٚ ثٌبكخ رلبط٤َ اُؾ٤بح أطجؼ رٞظ٤ق اُج٤بٗبد اُؼخٔخ 

ثؼ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ لا ٓلش ٓ٘ٚ ُِششًبد ُزجو٠ ك٢ دائشح أُ٘بكغخ. ٖٓ ٛ٘ب ر٘جغ 

٤خ ك٢ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ أدٝاد ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد أُغزخذٓخ ًوبػذح سئ٤غ

عٔغ ث٤بٗبد اُغٜٔٞس أُزؼبَٓ ٓغ أ١ رطج٤وبد ػ٠ِ شجٌخ الاٗزشٗذ، ٝرؾ٤ِِٜب ٝاعزخذآٜب 

ك٢ ئػذاد ؽٔلاد ئػلا٤ٗخ ٗبعؾخ. ٣ٝزٞهق ػ٤ِٜب ٗغبؽٜب ك٢ اعزٜذاف اُغٜٔٞس أُزشهت 

 ًٝغت سػبئٚ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ رؾو٤ن اُ٘غبػ أُطِٞة ُِششًبد.

داسح اُج٤بٗبد اُز٤ًخ عبػذد أُغٞه٤ٖ ٝرٞطِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ أدٝاد ٓ٘ظبد ئ

ػ٠ِ عشػخ اٗغبص أُٜبّ ػ٘ذ اػذاد اُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ، ٝرؾو٤ن دهخ كبئوخ ك٢ اُ٘زبئظ ٓغ 

رٞك٤ش اُٞهذ ٝأُغٜٞد، ُٔب ُٜب ٖٓ هذسح ػ٠ِ اعز٘زبط اُغِٞى أُغزوج٢ِ ُِٔغز٤ٌِٜٖ. 

لأدٝاد اُز٢ روذٜٓب ٣ٝٞط٠ اُجؾش أُغٞه٤ٖ ثؼشٝسح اُجؾش ٝاُزؼِْ أُغزٔش ػٖ أكؼَ ا

أُ٘ظبد أُخزِلخ، ٝرُي لإٔ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝرٞظ٤ق اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ظٜش أدٝاد 

عذ٣ذح ٣ٝطٞس آخش ًَ كزشح. ًٔب عبٛٔذ ثزوذ٣ْ اُج٤بٗبد أُزؼذدح اُز٢ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب 

 ك٢ أعب٤ُت اُزغ٣ٞن أُخزِلخ لإػذاد ؽٔلاد ئػلا٤ٗخ ٗبعؾخ.

 

د ئداسح اُج٤بٗبد، أدٝاد رؾ٤َِ عِٞى أُغز٤ٌِٜٖ، أدٝاد اُززجغ، اُج٤بٗبد ٓ٘ظب :وٍّاخ داٌح

 اُؼخٔخ، اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ

  

                                                           
كلية الآداب جامعة الزقازيقمساعد بقسم الإعلام بأستاذ                                        

*
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Smart Data management platform tools and their role in the 

success of advertising campaigns 
 

Abstract: 
The huge amount of data that can be collected about potential 

customers is amazing, but trying to organize and analyze all that data to 

make the most of it is a real problem. Especially if the tools used don't 

easily send data back and forth, or aren't fully integrated. In some cases, this 

causes the problem of downloading excess data for many marketing 

agencies, and not making the best use of it in preparing successful 

advertising campaigns. This is precisely why many companies have turned 

to data management platforms that integrate all data channels into one easily 

accessible system when setting up their advertising campaigns. 

The field of big data has become the most expanding emerging field, 

and with the passage of time and the expansion of the use of the Internet and 

its entry into all the details of life, the use of big data in marketing 

operations will not only be a competitive advantage, but it is inevitable for 

companies to remain in the circle of competition. So the problem of research 

in identifying the tools of data management platforms used as a main base in 

collecting data of the audience dealing with any applications on the Internet, 

analyzing it and using it in preparing successful advertising campaigns. It 

depends on its success in targeting and gaining satisfaction with the 

expectant audience, in addition to achieving the desired success for 

companies. 

The results found that the tools of smart data management platforms helped 

marketers to speed up the completion of tasks when preparing advertising 

campaigns, and to achieve superior accuracy in the results while saving time 

and effort, because of their ability to deduce the future behavior of 

consumers. The research recommends marketers to search and learn 

continuously about the best tools offered by different platforms, because 

technological development and the employment of artificial intelligence 

show new tools and develop others every period. It also contributed to 

providing multiple data that can be relied upon in different marketing 

methods to prepare successful advertising campaigns. 

 

 

Keywords: Data management platforms, consumer behavior analysis tools, 

tracking tools, big data, advertising campaigns 
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 ذٍّٙذ: 

ٖٓ أْٛ الإٗغبصاد اُز٢ أؽذصزٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب خلاٍ اُغ٘ٞاد أُبػ٤خ ظٜٞس ٓظطِؼ 

اُج٤بٗبد اُؼخٔخ، ٝاُز٢ رغَٜ ٝطٍٞ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ثذهخ ئ٠ُ اُششائؼ أُغزٜذكخ ٓٔب 

٣شكغ ٖٓ كؼب٤ُزٜب ٣ٝوَِ رٌِلزٜب. ٣ٝش٤ش ٓظطِؼ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد اُٜبئِخ 

آ٤ًُب ٖٓ خلاٍ ٓ٘ظبد ئٌُزش٤ٗٝخ ٓخزِلخ ٓزظِخ ثبلإٗزشٗذ ٓضَ ٝعبئَ  ٝأُؼوذح اُز٢ ر٘زظ

، ٓزبعش اُزغٞم أُخزِلخ، رطج٤وبد اُٜٞارق اُجؾش ٓؾشًبداُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُخزِلخ، 

اُز٤ًخ، ئٗزشٗذ الأش٤بء....ٝؿ٤شٛب، ٛزٙ اُج٤بٗبد ٝثغجت ًجش ؽغٜٔب لا ٣ٌٖٔ ٓؼبُغزٜب ٣ذ٣ًٝب 

اُوذسح ػ٠ِ  أٝ ثبُجشٓغ٤بد اُجغ٤طخ؛ ثَ رؾزبط ُجشآظ ٝخٞاسص٤ٓبد ٓزخظظخ ُذ٣ٜب

 اعز٤ؼبة ٛزا اٌُْ ٖٓ اُج٤بٗبد ُزؾ٤ِِٜب ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ػٖ ٓئبد أُلا٤٣ٖ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ.

ٝرؾزلع ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد ثٜزا اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ اُج٤بٗبد ػ٠ِ الإٗزشٗذ أُزؼِوخ 

ثزلبط٤َ ػٖ أُغزخذّ ٓضَ اُ٘ٞع ٝأُشؽِخ اُؼٔش٣خ ٝأُإَٛ اُذساع٢ ٌٝٓبٕ اُغٌٖ 

َٔ، ٝاُ٘طبم اُغـشاك٢ اُز١ ٣زؾشى ك٤ٚ ٝاُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ٝالاٗزٔبءاد اُذ٤٘٣خ ٝاُؼ

ٝاُغ٤بع٤خ ٝالاٛزٔبٓبد اُشخظ٤خ ٝاُٜٞا٣بد أُلؼِخ، ًٝزُي ٓؾزٟٞ اُ٘ظٞص اُز٢ 

٣زشبسًٜب ٝكئبد أُؾزٟٞ اُز٢ رغزثٚ ُِزلبػَ ٓؼٜب ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ٖٓ خلاٍ هذسارٜب اُلبئوخ 

ٌِلخ ٓ٘خلؼخ. ٝروّٞ ثزؾ٤ِِٜب ٖٓ خلاٍ اُوذساد اُؾبعٞث٤خ أُزطٞسح ك٠ رخض٣ٖ أُؼِٞٓبد ثز

ٝأُؼزٔذح ػ٠ِ اُزًبء الاطط٘بػ٢،
 

ٝاُز٢ رٔزِي أٗظٔخ رؾ٤َِ روِجبد اُغٞم، ٝاُز٘جإ 

 ثبلارغبٛبد اُؼبٓخ، ٝرؾ٤َِ ع٤ًِٞبد اُؼٔلاء.

ٝٛزٙ أُؼِٞٓبد اُؼخٔخ روذّ ثؼذ دٓغٜب ٓؼًب ٝر٘ظ٤ٜٔب ك٢ هٞاُت ٓؼ٤٘خ ٓؼِٞٓبد   

ٜٓٔخ ػٖ ع٤ًِٞبد الأكشاد ٝأُغٔٞػبد ُِٔغٞه٤ٖ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اعزٜذاف اُؼٔلاء أُ٘بعج٤ٖ 

ثبُذػب٣خ أُ٘بعجخ. ٝٛٞ ٓب عبػذ ك٢ رؾ٣َٞ عٔغ اُج٤بٗبد ٝاعزٜذاف اُغٜٔٞس ٝط٘غ 

ٔبد ػ٠ِ اُؾذط ٝاُخجشح ئ٠ُ الاػزٔبد ػ٠ِ اُخٞاسص٤ٓبد اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ ثبلاػز

اُش٣بػ٤خ،
  

ٝاعزخذاّ ٗزبئغٜب ُظ٤بؿخ سعبئَ رغ٣ٞو٤خ عزاثخ ٝكؼبُخ. ُٜٝزا ٣زْ ٓؼبُغخ 

اُج٤بٗبد ا٤ٗ٥خ ٝاُزؾ٤ِلاد اُزلبػ٤ِخ ٖٓ خلاٍ ٓ٘ظبد ٓخزِلخ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ، ؽ٤ش روّٞ 

 خ ٌٓضلخ. ٓ٘ظبد ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثاعشاء ػ٤ِٔبد ؽغبث٤

 ٌٚرُ الاعرّاد عٍى ِٕظاخ إداسج اٌثٍأاخ ٌٍؽظٛي عٍى اٌعذٌذ ِٓ اٌّزاٌا ٘ى:

ؽ٤ش رغبػذ أُغٞه٤ٖ ػ٠ِ ٓؼشكخ ٓب ٣وُٞٚ أُغزٌِٜٕٞ ثشإٔ  كْٜ عِٞى اُؼٔلاء: -1

ػلآزْٜ اُزغبس٣خ ثشٌَ كٞس١، ئر أٗٚ ٛ٘بى أدٝاد ُٔشاهجخ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ روّٞ 

ثزؾ٤َِ ٓب ٣وُٞٚ اُ٘بط ك٢ اُشجٌبد ػٖ اُؼلآخ اُزغبس٣خ. ٝث٘بء ػ٠ِ ٛزٙ أُؼِٞٓبد، 

ُزؾو٤ن أهظ٠ هذس ٖٓ اُلبػ٤ِخ،  ٣ٌٖٔ ُِٔغٞه٤ٖ رؼذ٣َ ٝط٤بؿخ سعبئِْٜ اُزغ٣ٞو٤خ

ٝرغبػذ ٛزٙ الأدٝاد ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ أُإصش٣ٖ ك٢ أُغبٍ، ٝرؾذ٣ذ شؼٞس اُؼٔلاء رغبٙ 

اُؼلآخ اُزغبس٣خ أٝ رغبٙ ش٢ء ٓؼ٤ٖ، ٝرؾذ٣ذ اُؼجبساد ٝأُٞػٞػبد الأًضش رذاٝلاً ث٤ٖ 

ضبس ؽٍٞ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ُٓ .اُؼٔلاء ٝٓزبثؼخ أ١ ؽذ٣ش 
)1( 

 

ؽ٤ش رغبػذ أُ٘ظبد أُٞاهغ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٝأُذٝٗبد ٝػذ٣ذ اُزٞط٤خ ثبُٔؾزٟٞ:  -2

ٖٓ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ك٢ رؾ٤َِ أٗشطخ صٝاسٛب ػ٠ِ شجٌخ الإٗزشٗذ، ٝروذ٣ْ اهزشاؽبد 

https://tawasulforum.org/article/seo/%d8%aa%d8%ad%d8%b3%d9%8a%d9%86-%d9%85%d8%ad%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%ad%d8%ab-2/
https://tawasulforum.org/article/seo/%d8%aa%d8%ad%d8%b3%d9%8a%d9%86-%d9%85%d8%ad%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%ad%d8%ab-2/
https://tawasulforum.org/article/seo/%d8%aa%d8%ad%d8%b3%d9%8a%d9%86-%d9%85%d8%ad%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%ad%d8%ab-2/
https://tawasulforum.org/article/seo/%d8%aa%d8%ad%d8%b3%d9%8a%d9%86-%d9%85%d8%ad%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%ad%d8%ab-2/
https://tawasulforum.org/article/seo/%d8%aa%d8%ad%d8%b3%d9%8a%d9%86-%d9%85%d8%ad%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%ad%d8%ab-2/


  0202ِاسس  -)اٌعزء اٌصأً( ٌٕاٌش  68اٌعذد  –اٌّعٍح اٌّظشٌح ٌثؽٛز الإعلاَ 

36    

ٝرٞط٤بد ثبُٔ٘زغبد ٝأُؾز٣ٞبد اُز٢ ر٘بعجْٜ، ٤ُشكؼٞا ٓؼذلاد اُزؾ٣َٞ ٤ُٝوؼٞا ٝهزبً 

ْ، ٝئ٣غبد ؽشم عذ٣ذح ُِزٞاطَ ٓغ اُؼٔلاء؛ ؽ٤ش ٣ٞكش ٓ٘زغبد أؽٍٞ ك٢ ٓٞاهؼٜ

ٝخذٓبد رز٘بعت ٓغ اٛزٔبٓبرْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ، ث٘بء ػ٠ِ أٗشطخ أُغزخذّ ػ٠ِ الإٗزشٗذ 

.ٝأُٞػٞػبد اُز٢ ٣جؾش ػٜ٘ب ٝأُٞاهغ اُز٢ ٣ضٝسٛب ٝأُغبلاد اُز٢ رِلذ اٗزجبٛٚ
)2( 

 

ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ رو٤٘بد، ٓضَ رو٤٘خ رؾ٤َِ  رؾذ٣ذ اُشؤ٣خ ٝاُزٞعٚ أُغزوج٢ِ ُِششًبد:3- 

اُ٘ظٞص، ٝخٞاسص٤ٓبد رؼِْ ا٥ُخ ك٢ ًض٤ش ٖٓ اُوطبػبد، ٝرغبسح اُزغضئخ ػجش 

. الإٗزشٗذ، ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُؼٔلاء ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُؼٔلاء اُز٣ٖ ٣غت اعزٜذاكْٜ ثذهخ
)3( 

 

طٞسح ُز٘ل٤ز ٓٔب عجن ٣زؼؼ ُ٘ب إٔ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ارخز أعب٤ُت ٝأدٝاد رو٤٘خ ٓز

اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ. كِْ ٣ؼذ ػ٠ِ أُغٞه٤ٖ ئػذاد اعزطلاػبد اُشأ١ أٝ ؽِت اُزؼ٤ِوبد ُلْٜ 

سؽِخ اُؼ٤َٔ. ثذلاً ٖٓ رُي، ٣زْ رغغ٤َ اُذخٍٞ ئ٠ُ ُٞؽبد أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثبُزوبس٣ش 

ئػلا٤ٗخ اُزبثؼخ ُٔ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد أُخزِلخ، ٝاعزخذاّ أدٝارٜب أُخزِلخ لإػذاد ؽٔلاد 

 كؼبُخ ٝٗبعؾخ. 

 اٌذساساخ اٌساتمح:  

رؼزٔذ ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد ثشٌَ أعبع٢ ػ٠ِ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ عٔغ 

ُزًبء اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜب ٝروذ٣ٜٔب ُِؼٔلاء ُزؾو٤ن أٛذاكْٜ أُخزِلخ، ُٜٝزا ٣ؼزجش ا

ٓضا٣ب ػجش اُخذٓبد  الاطط٘بػ٢ ٓإصش ه١ٞ ػ٢ِ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ثبُٔؾز١ٞ ٝٓب ٣ٞكشٙ ٖٓ

الإٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ أُغزخذٓخ ٖٓ هجَ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارظبٍ، ؽ٤ش ٣ٞعٚ ٛزا اُزًبء 

اُزؾ٤ِلاد الاعزٔبػ٤خ اُغش٣ؼخ ٝا٤ُ٥خ اُز٢ رغزخِض ؽِٞلًا ٓجزٌشح ٝرخط٤طًب أكؼَ 

 ٝٓشبسًخ أعشع ُِزغٞم.

2223ٝاعزٜذكذ دساعخ ػٔبس عؼ٤غغ )
4

اُزؾ٤َِ اُشه٢ٔ ٝٓب روذٓٚ ) اُزؼشف ػ٠ِ أدٝاد 

ٖٓ روبس٣ش ٝئؽظبءاد ُِٔغٞه٤ٖ ُلْٜ اُغِٞى اُششائ٢ ُِٔغزِٜي، ثٔب ٣غبػذ ك٢ ئٗزبط 

أعب٤ُت رغ٣ٞو٤خ، رغزٜذف عِٞى أُغز٤ٌِٜٖ ثذهخ. ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ إٔ اُزؾ٤َِ اُشه٢ٔ 

٣ش ثٞاعطخ الأدٝاد اُز٤ًخ ٣ؼزجش أؽذ اُشًبئض اُٜبٓخ اُز٢ رغبػذ أُإعغبد، ػ٠ِ رطٞ

ٗشبؽبرٜب اُشه٤ٔخ ٝاُزغ٣ٞو٤خ، ٝرؼزجش رِي الأدٝاد ٝع٤ِخ ٛبٓخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ 

ٝاُ٘ٞػ٤خ، ػٖ ٗشبؽ ٓغزخذ٢ٓ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓٔب ٣غبػذ أُغٞه٤ٖ ػ٠ِ كْٜ اُغِٞى 

 اُششائ٢ ُِٔغزخذ٤ٖٓ. ٝثبُزب٢ُ ػ٤ِٔخ الاعزٜذاف ُِٔغزخذ٤ٖٓ رٌٕٞ أًضش دهخ. 

(2223آلاء محمد ) خدساعٝاعزٜذكذ  
5

اُزؼشف ػ٠ِ اُذٝس اُؾ١ٞ٤، اُز١ ٣ِؼجٚ اُزًبء  

الاطط٘بػ٢، ك٢ عؼَ اُزغ٣ٞن أًضش رًبء ٝرأص٤شا ٝٓلائٔخ ُِٔغزِٜي، ٖٓ خلاٍ كْٜ سؿجبرٚ، 

ٝثبُزب٢ُ روذ٣ْ سعبُخ ئػلا٤ٗخ ر٤ًخ ٓلائٔخ ُِغٜٔٞس أُغزٜذف. ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ دٝس 

اُج٤بٗبد ػٖ أُغز٤ٌِٜٖ ٝرزجغ عًِْٜٞ ٖٓ خلاٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ  اُزًبء الاطط٘بػ٠ اُٜبّ ك٠ عٔغ

أُظبدس، ٝاُغٔغ ث٤ٜ٘ب ٝرؾ٤ِِٜب ُٔؼشكخ اٛزٔبٓبد ٝسؿجبد اُغٜٔٞس؛ ثٔب ٣غبػذ ك٢ رظ٤ْٔ 

  سعبُخ ئػلا٤ٗخ ٝرغ٣ٞو٤خ كؼبُخ ٓؼزٔذح ػ٠ِ دساعخ عِٞى أُغز٤ٌِٜٖ.

(2222طل٢ اُذ٣ٖ، ) دساعخ أؽٔذ ٝأشبسد
(6) 

٤خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث

ث٤ٖ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُزغ٣ٞن ثبُٔؾز١ٞ ثأثؼبدٙ )ٓلاءٓخ ٝٓظذاه٤خ ٝه٤ٔخ ٝعبرث٤خ 



  0202ِاسس  -)اٌعزء اٌصأً( ٌٕاٌش  68اٌعذد  –اٌّعٍح اٌّظشٌح ٌثؽٛز الإعلاَ 

37    

أُؾز١ٞ(، لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ئدساى اُؼٔلاء ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ٝكوًب 

 ُ٘ٞع ٝٓذح الاشزشاى ث٤٘ٔب ٣خزِق ادساًْٜ ثبخزلاف اُؼٔش ٝٗٞع اُخذٓخ.

دساعخ )بئظ ٝأشبسد ٗز
 

Hui Huang, Roland T. Rust, 2021)-Ming
)7(

، ئ٠ُ إٔ رطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ هذّ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ًج٤شح ُِششًبد اُز٢ اػزٔذد ػ٤ِٚ، 

ٖٓ خلاٍ اعزغبثزٜب اُغش٣ؼخ ُِؼ٤َٔ ٝاُزؼشف ػ٠ِ ؽبعبرٚ ٝسؿجبرٚ ثٌلبءح رلٞم أُ٘بكغ٤ٖ، 

ٓغ ؽبعبد ٛإلاء اُؼٔلاء ٝسؿجبرْٜ، ثبلإػبكخ ٓٔب ٣غبػذٛب ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زظ ٓجزٌش ٣زٞاكن 

 ئ٠ُ الاثزٌبس ك٢ خذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ ٝئداسح ػلاهبد اُؼٔلاء.

(2221دساعخ )ئعٔبػ٤َ ؽغبط، ًٔب أًذد  
)8(

، إٔ ٝعبئَ اُزًبء الاطط٘بػ٢ 

رؾون أْٛ ٓجبدب عٞدح اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٖٓ خلاٍ خذٓخ ٓب ثؼذ اُج٤غ، ؽ٤ش رزٞكش ٖٓ خلاٍ 

ًبء الاطط٘بػ٢ خظبئض اُشد ا٢ُ٥ اُز٢ رز٤ؼ اُزٞاطَ ك٢ أ١ ٝهذ ٖٝٓ أ١ ٝعبئَ اُز

ٌٓبٕ ثٔب ٣ؾون اُزلبػ٤ِخ، ًٔب روذّ ٝعبئَ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٤ٓضح ُِجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ اُز١ 

رأًذد أ٤ٔٛخ اعزخذآٚ ك٢ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ، ُزٞك٤شٙ ٤ٓضح اُشد ا٢ُ٥، ٝالإشؼبساد 

 ٝالاٛزٔبٓبد. 

(2221)ػجذ اُشؽ٤ْ ٗبدس ػجذ اُشؽ٤ْ ئعٔبػ٤َ،  دساعخٝهذ رٞطِذ 
)9(

، ئ٠ُ إٔ 

الاػزٔبد ػ٠ِ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن ٣ؼزجش ٖٓ أْٛ ػٞآَ ٗغبػ أُ٘ظٔبد 

ثبخزلاف أٗشطزٜب، ؽ٤ش ٣ٞكش اُزًبء الاطط٘بػ٢ عُٜٞخ اُزٞاطَ ٝكبػ٤ِزٚ ٓغ اُؼٔلاء، ًٔب 

ًخ ػ٠ِ الاثزٌبس اُزغ٣ٞو٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٌَ ػ٘بطش ٣ٞكش اُج٤بٗبد اُلاصٓخ اُز٢ رغبػذ اُشش

 أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢.

أٓب ػٖ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ـ٤ش ثٜب اُزًبء الاطط٘بػ٢ شٌَ الاعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞو٤خ 

دساعخ )ٝع٤ًِٞبد اُؼٔلاء كوذ أشبسد ٗزبئظ 
) 12(

Davenport & others, 2020) ٕأ

، ٖٓ اُز٘و٤ت ٝرؾ٤َِ اُغٞم ئ٠ُ ٜٗظ اُزًبء الاطط٘بػ٢ هذ ٣ـ٤ش ع٤ٔغ ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ اُج٤غ

ٝرؾ٤َِ ارظبلاد اُؼٔلاء ٝٓؼِٞٓبد اُؼٔلاء الأخشٟ ٓضَ ٓ٘شٞساد ٝعبئَ اُزٞاطَ 

الاعزٔبػ٢؛ ثطشم ٓجزٌشح أًضش ئه٘بػبً. ٝػ٠ِ اُغبٗت الأخش أشبسد اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ثؼغ 

٠ِ اُشؼٞس، اُؼٔلاء ٣٘ظشٕٝ ئ٠ُ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثشٌَ عِج٢ ُشؼٞسْٛ ثأٗٚ ؿ٤ش هبدس ػ

ٝٛ٘بى خٞف ػبّ ٖٓ كوذإ اُزشاثؾ اُجشش١، ئرا هبّ اُجشش ثز٣ٌٖٞ سٝاثؾ ٓغ اُشٝثٞربد 

 أُذٓغخ.

 ,Emanuel de Bellis, Gita Venkataramani Joharدساعخ )أٓب 
)11(

، كأًذد ٗزبئغٜب ػ٠ِ إٔ الاػزٔبد ػ٠ِ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ أُزطٞسح أعْٜ (2020

اُز٢ رغزخذّ  ٣Autonomous Shopping Systemن أُغزوِخ ك٢ رطٞس أٗظٔخ اُزغٞ

ُزٞع٤ٚ اُؼ٤َٔ ٝارخبر اُوشاساد ٤ٗبثخ ػ٘ٚ، ؽ٤ش رؼَٔ رِي الأٗظٔخ ػ٠ِ رؾ٤َِ ع٤ًِٞبد 

اُؼٔلاء ٝاُز٘جإ ثغ٤ًِٞبرْٜ ٝرٞعٜبرْٜ أُغزوج٤ِخ، ٓٔب عؼَ اُؼ٤َٔ ٣ؼزٔذ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ 

ب ك٢ ًض٤ش ٖٓ الاخز٤بساد ٝاُوشاساد رِي الأٗظٔخ لإرٔبّ ػ٤ِٔبد اُزغٞم، ٝرل٣ٞؼٜ

 اُزغ٣ٞو٤خ.
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ٝثخظٞص اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٢ِ ُِٔٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ثبػزجبسٛب أداح رٞاطَ هٟٞ ٓغ 

اُؼٔلاء، ٝاعزلبدرٜب ٖٓ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُغٔغ اُج٤بٗبد ُِؼٔلاء أُغزٜذك٤ٖ 

دساعخ )أٝػؾذ 
)12(

Piyush Jain, 2020) ٤ض ٝاُزؼشف اعزؾٞار رو٤٘بد ٓضَ اُزخظ

ػ٠ِ اٌُلاّ ٝاُظٞسح ٝسٝثٞربد اُذسدشخ ٝاُز٘جإاد أُزـ٤شح ٝاُزغؼ٤ش اُذ٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٝؿ٤شٛب 

ػ٠ِ أُٞاهغ اُخبطخ ثبُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓٔب عؼَ ٛ٘بى ػشٝسح ُزٞكش ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ 

ٖٓ اُج٤بٗبد ُِٔغٞه٤ٖ ُزؾو٤ن رٞهؼبد اُؼٔلاء ئ٠ُ أهظ٠ ؽذ ٌٖٓٔ. كٖٔ أُزٞهغ إٔ رؼ٤ذ 

 ٤بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ رش٤ٌَ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ٝٗٔبرط الأػٔبٍ ٝعِٞى اُؼٔلاء. رو٘

أٓب ػٖ اُلٞائذ اُشئ٤غ٤خ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد، 

ٝكْٜ اُزؾذ٣بد اُشئ٤غ٤خ ٝاُغٞاٗت الأخلاه٤خ ُذٓظ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثأدٝارٜب أُغزخذٓخ، 

دساعخ )كوذ أٝػؾذ ٗزبئظ 
)13(

Ribeiro & Reis, 2020) إٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ،

ع٤ٌٕٞ ُٚ رأص٤ش أًجش ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ك٢ أُغزوجَ، ٝؽز٠ اُششًبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ 

 ,Siau, K. L., & Yangدساعخ )٣ٌٜٔ٘ب ر٘ل٤ز اُزًبء الاطط٘بػ٢. ٝأػبكذ ٗزبئظ 
)14(

٣زٔضَ ك٢ كوذإ اُٞظبئق  إٔ اُزٜذ٣ذ اُشئ٤غ٢ اُز١ ٣شٌِٚ اُزًبء الاطط٘بػ٢ (2020

ٝاػطشاة أُغزٔغ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ثبعزٔشاس ٣إد١ ئ٠ُ خِن ٝظبئق 

عذ٣ذح، ئلا إٔ اُزغ٣ٞن ٝأُج٤ؼبد ئؽذٟ اُٞظبئق اُز٢ ٖٓ أُزٞهغ إٔ ٣زْ اعزجذاُٜب ثغُٜٞخ 

 ثٞاعطخ اُزًبء الاطط٘بػ٢. 

(Dumitriu&Popescu ,2020دساعخ )أٓب 
 (15) 

كز٘بُٝذ ٝطق اُٞػغ اُؾب٢ُ 

ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن ٝروذ٣ْ ٗٔٞرط رغِغ٢ِ ٣غزخذّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ 

اُز١ ٣ٌٔ٘ٚ رؾغ٤ٖ سؤ٣خ ٓٞهغ ا٣ُٞت ٖٓ خلاٍ أٌُِبد اُشئ٤غ٤خ. أٝػؾذ إٔ اُزغ٣ٞن 

ئ٠ُ اُشه٢ٔ ٣شرجؾ ثأؽذس ارغبٛبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓٔب أد١ ئ٠ُ اُزؾٍٞ ٖٓ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ 

اُزغ٣ٞن اُز٢ً ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝهذّ ٗٔٞرعًب ٖٓ أسثغ خطٞاد 

ثٜذف رؾذ٣ذ أٌُِبد اُشئ٤غ٤خ ٝدٓغٜب ك٢ ٓٞهغ ا٣ُٞت ٖٓ خلاٍ رو٤٘بد رؾغ٤ٖ ٓؾشًبد 

 اُجؾش ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٢ِ رغ٣ٞن ر٢ً ٝشخظ٢ ٝآ٢ُ.

ؼزجش ؽٍِٞ ٓٔزبصح ُِششًبد ٝٓٔب لا شي ك٤ٚ إٔ ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ر

ٝأُإعغبد اُزغبس٣خ، خبطخ ك٢ ػَٔ الاعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ُٜزٙ اُششًبد، ُزٌٕٞ ُذ٣ٜب 

هذسح أًجش ػ٠ِ أُ٘بكغخ. كوذ خِوذ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ كشطب عذ٣ذح ُِزغ٣ٞن ؽٞاٍ 

غزِٜي، اُٞهذ ُِششًبد اُزغبس٣خ ًزش٣ٝظ ُٔ٘زغبرٜب، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ عشػخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُ

دساعخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرط٣ٞشٛب. ٝأٝػؾذ 
)16(

Yegin, 2020))  إٔ عٔغ

ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ عبػذ ثشٌَ اؽزشاك٢ ك٠ عٔغ ٝرظ٤٘ق 

ث٤بٗبد اُؼٔلاء أُغزٜذك٤ٖ ٝروذ٣ٜٔب ُِٔغٞه٤ٖ ُزط٣ٞش ٓ٘زغبرْٜ ٝٝػغ اُخطؾ اُزغ٣ٞو٤خ 

٤شح. ُٝزُي أًذد اُذساعخ ػ٠ِ ػشٝسح اعزجذاٍ أٗشطخ اُزش٣ٝظ ُِششًخ ُزؾون كؼب٤ُخ ًج

دساعخ )ٗظش اُزو٤ِذ٣خ ثأدٝاد ٝرو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ػِْٜٔ. ٝٛٞ ٓب أٝػؾزٚ ٗزبئظ 

(2222اُذ٣ٖ عب٢ُٔ، 
)17( 

، ؽ٤ش أشبسد ئ٠ُ إٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣غبػذ ػ٠ِ رؾ٤َِ 

ٖٓ خلاٍ ئػطبء ٓؼِٞٓبد ػٖ ٗٞع اُؼٔلاء  اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ رطج٤وبد اُزؾ٤َِ أُخزِلخ،

اُؾب٤٤ُٖ أٝ سؿجبرْٜ، ٖٝٓ ْٛ اُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ، ٝرٞص٣ؼْٜ اُغـشاك٢ أٝ اُذ٣ٔٞؿشاك٢، ٝٓب 

 أُ٘زغبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رغ٣ٞوٜب ك٢ ٓ٘طوخ دٕٝ أخشٟ.
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دساعخ )ٝكبء ٝأٓب ػٖ دٝس رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن، كوذ خِظذ 

(2222طلاػ، 
)18(

، ئ٠ُ إٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ عؼَ ٖٓ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٓضَ 

اُل٤غجٞى، ٝر٣ٞزش، ٝئٗغزغشاّ، ٝعبئَ رؼَٔ ػ٠ِ رغ٤َٜ ؽٔلاد اُزغ٣ٞن أُوذٓخ ٖٓ 

اُششًخ، ٣ٌٖٝٔ إٔ رغزل٤ذ ٓ٘ٚ اُششًبد ٝالأكشاد ثشٌَ أًجش ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزغ٣ٞن، ٝإٔ 

٣و٤خ ع٤ؼط٢ أُغٞه٤ٖ اُٞطٍٞ ئ٠ُ سؤٟ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزغٞ

أػٔن ٝهبثِخ ُِز٘ل٤ز، ٖٓ خلاٍ اُز٘جإ ثبُ٘زبئظ ثذهخ، ًٔب ٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ 

ُزط٣ٞش اُ٘ٔبرط اُز٘جإ٣خ ُزؾ٤َِ عِٞى أُغزخذ٤ٖٓ ٓضَ رٞهغ ٓذٟ اؽزٔبٍ ه٤بّ اُؼ٤َٔ ثلزؼ 

 ػجش الإٗزشٗذ. اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ، أٝ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ ششاء أٝ اُزغغ٤َ 

 & .Thomas D., 2020)، (Abhijit Gٝارلوذ ٗزبئظ دساعخ ًلًا ٖٓ 
(19)

، 

Guoda Mozeryte (2019)
 (22) 

ػ٠ِ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣إصش ثٜب اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ 

اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ٝع٤ًِٞبد اُؼٔلاء، ؽ٤ش أشبسٝا أُغبلاد اُضلاصخ ُِزًبء 

ار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ُِششًبد، ٤ًل٤خ رـ٤٤ش ع٤ًِٞبد الاطط٘بػ٢، ٢ٛٝ ٤ًل٤خ رـ٤٤ش اعزش

اُؼٔلاء، اُوؼب٣ب أُزؼِوخ ثخظٞط٤خ اُج٤بٗبد ٝاُزؾ٤ض ٝالأخلام. ٝأٝػؾٞا إٔ اُزًبء 

الاطط٘بػ٢ ُٚ ثبُلؼَ ثؼغ اُزأص٤ش ػ٠ِ اُزغ٣ٞن، ئلا أٜٗب عٞف رٔبسط رأص٤شًا أًجش ثٌض٤ش 

ع٤٘بس٣ٞٛبد رغ٣ٞن أُؾزٟٞ ك٢ أُغزوجَ ؽ٤ش ٖٓ أُزٞهغ اعزخذآٚ ًجذ٣َ ُزؾغ٤ٖ 

 أُزٞاكوخ ٓغ ارغبٛبد اُؼٔلاء.

ٝرؼزجش ػ٤ِٔخ ئداسح ث٤بٗبد اُؼٔلاء اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظبد أُخزِلخ ثأدٝارٜب أُزؼذدح 

 ,Nazim Sha S., Rajeswari Mدساعخ )ػ٤ِٔخ ٓزؼذدح اُخطٞاد، كوذ أشبسد ٗزبئظ 
)21(

عٔغ اُج٤بٗبد ػٖ اُؼٔلاء أُشروج٤ٖ  ، ثإٔ الاعزؼبٗخ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢  ػ٘ذ(2019

٣ٌٖٔ سعبٍ اُزغ٣ٞن ٖٓ رزجغ اُؾٞاط اُخٔغخ ُِؼ٤َٔ ٠ٛٝ اُشؤ٣خ، ٝاُغٔغ، ٝاُززٝم، 

ٝاُشْ، ٝأُِظ، ٖٓ خلاٍ رزجغ عًِٞٚ ػ٠ِ الإٗزشٗذ ٝأص٘بء رظلؾٚ ُظلؾبد اُزٞاطَ 

ُِؼ٤َٔ ثشٌَ  الاعزٔبػ٢ ٝرغُٞٚ ك٢ ٓ٘بكز اُج٤غ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝٗز٤غخ ُزُي رغزغ٤ت اُششًخ

 أكؼَ ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ ص٣بدح اسرجبؽ اُؼٔلاء ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ ُِششًخ.

ٝٓٔب لا شي ك٤ٚ أٗٚ ًِٔب رطٞسد الأدٝاد أُغزخذٓخ ك٢ عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ػٖ 

اُؼٔلاء، ًِٔب صادد هذسرٜب ػ٠ِ الاعزٜذاف اُظؾ٤ؼ ُِؼٔلاء ٝٗغبػ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 

 Seranmadevi Ramu, Senthil Kumarدساعخ )أُ٘لزح. ٝهذ أًذد ٗزبئظ 
)22( 

Arumugam, 2019) ٝ دساعخ
)23(

Sushant Kumar, 2019))  ٛزا الاسرجبؽ

اُوٟٞ ث٤ٖ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُٜبئَ ٝصٞسح أُؼِٞٓبد ثبعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ 

رذػْ ئداسح ٝئٗزشٗذ الأش٤بء، ٝاُو٤بّ ثبُزغ٣ٞن الاثزٌبس١ ٝاُز١ ٣غَٜ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٤َٔ، ٝ

خجشرٚ. ٖٝٓ أُإًذ إٔ اٗذٓبط اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُزغ٣ٞن ٣٘ٔٞ ٖٓ ؽ٤ش أٌُبٗخ 

ٝاُٞظبئق ً٘ٔٞرط عذ٣ذ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُ٘بعؾخ. ٝإٔ ٛ٘بى ؽبعخ ِٓؾخ ئ٠ُ اُزشاثؾ 

 ٝاُزلبػَ ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٓغبلاد اُزغ٣ٞن.

اُؼخٔخ ٝاٗزشٗذ الأش٤بء ٖٝٓ أًضش الأٓٞس اُز٢ أصبسد اُوِن ؽٍٞ ئداسح اُج٤بٗبد 

خظٞط٤خ أُؼِٞٓبد ٝهذساد اُجشش ػِـ٠ اعزٔشاس اُزؾٌْ ك٢ ؽ٤برْٜ اُخبطـخ. ٝٛٞ ٓب 

 (2219دساعخ )ػ٠ِ الأًِج٢، أٝػؾزٚ ٗزبئظ 
24

ؽ٤ش أشبسد ئ٠ُ أٗٚ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ  
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٤ٔٓضاد ٝكٞائـذ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝاٗزشٗـذ الأش٤بء ٝخبطخ ك٢ ث٤ئخ ٓإعغبد أُؼِٞٓبد 

ٌب٤ٗخ أُغبٛٔخ ثشٌَ كؼبٍ ك٢ رط٣ٞش خـذٓبد رِي أُإعغبد، ٝخذٓخ اُجؾش ٓضَ ئٓ

اُؼِٔـ٢، ئلا أٗٚ ٖٓ اُؼشٝس١ اُؼَٔ ػ٠ِ ص٣ـبدح اُٞػ٢ ثأ٤ٔٛخ دٝسْٛ ك٢ رطـ٣ٞش خذٓبد 

ٓإعغبد أُؼِٞٓبد، ٝاًزشبف أُض٣ذ ٖٓ اُلشص اُٞاػذح، ٝدساعخ ٌٓبٖٓ اُوِن اُـز٢ رٜذد 

 إعغبد أُؼِٞٓبد.اعزضٔبسْٛ ك٢ أػٔـبٍ ٝخذٓبد ٓ

أٓب ػٖ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٝأُإصشح ك٢ أعب٤ُت عٔغ 

(2219دساعخ ػبًق اُض٣بداد )اُج٤بٗبد ػٖ اُؼٔلاء أُشروج٤ٖ، كوذ أشبسد ٗزبئظ 
 (25)

إٔ  

 ,Boseدساعخ عٞدح أُ٘زغبد ٢ٛ أْٛ اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ. ٝأػبكذ 

 
)26(

(2018)R., et al. ٝاُزٟ ٣ؼزجش أؽذ أدٝاد ٓ٘ظبد ئداسح  -إٔ رؾ٤َِ أُشبػش

ع٤غبػذ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ع٤ًِٞبد أُغز٤ٌِٜٖ ُزِج٤خ سػب اُؼٔلاء، ٝاُزٟ ٣زْ ٖٓ خلاٍ  -اُج٤بٗبد

سطذ رجبدٍ اُ٘بط ثشٌَ ٢ٓٞ٣ لأكٌبسْٛ ٝآسائْٜ ؽٍٞ ٓخزِق أُ٘زغبد ٝاُؼلآخ اُزغبس٣خ 

ٝأُذٝٗبد ٝٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُخزِلخ. ٝاُخذٓبد ػجش ٓ٘زذ٣بد الإٗزشٗذ 

ٝرٞظق ٓشاعؼبرْٜ ٝرو٤٤ْٜٔ ُِٔ٘زظ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زظ ٝئدساى ٓزطِجبرْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ 

 ثغُٜٞخ.

دساعخ )ٝأشبسد ٗزبئظ 
)27(

Avinaash M., et.al, 2018) ثإٔ عٔغ اُج٤بٗبد ،

ٝاداسرٜب ٖٓ خلاٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢ عبػذ أُغٞه٤ٖ ػ٠ِ رؼض٣ض ئعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ٖٓ 

خلاٍ ص٣بدح أُؼشكخ ثبُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ ثشٌَ ًج٤ش، ٝاُزخط٤ؾ اُ٘بعؼ ُزغ٣ٞن أُ٘زغبد ٖٓ 

٤َ أػجبء خلاٍ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، ٝاًزغبة ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٝرؼض٣ض ػلاهبد اُؼٔلاء، ٝروِ

اُؼَٔ ا٤ُذ٣ٝخ، ٝرجغ٤ؾ خطخ اُؼَٔ، ٝاُذػْ اُلؼبٍ ك٢ ارخبر هشاساد شخظ٤خ عش٣ؼخ ٝكؼبُخ، 

ٝثبُزب٢ُ ػٔبٕ اعزٜذاف عَٜ ٝٗغبػ اُؾِٔخ الاػلا٤ٗخ. ٝٛٞ ٓب ٣غبػذ ك٢ روذّ كٞائذ ٛبئِخ 

 Jamesدساعخ )ُِٔغٞه٤ٖ ٝأُغز٤ٌِٜٖ ٝأُغزٔغ ًٌَ؛ ٝٛٞ ٓب أًذد ػ٤ِٚ أ٣ؼب ٗزبئظ 
)28(

lla, 2018)Canne  ؽ٤ذ رغبْٛ ك٢ رغ٤َٜ هذسح أُغٞه٤ٖ ػ٠ِ خِن ٝرٞص٣غ اُغٜٞد

أُجزُٝخ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ػ٠ِ الأشخبص أُ٘بعج٤ٖ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝك٢ اُطش٣ن 

اُظؾ٤ؼ، ٝخبطخ إٔ أداٝد عٔغ اُج٤بٗبد أُؼزٔذح ػ٠ِ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣غبػذ ػ٠ِ 

 ثذاػ٢ ٖٓ أعَ أُ٘لؼخ أُغزٔؼ٤خ ثشٌَ ػبّ.ص٣بدح اُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝر٤ٌٖٔ اُزل٤ٌش الإ

 (Ashry, Fouad Inas, Wagdi A. Noseir, 2017أٓب دساعخ )
29

كوذ  

أشبسد ئ٠ُ اُـذٝس أُٜـْ ُِج٤بٗـبد اُؼخٔخ ثأؽغبٜٓب اُٜبئِخ اُز٢ لا ٣ٌٖٔ ٓؼبُغزـٜب 

زغٜب ئٗزشٗذ ثبعزخذاّ رو٤٘بد اُؾٞعجخ اُزو٤ِذ٣خ ٗظشا ُطج٤ؼزٜب، ًٝزُي ًْ اُج٤بٗبد اُز٢ ر٘

الأشـ٤بء، ك٢ٜ ٤ُغذ ٓغشد ث٤بٗبد، ثَ أطجؾذ ٓٞػـٞػب ًبٓلاً ٣زؼٖٔ أدٝاد ٓز٘ٞػخ 

لإداسرٜب ٝرؾ٤ِِٜب ُزؾو٤ن الاعزلبدح اُوظٟٞ ٜٓ٘ب، ٓغ ػشٝسح الاٛزٔبّ ثزؾذ٣بد اُخظٞط٤خ 

 ٝالأٓبٕ.

ذ ٝك٠ اُٜ٘ب٣خ ٣غت اُزأ٤ًذ ػ٠ِ الأ٤ٔٛخ اٌُج٤شح ُزؾِــ٤لاد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝئٗزشٗ

الأشـ٤بء ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح، كٌَ ًبئٖ أٝ عٜبص روش٣جب ع٤ٌٕٞ ُٚ ٣ٞٛـخ ٝعٔـبد ٓبد٣خ 

ٝع٤زْ سثطٚ ثجؼؼٚ اُجؼغ ٤ُشٌَ ارـظبلًا ٖٓ آُخ ئ٠ُ آُخ دٕٝ رـذخَ ثـشش١. ٝٛٞ ٓب أًذد 
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ػ٤ِٚ ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ، ٝٛٞ ٓب اعزذػ٠ ُِو٤بّ ثٜزا اُجؾش ُٔؼشكخ أدٝاد ئداسح اُج٤بٗبد 

 ؾ٤ِِٜب ػجش أُ٘ظبد أُخزِلخ، ُزؾو٤ن اُ٘غبػ أُزٞهغ ُِؾٔلاد الإػلا٤ٗخ أُخزِلخ.ٝر

 أٚظٗ الاسرفادج ِٓ اٌذساساخ اٌساتمح:

ٓشاعؼخ اُذساعبد اُغبثوخ رْ سطذ اُغٞاٗت اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ اعزٌٔبٍ اُجؾش ٖٓ خلاٍ 

اعزلبدد اُجبؽضخ ٖٓ ٛزٙ ك٤ٜب اٗطلاهًب ٖٓ إٔ اُجؾش اُؼ٢ِٔ رٌب٢ِٓ ٓغ ثؼؼٚ اُجؼغ، ٝهذ 

 اُذساعبد ك٢ اُ٘وبؽ ا٥ر٤خ:

رؾذ٣ذ ئشٌب٤ُخ اُجؾش رؾذ٣ذاً ده٤وًب، ٝط٤بؿخ الأٛذاف ٝاُزغبؤلاد ٝاُلشٝع ٝكوًب ُٜزٙ  .1

 أُشٌِخ.

اخز٤بس الأدٝاد اُجؾض٤خ أُ٘بعجخ ُِجؾش ٝاُز٢ رذكغ ئ٠ُ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ  .2

 ع٤ِٔخ.

 ٓوب٤٣غٚ.اخز٤بس ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش، ٝرظ٤ْٔ  .3

 رؾذ٣ذ الإؽبس أُٜ٘غ٢ ٝاخز٤بس أُٜ٘ظ أُ٘بعت ُز٘بٍٝ ٓٞػٞع اُجؾش. .4

 ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ ٝاُشثؾ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُ٘زبئظ اُؼبٓخ ُِجؾش. .5

 

 ِشىٍح اٌثؽس

٣ؼزجش اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رغ٤ٔؼٜب ػٖ اُؼٔلاء أُشروج٤ٖ أٓش ٓزَٛ، 

اُج٤بٗبد ُزؾو٤ن الاعزلبدح اُوظٟٞ ٜٓ٘ب ٓشٌِخ ؽو٤و٤خ. ٌُٖٝ ٓؾبُٝخ ر٘ظ٤ْ ٝرؾ٤َِ ًَ رِي 

خبطخ ئرا ًبٗذ الأدٝاد أُغزخذٓخ لا رذٓظ اُج٤بٗبد ثشٌَ ًبَٓ ُزؾو٤ن الاعزلبدح اُلؼبُخ 

ُِؼذ٣ذ ٖٓ عٜبد  رؾ٤َٔ ث٤بٗبد صائذح ٜٓ٘ب. ثٔب ٣زغجت ثجؼغ الأؽٞاٍ ك٢ ؽذٝس ٓشٌِخ

د ؽٔلاد ئػلا٤ٗخ ٗبعؾخ. ٝٛزا ثبُؼجؾ عجت اُزغ٣ٞن، ٝػذّ الاعزلبدح أُض٠ِ ٜٓ٘ب ك٢ ئػذا

ٝاُِغٞء ئ٠ُ ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد اُز٢  اُزغ٣ٞن أرٔزخ رؾٍٞ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد ئ٠ُ ؽٍِٞ

رذٓظ ع٤ٔغ ه٘ٞاد اُج٤بٗبد ك٢ ٗظبّ ٝاؽذ ٣غَٜ اُٞطٍٞ ئ٤ُٚ ػ٘ذ ئػذاد ؽٔلارْٜ الاػلا٤ٗخ 

 اُؼٔلاء أُغزٜذك٤ٖ ثلؼب٤ُخ. ٝاُزؼبَٓ ٓغ

كٔغبٍ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ أطجؼ أًضش أُغبلاد اُ٘بشئخ رٞعؼًب، ٝٓغ ٓشٝس اُٞهذ 

ٝرٞعغ اعزخذاّ الإٗزشٗذ ٝدخُٞٚ ثٌبكخ رلبط٤َ اُؾ٤بح أطجؼ رٞظ٤ق اُج٤بٗبد اُؼخٔخ 

ب ر٘جغ ثؼ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ لا ٓلش ٓ٘ٚ ُِششًبد ُزجو٠ ك٢ دائشح أُ٘بكغخ. ٖٓ ٛ٘

ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ أدٝاد ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد أُغزخذٓخ ًوبػذح سئ٤غ٤خ ك٢ 

عٔغ ث٤بٗبد اُغٜٔٞس أُزؼبَٓ ٓغ أ١ رطج٤وبد ػ٠ِ شجٌخ الاٗزشٗذ، ٝرؾ٤ِِٜب ٝاعزخذآٜب 

ك٢ ئػذاد ؽٔلاد ئػلا٤ٗخ ٗبعؾخ. ٣ٝزٞهق ػ٤ِٜب ٗغبؽٜب ك٢ اعزٜذاف اُغٜٔٞس أُزشهت 

 ثبلإػبكخ ئ٠ُ رؾو٤ن اُ٘غبػ أُطِٞة ُِششًبد. ًٝغت سػبئٚ،

 أٍّ٘ح اٌثؽس 

ك٢ ظَ اُز٘بكظ اُؼب٢ُٔ ث٤ٖ اُششًبد أُخزِلخ ثبرذ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٢ٛ أْٛ  

أداح ُزؾو٤ن اُزط٣ٞش ٝاُزوذّ ٝاُ٘غبػ، كبُٔؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد رؼزجش أْٛ ٓٞاسد اُششًبد اُز٢ 

https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%b9%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%8c-%d8%af%d9%84%d9%8a%d9%84-%d8%b4%d8%a7/
https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%b9%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%8c-%d8%af%d9%84%d9%8a%d9%84-%d8%b4%d8%a7/
https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%b9%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%8c-%d8%af%d9%84%d9%8a%d9%84-%d8%b4%d8%a7/
https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%b9%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%8c-%d8%af%d9%84%d9%8a%d9%84-%d8%b4%d8%a7/
https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%b9%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%8c-%d8%af%d9%84%d9%8a%d9%84-%d8%b4%d8%a7/
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بط اُ٘زبئظ ٜٓ٘ب ثظٞسح ػ٤ِٔخ ده٤وخ رلؼ٢ ئ٠ُ رغؼ٠ ُغٔؼٜب ٝرل٤ٌٌٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝاعز٘ز

 اعزشار٤غ٤بد ٓخزِلخ رٞظق ك٢ ؽٔلاد ئػلا٤ٗخ ٗبعؾخ ٝأًضش كبػ٤ِخ ٝسثؾًب. 

ٝٓٔب عجن رزؼؼ أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ك٢ اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ اُذٝس اُوٟٞ ُٔ٘ظبد  

ػلا٤ٗخ ئداسح اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ أدٝارٜب أُزؼذدح ك٢ روذ٣ْ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد ٝػَٔ خطؾ ئ

كؼبُخ ٣ٌٖٔ ُِششًبد أُخزِلخ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ُزؾو٤ن اُشثؼ ٝرؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ه٣ٞخ ك٢ 

ٓغبٍ اُؼَٔ. كزظٜش أ٤ٔٛخ اُجؾش ثبػزجبسٙ ٖٓ اُجؾٞس اُؼشث٤خ الأ٠ُٝ اُز٢ رز٘بٍٝ ٓٞاطلبد 

ٓ٘ظبد اداسح اُج٤بٗـبد اُؼخٔخ ٝٓزطِجبرٜب. ًٔب ٣ٞكش اُجؾش ٓؼِٞٓبد رلظ٤ِ٤خ ػٖ أدٝاد 

ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد، ٤ٔٓٝضاد ًَ أداح، ٤ًٝل٤خ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ اػذاد اُؾٔلاد 

 .الاػلا٤ٗخ أُخزِلخ

 أ٘ذاف اٌثؽس

٣ٜذف اُجؾش ُزؾو٤ن ٛذف سئ٤غ٢ ٓزٔضَ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد       

ٗبعؾخ. ٣ٝ٘جضن ٓ٘ٚ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد أُزؼذدح ُِٔغٞه٤ٖ ُِٔغبٛٔخ ك٢ اػذاد ؽٔلاد ئػلا٤ٗخ 

 ٓغٔٞػخ أٛذاف كشػ٤خ ٢ٛ:

 أٗٞاع اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب أُغٞه٤ٖ ك٢ اػذاد ؽٔلارْٜ الاػلا٤ٗخ. -1

دساعخ أُزطِجبد اُلاصٓخ ُزؾ٤ِـَ اُج٤بٗـبد ػ٠ِ شجٌخ ئٗزشٗذ ُزؾو٤ن الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢  -2

 ٓغبٍ اُزغ٣ٞن.

 أ٤ٔٛزٜب.اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد، ٝرؾذ٣ذ  -3

 رؾ٤َِ ٓٞاطلبد ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗـبد ٝاُزؼشف ػ٠ِ أدٝارٜب أُخزِلخ. -4

 ٤ًل٤خ الاعزلبدح ٖٓ أدٝاد أُ٘ظبد ك٢ ئػذاد ؽٔلاد ئػلا٤ٗخ ٗبعؾخ.  -5

 إٌّٛرض اٌعًٍّ اٌزي ٌعرّذ عٍٍٗ اٌثؽس

 ٝاُز١ ٣ؼذ Inbound Marketingٗٔٞرط اُزغ٣ٞن اُغبرة ٣ؼزٔذ اُجؾش ػ٠ِ 

ٔبرط اُزغ٣ٞن اُز٢ اٗزششد ٓإخشاً ُغزة اُغٔب٤ٛش أُخزِلخ ئ٠ُ ٓب روذٓٚ أؽذ أْٛ أٗٞاع ٗ

أُٞاهغ ػ٠ِ الإٗزشٗذ ٖٓ خلاٍ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد اٌُبِٓخ ػْٜ٘ ٝاعزضٔبسٛب ك٢ روذ٣ْ ٓؾزٟٞ 

ٓلائْ لاؽز٤بعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ. ٝٛٞ ٓب رغزخذٓٚ ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد ثشٌَ ًج٤ش ك٢ ئرٔبّ 

أُخزِلخ أُزبؽخ ُذساعخ اُغٜٔٞس، ٝروذ٣ْ أُؾزٟٞ اُغبرة  ػِٜٔب، ٖٓ خلاٍ الأدٝاد

 ٝاُلؼبٍ. 

ٝهذ أؽِن ػ٤ِٚ ثؼغ أُٔبسع٤ٖ "اُزغ٣ٞن اُذاخ٢ِ" ثٞطلٚ رشعٔخ ؽشك٤خ 

ُِٔلّٜٞ، ً٘ب٣خ ػٖ دٝسٙ اُز١ ٣وّٞ ثٚ ك٢ عزة اُغٜٔٞس ُِذاخَ ٗؾٞ اُششًخ ٝٓب روذٓٚ ػ٠ِ 

ٔؼِٞٓبد أُظٞسح ٝسٓضد ُٚ ثشٓض (، ٝهذ أشبسد ئ٤ُٚ ثؼغ اpullُشجٌخ الإٗزشٗذ )

"أُـ٘بؽ٤ظ"، لإٗٚ ٣وّٞ ثشٌَ أعبع٢ ػ٠ِ ع٤بعخ اُغزة
 (32)

. 
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. ٣ٝؼذ ًَ ٖٓ Brain Halliganثٞاعطخ  2225ٝثذأ اُؾذ٣ش ػ٘ٚ لأٍٝ ٓشح ػبّ 

Brain Halligan & Dharmesh Shah اُشٝاد ك٢ ٛزا أُغبٍ ؽ٤ش اٗشأٝا ك٤ٔب ثؼذ ٖٓ ،

2226ػبُْ اُزغ٣ٞن ػبّ ( اُش٤ٜش ك٢ Hubspotٓٞهغ )
 (31)

٣ٝٞػؼ اُشٌَ اُزب٢ُ  .

 اُ٘ٔٞرط:

 

 ( ّٔٛرض ِشاؼً اٌرسٌٛك اٌعارب1شىً )

٣ٝٞػؼ اُ٘ٔٞرط ٤ًل٤خ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن ُغزة اٗزجبٙ اُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ 

(، أًضش ٖٓ ٓؾبُٝخ دكؼْٜ ػٖ ؽش٣ن سعبئَ ئػلا٤ٗخ ٝاٗزظبس سد كؼِْٜ ٗؾٞٛب pullُِششًخ )

(push٣ٝ ،) َؾذس رُي ػٖ ؽش٣ن روذ٣ْ ٓؼٕٔٞ ػب٢ُ اُغٞدح ٝئٌٓب٤ٗخ ٓشبسًزٚ ػجش ٝعبئ

 أخشٟ ػ٠ِ الإٗزشٗذ.

 ٣ٝزٌٕٞ اُ٘ٔٞرط ٖٓ أسثغ ٓشاؽَ أعبع٤خ ٢ٛ:

 أٚلاً: ِشؼٍح اٌعزب

ٝرجذأ ػ٘ذٓب ٣وّٞ اُلشد ثض٣بسح أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ، ثؾ٤ش ٣زؾٍٞ ٖٓ ؿش٣ت ئ٠ُ 

ُِٔؾزٟٞ؛ ئر ٣زشرت ػ٤ِٚ اُزؾٍٞ ُِٔشاؽَ اُزب٤ُخ، صائش، ٝٛ٘ب رظٜش أ٤ٔٛخ عزة اُضٝاس 

 ٗز٤غخ سؤ٣خ اُغٜٔٞس ٓب ٣غزثٚ ٣ٝل٤ذٙ.

 شأٍاً: ِشؼٍح اٌرؽًٌٛ

٣ٝزْ الاٛزٔبّ ثٜزٙ أُشؽِخ ثزؾ٣َٞ اُضائش٣ٖ ُِٔٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ئ٠ُ ػٔلاء 

٤خ ٓؾز٤ِٖٔ، ٝػٖ ؽش٣ن دكغ اُغٜٔٞس َُٔء ٗٔبرط ثٜب ث٤بٗبد ػْٜ٘، أٝ ئٗشبء طلؾبد رؼش٣ل

ُِٔٞهغ، لا ٣ذخَ ػ٤ِٜب ئلا ثؼذٓب رغغَ اُج٤بٗبد اُخبطخ ثبُضٝاس، ُز٣ٌٖٞ ٓب ٣شجٚ ثوبػذح 

ث٤بٗبد خبطخ ثبُٔٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝػ٘ذٓب ٣ؾظَ أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ رِي اُج٤بٗبد، 

٣ظجؼ ٖٓ اُغَٜ اُزٞاطَ ٓؼْٜ ٝاعزٜذاكْٜ ثشعبئَ رغ٣ٞو٤خ عزاثخ رذكؼْٜ ُِو٤بّ ثشد كؼَ 

ؾٞ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ أُوذٓخ. ا٣غبث٢ ٗ
(32)

 

 شاٌصاً: ِشؼٍح اٌششاء

ٝك٤ٜب ٣زؾٍٞ اُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ ئ٠ُ ػٔلاء كؼ٤٤ِٖ، ؽ٤ش ٣وٕٞٓٞ ثششاء أُ٘زغبد 

ٝاُخذٓبد، ٖٓ خلاٍ الاٛزٔبّ ثاداسح اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء، ثٔب ٣شؼش اُغٜٔٞس ثبُوشة 

ح اعزشار٤غ٤بد ٣٘زوَ اُؼ٤َٔ ئ٠ُ ٝالاٛزٔبّ، ٣ٝذػْ ٓٞهق اُششاء ثبُ٘غجخ ُْٜ، ٝثؼذ ػذ

 أُشؽِخ اُشاثؼخ ٝالأخ٤شح ثشٌَ كؼبٍ.
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 ساتعاً: ِشؼٍح إسعاد اٌعًٍّ

ً ُِ٘ٔٞرط، كإ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ رٜزْ ثزوذ٣ْ ًَ ٣غؼذ اُؼٔلاء ٣ٝغؼِْٜ  ٝكوب

ساػ٤ٖ ثٔب ٣وذّ ُْٜ، ثؾ٤ش ٣زؾٍٞ ئ٠ُ ٓغٞم ع٤ذ ُِششًخ ٝعل٤ش ُٜب ُٔؼبسكٚ ثغجت سػبئٚ 

ّ. ٌٝٛزا رغزٔش أُشاؽَ ك٢ عزة ٓض٣ذ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ٝرؾ٣ِْٜٞ ٖٓ ٓشؽِخ ػٔب ٣وذ

لأخشٟ ػجش ٓشاؽَ اُزغ٣ٞن اُغبرة 
(33)

. 

ٝهذ أشبسد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ئ٠ُ أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن اُغبرة اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أدٝاد 

ُي ُزؼذد اُزغ٣ٞن أُزؼذدح اُز٢ رٞكشٛب ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد ٓوبسٗخ ثبُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ١، ٝر

 ا٤ُٔٔضاد اُز٢ ٣ز٤ؾٜب ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رِخ٤ظٜب ك٢ ا٥ر٢:

ئرا شؼش اُغٜٔٞس ثوشة ٓب ٣وذّ ُٚ ٖٝٓ اؽز٤بعبرٚ، كإ رُي ٣غؼَ ُذ٣ٚ اُلؼٍٞ ُٔؼشكخ  -

أُض٣ذ ك٢ ئؽبس ارظبٍ كؼبٍ، ٓٔب ٣ؾون ػلاهخ دائٔخ ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ ٓؼْٜ، كبُٔٞهغ 

ٝٓ٘ظبد اُزٞاطَ أُخزِلخ رٞكش ٓؼِٞٓبد ػٖ اُؼٔلاء ثشٌَ عش٣غ ٝده٤ن ك٤ٔب ٣ؼشف ثـ 

Buyer Persona٢ُ روذ٣ْ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد أُلؼِخ ُذ٣ْٜ ٌُٜٞٗب رز٤ؼ ، ٝثبُزب

ً ك٢ ظَ  ٓؾزٟٞ ػب٢ُ اُغٞدح ث٘بءً ػ٠ِ الاٛزٔبٓبد اُؾو٤و٤خ ُِٔغزخذ٤ٖٓ، خظٞطب

 أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح ث٤ٖ أُبسًبد أُخزِلخ.

اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ١ ٣وّٞ ػ٠ِ دكغ أُ٘زغبد ُِؼٔلاء ٝرغ٣ٞوٜب ثشٌَ ٓجبشش، ث٤٘ٔب ٣وّٞ  -

برة ػ٠ِ ًغت اٛزٔبّ اُغٜٔٞس أُغزٜذف، ئر ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رغ٣ٞن أُ٘زغبد اُزغ٣ٞن اُغ

ثشٌَ ؿ٤ش ٓجبشش، ػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ أكؼَ اُطشم لاعزٜذاف اُغٜٔٞس ٝدكؼٚ 

ٝخظٞطبً  –ُِزٞاطَ. ٝهذ أشبسد اُذساعبد ئ٠ُ إٔ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ الأكشاد ٣زخطٕٞ 

د أُلبعئخ أُزطلِخ، اُز٢ ٤ُظ ٓٞاهؼْٜ أُلؼِخ ػجش الإٗزشٗذ ثغجت الإػلاٗب –اُشجبة 

ُٜب ػلاهخ ثبُٔٞػٞع. أٓب ئرا اشزشى الأكشاد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٗششح ثش٣ذ٣خ ئٌُزش٤ٗٝخ ٣إد١ 

%، ٓوبسٗخ ثبُ٘ششح اُجش٣ذ٣خ اُز٢ أسعِذ 75رُي ئ٠ُ اسرلبع ٓؼذٍ اُزٞاطَ ث٘غجخ 

ُلأكشاد اُز٣ٖ ُْ ٣ظٜشٝا أ١ اٛزٔبّ ثبُششًخ أٝ ٓ٘زغبرٜب
 (34)

. 

بط ع٤زْ اعزخذاّ ٛزا أُذخَ اُ٘ظش١ ُزطج٤وٚ ػ٠ِ اُذساعخ اُؾب٤ُخ، ٝػ٠ِ ٛزا الأع

ُٔؼشكخ الأدٝاد اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رٞكشٛب ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد لاعزٜذاف هٟٞ ُِؼٔلاء 

 أُشروج٤ٖ، ٝأُغبػذح ك٢ ئػذاد ؽٔلاد ئػلا٤ٗخ ٗبعؾخ.

 ذساؤلاخ اٌثؽس

اد ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ٜذف اُجؾش ئ٠ُ الإعبثخ ػ٠ِ رغبؤٍ سئ٤غ٢ ٝٛٞ ٓب أدٝ

 ٣زْ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ اػذاد ؽٔلاد ئػلا٤ٗخ ٗبعؾخ؟ ٣ٝ٘جضن ٓ٘ٚ ػذح رغبؤلاد كشػ٤خ ٢ٛ:

 (؟DMP) Data Management Platformsٓب أُوظٞد ثٔ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد  -1

 ٓب ٤ٔٓضاد ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد؟ -2

 ٤ًق ٣ؼَٔ ٗظبّ اداسح اُج٤بٗبد ثبُٔ٘ظبد؟ -3

أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رغ٤ٔؼٜب ػٖ اُؼٔلاء أٝ أُغزخذ٤ٖٓ ٣ٌٖٝٔ اعزخذآٜب ك٢ ٓب  -4

 اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ؟

 ٓب الأعب٤ُت اُزغ٣ٞو٤خ أُغزخذٓخ ك٢ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُشه٤ٔخ؟ -5

 ٤ًق رغبػذ ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد أُغٞه٤ٖ ك٢ اػذاد اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٝٗغبؽٜب؟ -6
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اُج٤بٗبد اعزخذآب ٖٓ هجَ أُغٞه٤ٖ ك٢ ئداسح اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، ٓب أًضش أدٝاد ئداسح  -7

 ٝٓب ٤ٔٓضارٜب؟

ٓب اُزؾذ١ اُز١ ٣ٞاعٚ أُغٞهٕٞ ػ٘ذ اعزخذاّ الأدٝاد أُخزِلخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد  -8

 أُغزخذٓخ ك٢ ئداسح اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ؟

 فشضٍح اٌثؽس
ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد  ٣ؼزٔذ اُجؾش ػ٠ِ كشػ٤خ ٓلبدٛب إٔ الاػزٔبد ػ٠ِ أدٝاد 

 أُزؼذدح ك٢ اػذاد اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٛٞ أعبط ٗغبؽٜب، ٝرؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ.

 ٔٛع اٌثؽس ِٕٚٙعٗ:
٣٘ذسط اُجؾش رؾذ ئؽبس اُذساعبد الاعزطلاػ٤خ اُٞطل٤خ اُز٢ رغزٜذف اُزؼشف 

ُِٔغٞه٤ٖ رٞظ٤لٜب ك٢ ػ٠ِ أْٛ ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد، ٝٓؼشكخ أدٝارٜب اُز٤ًخ اُز٢ ٣ٌٖٔ 

الأعب٤ُت اُزغ٣ٞو٤خ أُخزِلخ أُغزخذٓخ ك٢ ئػذاد اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُلؼبُخ. ٣ٝغزخذّ اُجؾش 

ٜٓ٘ظ أُغؼ ٖٓ خلاٍ ٓغؼ ػ٤٘خ ٖٓ أُ٘ظبد اُخبطخ ثاداسح اُج٤بٗبد ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜب 

ك٢ اػذاد ُِزؼشف ػ٠ِ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رؼَٔ ثٜب أُ٘ظخ ُزوذّ خذٓبرٜب اُغبٛضح ُلاعزخذاّ 

اُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ أُخزِلخ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٓغؼ أساء ٓزخظظ٢ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ اُؼب٤ِٖٓ 

ُِزؼشف ػ٠ِ أساءْٛ ك٢ ٤ًل٤خ الاعزلبدح ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢   UPWORKػ٠ِ ٓ٘ظخ

روذٜٓب ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد، ٝٓؼذٍ كؼب٤ُخ أدٝاد عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٢ ئػذاد ؽٔلارْٜ 

 ُزؾون اُ٘غبػ أُطِٞة.الإػلا٤ٗخ 

 ِعرّع اٌثؽس ٚعٍٕرٗ:

 أٚلا: ِعرّع إٌّظاخ ٚعٍٕرٙا
٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد اُز٢ روّٞ ثٔؼبُغخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ 

ٝرؾ٤ِِٜب، ٝرٔزِي الأدٝاد اُزو٤٘خ ُِزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد، ٝرٔزِي ٓٞهغ ٗشؾ رلبػ٢ِ ُٜب ػ٠ِ 

رؾذ٣ضٚ ثبعزٔشاس؛ أ١ ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ أُ٘ظبد راد اُشٌَ شجٌخ الإٗزشٗذ، ٣ٝزْ 

 ّ.2222ّ ٝؽز٠ شٜش د٣غٔجش 2222اُشه٢ٔ كوؾ ٓ٘ـز طذٝس أٍٝ ٓ٘ظخ ػبّ 

ٖٝٓ خلاٍ ٗزبئظ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ اُز٢ هبٓذ ثٜب اُجبؽضخ ػ٠ِ رِي أُ٘ظبد 

ًَ رلبط٤َ  رٞطِذ ئ٠ُ أكؼَ رِي أُ٘ظبد ٝاُز٢ رٔزِي ٓٞهغ ئٌُزش٢ٗٝ ٣شَٔ ػ٠ِ

أُ٘ظخ ٓـٖ ؽ٤ش ٗجزٙ ػ٘ـٜب، ٝثذا٣زـٜب ٝرطٞسٛـب، ٝخذٓبرٜب اُز٢ روذٜٓب، ٝاُز٢ ٣ؼزٔذ 

أُغٞه٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ أدٝارٜب اُز٤ًخ ك٢ أػذاد ٝٓزبثؼخ ؽٔلارْٜ الاػلا٤ٗخ أُزؼذدح. 

 ٝرٔضِذ ػ٤٘خ رِي أُ٘ظبد ك٢ الار٢:

  Serpstatٓ٘ظخ  -1
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 ( 0شىً )

 Serpstatاٌظفؽح اٌشئٍسٍح ٌّٕظح 
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٢ٛٝ ٓ٘ظخ رغٔغ ػذح ٝظبئق ك٢ ٌٓبٕ ٝاؽذ، ٓخظظخ ػ٠ِ ٗؾٞ أعبع٢ ُزؾغ٤ٖ 

، ٌُٖٝ ٣ٌٜٔ٘ب ثغُٜٞخ اُزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ اؽز٤بعبد اُٞعبئؾ أُذكٞػخ، SEOٓؾشًبد اُجؾش 

ٝالاعزلبدح ٖٓ خ٤بس  PPCؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُجؾش ثغُٜٞخ ػٖ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ ُِذكغ ثبُ٘وشح 

اُجؾش ثبلأعئِخ، ًٔب رغبْٛ ك٠ رؾغ٤ٖ ٓٞهغ أُؼِٖ ٤ُزٞاكن ٓغ ئػلاٗبد عٞعَ ثبعزخذاّ أداح 

ُِجوبء ك٢ اُظذاسح ث٤ٖ أُ٘بكغ٤ٖ. ٝروذّ أُ٘ظخ اشزشاى  AdWordsأٌُِبد أُلزبؽ٤خ 

أُ٘ظخ ٓغب٤ًٗب رٝ ٝظبئق ٓؾذٝدح ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٝعٞد اشزشاًبد ٓذكٞػخ ٓخزِلخ. ٝروذّ 

 اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخذٓبد ٜٓ٘ب:

رغزخذّ اُزؾ٤َِ اُذلا٢ُ ُزؾ٤َِ ٓؾزٟٞ أُ٘بكغ٤ٖ ثذلًا ٖٓ رٌض٤ق أٌُِبد أُلزبؽ٤خ أٝ  ●

أُطبثوخ اُزبٓخ ٝروغ٤ٜٔب ئ٠ُ رغِغلاد ٛش٤ٓخ ر٤ًخ، ثٔب ٣غبْٛ ك٢ ص٣بدح ٓلاءٓخ طلؾخ 

ِز٘ل٤ز ُلشم ٝعبئَ أُؼِٖ ثبُ٘غجخ ُخٞاسص٤ٓبد عٞعَ، ٝرؾ٣َٞ اُج٤بٗبد ئ٠ُ سؤٟ هبثِخ ُ

، ٝٛزا ثذٝسٙ ٣غبػذ ك٢ روذ٣ْ سؤ٣خ شبِٓخ ػ٠ِ PPCاُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝاُذكغ ثبُ٘وشح 

أعب٤ُت أُ٘بكغ٤ٖ أُذكٞػخ، ٝعٔغ ئػلاٗبرْٜ ٝأٌُِبد أُلزبؽ٤خ أُذكٞػخ، ٝرؾذ٣ذ ٓٞاؽٖ 

 .PPCاُؼؼق ك٢ ؽٔلاد أُؼِٖ ُِذكغ ثبُ٘وشح 

ٔبد أُلزبؽ٤خ ٝأُ٘طوخ اُغـشاك٤خ، ٣ٝوذّ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ رٞكش ث٤بٗبد رغز٘ذ ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد اٌُِ ●

 ٤ِٕٓٞ ٗطبم. 182أًضش ٖٓ 

ٓ٘ظخ   -2
36

Sizmek  

 

 ( 3شىً )

 Sizmekاٌظفؽح اٌشئٍسٍح ٌّٕظح 

٢ٛ ػجبسح ػٖ ٓ٘ظخ ٓغزوِخ ٓزخظظخ ثبلاعزضٔبساد ٝٓٞعٜخ ُِٔؼ٤ِٖ٘ ٝاًُٞلاء، 

الإػلاٗبد أُلزٞؽخ ثبُٔ٘ظخ ٝرشًض ػ٠ِ ئٗشبء ؽٔلاد ئػلا٤ٗخ سه٤ٔخ. رٞكش ؽضٓخ ئداسح 

ؽٔلاد سه٤ٔخ ٓزؼذدح اُشبشبد ٝالأًضش ئثذاػًب ٝكؼب٤ُخ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ، ٢ٛٝ ٓذػٞٓخ 

 ثٔؾشى ث٤بٗبد ػخْ.
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ٝرؼزٔذ أُ٘ظخ ك٢ رغؼ٤ش خذٓبرٜب ػ٠ِ ػذد أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ اُششًبد اُظـ٤شح 

ثؾ٤ش  Quote-based pricingٝأُزٞعطخ اُؾغْ ٝأُإعغبد ػ٠ِ ٗظبّ اُزغؼ٤ش اُضبثذ

٣جو٠ عؼش اُخذٓخ صبثزبً، ؽز٠ ُٞ ٝعذ ٓوذّ اُخذٓخ إٔ أُٜبّ أًضش ٓٔب ارلن ػ٤ِٚ. ٝرز٤ٔض 

أُ٘ظخ ثأٜٗب عِٜخ الاعزخذاّ ٝرؼط٢ ه٤ٔخ ٓٔزبصح ٓوبثَ اُغؼش، ٝرؼزجش ٓ٘بعجخ ُِششًبد 

رٞكش اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ٝاُششًبد اٌُج٤شح. ًٔب رذػْ رؾ٤َٔ ػذح ئػلاٗبد ثشٌَ عٔبػ٢ ٝ

 روبس٣ش ده٤وخ ُِـب٣خ. ٝروذّ أُ٘ظخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخذٓبد ٜٓ٘ب:

رٞكش ئٗشبء اُخطؾ الإػلا٤ٓخ ثغُٜٞخ ٝئٗشبء الإػلاٗبد ٝر٘ش٤ؾ اُج٤بٗبد ٝئداسح الأطٍٞ  ●

كش٣ذح ُززجغ أداء  IDsٝرو٤٤ْ اُ٘زبئظ، ٝرؾ٤ِلاد ٓؼٔوخ ٌَُ ؽِٔخ ئػلا٤ٗخ ثٔؼشكبد 

 الإػلاٗبد.

٤بٗبد أُغزخذ٤ٖٓ ئ٠ُ أُ٘ظخ ٖٓ أعَ اعزٜذاف ٝرغضئخ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٤ٓضح اعز٤شاد ث ●

 ٛبدك٤ٖ.

ُِٔغزخذ٤ٖٓ ئٗشبء ئطذاساد ػذ٣ذح  Dynamic Creativeرز٤ؼ ٤ٓضح الاثزٌبس اُذ٣٘ب٢ٌ٤ٓ  ●

أص٘بء عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓخزِق أعضاء اُؾِٔخ ئ٠ُ ٓٞهغ ٓشًض١ ثٔب ٣غبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٜ٘ب ػ٠ِ 

 .KPIsٗؾٞ آ٢ُ ٓٞاصٗخ ٓغ ٓإششاد الأداء اُشئ٤غ٤خ 

 Supermetricٓ٘ظخ  -3
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 ( 2شىً )

 Supermetricاٌظفؽح اٌشئٍسٍح ٌّٕظح 

الأػٔبٍ، روّٞ ثؾغبة ع٤ٔغ ٓإششاد ٝٓوب٤٣ظ الأداء ٝٛٞ ٓ٘ظخ ٓزطٞسح ُزؾ٤ِلاد 

ئ٠ُ ٓٞهغ ٓٞؽذ ٣غَٜ اُٞطٍٞ ئ٤ُٚ، ٢ٛٝ ٓضب٤ُخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝالاعزجظبس، ٖٓ أعَ 

ٝرؾ٤ِلاد الإٗزشٗذ ٝاُزغ٣ٞن ػجشٙ. ٝروذّ  الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٝعبئَ ُزظ٤ْٔ ٝاعزضٔبس

 أُ٘ظخ خذٓبد ٓزؼذدح ٜٓ٘ب:

رذػْ أُ٘ظخ ر٣ٞ٘ؼبد ٓخزِلخ ٓضَ ئػلاٗبد ر٣ٞزش ٝك٤غجٞى ٝعٞعَ، ٓغ ُٞؽبد رؾٌْ  ●

ٓخظظخ لإٗشبء روبس٣ش شٜش٣خ رٞعٚ ُِؼ٤َٔ ثغُٜٞخ ٝرؾز١ٞ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُوب٤٣ظ 

 اُلْٜ. اُلاصٓخ، ثؾ٤ش رٌٕٞ اُزوبس٣ش ٓٔزؼخ ثظش٣ًب ٝعِٜخ

https://academy.hsoub.com/marketing/social-media/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-r559/
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رز٤ؼ رشـ٤َ رؼ٤ِٔبد الاعزؼلاّ ٝرؾذ٣ش اُج٤بٗبد ثغشػخ، ٝٓشبسًخ ُٞؽبد اُزؾٌْ  ●

 ٝاُزوبس٣ش ٓغ أػؼبء اُلش٣ن.

ئٗشبء ؽِت ػ٠ِ اُخذٓبد أٝ أُ٘زغبد ػجش اُجؾش ُِٞطٍٞ ئ٠ُ أُغز٤ٌِٜٖ أُؾز٤ِٖٔ  ●

 اُز٣ٖ ٖٓ أُؾزَٔ إٔ ٣جذٝا اٛزٔبّ ثٔب ٣ج٤ؼٚ أُؼِٖ.

ٖ اُج٤بٗبد ٓؼًب لإٗشبء روش٣ش ٝاؽذ ٣ٞػؼ ٤ًق ٣إصش أداء ٓٞهغ رغٔغ أعضاءً ٓخزِلخً ٓ ●

أُؼِٖ الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ػبئذ الاعزضٔبس، ٣ٝؾذد ٓغبلاد اُزؾغ٤٘بد ُِٔغبػذح ك٢ ارخبر 

 هشاساد اعزشار٤غ٤خ.

رٞط٤َ ٝعِت اُج٤بٗبد ٖٓ ٓظبدس ٓز٘ٞػخ ٓضَ ٓشًض ئػلاٗبد ك٤غجٞى ٝعٞعَ ٤ٌُٝ٘ذ  ●

٢ٛٝ اُششًخ أُزخظظخ  AdRollظخ أخشٟ، ٓضَ ئٕ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٓظبدس ٓزخظ

 ك٢ الإػلإ اُشه٢ٔ.

روذّ ٓوب٤٣ظ اُٞعبئؾ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ ٓ٘ظخ ر٣ٞزش ٝك٤غجٞى ٤ٌُٝ٘ذ ئٕ ٝاٗغزـشاّ ٝس٣ذ٣ذ  ●

ٝؿ٤شٛب لإٗشبء روبس٣ش اُٞعبئؾ الاعزٔبػ٤خ اُشخظ٤خ، ثٔب ك٢ رُي ئؽظبءاد أُشبسًخ 

 ٝٗٔٞ أُزبثؼ٤ٖ.

 Microsoft Power BIٓ٘ظخ  -4
38

 

 

 ( 5شىً )

 Microsoft Power BIاٌظفؽح اٌشئٍسٍح ٌّٕظح 

٢ٛٝ ٓ٘ظخ رؾ٤ِلاد شبِٓخ، رزٔزغ ث٤ٔضح ًج٤شح ك٠ اُطش٣وخ اُز٢ ر٘زوَ ثٜب ئ٠ُ اُ٘ظبّ  

، ٝأطجؾذ أُ٘ظخ الأًضش اخز٤بسا ُِزؾ٤ِلاد ٥لاف أُإعغبد ُٔب Office 365اُج٤ئ٢ 

 رز٤ٔض ث٤ٚ ٖٓ أدٝاد رؾ٤ِ٤ِخ ه٣ٞخ ٝكؼبُخ. ٝرز٤ٔض أُ٘ظخ ثزوذ٣ْ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخذٓبد ٜٓ٘ب:
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رؼغ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ؽ٤ِؼخ ؽٍِٞ اُزؾ٤ِلاد اُشبِٓخ اُخبطخ ثٜب، ٓٔب ٣ٌٖٔ  ●

 ٠ اعزلغبسارْٜ ثِـخ ؽج٤ؼ٤خ.أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ ؽشػ ٝرِو٢ ئعبثبد ػِ

ً ث٤ب٤ٗخ ٝٓخططبد ٝرششػ ٓب رؼ٤٘ٚ ًَ ٝاؽذح ثطش٣وخ  ● روذّ اُزؾ٤ِلاد ك٢ طٞسح سعٞٓب

 ٣غَٜ كٜٜٔب ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب.

ٍٍ ٖٓ الأرٔزخ ُٞظبئق ر٘ظ٤ق اُج٤بٗبد ٝئػذادٛب ٖٓ خلاٍ   ● رغزخذّ أُ٘ظخ ٓغزٟٞ ػب

ً ثبًزشبف اُج٤ب ٗبد اُغ٤ئخ ٝ ر٘ظ٤لٜب، أٝ ئصاُخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُز١ ٣وّٞ رِوبئ٤ب

 أُؼِٞٓبد أٌُشسح، أٝ ئثشاص أُ٘بؽن اُز٢ ٣٘وظٜب ش٢ء ٓب. 

ً ؽغت اؽز٤بعبد أُغٞم  ● ٣ٌٖٔ رشـ٤َ اُج٤بٗبد ثبٌُبَٓ ك٢ اُغؾبثخ أٝ رضج٤زٜب ٓؾ٤ِب

 ٝٓزطِجبد اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ؼَٔ ػ٤ِٜب.

 

   Oracleٓ٘ظخ  -5
39

 

 

 ( 8شىً )

 Oracleاٌظفؽح اٌشئٍسٍح ٌّٕظح 

ٝرؼزجش أُ٘ظخ طبؽجخ اُظذاسح ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ هٞاػذ اُج٤بٗبد، ٝهبٓذ ك٢ اُغ٘ٞاد 

الأخ٤شح ثزغذ٣ذ ٝئػبدح ئؽلام ػشٝع ٓ٘زغبرٜب ٝخذٓبرٜب ُزلائْ ػظش اُغؾبثخ ٝاُزًبء 

الاطط٘بػ٢. ٝرؼذّ هذسارٜب اُِـ٣ٞخ اُطج٤ؼ٤خ ٖٓ ث٤ٖ أًضش اُوذساد رطٞساً ك٢ ٛزا أُغبٍ، 

ُـخ ٝٛٞ ٣ؼزجش أًضش ٖٓ أ١ ٓ٘ظخ أخشٟ. ًٔب رؼزٔذ  28اد ثأًضش ٖٓ ؽ٤ش روجَ الاعزلغبس

أُ٘ظخ ٓلّٜٞ هبػذح اُج٤بٗبد اُزار٤خ، أ١ اعزخذاّ خٞاسص٤ٓبد اُزؼ٤ِْ ا٢ُ٥ ُز٘ل٤ز اُؼذ٣ذ ٖٓ 

اُٞظبئق اُز٢ ًبٗذ رزطِت ك٢ اُغبثن ٖٓ أُإعغبد رٞظ٤ق ٓغإٍٝ هبػذح ث٤بٗبد ثشش٣خ 

 ثبٛع اُضٖٔ ُِو٤بّ ثٜب.

 Acquisioٓ٘ظخ  -6
42
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 ( 7شىً )

 Acquisioاٌظفؽح اٌشئٍسٍح ٌّٕظح 

٢ٛٝ ػجبسح ػٖ ٓ٘ظخ ه٣ٞخ لإداسح اُؾٔلاد، رغبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 

اُشه٤ٔخ ػجش ُٞؽخ رؾٌْ ٝاؽذح ٝٓجغطخ. ٝأُ٘ظخ ٓغٜضح ثبٌُبَٓ ثٔضا٣ب ػذ٣ذح، ٓضَ ئداسح 

ػ٠ِ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٝرؾغ٤ٖ اُؾٔلاد ٝاُزوبس٣ش ٝدػْ اُذسدشخ ٝرؾغ٤ٖ الإػلاٗبد 

ػشٝع الأعؼبس ٝا٤ُٔضا٤ٗخ. ٝروذّ ؽٍِٞ كؼبُخ رز٤ؼ اًزغبة اُؼٔلاء ثبُ٘غجخ ُِٔغٞه٤ٖ 

ٝاُجبئؼ٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖ٘ أُجبشش٣ٖ ثغُٜٞخ ٖٓ خلاٍ اُغٔغ ث٤ٖ ٓ٘ظبد الإػلاٗبد أُزطٞسح 

ززٜب. ٛزا ثبلإػبكخ ٝأدٝاد ػِّٞ اُج٤بٗبد ُزؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد اًزغبة اُؼٔلاء ػجش الإٗزشٗذ ٝأرٔ

 ئ٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخذٓبد ٠ٛ:

اعزخذاّ ٓؼب٤٣ش ئػلاٗبد عٞعَ ُزؾذ٣ذ ٓب ئرا ًبٕ أداء  ٣PPCٌٖٔ ُٔؼ٢ِ٘ اُذكغ ثبُ٘وشح  ●

 اُذكغ ثبُ٘وشح ع٤ذاً ثبُ٘غجخ ئ٠ُ أُ٘بكغ٤ٖ ا٥خش٣ٖ.

ٝرٌِلخ  ٣CPAغزـَ هٞح خٞاسص٤ٓبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُزو٤َِ رٌِلخ اًزغبة اُؼ٤َٔ  ●

ٝٗغجخ  CVR، ٓضَ ٓؼذٍ اُزؾ٣َٞ PPC، ٣ٝؾغٖ ٖٓ ٓوب٤٣ظ اُذكغ ٌَُ ٗوشح CPCاُ٘وشح

 .CTRاُ٘وش ئ٠ُ اُظٜٞس 

رؾغ٤ٖ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ثغُٜٞخ ػجش ئداسح ػشٝع الأعؼبس ٝا٤ُٔضا٤ٗخ ػ٠ِ ٓذاس  ●

 ٢ٛٝPPC رو٤٘خ لإداسح اُذكغ ثبُ٘وشح  Acquisio Turingاُغبػخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

ثبُزًبء الاطط٘بػ٢، رذػْ ئداسح ػشٝع الأعؼبس ٝا٤ُٔضا٤ٗخ ٝروذّّ روذ٣شًا ػٖ ٓذػٞٓخ 

 اُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ ٝرٞص٣غ ا٤ُٔضا٤ٗخ ُزؾغ٤ٖ الإٗلبم ٝص٣بدح ٓؼذٍ اُزؾ٣ٞلاد أٝ اُ٘وشاد.

رزجغ ٗغبػ اُغٜٞد أُٞظلخ ك٢ الإػلاٗبد أُذكٞػخ ػ٠ِ اٗغزـشاّ ٝك٤غجٞى ٝأُ٘ظبد  ●

أُزٌبَٓ ٝاُزؾ٤ِلاد أُزوذٓخ ٝٗظبئؼ ُزؾغ٤ٖ اُؾٔلاد  A/Bالأخشٟ ٖٓ خلاٍ اخزجبس 

 الإػلا٤ٗخ.
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 شأٍا: ِعرّع اٌّسٛلْٛ ٚعٍٕرُٙ

ُِؼَٔ اُؾش، ٢ٛٝ  ٣Upworkزٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ أُغٞه٤ٖ ثٔٞهغ ششًخ   

ٓ٘ظخ أٓش٤ٌ٣خ ٓغزوِخ ٓوشٛب ك٢ ًب٤ُلٞس٤ٗب روذّ خذٓبرٜب ُِؼٔلاء ثذءا ٖٓ اُؼٔلاء اُظـبس 

ٝؿ٤شٛب. ٝرْ  Apple, Google, Adobe, Microsoftئ٠ُ أًجش ششًبد ك٢ اُؼبُْ ٓضَ 

 Elance Inc، ثؼذ اٗذٓبط ششًخ Elance-oDeskثبعْ  2213رأع٤ظ اُششًخ ك٢ ػبّ 

ٝoDesk Corp  صْ رْ رـ٤٤ش اعْ اُششًخ أُ٘ذٓغخ ئ٠ُUpwork  ّ٣ٝٔزِي 2215ك٢ ػب .

ٓلا٤٣ٖ كشطخ ػَٔ ع٣ٞ٘بً،  ٤ِٓ3ٕٞ ػ٤َٔ ٓغغَ. ٝرٞكش  ٤ِٓ5ٕٞ ػبَٓ ؽش ٝ 12أُٞهغ 

ثو٤ٔخ ئعٔب٤ُخ ٤ِٓبس دٝلاس أٓش٢ٌ٣، ٓٔب ٣غؼِٜب أًجش ششًخ ك٢ عٞم اُؼَٔ اُؾش ػ٠ِ 

 122لأًضش  TIMEك٢ هبئٔخ  Upwork، رْ اخز٤بس 2222ٓغزٟٞ اُؼبُْ، ٝك٢ ٓبسط 

.2222ششًخ رأص٤شاً ك٢ اُؼبُْ ُؼبّ 
)41(

 

خج٤ش ٖٓ اُخجشاء اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢  62ٝرزٔضَ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ هٞآٜب 

ٓغبٍ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ اُؼشش ٠ٛٝ )اُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ، 

٣ن ػٖ ؽش٣ن رؾغ٤ٖ رشر٤ت ٓؾشًبد اُجؾش، اُزغ٣ٞن ػٖ ؽش٣ن ئػلاٗبد عٞعَ، اُزغٞ

اُزغ٣ٞن ػٖ ؽش٣ن ئػلاٗبد ٓؾشًبد اُجؾش، اُزغ٣ٞن ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، 

اُزغ٣ٞن ػٖ ؽش٣ن سعبئَ اُجش٣ذ الإٌُزش٤ٗٝخ، اُزغ٣ٞن ػ٠ِ اُٜٞارق اُز٤ًخ، اُزغ٣ٞن ػجش 

٤ٗخ( ػ٠ِ ٛزا أُٞهغ. ٝرْ اُشعبئَ اُ٘ظ٤خ، اُزغ٣ٞن ثبُؼُٔٞخ، اُزغ٣ٞن ػ٠ِ أُزبعش الإٌُزشٝ

ًأػ٠ِ رو٤٤ٔبً  Upworkاخز٤بسْٛ ٖٓ خلاٍ ِٓلبرْٜ اُشخظ٤خ أُظـ٘لٕٞ ٓـٖ هجَ ٓٞهغ 

Top Rated  ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ، ثشٜبداد ٓؼزٔذح ٝآساء ػٔلاء

زٚ عبثو٤ٖ، ٝثبُزب٢ُ ٣زبػ ٓؼشكخ سأ١ أكؼَ اُخجشاء ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ، ػٔب ؽوو

أداٝد ئداسح اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ سكغ ًلبءح الأعب٤ُت اُزغ٣ٞو٤خ ٝاػذاد اُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ 

ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ ؽووٞٛب ثبُلؼَ ػ٠ِ ٓشبس٣غ ٓخزِلخ ُؼٔلاء ٖٓ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ، 

 ٝاعزخذٓٞا ع٤ٔغ أداٝد اداسح اُج٤بٗبد اُؼخٔخ أُزٞكشح ٖٓ ع٤ٔغ أُ٘ظبد.

 أدٚاخ ظّع اٌثٍأاخ:

ٓغ ٓزخظظ٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد  18اعزخذٓذ اُجبؽضخ أُوبثِخ أُو٘٘خ الاٌُزش٤ٗٝخ ُـ 

اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظبد ػ٤٘خ اُذساعخ؛ ُِزؼشف ػ٠ِ أعب٤ُت رِي أُ٘ظبد ٝأدٝارٜب ك٢ ئداسح 

اُج٤بٗبد ثذا٣خ ٖٓ عٔؼٜب صْ رؾ٤ِِٜب ؽز٠ روذ٣ٜٔب ك٢ طٞسح روبس٣ش ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ 

 ٤ٗخ ٗبعؾخ.اػذاد ؽٔلاد ئػلا

خج٤ش ٖٓ خجشاء اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ  62ًٔب اػزٔذد ػ٠ِ أُوبثِخ أُو٘٘خ الإٌُزش٤ٗٝخ ُـ 

، ُِزؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ الاعزلبدح ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ روذٜٓب ٓ٘ظبد Upworkػ٠ِ ٓٞهغ 

ئداسح اُج٤بٗبد، َٝٛ رؼبِْٜٓ ٓغ أدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ أدٟ ئ٠ُ ٓؼشكخ أكؼَ ُغِٞى 

س ٝاؽز٤بعبرٚ ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد اُز٢ ٣شٝعٕٞ ُٜب، ٝعبػذ ك٠ ئػذاد ؽٔلارْٜ اُغٜٔٞ

 الإػلا٤ٗخ ثلبػ٤ِخ. 
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 ٔرائط اٌثؽس: 

ئٕ اُزؾذ٣بد ٝاُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؼب٤ُٔخ ؿ٤ش أُغجٞهخ ُٜزا اُؼبّ رظٜش ػشٝسح 

ٓب اعزذػ٠  الاعزلبدح ٜٓ٘ب، ٝخبطخ اُ٘ظْ أُؼِٞٓبر٤خ أُذػٞٓخ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢. ٝٛٞ

اٛزٔبّ اُجبؽضخ ُٔؼشكخ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ٓ٘ظبد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ أدٝارٜب اُز٤ًخ 

ُِٔغٞه٤ٖ ُٔغبػذرْٜ ك٢ اػذاد اُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ، خبطب أٜٗب رٔزِي الأٗظٔخ 

٣ٌٖٔ رخض٣ٖ  الأعبع٤خ اُوبدسح ػ٠ِ دٓظ اُزطج٤وبد أُزطٞسح ُزوذ٣ْ خذٓبرٜب. ٝٛزا ٣ؼ٢٘ أٗٚ

٤ًٔبد ًج٤شح ٝٓز٘ٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، دٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ ئسعبُٜب ٓشاساً ٝرٌشاساً ث٤ٖ 

أُغزخذّ ٝاُغؾبثخ ُض٣بدح اٌُلبءح. ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ أًجش اُؼٞائن اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ الاعزلبدح ٖٓ 

 اُزؾ٤ِلاد أُزوذٓخ اُز٢ روذٜٓب رِي أُ٘ظبد ٢ٛ ا٥ٕ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٤ُٝغذ رو٤٘خ. 

ٖٓ ٓزخظظ٢ ئداسح  18ٖٝٓ خلاٍ أُوبثِخ الاٌُزش٤ٗٝخ أُو٘٘خ اُز٢ أعشرٜب اُجبؽضخ ٓغ 

 ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظبد ػ٤٘خ اُذساعخ، رٞطِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ ا٥ر٢:

 Data Management Platforms (DMP  )أُوظٞد ثٔ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد -1

. كٖٔ اُشه٢ٔ اُزغ٣ٞن أعبط رؼزجش اُج٤بٗبد ئداسح ٓ٘ظبدأٝػؾذ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ إٔ 

شًبد ٖٓ كْٜ ػٔلائْٜ ثشٌَ أكؼَ ٖٓ ُشخلاٍ ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٣ٌٔ٘ٞا ا

ث٤بٗبد اُغٜٔٞس ٖٓ ٓظبدس ٓز٘ٞػخ ػ٠ِ الإٗزشٗذ ٝؿ٤ش  ٝر٘ش٤ؾ خلاٍ رغ٤ٔغ ٝر٘ظ٤ْ

ٗبد ُج٘بء ِٓلبد رؼش٣ق ٓلظِخ ُِؼٔلاء رؾلض أُزظِخ ثبلإٗزشٗذ؛ صْ ٣غزخذّ اُ٘ظبّ رِي اُج٤ب

 -ٓجبدساد رغزٜذف الإػلإ. ٝرز٤ؼ ِٓلبد رؼش٣ق اُؼٔلاء أُغُٜٞخ ُلأدٝاد الأخشٟ

ُزؾغ٤ٖ  -(، ٝأُ٘ظبد ٖٓ عبٗت اُؼشع DSPاُزجبدلاد ٝأُ٘ظبد ٖٓ عبٗت اُطِت )

 الاعزٜذاف ٝاُزخظ٤ض، ٝرخظ٤ض أُؾزٟٞ.

أُزؼذدح إٔ رغٔغ ٝرزؼبَٓ ٓغ ًَ أٗٞاع اُج٤بٗبد، ٝرغزط٤غ أُ٘ظبد ٖٓ خلاٍ أدٝارٜب 

 ثٔب ك٢ رُي:

 ئداسح ٝأٗظٔخ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ عٔؼٜب ٖٓ ص٣بساد ٓٞهغ ا٣ُٞتث٤بٗبد اُطشف الأٍٝ:  -

أُؾُٔٞخ، ٝاُٞعبئؾ الاعزٔبػ٤خ، ٝالاشزشاًبد، ٝالأعٜضح  ،اُؼٔلاء ػلاهبد

 ٝاُزطج٤وبد.

ث٤بٗبد اُطشف الأٍٝ ُشخض آخش. ٢ٛٝ ٓشزوخ ٖٓ ػلاهخ ٓل٤ذح ث٤بٗبد اُطشف اُضب٢ٗ:  -

 ثشٌَ ٓزجبدٍ ٓغ ششًخ أخشٟ )شش٣ي أٝ ٓٞسِد أٝ ؿ٤ش رُي( رزشبسى ٓؼٜب اُج٤بٗبد.

رأر٢ ٛزٙ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓٞاهغ ا٣ُٞت ٝٓ٘ظبد اُٞعبئؾ ث٤بٗبد اُغٜخ اُخبسع٤خ:  -

ف أُظبدس ٣ٌٖٝٔ اعزخذآٜب ُِٞطٍٞ ئ٠ُ عٜٔٞس أٝعغ. ٝرغزخذّ الاعزٔبػ٤خ ثخلا

ُزؾغ٤ٖ ث٤بٗبد اُطشف الأٍٝ ؽز٠ ٣زٌٖٔ أُغٞهٕٞ ٖٓ ص٣بدح اُؾغْ ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ 

 اُزخظ٤ض ٝرؾغ٤٘ٚ.

 ٤ٔٓضاد ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد ًٔظذس ْٜٓ ُِج٤بٗبد اٌُبِٓخ اُز٤ًخ -2

أشبس أُجؾٞص٤ٖ إٔ أُ٘ظبد رؼَٔ ػ٠ِ ٓشًض٣خ اُزؾٌْ ك٢ ًَ ث٤بٗبد اُؾِٔخ ٝاُؼٔلاء أٝ 

اُغٜٔٞس. ٣ٝغبػذ رٞكش اُج٤بٗبد ثشٌَ ٓشًض١ كش٣ن اُزغ٣ٞن ػ٠ِ ئداسح ث٤بٗبد اُؼٔلاء 
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ٝرؾ٤ِِٜب ُزؾغ٤ٖ رظ٤ْٔ اُؾٔلاد ٝاعزٜذاكٜب ٝرؾغ٤ٜ٘ب، ٝٛٞ ٓب ٣ؾون اعزٜذاف ُِؼٔلاء 

٤ٖ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ٝرؼض٣ض ػبئذ اعزضٔبس هٟٞ لأطؾبة أُشبس٣غ أُؾز٤ِٖٔ أُ٘بعج

أُخزِلخ. كبعزخذاّ أُ٘ظبد ٣غبػذ ك٢ رؾذ٣ذ ٗشبؽ اُؼ٤َٔ ثغُٜٞخ ٝرٞؽ٤ذ ث٤بٗبرٚ 

ٝئؽلام ؽٔلاد ٗبعؾخ. ٝأًذ أُجؾٞص٤ٖ إٔ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ٖٓ عٔغ ث٤بٗبد اُؼٔلاء ٛٞ 

 اُٜ٘ب٣خ ػ٠ِ رؾو٤ن ػبئذ اعزضٔبس ٓضب٢ُ.رؾو٤ن رغشثخ أداء أكؼَ ُْٜ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٞد ك٢ 

 ٝأٝػؾٞا ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زْ ثٜب رُي ًبلار٢:

اُشثؾ ث٤ٖ ًَ ث٤بٗبد اُؼٔلاء ٝاُؾٔلاد ٖٓ اُج٤بٗبد أُؼشٝكخ ٝؿ٤ش أُزظِخ ثبلإٗزشٗذ،  -

 أٝ اُؾز٤ٔخ، أٝ الاؽزٔب٤ُخ.

 ص٣بدح اُزغضئخ ٝرٞع٤غ ٗطبم اُؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خ، ٝص٣بدح أطٍٞ اُج٤بٗبد. -

 ئداسح ؽٔلاد ػجش الإٗزشٗذ ٓزؼذدح ػجش أعٜضح ٓخزِلخ. -

 طوَ اُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ ُزؾغ٤ٖ اُٞطٍٞ ٝٓؼذلاد الاعزغبثخ ٝاُزؾ٣َٞ. -

 اُزؾٌْ ك٢ رٌب٤ُق الإػلإ ٝرؾغ٤ٖ اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس اُؼبّ ُِغٜٞد اُزغ٣ٞو٤خ -

كزوّٞ أُ٘ظبد  أٓب ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝاعزخذآٜب ٖٓ ٓظبدس ٓزؼذدح ؽغت اُؾبعخ،     

 ثب٥ر٢:

اعز٤ؼبة ث٤بٗبد اُطشف الأٍٝ ػجش الإٗزشٗذ ٝػجش الأعٜضح ٝػجش ه٘ٞاد ؿ٤ش ٓزظِخ  -

 ثبلإٗزشٗذ

 رظ٤٘ق اُج٤بٗبد ٝرغ٤ٔؼٜب ك٢ هطبػبد عٜٔٞس هبثِخ ُِزؾ٤َٔ -

 رٞع٤غ ٗطبم ٝطٍٞ اُغٜٔٞس ٖٓ خلاٍ عٞم ث٤بٗبد -

 ٝاُضبُشرؼض٣ض ث٤بٗبد اُطشف الأٍٝ ثج٤بٗبد اُطشف اُضب٢ٗ  -

 ٓشاهجخ ئدخبٍ اُج٤بٗبد ٝرشخ٤ض أٝ اعزٌشبف أُشٌلاد ٝئطلاؽٜب -

 ر٤٤ٔض ػذد ٓشاد اًزشبف ِٓلبد رؼش٣ق أُغزخذ٤ٖٓ ٝرظ٤٘لٜب -

ٚذمَٛ إٌّظاخ تـاٌرعشف عٍى اٌعّٙٛس إٌّاسة وٙذف ٌٍؽٍّح ٚذٛسٍع ٔطاق اٌٛطٛي 

 إٌى ِعّٛعاخ اٌعّٙٛس الأٔسة ٚرٌه ِٓ خلاي:

 ح ُض٣بدح ػذد اُؼٔلاء أُزٞهؼ٤ٖاعزخذاّ ٗٔزعخ أُؼب٣ش -

 اعزخذاّ أدٝاد ئرٕ اُزظ٤٘ق ُٔشبسًخ ث٤بٗبد اُطشف اُضب٢ٗ -

 رؾذ٣ذ اُزظ٤٘لبد أُشرجطخ ثغٜٔٞس ٓؼ٤ٖ ٖٓ خلاٍ روبس٣ش اًزشبف اُغٜٔٞس -

اُجؾش ػٖ عٔب٤ٛش عذ٣ذح أٝ رٞع٤غ ٗطبم اُغٜٔٞس أُغزٜذف اُؾب٢ُ أص٘بء رخط٤ؾ اُؾِٔخ  -

 ُزؾغ٤ٖ الأداء.
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لاسرٙذاف عثش الأظٙزج ذمَٛ إٌّظاخ تإٔشاء ٚذسٍٍُ ؼّلاخ اعلأٍح ٚتخظٛص ا

 ِخظظح ِٚرسمح عثش الأظٙزج إٌّاسثح ٚرٌه ِٓ خلاي:

ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ث٤بٗبد اُغٜبد اُخبسع٤خ ػجش ه٘ٞاد ٝأعٜضح اُزغ٣ٞن  اُغٜٔٞس ٞع٤غر -

 أُخزِلخ

ُزٞع٤غ ٗطبم اُٞطٍٞ ٝالاعزلبدح ٖٓ اسرجبؽبد  اُخبص ُِٔؼشف اُج٤ب٢ٗ اُشعْ اعزخذّ -

 أُؼشّكبد اُخبطخ ثبُٔغٞم ٖٓ أعَ اعزٜذاف ػ٤َٔ أكؼَ ػجش الأعٜضح

اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُؼٔلاء أُزٞهؼ٤ٖ ػجش ا٣ُٞت ٝاُو٘ٞاد الاعزٔبػ٤خ ثلؼَ آزذاد الأعٜضح  -

 أُخزِلخ ثجؼؼٜب.

ؾ٤َِ اُغٜٔٞس ٝٓؼشكخ اُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ اُز٢ رؼَٔ ثشٌَ ع٤ذ ٝالأعٜضح اُز٢ رؾلض أٓب ر

ٓؼظْ اُزؾ٣ٞلاد ٝأُج٤ؼبد، ك٤زْ رؾغ٤ٖ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ثبعزٔشاس ٝئٗشبء اُؾٔلاد 

 ثبعزخذاّ أؽذس أُؼِٞٓبد ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ:

لاد ه٣ٞخ اُٞطٍٞ ُشؤٟ هبثِخ ُِزطج٤ن ؽٍٞ اُغٜٔٞس أُغزٜذف، ٖٓ خلاٍ روبس٣ش رؾ٤ِ -

 ُِغٜٔٞس.

اعزخذاّ رؾ٤ِلاد ٓب هجَ اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ ُلْٜ ٖٓ ٣شٌَ اُغٜٔٞس أُغزٜذف هجَ إٔ اُجذء  -

 ا٠ٌُِ ُِؾِٔخ ثٌبَٓ ٤ٓضا٤ٗزٜب.

 روذّ دهخ ػب٤ُخ ك٢ رٞع٤ٚ أُؾزٟٞ ٓغ رؾ٤َِ ٓب ثؼذ اُؾِٔخ. -

 ئصاُخ اُز٣ٖ رْ رؾ٣ِْٜٞ ثبُلؼَ ثبعزخذاّ روبس٣ش ؽظش اُغٜٔٞس. -

 ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد ػ٠ِ عٔغ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُج٤بٗبد ثلؼب٤ُخ ٝئداسرٜب.ٓوذسح  -3

أًذ أُجؾٞص٤ٖ إٔ أػؼبء أُ٘ظبد ٣وٕٞٓٞ ثاداسح ث٤بٗبد الأؽشاف الأ٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ 

 ثشآظ ٝاُضبُضخ ثٌلبءح. ؽ٤ش ٣ؼَٔ اُ٘ظبّ ػبدحً ػ٠ِ عؾت ث٤بٗبد اُطشف الأٍٝ ٖٓ

CRM  أٝ اُو٘ٞاد أًُِٔٞخ ُِششًخ ٓضَ ٓٞاهغ ا٣ُٞت، أٝ اُظلؾبد اُزشؽ٤ج٤خ، أٝ اُجش٣ذ

الإٌُزش٢ٗٝ. ثبُ٘غجخ ئ٠ُ ث٤بٗبد اُغٜبد اُخبسع٤خ، رزظَ أُ٘ظخ ثٞعطبء ث٤بٗبد عٜبد 

 خبسع٤خ أٝ ششًبء ششًبد.

٣زؼِن ثبُطش٣وخ اُز٢ رؼَٔ ثٜب اُظ٘بػبد أُخزِلخ.  ٌُٖٝ ٣ٞاعٚ أُ٘ظبد أؽ٤بٗب رؾذ

ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، صٔخ ط٘بػبد ٓؾذدح ؽ٤ش ٣وّٞ أُغزٌِٜٕٞ ثزوذ٣ْ ٓؼِٞٓبد رؼش٣ق 

شخظ٤خ ثغُٜٞخ أًجش ٓضَ اُج٤غ ثبُزغضئخ أُجبشش ُِٔغزِٜي؛ ؽ٤ش رغز٘ذ اُؼلآبد اُزغبس٣خ 

الإثذاػ٤خ اُز٢ رغزخذٜٓب. أٓب ك٢ ٛزا اُوطبع ئ٠ُ أعبط ث٤بٗبد اُطشف الأٍٝ ٝاُطشم 

اُظ٘بػبد ٓضَ اُغِغ الاعزٜلا٤ًخ أُؼجأح رٌٕٞ ث٤بٗبد اُطشف الأٍٝ ٗبدسح، ٝرُي لإٔ 

أُغز٤ٌِٜٖ ٗبدسا ٓب ٣ش٣ذٕٝ ٓشبسًخ ٓؼِٞٓبرْٜ ٓغ اُششًخ اُز٢ ر٘زظ اُغِغ أُلؼِخ ُذ٣ْٜ. 

ُج٤بٗبد اُز٢ رؾزبط ُزُي، ٣ؼذ الاثزٌبس ػشٝس٣ًب ثبُ٘غجخ ئ٠ُ ٛزٙ اُششًبد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ا

 ئ٤ُٜب. 
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ٝأًذ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ إٔ اُج٤بٗبد أُِٜٔخ ٝاُز٢ هذ ٣شاٛب اُجؼغ ؿ٤ش ٜٓٔخ؛ رإدٟ ئ٠ُ 

 دٝادأ . أٓب ثلؼَاُزغ٣ٞن أرٔزخ ٗظبّ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ ؿ٤ش طؾ٤ؾخ لأٜٗب رإصش ػ٠ِ

 رغشثخ ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد، ٣ٌٖٔ رشـ٤َ أُوب٤٣ظ ػ٠ِ ًَ عبٗت ٖٓ عٞاٗت

ٝعٔغ ث٤بٗبد رزؼِن ثٌبكخ الأٓٞس روش٣جًب. كجذلاً ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ الاػزٔبد ػ٠ِ  ،اُؼٔلاء

 اُج٤بٗبد، ٣زْ اُزش٤ًض ػ٠ِ الاػزٔبد ػ٠ِ عٞدح اُج٤بٗبد، اُز٢ رؼٖٔ رغ٤ِْ سعبئَ ٓٞعٜخ

ٝٓخظظخ رذػْ ٝرؾشى اُؼٔلاء ػ٠ِ ؽٍٞ ػ٤ِٔخ اُششاء ثطش٣وخ ؽج٤ؼ٤خ لأٜٗب رغبػذ ػ٠ِ 

 ئٗشبء سؤ٣خ شبِٓخ ُِؼٔلاء. 

 ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ٗظبّ اداسح اُج٤بٗبد ثبُٔ٘ظبد -4

أًذ أُجؾٞص٤ٖ إٔ اُزو٤٘بد اُز٢ ٝكشرٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝأُٜٝب اُزًبء 

أُ٘ظبد، ٝرؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ضٜب ثبعزٔشاس عِٜذ ٖٓ أ١ ٝهذ الاطط٘بػ٢ ٝاُز٢ روز٤ٜ٘ب 

ٓؼ٠ ك٢ كْٜ اُؼٔلاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٣ز٤ؼ رؾ٤َِ ًَ ٖٓ اُج٤بٗبد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ، ٝاُغ٤به٤خ، 

ٝاُغ٤ًِٞخ اُخبطخ ثبُؼٔلاء. كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، أشبس أُجؾٞص٤ٖ إٔ اُ٘ظبّ الأعبع٢ لإداسح 

ز٣ٖ ٣ٌٖٔ اعزٜذاكْٜ ثاػلاٗبد، ٣ٝزْ رظ٤٘ق اُج٤بٗبد ٣زؼٖٔ كئبد ٓضَ عزة أُزؾٔغ٤ٖ اُ

أ١ شخض هبّ ثض٣بسح ٓٞهغ ٣ٝت أٝ أُذٝٗخ راد سٓض اُزؼوت ػ٠ِ أٗٚ شخض ٓزؾٔظ؛ 

ٝخبطخ إٔ ًَ ٓٞهغ ٣ؾز١ٞ روش٣جًب ػ٠ِ سٓض رزجغ ٣شاهت اُضائش٣ٖ أص٘بء ر٘وِْٜ ػجش 

ا٣ُٞت الإٗزشٗذ؛ ٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘ظخ سثؾ ٗشبؽ عطؼ أٌُزت اُخبص ثبُشخض ثؼبداد رظلؼ 

 أُز٘وِخ اُخبطخ ثْٜ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ سؤ٣خ أكؼَ ُلأٗشطخ أُجبششح ُِشخض.

ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ز٤ؼ ُْٜ سثؾ ِٓلبد اُزؼش٣ق أُزٞهؼخ اُز٢ رزشبسى ك٢ اُغٔبد ئ٠ُ 

عٜٔٞس ُزِو٢ اُشعبئَ اُزغ٣ٞو٤خ ٗلغٜب. ٝثٔغشد رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد، ر٘ظْ أُ٘ظخ اُج٤بٗبد ُج٘بء 

 الإػلإ ٝرشبسى ك٤ٔب ثؼذ ٓؼِٞٓبد اُغٜٔٞس ٓغ ٓ٘ظبد ِٓق رؼش٣ق ٓغٍٜٞ ٌَُ ػ٤َٔ،

ٝه٘ٞاد اُزغ٣ٞن اُذاخ٤ِخ ثؾ٤ش رؼشف رِي أُ٘ظبد أ٣ٖ ٣غت روذ٣ْ ئػلاٗبد أٝ  اُشه٢ٔ

ٓؾز٣ٞبد ٓؼ٤٘خ. ٝأُغٞه٤ٖ ٣ٌْٜٔ٘ رغغ٤َ اُذخٍٞ ئ٠ُ ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد ٝر٘ض٣َ ِٓلبد 

٠ِ رظؾ٤ؼ اُج٤بٗبد ٝئخلبؤٛب ٖٓ أُؼِٞٓبد اُشخظ٤خ، ؽ٤ش ٣ؼَٔ ٗظبّ رِي أُ٘ظبد ػ

 ؽز٠ لا ٣شٟ أُغٞهٕٞ الأعٔبء أٝ اُؼ٘ب٣ٖٝ أٝ اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ الأخشٟ أثذاً.

أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رغ٤ٔؼٜب ػٖ اُؼٔلاء أٝ أُغزخذ٤ٖٓ ٣ٌٖٝٔ اعزخذآٜب ك٢ اُؾٔلاد  -5

 :الإػلا٤ٗخ

خطؾ اُؾٔلاد أٝػؼ أُجؾٞص٤ٖ إٔ ًَ أُؼِٞٓبد ٣ٌٜٔ٘ب إ رشٌَ كبسم ًج٤ش ك٠ ٗغبػ 

الإػلا٤ٗخ، ٌُٖٝ ٝكوب ٤ُ٥خ رؾ٤َِ ٝرٞظ٤ق رِي أُؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ رؾو٤ن ٜٓ٘ب الاعزلبدح 

 اُوظٟٞ. ٝر٘ذسط رِي أُؼِٞٓبد رؾذ الأهغبّ اُزب٤ُخ:

 Technographic Dataاُج٤بٗبد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ  -

 Technographic Data اُج٤بٗبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ -

 Behavioral Dataاُج٤بٗبد اُغ٤ًِٞخ  -
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 Firmographic Dataاُج٤بٗبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِششًبد  -

 Performance Data and Analyticsث٤بٗبد الأداء ٝاُزؾ٤ِلاد  -

 CRM Dataث٤بٗبد أٗظٔخ اداسح اُؼٔلاء  -

 Industry Benchmarking Dataث٤بٗبد اُظ٘بػخ أُشعؼ٤خ  -

 Psychographic Dataاُج٤بٗبد اُ٘لغ٤خ  -

 Intent Dataث٤بٗبد الأؿشاع   -

الاعب٤ُت اُزغ٣ٞو٤خ أُغزخذٓخ ك٢ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُشه٤ٔخ، ٝأْٛ أدٝاد ئداسح اُج٤بٗبد  -6

 أُغزخذٓخ ثٜب.

رزؼذد أشٌبٍ اُؾٔلاد ٝاُٞعبئَ اُزغ٣ٞو٤خ ٌَُ ػ٤َٔ ٣وّٞ ثزغ٣ٞن عٞاء ُٔؾزٞاٙ أٝ  

٣وٕٞٓٞ ٓ٘زغبرٚ أٝ أ٣ًب ًبٕ ٓب ٣وذٓٚ. ٝأٝػؼ أُجؾٞص٤ٖ أٗٞاع اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُز٢ 

ثاداسرٜب ُِؼٔلاء، ٓغزخذ٤ٖٓ ثٜب الأدٝاد أُخزِلخ اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظبد ك٢ ئداسح اُج٤بٗبد 

 ًبُزب٢ُ:

 Content Marketingاُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ  -6-1

ٝٛٞ رغ٣ٞن ػٖ ؽش٣ن أُوبلاد ٝاُظٞس ٝاُل٤ذ٣ٞ ٝع٤ٔغ ٓؾز٣ٞبد أُٞهغ أٝ اُؾغبة ػ٠ِ 

ٝاد ُٔشاهجخ عِٞى اُغٜٔٞس ٝسؿجبرٚ ٤ُٓٝٞٚ ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. ٣ٝزْ اعزخذاّ أد

ػ٠ِ أُٞاهغ الأخشٟ، ٝخلاٍ ػ٤ِٔبد اُجؾش اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب، ٖٝٓ أشٜش رِي الأدٝاد: 

Nexalogy, Mentionlytics, Reputology ًٔب ٣زْ الاػزٔبد ػ٠ِ أدٝاد ر٤ًخ .

ى اُغٜٔٞس ُظ٘بػخ أُؾزٟٞ، ٝاُز٢ رغبػذ ك٢ اخز٤بس ػ٘ب٣ٖٝ عزاثخ ث٘بء ػ٠ِ دساعخ عِٞ

أُغزٜذف ٝٓؼشكخ ٓب ٢ٛ ط٤ـخ اُؼ٘ب٣ٖٝ اُز٢ رغزثٚ ؽغت صوبكزٚ ٝعًِٞٚ ػ٠ِ الإٗزشٗذ، 

ًٔب رغبػذ ك٢ ط٤بؿخ أُوبٍ أٝ اُ٘ظٞص الإػلا٤ٗخ ثزظ٤ْٔ عزاة. ٖٝٓ ػٖٔ ٛزٙ 

روّٞ    BUZZSUMO. أٓب أداحWordtune, Jasper, Market Museالأدٝاد: 

ثبُجؾش ػٖ أُؾزٟٞ ٝرؾ٤ِِٚ ٝٓشاهجزٚ ػجش الإٗزشٗذ ٝٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

أُخزِلخ، ُِزؼشف أًضش أُٞاػ٤غ ٓ٘بهشخ ث٤ٖ ٓغزخذ٢ٓ الإٗزشٗذ أٝ ٓ٘ظبد اُزٞاطَ 

الاعزٔبػ٢ أُخزِلخ أٝ أُإصش٣ٖ، ٝاُزشٗذاد اُز٢ ٣زْ اُجؾش ػٜ٘ب، أٝ أُٞاػ٤غ اُز٢ ٣٘بهشٜب 

 ٣ٝطشؽٜٞٗب ك٢ ه٘ٞارْٜ، ٝاعزوجبٍ ر٘ج٤ٜبد ؽٍٞ أُٞاػ٤غ اُز٢ رؾذدٛب. أُ٘بكغٕٞ 

 (:SEOرؾغ٤ٖ رشر٤ت ٓؾشًبد اُجؾش ) -6-2

رشعغ أ٤ٔٛخ رِي اُٞع٤ِخ ث٘بء ػ٠ِ سأٟ أُجؾٞص٤ٖ ئ٠ُ إٔ اُضائش ُٔؾشى اُجؾش دائٔب 

% ٣ظِٕٞ ئ٠ُ اُزشر٤ت 22% ٓب ٣ضٝس أُٞاهغ اُضلاصخ الأ٠ُٝ ك٢ اُزشر٤ت، ٝإٔ 72ث٘غجخ 

% كوؾ ٓب ٣ضٝسٕٝ ثبه٢ أُٞاهغ. ٝٛزا اُزشر٤ت ٣ؼزٔذ 12اُشاثغ ٝاُخبٓظ ك٢ اُجؾش، ٝإٔ 

هجَ ٓظْٔ أُٞهغ ٝأُغٞم، كبُٔ٘ظبد رجؾش ػٖ اُغٜٔٞس ػ٠ِ ػٞآَ ًض٤شح ٖٓ 

أُغزٜذف ٝرؼشف ع٤ًِٞبرٚ ٖٓ خلاٍ أدٝارٜب أُزؼذدح ٢ٌُ رششذ طبٗغ أُؾزٟٞ ثزظ٤ْٔ 

https://buzzsumo.com/
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ًٝزبثخ ٓؾزٟٞ ٓلائْ ٓغ ٛزا اُغٜٔٞس، ٝرغؼَ أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ٓزٞاكن ٓغ ٓزطِجبد 

 خٞاسص٤ٓبد عٞعَ. ٖٝٓ رِي الأدٝاد:

رز٤ؼ ٓؼشكخ أٌُِخ أُلزبؽ٤خ ٝٓذٟ ؽغْ اُجؾش ػٜ٘ب ٢ٌُ  د أُلزبؽ٤خ:أدٝاد رؾ٤َِ أٌُِب ●

رزؼٖٔ أٌُِبد الأًضش ثؾضب، ٝٛزا لا ٣ؼ٢٘ إٔ أُٞهغ عٞف ٣ظجؼ ك٢ رشر٤جبد اُجؾش 

الأ٠ُٝ، ٌُٖٝ ٤ُؼشف شذح أُ٘بكغخ ػ٠ِ ٛزٙ أٌُِبد، لإٔ عٞعَ ٣زؼبَٓ ٓغ أُٞهغ ٤ُظ 

ٌُٖ أ٣ؼب ٛ٘بى ػٞآَ ٜٓٔخ ٓضَ ٓذٟ ٓٞصٞه٤خ ثٌِٔبرٚ اُز٢ ٣جؾش ػٜ٘ب اُضٝاس كوؾ، ٝ

عٞعَ ك٢ ٛزا أُٞهغ، ٝػٔش اُ٘طبم اُز١ ٣ؼَٔ ٖٓ خلاُٚ أُٞهغ، ٝسأ١ اُضٝاس ثٚ. كٜزٙ 

الأدٝاد رؼط٢ ُِٔغٞم ئسشبداد ث٘بءً ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼٞآَ اُغبثن رًشٛب، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

 Googleدٝاد: ًِٔبد ٓلزبؽ٤خ ٓ٘بعجخ ُِٔٞهغ اُز١ ٣غٞم ُٚ. ٖٝٓ أٓضِخ ٛزٙ الأ

Keyword Planner, Keywords Everywhere, Ahrefs’ Keyword 

Generator . 

: أٝػؼ أُجؾٞص٤ٖ إٔ عشػخ رظلؼ أُٞهغ ٖٓ أْٛ ػٞآَ أدٝاد ه٤بط عشػخ رظلؼ أُٞهغ -

ٗغبػ ٛزا أُٞهغ ٝاُز١ ٣غبػذ ك٢ ػٞدح اُضٝاس ئ٤ُٚ. ُٜٝزا ٣غزخذٕٓٞ أدٝاد رؼَٔ ػ٠ِ 

ِؼ اُشٝاثؾ اُزبُلخ، ٝرؼبُظ الأًٞاد ؿ٤ش اُظبُؾخ. ٖٝٓ أْٛ الأدٝاد رو٤َِ ؽغْ اُظٞس، ٝرظُ

 ,Google PageSpeed Insightsاُز٤ًخ ُو٤بط عشػخ أُٞهغ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٜ٘ب، ٢ٛ: 

WebPageTest, Pingdom Speed Test   . 

 اُشٝاثؾ اُخِل٤خ ٢ٛ ػجبسح ػٖ :(Backlinksأدٝاد الإػذاد ٝاُجؾش ػٖ اُشٝاثؾ اُخِل٤خ ) -

ئشبدح ئ٣غبث٤خ ُضائش ك٢ ٓٞهغ آخش ئ٠ُ ساثؾ أُٞهغ اُز١ ٣ؼَٔ ػ٤ِٚ أُغٞم، ٝثبُزب٢ُ رض٣ذ 

ٗغجخ أُٞصٞه٤خ ث٘بء ػ٠ِ آساء اُضٝاس الإ٣غبث٤خ ُٔٞاهغ أخشٟ. ٖٝٓ ػٖٔ ٛزٙ الأدٝاد: 

Moz, SE Ranking, LinkMiner    . 

ساعخ أُ٘بكغ٤ٖ ٖٓ أْٛ : أعٔغ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ إٔ دأدٝاد اُزغغظ ػ٠ِ أُٞاهغ أُ٘بكغخ -

ٓشاؽَ اػذاد اُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ. ٣ٝزْ ٓؼشكخ ٓب ٣لؼِٚ أُ٘بكغٕٞ، ٢ٌُ ٣ؼَٔ أُغٞم ػ٠ِ 

أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ثأعب٤ُت رغؼَ ٓ٘ٚ ٣زظذس رشر٤ت ٓؾشى اُجؾش. كٜ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ 

ز٢ الأدٝاد اُز٢ رغبػذْٛ ك٠ ٓؼشكخ ػذد صٝاس ٓٞهغ أُ٘بكظ، ٝٓب أٌُِبد أُلزبؽ٤خ اُ

٣زظذس ثٜب، ٝرشر٤جٚ ك٢ اُذُٝخ أٝ اُلئخ اُز٢ ٣ؼَٔ ٖٓ خلاُٜب، ٓب أًضش اُؼٞآَ اُز٢ رغؼَ 

ٓٞهغ أُ٘بكظ ٣زظذس ٓؾشًبد اُجؾش. ٝرغ٤ٔغ ٛزٙ اُج٤بٗبد ٣وّٞ ثاػذاد ؽِٔخ ُٔٞهؼٚ 

 ,SimilarWebالإٌُزش٢ٗٝ ٣زلٞم ثٜب ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ، ٖٝٓ أٓضِخ ٛزٙ الأدٝاد: 

Semrush, Ahrefs . 

: أًذ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ اعزخذآٚ أدٝاد ُزؾ٤َِ ٝه٤بط ٝاد رؾ٤َِ ٝه٤بط ٗزبئظ رشر٤ت أُٞهغأد -

ػَٔ أُٞهغ ثأسهبّ رٞػ٤ؾ٤خ ٣غزلبد ٜٓ٘ب ك٢ اػذاد اُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ أُخزِلخ. ٖٝٓ ٛزٙ 

 .  Google Analytics, Google Search Console, Moz Localالأدٝاد: 
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ٝك٤ٚ ٣زْ اُذكغ ُٔؾشى اُجؾش ٢ٌُ ٣ظٜش أُٞهغ ك٢ الاخز٤بساد الأ٠ُٝ ك٢ ػ٤ِٔبد 

اُجؾش ٝكن ا٤ُٔضا٤ٗخ أُذكٞػخ ك٢ الإػلإ، ر٤ٜئخ أُٞهغ ثظٞسح ع٤ذح ٝٓٞصٞه٤خ اُضائش٣ٖ 

ثٚ، ٝٛ٘بى أدٝاد ٣غزخذٜٓب أُجؾٞص٤ٖ ٣ٌٖٔ ػٖ ؽش٣وٜب رشـ٤َ ع٤ٔغ اُؾٔلاد ٖٓ اُجذا٣خ 

٢٘ أٜٗب رذػْ ئٗشبء الإػلاٗبد ٝئداسرٜب ٝئػذاد اُزوبس٣ش ػجش شجٌبد ئ٠ُ اُٜ٘ب٣خ، ٓٔب ٣ؼ

ٓخزِلخ، ٝروّٞ ثو٤بط اُ٘زبئظ ٝرؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٜ٘ب، ٖٝٓ أٓضِخ رِي الأدٝاد: 

WordStream, Optmyzr, HubSpot’s Ad Tracking Software . 

 Google Adsاُزغ٣ٞن ػٖ ؽش٣ن ئػلاٗبد عٞعَ  -6-4

رغزخذّ خٞاسص٤ٓبد رغزط٤غ ٖٓ خلاُٜب رزجغ ؽشًخ أٝػؼ أُجؾٞص٤ٖ إٔ عٞعَ 

اُضٝاس ػ٠ِ أُٞاهغ ٝؽشم ثؾضْٜ ػ٠ِ ٓؾشًبد اُجؾش، ٝثبُزب٢ُ رؾذ٣ذ أُٞاهغ اُز٢ 

رؼشع ػ٤ِٜب الإػلاٗبد ك٢ اُؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خ، ٝٓٞاػغ الإػلاٗبد اُز٢ ٣لؼِٜب اُغٜٔٞس، 

جبششح ئ٠ُ ٓٞهغ ٓزخظض ٝاُ٘غن أُؾجت ُٜزا اُغٜٔٞس اُز١ ٣جؾش ػٖ ؿشػٚ أٝ ٣٘زوَ ٓ

ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ، ُؼشع ئػلاٗبد ث٘بء ػ٠ِ سؿجبرٚ ٝعًِٞٚ ٝٓغزؼذ ُِزغبٝة ٓغ الإػلاٗبد. 

 .Google ad manager, Google Analytics, Adzoomaٖٝٓ أْٛ ٛزا الأدٝاد: 

 Social Media Marketingاُزغ٣ٞن ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  -6-5

هغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أداح ُِززجغ ٝعٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، أٝػؼ أُجؾٞص٤ٖ إٔ ٌَُ ٓٞا

٢ٛٝ أدٝاد ٓغب٤ٗخ رٔزِي خٞاسص٤ٓبد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ رؾَِ عِٞى أُغزخذ٤ٖٓ، 

ٝرظ٘لْٜ ؽغت عًِْٜٞ ٝسؿجبرْٜ ٝٛٞا٣برْٜ ٝؽشم اُجؾش اُز٢ ٣زؼبِٕٓٞ ثٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ 

أُغزخذ٤ٖٓ ٝكْٜ ٓب ٣ز٘بعت ٓؼْٜ،  اُزٞاطَ، ٠ٛٝ هبدسح ػ٠ِ اُزطٞس ٝاُزؼِْ ٖٓ عِٞى

ٝؽشم رل٤ٌشْٛ ٝٓب ٣ٕ٘ٞٝ ػ٠ِ كؼِٚ، ٝروّٞ ثؼشع الإػلإ ػ٠ِ اُلئبد أُ٘بعجخ ٖٓ 

 اُغٜٔٞس.

أٝػؼ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤ت ٛزٙ الأدٝاد ك٢ ئٜٗب ٓؾذٝدح ثٜزٙ اُشجٌخ كوؾ، ُٝزا ػ٘ذ رزجغ 

زٔبػ٢ ك٤غت الاٗزوبٍ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُز٢ رْ ئؽلاهٜب ُِؼذ٣ذ ٖٓ ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاع

ث٤ٖ ػذح أدٝاد اُززجغ اُخبطخ ثٌَ ٝاؽذح ٜٓ٘ب. ُٝوذ هذ رْ ؽَ ٛزٙ أُشٌِخ ثٞاعطخ أدٝاد 

اُززجغ اُز٢ رغزخذٜٓب أُ٘ظبد، ٝثٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٤ُٔٔضاد عٞاء ك٢ ًٜٞٗب هبدسح ػ٠ِ رزجغ 

طَ ػذح ؽغبثبد ُ٘لظ شجٌخ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ثبلإػبكخ ُززجغ ػذح شجٌبد ُِزٞا

الاعزٔبػ٢ ك٢ ٗلظ اُٞهذ ٝٗلظ أٌُبٕ. ٝرٔزِي أُ٘ظبد اُؼذ٣ذ ٖٓ الأدٝاد اُز٤ًخ اُز٢ 

 رغبػذ أُغٞه٤ٖ ك٢ ٗغبػ اعزشار٤غ٤برْٜ الاػلا٤ٗخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٜٓ٘ب:

رز٤ؼ اُجؾش ػٖ أْٛ اُٜشزبعبد اُز٢ رؾظ٠  أدٝاد ئداسح ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢: ●

ثبٛزٔبّ ًج٤ش ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ، ٝرٞظ٤ق ٓٞػٞػبرٜب ك٢ اُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ، ٝػَٔ عذُٝخ 

ُ٘شش أُؾزٟٞ ثٔٞاػ٤ذ رز٘بعت ٓغ اُغٜٔٞس أُغزٜذف، ٝئػذاد اُزوبس٣ش ثأسهبّ رٞػ٤ؾ٤خ، 

ٝ أُ٘زظ. ٝأْٛ رِي الأدٝاد ٝهشاءح سدٝد اُضٝاس ٝرؾ٤ِِٜب ُٔؼشكخ ٓذٟ ساػْٜ ػٖ اُخذٓخ أ

Buffer, Hootsuite, Sprout Social  . 
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رؼَٔ رِي الأدٝاد ػ٠ِ ٓؼشكخ ٗشبؽ اُغٜٔٞس ػ٠ِ  أدٝاد اعزٜذاف اُغٜٔٞس اُخبسع٤خ: ●

أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ الأخشٟ، ٝرشاهت ٓب٢ٛ أُ٘زغبد اُز٢ ٣جؾضٕٞ ػٜ٘ب، ٝٓب ٢ٛ 

٘بكغخ اُز٢ رِلذ اٗزجبْٜٛ؛ ُزؾذ٣ذ عٔبد ٛزا أُٞاطلبد اُز٢ رؼغجْٜ، ٝٓب ٢ٛ الإػلاٗبد أُ

 ,Sendibleاُغٜٔٞس ٝٝػغ اعزشار٤غ٤خ اػلا٤ٗخ ٓ٘بعجٚ ُْٜ. ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ الأدٝاد 

eClincher, MavSocial. 

: ٠ٛٝ أدٝاد ر٤ًخ رؾَِ عِٞى أُغزخذّ اُز١ ٣زؼبَٓ ٓغ أدٝاد اُشد ا٢ُ٥ ػ٠ِ أُغزخذ٤ٖٓ ●

اُز٢ ٣طشؽٜب ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ط٤ـخ اُغإاٍ ٝاُزؼشف الإػلإ، ٝروّٞ ثشدٝد ٓ٘بعجخ ُلأعئِخ 

ػ٠ِ ُٜغخ اٌُلاّ ٖٓ ؽش٣وخ اٌُزبثخ، ٝٓشاهجخ عشػخ سد اُؼ٤َٔ، ٝرزشعٜٔب ٝرؾِِٜب ٝرشد 

ػ٠ِ أُغزخذّ ثبُشد أُ٘بعت اُز١ ٣ؾلضٙ ػ٠ِ اُششاء. ٝٓغ ؽٍٞ ٓذح اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ، ٣ض٣ذ 

ؾغٖ ٖٓ اُشد ا٢ُ٥. ٝأْٛ رِي الأدٝاد رؼِْ رِي الأدٝاد ػٖ عِٞى اُغٜٔٞس أُغزٜذف، ٝر

Nitreo, Ingramer, Instamber. 
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ارلن أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ إٔ الأكشاد ُْ ٣ؼٞدٝا ٓغجش٣ٖ ػ٠ِ ٝػغ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ أُشعَ 

ٖٓ ٛزٙ اُؾِٔخ، ٝاُز٢  Unsubscribe، ؽ٤ش أطجؼ ثآٌبٕ اُلشد ػَٔ Spamئ٤ُٚ ك٢ ؽبُخ 

رؼَٔ الأدٝاد اُز٤ًخ ػ٠ِ ػذّ اسعبٍ ثش٣ذ ئٌُزش٢ٗٝ عذ٣ذ ُٜزا اُلشد، ٓٔب ٣ٞكش ٖٓ ٗلوبد 

اُؾِٔخ الاػلا٤ٗخ. ٝرٔزِي أُ٘ظبد أدٝاد رؼَٔ ػ٠ِ دساعخ عِٞى اُغٜٔٞس أُغزٜذف 

ٌَ ٝرظ٤ْٔ اُشعبُخ ٝٓؼشكخ الأٝهبد اُز٢ ٣شؽجٕٞ ك٤ٜب ثبعزوجبٍ ثش٣ذ ئٌُزش٢ٗٝ، ٝٓؼشكخ ش

اُجش٣ذ٣خ اُز٢ رزلن ٓغ ٤ٍٓٞ أُشعَ ئ٤ُٚ، ٝرؼَٔ ثشٌَ آ٢ُ ػ٠ِ اسعبٍ ثش٣ذ ئٌُزش٢ٗٝ ٣٘جٚ 

اُلشد اُز١ هشأ ثش٣ذ ئٌُزش٢ٗٝ عبثن ًٝبٕ ػ٠ِ اعزؼذاد ُِزغبٝة ٓؼٚ، ٝأ٣ؼب رشعَ سعبئَ 

ثش٣ذ٣خ ػ٠ِ أٝهبد ٓزلشهخ ٌَُ كشد ٖٓ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ػ٠ِ ؽغت ٓب ٣ز٘بعت ٓغ 

 رٞكش أُ٘ظبد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُضا٣ب لإداسح ؽٔلاد اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ، ٜٓ٘ب:ع٤ًِٞبرٚ، ًٔب 

 Open rateٓؼذٍ كزؼ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ  ●

رغبػذ ك٠ ٓؼشكخ اُ٘غجخ ث٤ٖ ػذد الأشخبص اُز٣ٖ اعزِٔٞا الإ٤ٔ٣َ ئ٠ُ ٗغجخ الأشخبص 

اُلؼ٤٤ِٖ اُز٣ٖ كزؾٞٙ، ٝٛزا ٓب ٣ؼط٠ دلاُخ ػ٠ِ اٛزٔبّ اُؼٔلاء ثبُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ أُشعَ، 

أٝ هذ ٣ؼط٢ دلاُخ ػ٠ِ ٓذٟ عٞدح اُؼ٘ب٣ٖٝ اُخبطخ ثٜزٙ الإ٤ٔ٣لاد، ٣ٌٖٝٔ ٖٓ خلاٍ رزجغ 

 ُزؾغ٤ٖ اُ٘زبئظ. A/Bجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ اخزجبس ٓؼذٍ كزؼ اُ

 Click rateٓؼذٍ اُؼـؾ  ●

ٓو٤بط ٛبّ ُِزلبػَ ُذٟ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ثبُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ، ٝٛٞ ٣ؾذد ػذد 

الأكشاد اُز٣ٖ ػـطٞا ػ٠ِ سٝاثؾ ٓؾذدح ك٢ الإ٤ٔ٣َ، ٣ٝو٤ظ ٓذٟ اٛزٔبّ أُغزٜذك٤ٖ 

 .A/Bثبُٔؾزٟٞ أٝ اُخذٓخ أٝ أُ٘زظ اُز١ أُوذّ، ٣ٌٖٝٔ اعزخذآٚ أ٣ؼًب ك٢ ػ٤ِٔخ اخزجبس 
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 Bouncesؼخ اُ٘ششح أٝ الإ٤ٔ٣َ الاسرذاد أٝ اُـبء ٓزبث  ●

٣ٞػؼ ػذد الأكشاد اُز٣ٖ هبٓٞا ثاُـبء ٓزبثؼخ اُ٘ششح اُخبطخ ثبُٔؼِٖ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ٓؼذٍ 

الاسرذاد اُظـ٤ش ٛٞ ػلآخ ع٤ذح ػ٠ِ اٛزٔبّ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ثٔب ٣وذٓٚ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ 

ب.أٗٚ ػلآخ ػ٠ِ اُغٔؼخ اُؾغ٘خ ث٤٘ٔب ٓؼذٍ الاسرذاد اٌُج٤ش ٛٞ اُؼٌظ  ًٓ  رٔب

 Conversion rate اُزؾ٣َٞ ٓؼذٍ  ●

شعَ ُْٜ الإ٤ٔ٣َ ٝاُز٣ٖ هبٓٞا ثبُلؼَ اُز١ رش٣ذٙ ْٜٓ٘.       ُٔ  ٝٛٞ ػ٤ِٔخ ؽغبة ػذد الأكشاد اُ

رز٤ؼ ٓوبسٗخ أداء  اُز٢ MAILCHARTSٖٝٓ ػٖٔ أْٛ ٛزٙ الأدٝاد اُز٤ًخ أداح 

أُ٘بكغ٤ٖ، ثؾ٤ش روذّ ع٤ٔغ اُج٤بٗبد اُؼٔلاء ك٢ ػبُْ اُزغ٣ٞن اػجش اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ٓغ 

اُز٢ ٣غزخذٓٞٛب ك٢ ؽٔلارْٜ الاػلا٤ٗخ عٞاء ٗٞع الإ٤ٔ٣لاد اُز٢ ٣شعِٜٞٗب، ػذدٛب، اُٞر٤شح 

اُز٢ ٣شعِٕٞ الإ٤ٔ٣لاد ك٤ٜب، ٝأ١ أٌُِبد، ٝاُوٞاُت ٝاُؼ٘ب٣ٖٝ ٝالإثذاػ٤بد. ٝرٞعذ اُؼذ٣ذ 

  .Mailchimp, EmailOctopus, Omnisend :ٖٓ الأدٝاد الأخشٟ أٛٔب

 (:Mobile Marketingاُزغ٣ٞن ػ٠ِ اُٜٞارق اُز٤ًخ ) -6-7

٤ِٓبس ٓغزخذّ ُِٜٞارق اُز٤ًخ، ُٜٝزا ٣ؼزجش  7.26أعٔغ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ إٔ أٗٚ ٛ٘بى 

اُزغ٣ٞن ػ٠ِ اُزطج٤وبد ٝالأُؼبة ػ٠ِ اُٜٞارق اُز٤ًخ ٖٓ الأعب٤ُت أُٜٔخ ك٢ اػذاد 

اُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ ُؼشع الإػلاٗبد ػ٠ِ اُزطج٤وبد ٝػ٠ِ الأُؼبة. ٝرز٤ؼ ُْٜ الأدٝاد 

ٜٞس أُغزٜذف ثذهخ ٝدساعخ ع٤ًِٞبرٚ، ٝالأٝهبد اُز٢ ٣غزخذٕٓٞ ثبُٔ٘ظبد ٖٓ دساعخ اُغٔ

اُزطج٤وبد ثٜب ٝالأٝهبد اُز٢ ٣وؼٕٞ ثٜب أٝهبد ػ٠ِ الأُؼبة، ٝأ١ اُجِذإ ٝأ١ الأػٔبس 

ٝاُغ٤ًِٞبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ اُؾِٔخ الاػلا٤ٗخ، ٝٗٞع الإػلإ أُؾجت ُٜزا اُغٜٔٞس، ٝروذس 

 AdMob byأُزٞهغ ٜٓ٘ب. ٖٝٓ أْٛ رِي الأدٝاد اُز٤ًخ: اُزٌِلخ اُزوذ٣ش٣خ ُِؾِٔخ ٝاُؼبئذ 

Google, Unity Ads, IronSource  . 

 (:SMS Marketingاُزغ٣ٞن ػجش اُشعبئَ اُ٘ظ٤خ ) -6-8

ٝك٤ٜب ٣زْ اسعبٍ اُشعبئَ الاػلا٤ٗخ ُلأكشاد عٞاء ًبٗٞا هذ اشزشٝا أُ٘زظ عبثوب أٝ ٖٓ 

اعزوجبٍ سعبئَ عذ٣ذح ئلا ثؼَٔ ؽظش ُٜزا اُشهْ هبػذح ث٤بٗبد ػٔلاء عذد. ٝلا ٣غزط٤ؼٞا ٝهق 

اُز١ ٣شعَ اُشعبئَ. ٝلإ أُشعَ ٣زؾَٔ صٖٔ ٛزٙ اُشعبُخ اُز٢ ُْ ٣غزوجِٜب أُشعَ ئ٤ُٚ، 

٣زغٚ دائٔب أُغٞم ئ٠ُ ئسعبٍ سعبئَ اػلا٤ٗخ ُؼٔلاء عبثو٤ٖ هذ عغِٞا اسهبْٜٓ ك٢ هبػذح 

جؼ ػ٤َٔ كؼ٢ِ، ٝثزُي ٣ؼٖٔ أُغٞم اُج٤بٗبد ث٘بء ػ٠ِ اعشاء ػ٤ِٔبد ششائ٤خ ٓغجوخ ٝأط

ثوذس الإٌٓبٕ إٔ ٣غزوجَ أُشعَ ئ٤ُٚ اُشعبُخ دٕٝ اٗضػبط. ٖٝٓ أْٛ أدٝاد اُزغ٣ٞن اُز٤ًخ 

 .Sender, SlickText, Omnisendاُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب: 

 :(Affiliate Marketingاُزغ٣ٞن ثبُؼُٔٞخ ) -6-9

ٔلاد الإػلا٤ٗخ ٣غزخذّ أٝػؼ أُجؾٞص٤ٖ إٔ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أعب٤ُت اُزغ٣ٞن ُِؾ

ع٤ٔغ أعب٤ُت اُزغ٣ٞن الأخشٟ عٞاء ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أٝ ئػلاٗبد عٞعَ أٝ 

اُزغ٣ٞن ػجش اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ٝؿ٤شٛب اُز٢ ٣ؼِٖ ثٜب ػٖ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ اُز٢ ٣أخز ػ٤ِٜب 

لاطط٘بػ٢ ك٢ ػُٔٞخ ٖٓ رؾو٤ن أُج٤ؼبد، ُٝزُي كإ ًَ الأدٝاد اُز٤ًخ اُز٢ رؼَٔ ثبُزًبء ا
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الأعب٤ُت اُزغ٣ٞو٤خ اُغبثوخ، ٣غزط٤غ إٔ ٣غزخذٜٓب أُغٞهٕٞ ك٢ اُزش٣ٝظ ُِٔ٘زظ أٝ اُخذٓخ 

اُز١ ٣أخز ػ٠ِ ٓج٤ؼبرٚ اُؼُٔٞخ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ اعزخذآْٜ ٓٞاهغ ٝرو٤٘بد ر٤ًخ ٓخظظخ 

اُز١ ٛٞ ػجبسح ػٖ ٗظبّ رغ٣ٞن ثبُؼُٔٞخ  clickbankُ٘ظبّ اُزغ٣ٞن ثبُؼُٔٞخ، ٓضَ ٓٞهغ 

ؼَٔ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٝوّٞ ثذساعخ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٌَُ ٓ٘زظ أٝ خذٓخ ػ٤ِٚ، ٣

 ٣ٝضٝد أُغٞه٤ٖ ثبُٔؼِٞٓبد ٝاُزوبس٣ش اُز٢ ٣غزل٤ذٕٝ ٜٓ٘ب ك٢ ؽٔلارْٜ الإػلا٤ٗخ.   

ٝأػبف أُجؾٞص٤ٖ إٔ عضء ًج٤ش ٖٓ ٗغبػ ؽٔلاد اُزغ٣ٞن ثبُؼُٔٞخ أٝ الأك٤٤ِذ   

٣ٌٖٔ ك٢ أُوذسح ػ٠ِ رزجغ ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝالأداء، ٝرزؼذد الأدٝاد  CPA ٓغبٍ أٝ

 RedTrack، Funnelأُغزخذٓخ ك٢ رزجغ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُخبطخ ثٜزا أُغبٍ ٓضَ أداح 

Flux، PeerClick. ٝ أٓب أشٜش الأدٝاد أُغزخذٓخ أداحVoluum  ٟٞ٢ٛٝ ٝاؽذح ٖٓ أه

ب، ك٢ٜ رز٤ ًٓ ؼ رزجغ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ًِٜب ٖٓ أداح ٝاؽذح كوؾ، ًٔب الأدٝاد ٝأًضشٛب اعزخذا

 GoogleAds  ٝPropellerAds ٓظذس ُِزشاك٤ي ًـ 42أٜٗب ٓزٌبِٓخ ٓغ أًضش ٖٓ 

ٞػٜب أٝ شٌِٜب، ٝؿ٤شٛب، ٝرز٤ؼ أ٣ؼب رزجغ ًَ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُخبطخ ثبُٔؼِٖ ٜٓٔب ًبٕ ٗ

 اُزًبء ٓو٤بط ٣ٌٖٔ اعزخذآْٜ ٝكْٜ اُؼٔلاء ٖٓ خلاُْٜ، ًٔب إٔ 32ٝرٞكش 

أُذٓظ ثٜب ٣غبػذ ػ٠ِ اخز٤بس ٝئػذاد اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ أُشثؾخ، ثبلإػبكخ  الاطط٘بػ٢

 ئ٠ُ أٜٗب رز٤ؼ هذس ٖٓ أرٔزخ ػ٤ِٔخ ئداسح اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ.
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رٔزِي أُ٘ظبد اُؼذ٣ذ ٖٓ الأدٝاد اُز٤ًخ اُز٢ رغبػذ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ًض٤ش 

ٖٓ الأٓٞس ٖٓ ثذا٣خ ششاء أُ٘زغبد ٖٓ أُٞسد٣ٖ ٝروّٞ ثؼَٔ ٓوبسٗخ ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ أُزبعش 

أُ٘بكغخ اُز٢ رج٤غ ٓضَ ٛزٙ أُ٘زغبد، ٝرشثؾ ث٤ٖ اُغٞدح ٝاُغؼش ٖٓ أُٞسد٣ٖ ٝأُزبعش 

سؿجبد ٝاؽز٤بعبد اُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ، ٝروذّ روبس٣ش رلظ٤ِ٤خ ثزُي. ًٔب روّٞ أُ٘بكغخ ٝث٤ٖ 

ثززجغ صٝاس أ١ ٓزغش ٝرأخز ٓؼِٞٓبد ػْٜ٘ ٝػٖ عًِْٜٞ اُخبسع٢ ٝػٔب ٣جؾضٕٞ ػ٘ٚ ػ٠ِ 

أُزبعش ٝأُٞاهغ الأخشٟ، ٝػٖ سؿجبرْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ، ٝروّٞ ثزـ٤٤ش ٝاعٜخ أُغزخذّ ػ٠ِ 

ٝة ٓغ اؽز٤بعبرْٜ. ٝٛ٘بى أدٝاد ر٤ًخ روّٞ ثزغؼ٤ش أُ٘زغبد أُزغش الإٌُزش٢ٗٝ ٢ٌُ رزغب

ث٘بء ػ٠ِ أعؼبس رِي أُ٘زغبد ػ٠ِ أُزبعش الأخشٟ، ٢ٌُ ٣ظَ اُغؼش ئ٠ُ أُغزٟٞ اُز١ 

٣ِو٠ اعزؾغبٕ ٖٓ اُضائش، ٝٛ٘بى أدٝاد رزغغظ ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ عٞاء ك٢ رٞكش ٓخضٕٝ 

ٝاُضـشاد اُغِج٤خ ك٢ ٓزبعش أُ٘بكغ٤ٖ،  أُ٘زغبد ػ٘ذٙ ٝٓذٟ عٞدرٜب ٝعؼشٛب ٓوبثَ اُغٞدح،

ٝٛ٘بى أدٝاد ر٤ًخ هبدسح ػ٠ِ ٓؼشكخ ٤ٍٓٞ اُضٝاس ُِٔإصش٣ٖ اُز٣ٖ ٣زبثؼْٜٞٗ، ٝرؼط٢ رِي 

الأدٝاد روبس٣ش ُِٔغٞم ٢ٌُ ٣زؼبهذ ٓغ ٛإلاء أُإصش٣ٖ ُؼَٔ ٓشاعؼٚ ُِٔ٘زظ، ٝثبُزب٢ُ رض٣ذ 

اُز١ ٣زبثؼٞٗٚ. ٖٝٓ ػٖٔ رِي صوخ صٝاس أُزغش ك٢ أُ٘زغبد ث٘بء ػ٠ِ رأصشْٛ ثبُٔإصش 

 . Spocket، Yotpo، UpPromote، Fomoالأدٝاد: 

ٝاُززجغ ك٢ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُخبطخ ثبُٔٞاهغ ٝأُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ أطؾبثٜب 

ٝأُغٞهٕٞ الإٌُزش٤ٕٗٝٞ ٣ٌٖٔ ٖٓ ٓؼشكخ ٓظذس اُض٣بساد اُز٢ رشد ئ٤ُْٜ، ٓٔب ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ 

ٓغ ػٔلائْٜ ثشٌَ أكؼَ، ُٝزا ك٢ٜ ػبَٓ أعبع٢ ٖٓ  ص٣بدح أسثبؽْٜ ٝاُزلبػَ ٝاُزؼبَٓ

 ػٞآَ ٗغبػ ٝاعزٔشاس أُٞهغ أٝ أُزغش الإٌُزش٢ٗٝ.
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ٝأػبف أُجؾٞص٤ٖ إٔ ٛ٘بى ؽشم ٣غزخذٜٓٞٗب ك٢ أُ٘ظبد لإداسح ث٤بٗبد ص٣بساد 

 أُٞهغ أٝ أُزغش الإٌُزش٢ٗٝ ٢ٛٝ:

 UTMأًٞاد  -

٢ٛ ػجبسح ػٖ أًٞاد ُِززجغ رغزخذّ  Urchin Tracking Moduleأٝ  UTMأًٞاد 

ُززجغ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ك٢ أُٞاهغ ٝأُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ،  Google Analytics ثٌضبكخ ٓغ

بر اٌُض٤ش ٢ٛٝ رشًض ثشٌَ أعبع٢ ػ٠ِ أػذاد اُضٝاس ٝٓظذسْٛ، ٝثزُي ك٢ٜ رغبػذ ػ٠ِ ارخ

ٖٓ اُوشاساد ٝرؾذ٣ذ اٌُض٤ش ٖٓ اُخ٤بساد، ٝرؾذ٣ذ كشَ أٝ ٗغبػ اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ اُز٢ رْ 

ئؽلاهٜب. ٝٛزٙ الأًٞاد ػجبسح ػٖ ٗظبّ ٝػغ ػ٘ب٣ٖٝ ٣ز٤ؼ ه٤بط اُزشاك٤ي داخَ أُٞهغ ثشٌَ 

أًضش رلظ٤لًا ثؾغت اُو٘ٞاد اُز٢ رْ رخظ٤ظٜب، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؼذ٣لاد ثغ٤طخ ػ٠ِ أًٞاد 

 اُخبطخ ثبُٔٞهغ URLاُـ 

 Cookiesا٤ًٌُٞض  -

٢ٛٝ ٗظٞص ثغ٤طخ رغزخذّ ك٢ كْٜ ٝرٞهغ عِٞى أُغزخذّ ٖٓ خلاٍ ٗشبؽبرٚ ػ٠ِ 

أُٞهغ. ٝرؼزٔذ ؽش٣وخ ػِٜٔب ػ٠ِ عٔبػ أُغزخذّ ٤ًٌُِٞض ػ٘ذ رظلؼ أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ، 

أُشح اُوبدٓخ ثؾ٤ش ٣زْ رؾ٤َٔ ِٓق ٗظ٢ ٛٞ ا٤ًٌُٞض ئ٠ُ ٓزظلؼ الإٗزشٗذ اُخبص ثٚ، ٝك٢ 

اُز٢ ٣لزؼ ك٤ٜب ٛزا أُٞهغ ٣جؾش ػٖ أُِق اُز١ أٗضُٚ ػ٠ِ أُزظلؼ، ًٔب رغزط٤غ ا٤ًٌُٞض 

إٔ رغغَ اُٞهذ اُز١ ٣وؼ٤ٚ ك٢ ًَ طلؾخ أٝ اُشٝاثؾ اُز٢ ػـطٜب، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٓؼشكخ 

أُشزش٣بد اُغبثوخ اُخبطخ ثٚ ٖٓ ٛزا أُٞهغ. ُٜٝزا ٣غزخذّ ك٢ رخظ٤ض رغشثزٚ ٝٓؼشكخ 

ؼ٤لارٚ ُِؼذ٣ذ ٖٓ الأٓٞس ٜٝٓ٘ب الإػلاٗبد. ٝثبُزب٢ُ ٣ؾظَ أُغٞه٤ٖ ثبعزخذاّ ا٤ًٌُٞض رل

ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد، ٝٛٞ ٓب ٣غبػذ ك٢ رخظ٤ض رغشثخ أُغزخذّ أٝ اُضائش، ٝثبُزب٢ُ 

 ٣زْ ػَٔ ِٓق ٌَُ صائش ٝٓغزخذّ ٣ؾذد ٗشبؽٚ ٝػبدارٚ ٝرلؼ٤لارٚ الإػلا٤ٗخ.

 Tracking Pixelsئشبساد ا٣ُٞت  -

ٝاؽذ ث٤ٌغَ، رٞػغ ٛزٙ اُظٞسح  ٢ٛٝX ػجبسح ػٖ طٞسح طـ٤شح ُِـب٣خ ٝاؽذ ث٤ٌغَ 

ك٢ الإػلاٗبد أُؼشٝػخ، أٝ ك٢ طلؾخ أُٞهغ، أٝ ؽز٠ ك٢ الإ٤ٔ٣َ، ٖٓ أعَ إٔ روّٞ 

ثاسعبٍ ئشبسح ئ٠ُ أداح اُززجغ أُغزخذٓخ رٞػؼ ثإٔ اُضائش هذ شبٛذ الإ٤ٔ٣َ أٝ اُظلؾخ أٝ 

شػٚ. ُٜٝزا رغبػذ ئشبساد ا٣ُٞت ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ ػشع الإػلإ اُز١ رْ ػ

ئػلاٗبري ٝعؼِٜب رؾٞص ػ٠ِ اٗزجبٙ ٝاٛزٔبّ ػ٤ِٔي، كجٔغشد ٝػغ ثج٤ٌغَ اُززجغ ك٢ ئػلاٗي 

ك٤ٌٔ٘ي عٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ ػذد ٓشاد ظٜٞس ٛزا الإػلإ، ٝإٔ روبسٜٗب ثأػذاد اُضٝاس اُز٣ٖ 

ػٖ عٞدح الإػلإ، ًٔب ع٤غبػذى ك٢ رؾغ٤ٖ  ػـطٞا ػ٤ِٜب ثبُلؼَ، ٝٛٞ ٓب ع٤ؼط٤ي كٌشح

 الإػلإ ٖٓ خلاٍ رزجغ رؾغٖ ٗغجخ اُظٜٞس ئ٠ُ ٗغجخ اُ٘وش.

 وٍفٍح ِساعذج ِٕظاخ إداسج اٌثٍأاخ اٌّسٛلٍٓ فً اعذاد اٌؽّلاخ الإعلأٍح ٚٔعاؼٙا -7

أٝػؼ أُجؾٞص٤ٖ إٔ ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ أدٝارٜب اُز٤ًخ رغبػذ ثلبػ٤ِخ 

٣زْ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد  ك٢ اػذاد اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٝٗغبؽٜب. ُٝزؾو٤ن رُيأُغٞه٤ٖ 

أُزؼِوخ ثأداء اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُطشم ٝالأعب٤ُت ٝثٜذف رو٤٤ْ 

https://www.alrab7on.com/what-is-google-analytics/
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ٗغبػ اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ ٝرؾو٤وٜب ُلأٛذاف أُشعٞح ُٜب ُِٝششًخ ٖٓ خلاٍ أُؼب٤٣ش 

 Key Performanceأٝ  KPIك٢ ػبُْ اُزغ٣ٞن ثٔإششاد الأداء  أُٞػٞػخ، أٝ ٓب رغ٠ٔ

Indicators. 

٣ٝز٤ؼ ٛزا اٌُْ ٖٓ اُج٤بٗبد ك٢ ؽٞصح أُغٞم الإٌُزش٢ٗٝ ثزِي أُ٘ظبد ثغُٜٞخ إٔ 

٣وّٞ ثٞػغ ٓإششاد أداء ُؾِٔزٚ ٝأٛذاكٚ، ٝاُز٢ رخزِق ثبخزلاف ػذح ػٞآَ، كوذ رٌٕٞ 

 Brandػجبسح ػٖ ػذد اُزلبػلاد أٝ أُشبسًبد ُزؼش٣ق اُؼٔلاء ثبُٔ٘زظ أٝ اُخذٓخ 

Awarenessشًخ ، أٝ ص٣بدح سثؼ اُشRevenue Growth أٝ ص٣بدح اُزشاك٤ي اُخبص ،

 الأداء.، أٝ ؿ٤شٛب ٖٓ ٓإششاد Increasing Trafficثبُٔٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ 

ٝرغبػذ أُ٘ظبد ٖٓ خلاٍ عٔغ اُج٤بٗبد ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝٓشبسًزٜب أُغٞه٤ٖ ك٢ 

رظ٤ْٔ ؽٔلاد ئػلا٤ٗخ ٓغزٜذكخ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٗطبم أثؼذ ٖٓ اُؼٔلاء أُؼشٝك٤ٖ ُلؾض 

 ٣ؼشف ٓبلاء أُؾز٤ِٖٔ، ٝئعشاء رلبػلاد ٓخظظخ ثذسعخ أًجش ػجش اُو٘ٞاد ٝٛٞ اُؼٔ

٠ٛٝ ػجبسح ػٖ ٗظبّ لإداسح اُج٤بٗبد ٣ذٓظ اُج٤بٗبد ٣ٝغٔؼٜب  (CDP) اُؼٔلاء ث٤بٗبد ثٔ٘ظخ

عزخذاّ ٛزٙ ٖٓ ه٘ٞاد ٝٓظبدس ٓزؼذدح لإٗشبء ِٓق رؼش٣ق ٝاؽذ ٓٞؽذ ؽٍٞ ًَ ػ٤َٔ. ٣زْ ا

اُج٤بٗبد ثؼذ رُي ُزخظ٤ض سعبئَ اُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ. ٝرإصش ٓ٘ظبد ث٤بٗبد اُؼٔلاء ػ٠ِ 

 ع٤ٔغ أٗٞاع اُزغ٣ٞن. ٝرؼَٔ ثظلخ سئ٤غخ ٓغ:

 ث٤بٗبد اُطشف الأٍٝ.     ●

اُج٤بٗبد أُغُٜٞخ ٝأُؼشٝكخ ٝرشَٔ الاعْ، ٝاُؼ٘ٞإ، اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝسهْ اُٜبرق،  ●

 ٓؼِٞٓبد اُزؼش٣ق اُشخظ٤خ.ٝأٗٞاع أخشٟ ٖٓ 

رخضٕ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ٓذاس كزشاد ؽ٣ِٞخ لإٗشبء ِٓلبد رؼش٣ق ٓزؼٔوخ، ٝده٤وخ ُِؼٔلاء  ●

 ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ُزؼض٣ض ػلاهبد اُؼٔلاء.

 رشبسى اُج٤بٗبد ٓغ أ١ ٗظبّ ٣ؾزبط ئ٤ُٜب. ●

 رؾل٤ض اُؼٔلاء أُزٞهؼ٤ٖ اُغذد ٝاُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ. ●

 ٓغ اُؼٔلاء أُزٞهؼ٤ٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ. (PDF) ثِٔلبد ٝأُشبسًخ الارظبٍ رغبػذ ػ٠ِ ●

ٓغ اُؼٔلاء/ اُؼٔلاء  ك٢ ئداسح ػلاهبد أُغٞه٤ٖ أُغزٔشح CRMرغبػذى أٗظٔخ  ●

 أُزٞهؼ٤ٖ.

ٝثٔغشد ئؽلام اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ ٣ٌٖٔ اُزؼشف أًضش ػ٠ِ هبػذح ػٔلاء ٝصٝاس، 

ثبلإػبكخ ئ٠ُ رؾذ٣ذ ٓذٟ ٗغبػ أٝ كشَ اُؾِٔخ، ٖٝٓ خلاُٜب رؾذ٣ذ الأخطبء اُز٢ رْ اُٞهٞع 

٣خ ػ٠ِ ص٣بدح ك٤ٜب ٝٓؼبُغزٜب، أٝ رؾظ٤َ كْٜ أًجش ُِؼٔلاء أُغزٜذك٤ٖ. ٓٔب ٣إصش ك٢ اُٜ٘ب

 الأسثبػ.
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وّا ذساُ٘ إٌّظاخ فً ِعشفح اٌّشاوً اٌخاطح تاٌؽٍّح الإعلأٍح ٚعذَ ذىشاس٘ا، 

ؼٍس ذساعذ فى ذؽذٌذ الأخطاء ٚاٌّشاوً؛ وعذَ ٚظٛد اٌرفاعً اٌّرٛلع، أٚ عذَ ذؽمٍك 

ا اٌّثٍعاخ اٌّأٌِٛح، أٚ ؼرى اٌرفاعً اٌسٍثً ِع اٌؽٍّح الإعلأٍح ٌعذَ ذمثً اٌعّٙٛس ٌٙ

ٌسثة أٚ َخش خاطح أْ اٌؽّلاخ الإعلأٍح فً اٌعادج ِىٍفح. ٌٚٙزا ذمَٛ إٌّظاخ أؼٍأا 

اٌؽّلاخ الإعلأٍح، ٌٍؽظٛي عٍى اٌثٍأاخ ٚفُٙ  تإطلاق ؼٍّح ِظغشج ذعشٌثٍح لثً ٚضع

 ذٛظٙاخ اٌعّلاء ِٓ خلاي ذرثع ٘زٖ اٌؽّلاخ اٌّظغشج أٚ اٌرعشٌثٍح.

لٕاج ذسٌٛك ِٓ خلاي  ذىشف عٓ أفضً ٚأٔسةوّا أٚضػ اٌّثؽٛشٍٓ أْ إٌّظاخ 

أدٚاذٙا اٌّخرٍفح ٚاٌرً ذؽمك ِثٍعاخ ٌٚرُ اٌرشوٍز عٍٍٙا. ٚأوذٚا عٍى أٔٗ تاٌشغُ ِٓ أْ 

فضٍح ٌىً ِٛلع أٚ ِٕرط أٚ ذخظض، إلا أْ ٘زٖ ٌٍسد لاعذج  ُِ ٕ٘ان لٕٛاخ ذسٌٛمٍح 

 سة خٍاٌٍح.ساسٌح فً ظٍّع الأؼٛاي، فاٌرعشتح لذ ذفرػ لٕاج ذسٌٛمٍح ذؽمك ِىا

 ٔرائط اٌّماتٍح اٌّمٕٕح ِع اٌّسٛلٍٓ:

 أٚلا: أوصش أدٚاخ إداسج اٌثٍأاخ اسرخذاِا ِٓ لثً اٌّسٛلٍٓ فً إداسج اٌؽّلاخ الإعلأٍح

اذفك اٌّثؽٛشٍٓ عٍى اٌعذٌذ ِٓ الأدٚاخ اٌرً ذساعذُ٘ تشىً وثٍش ٚضع خطح ٔاظؽح 

ؼّلاذُٙ الاعلأٍح اٌشلٍّح، ٌلأساٌٍة اٌرسٌٛمٍح اٌّخرٍفح اٌرً ٌّىٓ اسرخذاِٙا فً 

ٚأٚضؽٛا أْ ٕ٘ان تعض أدٚاخ ِعأٍح ذرٍؽٙا تعض اٌّٛالع ٚإٌّظاخ اٌّخرٍفح، ٕٚ٘ان 

 أدٚاخ ِذفٛعح ًٚ٘ الأوصش فعاٌٍح. ٚ٘زٖ الأدٚاخ ً٘:

 Google Ads Editorأداح  -1

أٝػؼ أُجؾٞص٤ٖ إٔ الأداح رزٞكش ٖٓ خلاٍ 

رطج٤ن ٓغب٢ٗ ٣ٌٖٔ رؾ٤ِٔٚ ػ٘ذ آزلاى ؽغبة 

ٓلؼَ ػ٠ِ عٞعَ، ٝاعزخذآٚ ػ٠ِ ٗؾٞ ًبَٓ. 

ٝرغبػذْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ ؽغبثبرْٜ ٝئداسرٜب ثٔٞاسد 

ٝٝهذ ٓؾذٝد٣ٖ. ٝرغبػذ ك٢ ص٣بدح ًلبءح 

اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٝأدائٜب، كجلؼَ دػْ عٞعَ 

أُغزٔش ٝاُزش٣ٝظ ُٜب، ؽز٠ ثذٕٝ ارظبٍ 

 ثبلإٗزشٗذ. ٝروذّ الأداح اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخذٓبد ٢ٛ:

اٌُبِٓخ ُؾغبثبد اُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ أُخزِلخ، ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ اُؼَٔ ػ٠ِ ع٤ٔغ رز٤ؼ الإداسح  ●

 اُؾغبثبد ٖٓ ٗبكزح ٝاؽذح.

ئعشاء اُزـ٤٤شاد اُز٢ ٣شؿجٕٞ ثٜب ك٢ ؽٔلارْٜ الإػلا٤ٗخ ك٢ عٞعَ ثغشػخ ٝعُٜٞخ دٕٝ  ●

 اُؾبعخ ئ٠ُ ٝعٞد ارظبٍ ثبلإٗزشٗذ.

ك٢ ئػلاٗبد عٞعَ ٝرظذ٣ش  لاعز٤شاد رؼذ٣لاد شبِٓخ ئ٠ُ ؽغبثْٜ CSVاعزخذاّ ِٓلبد  ●

 .DLLأٝ   HTML اُؾٔلاد ًِٔلبد

رز٤ؼ ُْٜ رطج٤ن رـ٤٤شاد ٝاعؼخ اُ٘طبم ػ٠ِ ؽغبثْٜ الإػلا٢ٗ، ٝرُي ػجش ر٤٤ٌق أٌُِبد  ●

 أُلزبؽ٤خ اُؾب٤ُخ لاعزٜذاف ٓٞاهغ عـشاك٤خ ٓؾذدح.

https://wiki.hsoub.com/HTML
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ػٖ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ أٌُشسح، ٝاُزخِض ٜٓ٘ب، ثٔب لا ٣إصش ئٌٓب٤ٗخ اعزخذاّ ٤ٓضح اُجؾش  ●

 ػ٠ِ أداء اُؾِٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب.

٣زٞكش ك٢ الأداح ػٔٞد ا٤ُٔضا٤ٗخ أُٞط٢ ثٜب اُز١ ٣ز٤ؼ رخظ٤ض ا٤ُٔضا٤ٗبد ػ٠ِ ٗؾٞ  ●

 طؾ٤ؼ ٢ً لا رلٞرْٜ أ١ كشطخ ُظٜٞس ئػلاٗبرْٜ.

 WordStream Google Ads Performance Graderأداح  -2

أٝػؼ أُجؾٞص٤ٖ أٜٗب أداح 

رغبػذ ػ٠ِ رغ٤ٔغ رلبط٤َ 

أُؼِٕ٘ٞ اُشخظ٤خ ٝٓؼِٞٓبد 

ؽغبثْٜ الإػلا٢ٗ ػ٠ِ عٞعَ 

ُزؾ٤َِ أداء الإػلاٗبد 

ٝرظ٤٘لٜب، ٝروذ٣ْ روبس٣ش 

ٓغبٗب، ثبلإػبكخ ئ٠ُ رو٤٤ْ 

ٜٗبئ٢ ؽٍٞ الأداء الإػلا٢ٗ 

ثغٞعَ ث٘بءً ػ٠ِ ٓؼبٓلاد 

ٓؼ٤٘خ ٓضَ ٗشبؽ اُؾغبة، 

ٓب رْ ئٗلبهٚ،  أُظشٝف أٝ

ٗوبؽ اُغٞدح ك٢ الإػلإ، 

أكؼَ الإػلاٗبد اُ٘ظ٤خ، 

أكؼَ ٓٔبسعبد اُذكغ ثبُ٘وشح 

PPC ٗغجخ اُ٘وش ئ٠ُ اُظٜٞس ،CTR اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُٔشاد اُظٜٞس اُز٢ رزِوبٛب الإػلاٗبد ،

ٓٞاصٗخ ثاعٔب٢ُ ػذد ٓشاد اُظٜٞس اُز٢ ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ئ٤ُٜب ُلإػلإ. ًٔب أًذ أُجؾٞص٤ٖ 

 ٤ٔٓضارٜب اٌُض٤شح أُزٔضِخ ك٢: ػ٠ِ

رغبػذ ك٢ ص٣بدح ٗغجخ اُظٜٞس، ثؾ٤ش ٣ؾظِٕٞ ػ٠ِ اٗزشبس أًجش ٝٓؼبػلخ ُ٘زبئظ  ●

 اعزٜذاف اُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ.

٣ٝؾغٖ رظ٤٘ق  ROIرض٣ذ ٖٓ ٓغٔٞع ٗوبؽ اُغٞدح، ٝثبُزب٢ُ ٣إصش ػ٠ِ ػبئذ الاعزضٔبس  ●

 أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ٣ٝوَِ ٖٓ ٗلوبرٚ.

ٓشرلؼخ ػجش اخزجبس ئػلاٗبد ٗظ٤خ ٓخزِلخ  CTRرؾبكع ػ٠ِ ٗغجخ اُ٘وش ئ٠ُ اُظٜٞس  ●

 ثؾ٤ش رؾون كؼب٤ُخ ٝٗغبػ ًج٤ش أٓبّ أُؼ٤ِٖ٘ أُ٘بكغ٤ٖ. 

رؾبكع ػ٠ِ ئثوبء ٗشبؽْٜ ٗشطب ُلزشح أؽٍٞ ٓٔب ٣ؾون كؼب٤ُخ أًجش ك٢ اعزٜذاف أًجش  ●

 ُؾٔلاد ئػلا٤ٗخ ٗبعؾخ.

  SEMrushأداح  -3

ٝاؽذح ٖٓ أكؼَ  SEMrushرؼذ أداح 

الأدٝاد الإػلا٤ٗخ أُذكٞػخ اُز٢ 
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٣غزخذٜٓب أُجؾٞص٤ٖ ٝرُي لأٜٗب أًضش الأدٝاد سثؾًب ٝرٞك٤شًا ُِٔبٍ؛ كبلأداح رٔزِي أًجش هٞاػذ 

 اُج٤بٗبد ٌُِِٔبد أُلزبؽ٤خ ك٢ اُؼبُْ. ٛزا ثبلإػبكخ ئ٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٤ُٔٔضاد ٢ٛ:

اُخبطخ ثبُٔٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ اُخبص ثبُشخض طبؽت  PPCرغبػذْٛ ك٠ ػشع روبس٣ش  ●

ا٤ُٔٔضح ٝأكٌبس ٌُِٔبد ٓلزبؽ٤خ  أُلزبؽ٤خ أٌُِبد اُ٘شبؽ اُزغبس١ ث٘وشح ُزؾذ٣ذ

 PPCٝاهزشاؽبد لإػلاٗبد ٓز٘ٞػخ. ًٔب رٌْٜٔ٘ ٖٓ رخظ٤ض ؽٔلاد اُذكغ ٌَُ ٗوشح أٝ 

٤ْٜ ػجش ػٔبٕ ٝطٍٞ ئػلاٗبرْٜ ئ٠ُ الأشخبص أُ٘بعج٤ٖ ٝرٞاكن سعبئِْٜ ُزٞاًت ٓ٘بكغ

 الإػلا٤ٗخ ٓغ اٛزٔبٓبد اُغٜٔٞس.

ئٌٓب٤ٗخ ٓشبٛذح رلبط٤َ ٓخزِلخ ٓضَ اُٞهذ ٝأُٞهغ اُغـشاك٢ ُلإػلاٗبد اُز٢ ٣٘ششٛب  ●

أُ٘بكغٕٞ ػجش ٤ٓضح اُزؾ٤َِ اُز٘بكغ٢، ٝٛٞ ٓب ٣غبػذ ُزؾو٤ن ٗغبػ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 

 اُؾب٤ُخ ٝرغ٘ت اعز٘ضاف ٤ٓضا٤ٗخ ك٢ ؽٔلاد ؿ٤ش كؼبُخ.

رٞكش ئٌٓب٤ٗخ روغ٤ْ اُغٜٔٞس ئ٠ُ هطبػبد، اعز٘بداً ئ٠ُ ث٤بٗبد ٓز٘ٞػخ ٓضَ اٛزٔبٓبد  ●

أُغزخذ٤ٖٓ ٝاُخظبئض اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ، ٝرُي ؽز٠ ٣زٌٖٔ أُغٞهٕٞ ٖٓ روذ٣ْ سعبئَ 

 اُلؼ٤ِخ. ئػلا٤ٗخ ٓخظظخ ر٘بعت اُغٔب٤ٛش ٝرِج٠ اؽز٤بعبرٚ ٝٓزطِجبرٚ

ئٌٓب٤ٗخ ٓشبٛذح الإػلاٗبد أُؼشٝػخ ك٢ عٞعَ، ٝاُز٢ رؾ١ٞ ًِٔبد ٓلزبؽ٤خ ٓؼ٤٘خ.  ●

ًٔب رز٤ؼ ثغُٜٞخ ٓٞاصٗخ ٝاًزشبف اُلشم ث٤ٖ الإعزشار٤غ٤بد الإػلا٤ٗخ اُز٢ ٣زج٘بٛب 

 أُغٞم ٓغ اُز٢ ُذٟ أُ٘بكغ٤ٖ.

سثبػ ٓوبسٗخ ثزٌب٤ُق ئٌٓب٤ٗخ رؾذ٣ذ أًضش اُجِذإ أٝ أُ٘بؽن اُز٢ رؾون أًجش هذس ٖٓ الأ ●

٢ٛٝ اُزٌِلخ اُز٢  CPCالإػلإ، ٣ٝزْ رُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ خش٣طخ رٌِلخ اُ٘وشح أٝ 

 ٣ذكؼٜب أُؼِٖ ك٢ ًَ ٓشح ٣٘وش ك٤ٜب ٓغزخذّ ػجش الإٗزشٗذ ػ٠ِ ئػلاٗٚ اُشه٢ٔ.

رز٤ؼ رؼذ٣َ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٝكوًب ُِٔؼط٤بد اُز٢ رٞكشٛب الأداح، ًٔب ٣ٌٜٔ٘ب رخط٤ؾ  ●

 .ROIد الاػلا٤ٗخ ٝروذ٣ش ػبئذ الاعزضٔبس اُؾٔلا

رز٤ؼ اُزش٣ٝظ ُِٔؾزٟٞ ثلؼب٤ُخ، ئ٠ُ عبٗت اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُض٣ذ ٖٓ اُٞعبئؾ أٌُزغجخ  ●

ػجش رؾذ٣ذ أٌُبٗخ اُز٢ ٝطَ ئ٤ُٜب أُ٘بكغٕٞ ك٢ الإٗزشٗذ ٝرُي ػجش اعزخذاّ أداح 

 اُجؾش الإػلا٢ٗ اُخبطخ ثبلأداح.

ش٣ٜب ػٖ اُطشم اُز٢ ٣غزخذٜٓب أُ٘بكغٕٞ ٝأُؼِٕ٘ٞ رٌٖٔ الأداح ثؼذ الأثؾبس اُز٢ رغ ●

ا٥خشٕٝ اعزخذاّ ٤ٓضح ث٘بء الإػلإ لإٗشبء ئػلاٗبد ٓشثؾخ ُِزش٣ٝظ ُخذٓبد ٝٓ٘زغبد 

 ك٢ ٗلظ ٓغبٍ اُؼَٔ.

 WordStream Advisorأداح  -4

أٝػؼ أُجؾٞص٤ٖ إٔ ٛزٙ الأداح 

رغبػذْٛ ك٢ ص٣بدح ٓؼذلاد اُ٘وش ٝاُزلبػَ 

ٝاُزؾ٣َٞ ُلإػلاٗبد عٞاء ئػلاٗبد ػ٠ِ 

اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ أٝ ثؾش ٓذكٞع أٝ ٤ًِٜٔب، 

ًٔب رغبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ ٖٓ 

https://academy.hsoub.com/marketing/search-engine-optimisation/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%A8%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7-r493/
https://academy.hsoub.com/marketing/search-engine-optimisation/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%A8%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7-r493/
https://academy.hsoub.com/marketing/search-engine-optimisation/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%A8%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7-r493/
https://academy.hsoub.com/marketing/search-engine-optimisation/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%A8%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7-r493/
https://academy.hsoub.com/marketing/search-engine-optimisation/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%A8%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7-r493/


  0202ِاسس  -)اٌعزء اٌصأً( ٌٕاٌش  68اٌعذد  –اٌّعٍح اٌّظشٌح ٌثؽٛز الإعلاَ 

67    

ئذ الاعزضٔبس خلاٍ رِو٠ اُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ ٝاُض٣بساد ٝأٌُبُٔبد ٝأُج٤ؼبد ُزؾغ٤ٖ ػب

ROI:ًٔب أٜٗب روذّ ُْٜ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُضا٣ب ٠ٛ . 

رز٤ؼ رو٤٤ْ أداء اُؾغبة الإػلا٢ٗ ُْٜ ك٢ عٞعَ ٝرِو٢ رٞط٤بد ٓخظظخ ٝر٤ًخ، ٓضَ  ●

 رؾغ٤ٖ أُؼِٞٓبد الإػبك٤خ ُلإػلإ، ٝٛزا ث٘بء ػ٠ِ ث٤بٗبد ؽغبثبرْٜ اُلشد٣خ.

، ٝر٘ل٤ز ؽٔلاد كؼبُخ ٝٓجغطخ الاعزٔبػ٤خ اُشجٌبد ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أدٝاد ئػلاٗبد ●

٤غجٞى ثأهَ عٜذ ٌٖٓٔ، ٝرُي ثلؼَ عُٜٞخ الأداح ٝالاهزشاؽبد اُز٢ رٞكن ث٤ٖ ػ٠ِ ك

 الأٛذاف اُزغبس٣خ ٝاُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ الأخشٟ ػجش الإٗزشٗذ.

رز٤ؼ رؾ٤َِ الأداء ٝروذّ رٞط٤بد ُٞػغ اعزشار٤غ٤بد ػ٤ِٔبد اُجؾش أُذكٞػخ ك٢  ●

ٖ ٓ٘زغبد ٓشبثٜخ رغبػذ ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُؼٔلاء اُز٣ٖ ٣جؾضٕٞ ػ اُؾغبثبد ثؾ٤ش

ُِٔ٘زغبد اُز٢ ٣زْ ث٤ؼٜب، ثؾ٤ش ٣زْ اعزٜذاف اُغٜٔٞس أُ٘بعت. ًٔب رغبػذ ك٢ ػشع 

ئػلاٗبرْٜ ك٢ أػ٠ِ طلؾبد ٗزبئظ ٓؾشًبد اُجؾش كزؾون أهظ٠ اعزلبدح ٖٓ ؽٔلارْٜ 

 الإػلا٤ٗخ.

 SpyFuأداح  -5

٢ٛٝ أداح ثؾش ٓخظظخ 

ٌُِِٔبد أُلزبؽ٤خ ٝالاعزخجبس اُز٘بكغ٢، 

ٛب ُزؾغ٤ٖ أداء اُجؾش ػجش ٣غزخذٓٞ

الإٗزشٗذ، ؽ٤ش رغبػذ ٛزٙ الأداح ك٢ 

رؾذ٣ذ ٓظطِؾبد اُجؾش أُشثؾخ 

ُِٔ٘بكغ٤ٖ ك٢ ؽٔلاد اُجؾش أُغب٤ٗخ 

ٝأُذكٞػخ، ُزٞكش رؾ٤ِلًا ر٘بكغ٤ًب. ٝرٞكش 

 الأداح ُْٜ أُضا٣ب اُزب٤ُخ:

بد أُلزبؽ٤خ أٝ ٤ٓضح أٌُِ SpyFu's PPC Researchرٞكش اعزخذاّ ٤ٓضح اُذكغ ثبُ٘وشح  ●

ُزظل٤خ ػ٤ِٔبد اُجؾش ػٖ اُؼلآبد اُزغبس٣خ،  PPC Keywordsُِذكغ ثبُ٘وشح 

ٝرظذ٣شٛب ئ٠ُ ئػلاٗبد عٞعَ، ثؾ٤ش روذّ رظٞس ػٖ ػذح ًِٔبد ٓلزبؽ٤خ ك٢ ٝهذ 

 ٝاؽذ.

رغبػذْٛ اُزٞط٤بد اُز٤ًخ ك٢ رٞع٤ٚ اُ٘وشاد ٗؾٞ ئػلاٗبد عٞعَ ُض٣بدح ػذد اُض٣بساد  ●

 ئ٠ُ أُٞهغ.

ب٤ٗخ سؤ٣خ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ أُٜٔخ اُز٢ ٣لزوذٛب ٓٞهغ أُؼِٖ الإٌُزش٢ٗٝ ٝئػذاد رز٤ؼ ئٌٓ ●

 ًزبثخ ئػلا٤ٗخ رؾون أسثبؽب.

اُوذسح ػ٠ِ اُجؾش ػٖ أ١ ٓٞهغ ٣زْ اخز٤بسٙ ع٘جب ئ٠ُ ع٘ت ٓغ ًَ ٗزبئظ اُجؾش اُز٢  ●

رظٜش ك٢ عٞعَ، ؽ٤ش رٞكش ٛزٙ الأداح اُزؾون ٖٓ ًَ ًِٔخ ٓلزبؽ٤خ ٝرظ٤٘ق ػؼ١ٞ 

ب أُبػ٤خ. 13ٌبٍ ٓخزِلخ ُلإػلاٗبد ػ٠ِ ٓذاس ٝأش ًٓ  ػب

https://academy.hsoub.com/marketing/social-media/
https://academy.hsoub.com/marketing/social-media/
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، ٓضَ ٓزٞعؾ الاعزٔبػ٤خ اُشجٌبد ئٌٓب٤ٗخ اعزخذاّ ٤ٓضح ٓؾَِ أُؾزٟٞ ُلْٜ ٓؼب٤٣ش ●

 أُشبسًخ ٝأكؼَ أ٣بّ الأعجٞع أداء ٝأُؾزٟٞ أُ٘بعت.

 Invocaأداح   -5

ٝرؼزجش أداح ٤ٔٓضح 

ٝٓذػٞٓخ ثخٞاسص٤ٓبد اُزًبء 

الاطط٘بػ٢ رغبػذ ك٠ رؾ٤ِلاد 

ٌُِٔبُٔبد ك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢، ُزز٤ؼ 

ُِٔغٞه٤ٖ اُوذسح ػ٠ِ ارخبر هشاساد 

ٓج٤٘خً ػ٠ِ ث٤بٗبد ٓؾذدح عُٔؼذ ٖٓ 

ٛزٙ أُؾبدصبد اُٜبرل٤خ اُز٢ ٣غش٣ٜب 

اُؼ٤َٔ ٤ُغزوجِٜب هغْ خذٓخ ػٔلاء 

جٕٞ ػٖ أٝ كش٣ن اُذػْ ك٤غ٤

اعزلغبسارْٜ؛ ٓٔب ٣غَٜ ص٣بدح ػبئذ 

ػجش ص٣بدح ٓؼذلاد  ROIالاعزضٔبس 

اُزؾ٣َٞ ٝأٌُبُٔبد أُذسح ُِذخَ، 

ٝئؽلام ؽٔلاد ػب٤ُخ اٌُلبءح، ئ٠ُ 

عبٗت روذ٣ْ خذٓبد أٝ ٓ٘زغبد رزٞاكن ٓغ ٓزطِجبد اُؼ٤َٔ. ٝرٞكش الأداح أ٣ؼب ُِٔجؾٞص٤ٖ 

 اُؼذ٣ذ ٖٓ أُضا٣ب الأخشٟ ٢ٛ:

د اُجؾش أُذكٞػخ ك٢ ئػلاٗبد عٞعَ. ك٘ظبّ الأداح عَٜ الاعزخذاّ ٣ٝغٔؼ رؾغ٤ٖ ؽٔلا ●

ُْٜ ثزؾ٤َِ ٓغٔٞػبد اُج٤بٗبد اُظـ٤شح ٝاٌُج٤شح ثغشػخ ُزؾغ٤ٖ ٓإششاد الأداء 

 اُشئ٤غ٤خ اُخبطخ ثؼ٤ِٔخ رزجغ أٌُبُٔبد.

جغ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؾٍِٞ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ أٌُبُٔبد اُٜبرل٤خ، ٓضَ اُزؾ٤ِلاد ٝثشآظ رز ●

ٝرؾغ٤ٖ ٓ٘ظخ اُزؾ٤ِلاد الاػلا٤ٗخ  PPCأٌُبُٔبد ُزؾغ٤ٖ ٗٔٞرط اُذكغ ثبُ٘وشح 

 أُلؼِخ.

ئٌٓب٤ٗخ دٓظ الأداح ٓغ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ك٢ عٞعَ ُؼشع رلبط٤َ أٌُبُٔبد اُٜبرل٤خ  ●

اُلشد٣خ ثبلإػبكخ ئ٠ُ رلبط٤َ اُؾِٔخ ٝرؼ٤ِٔبد اُجشٓغ٤خ اُز٢ رشكن ك٢ ٜٗب٣خ ساثؾ 

،  UTM sourceُو٤بط كؼب٤ُخ اُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ، ٝٛٞ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ   URLأُٞهغ

بلإػبكخ ئ٠ُ أٌُِخ أُلزبؽ٤خ اُز٢ أدد ئ٠ُ أٌُبُٔخ ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ رؼذ٣َ ٛزا ث

 الاعزشار٤غ٤بد أُذكٞػخ ٝكوًب ُزُي.

ئٌٓب٤ٗخ دٓظ الأداح ٓغ رطج٤وبد عٞعَ ٝٓ٘ظبد اُٞعبئؾ الاعزٔبػ٤خ ٝٓ٘ظخ  ●

Salesforce Sales Cloud  أُزخظظخ ثجشآظ أرٔزخ اُزغ٣ٞن ٝاُزؾ٤َِ ٝثبلإػبكخ

 Salesforce Marketing، ٝٓ٘ظخ Adobe Experience Cloudث٢ ئ٠ُ ٓ٘ظخ أدٝ

Cloud .أُزخظظخ ثاداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٝدػْ ػ٤ِٔبد اُج٤غ ٝاُزغ٣ٞن 
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رغبػذ الأداح أُجؾٞص٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ 

أُ٘ظبد اُز٢ رض٣ذ شؼج٤زٜب، ٝاُز٢ ُذ٣ٜب أًجش 

ػذد ٖٓ أُزبثؼ٤ٖ ٝأًضشْٛ رلبػلا، ٝرٞعٚ 

ؽشًخ اُض٣بساد ئ٠ُ اُظلؾبد أُوظٞدح. 

ًٔب رذٓظ طلؾبد اُزٞاطَ أُغزٜذكخ ٓغ 

الإػلاٗبد أُذكٞػخ، ٖٓ أعَ رؾو٤ن ػبئذ 

ٓشرلغ ٖٓ الإٗلبم الإػلإ؛ خبطب إٔ صٝاس 

ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٣ٌْٜٔ٘ ا٥ٕ 

ٓشبسًخ رِي اُظلؾبد ثغُٜٞخ ػ٠ِ أُلؼِخ 

ٌ٘ذٕ، ُذ٣ْٜ، ٖٓ ػٜٔ٘ب ك٤غجٞى ٝر٣ٞزش ٤ُٝ

ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ٓؼذلاد اُظٜٞس ٣ٝض٣ذ ٖٓ 

 ؽشًخ اُض٣بساد. ٛزا ثبلإػبكخ ئ٠ُ:

ُظلؾخ أُؼِٖ، ٝاُز٢ رزؾٌْ ػ٠ِ  Open Graphرز٤ؼ الأداح ئٌٓب٤ٗخ ئػبكخ ػلآبد  ●

ٗؾٞ أكؼَ ك٢ ٤ًل٤خ ػشع أُؾزٟٞ ػ٠ِ أُ٘ظبد أُغزٜذكخ، ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ 

 طلؾبد اعزٜذاف ٓؾغ٘خ.

اُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ ثغشػخ، ٝرُي ػجش ئٌٓب٤ٗخ اُذٓظ ٓغ ك٤غجٞى  رز٤ؼ اُوذسح ػ٠ِ اُزوبؽ ●

أػؼبف  5ٝر٣ٞزش ٤ٌُٝ٘ذٕ ٝٓ٘ظبد أخشٟ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

 اُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ أُإ٤ِٖٛ لإػلاٗبد ك٤غجٞى.

ٖٓ أعَ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ أُغزٜذكخ، ٝػ٘ذ دٓغٜب ٓغ  PPCرؼَٔ ثبُذكغ ٌَُ ٗوشح  ●

عَ ٝك٤غجٞى رغْٜ ك٢ ص٣بدح ػذد اُض٣بساد ػ٘ذ ئػبكخ طلؾبد رٞاطَ ئػلاٗبد عٞ

 ٓؾذدح.
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  Crazy Eggأداح   -7

أٝػؼ أُجؾٞص٤ٖ إٔ ٛزٙ الأداح 

رغبػذْٛ ك٢ رٞظ٤ق أدٝاد رزجغ ؽشًخ 

اُؼ٤ٖ ٓضَ اُخش٣طخ اُؾشاس٣خ اُز٠ 

رغزط٤غ إٔ رٌشق ػٖ أٌُبٕ اُز١ ٗوش 

ك٤ٚ أُغزخذٕٓٞ ػ٠ِ اُظلؾخ ٝٓذٟ 

لأعلَ اُظلؾخ، ٝؽز٠ ئظٜبس  اُزٔش٣ش

ٗزبئظ اخزجبساد رزجغ اُؼ٤ٖ، ٝخش٣طخ 

اُزٔش٣ش اُز٠ رٞػؼ أُغبكخ اُز٢ ٓشس 

ثٜب الأشخبص اُظلؾخ ئ٠ُ الأعلَ، ًٔب 

رٌشق ػٖ أٌُبٕ اُز١ ٣ـبدس ك٤ٚ اُضائشٕٝ اُظلؾخ، اُزشاًت ٝاُزٟ ٣ؼشع ػذد اُ٘وشاد 

أخ٤شا هظبطبد اُٞسم اُز٢ اُز٢ أعش٣ذ ػ٠ِ ًَ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘بطش طلؾخ الإٗزشٗذ، ٝ

رغبػذ ك٢ ر٤٤ٔض ع٤ٔغ اُ٘وشاد ػ٠ِ أُٞهغ ٓوغٔخ ثؾغت ٓظبدس الإؽبُخ ٝػجبساد اُجؾش 

ٝأُض٣ذ؛ ٝٛٞ ٓب ٣غبػذْٛ ك٢ كْٜ اٛزٔبٓبد اُؼٔلاء ػ٠ِ أ١ ٓٞهغ ئٌُزش٢ٗٝ ٓؼ٤ٖ، ثبُزب٢ُ 

ٗلبهٚ ػ٤ِٜب. صائشًا ٓوبثَ ًَ دٝلاس ٣زْ ئ 11111ص٣بدح ك٢ ٓؼذٍ اُزؾ٣ٞلاد. ٝرغزط٤غ رزجغ 

ُٜٝزا ٣لؼِٜب أُجؾٞص٤ٖ ٌُلبءرٜب ٝهِخ رٌِلزٜب. ًٔب ٣غٔؼ رطج٤ن ئػلاٗبد ك٤غجٞى أُذٓظ ٓغ 

الأداح ثزؼخ٤ْ كؼب٤ُخ ٓ٘شٞسارْٜ ٖٓ ؽ٤ش اُٞطٍٞ ٝأُشبسًخ ٝاُ٘وشاد ٝاُظٜٞس، ؽجوب 

 لاؽز٤بعبد أُغزخذ٤ٖٓ.

 Ahrefsأداح    -8

أشبس أُجؾٞص٤ٖ أٜٗب أداح ٝعبئؾ 

ٓذكٞػخ كؼبُخ، ٠ٛٝ ئؽذٟ أًجش 

الأدٝاد اُز٢ ُذ٣ٜب خٞاسص٤ٓبد 

صؽق ثؼذ عٞعَ، ٝرؼذ ٝاؽذح ٖٓ 

أًجش هٞاػذ ث٤بٗبد ٌُِِٔبد أُلزبؽ٤خ 

رغبػذْٛ ُذساعخ أُ٘بكغ٤ٖ ٝرؾغ٤ٖ 

، ٝرٔزِي SEOٓؾشًبد اُجؾش 

أًجش ٓؼذٍ كٜشعخ ُِشاثؾ اُخِل٢ أٝ 

. ثبلإػبكخ ئ٠ُ Backlinkأُغ٠ٔ  

 اُؼذ٣ذ ٖٓ أُضا٣ب الأخشٟ ٢ٛ:

هذسرٜب ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ػبئذ الاعزضٔبس ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أهظ٠ ه٤ٔخ ٖٓ اعزضٔبسارْٜ  ●

، ؽ٤ش رؼشع الأداح أكؼَ طلؾبد اُزٞاطَ PPCالإػلا٤ٗخ ػ٘ذ اُو٤بّ ثؾٔلاد 

 الاعزٔبػ٢ أُغزٜذكخ ُِٔ٘بكغ٤ٖ، ُٔؼشكخ اُظلؾبد اُز٢ رؼط٢ ٓؼذلاد رؾ٣َٞ ع٤ذح

 ثبُ٘غجخ ُِٔ٘بكغ٤ٖ.

، ٓٔب ٣غٔؼ ُْٜ ثٔشبٛذح PPCروذّ ٤ًٔخً ًج٤شحً ٖٓ اُج٤بٗبد ُؼ٤ِٔبد اُذكغ ثبُ٘وشح  ●

أٌُِبد أُلزبؽ٤خ ثاػلاٗبد أُ٘بكغ٤ٖ ٤ُغزط٤ؼٞا ئ٣غبد اُضـشاد ثٜب ٝثبُزب٢ُ ٣وٞٓٞا 
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ثزؾغ٤ٖ اعزشار٤غ٤برْٜ الإػلا٤ٗخ ٝروذ٣ْ ٓؾزٟٞ ئػلا٢ٗ أكؼَ ٖٓ ٓؾزٟٞ أُ٘بكغ٤ٖ. 

ثبلإػبكخ لإٌٓب٤ٗخ الاؽلاع ػ٠ِ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُؾشًخ اُض٣بساد اُز٢ رُٞذٛب، ٝرزجغ ٓز٠ 

 أػ٤لذ ًِٔبد ٓلزبؽ٤خ أٝ ئػلاٗبد عذ٣ذح ثٞاعطخ أُ٘بكغٕٞ.

ئٌٓب٤ٗخ رظل٤خ اُ٘زبئظ ؽغت اُو٘ٞاد الاعزٔبػ٤خ ُلْٜ أٗٞاع أُؾزٟٞ ٝأُٞػٞػبد  ●

 ٓؼ٤٘خ. اُز٢ ُٜب أكؼَ أداء ػ٠ِ ه٘ٞاد شجٌبد اعزٔبػ٤خ

 SE Rankingأداح    -9

رز٤ؼ الأداح ُِٔجؾٞص٤ٖ ثوذسارٜب اُو٣ٞخ 

ئداسح ٓز٤ٔضح ُِٞعبئؾ الاعزٔبػ٤خ، 

ؽ٤ش رٞكش ٤ٓضح اُ٘شش أُغذٍٝ 

ٝاُزوبس٣ش اُشبِٓخ ٝث٤بٗبد اُزظ٤٘ق 

أُل٤ذح، ُزظٜش أكؼَ أُٔبسعبد اُز٢ 

رؼط٢ اُ٘ز٤غخ أُشعٞح ُِؾٔلاد 

الإػلا٤ٗخ، ٝعزة ص٣بساد ه٤ٔخ ئ٠ُ 

 أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ُِؼٔلاء. ٝروذّ ُْٜ الأداح اُؼذ٣ذ ٖٓ أُضا٣ب أٜٛٔب:

روذّ ُْٜ هبئٔخ ًبِٓخ ُغ٤ٔغ أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُٞعبئؾ أُذكٞػخ ٖٓ خلاٍ ئدخبٍ  ●

أٌُِبد أُلزبؽ٤خ، ٝاُؼضٞس ػ٠ِ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ راد أُؼب٢ٗ أُزشبثٜخ ٝاًزشبف 

 الإػلاٗبد الأًضش ش٤ٞػًب ُْٜ.

ؼ أكؼَ ٝهذ ُ٘شش ٓ٘شٞسارْٜ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ رٞػ ●

 رلبػَ أكؼَ ٓغ اُغٜٔٞس أُغزٜذف.

ئٌٓب٤ٗخ اُزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد اُزلظ٤ِ٤خ ؽٍٞ ٗشبؽ ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞاطَ  ●

 الاعزٔبػ٢ ٝالإشبساد أُشعؼ٤خ ٝاُزـش٣ذاد ٝاُج٤بٗبد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ.

ُزؾغ٤ٖ طلؾبد الإٗزشٗذ ثبُ٘غجخ  On-page Checkerئٌٓب٤ٗخ اعزخذاّ ٓذهن اُظلؾخ  ●

 ٌُِٔخ ٓلزبؽ٤خ ٓؼ٤٘خ ث٘بءً ػ٠ِ اُزٞط٤بد ٝاُ٘ظبئؼ.

  Optmyzr  أداح    -12

أٝػؼ أُجؾٞص٤ٖ اٜٗب أكؼَ 

أداح ُززجغ ٗظبّ اُذكغ ٌَُ ٗوشح 

PPC َٝاخز٤شد ًأؽذ أكؼ ،

أدٝاد اُٞعبئؾ أُذكٞػخ ك٢ 

عٞائض اُجؾش الأٓش٤ٌ٣خ ُؼبّ 

، ٝروّٞ ثغٔغ أُؼِٞٓبد 2218

الأ٤ُٝخ ٖٓ ئػلاٗبد عٞعَ ٝث٤٘ؾ 

ك٢ رٔض٤َ ثظش١ شبَٓ ُِج٤بٗبد، 

ثؾ٤ش ٣ٌْٜٔ٘ ٓزبثؼخ اُ٘وبؽ اُجبسصح 
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اُزًبء  ٝالارغبٛبد ٝرٞع٤ٚ اعزشار٤غ٤بد اُزؾغ٤ٖ. ٝرغبػذ ٖٓ خلاٍ خٞاسص٤ٓبد

الاطط٘بػ٢ ك٢ ئٗشبء ؽٔلاد ػ٠ِ ٗؾٞ آ٢ُ ٝرؾغ٤ٖ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ػ٠ِ ٗؾٞ 

 كٞس١. ٝرز٤ٔض ثب٥ر٢:

ك٢ دهبئن دٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ أُشٝس  ٣PPCغبػذ اُزؾغ٤ٖ ث٘وشح ٝاؽذح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أداء  ●

 ػجش عذاٍٝ اُج٤بٗبد ثؾضبً ػٖ ٗوبؽ اُج٤بٗبد اُشئ٤غ٤خ.

بد، ثؾ٤ش لا ٣ؾزبعٕٞ ػٖ اعزخذاّ اُٞعبئؾ أُذكٞػخ ئ٠ُ رؼَٔ ػ٠ِ أرٔزخ رؾ٤ِلاد اُج٤بٗ ●

 أُشٝس ػجش عذاٍٝ ث٤بٗبد ٓزؼذدح ثؾضبً ػٖ ٗوبؽ اُج٤بٗبد اُشئ٤غ٤خ.

رغبػذ ػ٠ِ اُزؾٌْ اٌُبَٓ ك٢ ا٤ُٔضا٤ٗبد أُإرٔزخ ٝروذ٣ْ اُؼشٝع ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ  ●

٤ٗخ ٝرٌِلخ الاًزغبة ه٤ٔخ ٓوبثَ أُبٍ ُزؾو٤ن أٛذاف ٓؼذٍ اُض٣بساد ٝػبئذ اُ٘لوبد الإػلا

 ٝاُزؾ٣ٞلاد.

رؾغٖ ٖٓ ػشٝع الأعؼبس لإػلاٗبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ػ٠ِ أعبط ٢ٓٞ٣ أٝ ًَ عبػخ  ●

 ثلؼَ ٤ٓضح اُجشآظ اُ٘ظ٤خ أُؾغ٘خ اُز٢ رٞكش أرٔزخ اُزغ٣ٞن.

رز٤ؼ الإ٣وبف أُإهذ ُلإػلاٗبد، أٝ أُغٔٞػبد الإػلا٤ٗخ، أٝ اُؾٔلاد، أٝ أٌُِبد  ●

 ؽ ؽذ الإٗلبم أُؾذد ُِؾِٔخ الاػلا٤ٗخ.أُلزبؽ٤خ ػ٘ذ ثِٞ

ِا اٌرؽذي اٌزي ٌٛاظٗ اٌّسٛلْٛ عٕذ اسرخذاَ الأدٚاخ اٌّخرٍفح ٌٍرعاًِ ِع  شأٍا: 

 اٌثٍأاخ اٌّسرخذِح فً إداسج اٌؽّلاخ الإعلأٍح؟

ًبٗذ  اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُوبئٔخ عزشار٤غ٤برْٜ% ٖٓ أُغٞه٤ٖ ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ إٔ ا٣94زلن  -1

بد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب، ثٔب اُٞطٍٞ ئ٠ُ ع٤ٔغ اُج٤بٗ ٗبعؾخ ٝرُي ُوذسح كشم اُزغ٣ٞن ٖٓ

% 38عبْٛ ك٢ سكغ ٓغزٟٞ رؾ٤ِِْٜ ٝئعشاء رؾغ٤٘بد ػجش ع٤ٔغ اُؾٔلاد. ٝأٝػؼ 

لاعزخذآٜب ثشٌَ  ػب٤ُخ اُغٞدح اُؼٔلاء عٔغ ث٤بٗبد اُز١ ٣ٞاعْٜ ٛٞ اُزؾذ١ الأًجش إٔ

بٗبد ٣غت إٔ رٌٕٞ ٝاػؾخ ٝده٤وخ ػ٘ذ عؾجٜب ٖٓ كؼبٍ ك٢ اُؾٔلاد، ٝرُي لإٔ رِي اُج٤

 ٓظبدسٛب أُزؼذدح ثذٕٝ أ١ رش٣ٞش. 

ٝأظٜش أُغٞهٕٞ ػ٤٘خ اُجؾش إٔ ٛ٘بى ثؼغ أُخبٝف ٝالاٗزوبداد اُز٢ ٣شؼشٕٝ ثٜب ٖٓ  -2

الاعزخذاّ أُلشؽ ُزو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ئداسح اُج٤بٗبد ثشٌَ ًبَٓ ٝرُي ُٜذٙ 

 أعجبة ٢ٛ:

٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ رزطٞس ٣ٞٓب ثؼذ ٣ّٞ، ٝٛ٘بى ٓخبٝف ٖٓ % إٔ رو٣34شٟ  -

ٝطُٜٞب ُٔشاؽَ ٣زْ الاعزـ٘بء ك٤ٜب ػٖ اُؼ٘ظش اُجشش١ رٔبٓب، ٝٛزا ٣ٜذد ٝظ٤لخ أُغٞم 

% أٗٚ ٜٓٔب رطٞسد رِي اُزو٤٘بد ٣جو٠ اُؼ٘ظش 66اُشه٢ٔ، ٌُٖٝ ك٢ أُوبثَ ٣شٟ 

ٖٓ اُجشش، ٝلا رغزط٤غ ا٥ُخ كْٜ اُجشش١ ٛٞ اُز١ ٣ذ٣شٛب ؽ٤ش أٜٗب رزؼبَٓ ٓغ عٜٔٞس 

ًَ ش٢ء ػْٜ٘. كاػذاد اُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ رؾزبط ئ٠ُ رو٤٘بد ٝأدٝاد ر٤ًخ ٣ٞظلٜب ٓغٞم 

 ٓبٛش ُ٘غبػ اعزشار٤غ٤برٚ.

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ إٔ اعزخذاّ اُشٝثٞد ك٢ أُؾبدصبد ؽز٠ الإ ُْ ٣ظَ ئ٠ُ ٣55شٟ  -

ش ثإٔ اُز١ ٣زؾذس ٓؼٚ سٝثٞد، ٓشؽِخ عٞدح ٓؾبدصبد الاٗغبٕ، ٝإٔ اُضائش ػ٘ذٓب ٣شؼ

https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a/
https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a/
https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a/
https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a/
https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a/
https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a/
https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a/
https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a/
https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a/
https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a/
https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a/
https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a/
https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a/
https://tawasulforum.org/article/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%a7%d8%a8/%d8%a3%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84%d8%a7%d8%a1-%d9%88%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%b9%d9%87%d9%85/
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% إٔ اُزًبء ٢ٜ٘٣45 أُؾبدصخ أٝ ٣ٌٕٞ ؿ٤ش ٓشؽت ثزِي اُٞع٤ِخ. ك٢ ؽ٤ٖ ٣شٟ 

الاطط٘بػ٢ ٝطَ ُٔشؽِخ ٓزوذٓخ عذا، ؽ٤ش ئْٜٗ هبٓٞا ثاػذاد ؽٔلاد اػلا٤ٗخ ٓزؼذدح 

 openAIُْٝ ٣لاؽع اُغٜٔٞس إٔ اُز١ ٣زؾذس ٓؼْٜ سٝثٞد، خبطخ ٓغ ئطذاس ششًخ 

رْ ئٗشبءٙ ثٔغبػذح ٓؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ  chatGPTاعٔٚ  شبد ثٞد عذ٣ذ

ٝخٞاسص٤ٓبد اُزؼِْ ا٢ُ٥، ٝٓظْٔ ُلْٜ ٓذخلاد أُغزخذّ ٝالاعزغبثخ ُٜب ث٘لظ اُطش٣وخ 

اُز٢ ٣زؼبَٓ ثٜب الإٗغبٕ ئرا ًبٕ ٣زؾذس ٓغ شخض آخش. ٣ٝوّٞ ثلْٜ ٓذخلاد أُغزخذّ 

خلاٍ ٓؾبدصبد ثٔشٝس اُٞهذ ؽ٤ش رغزٔش ك٢ اُزلبػَ ٓؼْٜ ٝرؾغ٤ٖ كٜٔٚ ُِـخ ٖٓ 

ٓ٘بكظ شبد  Bardسع٤ٔب ػٖ  Googleؽو٤و٤خ. ثبلإػبكخ ئ٠ُ ئػلإ ششًخ عٞعَ 

ChatGPT سٝثٞد اُذسدشخ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٗٔٞرط ٓزطٞس ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ٞٛٝ ،

AI  ،هبدس ػ٠ِ ٓؼبُغخ اُِـبد، ثؾ٤ش ٣ٌٔ٘ٚ كْٜ اُ٘ظٞص ٝاُشد ػ٤ِٜب ثطش٣وخ ؽج٤ؼ٤خ

اُوبدس ػ٠ِ رٞك٤ش ٓؾبدصبد  LaMDAلاطط٘بػ٢ اُِـ١ٞ كٜٞ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٗٔٞرط اُزًبء ا

 ؽج٤ؼ٤خ أًضش اػزٔبدا ػ٠ِ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢.

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ إٔ اُخطأ ك٢ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣أر٢ ثخغبئش كبدؽخ، 122أًذ  -

لإٔ الأداح اُز٢ رغزخذّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٤ُظ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ ٓؼشكخ اُزٞهق ػٖ 

شاس ك٢ اُخطأ لأٜٗب ٓجشٓغخ ػ٠ِ ٓشاؽَ ٓؼ٤٘خ، ك٤غت ػ٤ِْٜ دائٔب ٓزبثؼخ الاعزٔ

اُزطٞساد اُز٢ رؾذس ك٢ اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب، ٝاُزذخَ اُلٞس١ ؽ٤ٖ ٝعٞد 

 أخطبء.     

 ِٕالشح إٌرائط اٌعاِح ِٚمرشؼاخ اٌثؽس:

اٗغبص أُٜبّ ػ٘ذ عبػذد أدٝاد ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد اُز٤ًخ أُغٞه٤ٖ ػ٠ِ عشػخ  -1

ئػذاد اُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ، ٝرؾو٤ن دهخ كبئوخ ك٢ اُ٘زبئظ ٓغ رٞك٤ش اُٞهذ ٝأُغٜٞد، ُٔب 

ُٜب ٖٓ هذسح ػ٠ِ اعز٘زبط اُغِٞى أُغزوج٢ِ ُِٔغز٤ٌِٜٖ، ٝٛٞ ٓب ٣ضجذ طؾخ كشػ٤خ 

اُجؾش. ٣ٝٞط٠ اُجؾش أُغٞه٤ٖ ثؼشٝسح اُجؾش ٝاُزؼِْ أُغزٔش ػٖ أكؼَ الأدٝاد 

ٜب أُ٘ظبد أُخزِلخ، ٝرُي لإٔ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝرٞظ٤ق اُزًبء اُز٢ روذٓ

 الاطط٘بػ٢ ٣ظٜش أدٝاد عذ٣ذح ٣ٝطٞس اخشا ًَ كزشح.

عبٛٔذ ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد ثزوذ٣ْ اُج٤بٗبد أُزؼذدح اُز٢ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢  -2

 أعب٤ُت اُزغ٣ٞن أُخزِلخ لإػذاد ؽٔلاد ئػلا٤ٗخ ٗبعؾخ. كل٢:

٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ، روذّ أُ٘ظبد أدٝاد ر٤ًخ ٣غزخذٜٓب أُغٞهٕٞ ك٢ ط٘بػخ ٝع٤ِخ اُزغ -

أُؾزٟٞ، ٝرغبػذْٛ ك٢ اخز٤بس ػ٘ب٣ٖٝ عزاثخ ث٘بء ػ٠ِ دساعخ عِٞى اُغٜٔٞس 

أُغزٜذف، ٝٓؼشكخ ٓب ٢ٛ ط٤ـخ اُؼ٘ب٣ٖٝ اُز٢ رغزة ٛزا اُغٜٔٞس ؽغت صوبكزٚ 

خ، ٝرظ٤ْٔ اُغزاة ثؼذ ٝعًِٞٚ ػ٠ِ الإٗزشٗذ، ٝرغبػذ ك٢ ط٤بؿخ اُ٘ظٞص الإػلا٤ٗ

 ٓذٛب ثبُظٞس ٝاُ٘ظٞص اٌُزبث٤خ.

، ٣ؼزٔذ أُغٞه٤ٖ ػ٠ِ SEOأٓب اُزغ٣ٞن ػٖ ؽش٣ن رؾغ٤ٖ رشر٤ت ٓؾشًبد اُجؾش  -

أدٝاد أُ٘ظبد اُز٤ًخ ٓضَ أدٝاد رؾ٤َِ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ، ٝأدٝاد اُزغغظ ػ٠ِ 

ٝاُجؾش ػٖ  أُٞاهغ أُ٘بكغخ، ٝأدٝاد ه٤بط عشػخ رظلؼ أُٞهغ، ٝأدٝاد الإػذاد
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اُشٝاثؾ اُخِل٤خ، ٝأدٝاد رؾ٤َِ ٝه٤بط ٗزبئظ رشر٤ت أُٞهغ. ٝاُز٢ رغبػذٙ ك٢ سكغ 

 ًلبءح اُؾِٔخ الاػلا٤ٗخ.

، رٞكش أُ٘ظبد اُؼذ٣ذ ٖٓ SEMٝػٖ اُزغ٣ٞن ػٖ ؽش٣ن ئػلاٗبد ٓؾشًبد اُجؾش  -

( ٝئسعبٍ رٞط٤بد PPCالأدٝاد اُز٢ رٔذ أُغٞهٕٞ ثزؾ٤َِ ؽٔلاد اُذكغ ٌَُ ٗوشح )

ٍ ٤ًل٤خ رؾغ٤ٖ اُؾِٔخ الاػلا٤ٗخ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب، ٝٛ٘بى أدٝاد رٌْٜٔ٘ ٖٓ رشـ٤َ ؽٞ

ع٤ٔغ اُؾٔلاد ٖٓ اُجذا٣خ ئ٠ُ اُٜ٘ب٣خ لأٜٗب رذػْ ئٗشبء الإػلاٗبد ٝئداسرٜب ٝئػذاد 

 اُزوبس٣ش ػجش شجٌبد ٓخزِلخ، ٝروّٞ ثو٤بط اُ٘زبئظ ٝرؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٜ٘ب.

زٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٘ذ اػزٔبد أُغٞه٤ٖ اعزخذٓذ عٞعَ خٞاسص٤ٓبد ٓضَ ٓٞاهغ اُ -

أعِٞة اُزغ٣ٞن ػٖ ؽش٣ن ئػلاٗبد عٞعَ ك٠ ؽٔلارْٜ الاػلا٤ٗخ، ؽ٤ش رغزط٤غ ٖٓ 

خلاُٜب رزجغ ؽشًخ اُضٝاس ػ٠ِ أُٞاهغ ٝؽشم ثؾضْٜ ػ٠ِ ٓؾشًبد اُجؾش، ٝرؾذ٣ذ 

أُٞاهغ اُ٘بعؾخ اُز٢ رؼشع ػ٤ِٜب الإػلاٗبد ك٢ اُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ، ٝٓٞاػغ 

 ٗبد اُز٢ ٣لؼِٜب اُغٜٔٞس، ٝاُ٘غن أُؾجت ُْٜ.الإػلا

اُزغ٣ٞن ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رغزخذّ رِي أُٞاهغ خٞاسص٤ٓبد ر٤ًخ هبدسح   -

ػ٠ِ كْٜ عِٞى اُغٜٔٞس، ٝػ٘ذٓب ٣ذٓغٜب أُغٞم ٓغ الأدٝاد اُز٤ًخ اُز٢ روذٜٓب 

 ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد ٣ٌٔ٘ٚ ئداسح ؽٔلارٚ الاػلا٤ٗخ ث٘غبػ.

ص ٝع٤ِخ اُزغ٣ٞن ػٖ ؽش٣ن سعبئَ اُجش٣ذ الإٌُزش٤ٗٝخ، رٞكش أُ٘ظبد اُؼذ٣ذ ٝثخظٞ -

ٖٓ الأدٝاد اُز٤ًخ اُز٠ رٞكش ٖٓ ٗلوبد اُؾِٔخ الاػلا٤ٗخ ٖٓ خلاٍ اعزٜذاف اُغٜٔٞس 

اُز١ ٣شزشى ك٢ اُ٘ششاد اُجش٣ذ٣خ الاٌُزش٤ٗٝخ ُِششًبد أُلؼِخ ُذ٣ٚ، ٝالاْٛ أٗٚ 

 ٣زلبػَ ٓؼٜب.

ق اُز٤ًخ، رغبػذ أدٝاد أُ٘ظبد اُز٤ًخ أُغٞه٤ٖ ٖٓ ٓؼشكخ أ١ ٝاُزغ٣ٞن ػ٠ِ اُٜٞار -

اُجِذإ ٝأ١ الأػٔبس ٝاُغ٤ًِٞبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ اُؾِٔخ الاػلا٤ٗخ ٝٗٞع الإػلإ 

أُؾجت ُغٜٔٞس اُؾِٔخ أُغزٜذف، ًٔب أٜٗب روذّ روذ٣ش ُِزٌِلخ اُزوذ٣ش٣خ ُِؾِٔخ 

 اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُؼبئذ أُزٞهغ ٜٓ٘ب.

ٓ٘ظبد ئداسح اُج٤بٗبد اُز٤ًخ ُٞع٤ِخ اُزغ٣ٞن ثبُؼُٔٞخ ثغبٗت أعب٤ُت روذّ أدٝاد  -3

اُزغ٣ٞن الأخشٟ عٞاء ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أٝ ئػلاٗبد عٞعَ أٝ اُزغ٣ٞن 

ػجش اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ٝؿ٤شْٛ ٖٓ الأعب٤ُت اُزغ٣ٞو٤خ أدٝاد ٓخظظخ ُ٘ظبّ اُزغ٣ٞن 

 ثبُؼُٔٞخ.

لإٌُزش٤ٗٝخ اٌُض٤ش ٖٓ الأدٝاد اُلؼبُخ ثذا٣خ ٖٓ ًٔب هذٓذ ك٢ اُزغ٣ٞن ػ٠ِ أُزبعش ا -4

ششاء أُ٘زغبد ٖٓ أُٞسد٣ٖ، ٝػَٔ ٓوبسٗخ ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ أُزبعش أُ٘بكغخ اُز٢ رج٤غ ٓضَ 

ٛزٙ أُ٘زغبد، ٝرشثؾ رِي الأدٝاد اُز٤ًخ ث٤ٖ اُغٞدح ٝاُغؼش ٖٓ أُٞسد٣ٖ ٝأُزبعش 

خلاٍ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ  أُ٘بكغخ ٝث٤ٖ سؿجبد ٝاؽز٤بعبد اُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ، ٖٓ

عٔؼٜب ػٖ اُضٝاس ٝعًِْٜٞ اُخبسع٢ ٝػٔب ٣جؾضٕٞ ػ٘ٚ ػ٠ِ أُزبعش ٝأُٞاهغ 

الأخشٟ، ٝػٖ سؿجبرْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ. ًٔب رٞكش أدٝاد رشاهت عِٞى اُضائش ػ٠ِ أُزغش 
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الإٌُزش٢ٗٝ ٝرؼط٢ روبس٣ش ُِٔغٞم ثأ١ أُ٘زغبد اُز٢ لاهذ اعزؾغبٕ ٖٓ اُضائش أًضش 

، ثبلإػبكخ ا٠ُ أُغبػذح ك٢ رغؼ٤ش أُ٘زغبد ث٘بء ػ٠ِ أعؼبس رِي أُ٘زغبد ٖٓ ؿ٤شٛب

 ػ٠ِ أُزبعش الأخشٟ.

ٓبصاُذ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب أدٝاد أُ٘ظبد ك٢ ئداسح اُج٤بٗبد  -5

رزطٞس ٣ٞٓب ثؼذ ٣ّٞ، ٝٛ٘بى ٓخبٝف ٖٓ ٝطُٜٞب ُٔشاؽَ ٣زْ الاعزـ٘بء ك٤ٜب ػٖ 

ٔبٓب، ٝٛزا ٣ٜذد ٝظ٤لخ أُغٞم اُشه٢ٔ، ٌُٖٝ ٜٓٔب رطٞسد رو٤٘بد اُؼ٘ظش اُجشش١ ر

 اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٣جو٠ اُؼ٘ظش اُجشش١ ٛٞ اُز١ ٣ذ٣شٛب. 

٣شٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ إٔ الأدٝاد اُز٤ًخ اُز٢ رٞكشٛب ُْٜ ٓ٘ظبد  -6

ثٔب ٣ؾون ئٗزبع٤خ ئداسح اُج٤بٗبد روذّ ؽٍِٞ أعشع ٝأدم ك٢ الاعب٤ُت اُزغ٣ٞو٤خ أُخزِلخ 

أػ٠ِ، ٝرٞط٠ اُجبؽضخ ثؼشٝسح سكغ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب، ٖٓ أعَ الاعزلبدح ٖٓ رِي الأدٝاد. ٝػشٝسح ٓٞاًجخ اُزطٞساد 

 ٝاُزؾذ٣ضبد اُز٢ رؾذس لأٜٗب رزطٞس ٣ٝزْ ثٜب رؾذ٣ضبد ٤ٓٞ٣خ.

طط٘بػ٢ ٝأدٝارٜب أُخزِلخ ك٢ ًٔب رٞط٠ اُجبؽضخ ثؼشٝسح رذس٣ظ رو٤٘بد اُزًبء الا -7

ع٤ٔغ ا٤ٌُِبد ُزأ٤َٛ خش٣غ٤ٖ هبدس٣ٖ ػ٠ِ اعز٤ؼبة ٛزٙ اُزو٤٘بد اُغذ٣ذح ٝهبدس٣ٖ ػ٠ِ 

 رٞظ٤لٜب ك٢ ئؽبس اُؼَٔ اُزغ٣ٞن ٝاػذاد ؽٔلاد ئػلا٤ٗخ سه٤ٔخ ٗبعؾخ ٝكؼبُخ.   
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بء الاطط٘بػ٠ ث٤ٖ ًلا ٖٓ اُزغ٣ٞن الاطط٘بػ٢ ٝالإػلإ اُز٠ً، ٓغِخ اُؼٔبسح (، اُز2223ًآلاء محمد، ) - 

 . 267- 238، ص ص 38، اُؼذد 8ٝاُلٕ٘ٞ ٝاُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ، أُغِذ 
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