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 المفهوم المؤلف

(Van Tonder et.al,2020)  التحول الرقمي هو نهج شامل لتغيير الطريقة التي تعمل بها المؤسسة من خلال

جارية تاستخدام التقنيات الرقمية للاستفادة من الأدوات الرقمية لتحسين العمليات ال

 .وتحسين تجربة العملاء  ،، وتمكين اتخاذ القرارات التي تعتمد على البيانات

 ( 2022فرج ،(

 

 بتكاراهو عملية استخدام التقنيات الرقمية لتحديث الطريقة التي تنجز بها  الأعمال و

قيمة جديدة وتقديمها ،وهو عملية الانتقال من الطرق التقليدية إلى الطرق التقنية 

مدة على تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات عن طريق الاحتياجات الإدارية المعت

 والتكنولوجيا البشرية والمادية .

 (2022وآخرون ، رالنجا(

 

هدافها وتنمية نماذج الأعمال والتشغيل أهو عملية سعي المؤسسة للوصول إلى 

دة ترتيب إعاالمبتكر والرشيق عن طريق الاستثمار في التقنيات وتنمية المواهب و

 قيمة وخبرات للعملاء والعاملين بشكل جديد. التغيير لإنشاءالعمليات وإدارة 

 (2022محمد،(

 

عن طريق استخدام التقنيات داخل المؤسسات  ،هو التغيير العميق في أسلوب العمل

ريق علي، وذلك عن طأ، مما يؤدى إلى تقديم المنتجات والخدمات التي تتميز بكفاءة 

 كنولوجيا بشكل يتناسب مع العمل ويساهم في توفير الجهد والوقت.توظيف الت

تطور إلى ثم ت ،هو عملية تغيير جذري تبدأ بتبني واستخدام التكنولوجيا الرقمية 2022)عطية ،(

 تحول رقمي كامل للمنظمة

دام خالتحول الرقمي لشركات الطيران هو عملية انتقال شركات الطيران من است (3222)عبد الرازق ،

اليات تقليدية الي أخري رقمية التي تركز علي التحكم في التكنولوجيا للعمليات 

التشغيلية لشركة الطيران وهذا بتبني نظام تكنولوجي رقمي شامل لجميع العمليات 

يمكن من تبويب البيانات والمعلومات لتصبح متاحة التشغيلية لشركة الطيران 

دف تحقيق جملة من الأهداف والعاملين به المسافرينوسهلة الاستخدام من قبل 

 والانفراد بميزة تنافسية بين الشركات.
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 المفهوم المؤلف

الأداء المؤسسي هو نتيجة التفاعل بين عناصر منظومة العمل في مختلف المستويات  (2022)مغاورى ، 

داخل المؤسسة، مع البيئة المحيطة بما تحتويه من تحديات ومستويات عالية من 

 المنافسة، للوصول إلى الأهداف المرجوة.

)مرسي والديب 

،2022) 

اء المؤسسي هو المنظومة الشاملة لأداء أعمال المنظمة، في ظل تفاعلها مع الأد

العوامل البيئية الداخلية والخارجية، والعمليات التي تتم داخل المؤسسة والمعايير 

 المختلفة لتقييم هذه العمليات بهدف تحقيق الخدمة المرجوة.

خدام المنظمة لمواردها المادية والبشرية الأداء المؤسسي هو انعكاس لمنهجية است (2022)الحارثى ،

 .واستغلالها بجودة وفعالية تجعلها تستطيع الوصول إلى أهدافها

)عبد السلام وأخرون 

،2022) 

الأداء المؤسسي قدرة المنظمة وجودتها في تطبيق أهدافها الإستراتيجية وفقا لمقاييس 

 الجودة الشاملة.

نظمة على استخدام مواردها بجودة، وإنتاج مخرجات تتلاءم الأداء المؤسسي قدرة الم (2022)نجم ،

 مع أهدافها ومناسبة لمستخدميها.
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Cronbach's Alpha

22 2

2.4Vogel et al., 2011

3

 

 

 بعادالأ المتغير
    معامل الاعتمادية

 )الثبات(

معامل 

 الصلاحية

 )الصدق(

التحول الرقمي في شركة  أبعاد 

 مصر للطيران

  

 2.854 2.542 العمليات

 24862 2.532 البنية التحتية

 2.822 2.442 الثقافة الرقمية

 2.528 2.428 بتكارالا

 2.822 2.423 القدرات الرقمية

مستوى الأداء المؤسسي في شركة 

 مصر للطيران

 24852 2.558 في وحداتهم التنظيمية الأفرادء أدا

أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات 

 العامة للمنظمة

2.526 24822 

أداء المنظمة في إطار البيئة الاقتصادية 

 والاجتماعية والثقافية

2.545 24825 
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 النسبة التكرار البيان 

 النو 
 %54 223 ذكور

 %66 252 إناث

 العمر

 %63.6 265 سنة33من أقل

 %32 22 سنة 62و  22ما بين 

 %2.8 22 سنة 52و  62ما بين 

 %28.8 46 سنة 52أكبر من 

 المستوي التعليمي

 %35.5 88 وسطمؤهل مت

 %52.5 254 مؤهل عالي

 %4.6 33 ماجستير

 %4.5 32 دكتوراه

 %2.5 22 غير ذلك

 سنوات الخبرة

 %22.6 225 سنوات 5أقل من 

 %68.3 245 سنوات 22و  5ما بين 

 %22.4 62 سنة 25و  22ما بين 

 %5.8 32 سنة 32و  25ما بين 

 %2 22 سنة 32أكثر من 

5466

2263

32226252

28

52.535.5

22.252
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 الموافقة 4 .37.3 .481 تساعد البنية التحتية بالشركة في الوصول إلى التكامل والربط بين أنشطة متعددة                      

 الموافقة بشدة 2 1815 4831 كة تدعم الإدارة البنية التحتية الشركات لتسهل الأعمال الرقمية بالشر

 الموافقة بشدة 1 1821 4743 تشجع الإدارة على تحسين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بالشركة 

 الموافقة بشدة 3 ...38 4821 تسعى الإدارة إلى استخدام الأصول الرقمية 

 ..38 المتوسط العام
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الموافقة  2 1834 4844 توفر التكنولوجيا الرقمية القدرة على أداء عمليات الشركة متكاملة 

 بشدة

الموافقة  1 .183 .484 كات في خلق خدمات مبتكرة وإبداعية تساعد الأعمال الرقمية الشر

 بشدة

 الموافق  1833 .481                        لدى موظف الشركة معرفة كاملة عن التطبيقات التي تقدمها جميع أنظمة الإدارة في الشركة                                            

يقات هواتف الشركة أكثر فاعلية مثل أمكانية استخدام الخدمات يستطيع موظف الشركة جعل تطب

         الشركة المتعددة والحصول على الدعم الكامل وأشراك العملاء  من خلال القنوات الرقمية                                             
4813 183. 

 الموافقة 3

 الموافقة 4 5..38 4814 تطبيقات الهواتف الشركة في تلقى الخدمات                                                                لدى الموظف الشركة معرفة متكاملة عن استخدام

 .482 المتوسط العام
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 الموافقة 2 38533 3833 إستراتيجية الشركة الرقمية  الشركة مهارات وخبرات كافية لتنفيذ مدراءيمتلك 

كيفية تأثير التقنيات الرقمية الجديدة على  استيعابيمتلك مدراء الشركة القدرة على 

 ممارسات الشركة 
38.3 385.3 

 الموافقة 1

 جتماعيالاوسائل التواصل  مثل: الرقمية،التقنيات  استخداميمتلك مدراء الشركة القدرة على 

 السحابية في إنجاز الأعمال والحوسبةالأجهزة المتنقلة ،وتحليل البيانات الضخمة، ،و
3833 38534 

 الموافقة 3

 .383 المتوسط العام
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 الترتيب الوسط الحسابي التحول الرقميأبعاد

 6 2.83 العمليات

 2 2.84 البنية التحتية

 2 6.38 الثقافة الرقمية 

 3 6.25 تكاربالا

 5 2.52 القدرات الرقمية 
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 الموافقة 1 38133 4813 اتقدمه التيفر الشركة للعملاء المعلومات الكافية عن المنتجات والخدمات تو
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لمية المجلة الع. ( التحول الرقمي بجمهورية مصر العربية: دراسة تحليلية لمنصة مصر الرقمية 3232إبراهيم، إسلام )  -

 . 253 - 225(،  22) 5، للمكتبات والوثائق والمعلومات
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: دراسة حالة شرکة مصر الجوي( على النقل 22-( أثر فيروس کورونا المستجد )کوفيد3232) مصطفي ،أبو النيل -

 .232 – 385( ،3)32،مجلة أتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة للطيران،

ممارسات إدارة المعرفة في الأداء المؤسسي: دراسة ميدانية على منظمات العمل  أثر(  3233أبو حطب، غسان )  -

) 4، والإدارية والقانونية الاقتصاديةمجلة العلوم  .3222 – 3232الأهلي الزراعية والتنموية بقطا  غزة في الفترة من 

36 ، )22 - 48 . 

الرقمي في تحقيق التميز المؤسسي بالتطبيق على العاملين في  ( دور التحول 3232أبوغبن، أحمد و المدهون، ماجد )  -

 . 56 - 36( ، 2)  22، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإداريةبلدية غزة. 

والأداء المؤسسي  الإستراتيجيالدور الوسيط للقدرات التنظيمية في العلاقة بين التخطيط ( 2022آدم، فيصل ) -

 .)رسالة دكتوره غير منشورة( م 2017 – 2021 نما بيكة جياد للسيارات المحدودة في الفترة بالتطبيق على شر

 جامعة النيلين ، الخرطوم .

ه على تحسين رضا المواطن عن جودة الخدمات الحكومية دراسة ميدانية أثرالتحول الرقمي  و( 3232اسحق ،راما ) -

 .22-2ضية السورية ،)رسالة ماجستير غير منشورة(،،الجامعة الافترا مركز خدمة المواطن الإلكتروني

تطبيق مواصفات الجودة على الأداء المؤسسي بالقطا  العام في سلطنة عمان: دراسة حالة  أثر(  3233الحارثي، فهد )  -

 . 388 - 352( ، 2)  63، المجلة العربية للإدارةفي صندوق الرفد. 

 -384(،68) المجلة العربية للنشر العلمى،ورها البناء في إدارة الأعمال، ( الحداثة الرقمية ود3233الرواشدة ، نازك ) -

326. 

تطبيق معايير الحكم الرشيد في تطوير الأداء المؤسسي: دراسة حالة  أثر(  3233الشنطى، محمود و الشنباري، مهنا )  -

 - 43( ،  3)  25،  رية والاقتصاديةمجلة العلوم الإداوزارة الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية لفلسطين. 

23 . 

 

، مجلة جامعة الشارقة للعلوم ( القيادة التنظيمية في عصر التحول الرقمي  :دراسة استكشافية3232العلوان، جعفر) -

 .225 – 322( ، 2)32 الإنسانية والاجتماعية

ائف إدارة الموارد البشرية: بالتطبيق ( دور إستراتيجية التحول الرقمي في تطوير منظومة وظ 3232الفاروق، طارق )  -

 . 28،  2 -(  2) 25، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإداريةعلى البنوك الحكومية المصرية. 

استراتيجيات الموارد البشرية على الأداء المؤسسي للمنظمات الدولية  أثر( 2022القضاة، مصطفي والحوامدة، زياد ) -

 )رسالة ماجستير غير منشورة( . جامعة جرش، جرش. عة شركات الدرة أنموذجافي الأردن: مجمو

ية المجلة العلم  ( دور الأداء المؤسسي في دعم المزايا التنافسية المستدامة في عصر الرقمنة. 3233المطيري، أحمد )  -

 . 265 - 228، ملحق،  22، الإدارةوللدراسات والبحوث المالية 

   الأخضر لدي العاملين  بتكارالاور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تعزيز ( د3233الموجي، سارة ) -

 .385 – 223(،2)33،مجلة أتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافةفي شرکات السياحة. 

وظيفي: ال غراقوالاستالتنظيمية في العلاقة بين الصحة التنظيمية  الاستقامة( دور  3233عماد و عرب، منى )  النجار، -

 22 ،المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةدراسة تطبيقية على العاملين في مديريات الخدمات بمحافظة الدقهلية. 

(3 ، )265 – 282. 

للدراسات والبحوث  العلميةالمجلة ( دور التحول الرقمي في دعم ريادة الاعمال التنظيمية.  3233الهويدي، مها )  -

 2258 – 2264، ملحق،  22، لإداريةالمالية وا
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( تكنولوجيا التحول الرقمي وتأثيرها في تحسين الأداء الاستراتيجي للمصرف 3232بريس، احمد وجبر، ورود ) -

المجلة العراقية للعلوم الادارية، )دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري ي محافظة المصارف الخاصة ف كربلاء، 

 . 322- 326(،45)24،_ جامعة كربلاء والاقتصاد الإدارةكلية 

ات لدى قيادات جامعة عمان العربية في زم( مستوى ممارسة إدارة الأ 3233درويش، سماح، و عويدات، عبدالله )  -

مجلة رماح للبحوث ظل جائحة كورونا وعلاقتها بفاعلية التعلم عن بعد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

 . 223 -222(،  43) والدراسات،

تأثير /ة فيروس كورونا المستجد على القطا  السياحي المصريأزم( تداعيات 3232مرسي، سلوى و الصادي، زينب ) -
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المجلة العلمية ( دور سلوك المواطنة التنظيمية في تحسين الأداء المؤسسي.  3233طمة ) عيد، أيمن وإسماعيل، فا -
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Abstract 

Airline companies face many changes and crises that greatly affect their performance, 

COVID-19 pandemic is one of the worst crises the aviation sector has experienced in 

general. This study aims to investigate digital transformation's impact on airline 

companies' performance after the COVID-19 pandemic. To achieve the study's 

objective, a questionnaire was designed and distributed to a simple random sample of 

employees at EgyptAir. The number of valid questionnaires used in the study was 342. 

One of the study's key findings is that EgyptAir's adoption of digital transformation 

dimensions leads to improved performance. The study also found that digital 

transformation impacts airline companies' performance after the COVID-19 pandemic, 

as digital transformation explains 47% of the changes in organizational performance. 

One of the important recommendations of the study is the necessity of providing 

training and education in technology-related fields and enhancing digital skills for 

airline employees, including training on using digital tools and developing creative 

thinking and technical solutions. 
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