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الميارات القيادية الناعمة وعلاقتيا بإدارة الأزمات الأسرية لدى عينة من ربات الأسر 
 بمحافظة الغربية 

 أ.م. د. شيماء مصطفي الزكي
ة مؤسسات الأسرة والطفولةأستاذ مساعد بقسم إدار   

كمية الإقتصاد المنزلي جامعة الأزىر   
 المستخمص العربى

 بأبعادىاالميارات القيادية الناعمة  بصفة رئيسية تحديد طبيعة العلاقة بيف استيدؼ البحث    
دارة الأزمات القدرة عمى حؿ المشكلات ( و  –الذكاء العاطفى  –التواصؿ والتفاعؿالثلاثة ) ا 
لدى عينة مف ربات مابعد الأزمة (  –أثناء الأزمة  –)ماقبؿ الأزمة بمحاورىا الثلاثة  الأسرية

ربة أسرة  لدييـ أبناء ريفيات (  033، تكونت عينة البحث مف )الأسر بمحافظة الغربية 
مف مستويات اقتصادية واجتماعية مختمفة ، تـ تجميع  وحضريات عاملات وغير عاملات

مدينة المحمة -قرية الناصرية وقرية أبوصير  –)  مدينة سمنود ربيةالغ ةالعينة مف محافظ
بطريقة صدفية مدينة طنطا وقرية نواج وقرية محمة مرحوـ (  –قرية محمة أبو عمى -الكبرى

، وتكونت  0300حتى شير مارس 0300يناير غرضية ، تـ التطبيؽ الميدانى خلاؿ شير 
 ،الميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة مقياس  ، أداة البحث مف : استمارة البيانات العامة

تبع ىذا البحث المنيج وا (ة)وجميعيا مف إعداد الباحث إدارة الأزمات الأسرية   مقياس 
جراء المعالجات الإحصائية باستخداـ الوصفى التح ميمى ،كما تـ تحميؿ البيانات وا 

وجود علاقة  توصؿ الييا البحث: . وكانت أىـ النتائج التىلاستخراج النتائج Spssبرنامج
كؿ مف الميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة  بأبعادىا الثلاثة  بيفارتباطية دالو احصائياً 

دارة الأزمات الأسرية  حؿ عمى القدرة –الذكاء العاطفى  –التواصؿ والتفاعؿ) المشكلات( وا 
الأزمة( ،وجود علاقة ارتباطية بيف  ما بعد –أثناء الأزمة  –بمحاورىا الثلاثة )ماقبؿ الأزمة 

 –الذكاء العاطفى  –التواصؿ والتفاعؿ)الميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة بأبعادىا الثلاثة 
دارة الأزمات الأسرية بمحاورىا الثلاثة )ماقبؿ الأزمة  حؿ عمى القدرة أثناء  –المشكلات( وا 

مدة الزواج( بينما لا توجد علاقة  – ما بعد الأزمة( وكؿ مف )سف ربة الأسرة –الأزمة 
ارتباطية بيف حجـ الأسرة و كؿ مف الميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة  بأبعادىا الثلاثة 

دارة الأزمات الأسرية بمحاورىا الثلاثة ، وجود  ربات فروؽ دالة احصائياً بيف  متوسطات وا 
 ––التواصؿ والتفاعؿمات الأسرية )عينة البحث في إدارة الأز الأسر الريفيات والحضريات 

فروؽ دالة احصائياً بيف  إجمالى المقياس( لصالح ربات الأسر الحضريات وعدـ وجود 
 –ريؼ تبعاً لمحؿ الاقامة  )   عينة البحث إدارة الأزمات الأسريةربات الأسر متوسطات 
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لعاملات فى ربات الأسر العاملات وغير ا وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف،  ( "حضر
الذكاء  –التواصؿ والتفاعؿ)كلًا مف الميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة  بأبعادىا الثلاثة 

دارة الأزمات الأسرية  بمحاورىا الثلاثة )ماقبؿ  حؿ عمى القدرة –العاطفى  المشكلات( وا 
بايف داؿ ت ما بعد الأزمة( لصالح ربات الأسر العاملات ، وجود –أثناء الأزمة  –الأزمة 

إجمالى الميارات القيادية الناعمة  -الذكاء العاطفى )  احصائيا فى الميارات القيادية الناعمة
أثناء الأزمة  –لممحاور)ماقبؿ الأزمة وجود تبايف داؿ احصائياً فى إدارة الأزمات الأسرية (، 
أفراد 4أقؿ مف لحجـ الأسرة لصالح الأسرة صغيرة الحجـ ) تبعا إجمالى الأزمات الأسرية(  –
 -المشكلات حؿ عمى )القدرة تبايف داؿ احصائيا فى الميارات القيادية الناعمة ،وجود " ( 

 وجود تبايف داؿ احصائياً فى إدارة الأزمات الأسريةإجمالى الميارات القيادية الناعمة (، 
وى التعميمى لربة لممستتبعا ما بعد الأزمة(  –أثناء الأزمة  –)ماقبؿ الأزمة   بمحاورىا الثلاثة

الميارات القيادية  وجود تبايف داؿ احصائياً فىالأسرة  لصالح المستوى التعميمى المرتفع ،
لمستوى الدخؿ  الشيرى لربة الأسرة  لصالح تبعا المشكلات(   حؿ عمى الناعمة) القدرة

محاورىا مستوى الدخؿ المرتفع عدـ وجود  تبايف داؿ احصائيا في  إدارة الأزمات الأسرية ب
لممستوى الدخؿ  الشيرى لربة تبعا ما بعد الأزمة(  –أثناء الأزمة  –)ماقبؿ الأزمة   الثلاثة

 الأسرة.  
: توظيؼ نتائج البحث الحالى في سياؽ الإرشاد الأسرى  من أىم توصيات البحث وكان -

ة بيدؼ تنمية سمة مف السمات الشخصية الصحية لربة الأسرة ألا وىى الميارات القيادي
الناعمة مف خلاؿ التركيز عمى الخبرات  الحياتية التى تساعدىا فى إدارة الأزمات الأسرية 

 التى تمر بيا خلاؿ دورة حياتيا الأسرية.
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Soft leadership skills and their relationship to family crisis 

management among a sample of female heads of household 

in Gharbia Governorate 

A.M.D. Shaima Mustafa Al-Zaki 

Assistant Professor in the Department of Family and Childhood 

Institutions Management 

Faculty of Home Economics, Al-Azhar University 

Abstract 

 

    The research mainly aimed to determine the nature of the relationship 

between soft leadership skills and family crisis management among a 

sample of heads of families in Gharbia Governorate. The research sample 

consisted of (300) heads of families with rural and urban children, working 

and non-working women, from different economic and social levels. The 

sample was collected from Gharbia Governorate. (The city of Samanoud - 

the village of Nasiriyah and the village of Abu Sir - the city of Mahalla al-

Kubra - the village of Mahalla Abu Ali - the city of Tanta and the village of 

Nawaj and the village of Mahalla Marhum) in a random, purposeful 

manner. The field application took place during the month of January 2023 

until the month of March 2023, and the research tool consisted of: a 

general data form, A measure of the soft leadership skills of the head of the 

family, and a measure of family crisis management research followed the 

descriptive analytical approach, and the data was analyzed and statistical 

treatments were performed using the Spss program to extract the results. 
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The most important findings of the research were: 

 There is a statistically significant correlation between each of the soft 

leadership skills of the head of the family in its three dimensions 

(communication and interaction - emotional intelligence - the ability to 

solve problems) and family crisis management in its three dimensions (pre-

crisis - during the crisis - post-crisis). There is a correlation between 

leadership skills Soft skills for the head of the family in its three 

dimensions (communication and interaction - emotional intelligence - the 

ability to solve problems) and family crisis management in its three 

dimensions (before the crisis - during the crisis - post-crisis) and all of (age 

of the head of the family - duration of marriage), while there is no 

correlation between the size of The family and each of the soft leadership 

skills of the head of the family in its three dimensions and the management 

of family crises in its three axes. There are statistically significant 

differences between the averages of rural and urban heads of household in 

the research sample in family crisis management (communication and 

interaction – – total scale) in favor of urban heads of household and the 

absence of statistically significant differences. Among the averages of the 

heads of families in the research sample: Family crisis management 

according to place of residence (rural - urban), there are statistically 

significant differences between working and non-working heads of families 

in each of the soft leadership skills of the head of the family in its three 

dimensions (communication and interaction - emotional intelligence - 

ability to solve Problems) and family crisis management in its three axes 

(before the crisis - during the crisis - post-crisis) for the benefit of working 

mothers of families. There is a statistically significant difference in soft 

leadership skills (emotional intelligence - total soft leadership skills). There 

is a statistically significant difference in family crisis management for the 

axes. (Before the crisis - during the crisis - total family crises) according to 

the size of the family in favor of small-sized families (less than 4 

members), “there is a statistically significant difference in soft leadership 

skills (the ability to solve problems - total soft leadership skills), there is a 

statistically significant difference in Family crisis management in its three 
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axes (before the crisis - during the crisis - after the crisis) according to the 

educational level of the head of the family in favor of the high educational 

level. There is a statistically significant difference in soft leadership skills 

(the ability to solve problems) according to the level of the monthly income 

of the head of the family in favor of the high level of income. There is no 

statistically significant difference in family crisis management and its three 

axes (pre-crisis - during the crisis - post-crisis) depending on the level of 

monthly income of the head of the family. 

the most important recommendations of the research: employing the 

results of the current research in the context of family counseling with the 

aim of developing a healthy personality trait for the head of the family, 

namely soft leadership skills, by focusing on life experiences that help her 

in managing the family crises that she experiences during the course of her 

family life. 

 

  

Keywords: leadership skills, soft leadership skills, crisis management, 

family crisis management, family crises 
 

، إدارة إدارة الأزمات  ،رية ، الأزمات الأس الناعمة القيادةالميارات القيادية ،  الكممات الرئيسة:
 .الأزمات الأسرية 
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  مقدمة ومشكمة البحث6
 مف العديد مؤخراً إلى إضافتو تمت قد جديداً  مفيوماالقيادة الناعمة  مفيوـ يعد     

 التي الضغوط مف المزيد إلى تخضع ةالحالي المنظمات لأف وذلؾ يةالتطبيق العموـ
 يعد لذلؾ ةالمنافس تحقيؽ في والأقوى سرعالأ ىي تكوف أف ةحتمي عمييا تفرض
  (Mallia, and   others  , 2015 : 17  ) انتشاراً  الأكثر ىو ةالمرون أسموب

كما تأتى أىمية القيادة الناعمة مف خلاؿ استكشاؼ أسموب جديد لمقيادة  ىو الأكثر 
قة يحتاج إلى ممارسة أسموب قيادى يقوـ عمى الثاستخداما فى ظؿ عالـ متغير 

 Laura L, Lynn, and) ف بدلا مف أسموب السيطرة والقمعوالتعاو 
others,2014 : 190) ةالحاج مف المزيد ظيور إلى التحديات ىذه أدت وقد 

 في ةالناعم ةالمياري ةالاداري ةالقياد في تتمثؿ التي الميارات ىذه توفير في ةالممح
القيادة ( ف(Rao M.S,2014 :58  المحيطةة البيئ مع لمتكيؼ ةجاد ةمحاول

 القائد فييا يعتمد ةحازم ةقياد ولكنيا ةالضعيفة القياد عف البعد كؿ بعيدهالناعمة 
 عمى المطموب العمؿ مستوى لتحسيف وذلؾ أعضائو وبيف بينو التواصؿ أسموب عمى
 ةالمميم ةوالقياد ةالشجاعة القياد بيف يجمع مزيجاً القيادة الناعمة  فتعد الأكمؿ الوجو
 والتحفيز والتفاوض المرف الاقناع عمى يقوـ أسموب استخداـ خلاؿ مف ةدفالقيا

 جميع لتحقيؽ جاده محاولو في وجيودىـ طاقتيـ ضوء في الأعضاء لجميع المستمر
  . (642 0222مبارز ،شعراوى المنشوده ) الأىداؼ

ت بنائو إذا صمح في الأساسية والخمية الإنساني المجتمع مكونات أىـ ىي الأسرةإف 
ذا فسدت فسد المجتمع ،  بعناية الإسلاـ معيا تعامؿ وقد صمح المجتمع بأسره وا 

 منيج تطوير إلى أيضًا الإسلاـ ويسعى ، تأثيرىا وعظيـ شأنيا وذلؾ لعظـ واىتماـ
 مف بد لا ولتحقيؽ ذلؾ (،6245 0202) الدش ،ستمرار بقائيااو  لتكوينيا شامؿ
 ينتشر لا حتى الأسرة المعاصرة اجوتو  التي الأزمات بحرص مع جميع  التعامؿ
 تعيشيا التي فالأزمات بأكممو، المجتمع إلى ثـ ومف المحيطة الأسر إلى تأثيرىا

 مف العديد ليا تتعرض التي الأزمات عف خطورتيا في تقؿ لا الأسرة المعاصره
 مف الرعاية ثـ والعلاج ومف للاحتواء المختصيف جيود ليا وتستجمع المؤسسات

 (.6445  0244) شعيبى ، الأزمات الأسرية ةبإدار  يعرؼ ما جيو إلىالتو  خلاؿ
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أصبحت  والتي الأسرة  شؤوف لاداره ة يمالمياديف الم أحد الأسريةإداره الأزمات ف
 الأسرة  حمايو تقوـ عمى نياإ حيث الحديث العصر في أىمية وخاصة أكثر

 لأزمات بوادر إحداث مف شأنياتواجييا والتى  مشكمو أي وعلاج بمستواىا والنيوض
 تعترييا وذلؾ تساعد الأسرة عمى التماسؾ أثناء مرورىا بأى ازمة ثـ ومف مستقبميو

 نتائجيا بطريقة تخفؼ مف وادارتيا العممية لمجابيتيا مف خلاؿ التدريب عمى الوسائؿ
 تتعرض التي الأزمات مواجية مف بد لا ولذلؾ(  ،  53 6 0244 أحمد،) السمبيو

 بأسره المجتمع ومف ثـ  الأسرة  محيط إلى تأثيرىا يمتد لا حتى بفاعميةالأسرة  ليا
 ويترتب ةومكمف ةصعب عمييا السيطره إمكانيو حتى لا تكوف،  (640 0222 )ماىر،
 ومف ةالأزم مجتمع عمى ةعكسي مردودات ليا تكوف ةونفسي ةاجتماعي تبعات عمييا
  نواجيو فى عالـ اليوـ المتغير ما لحؿ الأزمات واستخدامو ةإدار  عمـ تفعيؿ يجب ىنا

 السيؿ مف ولكف والمشاكؿ الأزمات لمعديد مف معرضو يةالأسر  ةالحيا لأف وذلؾ
 ةكانت ىناؾ رغب ذاإ خصوصاً  يجابيالإ والصبر والتفكير ةالحكم مف بالقميؿ تجاوزىا
 إلى (0222)بان قدراسو ر  شارتأ كذلؾ (02 6 0242، عميره) نيائياإ في ةحقيقي

ف ىناؾ أ أشارت والتكيؼ معيا كما ةزمداره الأإمراحؿ  كأىـالتخطيط  ةعممي ةيىمأ
 ةدار ا  بناء و ودخميا وعدد الأ ةسر الأ ةبيف مستوى تعميـ رب ةموجب ةعلاقو ارتباطي

 .ةسريزمات الأالأ
 تتطمب والتي الأزمات مف لمعديد الأسر الذى يعرض السريع الثورات والتطور إف
نقاذ لإ ةالمتاح السبؿ بأفضؿ منيا الخروج ةومحاول معيا لتكيؼوا ومواجيتيا دارتياإ

6  0220 الخضيري ) والسعى الحثيث نحو تحقيؽ أىدافيا المنشودة  نقاذهإما يمكف 
أف الأـ ىى  (Drodge&Doyle,1998: 1-3 )، وكما أوضحت دراسة  ( 020

طرؽ الممكنة  المسئولة الأولى عف مواجية الأزمات التى تمر بيا الأسرة بأفضؿ ال
وذلؾ  ،التى تكفؿ المحافظة عمى أبنائيا مف  التعرض لممشكلات النفسية والسموكية 

 ساليب الإيجابية والمحافظة عمىاتباع الأ ذكائيا العاطفى الذى يتمثؿ فى مف خلاؿ
اليدوء النفسى والاتزاف الإنفعالى والنظر إلى الأزمة مف جميع جوانبيا حتى يسيؿ 

 ( Jone,E, 2004 : 78 )التكيؼ معيا
مختمفوف الأفراد لأف  وذلؾ لأفرادالميارات الناعمة لمتعامؿ مع اولابد مف استخداـ   
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 ـفي قيادتي ىـالميارات الناعمة تسا، ف ،الفريدة وعواطفيـ ومشاعرىـ شخصياتيـ فى
 . (Rao، 174 :2016 ) خريف مميزيفالآجعؿ بما ي بفعالية
 ةبصف الأسرة  ةورب ةعام ةبصف الأسرة  بأفرادة صالخا ةالقيادي بالميارات فالوعي
 بالضياع الأسرة  تيدد التي المشكلات مف لمعديد التعرض مف الأسرة  يقي ةخاص

الأسرة  ةوخاص مؤسسي عمؿ أي استمرار في ةكبير  ةأىمي ةلمقياد لأف وذلؾ والتفكؾ
 مثؿ ةالقيادي اتالميار أىمية تنمية الوعى ب تناولت التي الدراسات مف العديد فيناؾ ،

 تؤكد التي (0240 العجاج )ودراسو  Imada and other (2020)  ة دراس
 بالمقومات خاص بشكؿ الأسرة  وربو عاـ بشكؿ الأسرة  افراد اعداد ضروره

 الأسرة  كؿ ربو  عمى يجب ولذلؾ الناعمو القياديو بالميارات الخاصو الأساسيو
فى إدارة أزماتيـ  اسرتيا أفراد مف فرد ؿك وقدرات بؿ لقدراتيا الامثؿ الاستخداـ
. ولندرة الدراسات عمى حد عمـ الباحثة التى تناولت الميارات القيادية الأسرية 

علاقتيا بإدارة الأزمات الأسرية   تـ عمؿ ىذا البحث ،  فيالناعمة لربة الأسرة  
ىناك علاقة ىل وبناءَ عمى ما سبؽ تتبمور مشكمة البحث الحالي فى التساؤؿ التالى: 

الذكاء  –التواصل والتفاعل)الثلاثة الميارات القيادية الناعمة بأبعادىا ارتباطية بين 
دارة الأزمات الأسرية بمحاورىا الثلاثة  –العاطفى  القدرة عمى حل المشكلات ( وا 

لدى عينة من ربات الأسر  ( مابعد الأزمة –أثناء الأزمة  –)ماقبل الأزمة 
 ؟  بمحافظة الغربية

 ىدف البحث
كؿ مف الميارات القيادية الناعمة  ييدؼ البحث بصفة رئيسية إلى دراسة العلاقة بيف

القدرة عمى حؿ  –الذكاء العاطفى  –التواصؿ والتفاعؿ) بأبعادىا الثلاثةلربة الأسرة  
دارة الأزمات الأسرية بمحاورىا الثلاثة المشكلات ( و   –أثناء الأزمة  –)ماقبؿ الأزمة ا 

 6ولتحقيق ىذا اليدف يستمزم تحقيق الأىداف الفرعية التاليةلأزمة ( مابعد ا

ربة  بعض متغيرات المستوي الاجتماعي الاقتصادي )سف العلاقة بيفدراسة  -1
حجـ الأسرة( وكلا مف الميارات القيادية الناعمة لربة  –مدة الزواج  - الأسرة

القدرة عمى  –عاطفى الذكاء ال –التواصؿ والتفاعؿ) بأبعادىا الثلاثةالأسرة  



 

 211 

0202مايو ـ  الثاني والخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 وث في مجالات التربية النوعيةمجلة البح

دارة الأزمات الأسرية بمحاورىا الثلاثة   –)ماقبؿ الأزمة حؿ المشكلات ( وا 
 مابعد الأزمة ( . –أثناء الأزمة 

الميارات ربات الأسر عينة البحث فى  الفروؽ بيف  متوسطات تحديد -0
الذكاء  –التواصؿ والتفاعؿ) بأبعادىا الثلاثةالقيادية الناعمة لربة الأسرة  

دارة الأزمات الأسرية بمحاورىا القدرة عمى حؿ المشكلات ( و  –عاطفى ال ا 
قامة ) لإاتبعاً لمحؿ مابعد الأزمة (  –أثناء الأزمة  –)ماقبؿ الأزمة  الثلاثة 
 حضر(.-ريؼ 

الميارات ربات الأسر عينة البحث فى  الفروؽ بيف  متوسطات تحديد -0
الذكاء  –التواصؿ والتفاعؿ) ثةبأبعادىا الثلاالقيادية الناعمة لربة الأسرة  

إدارة الأزمات الأسرية بمحاورىا القدرة عمى حؿ المشكلات (  و  –العاطفى 
لعمؿ ربات  تبعاً مابعد الأزمة (  –أثناء الأزمة  –)ماقبؿ الأزمة  الثلاثة 

 غير عاملات (. –الأسر ) عاملات 
لقيادية الناعمة ات االميار أوجو التبايف بيف ربات أسر عينة البحث في  راسةد -4

القدرة  –الذكاء العاطفى  –التواصؿ والتفاعؿ) بأبعادىا الثلاثة لربة الأسرة
دارة الأزمات الأسرية   )ماقبؿ الثلاثة  ىامحاور بعمى حؿ المشكلات ( وا 

 لحجـ الأسرة . تبعامابعد الأزمة (  –أثناء الأزمة  –الأزمة 
الميارات القيادية الناعمة ي أوجو التبايف بيف ربات أسر عينة البحث ف راسةد -5

القدرة  –الذكاء العاطفى  –التواصؿ والتفاعؿ) بأبعادىا الثلاثةلربة الأسرة  
دارة الأزمات الأسرية   )ماقبؿ بمحاورىا الثلاثة عمى حؿ المشكلات ( وا 

 لممستوى التعميمى لربة الأسرة.تبعا  مابعد الأزمة ( –أثناء الأزمة  –الأزمة 
الميارات القيادية الناعمة ايف بيف ربات أسر عينة البحث في أوجو التب راسةد -6

القدرة  –الذكاء العاطفى  –التواصؿ والتفاعؿ) بأبعادىا الثلاثةلربة الأسرة  
دارة الأزمات الأسرية بمحاورىا الثلاثة عمى حؿ الم )ماقبؿ شكلات ( وا 

 .رةلمدخؿ الشيرى للأس تبعامابعد الأزمة (  –أثناء الأزمة  –الأزمة 
 أىمية البحث6

حيث يعد مفيوماً جديداً بالنسبة  الميارات القيادية الناعمةموضوع  حداثة -1
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 جديدة آفاقا يضيؼ أف يمكفلمجاؿ إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة 
 تطبيقية أخرى لدراسات انطلاؽ نقطة بمثابة يكوف أف يمكف كما لمباحثيف،

 ؽ جميع المؤسسات .الميارات القيادية الناعمة عمى نطا موضوع حوؿ
توظيؼ نتائج البحث الحالى في سياؽ الإرشاد الأسرى بيدؼ تنمية سمة مف  -0

السمات الشخصية الصحية لربة الأسرة ألا وىى الميارات القيادية الناعمة 
مف خلاؿ التركيز عمى الخبرات  الحياتية التى تساعدىا فى إدارة الأزمات 

 ا الأسرية.الأسرية التى تمر بيا خلاؿ دورة حياتي
في مجاؿ التخصص مف خلاؿ التوصؿ إلى  البحثالاستفادة مف نتائج  -0

توصيات قد تكوف بداية لبحوث جديدة في ىذا المجاؿ كما قد تكوف حموؿ 
لأسرة والتي تنعكس ا التي تواجييا ربة الأزمات الأسريةواقعية لمواجية 

 .بدورىا عمى الأسرة والمجتمع
يارات القيادية الناعمة لدى ربات الأسر  والتى محاولة الإسياـ في تنمية الم -4

مف شأنيا تنمية قدرتيا عمى مواجية الأثار السمبية للأزمات الأسرية مف 
 خلاؿ سيولة التكيؼ معيا .

مساىمة البحث فى إضافة أدوات جديدة لمكتبة إدارة مؤسسات الأسرة  -5
 ة لربة الأسرة  والطفولة  تتمثؿ فى توفير مقياس عف الميارات القيادية الناعم

  أولًا6 فروض البحث6
لربة الأسرة الميارات القيادية الناعمة  بيفعلاقة ارتباطية دالو احصائياً توجد  -1

القدرة عمى حؿ  –الذكاء العاطفى  –التواصؿ والتفاعؿ)الثلاثةبأبعادىا 
دارة الأزمات الأسرية و  المشكلات ( أثناء  –)ماقبؿ الأزمة الثلاثة  بمحاورىاا 

 مابعد الأزمة (  . –ة الأزم
بعض متغيرات المستوي الاجتماعي الاقتصادي  بيفتوجد علاقة ارتباطية  -0

حجـ الأسرة( وكلا مف الميارات القيادية  –مدة الزواج  - ربة الأسرة )سف
 –الذكاء العاطفى  –التواصؿ والتفاعؿ) الثلاثةبأبعادىا الناعمة لربة الأسرة  

الثلاثة  بمحاورىادارة الأزمات الأسرية  ا  القدرة عمى حؿ المشكلات (  و 
 مابعد الأزمة ( . –أثناء الأزمة  –)ماقبؿ الأزمة 



 

 213 

0202مايو ـ  الثاني والخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 وث في مجالات التربية النوعيةمجلة البح

الميارات ربات الأسر عينة البحث  متوسطاتتوجد فروؽ دالة احصائياً بيف  -0
 –الذكاء العاطفى  –التواصؿ والتفاعؿ) الثلاثةبأبعادىا القيادية الناعمة 

دارة القدرة عمى حؿ المشكلات ( و   الأزمات الأسرية بمحاورىا الثلاثة ا 
تبعاً لمحؿ  الاقامة ) ريؼ مابعد الأزمة (  –أثناء الأزمة  –)ماقبؿ الأزمة 

 حضر(.-
فى كلا ربات الأسر عينة البحث  بيف  متوسطات دالة احصائياً  فروؽتوجد  -4

الذكاء  –التواصؿ والتفاعؿ) الثلاثةرات القيادية الناعمة بأبعادىا الميامف 
دارة الأزمات الأسرية بمحاورىا القدرة عمى حؿ المشكلات ( و  –فى العاط ا 

لعمؿ ربات  تبعاً مابعد الأزمة (  –أثناء الأزمة  –)ماقبؿ الأزمة  الثلاثة 
 غير عاملات (. –الأسر ) عاملات 

رات القيادية المياسر عينة البحث في الأبيف ربات  يوجد تبايف داؿ احصائيا -5
القدرة عمى  –الذكاء العاطفى  –التواصؿ والتفاعؿ) ثةالثلاالناعمة بأبعادىا 

دارة الأزمات الأسرية    –)ماقبؿ الأزمة  ىا الثلاثةبمحاور حؿ المشكلات ( وا 
 لحجـ الأسرة . تبعامابعد الأزمة (  –أثناء الأزمة 

رات القيادية المياسر عينة البحث في الأبيف ربات  يوجد تبايف داؿ احصائيا -6
القدرة عمى  –الذكاء العاطفى  –التواصؿ والتفاعؿ) الثلاثة الناعمة بأبعادىا

دارة الأزمات الأسرية    –)ماقبؿ الأزمة  ىا الثلاثةمحاور بحؿ المشكلات ( وا 
 لممستوى التعميمى لربة الأسرة.تبعا  مابعد الأزمة ( –أثناء الأزمة 

يادية رات القالمياسر عينة البحث في الأبيف ربات  يوجد تبايف داؿ احصائيا -7
القدرة عمى  –الذكاء العاطفى  –التواصؿ والتفاعؿ) الثلاثةالناعمة بأبعادىا 

دارة الأزمات الأسرية بمحاورىا الثلاثة حؿ المشكلات ( و   –)ماقبؿ الأزمة ا 
 .لمدخؿ الشيرى للأسرة تبعامابعد الأزمة (  –أثناء الأزمة 
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6 الأسموب البحثي  
 ائية لمبحث6المصطمحات العممية والتعريفات الإجر 

  Soft leadership skills  الميارات القيادة الناعمة
المكتسبة مجموعة مف السمات الشخصية بأنيا ( 644 0245عرفيا خميس )

ويظير مقدار  بمجاؿ التواصؿ مع الآخريف فى جو يسوده التعاوف ، المتعمقة 
 . المحيطيف بوالأريحية التى يتعامؿ بيا الفرد مع 

تعتمد بقدر كبير عمى و الطريقة الأمثؿ لتقديـ نفسؾ إلى الآخريف  تعرؼ بأنياكما  
شخصية الإنساف التى تظير فى تصرفاتو وسموكو  فى المواقؼ المختمفة التى 

  .(Rao, M. S. ,2013 :143) تواجيو
 بأنيا مجموعة مف الميارات غير الممموسة تتعمؽ بالعمؿ الجماعىوتعرف أيضاً 

يجاد مناخ صحى وذلؾ لأ ف الأفراد الذيف  يمتمكوف تمؾ الميارات الإحترافية قادريف وا 
 (. 603 0240)الدغيم ، عمى تحقيؽ الأىداؼ المنشودة بدرجة كبيرة

والتي يتـ  ةسر الأ بةالميارات التي تمتمكيا ر   إجرائياً 6 الميارات القيادة الناعمة -1
عمى التواصؿ قدرتيا  وتعتمد فى ذلؾ عمىسرتيا أفراد أثير عمى أمف خلاليا الت
تفيـ عمى مع قدرتيا الواعية   رشادىـا  مف خلاؿ توجيييـ و  يـقناعا  الفعاؿ معيـ و 

بناءً  عمى  يـعمى حؿ مشكلات ةوكذلؾ القدر عواطفيا وعواطؼ أفراد أسرتيا 
وذلؾ اعتقادىا بالسيطرة عمى ما تمقاه مف أحداث الحياة المتغيرة المتوقع حدوثيا 

فراد وليس المياـ التركيز عمى الأمع  ةنشودالمالأسرية ىداؼ لتحقيؽ الأ
 .ةالمطموب

 تم تقسيميا إلى ثلاثة أبعاد 6
مع أفراد أسرتيا بشكؿ فعاؿ  قدرة ربة الأسرة عمى التواصؿ :التواصل والتفاعل -0

مف خلاؿ استخداـ الكممات أو الإشارات أو الميارات الشخصية التى تمتمكيا 
 .ليوإة لتحقيؽ ىدؼ معيف تسعى فكار بطريقة صحيحلأنقؿ المعمومات وال

 : اعتقاد ربة الأسرة بالسيطرة عمى ما تمقاه مف أحداث الحياة الذكاء العاطفى  -0
المتغيرة والمثيرة لممشقة ويكوف ذلؾ بتوقع حدوثيا بناء عمى استقراء الضاغطة 

تفيـ عمى مع قدرتيا الواعية  الواقع ، وتحمؿ المسئولية الشخصية عند حدوثيا
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 عواطؼ أفراد أسرتيا.عواطفيا و 
: تمكف ربة الأسرة مف التكيؼ مع مواقؼ الحياة قدرة عمى حل المشكلاتال -0 

الجديدة عف طريؽ تقبميا بكؿ ما فييا مف مستجدات سارة أو ضارة باعتبارىا أمور 
طبيعية لابد مف حدوثيا لنموىا وارتقائيا، مع قدرتيا عمى مواجية تمؾ المشكلات 

 .تحاميا والمثابرة وعدـ الخوؼ عند مواجيتيابفاعمية عف طريؽ اق
عممية إدارية مستمرة تختص بالتنبؤ  crisis management: ادارة الأزمات 

بالأزمات المحتمؿ حدوثيا عف طريؽ استشعارىا ، وكذلؾ رصد المتغيرات الخاصة 
ارد بالبيئة الداخمية والخارجية الباعثة لتمؾ الأزمة ،وتوظيؼ كافة الإمكانيات والمو 

 ( 642  0245)مبارز ، شعراوى ،المتاحة لمنع حدوثيا أو التكيؼ معيا 
 برصد تيتـ مستمره ةاداري ةعمميبأنيا  (6424    0244، شعيبي)ويعرفيا 
 والامكانات الموارد وتحديد ةلتمؾ الأزم المسببة ةوالداخمي ةالخارجي ةالبيئي التغيرات
 يكفؿ بما ةالفاعمي مف بأعمى مستوى معيا التكيؼ أو ةحدوث الأزم  لمنع ةالمتاح

 وضاعللأ ةالعود وذلؾ لضماف المجتمع ثـ ومف ةللأسر  الخسائر مف قدر قؿأ
 . ةتكمف وذلؾ بأقؿ وقت ممكف أسرع في ةالطبيعي
 اتخاذ يستمزـ مفاجئ لحادث بالتعرض تتميز ةمستمر  ةداريإ ةعممي تعرف بأنياكما 

 ةالأزم فإف وبالتالي ةالأزم عف ةالناتج تالتطورا مع تتوائـ ةسريع ةحاسم جراءاتإ
 يقتضيو لما وفقاً  توجيييا ةمكانيا  و  ةالمحيط حداثالأ ةقياد في ةالمبادئ زماـ ليا
 (  652  0220، براىيمإ ) مرالأ

 ةداريإ ةىي عممي family crisis management 6الأسرية إداره الأزمات 
التي يمكف مف خلاليا التنبؤ  ةعف المعمومات اللازموالتقصى  لبحث الى إتحتاج 
جراءات الإ ةلمتكيؼ معيا مف خلاؿ اتخاذ كاف ةالظروؼ المناسب ةوتييئ ةزمبوقوع الأ

 ةدار إ ،فضؿ و تغيير مسارىا للأأعمييا  ةوالسيطر  ةزمالمناسبو لمتحكـ في تمؾ الأ
ؿ مف خلا الأزمةما بعد  ةنما تمتد لمرحما  زمات لا تتوقؼ بمجرد القضاء عمييا و الأ
يو لعدـ تكرار ائقو جراءات الالإ ةوكذلؾ اتخاذ كاف ةوضاع الراىنعاده ترتيب الأإ

 .(650  0245،طو وآخرون ) مره ثانيو في المستقبؿ الأزمةحدوث تمؾ 
 التنبؤ تقوـ بيا ربة الأسرة بيدؼ ةاداري ةعممي :ىي اً إجرائيالأسرية فإداره الأزمات 



 

 216 

0202مايو ـ  الثاني والخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 وث في مجالات التربية النوعيةمجلة البح

مكانية التأقمـ الأزمةب  مواردىا ةالاستخداـ الأمثؿ لكاف مف خلاؿ معيا قبؿ حدوثيا وا 
منيا والوقوؼ عمى نواحى القوة وتعزيزىا  والاستفاده ةتمؾ الأزم  لمواجيو ةالمتاح

 مف التخفيؼ لمنع معيا مف خلاؿ التكيؼ واكتشاؼ نواحى الضعؼ والتغمب عمييا
أىدافيا  يؽفى سبيؿ تحق الخسائر مف كـ قؿأوب ممكف جيد قؿأب عنيا ةالناجم ثارالآ

 6 مابعد الأزمة ( –أثناء الأزمة  –: )ماقبؿ الأزمة  حاورالأسرية وتتضمف ثلاثة م
أداء الأسرة  في عاـ قصور ظيور عند المرحمو ىذه تبدأ :ةالأزم قبل ما مرحمو -4

 احتماؿ عف تكشؼ التي التحذيريو الاشارات بعض لوظائفيا المختمفة ينجـ عنو 
 . المستقبؿ في أزمو وقوع
واضطراب تعانى منو   بوجود خمؿ تتميز التي المرحمو تمؾ : الأزمة مرحمة أثناء -0

 . حدوثيا مظاىر ويؤكد الأزمة يبرز مفاجئ حدث تواجد إلى وتشير الأسرة
 وما الأزمة تمؾ خمفتيا التي النتائج ةالمرحم ىذه تظير :الأزمة بعد ما مرحمو -0

 . لأسرةتؤثر عمى استقرار ا ةمدمر  نتائج مف عنيا يحدث
 

 نساء female heads of household   6 ربات الأسرالتعريف الإجرائى ل
 فولديي عاملات وغير عاملات متزوجات محافظة الغربيةمف ريفيات وحضريات 

اقتصادية واجتماعية تعميمية و ابف أو أكثر فى مراحؿ عمرية مختمفة مف مستويات 
 . مختمفة

 
 ثالثاً 6 منيج البحث

ى ميميعتمد المنيج الوصفى التحميمى حيث لبحث المنيج الوصفى التحتبع ىذا اا   
 ويعبر عنيا كمياً  دقيقاً  بوصفيا وصفاً  ـى دراسة الظاىرة كما توجد فى الواقع وييتػمع

 موضع الدراسة  ويكشؼ  يقوـ بوصؼ الظاىرةفالتعبير الكيفى  ، كيفياً  أو 
الظاىرة  هيوضح مقدار ىذ رقمياً  ر الكمى فيعطييا وصفاً التعبي ،أما خصائصيا

 .(604 0220 المشوخى ، )خرى لأدرجة ارتباطيا مع الظواىر ا وكذلؾ
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0202مايو ـ  الثاني والخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 وث في مجالات التربية النوعيةمجلة البح

    رابعا6ً حدود البحث 6يتحدد البحث فيما يمى 6
ريفيات ربة أسرة ( 033خذ عينة مكونة مف )أ"عينة البحث":تـ  الحدود البشرية 

ر فى مراحؿ عمرية عاملات وغير عاملات متزوجو ولدييا ابف أو أكثوحضريات 
 مختمفة مف مستويات اقتصادية واجتماعية مختمفة.

قرية  –)  مدينة سمنود الغربية ة: تـ تجميع العينة مف محافظالحدود المكانية
مدينة طنطا  –قرية محمة أبو عمى -مدينة المحمة الكبرى -الناصرية وقرية أبوصير 

 ةبطريقة صدفية غرضيوقرية نواج وقرية محمة مرحوـ ( 
حتى شير  0300يناير : تـ التطبيؽ الميدانى خلاؿ شير الحدود الزمنية

 . 0300مارس
عداد وتقنين أدوات البحث 6   خامساً 6 بناء وا 

 .تكونت أداة البحث مف :  )وجميعيا مف إعداد الباحثة(
 استمارة البيانات العامة لربة الأسرة  . -1
 مقياس الميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة  . -0
 مقياس  إدارة الأزمات الأسرية   . -0

 
 6البيانات العامة لربة الأسرة 6 واشتممت عمى أولًا6 استمارة

مكاف سكف الأسرة  قسـ إلى) ريؼ ، حضر  فيبيانات خاصة بربة الأسرة وتمثمت 
 4(، عمؿ ربة الأسرة قسـ إلى )تعمؿ ،لا تعمؿ(،  حجـ الأسرة قسـ إلى)أقؿ مف 

قسـ سف ربة الأسرة إلى  أفراد(، سف ربة  الأسرة 6،أكثر مف أفراد  6-4مف  -أفراد 
مدة الزواج سنة فأكثر(، 43 -سنو   43وحتى  03مف  03 -سنة03)أقؿ مف

سنة فأكثر(، المستوى 03 -سنو 03 -13مف -سنوات 13قسمت إلى)أقؿ مف
التعميمي لربة الأسرة: قُسـ المستوى التعميمي إلى )حاصمو عمى شيادة أقؿ مف 

مرحمة  ماجستير  –مؤىؿ جامعى  -حاصمة عمى الثانوية أو ما يعادليا -نوية  الثا
 –جنيو 5333أقؿ أو مرحمة دكتوراة( ،الدخؿ الشيري للأسرة قُسـ الدخؿ إلى )

 جنيو فأكثر(13333-13333> 5333مف
 



 

 218 

0202مايو ـ  الثاني والخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 وث في مجالات التربية النوعيةمجلة البح

 ثانيا6ً مقياس  الميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة  
اليدؼ منو ىو قياس الميارات القيادية الناعمة  قامت الباحثة باعداد مقياس كاف
وحتى يمكف إعداد أداة تحقؽ ىذا اليدؼ تـ اتباع لربات الأسر بمحافظة الغربية  

 الخطوات التالية:
( عبارة مقسمة 07تـ إعداد المقياس فى ضوء التعريفات الإجرائية والذي تكوف مف )

 محاور6 ثلاثإلى 
سرة عمى التواصؿ  مع أفراد أسرتيا بشكؿ قدرة ربة الأ :التواصل والتفاعل -4

فعاؿ مف خلاؿ استخداـ الكممات أو الإشارات أو الميارات الشخصية التى 
فكار بطريقة صحيحة لتحقيؽ ىدؼ معيف تسعى لأنقؿ المعمومات واتمتمكيا ل

تقيس قدرة ربة الاسرة عمى نقؿ خبراتيا  ( عبارة10ويتضمف ) ليوإ
لاؿ إيجاد لغة فيـ مشتركة لتحقيؽ يا مف خومعموماتيا إلى أفراد أسرت

 المشاركة الفعالة .
 حداث الحياة أ: اعتقاد ربة الأسرة بالسيطرة عمى ما تمقاه مف الذكاء العاطفى  -0

المتغيرة والمثيرة لممشقة ويكوف ذلؾ بتوقع حدوثيا بناء عمى استقراء الواقع الضاغطة 
خاذ القرارات بشأنيا، والتخطيط حدوثيا، وات د، وتحمؿ المسئولية الشخصية عن

ات تقيس مدى نجاحيا فى الاحساس بالمشكلات ( عبار 7لمواجيتيا بفاعمية ويتضمف)
 تفيـ عواطفيا وعواطؼ أفراد أسرتيا.عمى وقدرتيا 

: تمكف ربة الأسرة مف التكيؼ مع مواقؼ الحياة قدرة عمى حل المشكلاتال -0
ضارة باعتبارىا أمور  أوستجدات سارة الجديدة عف طريؽ تقبميا بكؿ ما فييا مف م

طبيعية لابد مف حدوثيا لنموىا وارتقائيا، مع قدرتيا عمى مواجية تمؾ المشكلات 
( 7وعدـ الخوؼ عند مواجيتيا ويتضمف) بفاعمية عف طريؽ اقتحاميا والمثابرة 

وتصميـ جو مف  بيف أفراد أسرتياتنسيؽ الجيود  مدى قدرتيا عمى تقيسات عبار 
 .لمتكيؼ مع أحداث الحياة الضاغطة  ، والعمؿ بروح الفريؽ اطيةالديمقر 

تـ تصحيح مقياس الميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة  ، بأف  تصحيح المقياس6
يتـ اختيار واحد مف متعدد )نعـ ،إلى حدما ،لا( فى كؿ عبارة مف عبارات المقياس 

( 0،  0،  1ابية و مقياس)( لمعبارات الايج1، 0،  0وتـ التصحيح عمى مقياس )
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0202مايو ـ  الثاني والخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 وث في مجالات التربية النوعيةمجلة البح

لمعبارات السميبة ، وبذلؾ تكوف أقؿ درجة لمميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة  
 (.81( وأعمى درجة ىى )07)

 صدق المقياس 6
 :  أولًا6 الصدق المنطقى لممقياس

لمتحقؽ مف صدؽ الاستمارة تـ عرضيا عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف    
المنزلى جامعة الأزىر وقد تراوحت نسبة الاتفاؽ عمى الأسئمة ما بيف بكمية الاقتصاد 

% مع تعديؿ بعض العبارات وبيذا يكوف المقياس قد خضع لصدؽ %133،85
 المحكميف .

 ثانيا6ً صدق الاتساق الداخمي6  
وذلؾ عف طريؽ ايجاد  الميارات القيادية الناعمةتـ حساب الاتساؽ الداخمي لمقياس 

الميارات القيادية  مقياس مف محاورمحور اط لكنداؿ بيف درجة كؿ معامؿ الارتب
( وجود علاقة 1والمجموع الكمى لممقياس كما يوضح جدوؿ )الناعمة لربة الأسرة  

مقياس الميارات القيادية ( بيف محاور 3.31ارتباطية موجبة عند مستوى معنوية )
القدرة  –الذكاء العاطفى  –فاعؿالتواصؿ والت)الثلاثة بأبعادىا الناعمة لربة الأسرة 

 .والمجموع الكمى لممقياس مما يدؿ عمى صدؽ المقياسعمى حؿ المشكلات (  
 

( صدق الاتساق الداخمي باستخدام معامل الارتباط كندال لمحاور مقياس  الميارات 4جدول )
 القيادية الناعمة لربة الأسرة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات
 3031 **3.850 والتفاعل التواصل

 3031 **30794 الذكاء العاطفى 

 3031 **30858 القدرة عمى حل المشكلات

 
 

 ثبات المقياس6
باستخداـ معامؿ الثبات وذلؾ عف طريؽ  Reliabilityتـ حساب  ثبات المقياس   

(0.0.** داله عند مستوى )  
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0202مايو ـ  الثاني والخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 وث في مجالات التربية النوعيةمجلة البح

وذلؾ مف خلاؿ رصد درجات العينة Alpha Cronbach لفاكرونباخأمعادلة 
 لمحاورفي كؿ ا( 0)يوضحو جدوؿ ؿ عبارة ، ثـ حساب قيمة ألفا الاستطلاعية لك

مرتفعة تؤكد  ة( وىي قيم3.78) الميارات القيادية الناعمة وكانت قيمة ألفا لمقياس 
 ما وضع مف أجمو.قياس ل المقياس ثبات

 معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمحاور مقياس  الميارات القيادية الناعمة( 0جدول )
 قيمة الفا العدد غيراتالمت

 20324 45 التواصل والتفاعل
 20452 3 الذكاء العاطفى 

 20224 3 القدرة عمى حل المشكلات
 2.342 03 مجموع مقياس  الميارات القيادية الناعمة

(0.0.داله عند مستوى )  

 ثالثا6ً مقياس  إدارة الأزمات الأسرية  
منو ىو التعرؼ عمى إدارة الأزمات قامت الباحثة باعداد مقياس كاف اليدؼ    

 وحتى يمكف إعداد أداة تحقؽ ىذا اليدؼ تـ اتباع الخطوات التالية:الأسرية  
( عبارة مقسمة 05تـ اعداد المقياس في ضوء التعريفات الإجرائية والذي تكوف مف )

  مابعد الأزمة ( –أثناء الأزمة  –)ماقبؿ الأزمة  إلي ثلاث محاور:
أداء الأسرة  في عاـ قصور ظيور عند المرحمو ىذه أتبد :ةالأزم لقب ما مرحمو  -4

 احتماؿ عف تكشؼ التي التحذيريو الاشارات بعض لوظائفيا المختمفة ينجـ عنو 
تقيس قدرة ربة الأسرة عمى اكتشاؼ  ة(عبار 10ويتضمف ) المستقبؿ في أزمو وقوع

 .مظاىر حدوث الأزمة قبؿ ظيورىا 
واضطراب تعانى منو   بوجود خمؿ تتميز التي المرحمو ؾتم : الأزمة مرحمة أثناء -0

 حدوثيا مظاىر ويؤكد الأزمة يبرز مفاجئ حدث تواجد إلى وتشير الأسرة
تقيس قدرة ربة الأسرة عمى تحميؿ مظاىر الأزمةالتى ة عبار  (10ويتضمف )

 تتعرض ليا الأسرة 
 وما الأزمة تمؾ خمفتيا التي النتائج ةالمرحم ىذه تظير :الأزمة بعد ما مرحمو -0

 ات(عبار 13ويتضمف ) تؤثر عمى استقرار الأسرة ةمدمر  نتائج مف عنيا يحدث
قدرة ربة الأسرة عمى إجراء تحميؿ شامؿ للأزمة والتعرؼ عمى الآثار مدى  تقيس 
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0202مايو ـ  الثاني والخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 وث في مجالات التربية النوعيةمجلة البح

مع الازمة وتحديد نقاط القوة ونقاط السمبية الناجمة عف الأزمة وكيفية التعامؿ 
 .الضعؼ

صحيح مقياس  إدارة الأزمات الأسرية  ، بأف يتـ اختيار تـ ت تصحيح المقياس6
واحد مف متعدد )نعـ ،أحياناً ،لا( فى كؿ عبارة مف عبارات المقياس وتـ التصحيح 

( لمعبارات السميبة 0،  0،  1( لمعبارات الايجابية و مقياس)1، 0،  0عمى مقياس )
وأعمى درجة ىى  (05، وبذلؾ تكوف أقؿ درجة لمتعامؿ مع الأزمات الأسرية )

(165 .) 
: لمتحقؽ مف صدؽ الاستمارة تـ عرضيا عمى   أولًا6 الصدق المنطقى لممقياس

مجموعة مف الأساتذة المحكميف بكمية الاقتصاد المنزلى جامعة الأزىر وقد تراوحت 
% مع تعديؿ بعض العبارات وبيذا 133%،85نسبة الاتفاؽ عمى الأسئمة ما بيف 

 لصدؽ المحكميف .يكوف المقياس قد خضع 
 ثانيا6ً صدق الاتساق الداخمي6  

وذلؾ عف طريؽ ايجاد ية تـ حساب الاتساؽ الداخمي لمقياس إدارة الأزمات الأسر 
مف محاور إدارة الأزمات الأسرية   محور معامؿ الارتباط لكنداؿ بيف درجة كؿ 

ة عند ( وجود علاقة ارتباطية موجب0والمجموع الكمى لممقياس كما يوضح جدوؿ )
 –مرحمة ماقبؿ الأزمة ) إدارة الأزمات الأسرية ( بيف محاور 3031مستوى معنوية )
( والمجموع الكمى لممقياس مما يدؿ عمى صدؽ ما بعد الأزمة  –أثناء الأزمة 

 المقياس.
( صدق الاتساق الداخمي باستخدام معامل الارتباط كندال لمحاور مقياس إدارة الأزمات 5جدول )

 الأسرية

مستوى  معامل الارتباط غيرات مال
 الدلالة

 2024 **-2553 مرحمة ماقبل الأزمة
 2024 **-2252 أثناء الأزمة
 2024 **20420 ما بعد الأزمة

 20224** دالة عند مستوى معنوية                  
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0202مايو ـ  الثاني والخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 وث في مجالات التربية النوعيةمجلة البح

 ثبات المقياس 6
 باستخداـ معامؿ الثبات وذلؾ عف طريؽ Reliabilityتـ حساب  ثبات المقياس

وذلؾ مف خلاؿ رصد درجات العينة Alpha Cronbachلفاكرونباخأمعادلة 
حيث إدارة الأزمات الأسرية   الاستطلاعية لكؿ عبارة ، ثـ حساب قيمة ألفا لمقياس 

ما وضع مف قياس المقياس وثباتو لمرتفعة تؤكد اتساؽ  ة( وىي قيم3.895كانت )
 .أجمو

 
 إدارة الأزمات الأسريةباخ ل الثبات بطريقة ألفا كرونعام( م2جدول )

قيمة  العدد المتغيرات
 الفا

 20352 40 مرحمة ماقبل الأزمة
 2.223 45 أثناء الأزمة
 20322 42 ما بعد الأزمة

 2.452 52 المقياس إجمالى

 : سادساً 6 المعاملات الإحصائية المستخدمة في البحث    
جراء المعالجات الإحصائية ب   لاستخراج Spssاستخداـ برنامجتـ تحميؿ البيانات وا 

النتائج وقامت الباحثة بمراجعة البيانات لضماف صحة النتائج ودقتيا، مف خلاؿ 
استخداـ بعض المعاملات والأساليب الإحصائية التي استخدمت لكشؼ العلاقة بيف 
متغيرات الدراسة واختبار صحة الفروض منيا )حساب التكرارات والنسب المئوية 

حساب معامؿ  -حسابية والانحرافات المعيارية لكؿ متغيرات الدراسةوالمتوسطات ال
حساب مصفوفة معاملات الارتباط  -الفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس واتساقو

Correlation -  )ت( حساب قيمةT test -  تحميؿ التبايف في )حساب قيمة )ؼ
ة ، لحساب دلالTukyو استخداـ اختبار ONE WAY ANOVAاتجاه واحد 
 الاختلافات، 

 النتائـج تحميميا وتفسيرىا6
 أولًا6 النتائج الوصفية6 فيما يمى وصف شامل لعينة البحث 
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0202مايو ـ  الثاني والخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 وث في مجالات التربية النوعيةمجلة البح

 التوزيع النسبى لعينة البحث وفقاً لممتغيرات الاجتماعية والاقتصادية لربات الأسر( 2جدول )
النسبة   العـد الفئة ن االبيـ

 المئوية٪
 ريف مكان سكن الأسرة

 حضر
442 
442 

20 
54 

 422 522 المجموع
 تعمل عمل ربة الأسرة

 لا تعمل
442 
442 

54.3 
24.5 

 422  522 المجموع
 أفراد  2أقل من  حجم الأسرة 

 أفراد  2-2من 
 أفراد2أكثر من 

 صغير
 متوسط
 كبير

35 
522  
03 

0225 
22.2 

5 
 422 522  المجموع

 سنة52أقل من  سن ربة الأسرة
 سنو  22وحتى  52من 
 سنة 22من  أكثر

 صغير
 متوسط
 كبير

04 
054 
24 

3 
33 
42 

 422 522             المجموع 
 سنوات 42أقل من  مدة الزواج

 سنة   02- 42من 
 قصيرة

 متوسطة
444 
44 

53 
05.5 

 55.3 424 طويمة سنة 02أكثر من 
 422          522             المجموع

مستوى تعميم ربة 
 الأسرة

 24 445 منخفض دة أقل من الثانوية  حاصمو عمى شيا
 54.5 52 متوسط حاصمة عمى الثانوية أو ما يعادليا

 مؤىل جامعي
 ماجستير أودكتوراه

 3.3 05 مرتفع

 422 522             المجموع
الدخل الشيرى 

 للأسرة
 جنييا 2222أقل من 
 (جنييا 42222-2222من )
 جنييا 42222أكثر من   

 منخفض
 متوسط
 عمرتف

023 
02 
24 

25 
4.5  
00.3 

 422 522            المجموع
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تسكف في الريؼ   ٪60ف أكثر مف نصؼ عينة الدراسة أ( 5تضح مف جدوؿ )ي 
 24.5في حيف أف أكثر مف نصؼ العينة وذلؾ بنسبةبالحضر ،  % تسكف08مقابؿ 

 % 54.3لاتعممف و % 
% كاف حجـ الأسرة بيا 66.6بيا منخفض  بينما  الأسرة% كاف حجـ 04.0تعممف ،

% 06.4% كاف حجـ الأسرة بيا كبير،النسبة الأكبر مف أفراد العينة 9متوسط بينما 
% مف ربات الأسر مدة 09.0سنوات بينما  13مف ربات الأسر مدة الزواج أقؿ مف 

سنوات بينما  13% مف ربات الأسر مدة الزواج أقؿ مف سنة ،  02- 42من  الزواج
% مف ربات   00.7سنة ،  03- 13مف  سر مدة الزواج% مف ربات الأ09.0

حاصمو عمى شيادة أقؿ مف ربات الأسر  %61،سنة03أكثر مف  الأسر مدة الزواج
%  حاصلات 7.7  ،حاصمة عمى الثانوية أو ما يعادليا %01.0مف الثانوية  ،

ر مف نصؼ العينة ذوات دخؿ ثعمى مؤىؿ جامعي أوماجستير أودكتوراه، أك
% مف ربات 8.0ينما ب%  ، 69جنييا( وذلؾ بنسبة  5333مف  منخفض)أقؿ
% ذوات 00.7( جنييا والنسبة الأقؿ 13333-5333)دخميف متوسط الأسر مف 
 (جنييا13333أكثر مف )دخؿ مرتفع 

  
 

 ثانيا6ً تفسير النتائج في ضوء الفروض
 الفرض الأول6

ن كل م بينتوجد علاقة ارتباطية دالو احصائياً ينص الفرض الأوؿ عمى أنو " 
الذكاء  –التواصل والتفاعل)بأبعادىا الثلاثة  الأسر الميارات القيادية الناعمة لربات

دارة الأزمات الأسرية ب حل عمى القدرة –العاطفى  ىا محاور المشكلات( وا 
صحة الفرض  ولمتحقؽ مف   ما بعد الأزمة( –أثناء الأزمة  –الثلاثة)ماقبل الأزمة 

 (. 6ايجاد معامؿ ارتباط  بيرسوف بيف المتغيرات ويوضح ذلؾ جدوؿ )إحصائياً تـ 
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 بأبعادىا   بين الميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة  لات ارتباط بيرسون عام( م2جدول )
دارة الأزمات الأسرية   ىا   محاور بوا 

 الميارات القيادية الناعمة
 إدارة الأزمات الأسرية

حمة ماقبل مر 
 الأزمة

 مابعد أثناء الأزمة
 الأزمة

 إجمالى
 سمقياال
 

 **2.224 **2.224 **20420 *2.422- التواصل والتفاعل
 **2.422 **2.422 **20224 **2.452- الذكاء العاطفى 

 **2.452 **2.422 **20205 **2.535 المشكلات حل عمى القدرة
 **2.452 **2.223 **20253 **20235 الاستبيان إجمالى

 2024**دالة عند مستوى معنوية 
( 3031موجبة عند مستوى دلالة )طردية ( وجود علاقة ارتباطية 6يتبيف مف جدوؿ )

 –التواصؿ والتفاعؿ)لجميع محاور استبياف الميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة  
ف إدارة الاستبياف( واستبيا إجمالى -المشكلات حؿ عمى القدرة –الذكاء العاطفى 

الاستبياف(  إجمالى -ما بعد الأزمة –أثناء الأزمة  –الأزمات الأسرية  )ماقبؿ الأزمة 
مما يدؿ عمى أف ىناؾ علاقة وطيدة بيف الميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة  

دارتيا للأزمات الأسرية  فى (  0243الطوخى ،الزكى ،وىذا يتفؽ مع دراسة )  وا 
الصلابة النفسية لربة  بيف3.31موجبة عند مستوى معنوية وجود علاقة ارتباطية 

، وقد يرجع ذلؾ إلى أف الميارات أساليب التعامؿ مع الأزمات الأسرية الأسرة و 
تساعدىا عمى مواجية  خصائصالقيادية الناعمة  تعنى امتلاؾ ربة الأسرة لمجموعة 

اعمة تزداد القدرة عمى الأزمات والتكيؼ السميـ معيا وبزيادة الميارات القيادية الن
مواجية الأزمات التى تتعرض ليا أى ربة أسرة وتستطيع التكيؼ معيا والخروج مف 

 ، وبذلك تتحقق صحة الفرض الأول كمياً. أى أزمة أقوى مف ذى قبؿ 
 

بعض  بينتوجد علاقة ارتباطية "  عمى أنو ثانىينص الفرض ال: الفرض الثانى
مدة  - ربة الأسرة )سنلربات الأسرقتصادي متغيرات المستوي الاجتماعي والا

 بأبعادىا   حجم الأسرة( وكل من الميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة   –الزواج 
ولمتحقؽ مف صحة الثلاثة"  . "  إدارة الأزمات الأسرية بمحاورىا الثلاثة الثلاثة و 
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  ايجاد معامؿ ارتباط  بيرسوف بيف المتغيرات.الفرض إحصائياً تـ 
 

معاملات ارتباط بيرسون بين بعض متغيرات المستوى الاجتماعي والاقتصادي وكلا من ( 3جدول)
دارة الأزمات الأسرية بمحاورىاالميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة بأبعادىا  و   ا 

 حجم الأسرة مدة الزواج سن ربة الأسرة المتغيرات
 2.454- **2.422 **2.422 التواصل والتفاعل

 2.242 **2.422 **2.405 العاطفى لذكاءا
 2.454 **2.444 **2.242 المشكلات حل عمى القدرة
 2.452- **2.020 **2.452 الميارات القيادية الناعمة إجمالى

 2.435 **2.222 **2.252 ماقبل الأزمة
 2.052 *2.202 **2.422 أثناء الأزمة
 2.402 **2.232 *2.222 مابعد الأزمة
 2.052 **2.422 **2.022 رة الأزمات الأسريةمجموع  إدا

 2024**دالة عند مستوى معنوية          2022*دالة عند مستوى معنوية 
علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف سف ربة الأسرة  د( أنو توج7يتبيف مف جدوؿ )

 إجمالى -المشكلات حؿ عمى القدرة –الذكاء العاطفى  –التواصؿ والتفاعؿوكؿ مف )
** 3.100** ،3.164لاستبياف( حيث كانت قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف)ا
تقدمت ربات  **( عمى التوالى وىى قيـ دالو إحصائياً فكمما3.194**،  3.384،
لميارات الشخصية لعديد مف ابا فتمتعيلالقيادة ت ميارتيف سر فى العمر ارتفعالأ

اممف بطرؽ أكثر وعياً مقارنة تعيالتى تمكنيف مف التعامؿ بكفاءة مع المحيطيف بيف ف
    . قياديةال يفكثر تطورا في مياراتفالأكبر سنا ىـ الأ بمف ىف أصغر سناً منيف 

التى أوضحت وجود   (0202مميبارى )حمدان ، دراسة  واتفقت تمؾ النتيجو مع
 .ارتباط داؿ إحصائياً بيف السف والميارات القيادية الناعمة

 –التواصؿ والتفاعؿة إحصائياً بيف مدة الزواج وكؿ مف )علاقة ارتباطية دال دتوج  -
الاستبياف(                    إجمالى -المشكلات حؿ عمى القدرة –الذكاء العاطفى 

** 3.188** ،3.154،** 3.166حيث كانت قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف )
 ( عمى التوالى وىى قيـ  دالو إحصائياً.**2.022،
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 –ية دالة إحصائياً بيف حجـ الأسرة وكؿ مف )ماقبؿ الأزمة علاقة ارتباط دتوج  -
الاستبياف( حيث كانت قيمة معامؿ ارتباط  إجمالى -ما بعد الأزمة –أثناء الأزمة 
( عمى التوالى وىى قيـ غير 3.190-، 3.191-، 3.384-، 3.101-بيرسوف )

 دالو إحصائياً.
بة الأسرة وكؿ مف )ماقبؿ علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف سف ر  دكماتوج -

الاستبياف( حيث كانت قيمة  إجمالى -ما بعد الأزمة –أثناء الأزمة  –الأزمة 
**( عمى 3.040،*2.222، **2.422،  **2.252معامؿ ارتباط بيرسوف )

التوالى وىى قيـ  دالو إحصائياً  فبزيادة العمر تزداد الخبرة  فتصبح ربة الأسرة 
ى استيعاب الأزمات والتكيؼ معيا وىذا يتفؽ أيضا مع أكثر مرونة واكثر قدرة عم

فى وجود علاقة ارتباطية بيف أساليب التعامؿ (  0243)الطوخى ،الزكى ،دراسة 
 مع الأزمات الأسرية وسف ربة الاسرة  .

أثناء  -علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف مدة الزواج وكؿ مف )قبؿ الأزمة  دتوج -
الاستبياف( حيث كانت قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف  إجمالى -ةما بعد الأزم –الأزمة 

**( عمى التوالى وىى قيـ  دالو 3.146** ، 3.376* ،3.305**، 3.53)
إحصائيا وذلؾ لأنو بزيادة مدة الزواج يزيد التماسؾ وقوة العلاقات بيف أفراد الأسرة 

وأكثر تكيفاً معيا  وخاصة الزوجيف  فتصبح الأسرة أكثر استعدادا لمواجية المشكلات 
التي  (0245دراسة الضحيان)، ( 0243)الطوخى ،الزكى ،وىذا يختمؼ مع دراسة 

أوضحت عدـ وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بيف مدة الزواج  والتعامؿ مع 
 الأزمات.

 –علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف حجـ الأسرة وكؿ مف )ماقبؿ الأزمة  دلا توج -
فكمما زاد عدد الأبناء كمما زادت  الاستبياف  ( إجمالى -ما بعد الأزمة –ة أثناء الأزم

روابط الأخوة والتآزر الأسرى  مما يضفى جواً مف التآلؼ بيف أفراد الأسرة ويزيد مف 
تماسكيا  ويدعـ روابطيا فتكوف المحصمة النيائية القدرة عمى التكيؼ مع الأزمات 

التي  (0245دراسة الضحيان)، ( 0243زكى ،)الطوخى ،الوىذا يختمؼ مع دراسة 
والتعامؿ مع  أوضحت عدـ وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بيف عدد الأبناء

 .   وبذلك  يتحقق الفرض الثانى جزئياً الأزمات 
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 6لثالفرض الثا
ربات الأسر توجد فروق دالة احصائياً بين  متوسطات عمى أنو" الثالث :ينص الفرض 
إدارة الأزمات الأسرية تبعاً لمحل الاقامة   و ي الميارات القيادية الناعمةعينة البحث ف

ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ حساب الفروؽ  ( "،حضر –ريف ) 
و إدارة الأزمات  الميارات القيادية الناعمة إجمالى( فى T testباستخداـ اختبار ت )

 ( .8ويوضح ذلؾ مف جدوؿ ) (حضر  –ريؼ الأسرية تبعاً لمحؿ الاقامة ) 
ا الميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة بأبعادى( دلالة الفروق بين متوسطات درجات 4جدول )
دارة الأزمات الأسرية بمحاورىا الثلاثة الثلاثة و   522( ن = حضر  –ريف تبعاً لمحل الاقامة  )  ا 

 المتغيرات
 442= حضر 442=ريف

قيمة 
 ت

مستوي 
 الدلالة

اتجاه 
الدلالة 
 لصالح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التواصل والتفاعل
03.05 4.32 03.40 4.44 

-
0.25 

 حضر 2.24

- 2.55 43.24 4.45 43.05 الذكاء العاطفى 
0.22 

 حضر 2.24

 حل عمى القدرة
 المشكلات

45.25 2.35 45.22 2.52 -
4.22 

 - غير دال

الميارات  إجمالى
 القيادية الناعمة

22.44 0.25 22.52 0.24 -
0.34 

 حضر 2.24

 - غير دال 4.03 2.44 0.54 2.02 5.22 ماقبل الأزمة

- 2.42 0.24 2.42 0.55 أثناء الأزمة
2.45 

 - غير دال

 - غير دال 4.52 4.00 03.42 4.25 04.22 مابعد الأزمة
مجموع  إدارة 
 - غير دال 2.25 0.22 54.20 4.44 54.22 الأزمات الأسرية

ربات الأسر الريفيات  ( وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف8يتبيف مف جدوؿ )  
الذكاء  -التواصؿ والتفاعؿ)والحضريات فى الميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة  

(عمى 0.71-،  0.22 -،0.49-الاستبياف ( حيث بمغت قيمة ت ) إجمالى –العاطفى 
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( عمى 3.31، 3.31، 3031التوالى وىى قيـ دالة احصائيا عند مستوى دلالة اقؿ مف )
التوالى لصالح ربات الأسر الحضريات ، وذلؾ لأف الحضريات أكثر تفتحاً وجرأة فى 

بعكس الريفيات التى تربيف عمى  فالتعامؿ ويقمف الكثير مف العلاقات مع المحيطيف بي
واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة  ر تمسكاً بالعادات والتقاليدلأنيف أكثالانغلاؽ والانزواء 

أف ىناؾ فروؽ فردية فى الميارات القيادية الناعمة  بيف  (   0200عمى وآخرون ،)
وجود فروؽ ربات الأسر الريفيات والحضريات لصالح ربات الأسر الحضريات ، عدـ 

ى إدارة الأزمات الأسرية  ربات الأسر الريفيات والحضريات ف ذات دلالة احصائية بيف
ما بعد الأزمة(  لأف ربات الأسر  –أثناء الأزمة  –بأبعادىا الثلاثة)ماقبؿ الأزمة 

الريفيات والحضريات لدييف قدرة متكافئة عمى ادارة الأزمات  فيستطعف التكيؼ بسيولة 
 ( 0243الطوخى ،الزكى ،ومواجية أى أزمات تقابميف  اتفقت ىذه النتائج  مع دراسة )

وىذا يختمؼ مع دراسة أنو لا توجد فروؽ فردية بيف ربات الأسر الريفيات والحضريات 
الأزمات داره إفروؽ ذات دلالو احصائيو في  التى أشارت إلى وجود ( 0244)سعد 
 ، وبذلك تتحقق صحة الفرض الثالث جزئياً.لصالح المقيميف في الريؼالأسرية

 6رابعالفرض ال
ربات الأسر توجد فروق دالة احصائياً بين  متوسطات أنو" ينص الفرض الرابع عمى 

دارة الأزمات الأسرية تبعاً  عينة البحث في الميارات القيادية الناعمة لعمل ربة وا 
، ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ حساب ( "لاتعمل –تعمل )   الأسرة

و إدارة  يادية الناعمةالميارات الق إجمالى( فى T testالفروؽ باستخداـ اختبار ت )
ويوضح ذلؾ مف جدوؿ  ( لاتعمؿ –تعمؿ )   لعمؿ ربة الأسرةالأزمات الأسرية تبعاً 

(9. ) 
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دارة ت الأسرية بمحاورىا الثلاثة و إدارة الأزما( دلالة الفروق بين متوسطات درجات 5دول )ج ا 
 522=  ن لاتعمل( –تعمل )   لعمل ربة الأسرةتبعاً  بأبعادىاالأزمات الأسرية  

         
 المتغيرات

 442=تعمل 442=لاتعمل
قيمة 
 ت

مستوي 
 الدلالة

اتجاه 
الدلالة 
 لصالح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

التواصل 
 والتفاعل

64 5.56 66011 5000 
-

0.54 
 العاملات 30331

 5.36 49.06 10.45 45.64 الذكاء العاطفى  
-

1.75 
 العاملات 3.331

 القدرة عمى حل
 المشكلات

00.01 0.67 04.78 0.01 
-

0.94 
 العاملات 3.331

 إجمالى
الميارات 

 القيادية الناعمة 
64 5.56 66011 5000 

-
1.04 

 العاملات 30331

 4004 47055 0074 45005 ماقبل الأزمة
-

1.89 
 العاملات 3035

 8.39 48.50 9.69 47.19 أثناء الأزمة 
-

1.36 
 العاملات 3.31

- 0.49 04.78 0.46 00.55 مابعد الأزمة
0.49 

 العاملات 3.31

مجموع إدارة 
 الأزمات الأسرية  

144.88 15.38 148.85 10.86 
-

1.90 
 العاملات 3035

ربات الأسر العاملات وغير  ( وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف9يتبيف مف جدوؿ )
ر العاملات فى الميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة  العاملات لصالح ربات الأس

المشكلات(  حؿ عمى القدرة –الذكاء العاطفى  –التواصؿ والتفاعؿ)بأبعادىا الثلاثة 
(  عمى التوالى وىى قيـ 1.04-، 0.94-، 1.75-، 0.54-حيث بمغت قيمة ت )

قد يرجع ذلؾ ( و 30331، 30331، 30331، 30331دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 الخبرات يكسبيف مما المنزؿ خارج أطوؿ وقتا يقضيف العاملات الاسر ربات إلى أف 
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 مف المزيد ويكسبيف المختمفو ومشكلاتيا الحياه مع التعامؿ مف تمكنيف التي والتجارب
 ىذه خبراتيف واتفقت وتزيد مياراتيف فتثقؿ الاخريف مع التواصؿ خلاؿ المعمومات مف

فروؽ ذات دلالة التى أكدت أف ىناؾ (0245طو وآخرون ) اسودر  مع النتيجو
ربات الأسر العاملات وغير العاملات لصالح ربات الأسر العاملات فى  احصائية بيف

ربات الأسر  وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف،  الناعمو القياديو بالميارات الوعي
ى إدارة الأزمات الأسرية  العاملات وغير العاملات لصالح ربات الأسر العاملات ف

-ما بعد الأزمة( حيث بمغت قيمة ت ) –أثناء الأزمة  –بأبعادىا الثلاثة)ماقبؿ الأزمة 
(  عمى التوالى وىى قيـ دالة إحصائياً عند مستوى 1.90-، 0.49-، 1.36-، 1.89
( وذلؾ لأف عمؿ المرأة يصقميا بالمعرفة والخبرة 3035، 3031، 3031، 3035دلالة )
تزيد مف قدرتيا عمى التواصؿ مع الآخريف سواء داخؿ الأسرة أـ خارجياوكذلؾ  التى

يعينيا عمى حؿ المشكلات التى تواجييا خلاؿ مراحؿ العمر المختمفة  مما يجعميا 
واختمفت ىذه ،  التى تواجييا خلاؿ دورة حياتيا اكثر قدرة عمى إدارة الأزمات الأسرية

 دلالو ذاتو فروؽ فى وجود  (0242رون  ، الحيوى  وآخ) مع دراسة   النتيجة
 العاملات وغير العاملات الاميات بيف 3.31 مستوى عند الازمات اداره في احصائيو
)الطوخى ودراسة ( 0245الضحيان ) سةدرامع كما اختمفت  ،  العاملات غير لصالح

فى أنو لا توجد فروؽ بيف )لريفيات والحضريات ( فى أساليب (  0243،الزكى ،
 ، وبذلك تتحقق صحة الفرض الرابع كمياً.لتعامؿ مع الأزمات الأسريةا
إدارة يوجد تباين دال احصائيا فى عمى أنو "  خامس: ينص الفرض السماخالفرض ال 

 تبعا   بأبعادىا    إدارة الأزمات الأسرية نحو  الأزمات الأسرية بمحاورىا الثلاثة      
الفرض تـ  حساب التبايف باستخداـ اختبار  ، ولمتحقؽ مف صحة ىذا" لحجم الأسرة 

ويوضح  لحجـ الأسرة  تبعالمميارات القيادية الناعمة وفى إدارة الأزمات الأسرية  أنوفا
 .( 11)و( 13ذلؾ جدوؿ )
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0202مايو ـ  الثاني والخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 وث في مجالات التربية النوعيةمجلة البح

 لحجم الأسرة مقياس الميارات القيادية تبعا  جمالى( تحميل التباين أحادى الاتجاه لإ42جدول )
 522ن = 

مجموع  تباينمصدر ال المحور
 المربعات

درجا
ت 

الحري
 ة

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوي 
 الدلالة

التواصل 
 والتفاعل

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

43.42 
525.42 
524.54 

0 
053 
055 

4.23 
5.02 

 
غير  0.20

 دال

 بين المجموعات الذكاء العاطفى 
 داخل المجموعات

 الكمي

0.22 
524.42 
525.22 

0 
053 
055 

4.04 
4.44 4.24 

غير 
 دال

 حل عمى القدرة
 المشكلات

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

2.222 
024.42 
043.54 

0 
053 
055 

2.03 
2.32 2.23 

2.22
4 

 إجمالى
الميارات 

 القيادية الناعمة

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

32.24 
4524.22 
4222.42 

0 
053 
055 

53.52 
2.25 

 
2.32 

2.22
4 

 
" لممقارنات المتعددة  Tukeyباستخدام اختبار " ةلبيان اتجاه الدلالة قامت الباحثو 

 عمى النحو التالي 6
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0202مايو ـ  الثاني والخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 وث في مجالات التربية النوعيةمجلة البح

أبعاد الميارات القيادية درجات  لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطاتTukey ( اختبار 44جدول )
 522ن = الناعمة 

 (2.22*دالة عند مستوى دلالة )
 522ن =  إدارة الأزمات تبعاً لحجم الأسرة ( تحميل التباين أحادى الاتجاه 40)جدول 

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوي  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 ماقبل الأزمة
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

452 
5.42 
5.54 

0 
053 
055 

2.23 
2.24 00.3 

2.24 

 ء الأزمةأثنا
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

44.20 
434.53 
445.55 

0 
053 
055 

2.24 
2.22 20.3 

2.224 

 مابعد الأزمة
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

2.20 
542.55 
550.54 

0 
053 
055 

5.02 
4.52 25.55 

 غير دالة

مجموع  إدارة 
الأزمات 
 الأسرية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

52.45 
4252.54 
4402.20 

0 
053 
055 

24.22 
5.22 

 
53.24 

2.224 

" لممقارنات المتعددة عمى النحو  Tukeyباستخدام اختبار " ةلبيان اتجاه الدلالة قامت الباحثو 
 التالي 6

 صغيرة حجم الأسرة الأبعاد
 423ن = 

 متوسطة
 422ن =

 كبيرة
 03=  ن

 الذكاء العاطفى 
 

   - 02.42صغيرة م = 
  - 2.52 45.02متوسطة م = 

  5.50 *5.20- 05.43كبيرة  م = 
- 

الميارات القيادية  إجمالى
 الناعمة

 - 22.22صغيرة م = 
 
  

  - *0.22 24.42متوسطة م = 

 - 4.42- *2.45- 22.32كبيرة م = 
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0202مايو ـ  الثاني والخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 وث في مجالات التربية النوعيةمجلة البح

أبعاد إدارة الأزمات درجات  لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطاتTukey ( اختبار 40جدول )
 522=  نالأسرية    

 صغيرة حجم الأسرة الأبعاد
 423ن = 

 متوسطة
 422ن =

 كبيرة
 03ن = 

 ماقبل الأزمة
 
 

   - 52.35صغيرة م = 
  - 2.224 5.22متوسطة م = 

  2.232 *2.232 5.22كبيرة م = 
- 

 أثناء الأزمة

  0.25صغيرة م = 
-   

  2.253 4.45متوسطة م = 
-  

 2.244- *2.242 4.44كبيرة م = 
 
- 

مجموع  إدارة الأزمات 
 الأسرية

  - 54.35صغيرة م = 
 

 

متوسطة  م = 
52.55 -4.22 -  

 - 2.24- *4.44 45.42كبيرة م = 
 (2.22*دالة عند مستوى دلالة )

وجود تبايف داؿ احصائياً فى الميارات القيادية  (40( و)44)ى يتضح من جدول
وجود تبايف داؿ ات القيادية الناعمة ( الميار  إجمالى -الذكاء العاطفى )   الناعمة

لصالح  لحجـ الأسرة تبعاً  بأبعادىا   إدارة الأزمات الأسرية     إجمالىاحصائياً فى 
ذلؾ إلى أنو بزيادة عدد الأبناء يترتب وقد يرجع أفراد ( 4الأسرة صغيرة الحجـ )أقؿ مف 

تعجز عف إدارة الأزمات عميو زيادة متطمباتيـ وكثرة مشكلاتيـ مما يجعؿ ربة الأسرة  
وىذا  الأسرية وخاصة الاقتصادية منيا التى تتعرض ليا  ويصعب عمييا التكيؼ معيا

(  0243)الطوخى ،الزكى ، ، (0242الحيوى  وآخرون  ، ) يتفؽ مع دراسة كلًا مف 
تبعاً لحجـ الأسرة  لصالح الأسرة وجود فروؽ بيف أفراد العينة   ( 0244،)شعيبى ،
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0202مايو ـ  الثاني والخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 وث في مجالات التربية النوعيةمجلة البح

تمؾ  اختمفتوأفراد ( حيث كانت ادارتيـ أفضؿ للأزمات ، 4ـ )أقؿ مف صغيرة الحج
التى أكدت عدـ وجود تبايف داؿ ( 64020 0245الضحيان )النتيجة مع دراسة 

، وبذلك تتحقق صحة إحصائياً في التعامؿ مع الأزمات الأسرية تبعا لعدد الأبناء
 الفرض الخامس جزئياً.

 فىيوجد تباين دال احصائياعمى أنو " ينص الفرض السادس  6دسالفرض السا
إدارة الأزمات الأسرية نحو الميارات القيادية الناعمة لربات الأسر بأبعادىا الثلاثة 

"، ولمتحقؽ مف صحة ىذا  لممستوى التعميمى لربة الأسرةتبعا  بمحاورىا الثلاثة 
مة وفى  إدارة اعالفرض تـ  حساب التبايف باستخداـ اختبار أنوفا لمميارات القيادية الن

 (14)و( 10ويوضح ذلؾ جدوؿ )لممستوى التعميمى لربة الأسرة تبعا الأزمات الأسرية 
. 

لممستوى التعميمى مقياس الميارات القيادية تبعا  جمالى( تحميل التباين أحادى الاتجاه لإ45جدول )
 522ن =  لربة الأسرة 

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجا
ت 

الحري
 ة

توسط م
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوي 
 الدلالة

التواصل 
 والتفاعل

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

43.22 
525.52 
542.54 

0 
053 
055 

2.24 
5.03 

 
غير  4.35

 دالة

 بين المجموعات الذكاء العاطفى 
 داخل المجموعات

 الكمي

4.25 
042.35 
043.54 

0 
053 
055 

2.25 
2.30 2.35 

غير 
 دالة

 حل عمى القدرة
 المشكلات

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

02.44 
504.33 
525.22 

0 
053 
055 

4.05 
4.44 3.22 

2.224 

 إجمالى
الميارات 

 القيادية الناعمة

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

3.25 
0223.53 
0242.22 

0 
053 
055 

0.22 
2.34 

 

4.55 .0.0 
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0202مايو ـ  الثاني والخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 وث في مجالات التربية النوعيةمجلة البح

" لممقارنات المتعددة عمى النحو  Tukeyباستخدام اختبار " ةلبيان اتجاه الدلالة قامت الباحثو 
 التالي 6
ن أبعاد الشفافية الإدارية درجات  لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطاتTukey ( اختبار 42جدول )

 =522 

منخفض ن  المستويات الأبعاد
=452 

متوسط ن = 
454 

مرتفع ن = 
52 

 المشكلات حل عمى القدرة
 

   - 60046منخفض ـ = 

  - *1060- 65039متوسط = 
 - 1057- *0019- 66066مرتفع = 

الميارات القيادية  إجمالى
 الناعمة

   - 50000منخفض = 
  - 1000- 54064متوسط = 

 - 3060- *1095- 55007مرتفع = 

 (2.22*دالة عند مستوى دلالة )
 تبعاً  سريةإدارة الأزمات الأ( تحميل التباين أحادى الاتجاه 42جدول )

 522ن = لممستوى التعميمى لربة الأسرة 

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوي  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 ماقبل الأزمة
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

452032 
0022032 
0552022 

0 
023 
025 

22052 
42022 2022 

2024 

 أثناء الأزمة
 مجموعاتبين ال

 داخل المجموعات
 الكمي

222022 
2325025 
3542055 

0 
023 
025 

033032 
25022 

2022 
20224 

 مابعد الأزمة
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

220025 
404234 

45025022 

0 
023 
025 

002002 
44023 0033 

2022 

إدارة   إجمالى
الأزمات 
 الأسرية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

5425002 
22025022 
25550034 

0 
023 
025 

423202
0 

022055 
 

22 

20224 
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0202مايو ـ  الثاني والخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 وث في مجالات التربية النوعيةمجلة البح

" لممقارنات المتعددة عمى النحو  Tukeyباستخدام اختبار " ةلبيان اتجاه الدلالة قامت الباحثو 
 التالي 6
أبعاد إدارة الأزمات درجات  لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطاتTukey ( اختبار 42جدول )

 522ن = الأسرية    
منخفض ن  المستويات المتغيرات

=452 
متوسط ن = 

454 
ن  مرتفع
 =52 

 ماقبل الأزمة
 
 

   - 03055منخفض م = 
  - *25- 54022=  م متوسط
 - 2022- 2032- 50023= م  مرتفع

 
 أثناء الأزمة

   - 22045= ممنخفض 
  - *3004- 2404= ممتوسط 
 - 4052 *5002- 22023= ممرتفع 

 الأزمةمابعد 
 

   - 22022منخفض م = 
  - 2042- 22042= ممتوسط 
 - 4020- *4023- 24022 =  م مرتفع

إدارة  إجمالى
الأزمات  
 الأسرية

   - 40002منخفض م = 
  - *4400- 422025= ممتوسط 
 - 25 *00022- 422020 = ممرتفع 
 (2.22*دالة عند مستوى دلالة )

 حؿ عمى )  القدرةود تبايف داؿ احصائياً فىوج (14( و)10)ى يتضح مف جدول
لممستوى التعميمى لربة الأسرة  تبعا (  الميارات القيادية الناعمة إجمالى  -المشكلات 
ذلؾ إلى أنو كمما ارتقى المستوى وقد يرجع مستوى التعميمى المرتفع  ، لصالح ال

تجعميا قادرة عمى حؿ  التعميمى لربة الأسرة كمما تولد لدييا العديد مف القدرات التى
المشكلات التى تواجييا لأف التعميـ يوسع الآفاؽ والمدارؾ فى التعامؿ مع الآخريف فى 

 كما وجود أف ىناؾ  الميارات القيادية الناعمةجميع مواقؼ الحياة التى تربى مزيد مف 
الأزمة  )ماقبؿ الثلاثة إدارة الأزمات الأسرية بمحاورىا إجمالى  تبايف داؿ احصائياً فى

لممستوى التعميمى لربة تبعا ( إجمالى إدارة الأزمات  -ما بعد الأزمة –أثناء الأزمة  –
ذلؾ إلى أنو كمما ارتقى وقد يرجع الأسرة لصالح المستوى التعميمى المرتفع   ، 
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0202مايو ـ  الثاني والخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 وث في مجالات التربية النوعيةمجلة البح

يجابية فى إدارة الأزمات الأسرية  المستوى التعميمى لربة الأسرة كمما كانت أكثر خبرة وا 
ييا خلاؿ دورة حياتيا الأسرية بجميع مراحميا لأف التعميـ يوسع الآفاؽ التى تعتر 

والمدارؾ فى التعامؿ مع الآخريف فى جميع مواقؼ الحياة فالعمـ ينير البصيرة ويعيف 
( 0244ى )الحمب دراسةعمى اتخاذ القرارات السميمة ، وىذا يتفؽ مع دراسة كلًا مف  

وجود فروؽ بيف أفراد العينة  فى   ( 0244( ،)شعيبى ، 0243)الطوخى ،الزكى ،
بينما اختمفت لصالح المستوى التعميمى العالى المستوى التعميمى  المستوى التعميمى  

التى أوضحت عدـ وجود تبايف  (64453 0245الضحيان )تمؾ النتيجة مع دراسة 
وى تعميـ بيف ربات الأسر عينة الدراسة في بعد التعامؿ مع الأزمات الأسرية  تبعا لمست

 يا .جزئ دساوبذلك يتحقق الفرض الس ربة الأسرة
الميارات يوجد تباين دال احصائيا عمى أنو "  بع: ينص الفرض السابعالفرض السا

  ىا   محاور ب إدارة الأزمات الأسرية نحو  القيادية الناعمة لربات الأسر بأبعادىا الثلاثة
ىذا الفرض تـ  حساب التبايف ، ولمتحقؽ مف صحة " لمدخل الشيرى للأسرة تبعا 

 لمميارات القيادية الناعمة وفى  إدارة الأزمات الأسرية   تبعا  )ؼ(باستخداـ اختبار 
 .( 18)و( 17ويوضح ذلؾ جدوؿ ) لمدخؿ الشيرى للأسرة 

لمدخل الشيرى  مقياس الميارات القيادية تبعا  جمالى( تحميل التباين أحادى الاتجاه لإ43جدول )
 522 ن = للأسرة

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المحور
 الحرية

متوسط 
مستوي  قيمة ف المربعات

 الدلالة
 بين المجموعات التواصل والتفاعل

 داخل المجموعات
 الكمي

44022 
2522025 
25425 

0 
023 
025 

 
5052 
54025 

 

 غير دالة 2005

 بين المجموعات الذكاء العاطفى 
 داخل المجموعات

 الكمي

53024 
45244024 
45444032 

0 
023 
025 

44022 
45050 

 غير دالة 2042

 حل عمى القدرة
 المشكلات

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

222045 
42245033 
42252022 

0 
023 
025 

020054 
22005 5000 2022 

الميارات  إجمالى
 القيادية الناعمة

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

2035 
24304 

2433052 

0 
023 
025 

0052 
 غير دالة 2054 54025
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0202مايو ـ  الثاني والخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 وث في مجالات التربية النوعيةمجلة البح

" لممقارنات المتعددة عمى النحو  Tukeyباستخدام اختبار " ةلبيان اتجاه الدلالة قامت الباحثو 
 التالي 6
أبعاد الميارات القيادية درجات  لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطاتTukey ( اختبار 44جدول )

 522ن = الناعمة 

 
 (2.22*دالة عند مستوى دلالة )

 
 522ن =  إدارة الأزمات تبعاً لمدخل الشيرى للأسرة ( تحميل التباين أحادى الاتجاه 45جدول )

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوي  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 ماقبل الأزمة
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

034 
0524002 
0552022 

0 
423 
425 

45025 
42032 2050 

غير 
 دالة

 أثناء الأزمة
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

3033 
3523005 
3542055 

0 
423 
425 

5044 
22022 2024 

غير 
 دالة

 مابعد الأزمة
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

443 
45024025 
45025022 

0 
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 حؿ عمى القدرة )( وجود تبايف داؿ احصائياً فى10( و)11)ى يتضح مف جدول
لممستوى الدخؿ  الشيرى لربة الأسرة  لصالح مستوى الدخؿ المرتفع ، تبعا المشكلات(  
ذلؾ إلى أنو كمما ارتفع دخؿ الأسرة  كانت أكثر تفرغا ورفاىية ولدييا وقت وقد يرجع 

فى الحصوؿ عمى دورات تدريبية  وشراء الكتب  والمجلات  مما يرفع فراغ تستثمره  
تبايف  كما أنو لا يوجد  الناعمةالمشكلات ويعينيا عمى تنمية مياراتيا  حؿ عمى قدرتيا

أثناء  –)ماقبؿ الأزمة    إدارة الأزمات الأسرية بمحاورىا  إجمالى  داؿ احصائياً فى
ذلؾ إلى وقد يرجع وى الدخؿ  الشيرى لربة الأسرة  لممستتبعا ما بعد الأزمة(  –الأزمة 
فوؽ المتوسط وسف ربة الأسرة  يفتعميمبية العظمى مف أفراد العينة كاف مستوى أف الغال

عاـ وىذا يجعميف أكثر نضجا ووعيا و قدرة عمى إدارة دخميف وحؿ  03أكثر مف 
  (0242 الحيوى  وآخرون  ،) وىذا يختمف مع دراسة مشكلاتيف الأسرية  ، 

فى وجود فروؽ بيف أفراد العينة تبعا لمدخؿ الشيرى لصالح الدخؿ   ( 0244)شعيبى ،،
 المرتفع حيث كانت ادارتيـ أفضؿ للأزمات .

 
 أىم النتائج التى توصل الييا البحث6

كؿ مف الميارات القيادية الناعمة لربة  بيفوجود علاقة ارتباطية دالو احصائياً  -1
 حؿ عمى القدرة –الذكاء العاطفى  –التواصؿ والتفاعؿ)الثلاثة الأسرة  بأبعادىا 

دارة الأزمات الأسرية بمحاورىا الثلاثة المشكلات( و  أثناء الأزمة  –)ماقبؿ الأزمة ا 
 ما بعد الأزمة( –
وجود علاقة ارتباطية بيف الميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة بأبعادىا الثلاثة  -0
دارة الأزمات المشكلات( و  حؿ عمى القدرة –لذكاء العاطفى ا –التواصؿ والتفاعؿ) ا 

ما بعد الأزمة( وكؿ مف  –أثناء الأزمة  –)ماقبؿ الأزمة الأسرية بمحاورىا الثلاثة 
مدة الزواج( بينما لا توجد علاقة ارتباطية بيف حجـ الأسرة و  –)سف ربة الأسرة 

دارة الأزمات عادىا الثلاثة و كؿ مف الميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة  بأب ا 
 .الأسرية بمحاورىا الثلاثة 

ربات الأسر الريفيات والحضريات فروؽ دالة احصائياً بيف  متوسطات وجود   -0
المقياس(  إجمالى ––التواصؿ والتفاعؿ)زمات الأسرية إدارة الأعينة البحث في 
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فروؽ دالة احصائياً بيف  لصالح ربات الأسر الحضريات وعدـ وجود 
تبعاً لمحؿ الاقامة    عينة البحث إدارة الأزمات الأسريةربات الأسر متوسطات 

 ( "حضر –ريؼ ) 
ربات الأسر العاملات وغير العاملات  وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف -4

التواصؿ )فى كلًا مف الميارات القيادية الناعمة لربة الأسرة  بأبعادىا الثلاثة 
دارة الأزمات المشكلات حؿ عمى القدرة –الذكاء العاطفى  –والتفاعؿ ( وا 

ما بعد الأزمة(  –أثناء الأزمة  –ىا الثلاثة )ماقبؿ الأزمة الأسرية  بمحاور 
 لصالح ربات الأسر العاملات.

 -الذكاء العاطفى )  تبايف داؿ احصائيا فى الميارات القيادية الناعمة وجود -5
إدارة  داؿ احصائياً فى وجود تبايفالميارات القيادية الناعمة (،  إجمالى

ات الأزمإجمالى  –أثناء الأزمة  –)ماقبؿ الأزمة لممحاورالأزمات الأسرية 
 ." أفراد ( 4لحجـ الأسرة لصالح الأسرة صغيرة الحجـ )أقؿ مف  تبعا  (الأسرية

 المشكلات حؿ عمى )القدرة تبايف داؿ احصائيا فى الميارات القيادية الناعمة وجود -6
إدارة الأزمات وجود تبايف داؿ احصائياً فى يارات القيادية الناعمة (، الم إجمالى -

تبعا  ما بعد الأزمة( –أثناء الأزمة  –)ماقبؿ الأزمة   الثلاثة بمحاورىا الأسرية
 صالح المستوى التعميمى المرتفع .لممستوى التعميمى لربة الأسرة  ل

 حؿ عمى لناعمة) القدرةالميارات القيادية ا وجود تبايف داؿ احصائياً فى -7
لمستوى الدخؿ  الشيرى لربة الأسرة  لصالح مستوى الدخؿ المرتفع تبعا المشكلات(  

)ماقبؿ   الثلاثة إدارة الأزمات الأسرية بمحاورىاعدـ وجود  تبايف داؿ احصائيا في  
   .لممستوى الدخؿ  الشيرى لربة الأسرةتبعا ما بعد الأزمة(  –أثناء الأزمة  –الأزمة 

  من أىم توصيات البحث6
 الميارات القيادية الناعمة تفعيؿ دور وسائؿ الاعلاـ المختمفة بعمؿ برامج عف -1

 لتوعية ربات الأسر بأىميتيا وكيفية تنميتيا. 
عمؿ دورات تدريبية فى كميات الاقتصاد المنزلى تساعد الطالبات  فى كيفية  -0

اج مقررات تحت مسمى إدارة تنمية القدرة عمى إدارة الأزمات  والاىتماـ بإدر 
 الأزمات  تركز عمى ادارة الأسرة  كادارة  مواقؼ وأفراد.
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نشئة اجتماعية تعتمد عمى تتوجيو الأباء والأميات إلى ضرورة اتباع أساليب  -0
اشعار أبناؤىـ بالدؼء الأسرى وذلؾ حتى تتكوف لدييـ الميارات القيادية 

تقديـ نماذج حية تعكس تمؾ  الناعمة  منذ نعومة أظافرىـ وذلؾ مف خلاؿ 
 الميارات.

فى بيئات عمؿ  الميارات القيادية الناعمة إجراء أبحاث حوؿ درجة ممارسة -4
المؤسسات  –المؤسسات الاقتصادية  –) المؤسسات التربوية مختمفة

 الإجتماعية(. 
 

    6 العربية  المراجع
  المدارس 6 الأسباب والعلاج إدارة الأزمات  التعميمية فى(: 0311أحمد  أحمد ) ،إبراىيـ -

 .، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع
(:فاعمية برنامج تدريبى لتفاؤؿ المتعمـ فى تنمية 0311ابتساـ أحمد محمد ) ،أحمد  -

، كمية  رسالة دكتوراة غير منشورةبعض ميارات إدارة الأزمات لأطفاؿ الروضة ، 
 رياض الأطفاؿ ، جامعة الأسكندرية.

، (: الأزمات المينية والأسرية وأساليب الزوجات في التعامؿ معيا0311ى حناف )الحمب -
 .4العدد  -07المجمد  -دمشؽ –سوريا  -مجمة جامعة دمشؽ ،بحث منشور

 عمي رزؽ ،رضا ، ابراىيـ سيد ،نجوى الجواد السعيد عبد السيد عرفو السعيد الحيوي ،ىبو -
 الطفؿ بمواجيو وعلاقتيا الاسريو للازمات الاـ اداره (:0315 ، ) المطيؼ عبد عثماف

 ، العدد ، جامعة المنوفية ةالنوعي ةالتربي ةلكمي ةالعممي ةالمجم،   بحث منشور لمشكلاتو،

 .الاول الجزء 5102 يونيو الرابع
، الطبعة الأولى ، مجموعة النيؿ العربية  إدارة الأزمات(: 0330محسف  )، الخضيرى  -

 يع .لمطباعة والنشر والتوز 
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بحث ، (: إدارة الأزمات الأسرية فى ضوء الإسلاـ 0303الدش، محمد أحمد محمد )  -
، 00، حوليات كمية الدراسات العربية والاسلامية  والعربية ، المنصورة  المجمد  منشور
 .1العدد 

، دار الزىراء لمنشر والتوزيع ،  ميارات التدريس( : 0310الدغيـ ، خالد يوسؼ ) -
 القاىرة .

( : كفاءة ربة الأسرة في إدارة الوقت وعلاقتيا 0310منيرة بنت صالح)، الضحياف  -
بحث ، الاقتصادالمنزلي ،جامعةالأميرة نورة بنت عبدالرحمف  بالأزمات الأسرية، كمية

(، 6)، العدد 4، مجمة البحوث الزراعية ، الاقتصاد ،جامعة المنصورة ، المجمدمنشور
 .0310يونيو 

: الصلابة النفسية لربة 0317، ، شيماء مصطفى ،الزكى شعباف نورا الطوخى -
،مجمة  بحث منشورالأسرة وعلاقتيا بأساليب التعامؿ مع الأزمات الأسرية ، 

 0317الاقتصادالمنزلى ، جامعة المنوفية، يناير 
(: فاعمية برنامج تدريبى فى تنمبة 0310رباب محمد صلاح الديف أحمد ) ،العجاج -

، كمية  رسالة ماجيستيرلسموؾ القادى لممرأة فى مواقع القيادية التربوية ،بعض ميارات ا
 التربية ،قسـ الصحة النفسية ،جامعة المنصورة .

تقنيات ومناىج البحث العممى ، تحميل أكاديمى (: 0330أحمد سميماف ) ،المشوخى -
 ، دار الفكر العربى ، القاىرة .  الرسائل والبحوث العممية

علاقة التفكير ( :0303)ة  عبد الله نجا، مميبارى  اح محمد سامى ،حمداف ،سم -
الإيجابى باتخاذ القرارات الحياتية لدى المرأة السعودية ، كمية الإقتصاد المنزلى ، جامعة 

 الممؾ عبد العزيز ، جدة .
،  مؤسسة الرؤيا  التى يبحثون عنياالميارات الناعمة (:  0310خميس ،عبد الله )-

 والنشر ، عماف .لمصحافة 
 نحو الأسريو والاستشارات التوجيو مكاتب فاعميو (:0333) مصطفى نعمو رقباف، -

 الثانوي ،المؤتمر بحث منشورالأسري،  المناخ عمى ذلؾ وأثرالأزمات الأسرية إداره
 . شمس عيف جامعو التجاره، ،كميو والكوارث الازمات لاداره الخامس
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 الأسرة دخؿ مف جزء واستثمار الادخار علاقو  (0311 محمد ) جلاؿ ، نيى سعد -
،  النوعيو التربيو ، كميو منشوره غير ماجستير رسالو،  الطارئوالأزمات الأسرية حؿ في

 المنصوره جامعو

(:إداره الأزمات ودورىا في مواجيو السموؾ  0318نعاـ احمد عابد  )،إشعيبي  -
لمعموـ الانسانيو والاجتماعيو  ،العدد  ، المجمو الدوليوبحث منشور، الاستيلاكي للاسره 

 السادس
طو سموى محمد زغموؿ ،شعيب ىبة الله عمى محمود، الشافعى شيماء زكى ،  -
،   بحث منشور( :الميارات القيادية لربة الأسرة وعلاقتيا بجودة الحياة ، 0310)

 . 0،العدد  00والمؤسسات ، مجمة الاقتصاد المنزلى ، مجمد
الخبير الحسيني محمد صابر ،دعبس محمد عبد الخالؽ ، اسماعيؿ  عمي ساره نادي -
 الأسرة ةالوعي بالميارات القياديو لرب (:0300 )عبد المطيؼ اسماء ممدوح فتحي،

مجمو البحوث في مجلات التربيو ، بحث منشور، وعلاقتو بادارتيا لمعلاقات الاسريو 
 .0300نوفمبر  40الثامف العدد  النوعيو كميو التربيو النوعيو جامعو المنيا المجمد

 ، مكتبة الممؾ فيد الوطنية الأزمات الأسريةاداره  (: 0313بف غازى ) عميرة عقاب -
، الطبعة الأولى ، الدار الجامعية لمطباعة  إدارة الأزمات( : 0336ماىر ،أحمد ) -

 والنشر والتوزيع.
والدور قيادة الناعمة ال( : دور ميارات 0336يمف عبد العاؿ، شعراوي نيى)أمبارز  -

الوسيط الولاء التنظيمي لمعامميف في اداره التغيير التنظيمي بالتطبيؽ عمى مصنع 
 بحوث محكمو ،مجمو البحوث الاداريو. ، بحث منشور ،اكتوبر  6نستمو 
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