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 

 

  
 

تطوير المهــارات القياديــة لمديري مدارس ل وضع تصورالتعرف إلى راسة إلى الدهدفت 
، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة، وتمثلت            بالكويت التعليم الثانوي 

وية بدولـة   ، وتم اختيار عينة من معلمي المدارس الثان       الاستبانة هىأداة الدراسة الرئيسية لجمع البيانات      
  .الكويت

لدى مديرى المـدارس الثانويـة ، التـي        يوجد عدد من المعوقات     : وتوصلت الدراسة إلى أنه   
، وقد اتفق أفراد العينة على أهمية تطوير المهــارات القياديــة    تضعف  عملية تطوير تلك المهارات       

ليات والتوصيات المقترحة التي لمديري مدارس التعليم الثانوي ، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الآ
   بالكويتالمهــارات القياديــة لمديري مدارس التعليم الثانويتطوير من شأنها  

  . الكويت - مديري مدارس التعليم الثانوي-المهــارات القياديــة : الكلمات المفتاحية
Abstract 

Developing the leadership skills of secondary school principals in 
Kuwait 

The study aimed to identify and develop a vision for developing the 
leadership skills of secondary school principals in Kuwait. The researcher 
used the descriptive analytical approach to achieve the objectives of the 
study. The main study tool for collecting data was the questionnaire, and a 
sample of secondary school teachers Kuwait was selected. 

The study concluded that: There are a number of obstacles among 
secondary school principals, which weaken the process of developing these 
skills. The sample members agreed on the importance of developing the 
leadership skills of secondary school principals. The study came up with a 
set of suggested mechanisms and recommendations that would develop 
leadership skills. For principals of secondary education schools in Kuwait 

Keywords: leadership skills - secondary education school principals - 
Kuwait. 
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 

  إن نجاح العمل المؤسسي يرتكز على نجاح إداراتها، حيث تعد الإدارة المدرسية ومما             
تقوم به من أنشطة وعمليات إدارية تنعكس على العاملين في المدرسة، كما تتوقف نجـاح الإدارة            

 ـ   المدرسية على نجاح قائدها ،فهى   تم أداة للتغيير وأهم مقومات النجاح، وليست جهـة إداريـة ته
   .بإنجاز العمل الإداري فحسب، بل تهتم أيضا بتطوير أداء جميع العاملين في العملية التعليمية 

ولمدير المدرسة الثانوية أهمية كبيرة في توجيه المجتمع المدرسي وإدارته، والإسهام في       
 على  تنسيق الخدمات الصحية، والاجتماعية والترويجية، ورفع مستوى العملية التربوية والتعرف         

كل ما هو حديث في الجانب التربوي، والإشراف على الأنشطة المختلفة وبرامج التوجيه، وتقويم              
 للاختبارات والإشراف وقت تطبيقها، وإرسال تقارير كاملة لأوليـاء          بالمدرسة والترتيب المعلمين  

يحي ، وعبد   (الأمور، ومباشرة عقد المؤتمرات المحلية، وكذلك المسؤوليات الإدارية الموكل بها           
  ).۲۸، ۲۰۱۸االله ، 

وبما أن تقدم المجتمع وتطوره مرهون بنجاح التربية فيه؛ فقد أصبح المفكرون ينظرون             
إلى التربية بمفهومها المعاصر بأنها عملية تغيير باعتبارها عاملاً أساسيا في إحداث التغيير فـي               

لمسؤولية الملقاة على القيـادات     شتى مجالات الحياة، وفي ضوء هذه التحديات والتغيرات تزداد ا         
في المنظمات التربوية باعتبارها المسؤولة عن إحداث التغيير؛ وذلك بـسبب مـا تتطلبـه هـذه               
المرحلة من تغيير سريع يشمل جميع أعمال المنظمات التربوية لمواكبة التغيـرات والتطـورات              

  )٤٣٢ ، ٢٠١٦الشقرقي، (السريعة التي يتميز بها عصرنا الحالي 
 ضوء التطورات التربوية والعلمية التي شهدها العالم في السنوات الأخيرة تطورت            وفي

مهام مدير المدرسة؛ فلم تعد مقتصرة على تسيير شؤون المدرسة روتينيا أو مجرد المحافظة على           
النظام فيها والانضباط وسير الدراسة رغم أهمية هذا الدور، بل أصبح عمله إبداعياً يحتاج إلـى                

والاطلاع الدائم على ما يجري في حقل عمله من مستجدات تتطلب النمو المهني المستمر              الخبرة  
 ٢٠١٠شـهاب،   (، الذى يساعده على  الإلمام بمهارات خاصة تمكنه من الإدارة كقائـد نـاجح                

،١١٢.(  
وتعتبر القيادة الإدارية المعيار الذي يحدد نجاح أي مؤسسة، فهي المنوطة بتوجيه سلوك            

شري والتأثير فيه داخل المؤسسة من أجل تحقيق الأهداف المسطرة ونظـرا للتغيـرات   المورد الب 
السريعة والدائمة في بيئة العمل الداخلية والخارجية بالإضافة إلى ما تحمله من تـشابك وتعقيـد                
يتطلب من القادة الإداريين توافر جملة من المهارات يمكـن مـن خلالهـا التعامـل مـع هـذه               
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فرضت التحديات على القادة الإداريين داخل المؤسسات وظيفة تعنى بإنتاج قادة           وقد  . المستجدات
ذوي مهارات قيادية تمكنهم من تحمل مسؤوليات العمل وتحقيق أهداف المؤسسة والعمـل علـى           

  (Karagianni  & Jude,  2018 , 89)رفع مستوى أداء العاملين بها 
 مـدير المدرسـة للمهـارات       إلى  ضرورة امـتلاك    ) ٢ ، ٢٠٢٠(وقد أشار حراحشة    

والكفايات القيادية لم يعد مناسبا لتيسير العمل الإداري في المدرسة، بما يتناسـب مـع التطـور                 
السريع في ميادين المعرفة المختلفة، وهذا يتطلب البحث عن أنماط أخرى جديدة متطورة تتناسب              

 المؤسسات التربوية في هـذا  وطبيعة هذا العصر، لتحقيق مواكبة التطور المتسارعة التي تواجهه        
العصر، والتي تشكل تحدياً للقيادات التربوية في اختيار الأنماط القيادية المناسبة للقيـام بالمهـام               
التعليمية التعلمية على أكمل وجه، إذ أن النمط المتمركز حول المدير أو اقتـصار الإدارة علـى                 

السهل أن نحدد المهارات القياديـة لمـدير        أفراد محددين لتحقيق كفاءة عالية في الأداء ليس من          
  .المدرسة لأن نوعية هذه المهارات تعتمد على المواقف التربوية، وتختلف من مجتمع إلى مجتمع

وقد بذلت وزارة التريية والتعليم بالكويت جهوداً كبيرة لأجل إعداد شـاغلي الوظـائف              
 فـى   )٤٢،  ٢٠١٩(  العوضي  أشار إليه    القيادية والتعليمية وامتلاكهم المهارات اللازمة ،وهو ما      

أهمية وجود  قيادات لديها قدرات تنافسية متعددة تتميز بالمرونة ويمكن تطويرها بشكل مـستمر،     
وقد جعلت هذه التطورات من أنماط القيادة التقليدية نماذج غير قادرة علـى مواجهـة تحـدياتها                 

وير القيادات، والأساليب القيادية، وتحديثها،     ومتطلباتها، وزاد إيمان الباحثين عن التميز بأهمية تط       
والدفع نحو البحث الدائم عن أساليب مثلى؛ لتحقيق التطوير الذي يحقق مخرجات، ويقدم خدمات،              

وهـذا  . تربوية وتعليمية تكون السمة الأساسية لها، هى التميز المستدام والقدرة التنافسية المتنامية           
 المهارات القيادية لدى    على متطلبات   ى تحقيقه من خلال الوقوف      ما تسعى إليه الدراسة الحالية إل     

  . مديرى المدارس الثانوية وكيف يمكن من خلال تطويرها 
 
 التي تبذلها وزارة التربية والتعليم بالكويت لإصلاح منظومة التعلـيم فـي         الجهودبرغم  

 تدعو إلى إحداث تغيير فـي فكـر         ، والتي )٢٠٣٥( ةدكافة المراحل، من خلال رؤية كويت جدي      
الإصلاح للانتقال من الكم إلى الكيف والجودة والنوعية، بما يفرض إحداث نقلة نوعية في جـودة      

وبالرغم أن هذا هو المأمول من قيـادات المؤسـسات           بالمؤسسات التعليمية،    رأس المال البشري  
ودراسـة  )  ٢٠٢١القحطـاني ، (دراسـة   التعليمية بالكويت ، إلا أن العديد من الدراسات مثـل      

أن مدارس التعليم الثانوى بالكويت تعانى  مـن عـدد مـن             التي أشارت إلى    ) ٢٠٢٢المشوط ، (
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المركزية الشديدة، التي ساعدت على ضعف المرونة لديها، ومحدودية مشاركة   : المشكلات ومنها   
لى جانب ضعف نظم تحفيز     العاملين في اتخاذ القرارات أو اقتراح حلول للمشكلات التعليمية هذا إ          

حرصا من وزارة التربية والتعلـيم علـى         وينتج هذا من ضعف مهارات المديرين ،و         العاملين،  
تلبية حاجات قطاع التعليم من القيادات التربوية المتميزة، والاهتمام المستمر بمواكبة التوجهـات             

دور مـدير المدرسـة   ، من أجـل تعزيـز   ) ٢٠٣٥(الجديدة التي تهدف لها رؤية كويت جديدة      
والارتقاء به ليصبح قائداً تربوياً في مدرسته، وتنمية الكفايات القيادية للتربـويين وفـق معـايير                

لعمـل  اعالمية بما يؤهلهم للمساهمة المستمرة في عملية التطوير ومما لذلك من أثر كبير علـى                
 تتضح   هذه المؤشرات   ومن بالمؤسسات التربوية وبالتالي ينعكس على مخرجات تلك المؤسسات ،        

أهمية  تطوير المهارات القيادية لدى مديرى المدارس الثانوية من قبل الجهات المعنية بالكويـت،              
  :جاءت هذه الدراسة وتأسيسا على ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة  في السؤال الرئيس 

    ؟ كويت بال تطوير المهارات القيادية لمديرى مدارس التعليم الثانوى ما متطلبات
  : ويتفرع عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعية الآتية 

  ؟لمهارات القياديةما متطلبات تطوير ا .١

  المهارات القيادية لمديرى مدارس التعليم الثانوى بمحافظة الجهراء بالكويت ؟ما واقع  .٢
تطوير المهارات القيادية لمديرى مـدارس التعلـيم الثـانوى           ل معالم التصور الانسب    ما   .٣

 حافظة الجهراء بالكويت؟بم
 

تطوير المهارات القياديـة   الرئيس للبحث الحالي في وضع  تصور  مقترح لالهدفتمثل  
  :لدى مديرى مدارس التعليم الثانوى ، وذلك من خلال الأهداف الفرعية التالية

  .للمهارات القياديةتحديد الإطار المفهومي  .١

 .ية لمديرى مدارس التعليم الثانوى بمحافظة الجهراء بالكويت المهارات القيادمعرفة واقع  .٢
تطوير المهارات القيادية لمديرى مدارس التعليم الثانوى بمحافظـة         لوضع تصور  مقترح      .٣

  الجهراء بالكويت
 

  :تتضح أهمية الدراسة في النقاط الآتية 
ت القياديـة علـي المـستويين    تستمد الدراسة أهميتها من أهمية موضوع تطوير المهـارا   .١

التطبيقي والبحثي ، حيث تسعي الدراسة إلي تقديم مفهوم فكري وتطبيقي لتطوير المهارات           



 

   ٦٨٧

القيادية في المؤسسات التربوية ، ومما يزيد من أهميتها أيضا محدودية الدراسات الخاصة             
 .بها ، الأمر الذي يثري البحث العلمي 

في الإدارة العليا في وضع برامج تعاونيـة واسـتثمار   تساعد هذه الدراسة أصحاب القرار       .٢
  . الكفاءات المتميزة للارتقاء بالمؤسسات التعليمية

تحديد المهارات القيادية التي ينبغي لقائد المدرسة ممارستها من أجـل تحقيـق الأهـداف                .٣
  التربوية 

 الجهـراء  تزود نتائج الدراسة المسؤولين في إدارة التعليم والإشراف التربـوي بمحافظـة        .٤
  .بصورة واقعية عن أفضل المهارات القيادية اللازمة لتطوير أداء مديرى المدارس الثانوية

من المأمول أن تفيد نتائج هذه الدراسة في الكشف عن المتغيرات المـؤثرة فـي مـستوي       .٥
تطبيق   المهارات القيادية بالمدارس الثانوية بمحافظة الجهراء فى الكويت للاستفادة منهـا           

 .تقييم هذا المستوي في 
 

على المنهج الوصفي لمعالجة مشكلة الدراسة الحالية، والذي يقـوم          اعتمدت الدراسة الحالية     -
على وصف الظاهرة كما هي في الواقع وتحليلها، والاستعانة بالأدبيات والدراسات الـسابقة             

 .الدراسةالمتعلقة بموضوع 

 التالية  ويتضمن المحاور  
  الاطار المفاهيمى للمهارات القيادية  وتصنيفها :=اولا 

  مفهوم المهارات  القيادية وتصنيفها ) أ ( 
  اهداف المهارات القيادية  واهميتها ) ب ( 
    واقع المهارات  القيادية  لمديرى المدارس الثانوية بالكويت-:ثانيا 

  ها فلسفة  المدرسة الثانوية  بالكويت واهداف) أ ( 
  مهام وادوار مديرى المدارس  الثانوية بالكويت  واهم مهاراته ) ب ( 
  معوقات تطوير المهارات القيادية لمديرى مدارس التعلم الثانوى بالكويت ) ج ( 
   متطلبات تطوير المهارات القيادية لدى مديرى مدارس التعليم الثانوى بالكويت-:ثالثا 

   ية  وتصنيفهاالاطار المفاهيمى للمهارات القياد
المدير القائد هو الذى يمتلك من الكفايات والمهارات  والقدرات التنافسية المتعـددة مـا               
يمكنه من إظهار الاحترام والتقدير لأفكار، وطموح أفراد المؤسسات، ودعمها، وإفساح المجـال             
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ة من خلال  إقناع     لإبداعاتهم، ومشاركاتهم في عمليات صنع واتخاذ القرار لتحقيق أهداف المؤسس         
أفراد فريق العمل بإنجاز الأهداف بكفاءة، وإتقان في الوقت المحدد لإنجازهـا، وبـذلك يتحقـق                
التوازن بين أهداف الأفراد، وطموحهم الفردي، وبين أهداف المؤسسات التعليميـة مـن خـلال               

العزيزي ( ت  الوصول بالأفراد لمرحلة من إنكار الذات؛ لحفزهم على تحقيق أهداف تلك المؤسسا           
،٩٤ ، ٢٠٢١. (   

 مفهوم المهــارات القياديــة 
 باحثي التربية والإدارة المدرسـية والتربويـة فـي تعريـف            وزواياولقد تعددت رؤى    

المهارات القيادية التي يحتاجها القائد وتحديد مفهومها ؛ وذلك لارتباطهـا بكثيـر مـن المفـاهيم        
  :نذكر منها ما يلىالتربوية 

المهــارات القياديــة بأنها مجموعـة مـن        ) ١٢،  ٢٠١٨(  ودياب خليل   يعرف
حتى يكون بارعاً في عمله على التأثير الذي يمارسه         ) مدير المدرسة (المهارات التي تساعد القائد     

: وأهم هذه المهارات تتلخص في المحاور الثلاثـة التاليـة         ) العاملين في المدرسة  (  مرؤوسيه في
  .وإدارة الإخفاق إدارة الاجتماعات) الخلافات(لصراع تحليل المهارات وإدارة ا

الصفات التي يجب أن تتوافر في القائـد؛        : " بأنها )۲۰۲۰،۱۹المعمر، والريس    (وعرفها
  ".ليكون ناجحاً في تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية

ت قدرات وإمكانيا : "المهارات القيادية بأنها    )  ٢٦٧،  ۲۰۱۹صيتي، والعمور    (وعرف 
للتأثير في الأفراد والزامهم بتحقيق أهدافهم والمقدرة على التأثير والتحفيز للوصول إلى الأهـداف           
وهي مجموعة من الصفات الإنسانية والخبرات التي يتمتع بها الفرد، ويؤثر بها على الآخـرين،               

  ".وذلك بغية الوصول للأهداف المنشودة
سلوكيات أدائية شاملة لمجـالات العمـل       بأنها  ) ٥ ،   ۲۰۲۲(وأخيرا يعرفها  المحياوي     

الجامعي يمارسها القائد الإداري، بحيث يكون من خلالها على إحداث التأثير في الآخرين وتحقيق              
  ".الأهداف التي يسعى إليها بكفاءة وفاعلية

 أن هناك اتفاق عام على أن المهـارات القياديـة تمكـن القائـد      ترى الباحثة ومما سبق   
قدرته على التخطيط والتنظيم والتوجيـه والرقابـة         دوره بكفاءة وتمكنه من      ةممارسالإداري من   

في المستقبل ؛ لأهميتها في عـصر التكنولوجيـا،   على الموارد، من أجل تحقيق أهداف المؤسسة        
القـادة  فالمدير القائد المتميز هو داعية التغيير ومنوط به أن يحدث تغييرات في البناء والتنظيم ، ف          

ادةً يتمتعون بصفات القيادة الفعالة ،وبعمل على تحفيز الفرق وبنـاء رؤى مـستقبلية              الناجحون ع 
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هذه الـسمات ليـست    و.وإدارة التغيير بنجاح بينما يحافظون على الاستقرار اللازم لتحقيق النجاح         
 هذه النقاط فقط، وإنما تمثل مجرد نظرة عامة على المهارات القياديـة الأساسـية             علىمحصورة  

اجها مديرو المدارس الثانوية لضمان نجاح المدرسة وتحقيق التحسين المستمر في مجال            التي يحت 
 .التعليم

  :تصنيف المهارات القيادية
تجدر الإشارة إلى أن هناك اختلاف بين الدارسين والباحثين التربويين وعلمـاء الإدارة             

 المهـارات الذاتيـة،   حول تصنيف المهارات القيادية، فمنهم من صنفها إلى خمس مهارات، وهي        
: ومنهم من صنفها إلى أربع مهـارات رئيـسية وهـي        . والفنية، والإنسانية، والفكرية، والإدارية   

مهارات ذاتية، ومهارات فنية، ومهارات إنسانية، ومهارات إدراكية، ومنهم من صنفها إلى ثلاث             
مع كـل منهـا ولا      مهارات على اعتبار أن المهارات الذاتية تأتي ضمن ثلاث مهارات وتشترك            

فنجد كلا من آل    . المهارات الفنية، والمهارات الإنسانية، والمهارات الإدراكية     : يمكن فصلها وهي  
صنفوا المهارات  ) م۲۰۱۸(، واشتيوي   )م٢٠١٤(، وعثمان   )م٢٠١٤(، والغامدي   )م٢٠١٤(ناجي  

كـل مـن العجمـي      كما يصنفها   )الفكرية-الإنسانية  -الفنية    (القيادية إلى ثلاث مهارات أساسية      
إلى أربع  ) م۲۰۱۷(وشلدان  ) م۲۰۱۲(،عابدين  ) م٢٠١٢(، العمايرة   )م۲۰۱۳ (، محمد ) م۲۰۱۳(

  )الذاتية-الفكرية -الإنسانية -الفنية  (:مهارات هي
، إلى أربـع مراحـل      )م٢٠١٤(وآخرون   ، والحربي )م٢٠١٣(في حين صنفها الغامدي     

  )الإدارية-الذهنية -الإنسانية -الفنية   (:مهارات أساسية هي كما يوضحها الشكل التالى 
( ، جبـارين    )م٢٠١٨(وعبد الفتـاح    ) م٢٠١٦(، والوشمي   )۲۰۱۳(وصنفها الشهري   

المهارات الإنسانية المهارات الفنيـة المهـارات الإداريـة         : ، إلى خمس مهارات وهي    )م٢٠٢٠
  .المهارات الفكرية والمهارات الذاتية،

المهـارات  :واعاً أخرى للمهارات القيادية وهـي     أن) ٢١٤ ،   ٢٠٢١( وقد ذكر عويضة    
  ) الإدارية(الفنية،المهارات الإنسانية، المهارات الفكرية 

ويتضح من العرض السابق أنه لكى يحقق القائد التربوي الأهداف التي يـسعى إليهـا،                 
 ـ                ن يجب أن يكون لديه مجموعة من المهارات التي تُمكنه من القيام بعمله على أكمل وجه، وتكم

المهارات القيادية في كونها تساعد القائد على قيامه بوظائف القيادة والإدارة في المؤسسة التربوية              
التي يعمل بها، وتساعده أيضاً في تحقيق التواصل والتفاعل بين العاملين من أجل تحقيق الأهداف               

 الرؤيـة  ومن تلك المهـارات مهـارات تـشكيل وتوضـيح    .  المطلوبة في بيئة مناسبة وإيجابية  
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والأفكار، ومشاركة هذه الأفكار مع الآخرين، وتحويل تلك الرؤية إلى أفعال لتحقيـق أحلامهـم               
وأفكارهم، وهذا يتطلب من القائد الرؤيوي امتلاك مهارات التواصل والتفاعـل وإدارة العلاقـات          

  .داخل المؤسسة 
ة لمـديري المـدارس ،       وتتعدد الكتابات التربوية التي تناولت المهارات القيادية اللازم       

وكذلك الصفات القيادية اللازمة لهم، بما يسهم في رفع كفاءتهم، ومن ثم تطوير مدارسهم، إلا أن                
مستوى ونمط هذه المهارات يختلف من مدير إلى آخر ولم تجمع الدراسات على تصنيف واحـد                

رات التـي يحتاجهـا   للمهارات القيادية لمديري المدارس، وتصنف الباحثة في البحث الحالي المها        
:  مديرى المدارس الثانوية والتي من خلالها يمكن تحقيق جودة الحياة الوظيفيـة بالمدرسـة هـي            

حيـث  مهارات الإنسانية  والمهارات الإدارية ، لتناسبها مع البحـث الحـالي،        المهارات الفنية، ال  
،  لإدارة كل ما بين أيديهم لأداء مهامهم المتعددة، ومسئولياتهم المتشابكة  يحتاجها مديرى المدارس    

من موارد مادية وبشرية واستغلال الطاقات الإبداعية؛ لاستثمار أبسط الإمكانات، عـن طريـق              
تحريك الأفكار والقيم التي تحكم سلوكيات الأفراد، وتوجيهها، وتغيير قناعاتهم، وتوجيه سلوكهم،            

مية بـشكل طـوعي فـي إطـار         وحثهم على التفاعل الإيجابي؛ لتحقيق أهداف المؤسسات التعلي       
  :مجموعة من المهارات الواجب توافرها، ويمكن عرضها بشى من التفصيل على النحو التالي

   المهارات الفنية-١
يستدعى تطور أي نظام تعليمي الاهتمام بإدارته عن طريق تنمية قياداته، وتكيفها مـع              

نوا من التعامل مـع مـسئولياتهم القائمـة    المتطلبات المتجددة والتحديات التي تواجهها، حتى يتمك   
والمستقبلية بما  يتوافق مع الأهداف والسياسات، ففى ظل مـا يـشهده العـالم مـن التغيـرات                   
والتحولات  التي كان لها تأثير على التعليم ولاسيما الإدارة  التربوية، والتي تتمثل في التحول من              

 شك فيه أن  امتلاك  مديرى المـدارس مهـارات            ومما لا .التكنولوجيا المحدودة إلى التكنولوجيا   
قيادية جيدة  يمكن أن يحسن واقع الإدارة المدرسية بصورة جيدة ، مما ينعكس على كافة عناصر               

  .العملية التعليمية
على أهمية هذه المهارة بأنها تعد على جانب كبيـر          ) ١٥١ ،   ٢٠١٤ (الصاعدى ويؤكد

سبة للقائد لأنه على اتصال مباشـر بمرؤوسـيه القـائمين           من المهارات القيادية ذات الأهمية بالن     
بالعمل، لذا فإن من واجبه أن يكون على وعي تام بأهداف العمل وطبيعته وحجمـه ومواصـفاته         
وطرق انجازه والصعوبات التي تكتنفه واختصاصات كل فرد والدور الذي يـسهم فـي انجـاز                

  .العمل
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على تحقيق الأنشطة بكفاءة وممارسـة المهـام         وتشير المهارة الفنية إلى الفهم والقدرة       
بإتقان ودراية لذا تعد من أهم المهارات للقائد التربوي، وتعد أمرا حاسما فـي تحقيـق النجـاح                  
والتفوق في إدارة البيئة التربوية حيث تمكنه من اسـتخدام جميـع المـوارد المتاحـة لتحـسين                  

المهارات القيادية العامة مهمة بالفعـل، إلا أن      المخرجات وإنتاجية العمليات ، فعلى الرغم من أن         
المهارات الفنية الخاصة بالمجال التربوي تسهم بشكل كبير في تحسين الإنتاجية وأداء المـوظفين              

  ).٤٠ ، ٢٠٠٦المغربي، (وزيادة رضاهم وولائهم للمؤسسة 
دريب  مما سبق تتضح أهمية حرص القائد على اكتساب المهارات بالدراية والخبرة والت           

، بالإضافة إلى المعرفة والفهم لنوع العمل الذي تقوم به المؤسسة بحيث يصبح مميزا بمعرفتـه                 
وخبرته بين العاملين في المؤسسة في المجال التي تتخصص فيه، ويمكن اكتساب هـذه المعرفـة        

  .من خلال التدريب المستمر الذى يكسبه الخبرة التي تساعده على القيادة بكفاءة
  :ارات الإنسانيةالمه-٢

تتمثل المهارات الإنسانية في قدرة القائد التربوي على العمل بنجاح، وبث روح التعاون             
في نفوس العاملين معه، وجعلهم ينهضون ويؤمنون بالعمل التشاركي، القائم على مبـدأ العمـل               

الآخـرين  بروح الفريق الذي يسوده جو من التفاهم والتعاون، فهي تتصل بالفهم الجيـد للـذات و        
  ).٥٩ ،  ٢٠١٦، الحربى (

أن  المهارات الإنسانية ضرورية في كل المؤسسات ، ) ٢٠٦ ،  ٢٠١٩( ويشير معوض   
وعلى كل المستويات، إلا أنها ضرورية وملحة بدرجة كبيرة بالنسبة لمدير المدرسة ، وذلك نظرا           

 واخـتلاف فـي طبيعـة       للتنوع الكبير في الأفراد الذين يتعامل معهم، وما يرتبط بذلك من تنوع           
العلاقات التي تجمع بينهم ، إذ أنه يتعامل مع مجموعات متنوعة وعلاقات التـي تـربط مـدير                  
  المدرسة بهذه المجموعات تتميز بالتداخل والتشابك الكبير ، إذا ما قورنـت بالنـسبة لأى مـدير             

  .رسة أكثر من غيرهفى الميادين الأخرى ، وهذا يعنى أن المهارات الإنسانية ضرورية لمدير المد
وتأسيسا على ما سبق ذكره  تتضح أهمية تنمية المهارات الإنسانية عند القائد في كونها                
تنمى قُدراته  فى العمل  ضمن إطار جماعي تعاوني مشترك، يتسم بعلاقات إنسانية  جيدة تـوفر            

لأهميـة  محيط عمل يعمل على كسب ثقتهم والقدرة على التـأثير فـيهم، وإشـعارهم كـذلك با                
ومشاركتهم في اتخاذ القرار، كل ذلك يساهم في تحقيق الولاء والالتزام الوظيفي لدى العاملين مما            

  .يساعد ذلك على تحقيق أهداف المؤسسة التربوية بسرعة ودقة وإتقان
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  :المهارات الإدارية-٣
بل يحتاج القائد التربوى المهارات الإدارية التي لكى تساعده علـى استـشراف المـستق               

بالاعتماد على مقدرة القائد العقلية، بحيث يستشعر بالمشكلة قبل حدوثها، وهذا يتطلب منه الإلمام              
بطبيعة المرؤوسين ومعرفة أهداف الجامعة ورؤيتها المستقبلية، والقدرة على ضبط النفس،وتوجيه         

خصـصاتهم  المرؤوسين وتوحيد جهودهم والتنسيق بينهم في توزيع مسؤوليات العمل بناء على ت           
وقدراتهم وإمكاناتهم وخبراتهم واهتماماتهم الشخصية بتحقيق الهدف الوظيفي والمتمثل في تحقيق           
أهداف المؤسسة والذي يسعى جميع العاملين لبلوغه  بالإضافة إلى الابتكار والتجديـد، واقتـراح         

 المصلحة العامة   البدائل لحل المشكلات والقدرة على الإقناع وتوفير رؤية تربوية واضحة، وتقديم          
  ٢٠٢٠إدريـس وآخـرون  ،     (على الخاصة، والتأني في إصدار الأحكام، وتفهم اللوائح الإدارية          

،٧٤(  
وتعني قدرة المدير العقلية على اكتساب المعلومـات وتحليلهـا وتفـسيرها، واتخـاذ                

نظر إلـى   القرارات المناسبة في مختلف الظروف والتعقيدات في سبيل تحقيق أهداف المدرسة وال           
  )   ,Mumford,  2017، 47 (المدرسة ككل 

إلى ان  المهارات الإدارية هي القدرة علـى القيـادة     ) ٤٣٢ ، ٢٠١٢( ويشير الصرايرة   
من خلال   خلق أفكار والإحساس بالمشكلات والتوصل إلى الحلول الإبتكارية، لذلك فإن القائـد                

ة على تحليل المواقـف وفهـم العوامـل         يجب أن يتصف بقوة التصور والإدراك بالمهارة والقدر       
  .  المؤثرة في العمل والبحث عن حلول للمشكلات

أن المهارات الإدارية وهي المقدرة على استشراف       )  ٢١٤ ،   ٢٠٢١( ويذكر عويضة     
المستقبل بالاعتماد على مقدرة القائد العقلية، بحيث يستشعر بالمشكلة قبل حدوثها، وهذا يتطلـب              

 بطبيعة المرؤوسين ومعرفة أهداف الجامعة ورؤيتها المستقبلية، والقدرة على ضـبط            منه الإلمام 
من القوة لتحقيق الإنجـازات داخـل      . النفس وتحمل ضغط العمل والقيام بالمهام على أفضل وجه        

المؤسسة بأقل وقت وجهد وتكلفة، إضافة إلى زيادة الفاعلية والنشاط داخل المؤسسة ولا سيما أنه               
  . ؤسسة وقدوتها يتأثر به الأفراد ويتبعونهأساس أي م

 التعليمية بشكل كبير على النجاح وتحقيق الأهـداف التعليميـة  علـى              المؤسسةتعتمد  
احترافية المدير التي  تظهر في تطوير المعلمين والعاملين في مجال التعليم فهو يفهم احتياجـات                

لم ، ومن خلال رفـع كفـاءة مـديري     المدرسة التي يقودها  فهو يعمل على تطوير كفاءات المع         
ولذلك، يجب أن يكون لدى المدير المهارات الإدارية، والالتزام العـالي           . المدارس يمكن التطوير  
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وزيادة الاحتراف وفقا له أسلوب القيادة، والابتعاد عن النية والرغبة والاستعداد،           . بالقيام بواجباته 
  ) ,  Nayereh 2015,14(   المبادرةطبيعةهما من 

ترى الباحثة أن المزيج الملائم بين هذه المهارات يختلف بـاختلاف المـستوى الإداري              
للقائد، فإن نسبة المهارات الفنية تقل كلما ارتفع القائد في المستوى الإداري حيث تزيـد المهـارة               

 ، علـى    الفكرية، فالقاسم المشترك الأعظم بين كل تلك المستويات هو المهارة الإنسانية والفنيـة            
اعتبار القيادة هي التأثير في الأخرين لتحقيق الأهداف المطلوبة  فى اطار وجود علاقات انـسانية       
جيدة تساعد على  تحفيز العاملين ، بالإضافة إلى المهارات الإدارية  التي مديرى المدارس علـى         

 ان تمـنح لمـديرى      تنفيذ سياسات الجهات القيادية العليا  ، لذا يتضح أن المهارات الثلاث يمكن            
المدرسة القدرة على إدارة مجتمع المدرسة  بقدرة عالية من التخطـيط المقـدرة علـى التفاعـل         

  .الإيجابي مع المرؤوسين وهذا ما اعتمدت عليه الباحثة في اختياراتها لتلك المهارات سالفة الذكر
  أهداف المهارات القيادية

فهو القائد الإداري والأکاديمي    ، الإدارة يعتبر مدير المدرسة بصفة عامة،  أهم عناصر         
. والذي له استقلالية جديرة بالاعتبار في تقرير تنظيمها ومناهجها والهيئة القائمة عليهـا     ، للمدرسة

فالمدير له تأثير کبير على المعلم وعلى کيفية تنمية شخصيته وتعديل سلوکه، وحيث إن المـدير                
الذي يدير عملية الإصلاح المتمركز حـول المدرسـة         هو عقل المؤسسة التعليمية وقائدها، وهو       

ويحث التغييرات المطلوبة لتحقيق الأهداف لذا يلزم البدء بتأهيله وإعداده للقيـام بـدوره بكفـاءة           
أبو زيد  ( وفاعلية لدورها الجديد والمسئولية الواقعة على عاتقها ضماناً لتحقيق الجودة والإصلاح            

 ،٢١ ، ٢٠٢٢(  
ير المدرسة  هو دوره الفعال فـي تفعيـل دور العـاملين وتنظـيم               ومن أهم أدوار مد   

وتحسين مستوى أدائهم ،والمعلم أحد أهم أفراد المنظومة التعليمية ، و من المهم إعداده              ، جهودهم
قائدا وموجها لعمليات التعليم والتعلم وليصبح باحثا ومحللا ومستفيدا من المعلومـات والمعـارف     

ن أجل النهوض بالعملية التربوية وصولا لتحقيق نتاجات تسمو بالمجتمع        والمهارات والاتجاهات م  
نحو الرفعة والازدهار بالإضافة إلى تحسين بيئة العمل المدرسية من خلال توجيه الجهود وتجميع          

، ٢٠١٦نـاجى ،    (الطاقات لمواجهة التطورات الحديثة والمتسارعة في ظل التقدم التکنولـوجي           
٢٨-٢٧.(  

 يتمتع بالمهارات الجيدة هو العامل الخفي في التأثير على الآخرين، ولابـد              فالقائد الذى 
إلهام ورؤية ملهمة وفي هذا يکـون  : من التأکيد على أن هذا التأثير يمکن أن يأخذ أشکال متعددة          
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والتوجـه لإنجـاز    ، القائد يعظم طموحات وتوقعات المرؤوسين، طاقة محرکة لإنجاز مالم ينجز         
التي لا يتوقع الآخرون أن بالإمکان تحقيقها ،وأخيرا الاتيـان بالنجـاح المثيـر              الأعمال الکبيرة   

( للمشاعر بما يحرك المرؤوسين طواعية للعمل مع القائد المتفوق في مجاله والقائـد لـصناعته                
  ).٨٢ ٢٠١٥الشهراني ،
ولكل عملية تطوير أهدافها الخاصة غير أن الهدف العام لأي عملية تطوير هو تحسين               

أن من أهم أهداف تطوير مهارات مديري المـدارس     ) ١٩ ،   ٢٠٠٩الهنداوي،  (الأداء، وقد ذكر    
  :ما يلي
  تحسين القيادة مما يؤدى إلى تحسين مخرجات التعليم للطلاب.  
             تكامل السياسات والممارسات والمعايير والإجراءات التي تربط الأهداف العامـة والغايـات

  . الخاصة بالمدرسة
 للأداء متفق عليها بحيث تتم عمليات قياس الأداء في ضوء هذه التوقعاتوضع توقعات .  
  التركيز على التنمية المهنية لكل مدرسة.  
 تطوير أساليب المدرسة في علاجها للمشاكل التي تواجهها.  
 زيادة الثقة والاحترام والتفاعل بين العاملين فيها.  
 كلهم وفي انضباطهم الذاتيزيادة حماس ومقدرة العاملين فيها في مواجهة مشا . 

 تطوير قيادات قادرة على الإبداع وراغبة فيه.  
 زيادة قدرة المدرسة لمواجهة البيئة المتغيرة من حولها.  
 بناء مناخ ملائم للتطوير والإبداع. 

 خلق بيئة تنظيمية تتسم بالشفافية والمرونة في الأداء. 

ست موروثة، وجميعها مهمـه، فـلا       فالمهارات القيادية تكتسب بالخبرة والممارسة، ولي     
يمكن الاكتفاء بمهارة دون أخرى ، بل يحتاج إلى تطوير مجموعة شاملة من المهارات القياديـة                
ليكون قائدا فعالًا وناجحا في محيط العمل والممارسة والتجارب العملية تلعب دوراً حاسـماً فـي                

القائد التربوى الفعال هو القادر علـى    فتطوير هذه المهارات وتحسين أداء القائد على مر الزمن ،     
استخدام المهارات التي تؤهله  لمواجهة موقف معين بحرفيه  حيث لايوجد طريقة ثابته لمواجهة               
كل المواقف ، وإنما تظهر مهاراته وخبراته في التعامل مع المؤسسة بما فيه من أفـراد مختلفـة             

 ( Muammar ,2021,9 )التفكير والقدرات  وتجعله متفوقاً علي أقرانه 
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مما سبق ترى الباحثة أن تطوير المهارات الإدارية لمديري المدارس الثانوية يهدف إلى             
حريـك  تتدعيم المعارف والخبرات وتعزيز قدرات الأفراد للتعامل مع مهام ومسؤوليات العمل،و           

ة مـن خـلال     الطاقات الكامنة لدى العاملين بالمؤسسة وتنميتها وتسخيرها لخدمة أهداف المؤسس         
  .التأثير في سلوكياتهم وإلهامهم وتحفيزهم لطرح الأفكار الإيجابية

  أهمية المهارات القيادية
تعتبر المهارات القيادية أحد المقومات الأساسية في عملية التطوير، فالمدير الذى يمتلك             

 وسمة أساسيه   تلك المهارات عامل رئيس لنجاح العمل التربوي والتعليمي، فالإبداع عنصراً مهماً          
ينبغي توافرها في مدير المدرسة، بحيث يصبح والابتكار والتجديد والمرونة هو المحك الأساسي              
الذي يدير به العملية التربوية والتعليمية وتعزيز قدراتهم على تحقيق الأهداف ومواكبـة التطـور      

  ).٥٤ ، ٢٠١٣  السبيل، (والتغيرات المتجددة 
دية في أنها تساعد مدير المدرسة علـى تحقيـق التواصـل           وتكمن أهمية المهارات القيا   

والتفاعل بينه وبين العاملين من أجل بناء بيئة عمل مناسبة يتم من خلالها تحقيق الأهداف،  ومن                 
  أهمية اكتساب مديرى المدارس المهـارات القياديـة كمـا يـذكرها           أهم الأسباب التي تدعو إلى      

)Ibrahim, 2019 , 27(  
  تعتبر المهارات القيادية ركيزة أساسية للوصول إلى الميـزة          :ة التنافسية الرقمية  تحقيق الميز

  .التنافسية في المدارس من خلال مواجهة التوجهات التقنية المعاصرة
    حيث تفيد المهارات القيادية المديرين وتساعدهم على التحليل         :السرعة في معالجة المعلومات

إصـدار     بذكاء وسرعة بديهة، تجعلهم قـادرين علـي        المنطقي والسليم للمواقف والأحداث   
 الأحكام

ويعد إعداد القادة الإداريين من خلال التدريب والتعليم، وتنمية جميع الجوانب البـشرية             
 على الذات والربط بين إعداد القادة الإداريين والاحتياج لمهارات الأداء في            الاعتمادلهم، وغرس   

 تؤثر في تنمية المهارات القيادية لدى القادة الإداريين، ويمكن تنمية           المستقبل من أهم الوسائل الى    
   )٣٨٦ ،  ٢٠٢١الشمري، ( المهارات القيادية لمديرى المدارس من خلال ما يلي 

  .الاهتمام بأفكارهم وإتاحة الفرصة لظهورها وتطبيقها ودعهما في العمل الجامعي - ١
  .ت على تنمية المهارات القياديةتوظيف السلوك المدعم للدافعية وتشجيع القيادا - ٢
  .اتباع الأسلوب الديمقراطي والحوار الهادف - ٣
 . الاعتماد على أساليب تطويرية جديدة فى الإدارة  - ٤
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  :ومن أهم الجوانب التي يمكن تنميتها في المديرين بالمؤسسات التربوية ما يلى 
حقيـق الميـزة   ويتضح مما سبق أهمية إلمام مديرى المدارس بالمهـارات  القياديـة  ت       

 القيادية ركيزة أساسية للوصول إلى الميـزة التنافـسية فـي            المهاراتالتنافسية وامتلاكها تعتبر    
المدارس، إذ أن هذه المهارات تمثل خطوط تفكير شاملة ومؤثرة للعاملين من قبل المديرة لإنجاز               

ا هو جديد في سبيل     أعمالهم بالمستوي المناسب، حيث إن إسهامات العاملين يفيد في تجربة كل م           
  .تقديم منتجات وخدمات مميزة تعتبر عاملاً جوهرياً في إكساب المدرسة الميزة التنافسية

  ،أساليب  تنمية المهارات القيادية التدريب الذاتي  أن من اهم )٥٤ ، ٢٠١٨(حمدان   ويذكر 
   .العصف الذهني  ،و المباريات الإدارية،تمثيل الأدوار،  المحاضرات،التدريب أثناء الخدمة
 أن تنوع وتعدد هذه الأساليب أصبح أمراً ضرورياً لنجـاح وتطـوير             الباحثة وتضيف  

المؤسسة التربوية وقدرتها على مواجهة تحديات المجتمع التقني والمعرفي، الذي أصبح سمة هذا             
توى العصر ويتعزز نجاح مدير المؤسسة التربوية في بلوغ الأهداف المخطط لها، والارتقاء بمس             

الأداء في عمله كمسؤول أول في إدارة المؤسسة بتزويده بكل ما هو جديد فـي مجـال القطـاع              
التربوي، والمستجدات في أساليب وتقنيات التدريب واستيعابه للجديـد مـن تطـورات تربويـة               
وإدارية؛ وبالتالي زيادة إنتاجية المؤسسة التربوية، ونظراً لأهمية الدور الريادي الذي يقـوم بـه               
مدير المؤسسة التربوية؛ أصبحت التنمية المهنية ضرورة ملحة وهادفة إلى تطوير وزيادة كفـاءة           
وفعالية المديرين بالمؤسسة التربوية وتحسين أساليب العمل لديهم وذلك عن طريق إحداث تغييـر          

يفيـة  في مهاراتهم وقدراتهم من ناحية، وتطوير أنماط السلوك التي يتبعونها في أداء مهماهم الوظ          
  .بما يتناسب ومتطلبات العصر الحالي

  المهارات القيادية لمديرى المدارس الثانوية بالكويت: المحور الثانى 
    :فلسفة المدرسة الثانوية بدولة الكويت

ترتكز الفلسفة التربوية للتعليم الثانوي على قاعدة من الفكر والتجارب التي تقود الواقـع              
لي تستقي منه المعايير التي يتم من خلالها الاختيـار والتفـضيل بـين    الميداني وممارساته، وبالتا  

البدائل المطروحة لتطوير هذا النظام نحو المستقبل التي تستشرفه الكويت لأجيالها، والذي ينبغـي      
أن يأخذ بالحسبان الظروف المحلية والتجارب العالمية التي تتناغم مع المجتمع الكويتي، وتستشعر             

ية ، مع الاستجابة الداعية لتطور علوم التربية، وتستجيب للمهارات التي تتطلبها سوق             ذاتيته الثقاف 
العمل ، وتتواءم مع احتياجات أجيال متلاحقة تتدفق في نمو سكاني تلتزم الدولة بتعلـيم أفـراده،              

وعلى ذلك، فإنه يمكن إيجاز المنطلقـات الأساسـية لمرتكـزات            وينص عليه ميثاقها الدستوري   



 

   ٦٩٧

ة التربوية التي تشتق منها الأهداف التربوية بعامة، ويتم صياغة فلـسفة التعلـيم الثـانوي                الفلسف
بخاصة فى ضوء العقيدة الإسلامية بمنهجها الشامل للإنسان والكون والحياة، والعروبـة بتراثهـا         

دية وقضاياها المعاصرة وآمالها واتجاهاتها نحو المستقبل، وتكامل السياسات الاجتماعية والاقتصا         
ومطالب التنمية، واتجاهات العصر ومقتضياته حاضراً ومستقبلاً فيما يتفق وأصول الثقافة العربية            

  .والإسلامية، والحفاظ على الهوية
 في ضوء المرتكزات    –ويقتضي ذلك أن تنطلق فلسفة المسار الأكاديمي للتعليم الثانوي          

  ):٦-٥، ص ص٢٠١٢التربية ، وزارة (   من التوجهات الأساسية التالية–المشار إليها 
  . الإسلام والعروبة والهوية الكويتية الخليجية   -
  . الانفتاح على الثقافات والتواصل مع العالم   -
  . المدرسة محضن تربوي يعزز الوحدة والتلاحم  -
  . النظام التربوي وبناء مجتمع دائم التغير   -
  .داد لعالم العمل  الالتزام بمعايير ضبط جودة التعليم والإع -
 تعزيز دور المعلم ونجاح الإصلاح التربوي مسؤولية المجتمع وليس مـسؤولية المؤسـسة               -

  التربوية وحدها
 : أهداف التعليم الثانوى فى الكويت ورسالته

التعليم الثانوي جزء لا يتجزأ من مجموع المنظومة التربوية، وهو بمثابـة الحلقـة    يعد
 التربية والتكوين المهنى ، حيث يحتل موقعه بين التعلـيم المتوسـط الـذي          الرئيسية في منظومة  

يستقبل عددا هائل من التلاميذ إلى جانب التكوين المهني من جهة، ومن جهة أخرى بين التعلـيم                 
ويـدوم  . العالي الذي يشكل المصدر الوحيد للطلبة المقبلين على الدراسة الجامعية وسوق العمـل            

لاث سنوات وهو يتزامن مع فترة حرجة، وهي مرحلة المراهقة ومـا يـصاحبها   التعليم الثانوي ث 
  ) ١٢٤ ، ٢٠٢٢العنزى وعبد العزيز ،  ( من تغيرات في البناء النفسي والجسمي

 وزارة التربية والتعليم  بدولة الكويت أهداف المدرسة الثانوية بأنها الترجمة            حددتولقد  
تى تقوم على تحقيق عدة أهداف لتحقيق التفاعل مـع العـصر            العملية لرسالة المرحلة الثانوية وال    

الحالي بما يتطلبه من حرية فكر وتجاوب مع ديناميكية التغيير دون تعارض مـع الخـصوصية                
 )٣٦ ، ٢٠١٠وزارة التربية الكويتية   ، (الثقافية للمجتمع الكويتى، ولقد تمثلت هذه الأهداف فى 

امة والتكفل بإعداد الطلاب  وذلك إمـا لمواصـلة          مواصلة تحقيق الأهداف التربوية الع     -
  .الدراسات العليا أو للإندماج  في الحياة العملية مباشرة بعد تلقي تعليم  مهني ملائم



 

   ٦٩٨

تنمية التفكير العلمي لدى الطلاب ، وتعميق روح البحث والتجريب وتزويدهم بالمهارات        -
  .الفكرية والعقلية اللازمة  لعملية التعلم الذاتي

اد الطلاب  للحياة وذلك ببناء الشخصية القادرة على مواجهة المستقبل مـع التأكيـد               إعد -
على الهوية الثقافية الوطنية والإسلامية دون تعصب وترسيخ القيم الدينية والسلوكية في            

 .نفوسهم

تنمية قدرات المتعلم واستعداداته التي تظهر في مرحلة التعليم الثانوي وتوجيههـا مـع               -
ل في ميادين الحياة وسد احتياجات البلاد من القوى العاملـة المدربـة التـي          تهيئته للعم 

  .تتطلبها خطط التنمية

تكوين الاتجاهات الصحيحة والخبرات اللازمة  والمهارات المناسبة مع تنمية الـصفات             -
  .الاجتماعية وتنظيم العمل والتخطيط الهادف الحكيم

 وإكساب المتعلمين المفاهيم العملية لتـسخيرها       التحكم في التكنولوجيا الحديثة للمعلومات     -
   .لخدمة المجتمع وتنمية حس المسؤولية 

ومما سبق يتضح أهمية التعليم الثانوي  حيث أنه مرحلة تطوير تدريجي ونمـو شـامل         
حيث تتشكل وتنموا   ، لجميع جوانب الشخصية الجسمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية إلى حد ما         

ا لنوع العلاقات التى ينشأ خلالها فى المنزل والمدرسة والحياة الاجتماعيـة بوجـه              الشخصية وفق 
ومواقـف  ، عام ويمكن التنبؤ بالسلوكيات والتصرفات لهذه المرحلة فى مواقف الحياة بصفة عامة           

حيث تعتبر المدرسة الثانوية بالكويت لها مكانة كبيـرة فـي       . التعليم داخل المدرسة بصفة خاصة    
تعليمي ومرجع ذلك إلى كون هذه المؤسسة التعليمية من أخطر المؤسسات لأنها تقع فـي       النظام ال 

مرحلة لها أهميتها وتأثيرها الفعال في النظام التعليمي الكويتي إذا أنها تتوجه إلي الشباب في كـل         
 ـ           وال المجتمعات فتترك أثراً في نفوسهم وتعمل علي أن يكون لديهم إطاراً فكرياً معيناً يلازمهم ط

إن تحقيق مثـل  حياتهم ، ويتطلب ذلك  إدارة  واعية  مدركة لطبيعة تلك المرحلة ومتطلباتها لذا ف       
هذه الرسالة يحتاج إلى منح مزيد من الصلاحيات لمديرى المدرسة وجعـل الهيكـل التنظيمـى                

  .يةللمدرسة أكثر مرونة ليسمح بتحقيق الأهداف المنشودة من جودة بيئة عمل وجودة عملية تعليم
تمثل مرحلة التعليم الثانوي رحلة تعليمية هامة لطلابها ولما تشهده هذه المرحلـة مـن               
تغيرات جسمية، ونفسية، واجتماعية، ووجدانية، متصارعة للمراهق تؤدى إلـى مجموعـة مـن       
الانفعالات وردود الأفعال التي تؤدي إلى مشكلات مدرسية وتعليمية مختلفة وقد بلورت الوثيقـة              

وزارة ( الهدف العـام للمرحلـة الثانويـة فـي      ٢٠٠٨ للمرحلة الثانوية بدولة الكويت،   الأساسية
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تزويد المتعلمين بالخبرات والمهارات الـضرورية للأعـداد صـرح          ):   "١٥ ،   ٢٠٠٨التربية،  
المجتمع الكويتي بوصفه مجتمعا نامياً سريع التطور والتغيير، وإعداد طلاب هذه المرحلة بحكـم              

عها في السلم التعليمي لمواصلة تعليمهم في الجامعات والمعاهـد العليـا أو الوفـاء            طبيعتها وموق 
  ".بمتطلبات الحياة العملية 

: ومن أهم المشكلات التـى تواجـه مـديرى المـدارس الثانويـة بالكويـت ،وهـى                
  -ضعف الرواتب والحوافز     : مشكلات ترتبط بالمعلم  -التنظيمية   المشكلات- الإدارية المشكلات

نى مستوى برامج التدريب المقدمة للمعلمين أثناء الخدمة، وعدم استنادها على أسـس علميـة               تد
 -مشكلات ترتبط بالطالـب  -موضوعية، وعدم وجود سياسة واضحة لتدريب المعلم أثناء الخدمة     

  )  .٨٧ ،٢٠٢٠الهاجرى،  ( مشكلات ترتبط بالعمليات الإدارية
ة الأبعاد التي تواجه مـديرى المدرسـة     ومما سبق يتضح وجود بعض المشكلات متعدد      

ينطلق مدير المدرسة الثانويـة     الثانوية بدولة الكويت، والتي قد تقف حائلاً دون تحقيق أهدافها، و          
بدولة الكويت في إدارته لمدرسته من مجموعة المبادئ السائدة في المنظومـة التعليميـة بـشكل             

لأداء عند مدير المدرسة الثانوية ، حتـى        خاص والمجتمع بشكل عام ، لذا تتضح أهمية تطوير ا         
يستطيع استخدام مهاراته وأساليبه الإدارية المناسبة  للتأثير على العاملين بالمدرسـة  وخاصـة               

  . المعلمين لتحقيق أهدافها
  ):١٥ ، ٢٠٢١الباسل ، (مهام وأدوار مديرى المدراس الثانوية بالكويت 

-الإشراف على تحقيق أهداف المدرسة    -مل المدرسي تنظيم الع :مهام تتعلق بالناحية الإدارية      -
المساهمة في تنميـة مجتمـع المدرسـة داخليـاً          -التركيز على بناء الأجيال برؤية متكاملة     

الإشراف على أداء العـاملين للتأكـد مـن         -توزيع المسئوليات على العاملين معه    -وخارجياً
 - لاستثمار الطاقات البـشرية    توفير المناخ التنظيمي المناسب   -سريانها نحو أهداف المدرسة   

 . الإشراف على شئون الطلبة

تـشجيع العـاملين علـى    -متابعة العمل المدرسي في كل مجالاته  :مهام تتعلق بالناحية الفنية      -
تـوفير  -توفير النمو المهني للمعلمين عبر حضور دورات تدريبية متنوعة        -الإبداع في العمل  

 العمل علـى تحـسين      -تعليمية وفق معايير الجودة   النمو العلمي للطلاب عبر تنفيذ العملية ال      
 .  العملية التربوية حتى تواكب مستجدات العصر

 -مهام تتعلق بالناحية المجتمعية إقامة قنوات اتصال متعددة بين المدرسة والمجتمع المحلـي             -
 حث أولياء الأمـور علـى    -الاستعانة برجال الأعمال في مساعدة المدرسة في حل قضاياها        
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 بناء علاقات ذات تـأثير متبـادل بـين المدرسـة            -جتماعات المدرسية الدورية  حضور الا 
  .  مشاركة المجتمع المحلي في مختلف المناسبات القومية-والمجتمع المحلي

تخـصيص  -قيادة عملية التجديد بكل نواحي العمل المدرسـي      : مهام تتعلق بالناحية الإبداعية      -
تشجيع العاملين على الإبـداع   ) عامل، معلمین طلاب،(جوائز لأرباب الإنجازات المتميزة 

 .  تحديد الغايات المرجوة لكل عمل بالمدرسة-في مجال عملهم

هم مواصفات مدير المدرسة الثانوية بدولة الكويت على النحو         أوترى الباحثة أن من     
  : التالي
 .ممتلك للمعارف والمعلومات العصرية التي تفيده في عمله المدرسي -

 اصات والسلطات الإدارية والتربوية على العاملين وفقاً للقدرات البشرية موزع للاختص -

مشرف ومراقب ومتابع لكافة أنشطة المدرسة، منسق ومقوم للجهود ومهيئ للمناخ النفـسي              -
  .والاجتماعي الملائم لنجاح المدرسة

  .محكم لحلقة الاتصال بين مدرسته والمنطقة التعليمية والوزارة أيضاً -
  . الأخلاقية وعلى رأسها العدالة بين الجميع عند تطبيق القانونمرسخ للقيم -
 ممتلك لذكاء فطري مكتسب يظهر عند التعامل مع المواقف المختلفـة داخـل المدرسـة أو                -

  .خارجها
  .لديه خبرة تربوية في مجال التدريس واللجان المدرسية ومرادفاتها -
  .قادر على قيادة النفس وقيادة الآخرين والتأثير عليهم -
  .قادر على التخطيط والتنظيم واتخاذ القرار الرشيد في الوقت المناسب -
 قادر على المتابعة والتنفيذ والتوجيه مع وضع الرجل المناسب في المكان المناسـب وفـي   -

  .الوقت المناسب
  .صاحب شخصية جذابة ويمتلك نفساً مطمئنة واثق من نفسه  -
 . اللامركزيةمقلل من المركزية الإدارية ويوازن بينها وبين -

  تداعيات تطوير مهارات مديرى المدارس الثانوية بالكويت
يعد إكساب مديري المدارس العديد من المهارات الإدارية والقيادية التي تؤهلهم للدخول            
في عصر المتغيرات واستكمال مقومات التميز وترجع أهمية تطوير تلك المهارات لدى  مـديرى     

من فوائد في الجوانب الأخرى من العمليـات التنظيميـة، تتمثـل    المدارس لما يمكن أن يكون له     
  :)٨٣ ، ٢٠٢٢العفاد والحيلة ، (بالآتي
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 .تحسين الممارسات، ورفع مستوى الأداء إذا اكتسب المديرون مهارات جديدة -

  .وضع رؤية استراتيجية قابلة للتطبيق في ضوء امكانات المدرسة -
  . والعاملين بالمدرسةوجود خريطة تنظيمية للتواصل بين القيادة -
  . السماح للعاملين بطرح الأفكار الخاصة بتطوير العمل المدرسي بدرجة منخفضة -
  . إطلاع العاملين بالمدرسة على المخاطبات الرسمية المتعلقة بهم -
  . مساءلة العاملين في حال تقصيرهم في أداء مهامهم -
  .من إعاقتهاتسهيل العمليات الإدارية لأداء العاملين بالمدرسة بدلاً  -
  .تنمية العاملين مهنياً بما يسهم في تحقيق التميز -
  .تخصيص المدرسة جزء من ميزانيتها لتطوير أداء العاملين فيها -
  .تعزيز قيم الحوار البناء بين العاملين بالمدرسة -
  . توفير مصادر تمويل للمدرسة بالتعاون مع المجتمع المحلي -
  .المشاركة في تنظيم السجلات المدرسية -
  .تقديم التوجيهات للمعلمين عند زيارتهم بصفوفهم لتحسين أدائهم -
 .السماح للعاملين بطرح الأفكار الخاصة بتطوير العمل المدرسي -

وفي ضوء ما سبق ، يمكن توضيح أهم  المهارات القيادية لمديرى المدارس الثانوية               
  : كما يلىبالكويت ، وهى

رات والاتجاهات المتعلقة بالوظائف الإداريـة التـى        الإلمام بجميع المعارف والمهارات والقد     -
 .يفترض أن يؤديها المدير

المشاركة في وضع البرامج اللازمة لتنمية قدرات الطلاب والمعلمين الإبداعية مـن خـلال               -
 الأنشطة 

  .تحقيق أقصى إنتاج باستخدام الموارد المناسبة بأفضل الوسائل وأنسبها لتحقيق تلك الاهداف -
 .مين على زيادة إنتاجهم فى العمل الإدارى  المعلتحفيز -

 . القرارات التى تناسب الموارد المالية المتاحة اختيار  -

 . مشاركة  العاملين التعبير عن الرأي  بما يخص المدرسة  لتحفيز القدرة على الإبداع  -

 . الشفافية فى إصدار القوانين واللوائح التنظيمية المتعلقة بالشئون الإداريةتتوافر -

 . الوقت اللازم لتنظيم الإجراءات والأنشطة المختلفةتوفير -

 . بمشكلات الأفراد العاملين وتوفير المناخ اللازم لتحسين دافعيتهم للعمل الاهتمام -
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 . العلاقات التنظيمية المطلوبة داخل المدرسةتحديد -

 .ستغلال أداء المدرسة عن طريق تبسيط الإجراءات واستغلال الموارد المتاحة أمثل اتحسين -

 تنافسىتنظيم العمل بين المعلمين مع تشجيع العمل بروح الفريق ويعمل على خلق مناخ عمل        -
 .داخل المدرسة 

 . أداء الأفراد داخل المدرسة من خلال أهداف محددة متفق عليهاتقييم -

  القرارات الصحيحة في ضوء عملية التقييم اتخاذ -
 . قا لمعدلات الأداء الفعلى  المكافآت بصورة عادلة بين العاملين وفتوزيع -

 . التقييم إدارياً باستخدام معايير محددة سلفاً عمومية -

  . العاملين على تحسين أدائهمتحفيز -
وتأسيسا على ما سبق  ترى الباحثة أن توفر هذه المهارات فى مدير المدرسـة سـوف                

على العلاقة الجيدة مع الأخرين     يساعده على قيام بدوره الفعال داخل المدرسة  فمن خلال الحفاظ            
، وتجنب الأزمات ، وقبول الظروف التى لا يمكن تغييرها، ووضع أهـداف واقعيـة والـسعي                 
لتحقيقها، واتخاذ إجراءات حاسمة فى المواقف العصيبة، والبحث عن فـرص اكتـشاف الـذات               

ق مجتمع مدرسـي   وتنمية الثقة بالنفس، وتبنى نظرة إيجابية لما يدور حوله سوف يساعد على خل            
، حيث  يكون قادرا على إدارة  المناخ المدرسى وعلـى  تنميـة أداء       .جيد يحقق أهدافه المنشودة   

العاملين بالمدرسة من معلمين وإداريين، ومواجهة التحديات المستقبلية للعملية التعليمية  من خلال           
  .التكيف مع المتغيرات، ومواكبة التقدم العلمى والتقني

  ر المهارات القيادية لدى مديرى مدارس التعليم الثانوى بالكويت معوقات تطوي
تعتبر المدرسة الثانوية العامة بالكويت لها مكانة كبيرة في النظام التعليمي ومرجع ذلـك    
إلى كون هذه المؤسسة التعليمية من أخطر المؤسسات لأنها تقع في مرحلة لها أهميتها وتأثيرهـا                

 الكويتي إذا أنها تتوجه إلي الشباب في كل المجتمعات فتترك أثراً فـي              الفعال في النظام التعليمي   
نفوسهم وتعمل علي أن يكون لديهم إطاراً فكرياً معيناً يلازمهم طوال حياتهم وأهـم مـا يميـز                  
المدرسة الثانوية عن غيرها من المراحل الأخرى هو توافر استمرارية التعليم فيواصـل طلابهـا        

لتعليم سواء التعليم الجامعي أو العالي وقد ارتبط وجود جهاز إداري مركزي            المرحلة التالية من ا   
بالتعليم الثانوي يتسم بدرجة كبيرة من البيروقراطية والتعقيد الإداري ممـا يعيـق العديـد مـن                 
محاولات الإصلاح والتجديد وهدم كثير من تجارب التطوير قبل أن تكتمل ،ولن تحقق المدرسـة               
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ة فلسفتها وأهدافها إلا من خلال منظومة متكاملة ، تسعى لإرساء مبادئ القـيم           الثانوية بصفة عام  
  ).٤٤، ٢٠٠٢العمايرة،  (والأخلاق بجانب التعليم 

إلى أن أهم المعوقات التي تقف حائلا أما تطـوير       ) ٣٥ ، ٢٠١٧  (  الشريفىوقد أشار     
  :مهارات مديرى المدارس 

 كافة العوائق التنظيمية السائدة في إطار العمل الذي    وتمثل هذه المعوقات  : المعوقات التنظيمية  -
 .يعمل به الفرد كالأنظمة والقوانين والتعليمات

وتسمى أحيانًا الذاتية للإبداع وتتكون من العوامل التي تتعلـق بـالفرد            : المعوقات الشخصية  -
 ذاته، والتي تؤثر بدورها في تكوين شخصيته منذ الطفولة 

وتشمل كافة العقائد والعادات والأعراف والتقاليد والاتجاهات       : ثقافيةالمعوقات الاجتماعية وال   -
 السائدة في المجتمع والتي غالبا ما تقف عائقًا أمام الإبداع الفردي أو الجماعي 

 .كالخوف وعدم الثقة بالنفس، وعدم تحمل المسؤولية : معوقات نفسية أو عاطفية -

تحديات التـي   ال أن من أهم      إلى )٢٤،   ٢٠١٥تقرير الاستعراض الوطنى ،     (وقد أشار   
تواجه التعليم  بالكويت ضعف المهارات القيادية لدى القيادات ، لذا تسعى الكويت جاهدة لتطـوير   
مهارات القيادات في المؤسسات وخاصة التربوية ، لما لها من تأثير كبيرعلى المجتمع المدرسـى     

والتي تهـدف  ) ٢٠٣٥( روية كويت جديدة ويتفق هذا معبجميع أطرافه وخاصة المعلم  والطالب      
  .إلى رأس مال بشرى إبداعى

وترى الباحثة أهمية التغلب على المعوقات التي تؤثر على تطوير مهارات القيادات حيث        
أن مدير المدرسة العصري يجب أن يكون قائدا متميزا يستطيع التعامل مع التغييرات والتحـديات    

يجب .  والتعلم لتحقيق الفاعلية المدرسية وتطوير المؤسسة التعليميةبفعالية وأن يكون دائم التطور      
يمكن . أن يكون المدير على استعداد دائم للتكيف مع التغيرات السريعة في مجال التعليم والمجتمع             

أن تكون هذه التغيرات فرصا للتحسين أو تحديات تتطلب حلاً فوريا، وأن يدير مـوارد الإنـسان     
 .في ذلك التوجيه والتدريب والمتابعة للمعلمين والموظفين الآخرين في المدرسـة         بشكل فعال، بما    

لأن نقص تلك المهارات أو ضعفها يؤثر على قيادته للعمل المدرسى وبالتالي يؤثر على تحقيـق                
  .أهداف المدرسة
إلى أهم معوقات تطوير المهارات القياديـة لمـديرى         ) ٣٠٦ ، ٢٠١٩(الزهيرى   ويشير

  :نوية  بالكويت ، وهىالمدارس الثا
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 ،   السليمى( ويتمثل في ضعف أساليب اختيار وإعداد القيادات التربوية ذات الكفاءة العالية -١
٣١٩،  ٢٠٢٢. ( 

 .غياب المعايير المناسبة فى اختيار القيادات التربوية المناسبة  -

 .غياب دور القيادة في تحقيق التميز و تهيئة مناخ العمل المناسب  -

اد المهني لمديري المدارس ومعاونيهم مما لا يمكنهم من القيام بمسؤوليتهم ضعف الاعد -
 القيادية 

 ) :  ٢٤١ ، ٢٠١٤خليل ،  (ويتمثل فيضعف أساليب اتخاذ القرار والمشاركة فيه  -٢
الأجهزة العليا فى الوزارة هى المسئولة عن وضع القرارات واللوائح وتنظيم قواعد  -

 العمل 

 .ت فى الإدارة الوسطى لمهارات اتخاذ القرار التربوى السليم ضغف استخدام القيادا -

 ٢٠١٤مطلـق ،    ( _ويتمثل في الافتقار الى العمل الجماعى وسيادة أسلوب العمل الفردى          -٣
،٤٦٤:( 
 .جمود الإجراءات وتقادم طرق العمل  -

 .الصراعات الداخلية بين الرؤساء والمرؤسين  -

 .ضعف وسائل الاتصال داخل المدرسة  -

  . تحديد سلطة ومسئولية كل معلم وإداري وعامل داخل المدرسة بدقة عدم -
 )١٥٢ ، ٢٠١٤، المسيليم  (ويتمثل فيعدم  تهيئة مناخ العمل المناسب داخل المدرسة -٤

 .ضعف الاهتمام برفع الروح المعنوية للعاملين داخل المدرسة  -
 . سيادة النزعة التسلطية عند بعض المديرين  -

 .وية للعاملين فى الحقل التربوى تدنى الروح المعن -

 .  سيطرة مناخ يتسم بالسلبية وافتقاد الحوار -

 : ويتمثل في)٥٩ ، ٢٠١٧الحنيطى ، (ضعف التحفيز  -٥
 .  انخفاض أجور العاملين مقارنة بالجهد المبذول  -

 .تطبيق نظام موحد للحوافز على العاملين لايشجع المتميزين منهم  -

 .ياسا بغيرها من المهن قلة فرص الترقى بالتعليم ق -

وفي ضوء ما سبق ترى الباحثة ان أهم المعوقات تحقيق المهارات القيادية لدى مـديرى                
اتباع بعض مديرى المدارس أساليب قيادية نمطيـة تقليديـة           :المدارس الثانوية  بالكويت ، وهى       
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زارة  ،اهمـال    ،محدودية صلاحيات التفويض ،الالتزام بتنفيذ القرارات الإدارية مـن قبـل الـو            
السياسات التي تعزز السلوك الإيجابي للمعملين ، ضعف الاهتمام بالرعاية الاجتماعية والـصحية             
للمعلمين ، ضعف الكفاءة  اللازمة لمواجهة الأزمات من خلال الخطط المعدة  لذلك، القصور في                

بـذول  ،ضـعف   استخدام وسائل التكنولوجيا، ضعف نظام الأجور والمكافآت مقارنة بالجهـد الم     
المشاركة فى اتخاذ القرارات على كافة المستويات المختلفة المدرسة، ضعف العلاقة بين بعـض              
مديرى المدارس والمعلمين مما يقلل من الانتماء الوظيفى،اهمال مقترحات المعلمين لتطوير آليـة          

لمنح التعليمية  العمل، وضع نظام واضح ومعلن للمساءلة الإدارية ،تهميش مردود الاستفادة من  ا            
المتاحة للمعلمين، ضعف الاستفادة من فرص التدريب المتاحة للمعلمين ،غياب منـاخ تنظيمـي              

  . يسمح بالابتكار والإبداع، غياب معايير معلن عنها يؤخذ بها عند الترقية  
 متطلبات تطوير المهارات القيادية لدى مديرى مدارس التعليم الثانوى بالكويت

دية لمديرى المدارس تأثير كبير في سلوك العـاملين بـشكل يـؤدي فـي           للمهارات القيا  
المحصلة لتحقيق الأهداف المرجوة للنظام أو المؤسسة  فمن خلال تلك المهارات يستطيع التـأثير           
فى العاملين في المؤسسة لتحريكهم باتجاه الأهداف المخطط لها مسبقا، وصنع القـرارات وإدارة              

النمط القيادي للمدير يؤثر في سلوك العاملين، ويحفز العاملين على العمل           العلاقات مع العاملين، و   
  بروح الفريق للتعاون في تحقيق أهداف المؤسسة 

 وبذلك تتضح أهمية تلك المهارات وأهمية تطويرها عنـد مـديرى المـدارس الثانويـة               
  :   )٢٦٧،  ٢٠٢٠المهنا، (بالكويت ومن أهم متطلبات تحقيقها ما يلى

  .هتمام مديري المدارس بتعديل الإجراءات الإدارية عند إجراء عملية التطويرزيادة ا -
 .إشراك مديري المدارس العاملين في عملية اتخاذ القرارات -

وضع معايير لاختيار مديري المدارس تتعلق بالسمات الشخصية وعدم قصور الاختيار على             -
  .المعايير التقليدية

لتدريبية الفعلية لأهمية تحديد الاحتياجات التدريبيـة       وضع أسس واضحة لتحديد الاحتياجات ا      -
 .الفعلية باعتبارها أحد طرق تحقيق التنمية المهنية

الاهتمام بتوفير دورات تأهيلية لمديري المدارس لصقل سماتهم الشخصية الإيجابيـة والتـي              -
  .تسهم بدرجة كبيرة في إيجاد مناخ مدرسي إيجابي وفعال

  .تكنولوجيا في توسيع نطاق التدريب الستفادة من توظيف التدريب الرقمي والا -

  .ضرورة الدمج في عمليات التدريب بين التدريب التقليدي والتدريب والتعلم الإلكتروني -
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  .الاستفادة من طريقة التدريب الرقمي في تقديم الدورات التطويرية -
 .كفاءة العاليةتعديل السياسات التعليمية واللوائح بما يعمل على جذب القيادات ذات ال -
  .توظيف التقنيات الحديثة والوسائط التكنولوجية -
 . الاستفادة من تجارب الدول الريادية المتقدمة -
  . اعتماد نظام التشجيع والتحفيز الفردي والجماعي بما يعزز تطوير الموارد البشرية -
  . اقفإعداد قادة إداريين أكفاء مؤهلين علمياً وفكرياً قادرين على التعامل مع المو -
  .الاهتمام بآراء مديرى المدارس ومقترحاتهم التطويرية -
  .توفير الدعم المالي للبرامج التدريبية التي تقدمها الموارد البشرية -
 .وضع خطة تدريبية سنوية لإعداد القادة وفق الاحتياجات التدريبية -

يرى دى مـد  هم المتطلبات اللازمة لتطوير المهارات القياديـة        اوترى الباحثة أن من     
 مدارس التعليم الثانوى بالكويت

  . عمل مناسبةبيئة ماديةتوفير  -
  .توفير نظام تقني حديث ومتكامل للبيانات والمعلومات للتدريب الرقمى -
   .تطبيق استراتيجية الاستثمار واعتبار القادة الإداريين رأس مال بشري -
 تحديد النقـاط القويـة   ضرورة مراقبة أداء القادة وتقييمه بشكل دوري وهذا يساعد هذا على          -

 .والضعف وتحديد مجالات التطوير المحتملة
ضرورة تقديم برامج تدريبية تهدف إلى تطوير وتعزيز مهارات القيادة للمعلمين كما يمكـن               -

 . تصميم هذه البرامج لتلبية احتياجات القيادة في المؤسسة وتحديثها بشكل منتظم
محتملين وتعزيز نموهم المهني فـي مجـالات        العمل على تقديم فرص تطوير مهني للقادة ال        -

 .القيادة
دعم مديرى المدارس وتشجيعهم على ممارسة مهارات تقويض المهام والمسئوليات وإشراك            -

 .منسوبى المدرسة فيها بما يتناسب مع قدراتهم
العمل على تأهيل ورفع كفاءة مديرى المدارس وخاصة الجدد فـي العمـل الإداري ورفـع                 -

 القيادية لديهم، من خلال إعدادها بالبرامج القيادية لرفع مستوى ممارستها ،      مستوى المهارات 
  .وأن تكون هذه البرامج مواكبة للاتجاهات الحديثة في القيادة التربوية

بناء مجتمعات تعلمية مهنية بين مديرى مدارس تطوير ذو سنوات الخبرة العاليـة ومـديرى      -
ا يسهم في نقل الخبرة للجدد خلال فتـرة وجيـزة           المدارس حديثى العهد بالعمل الإداري مم     

 .وبأقل جهد
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 

 من خلال إطاريه النظري والميداني إلى مجموعة من النتائج التي الدراسة تتوصل
  :يمكن عرضها فيما يلي

قدرات وإمكانيات للتأثير في الأفـراد والـزامهم بتحقيـق          : "بأنها  القيادية يقصد بالمهارات  -
أهدافهم والمقدرة على التأثير والتحفيز للوصول إلى الأهداف وهي مجموعة من الـصفات             
الإنسانية والخبرات التي يتمتع بها الفرد، ويؤثر بها على الآخرين، وذلك بغيـة الوصـول               

 ".للأهداف المنشودة

، مجموعة من المهارات والسلوكيات التي يتبناها مديري المـدارس        هي    القيادية  المهارات -
من أجل تحقيق الأهداف الموضوعة بكفاءة وفاعلية، من خلال برامج تدريبية متخصـصة،             

  "وتظهر تلك المهارات من خلال الأدوار التي يؤديها مستقبلاً
قدرة مديرى المدارس الثانوية علي ممارسة الدور التربوي والإداري          "هي  القيادية المهارات -

والأهداف، مع التركيز علي بناء العلاقـات  بشكل علمي ومدروس، من خلال وضع الرؤية     
الإنسانية التي تسهم في تحسين العمل التربوي ونتائجه، تحت إطار أخلاقي مهني مع تطبيق          

لتحـسين مـستوى     السياسات والقوانين بشكل عادل، باستخدام الموارد والإمكانات المتاحة       
  .الأداء وجودته بصفة عامة والمعلمين بصفة خاصة

في أنها تساعد مدير المدرسـة علـى        المهارات القيادية في المؤسسة التعليمية      ترجع أهمية    -
تحقيق التواصل والتفاعل بينه وبين العاملين من أجل بناء بيئة عمل مناسبة يتم من خلالهـا              
تحقيق تنمية الابتكار في المدارس، حيث تعطي مؤشرا قويا إلي أن هذه المهـارات تقـوم                

التأثير التطـويري علـي العـاملين        ،   كار والتغلب على النمطية   بدور كبير في تعزيز الابت    
 .مما يضمن العمل بروح الفريق الواحد لتحقيق الأهداف المشتركة وزيادة ثقتهم

خلـق الجـو    ، و إقامة علاقات جيدة داخل المدرسة وخارجهـا      تهدف المهارات القيادية إلى      -
 الوعي العام للمعلمين والطـلاب  زيادة ورفع، و النفسي والاجتماعي المناسب داخل المدرسة    

زيادة تحصيل كفـاءة المعلمـين      ، و وتبصيرهم بمشاكل المدرسة والعمل جماعياً على حلها      
الارتفاع بمستوى الكفاية الإنتاجية من خلال تنمية التعاون بين المعلمين          ،  وتحصيل الطلاب 

تفاهم بين المعلمـين    تدعيم وإيجاد روح الود وال    ،  وتوفير مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات     
 .تنمية المسؤولية المتبادلة بين المدرسة والمعلمين فيها لتحقيق نتائج إيجابية، بعضهم ببعض
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المشاركة في وضع البرامج اللازمة لتنمية قـدرات        تتعدد أسس ومبادئ المهارات القيادية ك      -
 المـوارد   تحقيق أقصى إنتـاج باسـتخدام     ،الطلاب والمعلمين الإبداعية من خلال الأنشطة       

تحفيز المعلمين على زيادة إنتـاجهم      الأهداف،المناسبة بأفضل الوسائل وأنسبها لتحقيق تلك       
 مـشاركة    ، اختيار القرارات التى تناسب المـوارد الماليـة المتاحـة            ،فى العمل الإدارى    

الاهتمـام  ،العاملين التعبير عن الرأي  بما يخص المدرسة  لتحفيز القدرة علـى الإبـداع                
تنظيم العمل بـين    ،لات الأفراد العاملين وتوفير المناخ اللازم لتحسين دافعيتهم للعمل          بمشك

المعلمين مع تشجيع العمل بروح الفريق ويعمل على خلق مناخ عمل تنافسى داخل المدرسة             
يحفـز العـاملين    وتوزيع المكافآت بصورة عادلة بين العاملين وفقا لمعدلات الأداء الفعلى           ،

 . لتحقيق جودة حياة العملئهمعلى تحسين أدا

أن تكـون الإدارة  متطلبات تفعيل المهارات القيادية بالمؤسسات التعليمية تمثلت في       -
مع تتبع حالـة  ،بيئة عمل مادية ومعنوية تساعد على جودة العمل         قوة دافعة للعاملين بتهيئة     

ات الفرديـة فـلا   أن تراعى الإدارة الاختلاف   ،  العاملين الشخصية داخل بيئة العمل وخارجها     
اعتماد نظام التشجيع والتحفيز الفردي والجماعي بمـا يعـزز        ،  تعامل الجميع معاملة واحدة   

 على تأهيل ورفع كفاءة مديرى المدارس وخاصة الجدد فـي  ل العمالبشرية،تطوير الموارد  
يـة  العمل الإداري ورفع مستوى المهارات القيادية لديهم، من خلال إعدادها بالبرامج القياد           

لرفع مستوى ممارستها ، وأن تكون هذه البرامج مواكبة للاتجاهات الحديثـة فـي القيـادة           
  .التربوية

 على  ضعف قدرة بعض مديري المدارس       تمثلت في     المهارات القيادية  معوقات تفعيل دور   -
، القدرة على اتخاذ القرارات والحكام المرتبطة ببعض القـضايا التـي تواجههـا المدرسـة     

، بعض مديري المدارس على صياغة ووضع رؤية ورسالة واضحة للمدرسة         ضعف قدرة   ،
عدم قدرة بعض المديرين على تكوين قاعدة للمساندة والدعم للعلاقات بين أوليـاء الأمـور           

الفشل فـي الإدارة الفعالـة      ،  والمدرسة، والعلاقة بين المدرسة ومؤسسات المجتمع المدني      
الواجبات الوظيفية، والضغوط التي يواجههـا الأفـراد   للمتطلبات المختلفة الخاصة بالمهام و   

 .عدم القدرة على بناء الثقة بين الأفراد العاملين داخل المدرسة، العاملين

  
  :ومن أهم التوصيات 
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 اللـوائح والقـوانين     عقد ندوات ودروات تدريبية بين المديرين لتوضيح أهمية وضـوح          -
 .المعمول بها بالمدرسة

 .موضوعيبشكل  المديرينتقييم أداء   -

 .توفير مساحة كافية من الحرية والدعم للمديرين  -

، وتوفير الإمكانات المادية لتحسين كفاءة العمل بالمدرسةالتأكيد على ضرورة توفير  -
 . القيادية تالدورات التدريبية التي تعزز المهارا

 

  .المراجع العربية :ولًا أ
أثر العوامل الفردية والتنظيميـة فـي الانتمـاء         ): ٢٠١٩(العوضي، فايزة خير االله ناصر      ا -

 مجلة مستقبل التربيـة العربيـة،       دراسة في المؤسسات التعليمية بدولة الكويت،     : التنظيمي
 .٥٦ -٢٤.  ٩٣، عدد  ٢٢المركز العربي للتعليم والتنمية، مجلد 

في دولـة    ليميةدرجة تقييم مديري المدارس في منطقة حولي التع       . )٢٠١٤(حمد  ،ملمسيليم  اا -
 للأبحـاث المجلة الدولية   .دراسة ميدانية "الكويت للصالحيات الممنوحة لهم من وجهة نظرهم        

 ٣٥. عدد .التربوية
دور الجامعات السعودية فـي تنميـة القيـادات         ) ۲۰۲۰.(المعمر، عمر ؛ الريس، ناصر      ا  -

  مجلـة  . بن فيصل  الإدارية تصور مقترح لإنشاء مركز القيادة في جامعة الإمام عبد الرحمن          
  .٤٨-١٣، )١ (٥السعودية، العلوم التربوية المملكة العربية 

لإدارة  الابتدائيـة  لمـديري المـدارس      اللازمة الجدارات الوظيفية    )٢٠٢٢(أبو زيد، تياني     -
ة جامعة مطـروح    لمج. دراسة ميدانية بمحافظة مطروح   -المتمركز حول المدرسة  المصالح  

  .٣٢-١١ص   ص وم التربوية والنفسية،لعلل
واقع تطبيق المهارات القيادية لـدى       ) . ۲۰۲۰(إدريس، عادل ؛ الخليفة، الزين؛ حسين طه         -

 المجلـة . رؤساء الأقسام من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة الخرطوم    
  ۸۱-۷۰، )٤(۹كلية التربية جامعة الخرطوم، السودان، ،الدولية التربوية المتخصصة 

المهارات القيادية وعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفي من وجهـة         ). م۲۰۱۸. (محمداشتيوي،   -
  .١٠٤-٦٣ص ص . نظر العاملين في كلية فلسطين التقنية

أزمنـة  : الأردن ، عمـان     . القيادة الإدارية مفهوم ونظريـات      ) ٢٠١٦( آل صبرة ، علي      -
  .للنشروالتوزيع
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 القيادية لدى رؤساء الأقسام الأكاديميـة  الجدارات). ٢٠٢٠. (آل مداوي، عبير محفوظ محمد  -
. ٢٠٢٠، أيلول   ٨٣. ع. مجلة الفتح . بجامعة الملك خالد وعلاقتها بتحقيق العدالة التنظيمية        

   ٢١١-١٦٣. ص ص
 مـستوى  علـى  وأثرها الوظيفية الحياة جودة ،): ٢٠١٤(إبراهيم   إسماعيل ماضي، خليل ا -

 دكتـوراه  أطروحـة  .الفلـسطينية،  الجامعات على تطبيقية دراسة: للعاملين الوظيفي الأداء
 ٦: ص ، السويس، قناة جامعة: مصر منشورة، غير الأعمال، إدارة في الفلسفة

: القاهرة. مصر. القائد المتميز وأسرار الإبداع والتميز القيادى     ). ٢٠١٥. (البارودى، منال  -
 .المجموعة العربية للتدريب والنشر

نة التنظيمية مدخل لتحـسين الأداء بالمـدارس الثانويـة    المرو): ٢٠٢١(الباسل، ميادة فوزى   -
 ٢٣-٢، ص )٧٨(، كلية التربية جامعة دمياط، العددمجلة كلية التربيةبدولة الكويت، 

 بمعتقـدات  وعلاقتهـا  الوظيفية الحياة جودة). ٢٠١٩. (علي بن حسين بنت مريم البلوشي، -
. التربويـة  العلوم في الأردنية المجلة.  عمان بسلطنة المعلمين لدى التدريسية الذاتية الكفاءة

   .  ٣٩٨-٣٨٧. ص ص. ٢٠١٩ الأول كانون ،٤. ع ،١٥. مج

تقييم أثر جودة حياة العمل على تنمية مهـارات         ). ۲۰۱۸(بوتاعة، سليمة؛ ورشید، سالمي      -
، )۱۰( المجلـد  دراسات، العدد الاقتصادي،مجلة   العاملين بمؤسستي سونلغاز عنابة وبجاية

 . ۱۹۰ -۱۷۱، )۱(العدد 

المهارات القيادية لدى مديري المدارس العربية داخـل  ) . م۲۰۲۰ (  جبارين، ازدهار عمر -
رسـالة دكتـوراه    . الخط الأخضر وعلاقتها بالإبداع الإداري لديهم من وجهة نظر المعلمين         

  ٠غير منشورة ، كلية التربية، جامعة اليرموك،الاردن
دار :  منظور كلي، الأردن  -متكامل في إدارة الأعمال   المرجع ال  )٢٠١٠ (ي ناجي قشو،جواد   -

  .الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى
الطريق إلى الإبداع الإداري بالمؤسسات : )٢٠١٨(جوهر، على صالح والباسل، ميادة محمد       -

  .المكتبة العصرية للنشر والتوزيع: القاهرة التعليمية بالدول العربية،
درجة ممارسة مديري مدارس التربيـة والتعلـيم لقـصبة          ) ٢٠٢٠(عماد خلف   ،حراحشة     -

 مجلة العلـوم التربويـة      -المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث       ، المفرق للمهارات القيادية    
  م٢٠٢٠ مايو - العدد العشرون - المجلد الرابع -والنفسية 
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حلة الابتدائية  تصور مقترح للتنمية المهنية لمعلمات المر     ). ٢٠١٦(الحربي، نورة بنت جازي    -
بالمملكة العربية السعودية في ضوء بعض التجارب العالمية، رسالة دكتوراه غير منـشورة،            

  .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، السعودية
تصور مقترح للتنمية المهنية لمعلمات المرحلة الابتدائية       ). ٢٠١٦(الحربي، نورة بنت جازي    -

وء بعض التجارب العالمية، رسالة دكتوراه غير منـشورة،        بالمملكة العربية السعودية في ض    
  .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، السعودية

أسس التنميـة المهنيـة لمعلمـي ذوي الاحتياجـات          ). ٢٠١٨(حمدان، صلاح الدين حسن    -
  .دار المسيرة للنشر والتوزيع:  الأردنالخاصة،

ميسرة الأعمال فـى دولـة الكويـت ، إدارة          وزارة التربية و  ):٢٠١٠(زارة التربية الكويتية   -
 . العلاقات العامة والإعلام التربوى بوزارة التربية الكويتية

عنيـزة،  . الإبداع في الإدارة المدرسية والإشـراف التربـوي       ). ٢٠١٣(السبيل، مضاوي    -
  .المملكة العربية السعودية

ي المـدارس الثانويـة     القيادة الموزعـة لمـدير    ). م۲۰۱۷(الشريفي، عباس وعبداالله إيناس      -
مجلة مؤته للبحوث والدراسات سلسلة     ،الخاصة في محافظة عمان من وجهة نظر المعلمين         

  ٤٢  -١٣، )٤(٣٢، المجلد العلوم الإنسانية والاجتماعية
تصور مقترح لتطوير إدارة المؤسسات التعليمية في جمهورية     ). ٢٠١٦. (الشقرقي، هبه فؤاد   -

، كلية التربيـة،  )٦١(، العدد مجلة كلية التربية. رة التغييرمصر العربية في ضوء مدخل إدا    
 .٤٥٨ – ٤٢٩جامعة طنطا، ص ص 

العلاقات الإنسانية مع غير المسلمين في ضوء التربيـة         ). ٢٠١٦(الشمري، محمد بن مطلق      -
رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة أم القرى، كلية        . الإسلامية تطبيقاتها في الواقع المعاصر    

 .، مكة المكرمة، المملكة العربية السعوديةالتربية

ممارسات القيادة التشاركية لقائدات المرحلة الثانويـة       ). ٢٠٢١. (الشمري، منى نايف صقر    -
 كتاب أبحاث المؤتمر الـدولي لتأهيـل وتمكـين القيـادات        . دراسة نوعية : بمدينة حائل   

    ). ٣٨٩-٣٧٣. ص ص. (التربوية لتحقيق التميز المؤسسي
، واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات الحكوميـة         )م۲۰۱۹(ي، نهاد عبد الرحمن     الشنط -

وعلاقته بأخلاقيات العمل، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الادارة والعلوم الـسياسية            
 .للدراسات العليا، جامعة الأقصى، غزة
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روابـط العلاقـات    القيادة الإدارية ودورها في تأصـير       ). ٢٠١٠. (شهاب، شهرزاد محمد   -
 -٩٩، ص ص )١١(، العـدد  مجلة دراسات تربويـة . العامة، معهد إعداد المعلمين، نينوى    

١٣١. 

تصور مقترح لإنشاء مركز وطني للتنمية المهنية للمعلمين        ). ٢٠١١(الشهراني، علي معحب   -
، يثةمجلة رابطة التربية الحد   في المملكة العربية السعودية في ضوء فلسفة التعليم المستمر،          

  ).١١(العدد
درجة ممارسة مديري المدارس التابعة لمشروع الملك       ). م۲۰۱۳. (الشهري، محمد منصور   -

عبد االله بن عبد العزيز لتطوير التعليم العام بمدينة مكة المكرمة للمهارات القياديـة رسـالة                
  .ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى

ر المدرسة في تنمية المهارات القيادية لدى معلمي المرحلة         دو). م۲۰۱۲. (الصرايرة، حسين  -
الثانوية في المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم للواء المزار الجنـوبي الأردن             

 ص  ).كلية رياض الأطفال جامعة الإسكندرية    (مجلة الطفولة والتربية    : وسبل تفعيله مصر    
 ٤٤٢ – ٤٠٥  ص 

اتجاهات العاملين نحـو المهـارات القياديـة        ). ۲۰۱۹(العمور، رميلة   يتي، عبد اللطيف    ص -
 ،مجلـة رؤى اقتـصادية    . اللازمة لإدارة التغيير التنظيمي، دراسة حالة جامعـة غردايـة         

    ٢٧٦-٢٦٢ ، ص ص ٢٩الجزائر،
ط ،   .  الإدارة والتخطيط التربوي النظريـة والتطبيـق       ).م۲۰۱۳. (العجمي، محمد حسنين   -

  .يرة للنشردار المس: عمان
 متطلبات تطبيق المحاسبية التعليمية لقيادات الإدارة الإشرافية      )٢٠٢١(منى يوسف   ،  العزيزي -

رسالة مقدمة للحصول علـى درجـة   ) دراسة ميدانية بمحافظة الشرقية (لضمان جودة التعليم 
  . کلية التربية بالمنصورة   ، تخصص الإدارة التربوية في التربية  الماجستير

 تطـوير أداء مـديري      )٢٠٢٢ (عبد االله علي هادي؛ الحيلة، سارة عيـضة مهـدي         العفاد،   -
مجلـة جزيـرة    ،  المدارس الثانوية بأمانة العاصمة صنعاء في ضوء مدخل الإبداع الإداري         

  ١٣ عدد ٢ مجلد ،العرب للبحوث التربوية والإنسانية

دار : دن، عمـان   ، الأر  ۲ط   مبادئ الإدارة المدرسـية      ) .م۲۰۰۱. (العمايرة، محمد حسن   -
  .المسيرة للنشر
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القيادة والرؤية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية فـي الجامعـات           ) ٢٠٢١(عويضة ، عائشة     -
الأردنية الخاصة وعلاقتها بتفعيل الفرق البحثية ، رسالة ماجستير ،جامعة الشرق الأوسـط ،    

  الأردن
بوية وتنمية الموارد البشرية    درجة جودة أداء القيادة التر    "،  )٢٠١٣(غامدي، علي بن محمد     ال -

 دراسات، العلـوم التربويـة، الجامعـة        ":في المدارس الثانوية والمتوسطة بالمدينة المنورة     
  .)١٠٦٨-١٠٩٦(، )٣(، ملحق )٤٠(، مجلد الأردنية

   ، المكتبـة       التدريب في إدارة المؤسسات التربويـة      )  ٢٠١٩(معوض  ، صلا ح الدين        -
  العصرية للنشر ، المنصورة

جودة حياة العمل وأثرها في تنميـة الاسـتغراق         ) ٢٠٠٤(مغربي، عبد الحميد عبد الفتاح        لا -
جامعة الزقازيق، العدد   : ، مصر مجلة الدراسات والبحوث التجارية   دراسة ميدانية،   : الوظيفي

 .٥١-١ص .مصر ). ٠٢(

حلـة  درجة ممارسة القيادة الإبداعية لدى مديري مـدارس المر         ):٢٠٢٠(المهنا، محمد فرج   -
، مجلة العلـوم التربويـة   ،  الثانوية في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين وسبل تحسينها         

 ٣٠٣-٢٣٥،ص )١(، العدد)٣(كلية التربية جامعة جنوب الوادى، مجلد

 ، دار زهران للطباعـة والنـشر   مدير المدرسة والتحديات)  ٢٠١٦(ناجى ، إبراهيم محمد      -
  .٢٨-٢٧والتوزيع ، عمان ، ص ص 

 واقع إدارة الأزمات بمدارس المرحلة المتوسطة بمنطقـة         )٢٠٢٠(جرى، محمد دخيل االله   الها -
، )١٨٦(الفروانية التعليمية بدولة الكويت من وجهة نظر المعلمين، مجلة كلية التربية، العـدد            

 .٢٠٢٠، جامعة الأزهر، )٣(مجلد

يـة وقـضايا    إدارة المدرسة وإدارة الفصل؛ أصـول نظر      ). ٢٠٠٩. (الهنداوي، ياسر فتحي   -
 .، المجموعة العربية للتدريب والنشر القاهرة، مصر١ط. معاصرة

تعديلات الوثيقة الأساسية فى المرحلة الثانوية فـى دولـة الكويـت،            ):٢٠١٣(وزارة التربية  -
 .التعليم العام، وزارة التربية، الكويت

الثانوية في دور مديري المدارس ) : ۲۰۱۸(يحي، محمد اسحق؛ عبد االله، أحمد عبد الرحمن        -
تطوير العلاقة بين المدرسة والمجتمع بولاية الخرطوم، رسالة ماجـستير غيـر منـشورة،              

 .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

  .المراجع الأجنبية: ثانيا
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