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Abstract:

The goal of the current research is to monitor the reality of the digital
administrative efforts at Mansoura University in light of some international
experiences. The research used the descriptive approach, and the questionnaire was
applied to a sample of administrative employees working in some of the colleges of
Mansoura University, to determine the reality of the digital administrative efforts at
the university, who number (365) out of (835) administrative employees, and the
research concluded with developing several proposals to develop digital
administrative efforts at Mansoura University, the most prominent of which is:
Holding training courses on the use of digital technology and the basics of digital
transformation in education, administration and scientific research to overcome the
weakness of digital culture, searching for alternative and additional sources of
funding, governmental and non-governmental, as well as joint investment
financing between the private and governmental sectors, benefiting from grants,
subsidies, internal and external donations, and contributions from national
businessmen. Investors and civil society organizations to support and finance
digital development projects at the university, taking into account administrative
flexibility that facilitates the implementation of digital administrative development
processes.

Aoo



ol plad| oY1
Py (W PR [ PRV-H)

Al e allin) ) alledl laagady ) VUil g cile sleal) L 5135 5 565 o
28355 (o¢d tlednnd (AN Bhall Gaalie IS A ) CaanTl g Anad )l 40 sea ) A
R SPPAN{ JAPE V- U P WV O WPUN U PURVC SV | B PP PRE t S IRV
cailaliy) aliely juaall 138 A 'digital system’s’ 4yl Aebaly) conaal g (il A )
S Al g caainall e S 58 it G A1 o3 asion] Ll
Ea ((VTYeY eV eisnan) (el eaalls 4dins 3 puaadl o (3l o (S 03l
A aal) bl Gl e saliny) dumelall Aald s ilawsd) S e djl) Jsaill (i g
e (Sai el sdgny SIS s paail o 3y Jeal) (8 g ey Alad ST (sl
e 85— el ) Bl ol IS Basatial) Clalial) A s ¢ a8l uand) AS) 0o
ASaalial) dagadall 480 g Lile L3 @lliyg o(£9¢ Y01 (o Dla) Ledlaal i puall g lellec
L) () Al 4 aY) Ll e Jsail (8 e 05 cAaad ) 56l 5 Apudlil) el
Oaa ciaat W 13 Aaeaal) Al g daadeil) Clungall Gsid bl 8 daad )y laY)
A alay e L Ay <)) dadail g il g ) eaiall daala! el e g cilaalal)
@) s Mg Ay Y] Claddl) anafip 48 jeall oS LeDIA (e (S ¢l ) 4 )] dpagled
AETY Vo)) eaaldl) lgrandtig

a1 5 ) s (Al mledll (51 55 (e A gdaall 4 peaall dseadl e a2 s
aal st 4 Y clalal) (8 il skl Juw Bt Ji (3 Cilaslaal) Lin sl iS5
A allall ¥ gl € Tga W a8 gl 4 iy AU Lpany laadll (e aaal) Cilaslal)
o Aiadl Al Camia’ Jie AR lpiarn g cApalall g cdon ol 93D el cAgaliaidy)
Con i Lgile allall o 5ig cchbinall aded dntasin) 28Ul Canca ¢y poadd) Cilaalall
A 1a gall By 58 o) sall A1 ¢Cplelall g G puil) Ai pliacl (amy (sl duad ) AdE L)
o A Sl (Y R ¢ il i) (s b g el alin) 5 el oL
i Jeail e calalall 3 30 desiiad) 38 sall g acall Gl g cdmalad) il sall 5]
3s—gall ol Callae ol cilaatll @l ¢ g g 1A dgmalall il sally a5 laY)
A ALY 8 Al AIa s sl Ky o (hag tAale g g laaladly duad ) Ay oY)

Aot



Slaalally duad 1 4y aY) 5 geall Auasliall 5 4y Sa a2
S laalally Zaa 5l 3y 5aY) 2 seall Jlae 8 dpalladl <) ) aaf Lo LY
05 saaaial) dralay Apad 5l 2y oY) gl a5 Lo LY
e g g (b ) saiall A malay A a8 N 4 Y ageadl ek (S a8 L8
Shaalall ) il
W [T NVY
Ay b geaiall dralay dpad ) 4y Y S gead) o8l (o il ) Gl gy
Bny 5 g b sgal) Al gk il Jike ) Jea il g cla sk Anl g () el
aaladl @il sl
o) Ao
2l Ll e aaal Al Cuad) adiag g
skl 8 A pmalall 551 Jse 850 all ey amsall (e Lo gumge Jskiy )
e B8 gl (i ) & AU A sl g A agall Ll o day (Bl 5 )Y
Al Clgasill s o) Jiall ol jpiall L plse s (Ll Jla—ial Cilaalad)
Soudlil) a8 ) cladaid) ol gas duallall
SV [ WIEE{CPUPEN [SYPUS = WVVA [y IFVPTENPUR T U | FPRUIPL PRV TR
cOlealal) okt A Lglely (lias lllaia
(Ll A maladl Y atai (8 3Ll Al Ok olai e aeluy LY
Aed ) A YV s eal gt Ly i e s el lals DA (e el
B0 a il b5 iy sali il Al dpallall okl Jl S claalally
Laladaid) 48y
e sleall Lo gl iS5 o Jas gt sad A dshall Cile g ) dallg ageadl by 8
ABia agyn G5 8 ae—wad Geg thaalall g 4 pael) Glaalally @YLaY)

Ay peaed) Cilaalall Gl Ay oY) seadl sk Jal e A1 g3l 3 geal
ol Olllaae
digital administrative efforts in cloadally Awd 8 A )oY 3g—gall -

:universities

Aoy



Sy ) 3ok e e sl Vi gl i s
e Al A oY) A deal) G By e o Y]y i slaall L sl i

S Lol et iy @l g g S Aadlie Al (2l et cdaglads
Y e e YO el ¢ sble o ) adlall s S s
o) g elanll el g s il Ll Ll L) Lald) g i
Lo gl Sl o A8l alasi W) (e L8 ) aldas ) s 5 ) plas (e JlSY)
e—inall salie S Ja g coadall Joall ¥lae gaen b VLY 5 e slal
Bagaadl Ay a1 Ayl Claal G Y Vs aas s i) s Lee daalall xalald
B ey s il 2 gally 8l i\; S Al Gl g AaSag YoV uad
S sallall anil (S
- 131 g Cnd) gion
(o) 13 s Al il 45 ¢ b gl el <l pladl By Cunill
el aalall a5 T el dllg o, Sall LIS Jo il edana sl
O ) Gl el e 2l A g ge AlE ) araal 2 Cand) Cilaal (aey Gl
Ayl A oY) ag gl iy e oy aill ) seaid) daala SIS ey (ulalal)
geall @l ) ghail il jia g clgliiat dal g (A Gl saall 5 cAaalally A s2udl
G| Sl 2
AV slaad DA e Gl dallene o
cbaalally duad A Y 2 geall _anliall g s S8 Y1 g Jgaall @
Claalally Gad 0 Ay oY) dsead) Jlae 8 Agallall <l i) aal : JEY saal) @
cud) Y] EE) jeaall e
3y seaiall Analay Al )l 2 Y1 2 gead) ol cila a5 el ) jsaadl @
DAY ) glaall o3 uadi (e b lads
Celaalally Al ) Ay Jy) 3 geall amliall g o s8N U td Y saall”
rclaalally Aad ) 4 )Y 2 sgad) asgda
flile maa s Lo 43l Jaa8 )l 4y oY) dgead) iy el ool J8
Gl s L) blad el Wl atil Wssa A 1sgad aseie oY
o) Agllad g 3oy Baane Calaal Baal edalall g Ayl o) gall By andaniy Jadadsy

AoA



DA e alea) Slaily o8 Ll (VF Yoo A ¢ dald) ¢ alldl) Ld e LS (V1Y (Yo
OsSiy cdadaiall Ji e o glhal Calaall Y Jpa sl s Aadaidd) 8 Alalall Ay il 5 68l
Al Caila gl el Al 3as) g 5 lagall 5 audaiil) § Jadasil) cililee

Ll Wl (07 YA capendl) Lebse LS A )y aggal asebe sLild
iy ) aalall aalaill Claie Jala soIY) Jaall (b vas bl elaa (5
go Jalaill iy Japadt oags @lldy (DUl CHlaadl) a3 g 5KV  dla slaal
JelSie ISy clandll gy ¢ psad) ellgly Calalall o a1 OOl dpaleil) dusall
b e 5 gl ity cApalatl) deadl) e OOl Jgean suadiy oDl apead ag juag
daghall 3 Ay oY) Glleal) Z8S Jysat Congy Sl Ll Ll (Y Y00 A (i sl
138 5 B laY) (8 Ay g fSTY) Ll Calisne aladtinly ¢4gad ) daph ) Clidee Y A )50
oae Ray 4l & ey tAaad) B sn ) Aekaidl (8 A8 )0 daatieal) 30a) Jasad i
leaseiar A aY) 2seal Gn COURY) Asgl maa il "Rl dae) e A Al
Y dsanll P e dlldg o)l salil

B9 s 2L Lgea sy A3 Y1 294l G UBNIAY) gidagy (V) o5 Jo2>

daad )l A))Y) 35 Agall) )Y 29ed

L 4a g

Fligy clagleal) clSe & o adied
Aad ) g Agaad) cilay) g L o i)

e Al S e s
CEV Y PRI SEFE PR BV
Adile g

Lariienall Jibe gl

Flmuy jme miilia jm g pdlia Joldl
gah ) Jua)

sal) i JA)a il Jolis

Calalal) Gy Jo L)

gl Gy sl s Bsal) i )
A Aleall ) e gaen Jladlg A Ay

ety Jad) (b sl dygra
=g Ay Alaal) Jal e
o) 88 ga 5 g pua o jlinss

Ldad) 4y

el Jlad)

8 Al Jaal) i P G
Ales Jlad) ciligal) aobiing Gua tdaan )
Femadl lea PA e s ol o 4 o

A paldd)

o) Jaadl cligh A oS

claadd) gl

s, Al b 3 I By Lo aaias

.KL'AAMJ

LS e gl SN o et

il gl

$ J\ -\\J\

Aed




A ) Ay 3y asead) Agaanh) 4 )y aggad) A jaal angl
gl clipdiy 4SY) GlELL) DA o | L) ol dulud DA e | GO g Jua) g3
LS i) 5 J ganal) Cadiecal) g
Aldad aga gl iy il dpud aneii ASE | Ny ) Undl) daud Mo Wil Ao
ey (388 o) | Al A G 5L b 3
b ) Gl £ giua Bask oo ALY @k oo @l Jada
cilaglaall
Gl agallg Bl (a Sl B0 | agally Bl (Sl jlaa) sl g gl
89— i clilaall aex o G sdglaal) | algal) Slad) A Jdsadl sl Jsdsal)
e ) Ay g i) Ay slhall clilead) g

e Il Ll Ll ol claalatly dndd 0 2 )41 3 pgad) (o (S i Al
Slo o ) s ) sl g1y s e JESY) ) g eleadl daadly Lasi s
Jadis coralall Jaall cllae gaen 8 VLAY 5 il slaall Lin o iS50 (SN Hlasiuy)
Ayl ilaal Gdas ) Yseas i)y Leie Akl aalall adiaadl ualie JS dlly
Godll 2gally il ad 5 Al e gues AaSsas Yo sad saoal) Ay
Vel il S 53 ey Jgdal
sebaalatly Anad ) Ay laY) dsgad) skl Cilaal
Boute g f g ) raladl sl Clawge (8 daad )l 4 oY) 2 gead)l Chags
Caliga g deadll s Jaled e Aealill COISEA) saa (ol clgllal cilaadl] ayil
48 e (6 shne ity (DD pe delaill 3 ale e o 2 el Jie o 5ad) 5 gan
poell adiaig el ghall g el il @i daaty cdadal i pul) Baa Caddn Gl (ddalul)
Lo med (Sany Janll dipmall dpe jell A0l 9o A5l AS0A o dlaie Yy s )Y
O Ao ganay oAl (OVY (Yeuo al) s (VY Y NY (ald) e S 4l
feob Lasd b 83 (Say cilaalally daadl) 3y oY) s geall ek o) s daulud) CalaaY)
g S e saa g LelS g A pall B ) oY) Aailia g 5 ) —
C RS Glalall (5ol Alay) A ie A8E olys aed dal e tle slaall L o135 il i -
LS 5 ) sad) daslia s (Ll 3 5 aleladl G Jad il ol -
el 4 g ASTY) laddl) and@il 3 jaan g B _puuse e B aaddi—

AT



Jinas) 5l 2gane Cilige ae deadll (s ol (o Aaalill COISEAD Bas Cagids —
el il g dalaill 3 jale e o ()l
colilae e Lo Gl La g el o) il oY) i Jals —
Aralall 4 Galaladl Gn A gusal) e axll 5 AEAAY G seda Graxi—
Lyl Ay SN md ) B Sl play) Gua e cplelal)l Bsis e Lliad) -
Aaalally
Ol asihy laly Lo daliy laai jhlie Qg ccilogladdl dyjm e Ll -
Al el 5
Gl pagins i) a1 ey alladu)y s cad Y ala el -
.Cila glzall g
rclaalally Anad )l Ay Y) aggad) oot Avaad
saas Ay, b jliel clealall adl bl Gl ) cdgl 8 A ) Adal) s
ol e VLA 5 ilo glaall Lin sl 5iS30 daniall Lyl s Cum ¢ sinall daala o jal
ladd 5 A0 ileasl e by Alal A A5k Laols Lojs il aalad
o) s chaalaill dileall Aad e u s Aaies 33l ST 5 ) A e daad Lo LS
Ayl aseall poki Adee 8 Q3 ey ¢(VF (Y ) ccuhadll) AlAl 5 oY) g Al aaalia
el 33 6l Cpa lade Biny g cilaalall a8 )
Al Lealasin) ie agall s Cilgl e LS daalall g Cun tolaY) A ggu s de -
il eI gl el (Sarg el bl o UnAY) dans (A Cua te ) B2 ga —
alle Gl g dliaii cloglea Al el oY) Jig Cus el aY) dday dles -
Lods ) dsidl il slae] B lese sy (Say chadlall L asE Aadil
PSPPSR
3,0l Ao gilly LSl e (mwiudy caduamia) lgalge dae JIE Cus ¢ASSH aid -
Jashll gad) e 4 Ji gl g el pe Jaladl) e
Juad b Ay S clelly Jlug Dlaiad DA e oY) ele) Crisi-
o ani g Calalall AUl 5 e sladl

ATy



Vo)A (igaan) A Al day e Ak L Gufiead] dmalal) cledll g

.(H/\

18 guaial) Aaalag duad 1) 4 aY) 3 s

e Al A g Y] Aadail DA edaad ) A oY) 2 geal eVl 3 cSa

i)Y Caleladl g Gaapail) A eliae] lede Jamy il g 5 peaiall daala Jals Jaall o
fsble ) Aaalally O

Ol cDUall A g SSIY) ) gl aazmy (535 Ll sl a5 Ol 5 anlasl) adas
Gy ol das L lall il all gl ol alai ¢y Al Sgll ol ol ¢ calalall g
cllanadl g I AL il ¢l Sl ccbilaiadd g Sy SUal (ALY
s S il ccalall 4 dualal)

alai ¢ oalalall G g SSIY) 20 5" (e JS aumy 535 :ERP Apesasall 5 )81 alii
cilile’ 39l sl oy paed) Culaalall 4 5S35 oY) dakiil cialal) bl
Gl Hlai Cuaall oyl dde ool oY) alai el alai ("culiliaiad
5 3eay) Aila alai calall o Al cpa) pUas Ay A aUai ol juaiYly ) saaall
500 alai ¢ puill A sliact A g SKIY) A gl Cpena il g rclland) 500 alid
alai cclaiinall Jada g5 1y sl chaslall 4505 e ol Yl HUas AEED AL
" i) (il Sl 65 gaaial) daalad dalall 43 sall Slai cel ya 30

Cldanall g Gy a0 el aUai b o AUl sy 53 g ccbbdia) 5 aki
doshiie Jendi 5 43 3 gaatal) Amaly Gui) JhlA Chugy iy i /Sl iyl
Y ovy GahaelY e dnhll S el cabediedly dua Al claball S5SNI jasll
O3 Onbal sall 48ST Al Aeddll 5asa 5 sie g )} Aaalall Dgen ) 138 cla
e alla Lpiey cileasd) ol Jadd ) S Bk o Lo Jsand) iy Jad
Al el 38 i CalSs Wy Agdall 81 el y cibadiudly da Al clalall QI3
Gkl aglia g Al dealally Cile sleall g Y LAY

SOl Uai " ey 53 g cAfiagd) cilibeal) 513 akis

ALY



Seilaalally Ayl Ay oY) dsgad) Jlae A Apallad) <) il aal : SEY ) gaall’
:oxford university 3, sius) daalay dsad N 4 )Y aggall <
ouadl) Lalil) 8 o) sausl Amalag dua 1 203 Ssead Vs B LEY) (Sas
:(university of oxford libraries, 2021) 4.
e e 2SI g il 53 s sal) Apad N Ay Y1 2 gadl 8 Saal) Ve g L)
555 o A A oY) s seall (e Sy ol aal i iy syl s ALyl
alaill 5 ol dlee
LS g caillag gkt DS G t0p Sy G (paleaS Gl 23 el aen LY
eyl ilaidl Hlasil
e ) Sl alinY Vogad S gy skl duuliall Gadi ) A ayY) @l il LY
Gy Gaiaily ¢agleil Aadlay (Al sgu S dpaglaill of pal) Jra DA (e DUl aes L8
i) g e Sluagiy Bodleian il 3 pa (e oY) dadall Je cang
O—a bagaa gl LIl et A Jlal) dandd Gaalal) 5 e e 3 sl
cUall gyl Lgalasiind sale) 5 ¢ sgandl Lgiall) 5 cAgad )l il A
la il 0 Cum (g a4y oY) dseall s aeill Ly okail A DU ) gall aaa3 L0
el ke Juadl QIS5 cAllad ST K
:Harvard university 3,1, daday dud )l 4 )y aggadl <
(Harvard university, i jla Zaalay dued 0 45 )0 2 seall cala o c¥lae 20ai
tsh Lad Leie pamy e (S Gl 5 €2021)
Bl e dle s e o Dlaaddl cailide el Gl b (g e -
Slbeall ey iliaa) Gl ) e b ) 4 Jeale aa oo eyl
s ee JS0 daal jal) duad )l
Al 93 Siae (3 hy Al Lliadl) 48l g Ol ol bl o ol dpati -
gLyl s el 8 o agauniil sladll g JULI 58 sl Gaalaill midll o (Dhe) -
LCanll
A5 Anigl 5 Amadall o lall (8 Aagall Leadlin g Aaalad) ilad¥) iaal iase —

ALY



J—S a8y ohail A B Al o) sall g (Y Chagn A ¢ ISEY) (§gia mei—
csrelal) adinall liacl (4
Anala i ) 3 oY) cleasll g ¢ Al el g cdllal) claelall e ey -
Jeddal o408
cstaal pinall Analall Leai i) dpaall 5 4 oY) 5 AUl cileadd) e (PleY) -
A0y (oreatiinna) il dpa gadll 8 6 ane Jie 4y oY) Al ) OIS didlie -
o sl Sl COISE e e g L leadle
Stanford university 3 siitia dzalay 4uad ) 4 )Y aggadl <
)il aaine sbac] paen 48 L 3 ) siilin Analag Al 35 0Y) 2 geal)
e s DA e By A jee BlA b Gunelad) OO ae dasi 33 G 3 (e
: (Stanford Rock Center, 2017, PP 1- 13)
Ay e ¥ s e ), T Laadt WS cclacaddl) soaee dgaall e Adiay duute YA -
g sindl Gaadl)
3080 b it s8¢ ihgll SLAC it jodig daad )l ol pidall (e a2l 55—
sasid) by sl 8 )
ON- Lsad , Lgiliie A0Sl g alaa (ysale 9.0 (o ST gy i€ Yo s Ly 2ns—
e Agau ) Gal 3laf 13a s Search WOrkS e < ily) e adse e Line
D A oo ST e Diba gl il i A sa ) sl daals cilie S e i)
om s ool B sliacl s il g GO 8 ) gall (e
33wy Ol G ol ) i ¢dibidad) elain) Jual i) o8 g alosiad -
o5 Ul Qg il gl
The DFJ Entrepreneur ID Leaders (DFJ) cmalo ) 8ol 8l mal sy o —
e (San 5 Sl g (DFJ) Al caagds ¢ il A zali ol 32 5 :Fellowship
cal A0 ddaid) ¢ pual
:UM University Wle dxalag 4ad 0 4 )31 aggadl <
3y el lgar &l ASA dadd ) O gl g cileadll (e anll Aaalally il 6
(Center For Continuing Education, 2021) Ll e S daalall 4 ) 4 oY)
:(UM University, 2022)

AT ¢



el g DUl g ccpil g oll Jae bl Sl sa 5 :(UM-Mobile) (g o
g il 3 ) sl ol A pendl) 5 3gal) ) iy (Llall 5 Y1 ae Jusl ill ¢ g 30
Seeclelany)

oL o i) Lis ol S5 e A3 Apalel el (S e ey 1S3 aala p a0
seladl Jlaiial 8 3¢al 5 A8l ¢ Y Aakal a5 A ety Gl e
(IOL) selay) < juils

i Yl e gaiil adally daals RS0 claad i g0 Cua 1 dg ASIY) adall A3 Adidf o
lea )l daadlall Jala e eadinal

D3 S a dalaty clanall 43S el A el Jadi g rdadudal) clibnd) Jolas allii e
ceaaYl 5 o) g A S el AiaY) il slaall dailia g (AS0E)

DA s cilaadll (ga de giia Ao gana (G Jnasll il gall g DALl Ban o A 53 2529 @
&V ALyl dabina) Ay oY) ol s ALudY) el AL 5 ASl clSadl L
T O palid Aule 3G e bl Jlinl g Jla ) @ A (VAN) 380
zalal

O 2 e i€y ¢cpala gl g Ol (e SV i) o0 ) iy pail) Baag @
e¥laal caling 8 el uall g o lad)

:MMU UNIVERSITY Lasasils daalay 4ad ) 4 00¥) aggad <
Ol i il apdatis  USEY 5 o) (B cal ) palll A G il
tleaal (MMU, 2022) Zaad il 2 geall § cilardl

A8 05505 i diadl Al ) pedy a8 Luwd) |5 ol tRMC S50 0
ccl ol g Canl i ys palatig e sanl) e aladiiad

iy el LS AS el g sl o) ) kil :CIC i) g ¢glaill S a @
iy A glsall g Al il sall ae Jabiiall (o sbaill el g andaii cailay ol LiaY)
Ol g Gl A pliact SN g Caa) 8 diad ) A6

e Je— Lae tciaiall g S e YY) clia o 585 1 IBM alaly A ) Agi<a @
ey e sl sl e sl e s (e J sl O

Ave



renll Aalia g AL Al (35 5k e 5 d i i AN cladd @
e Ay oY) JlaeY1 23S 20 G ¢ by S 58N (5 ) AUAT (335 dralall i Gl o
Lo e g ooedan calla s jlaiuad Gty el sl cilel Jmuy g Laia¥) <l Sia 44
ci i)y isaesd) Gaob oo "Jel) e
e Al Sy sl AT il e Dy S0 Ay e gAY Juany e
PERMATA o pals S5 58D adge P e cagiDle o daalally Jladll Jual g1l
i) ol e s Al Gl (e el gdsall 1aa g Cus «DUNIA MMU
s el daal gl Ui a8 SIS g ¢ ang A 2Bl
zl 'BOOK AN APPOINTMENT" zali JM& (e (5 58U ac 50 jaa daly @
sl Clabin wan 8 mheaiall ge Jiig caslall s e
tHBMSU < jla¥l Asll dana 0 ¢)daa dacalag dpad ) 4 laY) aggadl <
Aad ) Lo gl i€l ) e 2 58 4 )03 HBMSU 483 aeae 0 Jaes dxalas a0
sale) g cipe il alail) g colipdal)  cleadl) Z8S Jaal g iy oY) 5 dpagdanl ddaal) & Eaal)

(HBMSU, 2022)

Alaudl ga il all Gy ccunlSa sl il Jio 13 ghaia AS) by cilili Bl gie
Sadedll Gl g slSlaall el o el

by ial) o5 BN 0l Bl Jie sl g A giia Apad; il L) ALELY) @
Sl e gl g (Al ¢ A geall Ol gaal 5 cduslal

e At da el dealall il Cua LS QalAEY) A A a3 sal) @
O waal) Gilida LS cdaalal) ciladd e puianal) QS G AR 30k ey JalSia
gl Calidey dialll g (o il Jla) () acal ¢Alal) Gl 5l miadl el g cJadal

A S sty LYl o a8 s"ady g SD AeS g 51" AS) Agmalad) BaLAY o
P e il 3ol glal pylail ¢ g SN Culalidll (galiy agma daalal)l il
iy (el il A g U i e (Dliey Lot g <Al il Jleal) Fpai gl g o

Al <ol a8

A



L jie cdpalle i3 4S50 axd daalall il daaladl g <) adall g pddll Jae
Ohialll saclia g i jaall i 8 Al Leile Jiatig ssaaial) dg el cl eyl Alg
5 oAl Al S5 2 N A el el Llle Aagall o) e Jpumall b
sy il Gl A elael s Cpalaiall e dua s i LS el Cuua
Js—a b _ianall A glall cilelaial ¢s oY) anfill mali ) Leanl 1 gl s ghaill mal i @
el 1SA 5 Jiiaall ae gl o shallcifiagl a5y cilulud)
O pedall SO 3 daill S daase o aes dralay (SA aalal) o gall a0
ol Caal (385 ¢lgainny ae Alidie 83 Aalil o ) "Arallall Gudanad' 5 " & jland
Ayl Al das SN e LaY) alas e LS g Adllall A8 pe olad a5 elilaY) (1S3
il s il sbeal) pand san e alis JS Jery Can SA a5 ) ol ¢ S3)
Jlatg Aallay o )50 ahy 2 ¢ (SA a5 )0 allai ) el 5 cadl 45 jhay
g V) Al e dlEiad) il
O (5 sy A S dena 0 aen Anals A i Cun 1 ASY) clial) o
3 sl 5 choaadiall dpadeill o gall o dad g de gana Galelall s G aill A eliach
e sleall DAl Gumiag Cum ASA Adiail) g Apadaill Ay il aed Chags ¢Ayall Afia
A BST A palaill 5 By oY) s cAginal) Clalia¥) acay Les ¢LISET Calidgy Fiaal) dyalel)
gl il LY
Al Al B Y g ¢ SAN s ST aadeill Jlae Jaiig el g Sigaal) 3l 9o @
phidl S8 (8 Ciganll " 0 sS" ga ¢ ST el (3 Call T ule” daia’: Jia
"l sl )Y 33 oo Ciny JualY g " 5 s cAgal) 5l
5 aciall deadll 3 Cuay
"ol S Lo - CIEN yatl
oAl 5 ¢ saiall dnalay daad I 4 oY) dsead) adl 5 o o sl 8] Cargn
€a5gall L By ghal cila el aal 3l Aslasy cla sk 4al g Al il gaall aal e
P YL DAl cadls Gy gaiail
(Al el gladlly Aty ol dalee e cdiliad 8 i g st 51 das) —)

AV



Jslme el iy gy tual) § s gey Alall il AaLul cilud 3l e g1 -

sy
8y saaiall A many Al ) Ay Y1 2 geadl @l g slae A e Al cuS -
A ad A Y] g el o glail s e cageall Gy ok Al gill ) il gadl)
GSl alie (B85 A die Heaall Gl e e AlaY) CulS %) saial) daalay
3 e Aa 3 (Alau sie Aa o b As ' (D)
e —aill Al g ¢ uaiadiall g o)yl e GaeSaall 3ol e BlanY) e S -
i) G le # gy (s2ag calal (o Gy (53 G all Blaay) Al 53
Blel e Caciy clgin cadall o Leal) Syl s <l lall AU 5305 clgitlia Adlug
cOneSaal) alud)l cols jiga g callaadla
t I sl o sl G (e B 5% Al Wi pa B3I pag 5 -
5 saaiall dnalay a5l 4y aY 10 seall a5 1Y) Jaad) <
5y aaial) Aaalag Goad )l Ay JaY) 2geall sk Ciligaa 1 G saall <
) geaial) Aaalay daad ) Ay oY) ageall ok cila e MY jeaal) <
23— gl Aol ol g (Lo s S ) alasinly Blaw) Gl Gl Sy -
V.21( SPSS) Statistical Package for Social A claia¥) a5 lall Adlasy)
e li N1 o el g Alaudl Sl oS Wl A5 e alasiud DA e Sciences
LS el 80 Y = JSS laadl W el Jalae e caela Cua il e dlle a0
ald e Jdylea e AN = L AYY e gaall B slaall il @lalas cels
s e A o e Jay lee +.90 = ALY Baa sls & (e i)
il g gaall e dle
LI 5 ) saaiall Aralay Ga oY) saludl (e die o ALY Gk & tdagd) Ade Y
(AY0) aaan &by adina (30 (¥10) atae adllly ¢(§gall g Aanall g duigh g 4n 5l
c bl pinall e (%EY.VY) Aty 5 )
rdgilasy) Aalleal) ¥
A elaa¥) a g ell A8 an¥) o551 sl aladiuly Adlany) dalled) s
Allsall ol i sall Glus 8 Statistical Package for Social Sciences (SPSS)v.21

ATA



o3¢d Ay gl Cawaill g o5 _ypram —Adans e 5 ) llaial) @l ) S5 e e jse b ke UK
il g Al ) 3595 LN (s siaa s IS dadi g il ) il
PRIl @l ) 0380 e
fosh LS Al (5 sial Aaad ) () 9 Culac
3 sa o gia 3 S
\ Y Y
A Asleall e 3ke IS o 488 gal) 3 0 6 ¢l 0550 Glua 23
VXY 4 YX YA+ XN =8 paail) e

Voo X gyl ) 350 i o
el
e (fopais Y& v Y 0 a

L il
(Al aaa) llaiua) sded &l ) Sl ¢ gana 1
ol a8 Gl e aiSl @lld g 3o jhe JSU AGUad) cpual IS dad s 2 @
(3w Aa Ly —au gie dan —ELaS daa) AAD L) Bl dued) o 4

Ay Aaleall (gukay @ll
(p=-=)

?Q

e =K

sl Sl = o el Sl = e G
By seaial) Analay A ) Ay oY) dsgad) adl g i) sl il

Ayl Ay oY) s gl adly e Cagigll 5 geaidl daalay (YY) bl
r QU Jgaall P (e cAnalally

A4



(Y) Jsaa
(Y e=() Aaaladly A ) A Y asgad) a8l Jea B geaial) Aaala Cpa )Y il

iRy
g $)

I

Y 514

4
st
tt; ‘&

i)

i

"

e

8 s

%

4

%

4

& )

1A

\&

oY

¢4

\va

Y.y

AR

FFE
Ladal) iy
iy, gy
Lad) L) i)
dagh pe 8 m

P S

Avy

'Y

\Al

\o.v¥

A

ov.¢

\4e

¥y.Y

TR
e s Andal
bl L Sae
Agasl) Ai)
83ea) o LY

)

\Y

vyaay

\Yv

1y

e\.e

\AA

¥y.e

Ve

G Bg.y
dgaalad) @) )Y)
) Adls
paii (B 4 )
O datt cilaadd)
cdm—edl)’ Jtia
éﬁééb

-“- . “HJM‘

v.yYyv

\Y.Y

£V.¢

\VyY

YA.Q

JY) I 4
Aadall iy
i ot o3
Ot Dbl
il clal

Agildata

\A

VA4

14

¢4

\va

Yy

Gl gy .0
s ey
I Y SN ||
a3 dgles
et

DUl

AV




TRy

L X2

5

e
e

i)

Ao gia

% 4

& )

Vv.¢y

veay

\Y.4

124

£€9.9 | VAY

Yv.y

AR

A_d1g Goleid L7
sl @Ay
iaghia layy
7 I P (|
g s
E—ail
(g AN

ey

Yv.en

V¢

\AR A

Yyt

VA

¢V | Vel

Gl a8l .V
sy 4oy
A el o
sl Apagta

.B_yalica Aduay

04.4¢

\a

Ve.Y

oY

¢V | Vel

Vot

daala) gadti A
el Eigad
= il
bl Ja
claalatly (80

£Y.Y¢

V¢

\V.Y

1y

EY.Y | VoA

Y¥4a.e

ladal) e .4
SV YVE DY
Gadl oal gl
Gt Ay (palal)
Z\....;UAJ\J Jaawdl)
Blsd) s )
J.AU!J dalal salal)
il g Cuganl)

av.ev

ve.lv

AR

¢4

€. | V.

.Sl
RN
)y claay
Cpalay g
p1a) ALl
Cp——aidal)
A S Aalial
sshl) Jaw 4

-

-8

ov.t¢

Ve

ot

£€6.9 | V¢

>

daalal) aadi LYY

AV




R
g $)

I

5

e
(e

i)

i

"

%

& )

Wl — 3
Leady 4 Laauy)
el aaiaall
el ddls 3

Add) aads A

to.Y¢

\AR A

V4.¥

£V.4

\Ve

AR

'\ Y.

I\ Y
.. L)
Jedl s
Oibs o)
AL ) g9 Juds
H@.ﬂ\ PN

LA

AR E-

Veyy

VY.V

VA

Yv

\ve

@q AY
dgaal) )
i id )l e
FEP R IR
Jee¥) sy
g by Ay gthaal
L Jiy cdg

-

Al

Ao.o¥Y

1

\A

Vo.4

oA

ot.A

Ya.r

S dgi vt
it Aaalal)
=S pald o
J=aa Jale o
S Aaalad)
 MY) Jaytasl)

-

PR

on.\VY

Vo

oo

£¢.9

V¢

T — R
il ala)
u_‘é‘)f\ Oglal)
W) dls o
)N Ll
p—gad) Sy

-zl B4 gidal)

\ARR

"

vY.YY

Vo.h

oV

oA

VA4

Yy.n

-

G’\_‘u.\'\

AVY




i)

5 U gia 5 @) jsad)

TRy
L X2
Ty 514
iy

s

o

dgmalall  caLay
Tt 3 g2
5 aalal) ré\h‘gﬂ
u—b 1—.."‘§J
LA K PR vy

Laldsl) ¢

AV
Lasgea daalal)
o) el
o) ey | A Ve Vot [ eV | £N.Y [ NTA | YA [ APS | e
claagl gl say
P R

A

&y Jsn 5 saaiall daalay C oY) bt Cela Al Glad) Jgaad) (e guiaiy
Gl ) psen o Agilian) AN @b 3558 aa s 4y claalally dpad )l Ay oY) 5 seal
coen) AN G5 i i Lilaal A3 (Y1S) e els Cua o(Aaugia) dd) il
gl (ol (380 e ) i 5
ol Jlaa b cilud a0 g Aualall Gigagl) Analal) aadi " (A) A 5bad iela -
A nalally Al A 31 3seadl g i b ) A el " ladladly (a0
(%VT) W ) o8l il s
Ay @ paiag il gai i Aaalally Ay y) CALEY A (V) A5 el cola -
o Al A ) kil e B aan IS Aaliad il g 51 )
(%0 1Y) el il (350 &l i caelall e ) Ay ) 2 sead) @8l i
L) Apateil) Aglonl) pen Aaalatly A )1 ALl o (V) 585 o5 ondl sl
(o Aatlasall il o) Jlast) g o paianal) Analadl 5257 (1Y) 55 plons Alucy
3seadl @8y i b e Al Sl Aiall 3 ") g aaianall Aadhd ALl g0 S
(%Y. TY) L i) 5380 &l Cun cdaalall il JaY)
Aplae Jagaail Ay ) ol gianal) ABS Oy (Banai 2 (©) 2B 5 jlaal) Caela -
3b 08 Al b cile Agmalal) 50y Jigi " (1 €) s "Dl g B0 Jas) gl
515 e dlal) Al 5 bl (oY) dadadal el Axalad) Ja1a Juls
(YY) el il (30 &l Caan caalals Fnad 0 A Y1 2 sl adly i

AVY




5 geaial) Amalag Aaad ) 4 )aY) aggal) okt il gra 1 AU gaal) il
Sy oY) 3 ygad gk Cligme Jsn ) pemiall dalny G )3Y) il s
t i Jsandl (DA Ga 66 saaitall daslas dpad )
(¥) dssa
Aoy Apad 1 Ay oY) g o ohi cill e g 5 pealall Aralag (Y1 ciilaiad
(Fre=() 8 gaial

cllaiay)

G = .

E ‘Ex E‘ :E; ‘E E‘é. 3 jia Aa gia 3 S < lad)
o T % | 4| % | & | % | a

(i Ty Ay
s o galalad)
el ginal)

o VooV 1 Yv.ay | vy 1% €Y. \ou £ VA

cuila (e asal) A8, ¥
dealatly Ulel) 3oy
vy | ALY ¢ A VYN | g | reld [ AWy | ey | VAL | e il el et
Al b Ay
A Y Gl ghal)

Latad) 30490 o 30.¥
i gl Aaalaly
oV ] YRR | Ve | ALY | FEA | VYV | YYLY A £¥ | VoV | 5 gy Ay Y
Adls b lgieal e
LAE g Aalal) e

i) .
»® Ot s girally gl
FUR ' ' ' ' Cnlalall cALEY Jd
L cpalad

o — il 80
Calalall iy Jaals
T I R T L T BT L AR T - V220 B W SR 2 I P [P P SO W P
L ol i) iy

.

Asad )

) Blady ali cids).n

j AR KA \A 1LY | YYA VY4 | YFeud \YY | YV VYo | al sl a5 )
K]

a_u\é\‘ﬂ laaglly

AV ¢




&y

v 9

1A

il

et

(e

cllaiay)

Aa gia

% &

R

VTLVA

\Y

Ay

Yy.

AT

ye.4

AR

ool aldes AV
= g_-é)lb u.ﬁl“
G =AY al_salall

Msss s

R

VyaV.44

oY

A

Y

r4

YeY | VYo

0.

Ot Boadl glud)A
Crlaladl g Ldad) 3y
) claaglly

JAaalatly

0.\

vi.

v

V1.

AR

Yv \ve

¢y

A el el e
"o =il 5 A 5ill g
e alalalt sosy

Al PA ga

R

Y.4.00

AN

Y

Y.

¢4

Y4 Vol

oV.o

Yy

Ot il .Y
Gilasiul b cdgl
) e i

Lgadla) Uglaag

R

YA

V¢

Y

VA

v

€Y.

bt dgrta)
Ly ks §f 13lea
it ga St LS}

S Al guae

R

\Y.4)

V4

¢

Y

Y.

£V VoY

q¢

Pl—h.\.lﬂ A1 J,—Aﬂs-‘ \i
a__‘méj QULH AG\JE
Sy (g ) g
salii )y Lgiallaa
Sty A puu (B Lgda

L5 )N Jand

R

Yi.e ¢

V¢

14

Y

Yy.

£4.4 | V¢

YVA

dala auw Lgma Y
Cr u.‘;'a.“ &:\.&d\
\—G—)‘EE&'I‘—‘AAA&:I
. palaal) Jaad) (59

R

ey.ny

AR

vy

‘1.

A}

V. ¢ \vy

Ye.4

AR

Cud Aty da)t
i) ciel ay

AvVe




- G = .
E f E ‘E ‘E ?,& 5 pa Ao gia 5 i )

Lgilan) ey daalall

o) iy

el .\
A il () ot
vy | oarve &l veay [ ey | ey [ avay [ vy | AT vey | gl e aad 3
alslgiily (g Ash)
Lilagleall dua guad

il dygrta V%
Gy clsdally
Al aalg A
U PN X
dpag) i) i)y

ghga) gal Aol g

voed \APEE A Ve \Y.¢ ¢4 EAL0 | VY | YAN AR

gladl g0 b,V
A i b Galad
voee | V.AA " 14 YVLN LA LAY [ aer |y |y | ek e cilibaay
A, Al i

Analally

See ol Ciia VA
—ii i alay
skl b cilaglaal)

ala Mg

o yYt.ay \ AY.MY Ao A Yo | VY4 | oY | Y.o

Ay juall cina V4
PAREA P SRS |
I I S S ° VA Ve.o | oY | PRV [ AFE | (AN | AVA | Glawially 33l
Aad ) A ol il

Agaal)

Aall acal) At ¥,
gkiy panall A
a5 gl

.5y shiall Asad

o \ARE \Y VY.V [ YY.e A YV.A | AYA | €0 |V EY

Js—a 5 swaial)l dxalay c oY) cllaind ciela 4l Glad) Jgand) Oa iy
Ailian) Ao 3 B8 a9 4l ) gmiall Aaalay Auad 1) Ay oY) 2 geall okt Cldgaa

AV3




gty (Yo a=VA =1 V=) em8-A —Fo Y= ) ) B (5ms) daad llaal
(YLS) ad el Cam ((AV=NT=0 0= 60 Y =0 Y =) @l jlal) 6 o(daagia) o
Ciela Cam (=€) a8 (il B s an s Vs crne) AN (5 e e Liliaal A
ceer0 AN (g sie die Lilaal Al e (YIS) o8
g edl) QS8 e L) i
s )shal) b clagleall alai A alag dee opali dind (VA) ad) 5 kel Ciels -
Aaelay Aa 0 A oY) dseal) sk clige a5V A el el Y
(%AY. V) Ll il (5l Al Cua ) geaial)
A ) ) Saa gl Calalal) g Lla) 31 c 5 sadl) plad) ' (A) b il ciels -
At glany Jlaly) NS e cildSin) b cglh o i ja (V) " Asaladly
A ralay Al )l 4 Y1 ageall skl lisre il 8 Al A5 el "lgadlal
(A XY) L il 50 Al Cus 66 gasaial)
O Al 5 DUl Aual Ay by 201 g8 alhli puad (1Y) 55l sl -
Al A5 el 8" ) Jerd) aearig As g (B g BAEELY) g Lgtiallaa (S
b i b saiall Aralang Al N Ay JIaY) 2 seadl skl Cligrae i 5 8 e
(%TEYY) L il 350
ati s Jalaill bl a5 Sl el A5 5,7 () o8, 5l el -
3g—eall st il Bgma cui i B 5] Aial) 8 Al ) Lo ol il il
(%TYFY) L sl (530 s Cun 05 samiall Amalny el 3y Y
'8 g gealal) Axalay Apad ) Ay 1Y) asgaldl ookl cila i s ) saal) il
A )Y aseall skl s e Jga b)) saaiall daalay CplaY) il sl
t ) Jsaadl DA (e 6by gamiall daslay dyad

AVY



(Fre=¢) 3 saiall dady

(%) Jsaa
Aad ) A )y aggad) skl cila jBa Jga b guaiall dralay oY) clladiad

TRy

e X2

5

e
(e

i)

i

"

ey

%

4

& land)

Yav.ay

a1

Loy

YY.A

AY

vy.v

Yas

R—J:U @'43 A
Dby A i
bl g9 4Aisn

e A8 Liiy
g

Ay

YYY.AA

ay.ry

Y.A

V¢

VAR

1A

Vv.e

YAY

gl 7 gl g. ¥
S Gkl e
samay Aydd )
Akl )
Al—alialy

\YA.e

LAY

V14.¥

Y4o

acall b v
[ K
e gl sl
Aralally 4pad )

Yrie

Y.y

V.4

v

vv.y

YAY

Ay, Jeadnt
b ) daala)
dnala) il o
Al G
dlal) )
Saainal) dasd

YOA.AY

V¢

Ad

r.1

'Y

Yo.o

qy

\Al

Yo4q

bobi a0
Saaale diaj
Gl gl
oalelal) Adls
s Jaladl) e
gl

Agaal) Lyl )

AV A




TRy

e X2

5

-

s

(e

i)

i

"

%

& land)

rav.

oV

ee

qy

Y

Y.y

'Y

‘Y

W

Yay

(o C AL LJJJ
eulal) 5 3¢al
L R R WP- BN
Y

.CdUanl) g

Yv..

\Y

\Y

A4

Y

3

.4

VA

YY.e

AY

VY.

[ S R
s
i3 Agla )
Crmm Sila plaal)
aiaall plias]
43l glasa

AY

\Vv

AV.

e

AP

v

av.

Elaai ) A
Lo daalad)
o A
oA A jay
sis—hil) dgles

-

]

YEA.

)

\e

AA.

1y

£V

\Yv

a9

£ | Yov

wa—d b
L) (g jpaal)
el a2
g’_ﬁﬂ\J ‘;_W\
) il

-

salally

AR R

(X

Y

AV.

e

£.¢

1

Ya.y

.

?LE". wﬁ.\ .
J—alsia g—‘éJ
eH\ SJ\J‘g
oy (2all)

LABUat 5 8 gag

Yie.

YA

a9

"

Yy

vv

AL YVY

i dagi
A3l e\.\iﬂu\
3axaiall g Al
dpalal) Ay
—le BL_éall

AVa




R
g $)

5

e
e

i)

b i i

"

& land)

A

Yay.4A

"

Loy

.y

AY

\&3

YV.

Jas opaliy ¥
=i i alay
Lald e glaal)
5 ) g—dal) H

<l M

FAY.Y

qy

V.4

v \Vv.Y

1y

Yde

JSagd) B ¥
PR X
il Aaalally
pl—gd) )
Il Ay

il gdatg

.53 gddal)

YAY.E7

4y

V.

1y

Yat¢

A tglaare
clistal Gupedat)
&) Al
fid, ' S DN
Oall Laalad)
halg—a) —a
O (g o—a3
(..cc;n\alé) gl
I e Jart
.PJ.-.\!‘

AL

ay.ry

Y.y

A VAR

TA

va.y

YAQ

AL e
IS A3 il

Gaby ot
=) e Adsas
Agalad) adlalas
—le Al
.3353\ J\.\A

YAY.¢

4y

Y.y

Y

Y4o

A_81< A3Kua. Y 1
Ikl Sl
Claa 1Y)
ghal g 40

< Cmadiaeall

Ca

AN




i)

By Ao gia 5 S & land)

TRy
L X2
FYy 514
i
fm?
e

alai  alaie). VYV
Hﬂyr
Jsdy "is AN
voe) | YYORA av Y.V | V.8 ° YY.e AY VR.Y | YVA u—bu“—“‘ﬂ)
a_l)\.\\‘ﬂ el.g-aﬂ

Ll

e HJ_ES.\ A
Jas¥\ P 'S

oV PAVALAY LY ALY [ T A reld | Y | el | YYY | A ey claa gl
Crnaial) LAl g
*Al:\.ﬁé)

?.\_h.u_ At ) 4
o ilag i
als) i daldly
voe) | YYALYY "1 AN YA YE | YAY | Yo | AV | YEA Hqu
[ I P\ PN
Lad ) Clsasa g

-alladl J g

Gladi Y .
o) i) bl
H Cmaidiall g
Ol 5 alii Jlaa
s glaal)
BN daaydly
bl clles

-

R CR\]

oY | YAELYY V4 AR €.V | Yo [ YY.V | YYY | AYLY | YYY

g il 3400 Y
ainally paldd)
b Al
GV [ AYAAY [t ALY | A [ e | Ay | e | Y)Y | i clles
Aid) ety
Ay ) dga)

Aralally

Js—a 5 saaiall i aalay oY) cllaind Cels Adl Gibad) Joand) e galy
N ) 380 a g4l ) seaiad) daalag Al ) A aY) 2seall skl s ik

ANY



2ie Lilan) A3 (Y1) o Ciels i el jlbial) apan 8 (5m) Jodad il ddlias

e ) AN s g
L el 580 qua l jlad) st

Aad ) A ol picil) At} el A M) poall e () B kel cels
Aalag Zaad ) 4 3] aseall skl s e a8 ISV A el b " Asalally
(%3Y.1Y) L il (58 il Cam 65 gucaial

plgeal) ) il Amaladly it JSued) s’ (V) a8, i lall cels
Al il islal Cupadil) AL gla’ (V£) 5 "5 puiall CilaAY) (Balias g Anad N Ay oY)
(gl Gl (g =33 i) G DUl Amalal) cDlaleall ) Aduly dald
Ay claadd) s daall Jlest) Adls A’ (V1) 5 a0l e o Jand (. cclald)
d—gall s Ll il e o B A A5 el 8" pinall L Lgtall)
(%08Y) W i) G580 oy Cum ) saciall dnalagy dpad 4y JaY)

Gl g adai Jlaa (B Caeaidall g £ pAl) (udadl GUELL (Y1) a8 5 ladl Ciela
i (B e Aaulil) Al (3 eaB ) ookl cililes 5 Y Aoyl g e plaal)
el el 055l &l Cam 3 ) saaiall Dl 40a8 1 2 JJaY) 2 geall o ool cla i
.(%M)

O el 5B g 4 1Y) chan iy Cpalalad) p)af sy g (VA) ady G ladl el
sy Gagal clibes (B A8 Liall il paldl gl 55 (Y1) 5 'pibe Lo
geall skl s i i i (85 Y) A el (8 "Aaalally Al ) diadl) Ay
(PAT) W i) G550 oy Cum ) saaiall dmalay dped 1 4y aY)

8y guaiall daalag Ao ) Ay 0Y) gl nshail cila i) 5l tagl Y eaall

A ) 2send s bl Ll den gl 5 o s il of mamsi L Lads

:E‘)‘}AA..\AX\ Z\M\A.l M‘)ﬂ

PN S g O 7 P [JFCH BV W [P U9 5 [ PP P PN RPG W [l -5 PP JER SRR+
o ALY ool i) Japadill day 505 50 die XSy ¢ alall Caadl 9 3 101
el aslaall g Lyl Al < e il 13 8 Al ol gaill g Jeal) (i

aalally " aalal) o1 et K

A

ANY



ol dhgai iS5 (Apasa e 5 Ape g8 Ailis] 5 Ay Jygai jalias (o Caadl
Al gl s e s el e 3ol 5 oo sSally alall g Uil (& jide
i) pinall Cilungay Guainall 5 Guita gl Jae¥) ) laabua s daa sl
Aralally el cile 5 e Jysais acal

A adly ¢ il V) g el cililee kil byl 3o aY) Ay el sled ye .
Balo s o Caadg a8l okl lilee e saas Cilay iy (il 8 jlanals
o ol 5 5 A peall ilS) )

=S ey claglaall g VLY 48 S 30" ae (slailly el )l Joaill 3aay JSI5 .
IS Alasind "l HLiiayl s (s oY) a8 e S5 ¢ nalall oY) sk
bl 5 da il dy5 0 Gadaiy i (8 5S) jal) 03¢ dpad I g o il

a—inall g adlall aainall slimel ol Leisaiy Lgiaal s daad ) AHENL o) L& .
o 5L R ) Ll Jnil Asaa] s echlannssag 8 dadl
Doyl By ;e ol 1ag &y gail shlindy adinall dedd s adail) HUaill ol
b e g .. aiall g il gaill g Ay sall ol il

s Bl G Y ookl QS Hl P (e Sl alal) adinall g diall A
0555 A uladl) g Aol all Al g il 5 alas Gl g cclilSall g 38 gall apaa olas
el A sles

Loa sl i€ Jlae (b Opeanadiall Gl 2 eliae] Glad (e iy e 320l 0psS
A aY) as—eall ns il da il du5 0 ain cllee Jal c¥LaY) g il sleal)
sl s Apnalal) 32LE) 33N 5 a3 8 agenss aeniling padsis chaalally A
Al L ol S8 Glle (8 () seanadiall o) ol g (e padiall G il A3

Oo Ll g Al )l L ol 930 gy o) ja) (8 AS Uil g Gslel) <Y S g 0 Jindi
sl cclawgall @iy daalall A A s A Lal ¢ gadl g Jadll Gy Pl
3w 8 Clgal) 238 ey e 3 3kl iy A8 5 Jaal 5 g 20 e
aalally il gy ekl clilee

AAY



;g

Ll gl el Y

SN ERPY SIS () PRY o IS SIVER I INPIPRW. PR NOV T FQP P PP
Aia ) Adaal) o a1 s Al Al Sl Aga s e Hse sl dasls (8 A s Y
Yovga e (1) Aaadl ((¥) 2aed) (& gel Arala Ayga sl aglall

('8 yialaal) claliiall L8 4y laY) claglaall ala3 :(Y e v 0)can ) de i () LY
AN G e €l danadall A

il g o laill sa y Mol aleill Baga B el N addaill od" 3(Y V) e hgnes LY
astall g A il Ay sall Ao pal) cAiluady) cbaad Al 5 Gl aDU gy sl Alaal) " JuadY)
AYY =WV Aa ga o(A) 2aad) (Y

A gldl Cugadll el el Hsag il Janill 1(Y ) 4) ) jd dess ccuhadll g
NEVY (o G cCasm el el daalall "diliadl)

Cipalel) a0 aan 8 s il dadd ) L gl (Y00 0) (ol slu ¢ aly L0
SS0m oo YA =YT e sl 8 o gibal) aadaill dundlinh) § a8 g Asle plaal) el
VY Al (uad Cpe Aasla oz sitall sl

g o A g S Bl 1(Y e s A)anal ) A ¢ bl g (31 llae el X
AYoa cglae sl y uisll

Y Aase Wl Ay ) B )l Jsail) AeS gt (Y ) ) e deme ((Dlad LY
3=l 3 ¢ (99) aaadl Cpunigall A gl A Gl (o aal uaigal) Alaa
89 0a caanel ¢ Laa) £YY

A il A alalls oY) 8 g ASIYI 5 oY) Badad AlSal (Y v A) deme o dpall LA
o A xala ciy gl A g e ieale Al () Al daalelly adaill g
1 PEVAPE PV - P LS PN IR

A g S 5 a1 Bl A pallal) g A i) clllnall' ((Y 0 A) Aadd oo geaall L9
Al (ol A Lallaay DS 59 G aall (5 e ki Ay 0o ApesSall ladl)
NT0m A gad) el ASheal) (s A o Amala il S G pidie e inale

AANE



Allc ¢ bl g Ay B Cp prnapall el 3" (YN Y)anal ) Lia ) ¢ aalal) Y

Ny e s'bﬁti“ N

A il iy Osssdally sl G AN LB Gaaie anlad gad i(Ye) ) )l aaldll )

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

VY Gl S e alal) cdadlal Jalaag
sAuial) el
Centre for continuing education, (2021): university of Malaya,
https://umcced.edu.my/programmed;/sic. Accessed on 30/5/2021.

Harvard University, (2021): It all stars here: “Harvard’s expanding
campus in Allston the science and engineering complex” accessed on
8\9\2021.

HBMSU, (2022):

https://www.hbmsu.ac.ae/ar/about/hbmsu in brief/about mission.

MMU, a, (2022): http//www.mmu.edu.my/.

Stanford rock center, (2017): the Stanford senior executive leadership
program, selected topics in: ‘“corporate governance, law, finance&
accounting leadership”, capital markets and risk management, Stanford
university, PP1-13.

Um university, (2022): https://www.um.edu.my/index. Accessed in
12/1/2022.
University  of  oxford a, (2021): libraries. Research

http://www.ox.ac.uk\research\libraries.

AANe


https://umcced.edu.my/programme/sic
https://www.hbmsu.ac.ae/ar/about/hbmsu_in_brief/about_mission
https://www.um.edu.my/index
http://www.ox.ac.uk/research/libraries

