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 الملخص
  

) للبيئتين الداخلية والخارجية, وصياغة  SWOTاستخدام التحليل الرباعي ( في محافظة الشرقية ب الزراعي تحليل منظمة ا�رشاد الدراسة تاستھدف
) ثم ترتيب تلك البدائل ا=ستراتيجية بإستخدام TOWSا=ستراتيجيات ال:زمة للنھوض بمستوي آداء منظمة ا�رشاد الزراعي  في محافظة الشرقية باستخدام مصفوفة (

, وقد تمت ھذه الدراسة علي منظمة ا=رشاد الزراعي في محافظة  Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM)الكمية  التخطيط ا=ستراتيجي مصفوفة
رؤساء أقسام ا�رشاد الزراعي في ا�دارات وا�رشاد الزراعي علي مستوي مديرية الزراعة ,  اأخصائيو منحيث تم اخذ عينة , الشرقية والمنظمات المرتبطة 

وعدد  , لي المراكز ا�رشادية , وعدد من المرشدين الزراعيين ، وعدد من أعضاء ھيئة التدريس والخبراء المتخصصين في مجال ا�رشاد الزراعيالزراعية , ومسؤو
ديسمبر الي / 0162خ:ل الفترة من ديسمبر  ه الدراسةتم جمع بيانات ھذ) مبحوثاً . 194ليصبح اجمالي العينة ھو (  ,من أصحاب بعض الشركات الزراعية الخاصة

للبيانات  Quantitativeو الكمي  Qualitative التحليل الكيفيطريقة المزج بين  الدراسة وتتبعت العمل.ورش و الميدانية,الزيارات و ا=ستبيان, وذلك باستخدام 2017
) وھذا 2.883وامل الداخلية لمنظمة ا�رشاد الزراعي بالمحافظة (مجموع ا�وزان المرجحة لمجمل الع1- يلي:. وكانت أھم نتائج الدراسة ما نتائج دقيقةلى اللوصول 

كانت مجموع ا�وزان المرجحة لمجمل العوامل الخارجية لمنظمة ا�رشاد الزراعي  2-).3يعكس ضعف أداء العمل ا�رشادي في المحافظة �ن ھذا الرقم أقل من (
) ويجب العمل علي تنمية البيئة الخارجية 3فرصة في العوامل الخارجية =ن مجموع أوزانھا أكبر من () وھذا يعكس أن ا�رشاد الزراعي لدية 3.146بالمحافظة ھي(

استنباط ا=ستراتيجيات البديلة من عوامل القوة والضعف في ووقد تم 3-بشكل اكبر ل:ستفادة منھا والنھوض بالضعف الواضح في أداء ا=رشاد الزراعي بالمحافظة . 
استراتيجية نمو وتوسع  أ.) استراتيجية موزعين علي اربعة انواع من ا=ستراتيجيات 20حيث كان عددھم (والفرص والتھديدات في البيئة الخارجية الخارجية  ةالبيئ

)SO (. ب - ) استراتيجية تحسين وتطويرWO (  . ج - )استراتيجية ثبات واستقرارST (. د - ) استراتيجية انكماشWT لتخطيط ا=ستراتيجيا استخدام  مصفوفة) . ثم 
-:ھي اناستراتيجيت  لي أولالكمية لترتيب تلك ا=ستراتيجيات علي حسب شدة الجاذبية بينھا وبين عوامل القوة والضعف والفرص والتھديدات , حيث كانت ترتيبھم كالتا

1 :WT5 2-يكل وظيفي واحد .: دمج بعض ادارات الجھاز ا=رشادي مع ادارات التعليم الزراعي الجامعي والمتوسط في ھ WT2  دمج الھيكل الوظيفي لبعض :
: الربط  SO1 :1-استراتيجيتان ھي وأخرمھندسين زراعيين.  5المستويات ا�دارية ل�رشاد الزراعي وخاصة الجمعيات الزراعية التي يقل عدد العاملين فيھا عن 

: التنسيق والتعاون بين ا�رشاد الحكومي الشركات الزراعية ST3 2-والزيادة في ا�نتاجية الزراعية. ا=ع:مي بين التقدم التكنولوجي وارتفاع المستوي التعليمي للزراع 
  في القطاع الخاص في تقديم الخدمات ا�رشادية. 

التحليل  –البديل ا=ستراتيجي  –راتيجي التخطيط ا=ست –التھديدات  –الفرص  –نقاط الضعف  –نقاط القوة  –البيئة الخارجية  –البيئة الداخلية  : الكلمات ا5سترشادية
 .الكمية  المصفوفة –الرباعي 

 

 المقدمة
 

تواجھه المنظمات المعاصرة بيئة أعمال علي درجة عالية من 
التركيب والتعقيد والتغيير , لما يحدث فيھا من تغيرات وتعدي:ت في 

 زايدتنظمة والع:قات والقواعد والسياسات والتي يؤدي تجاھلھا الي ا�
, 2010, , النعيم القيود والتھديدات وتقليل فرص نجاح المنظمة ( أبو بكر 

   ) . 237ص 
أن التنظيمات بصفة عامة والتنظيم ا�رشادي خاصة في حاجة 
إلى إجراء تطوير تنظيمي، أي في حاجة إلى إجراء قدر من التكيف مع 

يير في الظروف الجديدة التي يتعرض لھا، حيث تنشأ الحاجة إلى التغ
المنظمات نتيجة لوجود فجوة بين ا�ھداف التي أنشئت من أجلھا وبين 

مع  عدم التكيفالتوقعات المجتمعية منھا. وترجع ھذه الفجوة عادة إلى 
العوامل البيئية دائمة التغير وقد تكون ھذه العوامل خارجية مثل عوامل 

ونية والعوامل ا=قتصاد والسوق، والعوامل التكنولوجية والسياسية والقان
المرتبطة بالموارد. وقد تكون عوامل داخلية مثل تغير القيم واتجاھات 
العاملين، وعدم مناسبة الھيكل التنظيمي والمناخ التنظيمي، وتغير أھداف 
المنظمة وفى ھذه ا�حوال يجب على ا�دارة أن تحاول إحداث بعض 

إن البداية العلمية التغيرات التي تحقق تواؤم التنظيم مع بيئته، ولھذا ف
�حداث التطوير التنظيمي تنطلق من تحليل المتغيرات الحادثة في بيئة 
عمل التنظيم ا�رشادي سواء كانت خارجية أم داخلية ثم تحديد الوظائف 

, ص 1997ا�رشادية ال:زمة لم:قاة ھذه التغيرات ( أبو حطب , 
259 (.  

العمل  حققھا التي وعلى الرغم من ا�سھامات البارزة والمستمرة
إ= انه واجه وما زال  شتى ميادينه المختلفة ، في المصري ا�رشادي

وتؤثر على  ا�رشاديتعترض سير العمل  التييواجه العديد من التحديات 
أھم  واستخ:صكفاءته وفعاليته ، ويعد التعرف على تلك التحديات 

ساعدة الخبراء عليھا ، خطوة ھامة لم تنطوي التيالد==ت والمؤشرات 
والمخططين للسياسات ا�رشادية الزراعية على تثبيت دعائمه وسط تلك 

  ) . 29, ص  2005قاسم ,  التحديات (
المقدمة  الحادة للخدمات ا�رشادية ا=نتقاداتھناك العديد من و

التأثير ,  =فتقادھامن ا=رشاد الزراعي الحكومي في الدول النامية 

,  المسترشدين ( نجم واھتماماتيات مشاكل والقصور في تلبية أولو
  .)2260ص , 2013,  ھيكل 

تواجه الدول  التيوبنظرة تقييمية للتغيرات السريعة والمت:حقة 
وال:مركزية  ا=قتصاديالمختلفة وبصفة خاصة الدول النامية كالتحرر 

والخصخصة والديموقراطية بدرجات مختلفة ، وأيضا وجود قوى فعل 
تقديم وتمويل ا�نشطة ا�رشادية كالقطاع  فيمتداخلة جديدة أصبحت 

، والمنظمات غير الحكومية ، إلى جانب  الخاص، ومنظمات المنتجين
الذى يعانى من انخفاض ميزانيات التمويل ل�نشطة  الحكوميالقطاع 

وھناك إشارات ,  )NeuchâtelGroup,1999, pp.7-9ا�رشاديـــة(
بيئته الداخلية  فيإلى تغيير  الزراعياد واضحة على حاجة التنظيم ا�رش

وذلك من خ:ل  ,أحد ا�بعاد الرئيسية لقياس فعالية التنظيم  باعتبارھا
 التنظيميوخصائصه، والمناخ  التنظيميالھيكل  فيحدوث تغيير 

 في الزراعيلمھمة ا�رشاد  كانعكاستجرى فيه  التيوالعمليات التنظيمية 
تعيشھا  التي ا=قتصاديمع سياسة التحرر  تتمشى والتيالمرحلة المقبلة 

بقدر ما  المركزيأو تحسين النظام  استبدالالدولة وأن ا�مر = يتطلب 
 تنظيميفعال وإعادة ھيكله أو بناء  تنظيمييتطلب ضرورة توفير مناخ 

, 1996,  أبو حطبوزارة الزراعة ( استراتيجيةفعال يتمشى مع 
   )216ص

اجل تحليل الوضع الحالي لمنظمة ھذه الدراسة من  قامت لذلك
) ووضع SWOTا=رشاد الزراعي بمحافظة الشرقية باستخدام تحليل(

مجموعه من ا=ستراتيجيات المستمدة من نقاط القوة والضعف ونقاط 
لتحديد البديل  (QSPM)والتھديديات  واستخدام المصفوفة الكمية صالفر

  .بالمحافظة ا=ستراتيجي المناسب للنھوض بالخدمة ا=رشادية
  : المرجعيالمفھومى وا5ستعراض  ا@طار

ترتكز جودة ا�داء المؤسسي الشامل بكل معاييره ومؤشراته 
علي التخطيط ا=ستراتيجي في بناء اساس سليم لكل مكوناته المتمثلة 
بتخطيط السياسات، والنظم وتطوير الھياكل وتخطيط العمليات، واستثمار 

ت البشرية والمادية بما يحقق اھداف المؤسسة الموارد، وتطوير ا=مكانيا
ا=رشادية ، ويتيح لھا القدرة علي اجراء تحليل تنظيمي مؤسسي وتحديثه 
بصورة منتظمة ، بھدف تحقيق التنمية المؤسسية الشاملة في اطار مرونة 
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محمود نق:ً عن الداجني .  ا=داء المتكامل والھادف الي التطوير المستمر 
  ).1930, ص 2014(  

   – ا5ستراتيجيو5ً : مفھوم ا5ستراتيجية والتحليل أ
يأخذ مفھوم التحليل ا=ستراتيجي أبعاد مختلفة تعود =خت:ف 
المجال الذي يعنى به وا�غراض المبتغاة منه، فقد أشير إليه بتعلقه بفھم 
الموقف ا=ستراتيجي للمنظمة ومعرفة التغيرات التي ستحدث في بيئتھا 

بھا أنشطتھا، وما ھي مصادر قوتھا في ظل تلك التغيرات،  وكيف تتأثر
وما ھي طموحات كل من المدراء وأصحاب المصالح وغيرھم، و كيف 

 ,Johnson & Scholesسيؤثر الموقف الحالي في أحداث المستقبل 
1993, P. 17) ويشكل التحليل ا=ستراتيجي ضمن الرؤية الشاملة .(

ة للخطط ا=ستراتيجية معبراً عنه بتقييم المستقبلية احد ا�ركان الرئيس
البيئة الداخلية لتحديد قوة واقتدار المنظمة و ضعفھا من جانب وتقييم البيئة 

 & Mondey)الخارجية وتحديد الفرص والتھديدات من جانب آخر (
Permeaux, 1995, P.175  

  : ا5ستراتيجيمفھوم التحليل  •
 أحد " ستراتيجيا= ) التحليل27, ص 2009(  ةعرف بن قار 
 وتحليلبمتابعة  يھتم حيت ا=ستراتيجية ا�دارة لعمليات الھامة المكونات

 القوة مواطن وتشخيص للمؤسسة والخارجية الداخلية البيئة تغيرات
والفرص والتھديدات المحيطة ,  المختلفة أنشطتھا ومواردھا في والضعف

  .   "بھا
 إجراءات ھو") بأنه  134, ص 2015وقد عرفه بقة ومحلب (

 لفھم للمعلومات التفصيلية الدراسة طريق عن وذلك للمؤسسة فحص
 اكتشاف على يساعد مما والنتائج، ا�سباب تفسير ومحاولة مدلو=تھا،

  "بھا المحيطة والتھديدات الفرص وكذا للمؤسسة والقوة الضعف نقاط
  : ا5ستراتيجيةمفھوم  •

)  ھي  10ص, 2006( (Glueck)عرفھا الھاشمي نق:ً عن  
 سقوطھا السوق أو في وتفوقھا المؤسسة ببقاء المتعلقة القرارات اتخاذ

 الموارد استخدام على تحرص فھي ثم ومن السوق، من واختفائھا
 و الداخلية البيئة تغيرات مع يتواءم بما لأفض استخداماً المتاحة  التنظيمية

  الخارجية.
ي ھ ا=ستراتيجية) بأن Harry )1976, p110وأضاف 

علي  با=عتمادمجموعة من القرارات التي تسير سلوك المؤسسة وذلك 
  نحو فرص أحسن. اختياراتھاالقرارات  التي توجه  اتخاذقواعد 

بأنھا تحديد المؤسسة  )Alfred )1972, P 65وأوضح   
 وتحديد عمل، خطط وضع ثم البعيد المدى على وغاياتھا الرئيسية �ھدافھا

  . اتيجيةا=سترالموارد  وتخصيص
SWOT Analysis  الرباعيثانياً : التحليل  

بعدد من ا�دوات والمصفوفات  ا=ستراتيجية ايستعين مخططو
التي تسھم في التوصل الي طبيعة الع:قة بين العوامل والمتغيرات البيئية 

 جنيرال, ومصفوفة  ا=ستشاريةالمؤثرة , مثل مصفوفة جماعة بوسطن 
 , SWOT)Strengths صفوفة , وحديثاً قدمت م إلكتريك

weaknesses , Opportunities, threats,التي تسھم في إجراء ) و
التحلي:ت الخاصة بعوامل البيئة الخارجية وتلك المتعلقة بالبيئة الداخلية , 
وذلك بغية الوصول الي ما في البيئة الخارجية من فرص وتھديدات وما 

,  )235ص, 2004المغربي , ( في البيئة الداخلية من نقاط ضعف وقوة 
والھدف من ذلك ھو الوصول الي ما تسمى بالتغذية المستقبلية 

)Futerfeed  والتي لم تبرز بصورة واضحة في اھتمامات اغلب (
المنظمات حيث تعني نقل ردود فعل البيئة المستقبلية حيث يفترض أن 

ات المختلفة يكون ھنا للقرار ا�داري آثاراً مستقبلية محتملة على المنظوم
 ينبغي أخذھا بالحسبان عند صياغته القرار ا�داري .

 )Sharkansky ,1994, P.5  ( .  
   الرباعي:مفھوم التحليل وماھية  - 1
ويتكون  ا=ستراتيجيھو أحد أشھر أدوات التخطيط :  التحليل الرباعي •

من تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتھديدات ، والمعروف 
 راً لكلمات :اختصا SWOTباسم  

Strengths , Weaknesses, Opportunities and Threats.  
وإدريس ، ) 106, ص 2013الفولي ( ك:ً من وقد أوضح 

) يحلل العوامل الداخلية SWOTبأن ( ) 246،ص 2006المرسى (
   ،ص والخارجية بالنسبة للمنظمة ويشمل علي :

لق بالمنظمة وتشمل كل ما يتع ):trenghs)Sنواحي القوة الداخلية  - 1
..........الخ .-ع:قات  –أماكن  –معدات  –أجھزة  –( قوي بشرية 

 المنظمة. بهويعتبر من نواحي القوة التي تتميز 
وتشمل كل ما يتعلق  ) :eaknesses)wنواحي الضعف الداخلية  - 2

 بالمنظمة من الداخل ويعتبر نقطة ضعف .
شكل وتشمل كل ما ي: ) pportunities )O الفرص المتاحة  - 3

 . ا=ستراتيجيةفرصة متاحه تساعد المنظمة علي تحقيق أھدافھا 
 المخاطر / التھديدات / التحديات المتوقعة أو المحتملة   - 4

Challenges  /hteats )T(  ًوتشمل كل ما يشكل تھديداً خارجيا 
 . ا=ستراتيجية( خارج المنظمة ) يعيق المنظمة علي تحقيق أھدافھا 

وقف ال:زم لصياغة ا=ستراتيجية علي آلية حيث يعتمد تحليل الم
محددة وھي إيجاد والموائمة بين الفرص الخارجية ومجا=ت القوة 

الداخلية في المنظمة ذلك في ظل التھديدات الخارجية ومجا=ت الضعف 
" حيث يشير  SWOTالداخلية , حيث يطلق علي ھذه ا¯لية " سوات 

المنظمة , فيشير الحرف الثاني ) الي مجا=ت القوة في Sالحرف ا�ول (
)W) الي مجا=ت الضعف في المنظمة , ويشير الحرف الثالث (O الي (

الفرص المتاحة في البيئة الخارجية للمنظمة , وأخيراً يشير الحرف الرابع 
)T . الي التھديدات في البيئة الخارجية للمنظمة (  

) أن التحليل 30, صUSAID  )2005 توأضاف 
 ا=ستراتيجيھو إطار تحليلي ضمن عملية التخطيط   SWOTالرباعي

  والضعف والفرص والتھديدات .  ةوذلك لتحليل نقاط القو
) الي 2261, صAbadi)2013 شار نجم , وھيكل نق:ً عن أو

يمكننا من المقارنة بين نقاط  SWOT باستخدام ا=ستراتيجيأن التحليل 
الداخلية , كما يمكن الضعف والقوة من خ:ل مصفوفة تقييم العوامل 

المقارنة بين الفرص والتھديدات من خ:ل مصفوفة العوامل الخارجية 
ومستفادة من ھذا التحليل تساعد في  هوك:ً منه يوفر معلومات كثيرة مستقا

 اختيارھاوالتي يمكن للمنظمة  ا�ربعة ا=ستراتيجيات اختيارالحكم علي 
  لزيادة كفاءتھا .

  البيئي:التحليل  - 2
 في ھاماً اً دور يلعب والخارجية الداخلية البيئة من كل حليلت إن

 القوة نقاط على التعرف خ:ل من وذلك ،ا=ستراتيجيالتخطيط  عملية
 وا�نتاجية المالية تشخيص الوظيفة بعد المنظمة داخل والضعف

 البحث وظيفة إلى با�ضافة البشرية الموارد ظيفةوو ، والتسويقية
 وحياة نشاط على تؤثر التي البيئة وتھديدات فرص وكذلك والتطوير،

 الخاصة البيئة وعوامل العامة عوامل البيئة ودراسة بتقييم وذلك المنظمة
) أن ا�دارة تقوم  12, ص2011وقد أوضح الخفاجي ( ا�عمال. لمنظمة

برقابة التغيير البيئي والعمل على تكييف المنظمة معه من خ:ل إحداث 
سب مع التغيرات الخارجية أو تقترب منھا من خ:ل تغييرات داخلية تتنا

) ومواطن الضعف   Stringtsالموائمة بين مواطن القوة ( 
Weaknesses) في المنظمة وبين ا=تجاھات المختلفة في البيئة المتمثلة (

) أو ما يعرف Threatsوالتھديدات (  )Opportunitiesبالفرص (
ممارسات ا�دارية من ) حيث تختلف الSWOT Matrixبمصفوفة ( 

خ:ل مدى استجابة تلك ا�دارات للتغييرات البيئية لغرض تحقيق النجاح 
  المنظمي .

 :ومكوناتھا مفھوم تحليل البيئة الخارجية   - أ
o : المفھوم  

) البيئة الخارجية بانھا 251, ص 2010وقد عرف أبو بكر ( 
ضعه مجموعه من المتغيرات أو المواقف أو الظروف التي تكون غير خا

علي قراراتھا وأدائھا ونتائج أعمالھا  تأثيرلسيطرة ورقابة المؤسسة وذات 
   .ھذه البيئة وما ينتج عنھا من فرص وقيود وتھديدات تتضمنهمن خ:ل ما 

) بأن البيئة الخارجية ھي 18, ص  2009وقد أوضح سويسي ( 
 ، ا=جتماعية الطبيعة ذات ا�خرى والقوى والمؤسسات ا�حداث تلك
 السيطرة نطاق خارج والسياسية والواقعة التكنولوجية ،قتصادية ا=

    .  ل�دارة المباشِرة
ص  ,  2003(  مركز خدمات المنظمات غير الحكومية ضافأو

) وبقصد بھا العوامل التي تؤثر علي المنظمة وتقع خارج حدودھا 25
أعمال وتكون بعيده عن رقابة إدارة المنظمة ولكن يتم في إطارھا ممارسة 

وايضاً عدد من  المتاحةوأنشطة المنظمة , ويتضمن مجموعه من الفرص 
 وتنفيذ أنشطةالتھديدات التي =بد وأن تأخذ في الحسبان عند  تخطيط 

  المنظمة . 
 ھو) بأن تحليل البيئة الخارجية 27, ص 2009شار أمينة (أو

 لكوت  )استغ:لھا يمكن فرص( إيجابية تغيرات من فيھا يحدث ما رصد
 الخارجية البيئة وتتكون ، )عليھا والتغلب تجنبھا يجب تھديدات( السلبية

 بعضنا مع وتتفاعل حدودھا خارج تقع التي القوى المختلفة من للمؤسسة
 البيئة تقتصر وقد وبدرجات مختلفة بطرق المؤسسات على لتأثر البعض

  .يةالعالم البيئة لتشمل تمتد قد كما المحلية البيئة على الخارجية
) تمثل حا=ت 297ص  ,2010(عرفھا أبو بكر :  ةالفرصالمكونات:   �

 علي أدائھا.يجابي إ تأثيريكون لھا وھداف المؤسسة مؤيدة �
 ,2003(  مركز خدمات المنظمات غير الحكوميةضاف أوقد 

ھي الظروف ا�يجابية المتاحة والمواتية  المتاحة:بأن الفرص ) 50ص 
  للمنظمة.لقائمة �حداث تحسن في ا�حوال ا

  رئيسية:وينبثق تحديد الفرصة من تحديد ث}ث عناصر 
 القائم.إدراك وجود حالة بديلة للوضع  -
 ھذه الحالة البديلة افضل من الحالة القائمة .  -
 وباحتمالمن ھذه الفرصة بإمكانياتھا الحالية  ا=ستفادةتستطيع ا�دارة  -

  القائم.نجاح معقول وبتكلفة أفضل من الوضع 
نھا تتمثل في حا=ت أب )295ص  ,2010(عرفھا أبو بكر  التھديدات : �

   المؤسسة. أداءسلبياً علي  تأثيرھاغير مرغوب فيھا ويكون 
  وأضاف ايضاً مركز خدمات المنظمات غير الحكومية

ھي مجموعة القيود التي تفرضھا البيئة بأن التھديدات ) 51, ص 2003( 
فيھا  التأثير تستطيع السيطرة عليھا أو الخارجية علي أنشطة المنظمة و=

سلبي علي كفاءة المنظمة لذا وجب علي  تأثيربشكل مباشر , وھي ذات 
المختلفة وتبين آثارھا  بأشكالھاإدارة المنظمة التعرف إلي تلك القيود 
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ا=ساليب وا=دوات ال:زمة للتعامل معھا  استنباطعلي المنظمة و  المحتملة
  الرئيسية للمنظمة . افبا�ھددون ا�خ:ل 

 :  ومكوناتھا مفھوم تحليل البيئة الداخلية  - ب
o : بتحليل  ) بأنه يقُصد14, ص 2008فقد أوضح لحرش (  المفھوم

تقع  التي الداخلية ي المتغيرات لع فاحصة نظرة إلقاء البيئة الداخلية 
  . المؤسسة وسيطرة رقابة تحت

 تتمثل"  ) بأنھا74, ص 2007وتناوله  حمدان & وادريس ( 
 المادية والمتغيرات والمكونات العوامل بمجموعة للمؤسسة الداخلية البيئة

 الداخلية وتمثل المؤسسة بحدود الصلة الوثيقة ذات والتنظيمية والمعرفية
بالتطبيقات  ودقيق محدود بشكل المرتبط الداخلي التنظيمي البيئي المستوى
  ا�عمال . لمنظمات والتنظيمية ا�دارية

, ص  2003( مركز خدمات المنظمات غير الحكوميةف وأضا
) بان تحليل البيئة الداخلية يقصد به دراسة نقاط القوة والضعف في  28

عوامل القوة وتجنب عوامل  استغ:لالنظام الداخلي للمنظمة بغرض 
مجا=ت الفرص  اكتشافالضعف أو التقليل من آثارھا السلبية وبالتالي 

  اءتھا وفاعليتھا في تنمية المجتمع .لدي المنظمة لتحسين كف
) بأن تحليل البيئة الداخلية 358, ص 2010وأضاف أبوبكر (

يھدف الي كشف حقيقة القدرة الذاتية للمؤسسة عند النقطة الزمنية لعملية 
التحليل , ولتحديد ماذا نفعل لكي ننمي قدراتھا الذاتية الحالية الي المستوي 

ر الفرص , ھذا بجانب تنمية قدراتنا في أن الذي عنده نتمكن من أن نستثم
  نجعل القيود والتھديدات وفق ما نريد .

أن تحليل البيئة الداخلية  )13, ص USAID )2005 توقد أشار
ھي كل ما يتعلق بمكونات المنظمة من الداخل وتستطيع المنظمة السيطرة 

والموارد  علية والتعامل معه مباشرة مثل الموارد البشرية والنظم ا�دارية
  المالية ويتم تحليلھا الي نقاط قوة ونقاط ضعف .

)  أن البيئة 932, ص  2012وأضاف العزب & والحامولي (
الداخلية للتنظيم متمثلة في مجموعة من الخصائص التي يتصف بھا 
التنظيم ومنھا نظم ا=تصال والع:قات ا=جتماعية , وا=نتماء , والنمط 

  مخاطرة , والمسؤولية , والدعم والتشجيع .القيادي , والتحدي , وال
مركز خدمات المنظمات غير أضاف  : مواطن القوةالمكونات : 

ھي القدرات الذاتية أن مواطن القوه )  30, ص  2003( الحكومية
للمنظمة التي تميزھا عن غيرھا من المنظمات سواء كانت موارد أو 

ر تحليل البيئة الداخلية وقد يظھ, امكانيات مادية أو بشرية أو نظم عمل 
و اكثر من نقاط القوة داخل المنظمة والتي تمكنھا من القيام أواحد 

  بكفاءة وفاعلية . بمسؤوليتھا
نه يعتبر أ) 211. ص 2006( , المرسى وقد أوضح إدريس

المتغير مصدراً للقوه إذا ما مكن المنظمة من تحقيق ميزة تنافسية وھي 
بدرجة أفضل نسبياً من المنافسين  تؤديهه أو شيء ما يمكن للمنظمة أن تفعل

  الحاليين أو المحتملين .
أن المقصود بنقاط  )13, ص   USAID   )2005 توأشار

القوة ھي القدرات الذاتية للمنظمة والتي تميزھا عن غيرھا من المنظمات 
سواء كانت موارد أو امكانيات مادية أو بشرية أو نظم عمل ويمكن 

   وفاعلية في تحقيق أھدافھا ورسالة المنظمة . بكفاءة استخدامھا
 أنه) 211. ص 2006( إدريس , المرسىوقد أوضح  :الضعفنقاط  �

المنظمة  تؤديهينظر للمتغير علي أنه نقطة ضعف إذا كان شيئاً ما 
  .  بدرجة أقل من المنافسين

) ھي أوجه القصور الذاتية 13, ص USAID  )2005وأضاف 
أو نظم العمل  والبشريةو في ا�مكانيات المادية سواء كانت في الموارد أ

   ورسالتھا.المطبقة ويمكن أن تعوق المنظمة عن تحقيق أھدافھا 
  :  )swot المصفوفة (  أھمية

 بينٌ  الع:قة مدى تحديد  في تكمن  swot تحليلٌ  أھمية  إن
 تجري يالت بالمتغيرات وضعفھا قوتھا ونقاط ا=ستراتيجية الحاليةٌ للمنظمة

 يجٌ يا=سترات الدافع وأ ةٌ يجٌ يا=سترات وعن أنه يفيد ببيانٌ  كما أعمالھا بيئٌة في
 ,ROW( تنافس زٌةيم تكتسب يلك استخدامه المنظمة علىيجب   الذي

1994, P 170    . (  

 الى أھمية المصفوفة ) 122, ص  2014( دٌ يرش كاظم نق}ً  اشار وقد
 : انھا ثٌ يح
 دٌ يوتحد المنظمات داخل والضعف وةالق عناصر تحديد يف تساعد  .1

 .للمنظمة ةٌ يالخارج ئةٌيالب يف دٌاتيوالتھد الفرص
 المنظمات نٌ يب المنظمة تمتلكه الذي يالتنافس الموقع دٌ يتحد يف تساعد  .2

 المنافسة.  ا�خرى
 :  ةٌ يا¯ت المعادلة وفق المناسب يجٌ يا=سترات لٌ يالبد دٌ يتحد با�مكان  .3

SA= O/ [S-W]  
  حيث أن: 

SA: ي. ا5ستراتيجٌ  البديلٌ  يمٌثل         Strategic alternative 
O: المتاحة. الخارجيةٌ  الفرص 

 S  للمنظمة الداخليةٌ  القوة : عناصر. 
W للمنظمة الضعف : عناصر.  

 والفرص الداخليةٌ  والضعف القوة نقاط بتحديدٌ يتعلق  وا=مر
 التقييم عمليةٌ  إجراء على وقفا=مر يتٌ  فإن ، الخارجية البيئيٌةٌ  والتھديدٌات

 وعمليةٌ  والضعف القوة لنقاط وبالنسبة Internal assessment الداخلًية
 والتھديدٌات للفرص بالنسبة External scanning الخارجيةٌ  الفرص

 .البيئيٌةٌ 
    :   SWOTثالثاً : بعض العمليات المرتبطة بتحليل 

      : ا5ستراتيجيةمصفوفة ملخص تحليل العوامل  - 1
Strategic Factors Analysis Summary (SFAS Matrix )   

) أن Wheelen , Hunger )2000, P107وقد أوضح 
في تلخيص العوامل تستخدم  ا=ستراتيجيةمصفوفة ملخص تحليل العوامل 

 ا=ستراتيجيةللمنظمة , وذلك من خ:ل دمج العوامل  ا=ستراتيجية
احل التحليل البيئي الخارجي مع الخارجية التي سبق تحديدھا خ:ل مر

الداخلية والتي سبق تحديدھا من خ:ل التحليل البيئي  ا=ستراتيجيةالعوامل 
تخفيض  :و=ً أبالقيام  ا=ستراتيجيةالداخلي , حيث يقوم متخذي القرارات 

يد عن عشرة زالخارجية والداخلية بحيث = ي ا=ستراتيجيةعدد العوامل 
علي مستقبل التأثير ھذه العوامل أھمية في عوامل والتي تمثل أكثر 

لذلك فإن إعداد ھذه المصفوفة  ا�علىالمنظمة وذات ا�وزان الترجيحية 
  يتطلب إتباع الخطوات التالية :

الداخلية والخارجية ا�كثر أھمية وذلك  ا=ستراتيجيةيتم تحديد العوامل  �
  والضعف والفرص والتھديديات . لكل من نقاط القوة

الداخلية  ا=ستراتيجيةدخال ا�وزان الترجيحية لجميع العوامل يتم إ �
أن مجموع ا�وزان الترجيحية يجب  ا=عتبار والخارجية مع ا�خذ في 

 أن يساوي الواحد الصحيح .
وذلك في عمود  ا=ستراتيجيةلكل عامل من ھذه العوامل  تقييميتم إعطاء  �

 للتقييم .
ضرب الوزن الترجيحي في من خ:ل  المرجحةيتم حساب النتيجة  �

وحساب إجمالي   ا=ستراتيجيةالتقييم بالنسبة لكل عامل من العوامل 
 .درجات لك:ً من البيئة الداخلية والخارجية 

 :  TOWSمصفوفة   باستخدامالبديل  ا5ستراتيجيات - 1
مصفوفة ) أن 251, ص 2005(  المرسىوقد أشار إدريس , 

TOWS أي مصفوفة )SWOT  يل ترتيب مكوناتھا حيث لكن مع تبدو
, وأخيراً نقاط   W, ثم نقاط الضعفOثم الفرص   Tنبدأ بالتھديديات

) وتوضح كيف أن الفرص والتھديدات الخارجية التي تواجه  Sالقوة
منظمة معينة يمكن أن تتوائم مع مجا=ت القوة والضعف الداخلية بالنسبة 

مجموعات من البدائل  ربعأينتج عن ذلك  لنفس المنظمة وبالتالي يمكن أن
  .) 1. كما ھو موضح بالشكل رقم (الممكنة  ا=ستراتيجية

 

  ) TOWSمصفوفة ( يوضح  . 1شكل 

  الخارجية ا5ستراتيجية العوامل
) عوامل 10- 5) ضع قائمة من (Sمجا5ت القوة (

  من مجا5ت القوة في ھذا المكان . استراتيجية
امل ) عو10- 5) ضع قائمة من (Wمجا5ت الضعف (

  من مجا5ت الضعف في ھذا المكان . استراتيجية

 استراتيجية) عوامل 10- 5(  ) ضع قائمة منOالفرص (
  من مجا=ت الفرص في ھذا المكان .

  

 )S O( استراتيجية
  (استراتيجية تطويرية)

البديلة والتي ,  ا=ستراتيجياتحاول تنمية مجموعة من 
الفرص  تستخدم مجا=ت القوة بالمنظمة وتستفيد من

  الخارجية .

  )W O( استراتيجية
  ( استراتيجية ع:جية)

البديلة والتي  ا=ستراتيجياتحاول تنمية مجموعة من 
من الفرص الخارجية وفي  ا=ستفادةتمكن المنظمة من 

  نفس الوقت تتغلب علي مجا=ت الضعف الداخلية .

  
 استراتيجية) عوامل 10- 5( ) ضع قائمة منTالفرص (

  لتھديديات في ھذا المكان .من مجا=ت ا
  

  )S T( استراتيجية
  (استراتيجية دفاعية)

البديلة والتي  ا=ستراتيجياتحاول تنمية مجموعة من 
تستخدم مجا=ت القوة بالمنظمة وفي نفس الوقت تتجنب 

  التھديديات الخارجية .

  )WT( استراتيجية
  (استراتيجية انكماشية)

البديلة والتي  ا=ستراتيجياتحاول تنمية مجموعة من 
نفس الوقت تتجنب  فيتقلل مجا=ت الضعف الداخلية 

  التھديدات الخارجية .
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: النموذج التصوري للتحليل ا5ستراتيجي لمنظمة ا5رشاد  رابعاً 
  الزراعي في محافظة الشرقية 

 المحلية ا�دبيات خ:لھذا النموذج المقترح للدراسة  تم استخ:ص  -
ھذا  عرض تم وقد ، الموضوع تتعلق بھذا التيو والعالمية وا�قليمية

 مكونة عينة التقسيم لمكونات منظمة ا=رشاد الزراعي بالمحافظة  على
,  بالكليات المختلفة  ا=دارة ا=ستراتيجية  مجال في الباحثين ) من10من(

 ذلك أسفر وقد الدراسة أھداف مطابقتھا لقياس ومدى للحكم عليھا وذلك
حيث ,  للموضوع ببعضھا لعدم أھميتھا وحذف اتبعض المكون دمج عن

قسم البيئة الداخلية ي) وذلك كالتالي 2اصبح النموذج في شكلة النھائي رقم (
التنظيم   -التطور التاريخي للخدمة ا=رشادية الي تسع مكونات وھي (

ا�نشطة والخدمات  -سياسات وقواعد العمل  -المناخ التنظيمي  – ا�داري 
التمويل وحجم ا�نفاق علي الخدمة  -مقدمة للجمھورال ا�رشادية
 - البنية التحتية والتجھيزات -  نظم المعلومات ومستوي التقنية -ا�رشادية

) بحيث يتم جمع نقاط الضعف والقوه وفقاً لھذا التقسيم  العاملين ومھارتھم
متغيرات , وأيضاً تم تقسيم البيئة الخارجية الي خمسة عناصر ومكونات (

 -المتغيرات القانونية والحكومية  -متغيرات السوق والمنافسة  - صادية اقت
المتغيرات ا=جتماعية والثقافية ) بحيث يتم جمع  - المتغيرات التكنولوجية 

والتھديدات وفقاً لھذا التقسيم , حيث تم تطبيق ھذا النموذج عوامل الفرص 
 التصور وذلك كما ھو موضح في الطريقة البحثية . 

  
  في محافظة الشرقية النموذج التصوري المقترح للتحليل ا5ستراتيجي لمنظمة ا5رشاد الزراعي .2ل شك

  

 افتقارتتحدد مشكلة الدراسة في  :StudyProblemمشكلة الدراسة 
تصور شامل  امت:كمنظمة ا=رشاد الزراعي في محافظة الشرقية  إلى 

ا سواء كانت الداخلية أو عن تأثير العوامل البيئية في نشاطھ واستراتيجي
المنافسة مع القطاع  اشتدادومع م:حظة ما نشھده من , الخارجية 

الزراعي الخاص في بيئة تتسم بالتغيير المتسارع والتطور المستمر وسعياً  
أفضل الخدمات ا�رشادية الزراعية تقدم لجعل منظمة ا=رشاد الزراعي 

ق مستوى مقبول من من حيث مطابقتھا لحاجات المسترشدين وتحقي
تقوم ھذه الدراسة ل�جابة علي الرضا لديھم ومطابقتھا لمواصفات الجودة 

  تساؤل رئيسي ھو :
 والفرص والضعف القوة لنقاط الرباعي التحليل نموذج تطبيق يسھم كيف"

للنھوض  استراتيجيوتصور  قترحاتم تقديم) في SWOTوالتھديدات (
الشرقية وزيادة مستويات آداء  الخدمة ا�رشادية في محافظة بمستوي

   ا�رشادي ؟العمل 
   :Study Importanceأھمية الدراسة 
شامل لمنظمة  توصيف تعطي لكونھا أھمية الدراسة تتمثل

ا�رشادية الزراعي المقدمة للخدمة ا�رشادية الحكومية في محافظة 
 يلتحل وھو متعمق نموذج استخدام على مبنية �سس علمية وفقاً  الشرقية ،

 قطاع على تشمل أن  الدراسة  كما) , SWOTوالخارجية ( الداخلية البيئة
 ا�ولية للبيانات أكبر مصداقية يعطي مما المبحوثين، من ومتنوع واسع

 لجمع ا�خرى ا�دوات من إليه الوصول تم ما وبين بينھا المزج التي تم
 واضح بشكل متسھ التي  استراتيجية الدراسة بدائل تقدم ثم ومن البيانات،

  .لمستوي الخدمة ا�رشادية في محافظة الشرقية   المستقبلية التنمية في

 :  Study Objective الدراسة أھداف
 . مقومات الخدمة ا�رشادية في محافظة الشرقية على التعرف - 1
التحليل  باستخداما�رشادية في محافظة الشرقية  منظمةتحليل  - 2

 والخارجية.ية ) للبيئتين الداخل SWOTالرباعي ( 
آداء منظمة ا�رشاد ال:زمة للنھوض بمستوي  ا=ستراتيجياتصياغة  - 3

 . )TOWS( مصفوفة باستخدامفي محافظة الشرقية  الزراعي 
خدمة لل الشاملة التنمية استراتيجية لصياغة العامة ا�سس عرض - 4

 ا�رشادية بمحافظة الشرقية .
 باستخدام المصفوفة الكميةترتيب ا=ستراتيجيات البديلة وفقاً �ھميتھا  - 5

)QSPM. (  
 

 الطريقة البحثية
  

   -التعريفات ا@جرائية:
 الدراسةويقصد بھا في ھذه البيئة الداخلية ل�رشاد الزراعي :  - 1

المكونات الموجودة داخل سور منظمة العمل ا�رشادي الزراعي 
التطور التاريخي والتنظيم ا�داري والمناخ التنظيمي وتشمل علي 

ات وقواعد العمل  وا�نشطة والخدمات  التمويل وحجم ا�نفاق وسياس
البنية التحتية والتجھيزات ونظم المعلومات ومستوي التقنية و
  .العاملين ومھارتھم و

ويقصد بھا مجموعة ا�مكانيات والعوامل والمميزات نقاط القوة:  - 2
الموجودة لدي منظمة ا�رشاد الزراعي بحيث تساعده في إنجاز 

 بشكل أفضل. هم الموكلة إليالمھا
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النقص والفقر والعيوب الموجودة لدي  نقاطويقصد بھا  الضعف:نقاط  - 3
منظمة ا�رشاد الزراعي والتي تحول بينة وبين القيام بالمھام الموكلة 

  إليه.
ويقصد به الوضع الحالي للخدمة ا�رشادية المقدمة  :التطور التاريخي - 4

  بھا.احل التي مرت والخدمة ا�رشادية في الماضي والمر
للھيكل التنظيمي  عدمهويقصد به مدي وجود من  :التنظيم ا@داري   - 5

القرارات ونظام  =تخاذونظام سليم  الوظيفيوالتوصيف والمستقبل 
مالي يوضح تكلفة الخدمة ومدي تدخل ا�دارة العليا في ا�مور 

لمعلومات ل�تاحة االفرعية ومدي وجود صراعات تنظيمية ومدي 
الوظيفي ونطاق ا�شراف ا�داري والتبعية ا�دارية لدي  ستقراروا=

  الجھاز ا=رشادي الزراعي .
ويقصد به مدي وجود من   :)جو العملالمناخ التنظيمي للمؤسسة (  - 6

عزلة وثقة متبادلة وو=ء وللمبادأة   استعدادوقيم ومعايير تحفيز  عدمه
توازن بين و التزام بضوابط العملورضا وروح العمل الجماعي و

توافق ثقافي لدي العاملين في وانسجام وطموح و وا=جتماعيالرسمي 
  الجھاز ا=رشادي 

ويقصد به مدي وجود  :سياسات وقواعد العمل ا@رشادي الزراعي   - 7
قواعد للتعيين وللتحفيز وللوظائف وصيغة لطرق التعامل  عدمهمن 

الشكاوي القيادية وللتعامل مع الجھات الحكومية وللتعامل مع 
والمقترحات ولمخالفات المسترشدين وللتفاوض وحل النزاعات 

وحداثة لوائح وقوانين العمل داخل  وا=نصرافوضبط الحضور 
  سياسات العمل ا�رشادي .

 عدمهويقصد به مدي وجود من  :ا�نشطة والخدمات ا@رشادية   - 8
تنوع وتطور وتغطية جميع ا=ماكن ونمو وزيادة ومواصفات جيدة 

وتطابق مع حاجات المسترشدين والشمول للشباب مناسبة لفة وتك
قسام أوجود مستلزمات ا�نتاج والتداخل مع ووللمرأة وتنوع المناھج 
  .أخري للخدمة ا�رشادية

ويقصد به حجم  ا@رشادية:ا@نفاق علي الخدمة  وحجمالتمويل   - 9
علي الخدمة ومصادر التمويل وحالة   ا�موال المنفقة والتحصيل 

  ا�رشادية.في الخدمة  ا=ستثمارلتعاقدات ونوع ا
ويقصد به حداثة المعدات وطاقة  :نظم المعلومات ومستوي التقنية   -10

إتاحة المعلومات وميكنة البيانات وعداد والصيانة وا� ا=ستخدام
  وا=ساليب التكنولوجية في توصيل الرسالة .

حالة والجغرافي  ا=نتشارويقصد بھا  : والتجھيزاتالبنية التحتية   -11
توزيع ا=قسام داخل ا=دارات الزراعية وطريقة التصميم والمباني 

 وحالتهنوع ا=ثاث وماكن حفظ الوثائق وضوابط التعامل معھا وأ
السيارات وطرق ادارتھا  انتظارمواقف ودوات ا=تصال والكتابية وأ
  كفاية الملصقات .واماكن استقبال الجمھور و

ويقصد بھا وجود من  : الزراعي ومھارتھم العاملين في ا@رشاد  -12
علي تعويض في  لالحصووا=رشاد التدريب  بأھدافوعي  عدمه
 العاملين  عدادأقلة وزيادة عدد ساعات العمل وصابة العمل إحالة 

السن نوعية المعطاة للعاملين و السلطةونقص بعض التخصصات و
اصل وتنظيم الوقت مھارات القيادة والتووا=بتكار والتعيينات الجديدة 

مھارات العمل ا=رشادي وذلك لدي العاملين في والمعلومات الفنية و
  ا=جھاز ا=رشادي .

الموجودة المكونات  ويقصد بھا الزراعي:البيئة الخارجية ل�رشاد  -13
متغيرات  سور منظمة العمل ا�رشادي الزراعي وتشمل علي خارج

رات القانونية المتغيومتغيرات السوق والمنافسة و اقتصادية
 .والثقافيةالمتغيرات ا=جتماعية والمتغيرات التكنولوجية ووالحكومية 

ويقصد به كل ما يوجد خارج سور المؤسسة وله تأثير الفرصة:  -14
 إيجابي علي معد=ت ا�داء داخل المؤسسة.  

ويقصد به كل ما يوجد خارج سور المؤسسة وله تأثير سلبي   التھديد: -15
  داخل المؤسسة.  علي معد=ت ا�داء 

اسعار وويقصد به ھيكل التمويل وا=نفاق  : اقتصاديةمتغيرات   -16
دخل والضريبة علي الراتب واجور العاملين وا�نتاج  مستلزمات
  اسعار بيع الحاص:ت الزراعية .وانفاق المزارع  كسلووالمزارع 

ويقصد به حالة الطلب علي الخدمة  : متغيرات السوق والمنافسة  -17
سياسة الدولة نحو استص:ح وحالة المسترشدين العمرية وة ا=رشادي

مدي وتكلفة الخدمة في القطاع الخاص وحالة الحيازة وا=راضي 
  استعداد ا=رشاد الحكومي للمنافسة .

ويقصد بھا التشريعات والقوانين : المتغيرات القانونية والحكومية   -18
ا=دارات  اھمية قسم ا=رشاد داخلوسياسة الدولة ا=قتصادية و

وجود قيود علي وطريقة تعيين قيادات العمل ا�رشادي والزراعية 
   . عدمهشراء المعدات من 

الصلة وويقصد بھا خبرة المعينين الجدد  : المتغيرات التكنولوجية  -19
الرغبة في العمل الحكومي وبين ا=رشاد واجھزة البحث العلمي 

دخول و=رشادي البحث ا اتجاهوظھور انظمة اخري تقدم الخدمة  و
  الخدمة الي مجا=ت جديدة .

ويقصد بھا اولويات العمل  :والثقافية  ا5جتماعيةالمتغيرات   -20
التعدي علي ا=راضي والزيادة السكانية وتوقيتات تقديم الخدمة و

  مدي الرغبة في امت:ك اراضي مستصلحه .والزراعية 
سة ي للدارق الھدف الرئيس=ً لتحقيوصو - : الدراسةمنھجية  أو5ً :

للنھوض بالعمل ا�رشادي  استراتيجيةوھو وضع خطة 
وب �سلالزراعي في محافظة الشرقية إتبعت الدراسة ا

ن ية مولثانت البيانااجمع ن يتضم والذىلتحليلى اصفى ولا
عينة ن لية مو�ت البيانااجمع ك لذكو , بھاورة لمنشاھا درمصا
وذلك ة ظحافلمافى ل الجھاز ا�رشادي الحكومي ئية تمثواعش

ء �ستقصاامنھا ت لبياناالجمع ددة متعق أدوات يعن طر
ة ظلم:حا اً رخيل وألعموورش المتعمقة الشخصية ا تلمقاب:وا
حلة رسة بمدارلامنھجية حيث تنتھي  , نيةدالميرات ايازلء اثناأ

لكيفى ل التحلين ابيزج لمايقة طرسة دارلاتتبع ت ولبيانال اتحلي
Qualitative  الكميو Quantitative  ول صوللت للبيانا

  . قيقةدلى نتائج ا
ويقصد به المجتمع أو المنطقة التي تم المجال الجغرافي للبحث : :  ثانياً:

إجراء البحث فيھا , حيث تم إجراء ھذه البحث في محافظة الشرقية 
علي الجھاز ا�داري ل�رشاد الزراعي بجميع مستوياته ا�دارية 

لقطاع الخاص والذي يقدم بعض وعلي المسترشدين وعلي ا
  الخدمات ا�رشادية المقصودة والغير مقصودة .

ويقصد به في ھذا البحث ا�فراد الذين تم  -المجال البشري للبحث:: ثالثاً 
كان ھناك  كالتالي:تطبيق البحث الميداني عليھم حيث كانت العينة 

زء جزء من العينة عمدي بناء علي الموقع الوظيفي مث:ً وھناك ج
 )  .1آخر عشوائي وذلك كما ھو موضح بالجدول رقم (

 

   الدراسة.يبن @فراد العينة التي اعتمدت عليھا   .1جدول 
  العدد  القطاع  الفئة

  الحكومية.الھيئات والمؤسسات  أو=ً:

  10  أخصائيو ا�رشاد الزراعي في مديرية الزراعة.
  15  بمحافظة الشرقية . رؤساء أقسام ا�رشاد الزراعي با�دارات الزراعية

  13  مديرو المراكز ا�رشادية بالمحافظة .
  35  في الجمعيات الزراعية الزراعيونالمرشدون 

  20  كلية الزراعة جامعة الزقازيق . –قسم ا�رشاد الزراعي 

  القطاع الخاص. ثانياً:
  10  أصحاب شركات مستلزمات ا�نتاج الزراعي

  10  زراعيشركات متخصصه في ا�نتاج ال

  
  ا�رشادية.المنتفعين بالخدمة  ثالثاً:

  38  الزراع
  14  المرأة الريفية
  27  الشباب الريفي

  194    أجمالي حجم العينة
 

من جمع بيانات ھذا البحث خ:ل الفترة  تم - :الزمنيالمجال  خامساً:
 ساليبأوذلك باستخدام  2017ديسمبر /  2016إلي  ديسمبر
 رھا.سوف يأتي ذك متعددة

 الثانوية البيانات على الحصول تم - الدراسة:مصادر بيانات  :سادساً 
 والدراسات  وا�بحاث ,الكتب مثل الثانوية مصادرھا خ:ل من

وزارة الزراعة  لدى المتاحة لبياناتاالعلمية  والتقارير العلمية
 عليھا الحصول تم فقد ا�ولية البيانات أما بالشرقية.ومديرية الزراعة 

 المعنية وذلكطراف من ا� مباشرة بطريقة ا�ولية مصادرھا من

 الميدانيةوالزيارات  ا=ستبيانات(   :ھي وسائل عدة على با=عتماد
 .) العمل وورش

وھي البيانات التي تم الحصول عليھا بطريقة ا�ولية: البيانات   -1
مباشرة من ا�طراف المعنية بالخدمة ا�رشادية الزراعية حيث تم 

، ا=ستبيانات باستخدامعدة أساليب ھي المقابلة الشخصية  اماستخد
على ورش العمل  با=عتمادوالزيارات الميدانية ، اللقاءات الجماعية 

بحضور ا�طراف المعنية بقطاع الخدمة ا�رشادية في محافظة 
  الشرقية .
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عليھا الدراسة من خ:ل  اعتمدت التيوھي البيانات : البيانات الثانوية - 2
الثانوية مثل الكتب والمنشورات والتقارير  ھادراميعھا من مصتج
  بالشرقية.واعد البيانات المتاحة لدى مديرية الزراعة وق

  ا�ولية:أدوات جمع البيانات 
وفقاً للنموذج التصوري المقترح  استبيان استمارةتم تصميم  ا5ستبيان: -أ 

المنتفعين حوثين بھدف جمع البيانات من عينة مختارة من المبللدراسة 
بالخدمة ا�رشادية والعاملين با�رشاد الزراعي وعدد من أعضاء ھيئة 

وقد تمثل مجتمع  الزراعي، ا�رشادالتدريس وخبراء في تخصص 
  :لتاليةا الجھات فيالدراسة 

أخصائيو ا�رشاد الزراعي علي مستوي مديرية  ( :الجھات الحكومية  �
راعي في ا�دارات الزراعية , الزراعة , رؤساء أقسام ا�رشاد الز

عدد من ،  المراكز ا�رشادية , عدد من المرشدين الزراعيين مسؤولي
أعضاء ھيئة التدريس والخبراء المتخصصين في مجال ا�رشاد 

   .)الزراعي
أصحاب بعض الشركات الزراعية الخاصة ( شركات  القطاع الخاص: �

ات متخصصة في شرك والمبيدات,إنتاج البذور والتقاوي وا�سمدة 
  ).ا�نتاج النباتي والحيواني 

وربات البيوت عدد من الزراع  :المنتفعين من الخدمة ا@رشادية  �
 في محافظة الشرقية من مناطق مختلفة . والشباب الريفي 

من ا�دارات  عشوائية عينة اتزيار تمحيث  الميدانية: الزيارات -ب 
 لزراعية بالمحافظةالزراعية والمراكز ا�رشادية والجمعيات ا

ا�دارة الزراعية بفاقوس وأبو حماد ومنيا القمح وبلبيس :وھي
بالرحمانية والزنكلون ، والمراكز ا�رشادية وكفر صقروالزقازيق 

عشر جمعيات زراعية  زيارةوتم  ،وسنجھا والزرزمون  صافورو
مدير جمعية  أربعونالتليفوني بعدد ( وا=تصالوالتواصل المباشر 

 زراعية ) . تعاونية
  :وھي عناصر عدة على التركيز تم الزيارات  تلك أثناءحيث أنه  -

البيئة الداخلية لمنظمة ا=رشاد الزراعي والضعف في  ينقاط القو
  -المزارة  الوحدةتاريخ (وفقاً للنموذج التصوري المقترح للدراسة 

 -سياسات وقواعد العمل  -المناخ التنظيمي  –التنظيم ا�داري 
 وحجمالتمويل  - المقدمة للجمھور شطة والخدمات ا�رشاديةا�ن

 - نظم المعلومات ومستوي التقنية -   ا�نفاق علي الخدمة ا�رشادية
) وأيضاً التعرف علي  العاملين ومھارتھم - والتجھيزاتالبنية التحتية 

 ا�رشادلمنظمة في البيئة الخارجية  الفرص والتھديداتنقاط 
 اقتصاديةمتغيرات (وفقاً للنموذج  خمسة عناصرالزراعي مقسمة الي 

 - المتغيرات القانونية والحكومية  -متغيرات السوق والمنافسة  -
  والثقافية )  ا=جتماعيةالمتغيرات  -المتغيرات التكنولوجية 

اعتمدت الدراسة أيضاً على أسلوب ورش العمل لجمع  العمل:ورش  - ج 
ورش عمل للعاملين   9عقد (  البيانات من مصادرھا ا�ولية حيث تم

والمھتمين والمستفيدين من ا�رشاد الزراعي بمشاركة أخصائيو 
ا�رشاد الزراعي علي مستوي مديرية الزراعة , رؤساء أقسام 
ا�رشاد الزراعي في ا�دارات الزراعية , مسؤولي المراكز 
ا�رشادية , عدد من المرشدين الزراعيين ، عدد من أعضاء ھيئة 

يس والخبراء المتخصصين في مجال ا�رشاد الزراعي , عدد التدر
 أصحاب شركات القطاع الخاص)  .

التعرف علي نقاط القوة والضعف في البيئة  فت ورش العمل إلى:دوقد ھ -
وفقاً للنموذج الزراعي مقسمه الي تسعة عناصر  ل�رشادالداخلية 

التنظيم   -( تاريخ ا=رشاد الزراعي التصوري المقترح للدراسة 
سياسات  -المناخ التنظيمي لمؤسسة ا�رشاد الزراعي  –ا�داري 

 - ا�نشطة والخدمات ا�رشادية - وقواعد العمل ا�رشادي الزراعي
نظم المعلومات  -  ا�نفاق علي الخدمة ا�رشادية وحجمالتمويل 

العاملين في ا�رشاد  -   والتجھيزاتالبنية التحتية  - ومستوي التقنية
في  الفرص والتھديدات ) وأيضاً التعرف علي نقاط  زراعي ومھارتھمال

وفقاً  البيئة الخارجية ل�رشاد الزراعي مقسمة الي خمسة عناصر
متغيرات  -  اقتصاديةمتغيرات ( للنموذج التصوري المقترح للدراسة 

المتغيرات  - المتغيرات القانونية والحكومية  -السوق والمنافسة 
  .والثقافية )  ا=جتماعيةلمتغيرات ا -التكنولوجية 

تم تنظيم البدائل ا=ستراتيجية ونقاط الضعف والقوة والفرص  -
ثم  الكمية التخطيط ا=ستراتيجي مصفوفةوالتھديديات في جداول خاص 

عرضت تلك الجداول علي مجموعه من ا=خصائيين ومجموعه من 
د درجة الجاذبية ا=كاديميين والمھتمين با�رشاد الزراعي وذلك لتحدي

فيما بينھما  ثم تلي ذلك حساب اجمالي درجة الجاذبية لكل بديل 
  .  بناء علي اجمالي درجة الجاذبية  استراتيجي ثم ترتيب تلك البدائل

وفقاً للنموذج  SWOT الرباعي التحليل لنموذج العملي التطبيق سابعاً:
  :  التصوري المقترح للدراسة

تحليل ال) الي أن خطوات تطبيق  Riston  ,2008  ,p 46وقد أوضح ( 
  -يتم من خ}ل النقاط التالية : الرباعي

 فحص البيئة الخارجية والبيئة الداخلية.  - 1
 تحديد نقاط الضعف والقوة بالبيئة الداخلية. - 2
 تحديد الفرص والتحديات بالبيئة الخارجية .  - 3
 تحديد البدائل ا=ستراتيجية . - 4
 تقييم البدائل ا=ستراتيجية . - 5
 اختيار القرار ا=ستراتيجي القابل للتطبيق . - 6
  

 المناقشاتو النتائج
  

يعرض ھذا الجزء النتائج التي تم التوصل إليھا والخاصة بأھداف البحث 
   بالتفاصيل:وفيما يلي عرض لتلك النتائج 

 ا�كاديميين المتخصصين من عدد مع عمل ورشة عقد تم
ا=ستراتيجية  العوامل لمصفوفتي الصياغة النھائية بھدف والمھنيين

ل�رشاد الزراعي بحافظة الشرقية والتي توصلت الي ما  والبيئية الداخلية
 يلي :  

 External Factor(الداخلية العوامل  ييممصفوفة تق :أو5 ً
Evaluation (EFE)     Matrix( :  

 Wheelen & Hungerوقد أوضح المرسى وإدريس نق:ً عن 
وات تحليل العوامل ا=ستراتيجية الداخلية ) الي أن خط235, ص2006( 

  يم تحديدھا كالتالي :
 مجا=ت للقوة ومثلھا مجا=ت للضعف. 10-5تحديد من  - 1
تحديد وزن لكل عامل من العوامل السابقة والذي يتراوح بين الواحد  - 2

الصحيح "ھام جداً" الي الصفر " غير ھام" وذلك في ضوء التأثير 
ا=ستراتيجي للمنظمة , مع م:حظة أن  المحتمل للعوامل علي الموقف

مجموع ا�وزان يجب أن يكون واحد صحيح بغض النظر عن 
 أعدادھا .

 موضح,) وذلك كما ھو 5:1تحديد ترتيب لكل عامل يتراوح من( - 3
 العامل.وذلك في ضوء مدي أھمية وامت:ك وتميز المنظمة في مجال 

5  4  3  2  1  
 ضعيف اقل من المتوسط متوسط ھام ھام للغاية

× النقاط المرجحة لكل عامل عن طريق ضرب الوزن  استخراج  - 4
 أي حاصل ضرب الخطوة الثانية في الثالثة.الترتيب 

استخدام العامل في التقييم وكيفية تقدير الوزن  مبرراتالتعليق علي   - 5
 والترتيب.

جمع النقاط المرجحة لكل عوامل التحليل الداخلي للوصول الي عدد   - 6
المرجحة بالنسبة للمنظمة موضوع التحليل , وي:حظ أن النقاط الكلية 

) أداء 1) أداء متميز الي (5الرقم الكلي للنقاط يجب أن يتراوح بين (
  . ) مستوي ا�داء المتوسط3ضعيف , بينما يعكس الرقم (

) أھم عوامل القوة والضعف بالنسبة 2يتضح من الجدول رقم ( 
ويتضح أيضاً الوزن  الشرقية,حافظة للبيئة الداخلية ل�رشاد الزراعي بم

النسب والترتيب والوزن المرجع حيث كانت مجموع ا�وزان المرجحة 
) 2.883لمجمل العوامل الداخلية لمنظمة ا�رشاد الزراعي بالمحافظة (

 يعكس ضعف أداء العمل ا�رشادي في المحافظة �ن ھذا الرقم أقل 
  ).3من (
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  ستراتيجية الداخلية ل�رشاد الزراعي في محافظة الشرقية :صفوفة العوامل ا5م .2جدول 
  التعليق  الوزن المرجح  الدرجة  الوزن النسبي  العوامل ا5ستراتيجية الداخلية  م
  نقاط القوة  

1  
ظھور التكنولوجيا وارتفاع المستوي التعليمي للزراع وظھور القنوات الزراعية عن 

  .S1ما كان في الماضي 
0.045 1 0.045 

بالشكل  ر مستخدمةغي
  المناسب

2  
تغطية غالبية مناطق المحافظة وعدم وجود صراعات تنظيمه واضحه واستقرار 

  .S2المرشدين في أماكنھم بقدر ا�مكان 
  ميزة تنافسية 0.24 5 0.048

3  
وجود استعداد لدي العاملين با�رشاد للمبادأة , وقيامھم بساعات عمل إضافية بدون 

  .S3ان مقابل في بعض ا�حي
  ميزة تنافسية 0.153 3 0.051

4 -  
وجود قواعد للتعامل مع المسترشدين والتعامل مع الجھات الحكومية ا�خرى وقواعد 

  .S4للتعامل مع المقترحات والشكاوي 
  غير مفعلة 0.22 4 0.055

  ةميزة تنافسي S5.  0.057 5 0.285وجود حقول إرشادية وحم:ت قومية خاصة للمحاصيل الرئيسية  - 5
  ميزة تنافسية S6 .  0.043 2 0.086تقديم الخدمات ا�رشادية بدون مقابل  - 6

 S7.  0.059 4 0.236مركز إرشادي علي مستوي المحافظة معد ومجھز 14وجود   - 7
غير مستخدمة بالطاقة 

  الكاملة

8 -  
وجود أعداد كبيرة من المعدات وا¯=ت الزراعية إذا ما قورنت بأكبر شركة زراعية 

  . S8الخاص في المحافظة للقطاع
  غير مستخدمة 0.044 1 0.044

9  
جمعية زراعية علي مستوي المحافظة يستطيع ا�رشاد الزراعي  473وجود عدد 

   .S9ضافة الي المخازن ا�تقديم الخدمات ا�رشادية من خ:لھا  ب
  غير مفعلة 0.047 1 0.047

10  
من المعارف والمھارات  العاملين في ا=رشاد الزراعي يتمتعون بمستوي عالي

والقدرة علي القيادة وا�دارة ويعتبروا  من افضل المھندسين في ا�دارات الزراعية 
   S10والمديريات والجمعيات مقارنة بباقي ا=قسام 

  ميزة تنافسية 0.204 4 0.051

   1.56  0.5  ا=جمالي نقاط القوة    
  نقاط الضعف  

1 -  
دعم عيني للمسترشدين بعكس الماضي وتوقف عدم تقديم ا�رشاد الزراعي �ي 

  .: W1المشروعات الممولة من الجھات والمنظمات المحلية والدولية
  بعكس ما كان في الماضي 0.055 1 0.055

2 -  
عدم م:ئمة الھيكل التنظيمي الحالي وضعف التنسيق والتكامل بين ا�دارات التي 

  .:W2لزراعة تعمل في مجال تقديم الخدمة ا=رشادية بوزارة ا
  نمطي 0.16 4 0.04

3 -  
= يوجد رضا عن نظم الترقية ومستويات ا�جور وعدم تشجيع الذاتية و= توجد 

  .W3 :أفكار عريضة وواضحة للتوجھات المستقبلية للعمل ا�رشاد
0.046 1 0.046 

= تتواكب مع المستويات 
الموجودة في الوزارات 

  ا�خرى

4 -  
عيين وتوقفه وقدم لوائح وقوانين العمل وعدم مناسبة عدم وجود قواعد مناسبة للت

صب اأدوات ضبط الحضور وا=نصراف وعدم وجود سياسة واضحة لشغل المن
  . : W4 القيادية في ا�رشاد الزراعي

0.052 4 0.208 
قديمة جداً و= تحقق الھدف 

  المطلوب منھا .

5 -  
تأخر وصول التوصيات قصور ا�نشطة ا�رشادية الموجھة الي المرأة والشباب و

  .: W5في ا=وقات المناسبة 
0.06 3 0.18 

تحتاج الي مجھودات اكبر 
  من طاقة الجھاز ا�رشادي.

6 -  
عدم تنوع المداخل التي يستخدمھا ا�رشاد الزراعي وقصر الخدمة ا�رشادية علي 

  .: W6كبار الزراع في غالبية ا�حيان 
0.042 3 0.126 

ي المداخل الجديدة تحتاج ال
  تكلفة اكبر.

7 -  
ضعف الميزانية المخصصة ل�رشاد الزراعي مقارنة با�نشطة المطلوبة منة وقصر 

  . : W7التمويل علي الجانب الحكومي فقط
  سوء ا=حوال ا=قتصادية 0.164 4 0.041

 W8 :  .  0.055 2 0.11 عدم استخدام المعدات وا¯=ت المتاحة بالطاقة الكاملة  8
 سوء التخزين وسوء

  ا=ستخدام.
  قديمة جداً جداً  W9 : .  0.053 2 0.106 تھالك المباني وا�ثاث وعدم كفاية وحداثة وسائل ا�يصال وا=نتقال  9

10  
زيادة عدد ساعات العمل مقارنة بالوزارات ا�خرى ونسبة العمالة الفعلية الي 

اربت علي % , وان غالبيتھم من أعمارھم فوق الخمسين وق40المطلوبة = تزيد عن 
  .: W10الستين 

  = يوجد تعيينات جديدة . 0.168 3 0.056

   1.323  0.5  اجمالي نقاط الضعف   
  ضعف ا�داء  2.883  1  أجمالي البيئة الداخلية   

 2016/2017جمعت وحسبت من واقع البيانات الميدانية
  
  

 Internal Factorثانياً : مصفوفة تقييم العوامل الداخلية
Evaluation (IFE) Matrix   
) أنه يمكن 74, ص 2014أشار سليمان نق:ً عن الشيمي ( 

إيضاح خطوات عمل مصفوفة تقويم العوامل الداخلية من خ:ل الخطوات 
  -التالية:

 مجا=ت للقوة ومثلھا للضعف. 10-5تحديد من  .1
) ، صفـر 1عوامل السابقة ما بين ( تحديد وزن نسبي لكل عامل من ال .2

العامل ا�كثر أھمية ويمثل  /الصحيح العنصرحيث يمثل الواحد 
العامل ا�قل في ا�ھمية، وكل ذلك يتحدد با=عتماد  /الصفر العنصر 

على احتمال تأثير ھذا العامل في الوضع ا=ستراتيجي للمنظمة، (مع 
م:حظة أن ا�وزان النسبية لجميع العوامل = تزيد عن الواحد 

  وامل).الصحيح بغض النظر عن عدد ھذه الع
السابقة سواء أكانت   تحديد ترتيب كل عامل من العوامل ا=ستراتيجية .3

فرص أو تھديدات كل على حدة وذلك بترتيبھا من خمسة إلى واحد 
صحيح، ويتم ھذا الترتيب با=عتماد على ا=ستجابة الحالية للمنظمة 

  -تجاه ھذا العامل ويتم ھذا الترتيب كا¯تي:

5  4  3  2  1  
 ضعيف اقل من المتوسط متوسط امھ ھام للغاية

يتم ضرب الوزن النسبي لكل عامل في ترتيب ھذا العامل أي (العمود  .4
العمود الثالث) وذلك للحصول على الوزن الترجيحي لكل × الثاني 
 عامل.

يتم جمع ا�وزان الترجيحية في الخطوة السابقة للحصول على الوزن  .5
  الترجيحي الكلي للمنظمة.

ائج خانة ا�وزان الترجيحية بنتيجة متوسط الدرجة مقارنة مجموع نت .6
) والتي تم الحصول عليھا من خ:ل 3الكلية المرجحة وھي تمثل (

مقسوماً على عددھم   مجموع ترتيب العوامل ا=ستراتيجية
وفي حالة زيادة مجموع ا�وزان  3= 5÷15=1+2+3+4+5

الخارجية  الترجيحية للمنظمة عن المتوسط الكلي المرجح فإن البيئة
تمثل فرصاً للمنظمة، أما في حالة زيادة المتوسط الكلي المرجح عن 
مجموع ا�وزان الترجيحية بالمنظمة فإن البيئة الخارجية تمثل تھديداً 

 للمنظمة .
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  مصفوفة العوامل ا5ستراتيجية الخارجية ل�رشاد الزراعي في محافظة الشرقية : .3جدول 
  التعليق  الوزن المرجح  الدرجة  الوزن النسبي  خارجيةالعوامل ا5ستراتيجية ال  م
  نقاط الفرص  
  ميزة تنافسية O1 :.  0.066 3 0.198الزيادة في مستوي إنتاجه للوحدة الفدانية   - 1
  ميزة تنافسية O2:.  0.056 1 0.056ميل غالبية الزراع الي السلوك ا=دخاري ثم ا=ستثمار بد=ً من ا=ستھ:ك   - 2
  ميزة تنافسية O3:.  0.06 3 0.18 كلفة الحصول علي الخدمة ا�رشادية من القطاع الخاصارتفاع ت  - 3

4 -  
دخول عناصر شبابية الي مجال ا�نتاج الزراعي , لديھم ا=ستعداد والرغبة في 

  .:O4الخدمة ا�رشادية 
  ميزة تنافسية 0.224 4 0.056

  اصدرھا يحقق ميزة O5:.  0.061 3 0.183اعي في القيام بالدور المنوط به إمكانية إصدار تشريعات وقوانين تساعد ا�رشاد الزر  - 5
  غير مؤھلين O6:.  0.074 5 0.37 وجود عدد كبير من خريجي التعليم الزراعي ولديھم الرغبة في العمل الحكومي  - 6
  وجد تنسيق= ي O7:.  0.072 4 0.288الزراعةوجود عدد كبير من البحوث وا=كتشافات العلمية في مجال   - 7

 O8:   0.055 2 0.11 ارتفاع المستوي التعليمي للزراع وزيادة رغبتھم في حل مشك:تھم  - 8
= يوجد تواصل مناسب من 

  جانب ا=رشاد
   1.609  0.5  إجمالي نقاط الفرص  
  نقاط التھديد (التحديات)  
  =ن الدخل موسمي. T1:.  0.056 1 0.056انخفاض مستوي دخول ممتھني مھنة الزراعة مقارنة بالمھن ا�خرى  - 1

2 -  
انخفاض اسعار الحاص:ت الزراعية في مواسم الحصاد مع ارتفاع اسعار 

  .:T2مستلزمات ا�نتاج 
  عدم تدخل الدولة 0.124 2 0.062

3 -  

دخول العديد من الشركات الزراعية بالقطاع الخاص مجال تقديم ا=ستشارات 
ر اعداد مح:ت وشركات بيع البذور والخدمات ا�رشادية الزراعية , حيث يقد

والتقاوي ث:ث اضعاف أعداد الجمعيات الزراعية با�ضافة الي عملھا طوال 
  . :T3اليوم

0.068 5 0.34 
منافسة قوية تشكل خطر 

علي مستقبل ا�رشاد 
  الحكومي.

 T4:.  0.064 4 0.256الزحف العمراني وتفتت الحيازة خاصة في ا�راضي القديمة  - 4
رة علي أداء ضعف القد

  الخدمة
  إعاقة تامة للعمل T5:.  0.062 3 0.186 العملوجود الكثير من القوانين القديمة جداً والتي تعيق   - 5

6 -  

محاضر تكليف الجھاز ا=رشادي بھما تضر به وبسمعته عند المزارعين مثل(
المباني , حضور حم:ت ا=زالة , وتحصيل رسوم حم:ت ا=زالة , محاضر حرق 

ا�مر الذي  مايو , محاضر التجريف ) 10=رز , محاضر ري البرسيم بعد قش ا
  .  :T6فيهادي الي زعزعة الثقة 

0.069 4 0.276 
اثر سلبياً علي سمعة والثقة 

  في ا=رشاد الزراعي .

7 -  
ضعف الع:قة بين منظمة ا=رشاد الزراعي والتعليم الزراعي وظھور أنظمة اخري 

ة ل�رشاد الحكومي مثل النظم الخبيرة وا�رشاد تقدم خدمة ارشادية منافس
  .:T7ا=لكتروني

0.058 2 0.116 
= يوجد روابط وسيطة 
  تقرب مجا=ت العمل.

 T8:.  0.061 3 0.183التغيرات المناخية   - 8
تأثر سلبياً علي كل 

  المسارات
   1.537  0.5  اجمالي نقاط التھديد  

  إجمالي البيئة الخارجية  
  
1  

  
  

3.146  
  

 2016/2017عت وحسبت من واقع البيانات الميدانية جم
  

بالنسبة الفرص والتحديات ) أھم عوامل 3يتضح من الجدول رقم (
للبيئة الخارجية ل�رشاد الزراعي بمحافظة الشرقية , ويتضح أيضاً الوزن النسب 
والترتيب والوزن المرجع حيث كانت مجموع ا�وزان المرجحة لمجمل العوامل 

) وھذا يعكس أن  3.146لمنظمة ا�رشاد الزراعي بالمحافظة ھي (الخارجية 
ا�رشاد الزراعي لدية فرصة في العوامل الخارجية =ن مجموع أوزانھا أكبر 

) ويجب العمل علي تنمية البيئة الخارجية بشكل اكبر ل:ستفادة منھا 3من (
ت:فى نقاط ل, ووالنھوض بالضعف الواضح في أداء ا=رشاد الزراعي بالمحافظة 

    الضعف الواضحة فى أداء ا�رشاد الزراعى بالمحافظة
وفي ضوء ما سبق يري الباحث أنه يمكن للقائمين علي العمل 
ا5رشادي بالمحافظة ا5ستعانة بمصفوفة العوامل الخارجية والداخلية في تحليل 

  ية : عوامل البيئة الداخلية والخارجية لمنظمة ا5رشاد الزراعي ل§سباب التال
تزايد التأثير السلبي للبيئة الداخلية علي منظمة العمل ا=رشادي بالمحافظة  - 1

وذلك قد يرجع الي توقف عملية التعيينات الجديدة وكبر سن غالبية العاملين 
 في ا=رشاد الزراعي 

يمكن تحديد العوامل الداخلية والخارجية ذات التأثير وا�ھمية ا=كبر وذلك  - 2
رجيحي لكل عامل استراتيجي ومن ثم يمكن تصحيح من خ:ل الوزن الت

 مسار ھذا العامل علي النحو ا=فضل في الوقت المناسب . 
يمكن مقارنة الوزن الترجيحي لكل عامل من العوامل ا=ستراتيجية من سنة  - 3

الي أخري وذلك لتحديد مدي التقدم الحادث في تحقيق المطلوب بالنسبة لھذا 
وزان الترجيحية لمنظمة ا=رشاد الزراعي كل العامل ومقارنة إجمالي ا=

 سنة للوقوف علي مدي التقدم الحادث .
يمكن مقارنة ا=وزان الترجيحية لمنظمة ا=رشاد الزراعي الحكومي  - 4

با�وزان الترجيحية للمنظمات ا�خرى التي تقدم خدمات إرشادية مناظرة 
علي العمل وذلك للوقوف علي مدي التھديد الذي تمثله تلك المنظمات 

 ا=رشادي الحكومي . 
يمكن معرفة عوامل التھديد والضعف ا=كثر تأثيراً علي منظمة العمل  - 5

ا=رشادي بالمحافظة وذلك من خ:ل الوزن المرجح لھا ومن ثم محاولة 

التغلب علي تلك العوامل والتقليل بقدر ا=مكان من تأثيرھا علي ا=رشاد 
 الزراعي .

والفرص ا�كثر تأثيرا علي منظمة ا=رشاد  يمكن معرفة عوامل القوه - 6
الزراعي بالمحافظة وذلك من خ:ل ا�وزان الترجيحية لھا ومن ثم محاولة 

 معظمتھا وا=ستفادة منه بقدر ا=مكان 
  :  TOWSثالثاً : تصميم ا5ستراتيجيات البديل باستخدام مصفوفة  

 لبيئةل الحالي الموقف وتحليل وتشخيص توصيف من ا=نتھاء بعد
 العوامل مصفوفتي الداخلية لمنظمة ا�رشاد الزراعي بمحافظة الشرقية  واعداد

 اقتراح في الثالثة المتمثلة الخطوة تأتي والخارجية ، الداخلية ا=ستراتيجية
, وذلك كما ھو Alternative Strategies البديلة  ا=ستراتيجيات مصفوفة

 أسلوب على ا=عتماد تم فقد فوفةھذه المص ) . و�عداد4موضح بالجدول رقم (
 محور ا=ستراتيجية لكل تنمية البدائل على يعتمد والذي)  TOWSمصفوفة ( 

  :التالية المحاور من
 ، حرج موقف يعني داخلي وضعف خارجي تھديدW.T ) - الحالة ا5ولي ( 

 مجموعة أتخاد يستلزم مما التھديدات، وتجنب الضعف جوانب من التقليل فينبغي
 مؤسسة مع ا=ندماج أو معين سوق أو منتجَ ، إسقاط مثل ا=ستراتيجيات من

  أخرى.إعادة صياغة
 الداخلي الضعف نقطة خارجية، وفرص داخلي ضعف - )(W.Oالحالة الثانية: 

 ھذا في أخرى مؤسسة مع التعاون يكون الذي التكنولوجي العامل على تعود قد
 من ل:ستفادة الضعف جوانب على التغلب فينبغي ، الضعف لھذا حل الجانب
 .الفرص

 استخدام زيادة ينبغي ما خارجية وتھديدات داخلية قوة) :   S.Tالحالة الثالثة ( 
  .التھديد لتقليل الداخلية القوة

 مثالي وضع يعني خارجية وفرص داخلية : قوة )S.Oالحالة الرابعة ( 
 , 2015ر, الفرص( بلبشي من القوة ل�ستفادة إستغ:ل فيتم .للمؤسسة

 ).41ص 
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 TOWS أسلوب باستخدام البديلة ا5ستراتيجيات مصفوفة .4 جدول

ا5ستراتيجية العوامل
الخارجية 

  
  

 ا5ستراتيجية العوامل
  الخارجية

 - S1 
 - S2 
 - S3 
 - S4 
 - S5 
 - S6 
 - S7 
 - S8 
 - S9 
 - S10  

 - W1 
 - W2 
 - W3 
 - W4 
 - W5 
 - W6 
 - W7 
 - W8 
 - W9 
 - W10  

- O1 
- O2 
- O3 
- O4 
- O5 
- O6 
- O7 
- O8 
  

 )S Oاستراتيجية (
  نمو وتوسع) (استراتيجية

الربط ا=ع:مي بين التقدم التكنولوجي وارتفاع المستوي  - 
 .SO1التعليمي للزراع  والزيادة في ا�نتاجية الزراعية 

استغ:ل ا=نتشار والتغطية لجميع المناطق الزراعية بالمحافظة  - 
ووجود استعداد لدي المرشدين للمبادأة وساعات العمل ا=ضافية 

 .SO2ادي بسيط للخدمة ا�رشاديةفي الحصول علي مقابل م
استخدم المراكز ا=رشادية المتاحة بإجراء مجموعه من برامج  - 

ا=رشادية الموجھة للشباب حديثي التخرج وخريجي التعليم 
 .SO3الزراعي والمرأة بصفة خاصة 

الربط بين الجھاز ا=رشادي والجھات البحثية الزراعية حتي يم  - 
 SO4لمي ا=ستفادة من نتائج البحث الع

استغ:ل ا=عداد الكبيرة من خريجي التعليم الزراعي بالمحافظة  - 
في أعادة تفعيل ا=عداد الكبيرة من الجمعيات الزراعية , 
وتشغيل ا¯=ت ومعدات ا�رشاد الزراعي بالمحافظة بطريقة 

  .SO5مختلفة عن التعيين طريقة تعيينھم 

  )W Oاستراتيجية (
  ( استراتيجية تحسين وتطوير)

محاولة تقديم بعض صور الدعم العيني للزراع لتشجيعھم  -
علي ا=لتزام  بتعليمات وتوجيھات الجھاز ا=رشادي 
بالمحافظة ومحاولة توجيه مدخرات الزراع في مجا=ت 

 .WO1تخدم العمل ا=رشادي 
إعادة ھيكلة ا�رشاد الزراعي من جديد ووضع توصيف  -

ل لكل وظيفي لكل مستوي يضمن تحقيق الوضع ا�مث
 .WO2ا=دارات الملحقة به

تنويع مصادر التمويل للجھاز ا=رشادي بحيث = تقتصر  -
علي التمويل الحكومي فقط لتوفير الميزانية المناسبة 

 .WO3ل�نشطة
تنويع مداخل تقديم ا=نشطة ا=رشادية بما يتواكب مع  -

المستوي التعليمي المتقدم للزراع ونوع الخدمة 
 .WO4المطلوبة

سياسة جديدة للتعيين في الجھاز ا=رشادي مختلفة اعتماد  -
عن السياسة الحالية  تضمن ا=ستفادة  من ا=عداد الكبيرة 
من خريجي التعليم الزراعي وتعيد الحياة مرة اخري الي 

  .WO5الخدمات ا�رشادية 

 - T1 
 - T2 
 - T3 
 - T4 
 - T5 
 - T6 
 - T7 
 - T8  

  )S Tاستراتيجية (
  (استراتيجية ثبات واستقرار)

ا=ستفادة من التقدم التكنولوجي في زيادة مستوي دخل الزراع   -
ST1 . 

تفعيل ا=رشاد التسويقي وذلك لحماية الزراع من تقلبات ا=سعار  -
 و=ستفادة من تغطية ا�رشاد الزراعي لغالبية قري المحافظة

ST2. 
التنسيق والتعاون بين ا�رشاد الحكومي الشركات الزراعية في  -

 .ST3ي تقديم الخدمات ا�رشادية القطاع الخاص ف
نقل الجمعيات الزراعية الموجودة داخل ا=حوزة العمرانية الي  -

 .ST4خارجھا 
إلغاء التشريعات المعوقة للعمل ا=رشادي إصدار تشريعات  -

 جديدة تمنع ممارسة ا=رشاد الزراعي أي عمل غير ارشادي
ST5.  

  )WTاستراتيجية (
  ( استراتيجية انكماش )

تقديم ا=رشاد الزراعي للحم:ت القومية   استمرار -
 .WT1والحقول ا�رشادية 

دمج الھيكل الوظيفي لبعض المستويات ا�دارية ل�رشاد  -
الزراعي وخاصة الجمعيات الزراعية التي يقل عدد 

 .WT2 مھندسين زراعيين 5العاملين فيھا عن 
تقديم ا=نشطة ا�رشادية بما يتناسب مع  ا=عداد الفعلية  -

 .WT3مرشدين الزراعيين لل
محاولة ا=ستفادة قدر المستطاع من المباني والمعدات  -

 .WT4المتاحة للجھاز ا�رشادي
دمج بعض ادارات الجھاز ا=رشادي مع ادارات التعليم  -

الجامعي والمتوسط في ھيكل وظيفي واحد  الزراعي 
WT5.  

  2016/2017جمعت وحسبت من واقع البيانات الميدانية 
 

  : - الكمية  التخطيط ا5ستراتيجي مصفوفة:  ابعاً ر
The Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM)      

 أفضل =ختيار كمية وبطريقة بموضوعية تسعى تحليلية تقنية ھي
 كمي تقييم جراءإبعد  ، SWOT مصفوفة استراتيجيات  من للتنمية استراتيجية

 External الخارجية والعوامل  )   (Internal Factor الداخلية للعوامل
Factor )   . ( والعمار نق:ً عن , حسنAzarnivanda  )2016 162, ص. (  

) أن خطوات Zowain  &Ismail  )2015  ,P649وقد أوضح 
  ) ھي كالتالي :QSPMجراء المصفوفة الكمية (إ

توضع العوامل الخارجية والداخلية في جدول بحيث تكون تلك العوامل في  - 1
للجدول , حيث ان ھذه العوامل ھي نفس العوامل ا=ول عمود ا=يسر ال

) ومصفوفة العوامل IEFالموجودة في مصفوفة العوامل الخارجية (
, يليھا العمود الخاص بأوزان تلك العوامل والموجودة  )EEFالداخلية (

 ايضاً بنفس المصفوفة .
) في  الصف SWOTالبديلة المستمدة من تحليل ( ا=ستراتيجياتتوضع   - 2

 ا=ول للجدول ايضاً .العلوي 

) الي درجة أھمية وجاذبية كل عامل بالنسبة ASتشير درجات الجاذبية ( - 3
 لكل استراتيجية بديلة .

البديلة بناء علي ما  وا=ستراتيجياتيتم تحديد درجات الجاذبية بين العوامل  - 4
 يلي : 

0  1  2  3  4  
  جذاب للغاية  شكل معقولجذاب ب  جذاب نوع ما  غير جذاب  = توجد صلة

) بضرب الوزن النسبي لكل TASيتم تقدير اجمالي درجات الجاذبية ( - 5
بية لكل استراتيجية بديلة , يليھا جمع كل تلك ذعامل في درجات الجا

بناء علي و ,استراتيجي  الجاذبية لكل بديلالدرجات لحساب اجمالي درجة 
, بحيث نأخذ في ا=عتبار  قيمة تلك ا=رقام يتم ترتيب تلك ا=ستراتيجيات

  .العوامل الداخلية والخارجية ذات الصلة والتي تؤثر في القرار ا=ستراتيجي
) والعوامل IEFتحديد درجات الجاذبية بين كل من العوامل الخارجية (  - 6

) وبين ا=ستراتيجيات البديلة , من خ:ل رأي الخبراء EEFالداخلية (
=رشاد الزراعي بإستخدام عامل النجاح وا�كاديميين العاملين في مجال ا

وبناء علي ما تقدم يمكن النظر الي ا=ستراتيجية الكمية  ) .KCFالحرج (
 : ي الخبراء وا=كاديميينأورالتالية مرتبة حسب ا=ولويات 
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 )SOالمصفوفة الكمية 5ستراتيجية النمو والتوسع ( .5جدول 
 رمز 

  العامل
SO1  SO2  SO3  SO4  SO5  

W  AS  TAS  W  AS  TAS  W  AS  TAS  W  AS  TAS  W  AS  TAS  
S1  0.045 4 0.18 0.045 3 0.135 0.045 1 0.045 0.045 2 0.09 0.045 4 0.18 

S2  0.048 0 0 0.048 4 0.192 0.048 2 0.096 0.048 1 0.048 0.048 1 0.048 

S3  0.051 1 0.051 0.051 4 0.204 0.051 1 0.051 0.051 3 0.153 0.051 2 0.102 

S4  0.055 2 0.11 0.055 3 0.165 0.055 0 0 0.055 1 0.055 0.055 0 0 

S5  0.057 3 0.171 0.057 4 0.228 0.057 3 0.171 0.057 4 0.228 0.057 2 0.114 

S6  0.043 1 0.043 0.043 2 0.086 0.043 1 0.043 0.043 0 0 0.043 3 0.129 

S7  0.059 0 0 0.059 1 0.059 0.059 4 0.236 0.059 3 0.177 0.059 4 0.236 

S8  0.044 1 0.044 0.044 1 0.044 0.044 3 0.132 0.044 1 0.044 0.044 4 0.176 

S9  0.047 2 0.094 0.047 4 0.188 0.047 4 0.188 0.047 3 0.141 0.047 4 0.188 

S10  0.051 1 0.051 0.051 3 0.153 0.051 2 0.102 0.051 2 0.102 0.051 3 0.153 

W1  0.055 1 0.055 0.055 2 0.11 0.055 1 0.055 0.055 4 0.22 0.055 0 0 

W2  0.04 3 0.12 0.04 1 0.04 0.04 1 0.04 0.04 2 0.08 0.04 3 0.12 

W3  0.046 0 0 0.046 1 0.046 0.046 3 0.138 0.046 4 0.184 0.046 2 0.092 

W4  0.052 2 0.104 0.052 1 0.052 0.052 0 0 0.052 1 0.052 0.052 1 0.052 

W5  0.06 1 0.06 0.06 3 0.18 0.06 4 0.24 0.06 1 0.06 0.06 4 0.24 

W6  0.042 1 0.042 0.042 3 0.126 0.042 4 0.168 0.042 2 0.084 0.042 4 0.168 

W7  0.041 0 0 0.041 2 0.082 0.041 1 0.041 0.041 3 0.123 0.041 1 0.041 

W8  0.055 2 0.11 0.055 3 0.165 0.055 1 0.055 0.055 0 0 0.055 4 0.22 

W9  0.053 4 0.212 0.053 1 0.053 0.053 2 0.106 0.053 0 0 0.053 3 0.159 

W10  0.056 1 0.056 0.056 3 0.168 0.056 1 0.056 0.056 1 0.056 0.056 4 0.224 
اجمالي 
  %  100  %  100  %  100  %  100  %  100  ا=وزان

O1 0.066 4 0.264 0.066 2 0.132 0.066 1 0.066 0.066 3 0.198 0.066 1 0.066 
O2  0.056 0 0 0.056 1 0.056 0.056 0 0 0.056 1 0.056 0.056 1 0.056 
O3  0.06 1 0.06 0.06 4 0.24 0.06 3 0.18 0.06 1 0.06 0.06 2 0.12 
O4  0.056 3 0.168 0.056 3 0.168 0.056 4 0.224 0.056 3 0.168 0.056 1 0.056 
O5  0.061 1 0.061 0.061 2 0.122 0.061 2 0.122 0.061 1 0.061 0.061 2 0.122 
O6  0.074 3 0.222 0.074 4 0.296 0.074 4 0.296 0.074 3 0.222 0.074 4 0.296 
O7  0.072 4 0.288 0.072 3 0.216 0.072 1 0.072 0.072 4 0.288 0.072 2 0.144 
O8  0.055 4 0.22 0.055 4 0.22 0.055 3 0.165 0.055 4 0.22 0.055 3 0.165 
T1  0.056 3 0.168 0.056 4 0.224 0.056 1 0.056 0.056 0 0 0.056 1 0.056 

T2  0.062 2 0.124 0.062 1 0.062 0.062 0 0 0.062 1 0.062 0.062 0 0 
T3  0.068 1 0.068 0.068 4 0.272 0.068 3 0.204 0.068 3 0.204 0.068 4 0.272 

T4  0.064 0 0 0.064 1 0.064 0.064 1 0.064 0.064 1 0.064 0.064 0 0 

T5 0.062 0 0 0.062 1 0.062 0.062 1 0.062 0.062 2 0.124 0.062 4 0.248 

T6 0.069 1 0.069 0.069 3 0.207 0.069 1 0.069 0.069 0 0 0.069 1 0.069 

T7 0.058 1 0.058 0.058 2 0.116 0.058 1 0.058 0.058 4 0.232 0.058 3 0.174 

T8 0.061 3 0.183 0.061 0 0 0.061 1 0.061 0.061 4 0.244 0.061 1 0.061 
 اجمالي
  %  100  %  100  %  100  %  100  %  100  ا�وزان

 اجمالي
  4.55  4.10  3.66  4.93  3.46  الجاذبية

 درجة
  9  13  16  6  18 ا=فضلية

  2016/2017جمعت وحسبت من واقع البيانات الميدانية
W  الوزن =  AS           درجة الجاذبية لكل عامل =TAS  اجمالي درجة الجاذبية لكل استراتيجية بديلة =  

 

البديلة وبناء علي ما تقدم يمكن النظر الي ا5ستراتيجية الكمية 
وحسب  ,مرتبة حسب ا5ولويات ل�رشاد الزراعي بمحافظة الشرقية 

  التالي : اجمالي درجة الجاذبية لكل بديل لك
1 - WT5 :  دمج بعض ادارات الجھاز ا=رشادي مع ادارات التعليم

 الزراعي الجامعي والمتوسط في ھيكل وظيفي واحد  .
2 - WT2 :  دمج الھيكل الوظيفي لبعض المستويات ا�دارية ل�رشاد

الزراعي وخاصة الجمعيات الزراعية التي يقل عدد العاملين فيھا عن 
  مھندسين زراعيين. 5

3 - WT3: رشادية بما يتناسب مع ا=عداد الفعلية تقديم ا=نشطة ا�
  للمرشدين الزراعيين.

4 -  :WO4 تنويع مداخل تقديم ا=نشطة ا=رشادية بما يتواكب مع
 المستوي التعليمي المتقدم للزراع ونوع الخدمة المطلوبة.

5 - WO2:  إعادة ھيكلة ا�رشاد الزراعي من جديد ووضع توصيف
مثل لكل ا=دارات وظيفي لكل مستوي يضمن تحقيق الوضع ا�

 الملحقة به.
6 - SO2:  استغ:ل ا=نتشار والتغطية لجميع المناطق الزراعية

بالمحافظة ووجود استعداد لدي المرشدين للمبادأة وساعات العمل 
 ا=ضافية في الحصول علي مقابل مادي بسيط للخدمة ا�رشادية.

7 - WO5 : ة اعتماد سياسة جديدة للتعيين في الجھاز ا=رشادي مختلف
عن السياسة الحالية تضمن ا=ستفادة من ا=عداد الكبيرة من خريجي 

 التعليم الزراعي وتعيد الحياة مرة اخري الي الخدمات ا�رشادية.
8 - ST1 :  ا=ستفادة من التقدم التكنولوجي في زيادة مستوي دخل

  .الزراع  
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  )WOالمصفوفة الكمية 5ستراتيجية  التحسين والتطوير ( .6جدول 
 رمز

  العامل 
WO1  WO2  WO3  WO4  WO5  

W  AS  TAS  W  AS  TAS  W  AS  TAS  W  AS  TAS  W  AS  TAS  
S1  0.045 1 0.045 0.045 2 0.09 0.045 2 0.09 0.045 3 0.135 0.045 2 0.09 
S2  0.048  1 0.048 0.048 2 0.096 0.048 1 0.048 0.048 3 0.144 0.048 1 0.048 
S3  0.051 3 0.153 0.051 3 0.153 0.051 4 0.204 0.051 1 0.051 0.051 2 0.102 
S4  0.055 3 0.165 0.055 2 0.11 0.055 3 0.165 0.055 3 0.165 0.055 1 0.055 
S5  0.057 3 0.171 0.057 4 0.228 0.057 2 0.114 0.057 3 0.171 0.057 3 0.171 
S6  0.043 4 0.172 0.043 1 0.043 0.043 4 0.172 0.043 1 0.043 0.043 1 0.043 
S7  0.059 3 0.177 0.059 1 0.059 0.059 1 0.059 0.059 3 0.177 0.059 4 0.236 
S8  0.044 4 0.176 0.044 0 0 0.044 1 0.044 0.044 1 0.044 0.044 4 0.176 
S9  0.047 4 0.188 0.047 3 0.141 0.047 0 0 0.047 2 0.094 0.047 3 0.141 

S10  0.051 3 0.153 0.051 4 0.204 0.051 3 0.153 0.051 3 0.153 0.051 2 0.102 
W1  0.055 4 0.22 0.055 1 0.055 0.055 4 0.22 0.055 3 0.165 0.055 1 0.055 
W2  0.04 3 0.12 0.04 4 0.16 0.04 2 0.08 0.04 1 0.04 0.04 3 0.12 
W3  0.046 2 0.092 0.046 4 0.184 0.046 1 0.046 0.046 3 0.138 0.046 3 0.138 
W4  0.052 1 0.052 0.052 4 0.208 0.052 1 0.052 0.052 3 0.156 0.052 4 0.208 
W5  0.06 0 0 0.06 3 0.18 0.06 4 0.24 0.06 4 0.24 0.06 3 0.18 
W6  0.042 2 0.084 0.042 3 0.126 0.042 2 0.084 0.042 4 0.168 0.042 3 0.126 
W7  0.041 4 0.164 0.041 0 0 0.041 3 0.123 0.041 1 0.041 0.041 2 0.082 
W8  0.055 3 0.165 0.055 2 0.11 0.055 0 0 0.055 1 0.055 0.055 3 0.165 
W9  0.053 2 0.106 0.053 1 0.053 0.053 2 0.106 0.053 2 0.106 0.053 1 0.053 

W10  0.056 2 0.112 0.056 4 0.224 0.056 3 0.168 0.056 2 0.112 0.056 3 0.168 
اجمالي 
  ا=وزان

100  %  100  %  100  %  100  %  100  %  

O1 0.066 1 0.066 0.066 1 0.066 0.066 1 0.066 0.066 2 0.132 0.066 1 0.066 
O2  0.056 4 0.224 0.056 1 0.056 0.056 2 0.112 0.056 1 0.056 0.056 1 0.056 
O3  0.06 1 0.06 0.06 2 0.12 0.06 3 0.18 0.06 4 0.24 0.06 2 0.12 
O4  0.056 2 0.112 0.056 3 0.168 0.056 2 0.112 0.056 4 0.224 0.056 4 0.224 
O5  0.061 3 0.183 0.061 4 0.244 0.061 3 0.183 0.061 4 0.244 0.061 4 0.244 
O6  0.074 2 0.148 0.074 3 0.222 0.074 2 0.148 0.074 3 0.222 0.074 4 0.296 
O7  0.072 1 0.072 0.072 3 0.216 0.072 2 0.144 0.072 3 0.216 0.072 4 0.288 
O8  0.055 2 0.11 0.055 4 0.22 0.055 2 0.11 0.055 4 0.22 0.055 3 0.165 
T1  0.056 4 0.224 0.056 1 0.056 0.056 2 0.112 0.056 2 0.112 0.056 1 0.056 
T2  0.062 3 0.186 0.062 1 0.062 0.062 1 0.062 0.062 1 0.062 0.062 2 0.124 
T3  0.068 1 0.068 0.068 4 0.272 0.068 3 0.204 0.068 4 0.272 0.068 3 0.204 
T4  0.064 2 0.128 0.064 1 0.064 0.064 1 0.064 0.064 1 0.064 0.064 1 0.064 
T5 0.062 1 0.062 0.062 4 0.248 0.062 1 0.062 0.062 3 0.186 0.062 3 0.186 
T6 0.069 2 0.138 0.069 3 0.207 0.069 1 0.069 0.069 3 0.207 0.069 1 0.069 
T7 0.058 1 0.058 0.058 3 0.174 0.058 2 0.116 0.058 3 0.174 0.058 3 0.174 
T8 0.061 1 0.061 0.061 3 0.183 0.061 2 0.122 0.061 3 0.183 0.061 1 0.061 

اجمالي 
  ا�وزان

100  %  100  %  100  %  100  %  100  %  

اجمالي 
  درجة

 الجاذبية
4.46 5.00  4.03  5.21  4.86  

درجة 
 ا=فضلية

10  5  14  4  7  

  2016/2017جمعت وحسبت من واقع البيانات الميدانية
W     الوزن =AS           درجة الجاذبية لكل عامل =TAS  اجمالي درجة الجاذبية لكل استراتيجية بديلة = 

  
1 - SO5:  استغ:ل ا=عداد الكبيرة من خريجي التعليم الزراعي

ي أعادة تفعيل ا=عداد الكبيرة من الجمعيات الزراعية, بالمحافظة ف
وتشغيل ا¯=ت ومعدات ا�رشاد الزراعي بالمحافظة بطريقة مختلفة 

 عن التعيين طريقة تعيينھم.
2 - WO1:  محاولة تقديم بعض صور الدعم العيني للزراع لتشجيعھم

علي ا=لتزام بتعليمات وتوجيھات الجھاز ا=رشادي بالمحافظة 
 لة توجيه مدخرات الزراع في مجا=ت تخدم العمل ا=رشادي.ومحاو

3 - WT1:  الحافظ علي استمرار تقديم ا=رشاد الزراعي للحم:ت
 القومية والحقول ا�رشادية.

4 - ST5:  إلغاء التشريعات المعوقة للعمل ا=رشادي إصدار تشريعات
  جديدة تمنع ممارسة ا=رشاد الزراعي أي عمل غير ارشادي.

5 - SO4: ط بين الجھاز ا=رشادي والجھات البحثية الزراعية حتي الرب
 يم ا=ستفادة من نتائج البحث العلمي.

6 - WO3:  تنويع مصادر التمويل للجھاز ا=رشادي بحيث = تقتصر
 علي التمويل الحكومي فقط لتوفير الميزانية المناسبة ل�نشطة.

7 - WT4:  محاولة ا=ستفادة قدر المستطاع من المباني والمعدات
 المتاحة للجھاز ا�رشادي.

8 - SO3:  استخدم المراكز ا=رشادية المتاحة بإجراء مجموعه من
برامج ا=رشادية الموجھة للشباب حديثي التخرج وخريجي التعليم 

 الزراعي والمرأة بصفة خاصة. 
9 - ST2 :  تفعيل ا=رشاد التسويقي وذلك لحماية الزراع من تقلبات

شاد الزراعي لغالبية قري ا=سعار و=ستفادة من تغطية ا�ر
 المحافظة. 

10- SO1 :  الربط ا=ع:مي بين التقدم التكنولوجي وارتفاع المستوي
 التعليمي للزراع  والزيادة في ا�نتاجية الزراعية. 

11- ST3:  التنسيق والتعاون بين ا�رشاد الحكومي الشركات الزراعية
 في القطاع الخاص في تقديم الخدمات ا�رشادية.

12- ST4:  الجمعيات الزراعية الموجودة داخل ا=حوزة العمرانية نقل
 الي خارجھا. 
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 )STالمصفوفة الكمية 5ستراتيجية  الثبات وا5ستقرار ( .7 جدول
 رمز

  ST1  ST2  ST3  ST4  ST5  العامل 
  W  AS  TAS  W  AS  TAS  W  AS  TAS  W  AS  TAS  W  AS  TAS  

S1  0.045 4 0.18 0.045 3 0.135 0.045 3 0.135 0.045 0 0 0.045 1 0.045 
S2  0.048 1 0.048 0.048 2 0.096 0.048 1 0.048 0.048 4 0.192 0.048 1 0.048 
S3  0.051 1 0.051 0.051 1 0.051 0.051 2 0.102 0.051 1 0.051 0.051 1 0.051 
S4  0.055 2 0.11 0.055 3 0.165 0.055 3 0.165 0.055 0 0 0.055 4 0.22 
S5  0.057 3 0.171 0.057 3 0.171 0.057 1 0.057 0.057 1 0.057 0.057 0 0 
S6  0.043 1 0.043 0.043 2 0.086 0.043 1 0.043 0.043 0 0 0.043 1 0.043 
S7  0.059 2 0.118 0.059 4 0.236 0.059 2 0.118 0.059 1 0.059 0.059 3 0.177 
S8  0.044 2 0.088 0.044 3 0.132 0.044 1 0.044 0.044 0 0 0.044 1 0.044 
S9  0.047 3 0.141 0.047 4 0.188 0.047 4 0.188 0.047 4 0.188 0.047 1 0.047 

S10  0.051 3 0.153 0.051 3 0.153 0.051 1 0.051 0.051 1 0.051 0.051 3 0.153 
W1  0.055 1 0.055 0.055 1 0.055 0.055 0 0 0.055 0 0 0.055 3 0.165 
W2  0.04 2 0.08 0.04 1 0.04 0.04 1 0.04 0.04 3 0.12 0.04 3 0.12 
W3  0.046 3 0.138 0.046 1 0.046 0.046 0 0 0.046 1 0.046 0.046 4 0.184 
W4  0.052 1 0.052 0.052 2 0.104 0.052 1 0.052 0.052 1 0.052 0.052 4 0.208 
W5  0.06 2 0.12 0.06 1 0.06 0.06 0 0 0.06 1 0.06 0.06 3 0.18 
W6  0.042 1 0.042 0.042 4 0.168 0.042 1 0.042 0.042 1 0.042 0.042 3 0.126 
W7  0.041 2 0.082 0.041 0 0 0.041 3 0.123 0.041 1 0.041 0.041 1 0.041 
W8  0.055 1 0.055 0.055 0 0 0.055 1 0.055 0.055 0 0 0.055 1 0.055 
W9  0.053 1 0.053 0.053 1 0.053 0.053 3 0.159 0.053 4 0.212 0.053 1 0.053 

W10  0.056 3 0.168 0.056 1 0.056 0.056 3 0.168 0.056 1 0.056 0.056 3 0.168 
  %  100  %  100  %  100  %  100  %  100  اجمالي ا=وزان

O1 0.066 4 0.264 0.066 4 0.264 0.066 1 0.066 0.066 1 0.066 0.066 0 0 
O2  0.056 3 0.168 0.056 2 0.112 0.056 0 0 0.056 1 0.056 0.056 1 0.056 
O3  0.06 1 0.06 0.06 0 0 0.06 3 0.18 0.06 1 0.06 0.06 1 0.06 
O4  0.056 3 0.168 0.056 1 0.056 0.056 3 0.168 0.056 1 0.056 0.056  0 
O5  0.061 0 0 0.061 3 0.183 0.061 4 0.244 0.061 3 0.183 0.061 4 0.244 
O6  0.074 3 0.222 0.074 1 0.074 0.074 1 0.074 0.074 1 0.074 0.074 4 0.296 
O7  0.072 4 0.288 0.072 3 0.216 0.072 0 0 0.072 0 0 0.072 3 0.216 
O8  0.055 4 0.22 0.055 0 0 0.055 1 0.055 0.055 1 0.055 0.055 0 0 
T1  0.056 4 0.224 0.056 1 0.056 0.056 1 0.056 0.056 1 0.056 0.056 3 0.168 
T2  0.062 4 0.248 0.062 0 0 0.062 1 0.062 0.062 1 0.062 0.062 3 0.186 
T3  0.068 3 0.204 0.068 3 0.204 0.068 4 0.272 0.068 1 0.068 0.068 3 0.204 
T4  0.064 1 0.064 0.064 0 0 0.064 1 0.064 0.064 4 0.256 0.064 0 0 
T5 0.062 2 0.124 0.062 3 0.186 0.062 4 0.248 0.062 4 0.248 0.062 4 0.248 
T6 0.069 0 0 0.069 1 0.069 0.069 1 0.069 0.069 4 0.276 0.069 4 0.276 
T7 0.058 3 0.174 0.058 4 0.232 0.058 4 0.232 0.058 1 0.058 0.058 1 0.058 
T8 0.061 4 0.244 0.061 0 0 0.061 1 0.061 0.061 0 0 0.061 4 0.244 

  %  100  %  100  %  100  %  100  %  100  اجمالي ا�وزان
  اجمالي درجة

  4.38  2.80  3.44  3.65  4.62  الجاذبية

  12  20  19  17  8 درجة ا=فضلية
  2016/2017جمعت وحسبت من واقع البيانات الميدانية

W     الوزن =AS           درجة الجاذبية لكل عامل =TAS  اجمالي درجة الجاذبية لكل استراتيجية بديلة = 
 

 ) WTفة الكمية 5ستراتيجية ا5نكماش (المصفو .8جدول 
  WT1 WT2  WT3  WT4  WT5  رمز العامل

W  AS  TAS  W  AS  TAS  W  AS  TAS  W  AS  TAS  W  AS  TAS  
S1  0.045 2 0.09 0.045 3 0.135 0.045 4 0.18 0.045 1 0.045 0.045 3 0.135 
S2  0.048 3 0.144 0.048 4 0.192 0.048 3 0.144 0.048 4 0.192 0.048 3 0.144 
S3  0.051 4 0.204 0.051 3 0.153 0.051 3 0.153 0.051 3 0.153 0.051 4 0.204 
S4  0.055 2 0.11 0.055 3 0.165 0.055 1 0.055 0.055 3 0.165 0.055 4 0.22 
S5  0.057 4 0.228 0.057 3 0.171 0.057 4 0.228 0.057 2 0.114 0.057 1 0.057 
S6  0.043 4 0.172 0.043 1 0.043 0.043 1 0.043 0.043 4 0.172 0.043 2 0.086 
S7  0.059 3 0.177 0.059 4 0.236 0.059 3 0.177 0.059 3 0.177 0.059 3 0.177 
S8  0.044 3 0.132 0.044 3 0.132 0.044 4 0.176 0.044 2 0.088 0.044 1 0.044 
S9  0.047 4 0.188 0.047 4 0.188 0.047 4 0.188 0.047 4 0.188 0.047 3 0.141 

S10  0.051 3 0.153 0.051 1 0.051 0.051 3 0.153 0.051 4 0.204 0.051 3 0.153 
W1  0.055 0 0 0.055 1 0.055 0.055 1 0.055 0.055 0 0 0.055 2 0.11 
W2  0.04 1 0.04 0.04 4 0.16 0.04 4 0.16 0.04 2 0.08 0.04 4 0.16 
W3  0.046 2 0.092 0.046 4 0.184 0.046 3 0.138 0.046 2 0.092 0.046 3 0.138 
W4  0.052 2 0.104 0.052 4 0.208 0.052 3 0.156 0.052 1 0.052 0.052 3 0.156 
W5  0.06 3 0.18 0.06 4 0.24 0.06 4 0.24 0.06 1 0.06 0.06 3 0.18 
W6  0.042 4 0.168 0.042 4 0.168 0.042 3 0.126 0.042 1 0.042 0.042 4 0.168 
W7  0.041 3 0.123 0.041 4 0.164 0.041 3 0.123 0.041 2 0.082 0.041 2 0.082 
W8  0.055 2 0.11 0.055 4 0.22 0.055 4 0.22 0.055 4 0.22 0.055 2 0.11 
W9  0.053 1 0.053 0.053 4 0.212 0.053 3 0.159 0.053 3 0.159 0.053 3 0.159 

W10  0.056 2 0.112 0.056 4 0.224 0.056 4 0.224 0.056 3 0.168 0.056 4 0.224 
  %  100  %  100  %  100  %  100  %  100  اجمالي ا=وزان

O1 0.066 1 0.066 0.066 1 0.066 0.066 3 0.198 0.066 0 0 0.066 3 0.198 
O2  0.056 2 0.112 0.056 1 0.056 0.056 1 0.056 0.056 0 0 0.056 1 0.056 
O3  0.06 3 0.18 0.06 2 0.12 0.06 4 0.24 0.06 1 0.06 0.06 4 0.24 
O4  0.056 3 0.168 0.056 1 0.056 0.056 3 0.168 0.056 1 0.056 0.056 3 0.168 
O5  0.061 2 0.122 0.061 4 0.244 0.061 4 0.244 0.061 4 0.244 0.061 4 0.244 
O6  0.074 2 0.148 0.074 3 0.222 0.074 3 0.222 0.074 2 0.148 0.074 1 0.074 
O7  0.072 2 0.144 0.072 3 0.216 0.072 2 0.144 0.072 1 0.072 0.072 4 0.288 
O8  0.055 1 0.055 0.055 1 0.055 0.055 2 0.11 0.055 0 0 0.055 4 0.22 
T1  0.056 1 0.056 0.056 1 0.056 0.056 0 0 0.056 2 0.112 0.056 3 0.168 
T2  0.062 3 0.186 0.062 1 0.062 0.062 2 0.124 0.062 0 0 0.062 1 0.062 
T3  0.068 3 0.204 0.068 4 0.272 0.068 3 0.204 0.068 4 0.272 0.068 3 0.204 
T4  0.064 1 0.064 0.064 1 0.064 0.064 2 0.128 0.064 3 0.192 0.064 2 0.128 
T5 0.062 2 0.124 0.062 4 0.248 0.062 3 0.186 0.062 3 0.186 0.062 4 0.248 
T6 0.069 2 0.138 0.069 4 0.276 0.069 4 0.276 0.069 1 0.069 0.069 2 0.138 
T7 0.058 1 0.058 0.058 4 0.232 0.058 2 0.116 0.058 1 0.058 0.058 4 0.232 
T8 0.061 0 0 0.061 2 0.122 0.061 1 0.061 0.061 0 0 0.061 4 0.244 

اجمالي 
  %  100  %  100  %  100  %  100  %  100  ا�وزان

 ةاجمالي درج
  5.8  3.9  5.6  5.7  4.4 الجاذبية
 درجة

  1  15  3  2  11 ا=فضلية

  2016/2017جمعت وحسبت من واقع البيانات الميدانية 
   W     الوزن =AS           درجة الجاذبية لكل عامل =TAS اجمالي درجة الجاذبية لكل استراتيجية = 
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  الدراسة واجھت والمعوقات التي التوصيات
تصميم ا=ستراتيجيات لنتائج  مصفوفة السابق من خ:ل العرض 

وفي ضوء ما سبق يري ,  الكمية التخطيط ا=ستراتيجي مصفوفةو ةالبديل
الباحث انه يمكن لمنظمة ا=رشاد الزراعي في محافظة الشرقية أن تتعافي 

المطلوب منھا , وذلك في تلبي وتعود للعمل مرة اخري بالشكل المناسب و
يجيات البديلة التي طرحتھا مصفوفة ا=سترتيجيات اطار سياق ا=سترات

البديلة ورتبتھا مصفوفة التخطيط الكمية , ولكن تطبيق تلك ا=ستراتيجيات 
. يحتاج الي دراسة اخري لم يسع الجھد والزمن والتكاليف الي اجرائھا 

ھذه الدراسة تتناول مجموع ا=جراءات ال:زمة لتطبيق كل استراتيجية 
 واحتياجاتا=جراءات مرتبة وفق جدول زمني تلك  تكون بحيث , بديلة

ھذه الدراسة الكثير من المعوقات  تفعلية ونتائج متوقعه , لقد واجھ
علي رأس ھذه , وتتطلبت جھد وزمن كبيرين حتي خرجت الي النور 

المعوقات الصورة الذھنية لكثير من ا=فراد الممثلين لعينة الدراسة وعدم 
ابدأ الرأي المطلوب منھم , خاصة وان غالبية ا=سئلة  قناعتھم ودقتھم في

كانت مفتوحة, ومحاور ومكونات المنظمة من الداخل والخارج لم يكون 
لدي غالبية المبحوثين اطار د=لي مشترك بينھم وبين ما تطرحه الدراسة 

الدراسات التي تناولت منظمة ا=رشاد  ت, با�ضافة الي قل من تساؤ=ت
  خطة استراتيجية في مصر . الزراعي لوضع

ومن خ:ل تناول الدراسة لمنظمة ا=رشاد الزراعي في 
  المحافظة بكثير من التفاصيل 

تري الدراسة من وجھة نظرھا المتواضعة والتي قد تحتمل 
الخطأ أكثر من الصواب " ان تكلفة إص:ح منظمة ا�رشاد الزراعي 

قدم يجديدة  ونظام مةمضاعه من تكلفة اقامة منظ أضعافالحالي تساوي 
حاجات جمھور المسترشدين نفس الخدمة بشكل مختلف ومتوافق فعلياً مع 

ومنسجم مع النظم العالمية لتقديم الخدمات ا=رشادية والتي توجد حتي في 
  دول افريقية "
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  -إجمالي ما توصلت إلية الدراسة من بيانات باستخدام الوسائل المختلفة سالفة الذكر:. 1ملحق 
  توصلت إلية الدراسة من بيانات باستخدام كافة الوسائل والطرق سالفة الذكريمكن عرض ما 

  البيئة الداخلية لمنظمات العمل ا@رشادي:
  نقاط الضعف  نقاط القوة

  :أو=ً: التطور التاريخي _
  ل المكينة الزراعية بالمجان للزراع  .كان ا=رشاد الزراعي يقدم اعما .1  المجھود الذي كان مطلوب من المرشد الزراعي في الماضي كان كبير جداً. .1

ا�سمدة والتقاوي والمبيدات كانت تعطي للمزارع بالمجان في الماضي في  .2  الوسائل التكنولوجية المستخدمة في العمل ا=رشادي ا¯ن أفضل بكثير . .2
  .بعض ا=حيان 

اعية أصبحت ا�ن وسط التجمعات السكانية نظراً مقرات الجمعيات الزر .3 ا�نتاجية الفدانية ا¯ن اعلي من ا�نتاجية في الماضي .3
 للزحف العمراني .

مستوي التعامل مع الزراع وطريقة الحوار أفضل من الماضي نظراً =رتفاع  .4
  لم يأخذ ا�رشاد الزراعي في الحسبان الفئات الجديدة من شباب الزراع . .4  مستوي تعليم المزارع  ومستوي المرشدين أيضاً .

  عدم توافر وسائل انتقال للمرشدين الزراعيين تساعدھم في إنجاز العمل. .5  ة تقدم خدمة ارشادية غير ا=رشاد الزراعي الحكومي .عدم وجود اي جھ .5

توقف المشروعات الممولة من الجھات والمنظمات المحلية والدولية والتي كان  .6  ارتفاع المستوي المھني للمرشد الزراعي. .6
  الھدف منھا النھوض با�نتاج.

ور بعض الطرق والوسائل ا�رشادية الجديدة والتي تستخدم في توصيل ظھ .7
  انخفاض مستوي الثقة في ا=رشاد الزراعي في الوقت الحالي . .7  الخدمة ا�رشادية.

% من اجمالي 50كانت نسبة المرتب الي الحوافز في الماضي = يزيد عن   .8  ظھور بعض القنوات الزراعية الفضائية. .8
  عدام الحوافز .الحوافز ام ا¯ن ان

  كان الھيكل الوظيفي متوازن. .9  

في الماضي المھندس الزراعي العامل في مجال الخدمة ا=رشادية يميزه عن  .10  
  غيرة من العاملين في ا�قسام ا�خرى بحافز .

توقف الدورة الزراعية  ا�مر الذي أدي الي تدھور خواص التربة وكثير من  .11  
  المشاكل .

شاد الزراعي يتدخل في تحديد سعر للمحاصيل  في الماضي كان ا=ر .12  
  الزراعية وعمليات التسويق الزراعي أم ا¯ن ف: يحدث ذلك.

أم ا¯ن ف: يحدث  مجانية في الماضي كانت ھناك  صرف أع:ف للمواشي  .13  
  .ذلك 

ضعف الھيبة والثقة في المرشد الزراعي بسبب عدم قدرة الجھاز ا=رشادي  .14  
  مجتمع الزراعة . علي مواكبة الجديد في

  –ثانياً: التنظيم ا�داري 
وجود ھيكل تنظيمي رسمي معتمد يحدد المستويات ا�دارية وا�دارات وا�قسام  - 1

  في الجھاز ا�رشادي .
= يوجد وصف وظيفي يحدد أھدف وواجبات ومستويات شاغل كل وظيفة في  - 1

  .الجھاز ا�رشادي 
ة بشكل واضح  داخل التنظيم = يوجد تداخ:ت ونزاعات وصراعات تنظيمي - 2

  ا=رشادي.
= يوجد نظم وأدلة عمل ل�نشطة ا�رشادية توضح لكل موظف مستقبلة  - 2

  الوظيفي عند استمراره في العمل ا�رشادي.
يتم توزيع ا=عمال ا=رشادية علي عدد من المناطق التي يصعب الوصول اليھا   - 3

  من خ:ل أي تنظيم آخر .
العاملين في ا�رشاد الزراعي للخدمة ا�رشادية = يوجد فكر تسويقي لدي  - 3

  بحيث يظھر مزيا ا�رشاد الحكومي عن الخدمات ا�رشادية الخاصة
تنساب المعلومات والقرارات داخل الجھاز ا=رشادي بسھوله وبحرية  - 4

  وموضوعية عبر المستويات ا�دارية المختلفة .
في غالب ا=حيان يتم اتخاذ = يوجد نظام معتمد يضمن س:مة اتخاذ القرارات  و - 4

  القرارات بشكل عشوائي .
يعمل ا=رشاد الزراعي علي استقرار  المرشدين الزراعيين  في أماكن   - 5

  للمستفيدين. = يوجد نظام مالي يوفر بيانات عن تكلفة تقديم الخدمة ا�رشادية - 5  تخصصاتھم بقدر ا�مكان .

  ه جغرافياً .يغطي ا=رشاد الزراعي كافة المناطق التابعة ل - 6
ا�دارة العليا في ا=رشاد الزراعي = تركز علي ا�عمال ا=ستراتيجية وتدخل  - 6

في ا�مور الفرعية التي من الممكن أن يقوم بھا مديرو ا�دارات ورؤساء 
  ا�قسام والمرشدين الزراعيين .

  طاق ا�شراف داخل العمل ا=رشادي غير مناسب مرتفع جداً  .ن - 7  التنظيم ا�رشادي مرتبط بصورة مناسبة مع البيئات والتنظيمات المحيطة به . - 7
وجود التدرج الھرمي الذي يساعد علي تقسيم العمل الي  وحدات تنظيمية وفقاً  - 8

  عدم تكافئ السلطات مع المسؤوليات  داخل النظام ا�رشادي - 8  �سس معينه .

ؤدي إلي ضياع يوجد بعض التقارير يتم رفعھا إلي ا�دارات العليا غير مھمة وت - 9  
  الوقت .

التبعية ا�دارية  = تكون لرئيس واحد مما يجعل المرشدين أكثر تشتتاً أثناء  - 10  
  القيام بالعمل ا=رشادي

= يوجد لدي الجھاز ا�رشادي العدد الكافي من القيادات ا�دارية للصف  - 11  
  ا=ول والثاني .

الزراعي غير مناسب  ا�سلوب المستخدم في تقييم أداء العاملين في ا�رشاد - 12  
  روتينية = تستند الي إنجازات فعلية .

  = يوجد ربط بين الدرجة المالية والوظيفية . - 13  

دمج قسم ا=رشاد الزراعي مع باقي اقسام ا�دارة الزراعية تحت مسؤول  . 14  
  واحد  ا=مر الذي يؤدي الي التأثر بسلبيات ا=قسام ا�خرى .

  . يمي الحاليعدم م:ءمة الھيكل التنظ .15  
  ضعف التنسيق و التكامل بين ا�دارات التي تعمل في مجال ا�رشاد داخل الوزارة . .16  

  - ثالثاً : المناخ التنظيمي للمؤسسة (جو العمل)
  . رة للعاملين با�رشاد الزراعي= يوجد تحفيز مادي ومعنوي فردي و= جماعي من قبل ا�دا .1  وجود قيم ومعايير وتصورات واضحه بين العاملين في الجھاز ا�رشادي . .1
 وجود توافق وتجانس وتآلف تنظيمي وظيفي وتنسيق وترابط بين العاملين في ا=رشاد الزراعي .2

  = يوجد رضا لدي العاملين با�رشاد الزراعي عن الع:قات الوظيفية داخل العمل . .2  .

  = يوجد رضا عن نظم الترقية ومستويات ا�جور والحوافز . .3  الزراعي . يوجد و=ء وانتماء لدي العاملين با�رشاد الزراعي للعمل ا�رشادي .3

= تتيح إدارة ا=رشاد الزراعي الرقابة الشخصية و= تشجع الذاتية بين العاملين  .4  . وجود تعاون بين ا=فراد ووحدات المؤسسة بعضھا البعض .4
  بالجھاز ا=رشادي .

  = يوجد طموح لدي غالبية ا�فراد العاملين في الجھاز ا�رشادي الزراعي. .5  ن با�رشاد الزراعي.وجود روح الفريق والعمل الجماعي لدي العاملي .5
  = يوجد بالجھاز ا=رشادي أفكار عريضة وواضحة للتوجھات المستقبلية. .6  وجود حالة من التوازن بين الجوانب الرسمية وا=عتبارات ا=جتماعية. .6
د الزراعي ل:لتزام وا=نضباط وفق أنظمة ومصلحة وجود استعداد لدي العاملين في ا�رشا .7

    العمل.
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    توجد حاله من ا=نسجام ا=جتماعي لدي ا�فراد والجھاز ا�رشادي. .8
    بعضھم البعض.ثقافة العاملين في الجھاز ا�رشادي متوافقة مع  .9

وجود استعداد لدي العامين با�رشاد الزراعي للمبادأة والمخاطرة من أجل نجاح  .10
    العمل .

    . وجود ثقة متبادلة بين العاملين في ا=رشاد الزراعي .11
    القيام بساعات عمل إضافية بدون مقابل في بعض ا�حيان. .12

  –رابعاً : سياسات وقواعد العمل ا�رشادي الزراعي 
  = يوجد سياسات وقواعد واضحه  للتعيين في الجھاز ا�رشادي . .1  جد قواعد مناسبة لصور التعامل مع المسترشدين.تو .1
توجد  سياسات وقواعد  واضحه لدي الجھاز ا�رشادي للتعامل مع الجھات  .2

  الحكومية الرسمية والجھات ا�ع:مية .
دي والجماعي لدي = يوجد سياسات وقواعد للتحفيز ا�يجابي والسلبي الفر .2

  الجھاز ا�رشادي

= يوجد قواعد  لتنظيم ممارسة العاملين في ا=رشاد الزراعي مھن أخري بعد  .3  توجد قواعد لممارسة ا�عمال ا�دارية وإدارة ا=جتماعات وغيرھا. .3
  أوقات العمل الرسمية .

للتعامل مع مخالفات المسترشدين لشروط التعاقد مع الجھاز = توجد قواعد  .4  توجد قواعد للتعامل مع الم:حظات والمقترحات والشكاوي . .4
  ا�رشادي.

عدم مناسبة قواعد وأساليب وأدوات انضباط الحضور وا=نصراف حيث أنھا =  .5  وجود قواعد للتفاوض مع المؤسسات المنازعة للجھاز ا�رشادي . .5
  ع:قه لھا بتحقيق المستھدف  .

سب مع الظروف الحالية وتعيق العمل لوائح وقوانين العمل قديمة و= تتنا .6  
  ا�رشادي  .

  = توجد قواعد محدده لشغل الوظائف القيادية وا�دارية في الجھاز ا�رشادي. .7  

= يتم صرف بدل تدريب أو ندوات ا=مر الذي يمثل ضغط علي دخل المھندس  .8  
  الزراعي المنخفض با�ساس

  

ا�دارات الزراعية ا=مر الذي غالبية مسؤولي المراكز ا=رشادية منتدبين من  .9
يجعل من مديري ا�دارات الزراعية متحكم بدرجه كبيرة في المركز ا=رشادي  
مع ان التبعية ا�دارية للمراكز ا=رشادية ھي ا�دارة المركزية ل�رشاد 

  الزراعي وليس ا=دارة الزراعية.
  عدم وضوح السياسة العامة ل�رشاد الزراعي . .10  

  - نشطة والخدمات ا�رشادية خامساً : ا�

= يوجد تنوع في الخدمات ا�رشادية الزراعية يغطي التنوع في جمھور  .1  ا=نتشار الجغرافي للخدمات وا=نشطة ا�رشادية في جميع أنحاء المحافظة . .1
  المسترشدين.

مجا=ت الخدمة ا=رشادية الزراعية يواكب التغيرات والتنوع  = يوجد تطور في .2  وجود نمو وزيادة في معد=ت ا=نشطة والخدمات ا�رشادية بمرور الوقت . .2
  في المجا=ت ا�خرى .

المواصفات الفنية في الخدمات ا�رشادية منخفضة إذا ما قورنت بالخدمات  .3  تكلفة الخدمة ا�رشادية منعدم في بعض ا=حيان علي المسترشدين . .3
  المقدمة من القطاع الخاص.

الخدمات وا�نشطة ا�رشادية تقدم في توقيتات غير متطابقة ومتوافقة مع  .4  خدمات ا�رشادية تكون في شكل مثالي.مرحلة إعداد ا�نشطة وال .4
  حاجات وأوقات الزراع ومواقيت زراعة المحاصيل .

  رأة والشباب.قصور ا�نشطة ا�رشادية الخاصة بالم .5  في بعض ا�حيان يتم استخدام وسائل التكنولوجيا في تقديم الخدمات ا=رشادية . .5
ا�سمدة والمبيدات والتقاوي المقدمة من الجھاز ا�رشادي أفضل ومضمونه عن  .6

مح:ت المبيدات والشركات الزراعية لدي القطاع الخاص حيث ان المزارع يثق 
  بالنسبة للتقاوي تحديداً في تقاوي ا=رشاد الحكومي بدرجه عالية   .

دمة ا�رشادية باستثناء ا=رشاد = يوجد مداخل ومناھج متعددة ل�داء الخ .6
  الحكومي .

يوجد تنسيق بين الخدمات المقدمة من قسم ا=رشاد الزراعي مع الخدمات المقدمة  .7
  من أقسام أخري في ا�دارات الزراعية .

اقتصار الھدف العام ل�رشاد الحكومي علي زيادة ا�نتاجية فقط بصرف النظر  .7
  علي اي شيء اخر .

ة تحت اشراف ا=رشاد الزراعي يتم فيھا كل العمليات توجد حقول ارشادي .8
مستلزمات ا�نتاج المتاحة لدي ا=رشاد الزراعي   غير كافية و= تغطي كل  .8  الزراعية الحديثة وتوجد تعاقدات مع حقول ل�كثار  .

  .تواجود حم:ت قومية للمحاصيل الرئيسية  .9  احتياجات الزراع .

اقتصار الخدمة ا�رشادية علي كبار الزراع فقط ھو المستفيد ا=كبر من  .9  رشادية مع حاجات المسترشدين .عدم تطابق الخدمات وا=نشطة ا= .10
  الخدمات التي يقدمھا ا�رشاد الزراعي .

  ضعف اشراك الزراع في البرامج ا�رشادية .10  
  ا=قتصار علي ا=جتماعات والندوات دون ا�يضاح العملي والحقول ا�رشادية. .11  
  ول التوصيات في وقتھا.عدم وص .12  

  –سادساً : التمويل وحجم ا�نفاق علي الخدمة ا�رشادية 
  وانعكاس ذلك علي جميع أنشطته .ضعف الميزانية المخصصة ل�رشاد  .1  من قبل المستفيدين. = يوجد أي تحصيل لمقابل أداء الخدمات ا�رشادية الزراعية .1
الخدمة ا=رشادية  بشكل  يممشاركة القطاع الخاص في بعض ا=حيان في تقد .2

  %.99مصادر تمويل الخدمة ا�رشادية حكومية بنسبة = تقل عن  .2  .مجاني

= يوجد أي تعاقدات لدي ا�رشاد الزراعي مع جھات أخري لتقديم الخدمات  .3  
  ا�رشادية بمقابل مادي .

  ا=ستثمار في العمل ا�رشادي الزراعي يوصف ا=ستثمار الخاسر . .4  

ملين في ا=رشاد الزراعي ضعيفة جداً إذا ما قورنت بالعاملين في مرتبات العا .5  
  الوزارات ا�خرى لنفس الدفعة .

  –سابعاً : نظم المعلومات ومستوي التقنية 
أعداد المعدات وا¯=ت الزراعية في مجملھا كبيرة إذا ما قورنت بأي شركة  .1

  يستخدمھا الجھاز ا�رشادي مھلكه .ا¯=ت والمعدات الزراعية التي  .1  زراعية في القطاع الخاص.

  .= تستخدم المعدات وا¯=ت المتاحة بطاقتھا الكاملة .2  توجد معلومات دقيقة عن معظم ا�حواض الزراعية في جميع أنحاء المحافظة. .2
  = توجود صيانه دورية لتلك المعدات وا¯=ت للحفاظ عليھا . .3  البرامج ا�رشادية تغطي معظم أنحاء المحافظة. .3
  قلة عدد وأنواع الوسائل التعليمية والتدريبة ال:زمة . .4  التقارير ا�رشادية معده ولكنھا غير متاحه للجميع بنفس الدرجة .4
يتم ا¯ن إعداد التقارير الخاصة بالعمل ا�رشادي وتسجيل البيانات الكترونياً وما  .5

كل جمعيات في  3ذال الموضوع في بدايته حيث تم توزيع جھاز كمبيوتر علي 
  مركز كبداية.

أجھزة كمبيوتر الموجودة ببعض الجمعيات الزراعية والمراكز ا�رشادية =  .5
  يوجد من يقوم بتشغيلھا ل:ستفادة منھا.

  عدم ا=ھتمام  بما يطلق علية ا=رشاد ا=لكتروني . .6  
  - ثامناً : البنية التحتية والتجھيزات  

غالبية  المباني  التابعة ل�رشاد الزراعي  أو التي يؤدي ا�رشاد الخدمة من  .1  ي غالبية المحافظة.التوزيع الجغرافي لمباني ا�رشاد الزراعي يغط .1
  خ:لھا متھالكة .

  شكل المباني وطريقة التصميم المعماري لھا غير مناسبة �نھا تصميمات قديمة. .2  المساحات المكانية لمكاتب الجھاز ا�رشادي كبيرة. .2
قسام ا�رشادية داخل مباني المديرية وا�دارات طريقة توزيع ا�دارات وا� .3

  أماكن حفظ الوثائق والمعلومات ا�رشادية سيئة وغير مناسبة. .3  الزراعية جيدة ومناسبة.

  نوع وحالة التأثيث المكتبي وكيفية ترتيبه سيئة. .4  . ضوابط التعامل مع الوثائق المعلومات جيدة وتساعد في الحفاظ عليھا .4
  ا�جھزة وأدوات ا=تصا=ت وا�دوات المكتبية غير كافية. .5  ا=نتقال الخاصة بالعمل ا�رشادي كبيرة  . مواقف انتظار وسائل .5
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  - إجمالي ما توصلت إلية الدراسة من بيانات باستخدام الوسائل المختلفة سالفة الذكر:. 1 تابع : ملحق

طريقة إدارة واستعمال وسائل ا=نتقال داخل العمل ا�رشادي غير مجدية  .7  مركز إرشادي مجھز علي  اكمل وجه . 14يوجد في المحافظة  .6
  اقتصاديا.

جمعية زراعية علي مستوي المحافظة يستطيع ا�رشاد الزراعي  473وجود عدد  - 7
  تقيد الخدمات ا�رشادية من خ:لھا.

أماكن استقبال جمھور ا�رشاد الزراعي غير مناسبة وغير كافية في حالة  .8
  العمل بالسعة الكاملة.

عدم وجود أماكن محددة لتقديم الشكاوي والمقترحات من قبل جمھور ا�رشاد  .9  
  . الزراعي

الملصقات ا�رشادية غير كافية وغير منتشرة لتوجيه الجمھور الي المكان  .10  
  الذي يرغب فية .

  أدوات ا=تصال المتاحة لدي الجھاز ا�رشادي تكاد تكون منعدمة. .11  

عدم وجود وسائل مواص:ت لمساعدة المرشدين الزراعيين في المرور علي  .12  
  قود لھا .الزراعات. ا= المواص:ت الخاصة وعد صرف و

  - تاسعاً : العاملين في ا�رشاد الزراعي ومھارتھم 
يتم إشراك العاملين في ا=رشاد الزراعي فى عدد من الدورات التدريبية بھدف  .1

  إكسابھم المعارف والمھارات المتعلقة بطبيعة العمل .
غالبية العاملين في ا�رشاد الزراعي = يوجد لديھم وعي بأھداف العمل  .1

  ا�رشادي.
  عدم جدوي الدورات التدريبية التي تتم للعاملين في ا=رشاد الزراعي . .2  غالبية العاملين لديھم  مھارات قيادية تتناسب مع المھام الموكلة اليھم . .2

له علي ا�ط:ق  عندما يتعرض أحد الزم:ء الي إصابة عمل = يتم دفع تعويض .3  غالبية العاملين لديھم  مھارة التواصل الجيد المجتمع بصفة عامة . .3
  من قبل ا�رشاد الزراعي .

عدد ساعات العمل في الجھاز ا�رشادي كبيرة إذا ما قورنت بالوزارات  .4  المستوي الفني لدي العاملين في ا�رشاد  عالي جداً . .4
  ا�خرى.

�رشادية المطلوبة حيث = يوجد عدد كافي من العاملين يكفي ل�نجاز المھام ا .5  توجد مھارات التعرف علي حاجات المسترشدين .5
  % .40ان نسبة اشغال الھيكل = تزيد عن 

قسم ا�رشاد الزراعي با�دارة الزراعية يعتبر ھو المرجع العلمي لجميع ا=قسام  .6
  با�دارة..

نوعية وتخصصات العاملين في الجھاز ا=رشادي = تكفي �نجاز المھام  .6
  ا�رشادية المطلوبة .

  
رشاد الزراعي أعمارھم فوق الخمسين وقاربت علي غالبية العاملين في ا� .7

المعاش و= يوجد جيل جديد من المرشدين الزراعيين ليتم توريثه الخبرات من 
  ا=جيال القديمة .

  = يتوافر لدي العاملين السلطة الكافية �نجاز المھام المطلوبة منھم. .8  

  
ھو في الغالب ليس التعيينات الجديدة في الجھاز ا�رشادي أوائل الخريجين و .9

أو من ا�ناث بالتالي عدم مناسبة طبيعة لدية رغبة في العمل كمرشد زراعي 
  العمل.

  غالبية العاملين = يوجد مھارات تنظيم الوقت. .10  
  . = توجد  لدي العاملين في ا=رشاد الزراعي مھارات العمل تحت الضغط .11  
  لمعارف الي واقع عملي .= توجد المھارة و القدرة علي تحويل المعلومات وا .12  
  الضعف العام في المھارات  ا�رشادية  . .13  
  انخفاض مستوي التدريب والتأھيل في اخر عشر سنوات .14  

أفدنة في حين أن عدد  10المساحة التي يخدمه المركز ا�رشادي علي ا=قل  .15  
  العاملين فية = يزيد عن ث:ثة مھندسين زراعيين بما فيھم مدي المركز .

  
عدد معقول من المھندسات الزراعيات في بعض ا�دارات الزراعية  يوجد .16

ولكن ھذا العدد غير مستھدف باي نشاط مقدم الي الزراع وأسرھم وغير 
  مستغل بالمرة .

  البيئة الخارجية لمنظمات العمل ا@رشادي:
  التھديدات  الفرص

  –أو=ً : متغيرات اقتصادية 
  ھيكل التمويل وا�نفاق الحكومي علي ا�رشاد الزراعي ضعيف. .1  دخاري وا=ستثماري بد=ً من ا=ستھ:ك.ميل غالبية الزراع الي السلوك ا= .1
  أسمدة) –مبيدات  - ارتفاع أسعار مستلزمات ا�نتاج ( بذور .2  ارتفاع مستوي العام للمعيشة لدي المسترشدين بصفه عامة . .2

ي الجھاز ا�رشادي والمحددة من قبل الوزارة ضعيفة مقارنة أجور العاملين ف .3  الزيادة في إنتاجية الوحدة الفدانية . .3
  بالشركات الزراعية الخاصة.

ارتفاع نسبة الضريبة علي راتب العاملين في الجھاز ا�رشادي ومن ثم  .4  زيادة الطلب علي السلع الغذائية. .4
  انخفاض الدخل الصافي وانعدام الدخل الفائض.

  انخفاض مستويات الدخول لممتھني مھنة الزراعة مقارنة بالمھن ا�خرى. .5  يم النشاط ا�رشادي  بالسعة الكاملة .توافر بنية تحتية مناسبة في حالة تقد .5
  توصف عملية الزراعة في المحافظة بأنھا زراعة الكفاف . .6  العمالة المتاحة في السوق تتمتع بمستوي مھاري عالي ولديھا استعداد للتطور . .6
  انخفاض أسعار بيع الحاص:ت الزراعية أثناء مواسم الحصاد. .8  .وجود فرص تصديرية للمحاصيل .7
  ارتفاع تكاليف العمالة ال:زمة لتنفيذ التوصيات ا=رشادية . .9  
  التضخم الحادث في ا=سعار والتقلبات السريعة في دورة ا=عمال  . .10  
  ارتفاع مستويات اسعار الوقود . .11  
  ركود .المناخ العام ا=قتصادي للدولة يتصف بحالة ال .12  

اختفاء بعض الموارد مثل المبيدات المميزة وبعض البذور والتقاوي ذات  .13  
  العائد المرتفع

  عدم توافر ا=مكانيات لدي الزراع لتنفيذ المعلومة . .14  
  –ثانياً : متغيرات السوق والمنافسة 

زيادة الطلب علي الخدمة ا�رشادية  في ا=راضي الجديدة بسبب أن نسبة ليست  .1
  من أصحاب تلك ا=راضي لم تكن الزراعة مھنتھم ا�ساسية .بقليلة 

ضعف الطلب علي الخدمة ا=رشادية في ا=راضي القديمة بسبب تقلص  .1
  المساحات والزحف العمراني .

دخول عناصر شابة في مجال ا�نتاج الزراعي ادي  الي زيادة الطلب علي الخدمة  .2
  بة أبناء الزراع العمل في مھنة أبيھم ورغبتھم في تغيير النشاط .عدم رغ .2  رغبة منھم في تغيير أساليب ا�نتاج .

اتجاه الدولة نحو سياسة استص:ح ا�راضي والتوسع ا=فقي أدي الي زيادة   .3
  تفتت الحيازات الزراعية قلل من الطلب علي الخدمة ا�رشادية الزراعية . .3  الطلب علي الخدمة ا�رشادية .

دخول العديد من شركات المبيدات في مجال تقديم الخدمات ا=رشادية بغير  .4  خدمة ا=رشادية من القطاع الخاص .ارتفاع تكلفة الحصول علي ال .4
  قصد وبداعي الترويج للمنتجات الخاصة بھا .

المستصلحة عدم القدرة علي تقديم الخدمة ا�رشادية في ا=راضي الجديدة و .5  تقديم الخدمة ا�رشادية بالمجان من قبل ا=رشاد الحكومي . .5
  وخاصة ذات المساحات الزراعية الكبيرة .
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ABSTRACT 
This research aimed at analyzing the agricultural extension organization in Sharkia Governorate using SWOT analysis for 

internal and external environment, And the formulation of strategies to improve the level of performance of the Agricultural 
Extension Organization in Sharkia governorate using the TOWS matrix, And then arrange those strategic alternatives using the 
quantitative strategic planning matrix (QSPM), This study was conducted by the Agricultural Extension Organization in Sharkia 
Governorate and Associated organizations, The sample was taken from the agricultural extension specialists at the level of the 
Directorate of Agriculture, Heads of agricultural extension departments in agricultural administrations, And officials of 
agricultural extension centers, And a number of agricultural extension workers, And a number of faculty members and experts in 
the field of agricultural extension, number of owners of some private agricultural companies,The total sample is (194) 
respondents. Data for this research were collected during the period from December 2016 to December 2017, Using 
questionnaire, field visits, and workshops. The study followed the method of combining qualitative analysis with quantitative 
data to reach accurate results. The main results of the study were the following:1- Total weighted weights of the total internal 
factors of the Agricultural Extension Organization in the province (2.883) This reflects the weak performance of extension work 
in the province because this figure is less than (3).2- The total weighted weights of the total external factors of the Agricultural 
Extension Organization in the governorate are (3.146). This indicates that agricultural extension has an opportunity in external 
factors because its total weight is greater than (3). Agricultural extension in the governorate.3- Alternative strategies were 
developed from the strengths and weaknesses in the external environment and the opportunities and threats in the external 
environment, where the number (20) strategies divided into four types of strategies. a. Strategy for Growth and Expansion (SO). 
(B) Strategy for Improvement and Development (WO); D - Deflation Strategy (WT). And then use the quantitative strategic 
planning matrix to rank those strategies according to their gravitational intensity and the strengths, weaknesses, opportunities and 
threats. Where they ranked as follows the first two strategies are: 1- WT5: Integration of some of the extension agency's 
departments with the university and intermediate agricultural education departments in one functional structure. 2- WT2: 
Integration of the functional structure of some administrative levels of agricultural extension, especially agricultural associations 
with fewer than 5 agricultural engineersThe last two strategies are: 1 - SO1: Media linkages between technological progress, 
higher educational level of agriculture and increase in agricultural productivity. 2- ST3: Coordination and cooperation between 
government guidance and private sector agricultural companies in providing extension services. 
Keywords: internal environment- external environment- strengths- weaknesses - opportunities- threats-strategicplanning-

strategicalternative-quadratic analysis - quantitative matrix. 


