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 العوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب 
وتأثيرها على الاغتراب الوظيفي: دراسة تطبيقية

د. مؤمن زياد محمد ثابت

محاضر ومدرب أعمال إدارية

الشارقة - الإمارات العربية المتحدة

الملخص 1
تهـــدف الــدراســة إلى الكشف عــن أثــر الــعــوامــل الخــمــســة الــــكبرى لشخــصــيــة الــطــبيــب على الاغتراب الــوظــيــفــي، وذلــك 
بالتطبيق على أطباء المستشفيات الحكومية في المحافظات الجنوبية الفلسطينية. ولذلك تم تصميم نموذج مقترح للدراسة، 

كما تم تصميم قائمة استقصاء، وتم توزيعها على أطباء المستشفيات الحكومية في المحافظات الجنوبية الفلسطينية.
وتــم استخدام البرنــامــج SPSS Version 25 لتحليل الــعلاقــات. وقــد بلغ حجــم المجتمع 1660 مــفــردة، وتــم استخدام 
أســلــوب العينة العشوائية الطبقية، وقــد بلغ حجــم هــذه العينة 322 مــفــردة، وبــلــغ عــدد الاســتــمــارات الصحــيــحــة التي تم 

إدخالها للبرنامج 318 استمارة بنسبة %98.7 من إجمالي حجم العينة.
وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود ارتباط معنوي بين العوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب والاغتراب 
الوظيفي، كما أظهرت نتائج التحليل الإحصائي f وجود تأثير معنوي إيجابي لبعض أبعاد العوامل الخمسة الكبرى لشخصية 

الطبيب وأبعاد الاغتراب الوظيفي.
وأقترح الباحث مجموعة من التوصيات منها على إدارة المستشفيات الحكومية الاهتمام بالعوامل الخمسة الكبرى 
للشخصية؛ لأنها تعكس الآثار الإيجابية والآثار السلبية على سلوكهم في مكان العمل، وذلك للاستفادة من التأثير الإيجابي 

للعوامل الخمسة الكبرى للأطباء، وتجنب أي تأثير سلبي.

الكلمات المفتاحية: العوامل الشخصية، الاغتراب الوظيفي، المستشفيات الحكومية.

المقدمة
ــــالي لامــــتلاك أفــضــل المـــــوارد البــشــريــة التي تــكــسبهــا ميزة تنافسية تــمــكنهــا مــن النجاح  تـــسعى المــنــظــمــات في الــوقــت الحـ
والاستمرار في بيئة الأعمال ولذلك يحتل موضوع الشخصية أهمية كبيرة عند دراسة السلوك التنظيمي حيث تؤثر شخصية 

الفرد على سلوكه داخل المنظمة.

 لطبيعة الموقف وهــذه السلوكيات ليست مؤثرة 
ً
وتؤهل سمات شخصية الفرد إلى القيام بسلوكيات مختلفة طبقا

.)Sadeghi & Garosi, 2017( فقط في الأداء التنظيمي، ولكنها تؤثر أيضًا على العلاقات بين الأفراد وروح التعاون بين العاملين

ويمكن الاعتماد على سمات الشخصية لتقييم الموظفين من حيث ولائهــم التنظيمي وإبداعهم وعقليتهم التنافسية 
 في فريق، وقامت العديد من الدراسات بدراسة التفاعل بين سلوك الفرد داخل المنظمة والخصائص 

ً
وقدرتهم على العمل معا

للشخصية واحــدة من  الـــكبرى  الخمسة  العوامل  للشخصية، وتعد نظرية  بالاعتماد على نظريات مختلفة  له  الشخصية 
.)Tekin & Kalkan, 2017( والتي تعود إلى الربع الأخير من القرن التاسع عشر 

ً
النظريات الشائعة والأكثر انتشارا

ومع وجود العوامل الخمسة الكبرى للشخصية في شخصية الفرد، فإن ردة فعله قد تختلف من موظف لأخر، ويظهر ذلك 
عند حدوث مشكلات داخل المنظمة، ومنها الاغتراب الوظيفي، حيث يجد الفرد نفسه يعمل دون معنى أو فائدة تذكر، فتظهر 
علامــات عــدم الرضا عن بيئة عمله، ويظهر ضعفه وعجــزه داخــل مكــان عمله )Okcu, 2015(. ويـــزداد الاهتمام بهــذا الأمــر من 

 *  تم استلام البحث في مارس 2024، وقبل للنشر في مايو 2024، وسيتم نشره في ديسمبر 2024.
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تهــدف الدراسة إلى الكشف عن أثر العوامل الخمسة الــكبرى لشخصية الطبيب على الاغتراب الوظيفي، وذلــك بالتطبيق 
على أطباء المستشفيات الحكومية في المحافظات الجنوبية الفلسطينية. ولذلك تم تصميم نموذج مقترح للدراسة، كما تم تصميم 
البرنــامــج  وتــم استخدام  الفلسطينية.  الجنوبية  المحافظات  في  الحكومية  المستشفيات  أطباء  توزيعها على  وتــم  قائمة استقصاء، 
1660 مفردة، وتــم استخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية،  SPSS Version 25 لتحليل الــعلاقــات. وقــد بلغ حجــم المجتمع 
318 استمارة بنسبة 98.7%  وقد بلغ حجم هذه العينة 322 مفردة، وبلغ عدد الاستمارات الصحيحة التي تم إدخالها للبرنامج 
مــن إجــمــالي حجــم العينة. وقــد أظــهــرت نتائج التحليل الإحــصــائــي وجـــود ارتــبــاط معنوي بين الــعــوامــل الخمسة الـــكبرى لشخصية 
الخمسة  العوامل  أبعاد  إيجابي لبعض  تــأثير معنوي  f وجــود  التحليل الإحصائي  نتائج  الوظيفي، كما أظهرت  الطبيب والاغتراب 
الكبرى لشخصية الطبيب وأبعاد الاغتراب الوظيفي.وأقترح الباحث مجموعة من التوصيات منها على إدارة المستشفيات الحكومية 
الاهتمام بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية؛ لأنها تعكس الآثار الإيجابية والآثار السلبية على سلوكهم في مكان العمل، وذلك 

للاستفادة من التأثير الإيجابي للعوامل الخمسة الكبرى للأطباء، وتجنب أي تأثير سلبي.
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قبل العديد من الباحثين والمفكرين في مجالات عدة )Shehada & Khafaje, 2015(، ولا يوجد من بين علماء الإدارة أو العلماء 
.)Okcu, 2015( الاجتماعيين بوجه عام من ينكر أهميته وتأثيره على نوعية الحياة الاجتماعية والاقتصادية داخل المنظمة

ــــات بــبــحــث الــــعلاقــــة بين الـــعـــوامـــل الخـــمـــســـة الـــــــكبرى لــلشخــصــيــة والاغتراب الــوظــيــفــي  ــــدراسـ وقــــد اهــتــمــت بــعــض الـ
)Alomeroglu et al., 2018(، ولا يوجد – في حــدود علم الباحث – دراســة عربية تناولت العلاقة بين العوامل الخمسة 

الكبرى لشخصية الطبيب والاغتراب الوظيفي.

 من أهمية دور المستشفيات في تقديم الرعاية الصحية وكذلك أهمية تغيرات الدراسة، فإن هذه الدراسة 
ً
وانطلاقا

تهدف إلى تحديد تأثير العوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب على الاغتراب الوظيفي للأطباء في المستشفيات الحكومية 
في المحافظات الجنوبية الفلسطينية.

الإطار النظري

 لأهم الأدبيات ذات الصلة بمتغيرات الدراسة والمتمثلة في العوامل الخمسة الكبرى 
ً
يستهدف هذا الإطار تقديم عرضا

للشخصية، والاغتراب  الوظيفي. كما يقدم العلاقة بين متغيرات الدراسة، وذلك على النحو التالي:

المتغير المستقل: العوامل الخمسة الكبرى للشخصية

اهــتــم الــبــاحــثــون بــنــظــريــات الشخــصــيــة، وأظـــهـــرت هـــذه الــنــظــريــات أن شخــصــيــة الــفــرد تــحــدد ســلــوكــيــاتــه، ومــواقــفــه، 
 لحــيــاة الــفــرد 

ً
ــا تــعــد تـــفـــسيرا ــاتـــه مــع الآخـــريـــن داخــــل مكــــان الــعــمــل وخـــارجـــه، كــمــا أنهــ وتــفــضــيلاتــه، ومــظــهــره الخــــــارجي، وعلاقـ

بــأكــمــلــهــا، ومــعــرفــة شخــصــيــة الــفــرد، وتــحــديــد نــوعــهــا ضــــروري جـــدًا مــن أجـــل فــهــمــه، وتــحــديــد الــطــريــقــة المــــثلى للتعامل معه 
 .)Karaman et al.,  2010(

 .)Hashem, 2020( وتمتاز العوامل الخمسة الكبرى للشخصية بإمكانية استخدامها عبر الثقافات والأعمار المختلفة
 تأثيرها على المتغيرات الأخرى، 

ً
- من أكثر الموضوعات التي تناولها الباحثون بالدراسة والبحث، خصوصا

ً
كما تعد – أيضا

ــــراد التي تــحــدد طــريــقــة تــفــكيرهــم، وانــفــعــالاتهــم، وتــصــرفــاتهــم،  وذلـــك بــسبــب الحـــاجـــة لــلــتــعــرف على خــصــائــص وســمــات الأفـ
.) Schredl & Göritz, 2020( وسلوكياتهم التي تؤثر على تكيفهم مع بيئتهم المحيطة، سواء كان التأثير سلبيًا أم إيجابيًا

مفهوم العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 1-

هناك عدة تعريفات تطرقت للعوامل الخمسة الــكبرى للشخصية،  حيث عرفها )Costa & McCrae, 1992( بأنها: 
 لمجموعة من السمات المتناغمة، 

ً
»عوامل أساسية لوصف وتفسير السمات الشخصية الإنسانية، يُمثل كل منها تجريدا

 )Riso, 1996( توصل إليهــا العلماء والباحثون في ميدان الشخصية من خلال الأدلــة العلمية للبحوث التجريبية«. وعــرف
العوامل الخمسة الكبرى للشخصية بأنها: »تعبير مجازي يدل على مختلف العمليات النفسية الفاعلة داخلنا التي يشترك 
فيهـــا مــجــمــوعــة مــن الأفـــــراد دون غيرهـــــم، وتــظــهــر الــتــفــاعــل الــديــنــامــي بين مكـــونـــات الشخــصــيــة الـــثلاثـــة )المــشــاعــر، الــتــفــكير، 
الــتــأثير،  أنهـــا: »اتــســاق في  الــــكبرى للشخصية على  الــعــوامــل الخــمــســة   )Kajonius & Johnson, 2018( ويــعــرف .»)الــغــريــزة
والسلوك، والتفكير الــذي يميل إلى الاستقرار عبر المواقف والـــفترات الزمنية، ويتطور بشكل متوقع طــوال الحــيــاة«. وقد 
اتفق )Kajonius & Johnson, 2018( مع )McCrae & John, 1998., McCrae, 2002( على أن العوامل الخمسة الــكبرى 
للشخصية هي »تنظيم هرمي ينظم الشخصية في خمسة عوامل أساسية هي: الانبساط، العصابية، الانفتاح على الجديد، 
القبول، الوعي«. وعرف )O’Meara & South, 2019( العوامل الخمسة الكبرى للشخصية  بأنه: »نموذج لوصف شخصية 
 من خلال خمسة عوامل أساسية هي: الانبساط، 

ً
 كـاـملا

ً
الفرد يقوم على تصور مفاده أنه يمكن وصف الشخصية وصفا

العصابية، الانفتاح على الجديد، القبول، الوعي«. وعرفها )Tharp et al., 2020( بأنها »مجموعة من العوامل الموجودة داخل 
 من الأفكــار والمشاعر والأفعال تكــون قــادرة على تحديد أفكــاره وأنماطه 

ً
الفرد والتي تمثل ميوله لإظهار أنماط مستقرة نسبيا

السلوكية«.

أبعاد العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 2-

انسجامًا مع ما هو متبع في أغلب الدراسات السابقة سوف تستخدم الدراسة الحالية أبعاد العوامل الخمسة الكبرى 
للشخصية كما هي موضحة على النحو الآتي:
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الانبساطية Extraversionأ- 

أشار )Soto, 2018( إلى أنه في علم النفس »يميل الشخص الانبساطي إلى سلوك أكثر إيجابية«، فالدرجة المرتفعة 
الــدرجــة المنخفضة على  تــدل  بينما   )Hatzithomas et al., 2019( تــدل على أن الشخـــص لديه مستويات عالية المشاركة

الانطواء، والهدوء، والتحفظ )أبو هاشم، 2007(. 

العصابية Neuroticismب- 

الــنــف�سي«.  وعــرف  الــتــوازن العاطفي للفرد أو التوافق  بــأنهــا: »غــيــاب  يعرف )Alomeroglu et al., 2018( العصابية 
المــزاج  بتقلب  تتسم  التي  الحزينة،  أو  السلبية  إلى الأفكـــار والمشاعر  بــأنهــا: »ميل  العصابية   )Hatzithomas et al., 2019(

والعواطف. فيميل الأفراد الذين لديهم مستويات عالية من العصابية إلى الشعور بالقلق والخوف«.

الانفتاح على الجديد Openness of Experienceج- 

يــعنى نضجًــا عقليًا، والاهتمام بالثقافة، وقبول البدائل،  بين )Tommasel et al., 2015( الانفتاح على الجديد »أنــه 
فالدرجة المرتفعة تدل على أن الأشخاص لديهم تفكير تجريدي مبدع، ويمكنهم توليد أفكار أصلية وفريدة من نوعها«. وعرفه 
)Barakat & Othman, 2015( بأنه الانفتاح على الأفكار الجديدة، والاهتمامات الثقافية، والكفاءات التعليمية، والإبداع، 

والسمات التي ترتبط عادة بهذا العامل تشمل: الفضول والإدراك، وسعة الأفق، والخيال، وعدم الجمود، واليقظة. 

القبول Agreeablenessد- 

يعرف )Barakat & Othman, 2015( القبول بأنه: »يعكس الطريقة التي يتفاعل بها الفرد مع الآخرين، والانفتاح على 
مشاعرهم، وعاداتهم، وخبراتهم الانفعالية«. ومن سمات الأشخاص الذين لديهم عامل القبول هي: الإيثار، والميل للعفو، 

واللطف، والثقة بالآخرين، والتواضع والتعاطف. بينما دل  بدرجة منخفضة على العدوانية )أبو هاشم، 2007(. 

 - :Conscientiousness الوعــي

عرف )Brick & Lewis, 2016( الوعي بأنه »سمة لأفراد مفكرين ومنظمين يلتزمون بالقواعد والمعايير، ويظهرون رغبة 
كــبيرة في الإنجاز«. ويتمثل الــوعي في قدرة الفرد على التنظيم، والمثابرة، والعمل الــدؤوب، والدافع إلى تحقيق هدف الإنجاز، 
 .)Barakat & Othman, 2015( ومجتهدًا 

ً
وكلما كان الشخص أكثر وعيًا كلما كان أكثر كفاءة والتزامًا بالواجب، ومنظمًا ومسؤولا

 المتغير التابع: الاغتراب الوظيفي

يعيش العالم ثــورة في مجال المعرفة، والتكنولوجيا، والاتــصــالات؛ الأمــر الــذي يدعو للأمــل والتفاؤل بتحسين طرق 
التواصل مع الآخرين بشكل سهل ويــسير، ولكن انعكس هذا التطور والتغير على حياة الأفــراد بشكل عام وعلى الموظفين 
بشكل خاص؛ الأمر الذي أتاح الفرص أمام الجميع للاطلاع على أفكار متعددة ومختلفة أدت إلى حدوث تغيير في مفاهيم 
الــكــثيرة والمــتلاحــقــة أدت إلى ظهور مفهوم جــديــد، وهــو مفهوم  الــتــغيرات  الحــيــاة الاجتماعية، والمعرفية، والثقافية، وهــذه 

الاغتراب الوظيفي )مرزوق، 2021(.

ويعد الاغتراب الوظيفي أحد الظواهر التنظيمية التي تحد من تطور الفرد، وتؤثر بشكل ســلبي على مستوى أدائه 
المنظمات  تــغــزو وتسيطر على مختلف  بـــدأت  إنسانية واجتماعية  ظــاهــرة  المنظمة، فهو  أداء  في  تــؤثــر  وبــالــتــالي  الــوظــيــفــي، 
)قــدي، 2020(. وقد تزايد اهتمام العلماء الــدارسين في مجال الإدارة بمفهوم الاغتراب، إذ انصبت جهودهم على الكشف 

.)Mendoze, 2007( عن العلاقة بين الاغتراب الوظيفي وبعض المتغيرات التنظيمية في مجال الإدارة

مفهوم الاغتراب الوظيفي 1-

هناك العديد من الأبحاث والدراسات العلمية التي عرفت الاغتراب الوظيفي، فــعبر)Abu Saa, 2019( عن الاغتراب 
الوظيفي بأنه »ضعف العلاقة بين الموظف وصاحب العمل«. عرف )ÇiFTCi, 2021( الاغتراب الوظيفي بأنه: »ابتعاد الموظف 
 )Abu Jassar & Alsaed, 2021( عن المشاعر الإيجابية تجاه وظيفته، وأهدافها، وانخفاض دوافعه نحو عمله«. كما عرف
العامل  شعور  أهمها:  العوامل  من  لمجموعة  نتيجة  العمل  تجاه  السلبية  المشاعر  من  بأنه: »مجموعة  الوظيفي  الاغتراب 

بفقدان نتاج عمله، حيث يؤدي ذلك إلى عدم تحقيق الإشباع الذاتي للفرد«.
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أبعاد الاغتراب الوظيفي 2-

الــقــوة،  )انـــعـــدام  في:  الأبـــعـــاد  وتــمــثــلــت  الــتــعــلــيــم،  مــجــال  في  الــوظــيــفــي  أبـــعـــاد الاغتراب   )Abidin et al., 2017( تـــنـــاول
وانــعــدام المـــعنى، وفــقــدان المــعــايير، والــعــزلــة الاجتماعية، وغــربــة الــــذات(. كما تــنــاول )Tome et al., 2016( أبــعــاد الاغتراب 
ــــعنى، والـــعـــزلـــة الاجــتــمــاعــيــة(. بيــنــمــا تــنــاول  ــــدارس، وتــمــثــلــت الأبـــعـــاد في: )انــــعــــدام الـــقـــوة، وانــــعــــدام المــ ــ الــوظــيــفــي في مــجــال المـ
)EI-said, 2023; Mohamed & Abou Shaheen, 2022; Gümüş et al., 2021; Alomeroglu et al., 2018( أبعاد الاغتراب 
الوظيفي في المجال الصحي متمثلة في: )انعدام القوة، وانعدام المعنى، وغربة الذات( ويتبنى الباحث هذه الأبعاد لأنها تتوافق 

مع مجتمع الدراسة الحالية، وهو القطاع الصحي، وتمثلث الأبعاد في الآتي: 

انعدام القوة Powerlessnessأ- 

يعرف )Hany et al., 2020( انعدام القوة بأنه: »شعور الفرد بأن ليس لديه سيطرة على عمليات صنع القرار التي 
تؤدي إلى ظروف يكون فيها طاقم الأطباء محدود الحرية للتحكم في أنشطة عملهم«.

انعدام المعنى Meaninglessnessب- 

يعرف )Amarat et al., 2019( انعدام المعنى بأنه: »حالة يعتقد فيها طاقم الأطباء أن مساهمتهم في المستشفى مقيدة، 
وغير قادرين على تأكيد أهميتها، والتي تحدث بسبب عدم القدرة على استيعاب الأهداف التنظيمية«.

غربة الذات Self-estrangmentج- 

يعرف )Durrah, 2020( غربة الــذات بأنه » شعور بعدم قــدرة طاقم الأطباء على الاستجابة لرغباتهم واحتياجاتهم 
بسبب الفشل في إرفاق أي دافع داخلي«.

العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والاغتراب الوظيفي.

يمكن القول إن فهم السمات الشخصية للمستهدف تساعد على فهم الفعل المخالف )Milam et al., 2009(. وتعتبر 
 لميول تلك السمة للشخصية. إذ أن الموظفين ذوي الوعي المرتفع يحجمون 

ً
أفعال الاغتراب الوظيفي في بيئة العمل انعكاسا

عن هــذه الأفــعــال؛ لأنهــم يميلون لاتباع القواعد، ولذلك فإنهم أقــل عرضة لإهــدار طاقاتهم واهتماماتهم في الأفــعــال التي 
تستهلك الموارد دون تقديم ناتج كاف لتحقيق الأهداف )Penney et al., 2011(، كما أن ميل هؤلاء الموظفين لاتباع المبادئ 
الأخلاقية على سبيل المثال يجعل من غير المحتمل أن يسرق الموظف، أو يتحرش بزميله في العمل، كما أنه من غير المرجح 

.)Bowling & Eschleman, 2010( أن يضيع وقت العمل ويمتنع عن بذل الجهد عند أداء مهام الوظيفة

أما بالنسبة للأفراد الذين يتسمون بدرجة عالية من القبول فهم إيثاريون، ومتعاونون، ويراعون احتياجات الآخرين، 
لذلك فمن غير المحتمل القيام بتخريب عمل الآخرين، أو تخريب ممتلكات الشركة، أو أن يتصرفوا بوقاحة تجاه العملاء، 
يواجهون  العصابيون بدرجة مرتفعة قد  الأفـــراد  بينما   .)Bowling & Eschleman, 2010( العمل زمــلاء  أو يسخرون من 

اليومية بسبب  الصغيرة  الــصــراعــات  مــع  التعامل  فــي  مشكلة 
التعامل مع  عــدم قدرتهم على إظــهــار المشاعر المناسبة عند 
 لــلــطــبــيــعــة الاســـتـــفـــزازيـــة لــلــشــخــص الــعــصــابــي 

ً
الآخــــريــــن؛ نـــظـــرا

الــنــمــط  ذوي  الأفـــــــراد  أن  حــيــن  فـــي   ،)Milam et al., 2009(
الانـــبـــســـاطـــي يـــــدركـــــون الأحــــــــــداث الإيـــجـــابـــيـــة بـــشـــكـــل مـــتـــكـــرر، 
ويفسرون الأحــداث المحايدة في ضــوء فهم إيجابي أفضل في 
.)Milam et al., 2009( التواصل والاجتماعية في مكان العمل

إلــى   )Alomeroglu et al., 2018( دراســــــة  وتـــوصـــلـــت 
وجود تأثير إيجابي للعوامل الخمسة الكبرى للشخصية على 
 Bilehsavar et( الاغتراب الوظيفي. كما أسفرت نتائج دراسة
al., 2017( عن وجــود ارتباط كبير بين أبعاد الشخصية مع 
الإرهاق الوظيفي. و أشارت دراسة )Lee et al., 2017( إلى أن 

عوامل الشخصية هي المسؤولة عن مستوى الإرهاق.

الخمسة الكبرى عوامل ال
 للشخصية

 

  

 

 الانبساطية

 العصابية

  الانفتاح على الجديد

 القبول

 الوعي 

المعنى انعدام  

 غربة الذات

 انعدام القوة

 الاغتراب الوظيفي

المصدر: إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة

شكل رقم )1( النموذج المقترح للعلاقة بين المتغيرات
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وبناء على ما سبق يوضح الشكل رقم )1( تصورًا للعلاقات بين المتغيرات:

مشكلة الدراسة
 لما أسفرت عنه الدراسات السابقة، ولتحديد المشكلة قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية، وذلك من 

ً
استكمالا

خلال القيام بعدد من المقابلات الهاتفية مع بعض الأطباء بالمستشفيات الحكومية في المحافظات الجنوبية الفلسطينية 
)23 طبيب وطبيبة(، وقد شمل إطار المقابلة مناقشة متغيرات محل الدراسة لاستطلاع آرائهم بشأنها، وقد تمت الدراسة 
الاستطلاعية في الفترة 2023/8/23 حتى 2023/8/26م، وتمثل إطار الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحث في الأسئلة 

التي أعدها الباحث اعتمادًا على الدراسات السابقة.  

وقد كشفت الدراسة الاستطلاعية عما يلي:
يوجد قصور من أفراد العينة عن مفهوم العوامل الخمسة الكبرى للشخصية.- 
بالإضافة إلى جزء من العينة لديهم مشاعر سلبية مثل القلق والغضب.- 
اتضح أن نسبة قليلة من الأطباء لديهم معرفة بأبعاد الاغتراب الوظيفي.- 
كما اتفقت معظم الآراء على أن العامل الشخ�سي للطبيب له تأثير على درجة الاغتراب الوظيفي.- 

وفي ضــوء نتائج الــدراســة الاســتــطلاعــيــة، يــســتــدعي ذلــك البحث والاســتــقــصــاء لفهم تـــأثير الــعــوامــل الخــمــســة الـــكبرى 
لشخصية الطبيب على الاغتراب الوظيفي لدى أطباء المستشفيات الحكومية في قطاع غزة موضوع الدراسة، وهو الأمر 

الذي أمكن معه إيجاز التساؤل الرئيس التالي: 

ما أثر العوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب بوصفه متغير مستقل على الاغتراب الوظيفي بوصفه متغير تابع؟

وينبثق من هذا التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:
ما نوع العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب والاغتراب الوظيفي محل الدراسة؟- 
ما أثر العوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب على الاغتراب الوظيفي محل الدراسة؟- 

أهداف الدراسة
يسعى الباحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:

تحديد نوع وقوة العلاقة الارتباط بين العوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب والاغتراب الوظيفي لدى أطباء - 
المستشفيات الحكومية في المحافظات الجنوبية الفلسطينية.

الكبرى لشخصية الطبيب على الاغتراب الوظيفي لدى أطباء المستشفيات -  العوامل الخمسة  تأثير  التحقق من 
الحكومية في المحافظات الجنوبية الفلسطينية.

فروض الدراسة
بناءً على الدراسات السابقة وأهداف البحث أمكن للباحث صياغة فروض الدراسة على النحو الآتي:

يوجد ارتباط معنوي بين أبعاد العوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب وأبعاد الاغتراب الوظيفي.1- 

يوجد تأثير معنوي لأبعاد العوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب وأبعاد الاغتراب الوظيفي، وينقسم هذا 2- 
الفرض إلى الفروض الفرعية الآتية:

يوجد تأثير معنوي لأبعاد العوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب على انعدام المعنى.- 
يوجد تأثير معنوي لأبعاد العوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب على غربة الذات.- 
يوجد تأثير معنوي لأبعاد العوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب على انعدام القوة.- 

أهمية الدراسة
يمكن توضيح أهمية الدراسة على المستويين العلمي والعملي وذلك على النحو التالي:
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 الأهمية العلمية:
التأصيل العلمي لمفاهيم العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والاغتراب الوظيفي.- 
إثراء البحوث في هذا المجال، وهذا البحث  مُكملة للمحاولات الأخرى المبذولة في هذا المجال.- 
رغـــم وجــــود رصــيــد بــحــثــي فــيــمــا يــتــعــلــق بــالــعــوامــل الــخــمــســة الــكــبــرى للشخصية إلا أن الــعــوامــل الــخــمــســة الــكــبــرى - 

للشخصية ودورها بالحد من الاغتراب الوظيفي لم ينل نصيبه الكافي من الدراسة في البيئة العربية.

 الأهمية العملية
مساعدة متخذي القرار فهم العوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب لما لها من أثر بالغ في الحد من الاغتراب - 

الوظيفي داخل المستشفيات.
توجيه المدراء في المستشفيات الحكومية على توفير بيئة تنظيمية مناسبة تدعم في الحد من الاغتراب الوظيفي.- 
مساعدة إدارة المستشفيات في تحقيق المزيد من النجاح والتميز بما يمكنها من تقديم خدماتها بصورة أكثر فعالية.- 

Research Method  طريقة البحث
يتضمن هذا الجزء البيانات المطلوبة للدراسة، ومصادر الحصول عليها، وعينة الدراسة، وأداة جمع البيانات الأولية 

وقياس المتغيرات، واختباري الصدق والثبات وذلك كما يأتي:

 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها

والــدراســات 1-  الكتب  عــن طريق مراجعة  عليها  التي سبق نشرها، وحصل  البيانات  فــي  وتتمثل  الثانوية:  البيانات 
والأبحاث الأجنبية التي تناولت متغيرات الدراسة، والموضوعات المتعلقة بها بما يمكن من تأصيل المفاهيم وإعداد 
 من هيئة قوى التنمية البشرية لوزارة الصحة في 

ً
الإطار النظري للدراسة، كما حصل على البيانات الثانوية أيضا

المحافظات الجنوبية الفلسطينية لمعرفة عدد مستشفيات الحكومية والأطباء العاملين بها.

عتمد على أسلوب 2- 
ُ
البيانات الأولية: تتمثل في البيانات التي لأول مرة من مفردات العينة بخصوص متغيرات الدراسة، وا

الاستقصاء في جمع هذه البيانات وتحليلها بما يمكن من اختبار صحة أو خطأ فروض الدراسة والتوصل إلى النتائج.

 مجتمع وعينة الدراسة

يتمثل مجتمع الـــدراســـة مــن جميع أعــضــاء طــاقــم الأطـــبـــاء الــقــائــمين على الــعــمــل بــالمــستــشــفــيــات الحكــومــيــة في المحــافــظــات 
حــة(. ونظرًا لكبر حجم مجتمع الدراسة ووفقًا  ِ

الجنوبية الفلسطينية وعددهم )1660(. )هيئة قوى التَنمية البشرية لــوزارة الص�
يكــون حجم  الاجتماعية، وعندما  البحوث  في  المستخدمة  النسبة  الخــطــأ %5 وهي  نسبة  كانت  إذا   )Saunders et al., 2009( لـــ 
المجتمع يتراوح بين 1000 و2000 يتطلب ذلك حجم عينة يترواح بين 278 و322، وقد اعتمدت هذه الدراسة على سحب عينة 
عشوائية طبقية حجمها 325 عضوًا من طاقم الأطباء، وبلغ عدد الاستمارات المستردة 318 استمارة، بنسبة استجابة بلغت 98%.

أداة جمع البيانات الأولية

اعتمد الباحث في تجميع بيانات الدراسة الميدانية من مصادرها الأولية على قائمة استقصاء معدة خصيصًا لهذا 
الغرض في ضوء الدراسات السابقة، وفي ضوء ما كشفت عنه الدراسة الاستطلاعية، وتتضمن هذه القائمة مجموعة من 

العبارات على مقياس ليكرت الخما�سي لقياس كل متغير من متغيري الدراسة، على النحو الآتي:

المتغير الأول: العوامل الخمسة الكبرى للشخصية:

 في معظم الدراسات التي اطلعت عليها، كما 
ً
قِيْــسَ باستخدام مقياس )Agyemang et al., 2016(، باعتباره أكثر شيوعا

 في الدراسات السابقة التي تم الاطلاع عليها، والتي ثبت صدقها وثباتها، بالإضافة إلى إعادة صياغة 
ً
يعتبر المقياس الأكثر استخداما

العبارات بما يــتلاءم مع أهــداف الدراسة الحالية، وقد اشتمل هذا المقياس على )32( عبارة تم قياس الــوزن النــسبي لكل منها 
باستخدام مقياس ليكرت الخما�سي.
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المتغير الثاني: الاغتراب الوظيفي

دراســـــــــــة  في  تـــــــطـــــــويـــــــره  تـــــــــم  الــــــــــــــذي   )Mottaz,1981( مــــــقــــــيــــــاس  ــــدام  ــ ــــخـ ــ ــتـ ــ ــ ــاسـ ــ ــ بـ المــــــــــتــــــــــغير  هـــــــــــذا  قـــــــيـــــــاس  تـــــــــم  وقـــــــــــد 
)Suárez-Mendoza’s & Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2014(، باعتباره المقياس الأكثر استخدامًا في الدراسات السابقة 
 قِيْسَ الوزن النسبي لكل منها باستخدام 

ً
التي تم الاطلاع عليها، والتي ثبت صدقها وثباتها، وقد بلغ عدد العبارات )20( عبارة

مقياس ليكرت الخما�سي.

اختباري الصدق والثبات:

بــعــد الانتهــــــــاء مـــن عــمــلــيــة الــتــصــمــيــم المـــبـــدئـــي لــقــائــمــة الاســـتـــقـــصـــاء قــــام الـــبـــاحـــث بــــإجــــراء اخـــتـــبـــاري الـــصـــدق والــثــبــات 
Validity and Reliability لعبارات هذه القائمة وذلك على النحو الآتي:

-1 Validity  اختبار الصدق

يستخدم هذا الاختبار لبيان مدي صدق عبارات الاستقصاء في قياس ما صممت من أجله، ويهــدف إلى التأكد من 
قدرة المقياس الفعلية على قياس ما يفترض قياسه بدقة، والتأكيد على أن عبارات القائمة تعطى للمستق�سي منه المعنى  
ٍ من: صدق المحتوى، والتحليل العاملي، وصدق البناء والاتساق 

والمفهوم نفسه. واعتمد في إجراء اختبار الصدق على كل�
الداخلي وذلك كما يأتي:

صدق المحتوى  Content Validity:أ- 

عرضت قائمة الاستقصاء في صورتها الأولية على بعض المحكمين من السادة أساتذة إدارة الأعمال، وذلك للتأكد من 
 من الملاحظات على العبارات الواردة بقوائم الاستقصاء، 

ً
صلاحيتها من الناحية العلمية. وقد أبدى هؤلاء المحكمون مجموعة

وقد قام الباحث بتطوير القائمة وفقًا لهذه الملاحظات.

:Confirmatory Factor Analysis  التحليل العاملي التوكيدي

بعد إجراء صدق المحتوى، وتعديل قائمة الاستقصاء، عُمل التحليل العاملي؛ ويُعد التحليل العاملي أحد تطبيقات 
نموذج المعادلات البنائية )Structural Equation Model( ويتيح الفرصة لاختبار صحة نماذج معينة للقياس، والتي تبنى في 
ضوء أسس نظرية سابقة، كما يتيح الفرصة للتأكد من أن عبارات المقياس تقيس ما أعدت من أجله، وقام الباحث بإجراء 

هذا التحليل لكل مقياس من مقاييس متغيرات الدراسة باستخدام برنامج )Amos( كما يأتي:

التحليل العاملي التوكيدى لمتغير العوامل الخمسة الكبرى للشخصية: 1-

ــــارات  ــبـ ــ ــــعـ ــلـ ــ ـــة لـ ــ ــاريـ ــ ــيــ ــ ــعــ ــ ـــــي، أن المــــــــــعــــــــــاملات المــ ــ ـــائـ ــ ــ ــــصـ ــ ــــرت نـــــتـــــائـــــج الــــتــــحــــلــــيــــل الإحــ ــ ــهــ ــ ــ أظــ
)41،44،49،55،60،61( غير معنوية، حيث إن قيم المعاملات المعيارية المقبولة لابد أن 
 )GFI( تكــون مساوية أو أكبر مــن 0.5، وأظــهــرت نتائج التحليل أن مؤشر جــودة المطابقة
بلغت قيمته 0.759، كما بلغت قيمة مؤشر المطابقة المقارن CFI( 0.791(، وبلغت قيمة 

.)RMR( 0.148 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات البواقي

التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الاغتراب الوظيفي 2-

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن قيم المعاملات المعيارية المقبولة لابد أن تكون 
بلغت   )GFI( التحليل أن مؤشر جــودة المطابقة  نتائج  أو أكبر مــن 0.5. وأظــهــرت  مساوية 
قيمته 0.786، كما بلغت قيمة مؤشر المطابقة المقارن CFI( 0.728(، وبلغت قيمة الجذر 

.)RMR( 0.122 التربيعي لمتوسط مربعات البواقي

-3 :Reliability  اختبار الثبات

تم الاعتماد على معامل ألفا لكرونباخ لاختبار مدى ثبات قائمة الاستقصاء، ويتضح 
من نتائج ذلك الاختبار والموضحة في الجــدول رقم )1( أن جميع قيم معامل ألفا تتجاوز 

جدول رقم )1( 
 نتائج اختبار الثبات 

لمتغيرات الدراسة
40.651الانبساطية

50.678القبول
50.752الوعي

50.644العصابية
70.826الانفتاح على الجديد

العوامل الخمسة 
260.851الكبرى للشخصية

50.640انعدام المعنى
30.737غربة الذات

20.930انعدام القوة
100.728الاغتراب الوظيفي

المصــدر : إعــداد الباحــث في ضــوء نتائــج 
التحليــل الإحصائــي
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 Ali,( والتي تمثل الحــد الأدنــى لاعتبار قائمة الاستقصاء مقبولة الثبات )القيمة )0.6
2010(، حيث تتراوح قيم معاملات ألفا ما بين )0.640( و)0.930(، حيث بلغ أكبرهــا 

)0.930( لبعد انعدام القوة، وأقلها )0.640( لبعد انعدام المعنى.

نتائج الدراسة الميدانية
التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة

ــامــــج الإحــصــائــي  قــــام الــبــاحــث بـــإجـــراء تــحــلــيــل وصــفــي لــلــبــيــانــات بــاســتــخــدام البرنــ
)SPSS Version 25(، وذلك للتعرف على طبيعة البيانات، وقيم المتوسطات، والانحراف 
المعياري لمتغيرات الدراسة. ويوضح الجدول رقم )2( نتائج التحليل الإحصائي الوصفي 

لمتغيرات الدراسة على أساس قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

ويتضح من الجدول رقم )2( ما يأتي:

الـــعـــوامـــل الــخــمــســة الـــكـــبـــرى لــلــشــخــصــيــة: بـــلـــغ الــــوســــط الـــحـــســـابـــي لــلــعــوامــل - 
الخمسة الكبرى للشخصية )2.495( وهو أقل من المتوسط )2.5 درجة( على 
ــمـــا�سي، بــانــحــراف مــعــيــاري مــقــداره )0.491(. وفيما  لــــكيرت الخـ درجــــات ميزان 
الحسابي  للوسط   

ً
ووفــقــا للشخصية  الـــكبرى  الخمسة  العوامل  بأبعاد  يتعلق 

لكل منها فقد حققت العصابية أعلى متوسط حسابي )3.000( يليه الانبساطية )2.716( ثم القبول )2.424(، بينما 
أقــل متوسط حسابي من  الــذي حقق  الـــوعي )2.148(  يليه  بلغ المتوسط الحسابي للانفتاح على الجــديــد )2.305( 
بين جميع أبعاد العوامل الخمسة الكبرى للشخصية، ويتضح أن الأبعاد الثلاثة الأخيرة تحقق متوسطات أقل من 

المتوسط الحسابي للمقياس.

الاغتراب الوظيفي: بلغ الوسط الحسابي للاغتراب الوظيفي )2.837( وهو أعلى من المتوسط )2.5 درجــة( على - 
 
ً
درجات ميزان ليكرت الخما�سي، بانحراف معياري مقداره )0.421(. وفيما يتعلق بأبعاد الاغتراب الوظيفي ووفقا

للوسط الحسابي لكل منها فقد حققت غربة الذات أعلى متوسط حسابي )3.078( يليه انعدام القوة )2.779( ثم 
انعدام المعنى )2.715( الذي حقق أقل متوسط حسابي من بين جميع أبعاد الاغتراب الوظيفي.

 تحليل الارتباط بين أبعاد العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وأبعاد الاغتراب الوظيفي
لتحديد علاقة الارتــبــاط -نــوع العلاقة وقوتها- بين متغيرات الــدراســة وأبعادها، قــام الباحث بصياغة الفرض الأول 
الطبيب وأبعاد الاغتراب  الكبرى لشخصية  العوامل الخمسة  أبعاد  بين  ارتباط معنوي  »يوجد  الــدراســة  من فــروض 

الــوظــيــفــي«. وأظــهــر التحليل الإحــصــائــي الــذي 
ارتباط بيرسون  تم إجــراؤه باستخدام معامل 
النتائج الخاصة بهذه العلاقة كما هو موضح 

في الجدول رقم )3(.

ويتضح من الجدول )3( ما يأتي:

يـــوجـــد ارتــــبــــاط مـــعـــنـــوي إيـــجـــابـــي بــيــن - 
انــــــعــــــدام المــــعــــنــــى و أبـــــعـــــاد الــــعــــوامــــل 
الــــــخــــــمــــــســــــة الــــــــكــــــــبــــــــرى لــــلــــشــــخــــصــــيــــة 
ـــة، الـــــقـــــبـــــول، الـــــوعـــــي،  ــيــ ــ ــاطـ ــ ــــسـ ــبـ ــ )الانـ
ــتـــاح عـــلـــى الـــجـــديـــد( بــمــعــامــلات  الانـــفـ
 ،  0.259( الــــــتــــــوالــــــي  ــى  ــ ــلـ ــ عـ ارتــــــــبــــــــاط 
ـــك  وذلـ  )0.291  ،  0.421  ،  0.288
عــنــد مــســتــوى مــعــنــويــة 0.01 ، بينما 
لا يوجد ارتــبــاط معنوي بين انعدام 

جدول رقم )3( 
معاملات الارتباط بين أبعاد متغيرات الدراسة

انعدام 
المعنى

غربة 
الذات

انعدام 
العصابيةالوعيالقبولالانبساطيةالقوة

1انعدام المعنى
0.1811**غربة الذات
0.1661**0.260**انعدام القوة
0.2781**0.2590.100**الانبساطية

0.3601**0.304**0.2880.053**القبول
0.5801**0.395**0.310**0.4210.090**الوعي

0.1311*0.2840.044**0.174**0.0400.087العصابية
الانفتاح 

على الجديد
**0.291**0.148**0.234**0.467**0.333**0.513**0.438

ن=317         **معنوية عند0.01
المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي

جدول رقم )2( 
نتائج التحليل الإحصائي الوصفي 

لمتغيرات الدراسة بالوسط 
افات المعيارية الحسابي والانحر

2.7160.705الانبساطية
2.4240.618القبول
2.1480.765الوعي

3.0000.640العصابية
2.3050.718الانفتاح على الجديد

العوامل الخمسة 
2.4950.491الكبرى للشخصية

2.7150.548انعدام المعنى
3.0780.602غربة الذات

2.7790.741انعدام القوة
2.8370.421الاغتراب الوظيفي

على  اعتمــادا  الباحــث  إعــداد  المصــدر: 
الإحصائــي التحليــل  نتائــج 
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المعنى والعصابية، وذلك عند مستوى معنوية 0.05 .

يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين غربة الذات والانفتاح على الجديد بمعامل ارتباط )0.148( وذلك عند مستوى - 
مــعــنــويــة 0.01 ، بينما لا يــوجــد ارتـــبـــاط مــعــنــوي بــيــن غــربــة الــــذات وأبـــعـــاد الــعــوامــل الــخــمــســة الــكــبــرى للشخصية 

)الانبساطية، القبول، الوعي، العصابية( وذلك عند مستوى معنوية 0.05 .

يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين انعدام القوة وأبعاد العوامل الخمسة الكبرى للشخصية )الانبساطية، القبول، - 
الوعي، العصابية، الانفتاح على الجديد( بمعاملات ارتباط على التوالي )0.278، 0.304، 0.310، 0.174، 0.234( 

وذلك عند مستوى معنوية 0.01 .

تحليل تأثير العوامل الخمسة الكبرى للشخصية على أبعاد الاغتراب الوظيفي

الوظيفي«  الطبيب وأبعاد الاغتراب  الــكبرى لشخصية  العوامل الخمسة  تــأثير معنوي لأبعاد  الثاني »يوجد  الفرض 
ولأغراض التحليل الإحصائي قسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:

يوجد تأثير معنوي للعوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب على انعدام المعنى.- 

يوجد تأثير معنوي للعوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب على غربة الذات.- 

يوجد تأثير معنوي للعوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب على انعدام القوة.- 

يــوجــد تــأثــيــر مــعــنــوي لأبــعــاد الــعــوامــل الخمسة  1-
الكبرى لشخصية الطبيب على انعدام المعنى

الانــحــدار  تحليل  نتائج  الإحصائي  التحليل  أظهر 
كما هو موضح في الجدول )4(.

ويتضح من الجدول رقم )4( ما يلي:

نــمــوذج الانــحــدار، حيث بلغت قيمة -  معنوية 
مـــســـتـــوى  عــــنــــد  مـــعـــنـــويـــة  وهـــــــي   )=15.185F(

معنوية 0.01.

ــــدار لـــبـــعـــد مــــن أبـــعـــاد -  ــــحــ مـــعـــنـــويـــة مـــعـــامـــل الانــ
الــعــوامــل الــخــمــســة الــكــبــرى للشخصية، وهــو 

.))ß( 0.318( الوعي عند مستوى 0.01، وهذا يعنى أنه يوجد تأثير معنوي إيجابي للوعي على انعدام المعنى

لا يوجد تأثير معنوي لكل من )الانبساطية، القبول، العصابية، الانفتاح على الجديد( على انعدام المعنى، وذلك - 
عند مستوى معنوية 0.05.

بلغت قيمة معامل التفسير المعدل  Adj. R2 = )0.183( مما يعني أن أبعاد العوامل الخمسة الكبرى للشخصية - 
مجتمعة تفسر ما نسبته %18.3 فقط من التباين في انعدام المعنى، وأن النسبة المتبقية ترجع لعوامل أخرى لم 

يشملها النموذج.

يــوجــد تــأثــيــر مــعــنــوي لــلــعــوامــل الــخــمــســة الكبرى  2-
لشخصية الطبيب على غربة الذات

نــتــائــج تحليل الانــحــدار  أظــهــر التحليل الإحــصــائــي 
كما هو موضح في الجدول رقم )5(.

يتضح من الجدول رقم )5( ما يلي:

مــعــنــويــة نــمــوذج الانـــحـــدار، حــيــث بلغت قيمة - 
)F=1.520( وهي معنوية عند مستوى معنوية 

.0.01

جدول رقم )4( 
تأثير العوامل الخمسة الكبرى للشخصية على انعدام المعنى

)ß()T()Sig(المتغير التابعالمتغير المستقل
الانبساطية

انعدام المعنى

0.0921.5240.13
0.038.6040.55القبول
0.3184.5990.00**الوعي

1.3100.19-0.076-العصابية
0.1051.5430.12الانفتاح على الجديد

 )Sig.(=)0.00( 15.185 F R2 = 0.183 Adj. R2= 0.196 R= 0.443
** معنوية عند مستوي 0.01

المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي

جدول رقم )5( 
تأثيرالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية على غربة الذات

)ß()T()Sig(المتغير التابعالمتغير المستقل
الانبساطية

غربة الذات

0.035534.0.594
0.882-.0.010148-القبول
0.021274.0.784الوعي

0.025391.0.696العصابية
.1140.1.5131310الانفتاح على الجديد

F )Sig.(= 1.520 )0.00(Adj. R2 =0.008R2=0. 024R=0. 154
المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي
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لا يــــوجــــد تـــأثـــيـــر مـــعـــنـــوي لــجــمــيــع أبــــعــــاد الــــعــــوامــــل الـــخـــمـــســـة الـــكـــبـــرى - 
على  الانفتاح  العصابية،  الوعي،  القبول،  )الانبساطية،  للشخصية 

الجديد( على غربة الذات، وذلك عند مستوى معنوية 0.05.

بلغت قيمة معامل التفسير المعدل )Adj. R2( 0.008 =مما يعني أن - 
أبعاد العوامل الخمسة الكبرى للشخصية مجتمعة تفسر ما نسبته 
%0.8 فــقــط وبــشــكــل غــيــر مــعــنــوي مــن الــتــبــايــن فــي غــربــة الـــــذات، وأن 

النسبة المتبقية ترجع لعوامل أخرى لم يشملها النموذج.

يوجد تأثير معنوي للعوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب على  3-
انعدام القوة

أظـــهـــر الــتــحــلــيــل الإحـــصـــائـــي نــتــائــج تــحــلــيــل الانــــحــــدار كــمــا هـــو مـــــوضح في 
الجدول رقم )6(.

يتضح من الجدول رقم )6( ما يلي:

معنوية نموذج الانحدار، حيث بلغت قيمة )F=11.11( وهي معنوية - 

عند مستوى معنوية 0.01.

الكبرى للشخصية -  العوامل الخمسة  أبعاد  الوعي( من  القبول،  )الانبساطية،  معنوية معامل الانحدار لكل من 

عند مستوى 0.05 ، وهــذا يعنى أنه يوجد تأثير معنوي إيجابي  للانبساطية على انعدام القوة )ß)0.130، وتبين 

وجــود تأثير معنوي إيجابي للقبول على انعدام القوة )ß)0.167 ، كما أنه يوجد تأثير معنوي إيجابي للوعي على 

.ß)0.152( انعدام القوة

لا يوجد تأثير معنوي لكل من )العصابية، الانفتاح على الجديد( على انعدام القوة، وذلك عند مستوى معنوية 0.05.- 

أبعاد العوامل الخمسة الكبرى للشخصية -  بلغت قيمة معامل التفسير المعدل )Adj. R2)0.138 =مما يعني أن 

مجتمعة تفسر ما نسبته 13.8 % فقط من التباين في انعدام القوة، وأن النسبة المتبقية ترجع لعوامل أخرى لم 

يشملها النموذج.

وبناء على ما سبق من نتائج التحليل الإحصائي للبيانات، ووفقا لآراء مفردات عينة الدراسة  يتضح صحة الفرض 
، والــذي ينص على أنه “ يوجد تأثير معنوي إيجابي للعوامل الخمسة الكبرى 

ً
الرئيس الثاني من فــروض الــدراســة جزئيا

للشخصية على الاغتراب الوظيفي » حيث :

يوجد تأثير معنوي إيجابي للوعي على كل من انعدام المعنى وانعدام القوة.1- 

يوجد تأثير معنوي إيجابي للانبساطية على انعدام القوة.2- 

يوجد تأثير معنوي إيجابي للقبول على انعدام القوة.3- 

 مناقشة النتائج وتوصيات البحث
 مناقشة النتائج

بناء على نتائج التحليلات الإحصائية السابقة يستعرض الباحث مناقشة النتائج في النقاط الآتية:

بالنسبة لعلاقة الارتباط بين أبعاد العوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب وأبعاد الاغتراب الوظيفي: 1-

أظهرت نتائج البحث وجود ارتباط معنوي إيجابي بين العوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب وبين بعض أبعاد 
الاغتراب الوظيفي، حيث تتراوح معاملات الارتباط بين )0.310( كأعلى قيمة بين الوعي وانعدام القوة، وبرغم عدم تما�سي 

جدول رقم )6( 
تأثير العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 

على انعدام القوة
المتغير 

المستقل
المتغير 
)ß()T()Sig(التابع

الانبساطية

انعدام 
القوة

0.130*2.0980.037

2.5610.011*0.167القبول
2.1450.033*0.152الوعي

0.1141.9300.055العصابية
الانفتاح 

0.1570.876-0.011-على الجديد

 F )Sig.(= 11.11
)0.00(

 Adj. R2
=0.138

 R2=
0.152

 R=
0.389

* معنوية عند مستوي0.05
المصــدر: إعــداد الباحــث اعتمــادا على نتائــج التحليــل 

الإحصائــي
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فكرة وجــود علاقــة إيجابية بين الــوعي وانــعــدام القوة لــدى الطبيب في سياق الــدراســات السابقة، إلا أن الباحث يــرى أن 
تلك الــعلاقــة لربما تكــون مشروطة بعوامل تنظيمية أخــرى على سبيل المــثــال: يكــون الطبيب الـــواعي أكثر عرضة للمعاناة 
من الاغتراب الوظيفي ومن بينها انعدام القوة في حال سيادة بعض العوامل التنظيمية السلبية. وأقل قيمة )0.174( بين 
العصابية وانعدام القوة، حيث يرى الباحث أن السمات الشخصية للطبيب هي الأساس لتحديد مشاعر الطبيب وأنماطه 
السلوكية وردور أفعاله في مكان العمل، وتتفق هذه النتائج مع دراسة )Vinokurov & Kozhina, 2020( التي أشارت إلى أن 

 مع مجموعة عوامل الشخصية مثل: العاطفية، والانطوائية، والعدوانية، والاجتماعية. 
ً
الاغتراب الوظيفي يرتبط إيجابيا

بالنسبة لتأثير للعوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب على أبعاد الاغتراب الوظيفي 2-

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير معنوي إيجابي لبُعد )الوعي( من أبعاد العوامل الخمسة الكبرى لشخصية 
الموظف على انعدام المعنى، وذلك عند مستوى معنوية 0.01 ويسهم هذا البُعد في تفسير ما نسبته %18.3 من التباين في 
انــعــدام المــــعنى، حيث يــرى الــبــاحــث أن  ذلــك يــرجــع إلى أن الــفــرد الـــذي يتــســم بمستوي مرتفع مــن الـــوعي يميل إلى ملاحظة 
التفاصيل، ويتسم بمستوى مرتفع من التفكير، وملاحظة سلوكيات الآخرين بما يؤثر على شعوره الــداخلي كما يؤثر على 

شعوره بمعنى عمله وقيمه.

ــــأثير مــعــنــوي إيــجــابــي لـــثلاثـــة أبـــعـــاد مـــن أبـــعـــاد الــعــوامــل الخــمــســة الــــكبرى  وأظـــهـــرت نــتــائــج الــتــحــلــيــل الإحــصــائــي وجــــود تـ
لشخصية الموظف على انعدام القوة، وهي على الترتيــب من حيث قوة تأثيرها: القبول، يليها الوعي، ثم الانبساطية، وذلك 
عند مستوى معنوية 0.05، وتسهم هذه الأبعاد في تفسير ما نسبته %13.8 من التباين في انعدام القوة، ويرجع ذلك إلى 
التفكير،  المرتفعة من  الـــودودة، والمستويات  والــعلاقــات الاجتماعية  الإثـــارة،  للفرد، كالبحث عن  السمات الشخصية  أن 
ومراعاة التفاصيل، والحماس، قد تجعل الفرد يشعر بالإحباط عند عدم تحقق تلك الرغبات، وبالتالي يشعر الفرد بعدم 
القدرة على السيطرة على بيئة عمله، وشعوره بالعجز عن السيطرة على تصرفاته، ورغباته، وأفكاره. وتتفق تلك النتائج مع 
ما توصلت إليه دراسة )Alomeroglu et al., 2018( التي أشارت إلى أن هناك تأثيرًا إيجابيًا لبعض أبعاد العوامل الخمسة 
الــكبرى للشخصية على بعض أبعاد الاغتراب الوظيفي، كما أن الأفــراد لديهم خصائص وراثية واجتماعية مختلفة، مما 
يجعلهم مختلفين في سلوكياتهم. وهناك واحدة من أكثر النظريات تطبيقًا، وهي نظرية Kunungo والتي تنظر إلى الاغتراب 
الوظيفي كحالة إدراكية عامة للانفصال النف�سي عن العمل )Vinokurov & Kozhina, 2020(. ويرى الباحث أن السمات 
الشخصية للفرد كـاـلــوعي، والانبــســاطــيــة، والقبول توثر بشكل أســـا�سي على مشاعر الــفــرد في مكــان العمل، كما تؤثر على 

المشاركة والشعور بالانتماء في مكان العمل. 

 التوصيات

راسة، يمكن للباحث تقديم التَوصيات التَالية وآليات تنفيذها: ِ
وفي ضوء ما سبق ومما توصلت إليه نتائج الد�

الآثـــار -  تعكس  لأنــهــا  للشخصية؛  الــكــبــرى  الخمسة  بــالــعــوامــل  الاهــتــمــام  الحكومية  المستشفيات  إدارة  عــلــى  يــجــب 
الإيجابية والآثــار السلبية على سلوكهم في مكان العمل، وذلك للاستفادة من التأثير الإيجابي للعوامل الخمسة 

الكبرى للأطباء، وتجنب أي تأثير سلبي.

الأطــبــاء -  لشخصية  الكبرى  الخمسة  للعوامل  الإيجابية  الآثـــار  توظيف  الحكومية  المستشفيات  إدارة  على  يجب 
لصالح المستشفيات، وتحسين مهارات التعامل في مكان العمل

التعرض للاغتراب -  العصابية والقبول من  أنماط الشخصية  الحكومية من ذوي  في المستشفيات  توعية الأطباء 
الوظيفي في مكان العمل.

الاهتمام ببناء أدوات لقياس العوامل الخمسة الكبرى لشخصية الطبيب.- 

عقد دورات تدريبية لزيادة وعي الأطباء بالعوامل الخمسة الكبرى لشخصيتهم وبيان أهمية الشخصية السوية - 
التي تتمتع بصحة نفسية سليمة من أجل مستقبل أفضل للعملية الصحية.
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 ABSTRACT

The study aims to reveal the effect of the five major factors of the doctor’s personality on job alien-
ation, by applying it to doctors in government hospitals in the southern Palestinian governorates. Therefore, 
a proposed model was designed for the study, and a survey list was designed and distributed to doctors in 
government hospitals in the southern Palestinian governorates.

The program SPSS Version 25 was used to analyze the relationships. The size of the population was 
1660 individuals, and a stratified random sampling method was used. The size of this sample reached 322 
individuals, and the number of valid forms entered into the program reached 318 forms, representing 
98.7% of the total sample size.

The results of the statistical analysis showed that there is a significant correlation between the Big Five 
factors of the doctor’s personality and job alienation. The results of the statistical analysis also showed that 
there is a positive significant effect on some dimensions of the Big Five factors of the doctor’s personality 
and the dimensions of job alienation.

The researcher proposed a set of recommendations, including that government hospital administra-
tions should pay attention to the five major factors of personality; Because they reflect the positive effects 
and negative effects on their behavior in the workplace, in order to benefit from the positive influence of the 
five major factors for doctors, and avoid any negative influence.

Keywords: Personal factors, Job Alienation, Government Hospitals.


