


 مجلة البحوث الإدارية

4202 أبريل ،الثانيدد الع ،والأربعون الثانيالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدور الوسيط للتحول الرقمي لأثر تسويق الذات على تحسين أداء أعضاء 
 دراسة ميدانية بالتطبيق على الجامعات المصرية -هيئة التدريس 
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  سمر بنت وصفي بن علي المداحد. 
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دريس الدور الوسيط للتحول الرقمي لأثر تسويق الذات على تحسين أداء أعضاء هيئة الت
 دراسة ميدانية بالتطبيق على الجامعات المصرية -

 

 د/ سمر وصفي علي المداح
 جامعة عين شمس –كلية التجارة  –دكتوراه في إدارة الأعمال 

 -ملخص البحث:
يهدف البحث إلى دراسة وتحليل مفهوم تسويق الذات وما يشمله من متغيرات فرعية لأعضاء 

لحكومية والخاصة ، كذلك دراسة وتحليل مفهوم التحول هيئة التدريس بالجامعات المصرية ا
الرقمي ومقومات تطبيقه في التعليم الجامعي بالجامعات المصرية الحكومية والخاصة. وتناول 
البحث دراسة وتحليل الأداء التعليمي بما يشمله من متغيرات فرعية بالجامعات المصرية 

ت لأعضاء هيئة التدريس على الأداء التعليمي الحكومية والخاصة. كذلك تحليل أثر تسويق الذا
في ظل التحول الرقمي من خلال دراسة مقارنة بين الجامعات الحكومية والخاصة.  من خلال 
تحليل الدراسة الميدانية تبين وجود اختلاف بين الجامعات الحكومية والخاصة المصرية حول أثر 

في ظل التحول الرقمي، مما يستلزم على  تسويق الذات على تحسين اداء اعضاء هيئة التدريس 
الجامعات الحكومية العمل على الاهتمام بأبعاد تسويق الذات لأعضاء هيئة التدريس وتوفير 
متطلبات التحول الرقمي لما لهم من تأثير فعال على تحسين العملية المقدمة وتحسين جودة 

 استمرار.الخريجين ومن ثم الارتقاء بمتطلبات سوق العمل المتطورة ب
 تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس. -تسويق الذات  -التحول الرقمي  الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 
The research aims to study and analyzed the concept of self-marketing and the sub-variables 

it includes for faculty members in Egyptian public and private universities, as well as to study 

and analyze the concept of digital transformation and the elements of its application in 

university education in Egyptian public and private universities. The research dealt with the 

study and analysis of educational performance, including its sub-variables, in Egyptian public 

and private universities. 
Also analyzing the impact of self-marketing for faculty members on educational performance 

considering digital transformation through a comparative study between public and private 

universities. Through analysis of the field study, it was revealed that there is a difference 

between Egyptian public and private universities regarding the impact of self-marketing on 

improving the performance of faculty members considering digital transformation, which 

requires government universities to work to pay attention to the dimensions of self-marketing 

to faculty members and provide the requirements for digital transformation because of their 

impact. It is effective in improving the process provided, improving the quality of graduates, 

and then meeting the constantly evolving requirements of the labor market. 

Keywords: Digital transformation – Self Marketing - Improving faculty performance. 
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 - :مقدمة
الأخيرة أداة حيوية للمؤسسات لتظل قادرة على المنافسة يعتبر التحول الرقمي في السنوات           

والتكيف مع البيئات المتغيرة، والمؤسسات التعليمية ليست استثناء حيث أصبح التحول الرقمي عاملا 
مهما في تحسين الأداء التعليمي. ويقوم أعضاء هيئة التدريس بدورًا حاسمًا في العملية التعليمية، فأداؤهم 

مية لتحقيق النتائج التعليمية المرجوة. ويعتبر التسويق الذاتي عاملًا مهمًا آخر يمكن أن أمر بالغ الأه
يساهم في تحسين الأداء التعليمي لأعضاء هيئة التدريس. ومع ذلك فانه يمكن التخفيف من تأثير 

لذلك التسويق الذاتي على تحسين الأداء التعليمي لأعضاء هيئة التدريس من خلال التحول الرقمي. 
يهدف هذا البحث إلى تحليل أثر الدور الوسيط للتحول الرقمي على تأثير تسويق الذات على تحسين 

 الأداء التعليمي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات المصرية الحكومية والخاصة.
 

 -أولًا: تحليل الدراسات السابقة لمتغيرات البحث: 
اسات السابقة والأدبيات والتي من شأنها التعرف على قامت الباحثة بالاطلاع على العديد من الدر 

متغيرات البحث الرئيسية واستخلاص المتغيرات الفرعية التي سبق دراستها وذلك لتحديد الفجوة البحثية 
والتي تعتبر أساس لبناء فروض ونموذج متغيرات البحث ،وقد قسمت الباحثة هذا الجزء إلى دراسات 

 -والتابعة والمتغيرات الفرعية لها من خلال ما يلي: تناولت المتغيرات المستقلة
 

 دراسات التي تناولت التحول الرقمي:ال -أ
إلي دراسة تأثير الرقمنة والقيادة الافتراضية على  (Hutajulu, R.S. &Ellyana, 2021)هدفت دراسة    

الافتراضية ، والخادمة  إلي أن الرقمنة والقيادة ، وتوصلتCOVID-19الابتكار التنظيمي أثناء أزمة جائحة 
، والتحويلية تؤثر على إبداع الموظف. علاوة على ذلك ، يؤثر إبداع الموظف بشدة على الابتكار 

، وهو  COVID-19التنظيمي ؛ لذلك ، تم العثور على نموذج جديد لمواجهة التحديات خلال أزمة جائحة 
 الرقمنة والقيادة.

ر العلاقة بين الرقمنة أو تكنولوجيا المعلومات وصورة المنظمة تأثي (2018)البطل، كما تناولت دراسة  
مفردة من موظفين شركات  150أو السيرة الذانية لها أو لسمعتها ، واجريت الدراسة علي عينة مكونة من 

البريد محل الدراسة، وتوصلت الدراسة إلي دور الرقمنة في تطوير السيرة  الذاتية للمنظمة أو تحسين 
 صورة المنظمة أمام جماهيرها والمستفيدين من خدمتها.سمعتها أو 

إلي تحليل واقع استخدام الرقمنة ودورها في تحقيق تنافسية المنظمة ،  (2019)صالح، واشارت دراسة 
واجريت الدراسة علي العاملين في شركات الاتصالات محل الدراسة. وتوصلت الدراسة إلي وجود علاقة 
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ن الرقمنة والأداء المنظمي حيث اشارت النتائج إلي وجود أثر للرقمنة علي ارتباط ذات دلالة معنية بي
 تنافسية المنظمات.

إلي توضيح تأثير الرقمنة في تطوير أداء العاملين في  ( (Jeyalakshmi & Rani, 2020 كما هدفت دراسة
نوك محل مفردة من الموظفين بالب 150القطاع المصرفي ، واجريت الدراسة علي عينة مكونة من 

الدراسة ، وتوصلت الدراسة إلي تأثير الرقمنة علي أداء العاملين باتجاه زيادة ولائهم وانتمائهم للمنطقة من 
خلال ما توفره من فرص للاطلاع علي المعلومات بشكل سهل مما يسهم في تعزيز مشاركتهم في عملية 

 صنع القرار.
علي العلاقة بين تفاعل رقمنة إدارة الموارد البشرية  إلي التعرف (Zhou et al, 2021)بينما هدفت دراسة 

ونضج نظام إدارة الموارد البشرية على أداء الشركة بالإضافة إلى الدور الوسيط الذي تلعبه استراتيجية 
شركة مدرجة في الصين ، تشير نتائجنا  211الموارد البشرية ومشاركة الأعمال. على أساس عينة من 

دارة الموارد البشرية ونضج نظام إدارة الموارد البشرية يرتبط ارتباطًا إيجابيًا بأداء إلى أن تفاعل رقمنة إ
 الشركة وأن العلاقة يتم تعزيزها من خلال المشاركة الاستراتيجية والتجارية للموارد البشرية.

عات إلي دراسة جوانب الرقمنة التي تؤثر على موظفي المبي (Kumari and Singh,2021)وهدفت دراسة 
في صناعة خدمات الأغذية والمشروبات، وأجريت الدراسة على موظفي المبيعات في سلسلة مقاهي 
مقرها خارج مدينة بيون، لدراسة تأثير الرقمنة ، على الصعيدين المهني والشخصي. تتم دراسة موظفي 

راسة إلي وجود تأثير المبيعات باستخدام الملاحظات والمقابلات لمعرفة آثار الرقمنة عليهم.  وتوصلت الد
كبير للرقمنة علي موظفي المبيعات حيث يمكن تخفيف الآثار السلبية للرقمنة على موظفي المبيعات من 

 .خلال إدارة الموارد البشرية
أنه يعتبر التحول الرقمي دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات  مما سبق يمكن للباحثة التأكيد على

 Westerman etى تغييرات أساسية في كيفية عمل المنظمة وتقديم قيمة لعملائها )المؤسسة، مما يؤدي إل

al.  ،2014 وتعمل المؤسسات التعليمية على دمج التكنولوجيا الرقمية بنشاط في عمليات التدريس .)
 (. تم تحديد الهيكل المؤسسي للتحولLi et al.  ،2020والتعلم، مما أدى إلى تحسين الأداء التعليمي )

الرقمي، ودعم الإدارة العليا للتحول الرقمي، والتكيف الثقافي مع التحول الرقمي كعوامل مهمة تساهم في 
 (. Pimmer et al.  ،2019التحول الرقمي الناجح في المؤسسات التعليمية )

ويشير الهيكل المؤسسي للتحول الرقمي إلى الإطار الذي يدعم دمج التكنولوجيا في التعليم. تتضمن 
البنية تطوير السياسات والاستراتيجيات والبنية التحتية التي تسهل اعتماد التقنيات الرقمية في التعليم. وفقًا 

 Hwang et al( .2020.)لـ 
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ويعد دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي أمرًا بالغ الأهمية لنجاح التحول الرقمي في التعليم. وفقًا لـ 
Cacciamani and Tulli (2019 ،) .تلعب الإدارة العليا دورًا مهمًا في تبني التقنيات الرقمية في التعليم

يجادل المؤلفون بأن الإدارة العليا يجب أن توفر القيادة والرؤية والتوجيه الاستراتيجي للتحول الرقمي في 
ق بيئة داعمة التعليم. يقترح المؤلفون كذلك أن الإدارة العليا يجب أن تعزز ثقافة الابتكار والتجريب، وخل

للمعلمين والطلاب، والاستثمار في الموارد اللازمة للتحول الرقمي. يشير التكيف الثقافي للتحول الرقمي 
 Arntzenو  Haugsbakkإلى عملية تغيير ثقافة المؤسسة لدعم دمج التقنيات الرقمية في التعليم. وفقًا لـ 

(2020.) 
تحول الرقمي في التعليم. يجادل المؤلفون بأن التكيف الثقافي كما يعد التكيف الثقافي أحد أهم تحديات ال 

يتطلب تغييرات في مواقف ومعتقدات وقيم المعلمين والطلاب وأصحاب المصلحة الآخرين. يقترح 
المؤلفون كذلك أن التكيف الثقافي يتطلب بيئة داعمة، وبرامج تدريب وتطوير، وفهمًا واضحًا لفوائد 

 التحول الرقمي.
انه يجب أن يركز الهيكل المؤسسي للتحول الرقمي في التعليم على أربعة  مما سبق الباحثةتستخلص 

مجالات رئيسية، وهي الهيكل التنظيمي، والموارد البشرية، والتمويل، والبنية التحتية التقنية. يجادل 
ب المصلحة، بما المؤلفون بأن البنية المؤسسية الفعالة للتحول الرقمي تتطلب التعاون بين مختلف أصحا

 في ذلك الإدارة العليا والمعلمين والطلاب وأولياء الأمور.
 -دراسات تناولت تسويق الذات:  -ب

استند إلي تقديم التسويق للذات من خلال منظور العلامة ( Shepherd, 2005تناولت دراسة نموذج )
لمستخدمة للمنتجات والشركات، التجارية مرتكزا علي تطبيق الأفراد مبادئ التسويق والعلامات التجارية ا

فضلا عن ذلك مناقشة الكاريزما التي تشكل عنصرا مهما في بناء الانطباع لدي الأخرين وهو ما تحاول 
الأنشطة التسويقية تحقيقه، لذا فإن هذا النموذج اقتصر علي نقل مبادئ وممارسات التسويق المعتمدة في 

سكة، فهو يوفر منصة واسعة لاختيار المفاهيم ذات الصلة المنتجات لتطبيقها علي للأفراد بطريقة متما
ويحدد الطرق واضحة حول كيف يمكن للمرء بناء هوية قوية وتوصيلها إلي الأسواق المستهدفة لغرض 

 (.Manai, 2011:25بناء علامته الشخصية المتمايزة. )
ت والتي تتمحور حول بيع إلي عرض خطة تسويق الذا (Batra et al, 2009بينما تناولت دراسة نموذج )

 المهارات ونقاط القوة والمعرفة والقدرات والإنجازات لأولئك الذين هم بحاجة إليها. 
فإن خطة تسويق الذات تتضمن تقييم الذات والمتعلقة بتحديد الأهداف المهنية التي يرغب الفرد الوصول 

دة منها وتبني خطة لتجنب نقاط الضعف إليها ونقاط القوة والمهارات والتعليم ومن ثم التخطيط للاستفا
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مثل القصور في المهارات والمستوى التعليمي يليها تحديد الهدف من تسويق الذات والمهام والإجراءات 
 والفوائد. 

من هنا يمكن القول إن هذا النموذج عرض التسويق للذات بوصفه خطة تسويقية لا تختلف عن تسويق 
الخطوات المعتمدة في التسويق للمنتجات إلا أن التباين يمكن في نوع  السلع والخدمات بل أنه يتبع ذات

العرض المقدم من قبل التسويق للذات والمتمثل بما يمتلك الفرد من مهارات وقابليات وتعليم ومعرفة 
 وقيمة وموهبة وثقافة. 
ات المسوق لذاته التسويق للذات بإيجاد حالة من التوازن بين حاج( Lehman, 2014بينما تناول نموذج )

وحاجات العميل المستهدف بوصفه مدخلات يتم عبرها تحديد الأطر التي يتم إجراءها للتفاعل مع 
العملاء ليؤدي إلي المنفعة المتبادلة ومن ثم تبدأ مرحلة المعالجة والمتمثلة بالأنشطة التسويقية لتحقيق 

 الهدف والمتمثل بتحقيق رضا العميل والمسوق. 
بأن التسويق للذات عملية غير ملائمة في مجال الفنون والقطاعات الإبداعية لأنه لا يأخذ  ويمكن انتقاد

بالقطاعات التي يعد الإبداع هو المحرك لتقديم النتائج وليس حاجات العميل كما أن التسويق للذات عملية 
 غير خطية. 

ونون أكثر نجاحًا في الترويج كما أظهرت الدراسات أن الأفراد الذين يتمتعون بمهارة في الإقناع يك
(. وجدت الأبحاث أيضًا أن أعضاء Cialdini  ،2001لأنفسهم ومن المرجح أن يحققوا النجاح الوظيفي )

هيئة التدريس الذين ينخرطون في سلوكيات الترويج الذاتي من المرجح أن يُنظر إليهم على أنهم أكفاء 
(. يشير هذا إلى أن القدرة على Ward & Wolf-Wendel  ،2000وناجحون من قبل زملائهم والمشرفين )

إقناع الآخرين بقيمة الفرد هي عامل مهم في التسويق الذاتي الناجح لأعضاء هيئة التدريس. أخيرًا ، تعد 
القدرة على التكيف عاملًا مهمًا في التسويق الذاتي الناجح لأعضاء هيئة التدريس. يتضمن ذلك القدرة 

المتغيرة وتعديل استراتيجيات الترويج الذاتي وفقًا لذلك. أظهرت الأبحاث أن  على الاستجابة للظروف
الأفراد القادرين على التكيف مع الظروف المتغيرة يكونون أكثر نجاحًا في حياتهم المهنية ومن المرجح 

 (.Tims et al. ،2013أن يحققوا الرضا الوظيفي )
أن أعضاء هيئة التدريس الذين تمكنوا من تكييف ( 2011وزملاؤه ) Gardnerووجدت دراسة أجراها  

استراتيجيات الترويج الذاتي الخاصة بهم لتناسب متطلبات مؤسستهم كانوا أكثر نجاحًا في حياتهم المهنية 
من أولئك الذين لم يتمكنوا من التكيف. يقترح المؤلفون أن أعضاء هيئة التدريس الذين يمكنهم تكييف 

ذاتي الخاصة بهم قد يكونون مجهزين بشكل أفضل للتغلب على تعقيدات الأوساط استراتيجيات التسويق ال
 الأكاديمية وتحقيق النجاح الوظيفي.
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 Jungمما سبق استنجت الباحثة أنه يعرف تسويق الذات على أنه القدرة على الترويج لنفسك بشكل فعال )

and Kim  ،2016ى الأداء الوظيفي، لأنه يعزز قدرة (. لقد وجد أن التسويق الذاتي له تأثير كبير عل
(. تم تحديد القدرة على التكيف والثقة بالنفس Kim et al. ،2015الأفراد على التواصل بشكل فعال ومقنع )

 (.Jung and Kim  ،2016أيضًا على أنها عوامل مهمة تساهم في نجاح التسويق الذاتي )
رة مهمة للمهنيين الذين يسعون إلى تطوير حياتهم ( ، يعد التسويق الذاتي مها2015) Hansenوفقًا لـ  

المهنية ، حيث يمكن أن يساعدهم في التميز عن المنافسة ، وزيادة ظهورهم ، وبناء سمعتهم. الثقة 
بالنفس هي عنصر حاسم في التسويق الذاتي الناجح لأعضاء هيئة التدريس. أظهرت الدراسات أن الأفراد 

من الثقة بالنفس هم أكثر عرضة للانخراط في سلوكيات الترويج الذاتي،  الذين يتمتعون بمستويات عالية
(. بالإضافة إلى ذلك، 2014مثل التواصل والترويج الذاتي والإفصاح عن الذات )شريورز وآخرون ، 

 (. Judge & Bono  ،2001ترتبط الثقة بالنفس بشكل إيجابي مع الأداء الوظيفي والنجاح الوظيفي )
( أن الثقة بالنفس مرتبطة بشكل إيجابي بنيّة أعضاء هيئة 2018راها توريس وزملاؤه )وجدت دراسة أج

التدريس الانخراط في سلوكيات الترويج الذاتي. يقترح المؤلفون أن التدخلات التي تهدف إلى زيادة الثقة 
هم آخر في بالنفس قد تكون فعالة في تعزيز التسويق الذاتي بين أعضاء هيئة التدريس، وهناك عامل م

التسويق الذاتي الناجح لأعضاء هيئة التدريس وهو القدرة على إقناع الآخرين بقيمة الفرد. وهذا يشمل 
 القدرة على التواصل بشكل فعال، وتقديم الذات في ضوء إيجابي، والتعبير عن نقاط القوة والإنجازات.

تشكل أبعاد تسويق الذات وهي  مما سبق يمكن للباحثة اعتمدت في دراستها علي بعض الأبعاد التي
 كما يلي: 

 الثقة بالذات:  •
يقصد هنا بالثقة إلي أي حد يثق الشخص بقدرته علي تحقيق تسويق الذات وايصال ما يريده إلي 
الآخرين، ولدية القدرة علي تحمل المسؤولية والإيمان الداخلي بما يمتلكه من قدرة وإبداع وثقة بذاته في 

 من هنا لابد أن يكون الفرد قادرا علي تجنب الأتي:  التأثير علي الآخرين،
 التغلب علي الخوف.  -
 التخلص من سيطرة الشعور بعدم القدرة.  -
 عدم السيطرة علي المشاعر.  -
 صعوبة الانسجام بين الفرد والأخرين.  -

نحة النجاح تعد الثقة بالنفس من أكثر المشاعر التي يتمتع بها الفرد وعندما يمتلك الفرد الثقة بالنفس تم
وتساعدة علي اجتذاب الآخرين، ومن يمتلك الثقة بالنفس يؤثر إيجابيا بالآخرين، ويساعدهم علي زيادة 

 (. 1980: 160ثقتهم بأنفسهم )شيخاني، 
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الثقة بالذات هي إحساس الفرد بقيمته بين من حوله، وأن يصبح الفرد معتمدا علي ذاته وعلي مواهبه 
لدي الفرد شعور كاف بأنه قادر علي النجاح في هذا الأمر الذي يرغب في وطاقته وقدراته، وأن يكون 

 تحقيقه. 
( أن الثقة بالنفس تعبر عن إدراك الفرد لقدراته كشخص، وتعد Gol and Aaleabbas, 2016:130كما يري )

من أكثر المشاعر حيوية يمكن أن يتمتع بها مسوق الذات وتساعده علي جذب العملاء إليه. كما أن 
امتلاك المسوق للثقة العالية بالذات فإنها تنمي وتطور الثقة لجي الآخرين مما يساعد علي خلق نوع من 
التناغم والود بينه وبين العملاء تصل إلي حد الانسجام بين الطرفين. عندما تكون لدي مسوق الذات الثقة 

ويعرف تماما نقاط قوته وضعفه  بذاته، فإنه يكون قادر علي إدراك ذاته وإمكانياته وموارده الشخصية،
 والعمل علي تقويم الذات، ويكون قادرا علي إظهار المميزات الشخصية بشكل يغلف العيوب أو يخفيها. 

يجب بناء الثقة كأفعال، أفكار، والتعرف علي الخطأ واستخدامه كي نستطيع اختيار طريق أفضل للعمل 
 (.2001لشك والقلق )الأقصري، ولابد من التفكير البناء، والتخلص من الرعب وا

 الإقناع:  ىالقدرة عل •
يعد الإقناع أحد فنون الحياة الأساسية لكل إنسان، في أي موقف، هو ضرورة لكل فرد في تعاملاته 

 الشخصية والاجتماعية والتجارية. 
إلي حسم الإقناع هو نوع من الحوار أو تبادل الآراء بين طرفين أو أكثر بهدف التوصل إلي اتفاق يؤدي 

 (.2000الفكرة بهدف الحفاظ علي مصالح مشتركة بين الأطراف )عفيفي، 
القدرة علي الاقتناع والتأثير من مهارات المرغوبة في تسويق الذات وقد تختلف من فرد إلي أخر، قد 
 تكون عند البعض فطره يتفوق بها علي الأخرين ويستطيع أن يقنع أو يؤثر بأسلوبه علي غيره )الحميدان،

2010.) 
( علي أهمية امتلاك مسوق الذات للكاريزما وقوة الشخصية التي تمكنه من اقناع Mania, 2011:749يؤكد )

الأخرين بما يحمله من رؤية وله القدرة في إيصال رؤيته بالأسلوب الذي يروق ويعجب مشاعر الآخرين، 
 الخطابة المقنعة والموجهة. ويستخدم موهبته من أجل تحقيق النجاح، وهذا يتطلب منه استخدام فن 

يجب علي الفرد أن يتمتع بالقدرة العقلية أو الفكر والقوة والمهارة المطلوبة لعمل شيء، أو هي عبارة عن 
المعارف والمهارات والسلوك الهادف لإنجاز عمل محدد يمكن قياس أثره ويعتمد علي ثقافة الفرد المؤثرة 

 (. 69:2007تحقيق الأهداف واثبات قدراته الشخصية )الخناق،والمتأثرة بالبيئة المحيطة به من أجل 
 
 
 



 مجلة البحوث الإدارية

4202 أبريل ،الثانيدد الع ،والأربعون الثانيالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

9 

 التكيف:  ىالقدرة عل •
حيث نتبادل الحقائق، الأفكار، المشاعر والخبرات مع الآخرين، والحاجة للتواصل والتكيف بكفاءة وفاعلية 

طريقة في  مع الأخرين في كل الفرص المتاحة، القدرة علي التكيف ليست مجرد مهارة أو وسيلة ولكنها
 (.Dubrin,2005التفكير وفهم الأخرين والتواصل الفعال معهم )

التكييف عبارة عن عملية تفاعل اجتماعي، تهدف إلي تقوية العلاقات الاجتماعية عن طريق تبادل 
 المعلومات والأفكار والمشاعر، والتي تؤدي إلي التفاهم والتعاطف والمحبة. 

المسافة والثقافات ولكي ينجح في ظل هذه الظروف يجب عليه فهم يجد الفرد نفسه يعمل عبر الزمن و 
 (.2009هذه الاختلافات والمرونة في معالجة الاختلافات والتغيير )رزان، 

التكيف الثقافي هو أن توفر الإدارة القدرة علي معرفة ثقافات مختلفة وفهمها والعمل الفاعل وسطها، علي أساس 
 طيبه، فالقدرة علي التكيف الثقافي مهارة جوهرية للريادة في بيئة عالمية.  أن هذه التفاعلات ستثمر نتائج

 -دراسات تناولت الأداء التعليمي: -ج
إلى التعرف على أهم أساليب تقويم الأداء التعليمي لأعضاء هيئة ( 2009هدفت دراسة )محمد،

يئة التدريس ومعاونيهم. التدريس. والتعرف على نقاط القوة والضعف في الأداء التعليمي لأعضاء ه
وتوصلت الدراسة إلى أقل أداء تعليمي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر هي:أن يشارك الطلاب في 
وضع أهداف المقرر الدراسي. أن يسهم في دعم الأنشطة الطلابية فنياً وادارياً.يستخدم أساليب علاجية 

 لتحسين جوانب الضعف في أداء المتعلمين.
توصيف أداء الجامعة، وتقييم أداء جامعة قناة السويس وفقاً لمعايير  (2009دراسة )حمودة، كما تناولت

Baldrige  للتميز التعليمي، وبيان أوجه القصور في أداء الجامعة من خلال مقارنة المبادئ، والأسس
لأداء. وتوصلت العلمية بما تتمخض عنه الدراسة، وتحديد إطار مقترح لتطبيق إدارة التميز لرفع كفاءة ا

إلى وجود اختلاف الأهمية النسبية لمعايير إدارة التميز فيما بين مجتمع البحث وفقا للقطاعات 
والوظائف. عدم توافر أكبر قدر من المعلومات الضرورية على المواقع الإلكترونية للجامعة على شبكة 

الإداري بالجامعة، واستخدام أجهزة المعلومات الدولية، وعدم اعتماد البريد الإلكتروني كوثيقة للعمل 
 الحاسب الآلي كالآلات الكاتبة.

معرفة مفهوم مجتمع المعلومات وأهم مقوماته ونظرياته، والكشف ( 2010بينما هدفت دراسة )اسماعيل، 
عن أهم برامج التوجه نحو مجتمع المعلومات، ومعرفة الكيفية التي عن طريقها وبها يتم تفعيل أداء القطاع 

ليمي. تفعيل الثقافة المعلوماتية ليس هدفاً في حد ذاته، وإنما وسيلة لإنتاج منتج تربوي معلوماتي قادر التع
على تحقيق التنمية للمجتمع المعاصر. ضرورة تفعيل القطاع التعليمي، والتعريف بمفهوم مجتمع المعلومات، 

 التعليمي بكفاءة وفعالية. ومقوماته، ونظرياته دور الثقافة المعلوماتية لتفعيل أداء القطاع
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تطوير كفاءة مهارة الطلاب المعرفية، والتطبيقية، والتكنولوجية للارتقاء  (2010أما دراسة)عبد الحميد،
بأدائهم، وزيادة خبرتهم العلمية، وتدريب الهيئة المعاونة لاستخدام التقنيات التكنولوجية. وادخال الكمبيوتر 

الابتكار لدى طلاب. تؤثر جودة مشاريع التخرج على تطوير أداء  في العملية التعليمية لتنمية روح
المؤسسة التعليمية ومسؤولياتها تجاه المجتمع، حيث إن وجود خلل في التخطيط والأهداف يؤدى إلى 
ضعف مستوى أداء )الطالب(.الاعتماد على المشاركة الفعالة وزيادة فرص الإبداع يحقق المصالح 

 والأهداف.
التحقيق كيف يمكن بناء تعليمات لتعزيز الأداء ( إلى Elsa & Catrambone،2011راسة )بينما هدفت د

والتعلم. تشير النتائج إلى المفاضلة بين سهولة استخدام تعليمات محددة تساعد في تحديد الأداء 
ية الأولي.تشير البحوث إلى أن المتعلمين يختارون عادة أدنى مستوى مجهود، ومع ذلك فمن الممكن تلب

 كل أهداف الأداء الأولي، والتعلم بطرق جيدة.
التعرف على معايير ضمان جودة الأداء التدريسي في التعليم  (2011وتناولت دراسة )البصيص، 

الجامعي، وتحديد الكفايات الأدائية اللازمة لتطوير أداء المعلم الجامعي، وتقديم تصور مقترح لتطوير 
ر الجودة. التوصل إلى تقديم وبناء تصور مقترح لتطوير كفايات المعلم كفايات المعلم الجامعي على معايي

 الأدائية بما يتناسب مع معايير الجودة المرتبطة بمدخلات، وعمليات ومخرجات العملية التعليمية..
التعرف على الخطوات الإجرائية لتحسين جودة الأداء الجامعي،  (2011دراسة ) كعكي، بينما هدفت 

متطلبات تحسين جودة الأداء الجامعي، والتعرف على متطلبات تحسين جودة الأداء والتعرف على 
الجامعي فيما يخص الموارد البشرية، والوصول إلى اقتراح آليات للارتقاء بمتطلبات تحسين جودة الأداء 

إليها. في الجامعات. تحديد رؤية ورسالة لكل كلية وإدارة منبثقة من رؤية ورسالة الجامعة التي تنتمي 
 وإيجاد بيئة عمل مناسبة تتوفر بها كافة الاحتياجات التقنية والتجهيزات لتحسين جودة الأداء الجامعي.

فهدفت إلى تطبيق تحليل البيانات لاستكشاف الكفاءة النسبية  (Bernard, et al2012 ,أما دراسة )
صميم رسم تخطيطي لتحسين والكمية من فئات الطلاب المستجدين الذين يدرسون في جامعة ايوان، وت

آلية الأداء التدريسي. تحديد مؤشرات الأداء للتقييم من أجل مساعدة المعلمين. أبرزت نتائج الدراسة آلية 
 تحسين الأداء التي يمكن أن تساعد صناع القرار.

 أبرزت نتائج الدراسة أن وضع سياسات التعليمية يساعد على تقييم أداء المعلمين.
لباحثة استخلاص أن تحسين الأداء التعليمي يعتمد على أنه تحسين النتائج التعليمية، مما سبق يمكن ل

(. تم تحديد البيئة التعليمية والمحتوى التعليمي Lai et al.  ،2020مثل تحصيل الطلاب ورضاهم )
ر (. تشيZhang et al.  ،2020والأهداف التعليمية كعوامل مهمة تساهم في تحسين الأداء التعليمي )

البيئة التعليمية إلى العوامل الجسدية والاجتماعية والنفسية التي تؤثر على عملية التعليم والتعلم. يمكن 
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(، 2017لبيئة تعليمية إيجابية أن تعزز الأداء التعليمي لأعضاء هيئة التدريس. وفقًا لأحسان وآخرون. )
مجهزة جيدًا وموارد كافية للتعليم والتعلم.  تتميز البيئة التعليمية الإيجابية بإدارة داعمة وفصول دراسية

علاوة على ذلك، يمكن أن تؤدي البيئة التعليمية الإيجابية إلى الرضا الوظيفي بين أعضاء هيئة التدريس، 
(. يشير المحتوى التعليمي إلى المناهج 2017وهو عامل رئيسي في أدائهم التعليمي )سلطان وآخرون، 

 التدريس المستخدمة من قبل أعضاء هيئة التدريس.ومواد الدورة واستراتيجيات 
وتعد جودة المحتوى التعليمي أمرًا بالغ الأهمية للأداء التعليمي لأعضاء هيئة التدريس. وفقًا للقحطاني 

(، يمكن أن يؤدي استخدام استراتيجيات التدريس المبتكرة وإدماج التكنولوجيا إلى تحسين 2013وهيجنز )
ضاء هيئة التدريس. علاوة على ذلك، يجب أن تكون المناهج الدراسية ملائمة الأداء التعليمي لأع

(. تشير الأهداف التعليمية Wu et al. ،2020ومحدثة لتلبية الاحتياجات المتغيرة للطلاب وسوق العمل )
 إلى أهداف المؤسسة التعليمية والتوقعات لنتائج تعلم الطلاب. يمكن أن يؤدي توافق أهداف أعضاء هيئة

(، 2018التدريس مع الأهداف التعليمية للمؤسسة إلى تحسين أدائهم التعليمي. وفقًا لكريم وآخرون. )
أعضاء هيئة التدريس الذين لديهم فهم واضح للأهداف التعليمية للمؤسسة أكثر قدرة على تصميم وتقديم 

لأهداف التعليمية دورات فعالة. علاوة على ذلك، يجب أن يشارك أعضاء هيئة التدريس في تطوير ا
 (.Li and Wu ،2018للتأكد من أنها قابلة للتحقيق وذات صلة بمجالات خبرتهم )

 -تحليل الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية: -د
يستهدف ما قامت به الباحثة من عرض وتحليل لأدبيات البحث والدراسات السابقة تحديد الفجوة البحثية 

ات العربية والأجنبية وهذا البحث، كذلك تحديد المتغيرات الفرعية لمتغيرات بين ما تم دراسته بالدراس
البحث وذلك لقياس أثر تسويق الذات على تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في ظل التحول الرقمي، 

 ويمكن للباحثة من خلال العرض السابق استنتاج ما يلي:
ثر بين متغيرات البحث الثلاثة بصورة مباشرة ندرة الدراسات التي تناولت دراسة تحليل علاقة الأ -

وانما تم تناول هذه المتغيرات بصورة غير مباشرة من خلال دراسة المتغيرات الفرعية لمتغيرات 
 البحث الرئيسية.

القدرة على  –اتفقت معظم الدراسات على يمكن قياس تسويق الذات من خلال )الثقة بالذات  -
 القدرة على التكيف(. –الاقناع 

كذلك اتفقت الأدبيات والدراسات السابقة على انه يمكن قياس التحول الرقمي من خلال )البنية  -
 التكيف الثقافي للتحول الرقمي( –دعم الإدارة العليا  –المؤسسية للتحول الرقمي 

كما اتفقت معظم الدراسات والبحوث السابقة على انه يمكن قياس الأداء التعليمي من خلال  -
 الأهداف التعليمية( –المحتوى التعليمي  –عليمية )البيئة الت
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وقامت الباحثة بتبني المقاييس السابقة ودراسة أثرها على أعضاء هيئة التدريس بالجامعات  -
المصرية موضوع البحث من خلال صياغة فروض البحث وإجراء تحليل لإجابات المستقصي 

 منهم بالدراسة الميدانية.  
 ثانياً: مشكلة البحث:

ى موضوع الأداء التعليمي باهتمام متزايد في كل المجتمعات المتقدمة والنامية، فالجميع يعمل على يحظ
تحسين مستوى أداء مؤسساته التعليمية، وذلك لما له من أثر على معدلات التنمية الاقتصادية، 

فع كفاءة هذا والاجتماعية، فأصبح من المؤكد أن نمو الدخل القومي ورفع مستوى المعيشة يعتمد على ر 
،كما يعد الأداء التعليمي مهماً لما يحققه من فوائد تسهم في تطوير المؤسسة التعليمية بجميع  الأداء

 مراحل التعليم المختلفة.
وبناء على ما سبق فقد قامت الباحثة بعمل دراسة استطلاعية استهدفت التعرف على ظواهر وجود 

لتدريس بالجامعات الحكومية والخاصة وذلك من خلال مشكلات في الأداء التعليمي لأعضاء هيئة ا
مفردة ( أعضاء هيئة  20مفردة( من أعضاء هيئة التدريس، ) 40مقابلات متعمقة مع عينة ميسرة )

التدريس بالجامعات الحكومية )مقابلات شخصية بكلية التجارة بجامعة عين شمس وجامعة حلوان ( 
جامعات الخاصة )مقابلات شخصية بكلية التجارة جامعة مفردة( من أعضاء هيئة التدريس بال 20و)

مصر الدولية والجامعة البريطانية بالقاهرة( كذلك التعرف على أوجه القصور التي يعانون منه وذلك في 
ظل التحول الرقمي الذي اصبح لزاماً على المؤسسات التعليمية لما تعانيه من تحديات في الفترة الأخيرة 

 والتحول إلى التعليم عن بعد باستخدام وسائل مختلفة للتعليم والتعلم.مثل فيروس كورونا 
 (1جدول رقم )

 نتائج الدراسة الاستطلاعية
 

 م
 العبـــارات

 غير موافق موافق

 خاص حكومي خاص حكومي 

 10 22 30 18 يتفق مخرجات التعليم مع متطلبات )المجتمع( البيئة الخارجية للجامعة.  .1

( على تلبية رغبات System or Modelلكتروني للجامعة )يوفر النظام الا  .2
 المستخدمين.

15 26 25 14 

 7 10 33 30 يتوفر لدى الجامعة قاعات مجهزة بوسائل الأمان والتهوية الجيدة.  .3

 10 8 30 32 يعمل المحتوى العلمي على تقدير احتياجات الطلاب.     .4
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 3 5 37 35 فات لجودة التعليم الجامعي.  يطابق المحتوى العلمي المقرر للشروط والمواص  .5

يتمتع المحتوى العلمي بوجود وسائط متعددة وحالات عملية من البيئة المحيطة   .6
 للتوضيح. 

25 28 15 12 

 11 13 29 27 يراعي المقرر العلمي السهولة في تحقيق الأهداف المنشودة.    .7

من خلال أعضاء هيئة  لتعليمتحقق الأهداف التعليمية النتائج المرجوة من عملية ا  .8
 . تدريس من ذوي الخبرة والكفاءة

28 30 12 10 

 11 14 29 26 تقوم الكليات بتطوير واستحداث الأهداف التعليمية وفقاً لرسالة الجامعة.   .9

 10 15 30 25 يتم وضع الأهداف التعليمية وفقاً للمقررات التي يتم تدريسها بالجامعات الرائدة دولياً.  .10

 در: من إعداد الباحثة بالاستعانة بالدراسات السابقة.المص
 

تستخلص الباحثة من الجدول السابق أن يوجد اختلاف بين عينة الدراسة الاستطلاعية بالجامعات 
( على تلبية رغبات System or Modelتوفير النظام الالكتروني للجامعة )الحكومية والخاصة فيما يخص 
ه النظم يوفر الوقت والجهد ويعمل على تحسين العملية التعليمية ، بينما المستخدمين ،حيث أن وجود هذ

جاء في المركز الثاني من حيث عدم الموافقة أن هناك قصور في الجامعات الحكومية في السؤال 
الخاص بمدى اتفاق مخرجات التعليم مع متطلبات )المجتمع( البيئة الخارجية للجامعة.ومع ذلك 

تطابق المحتوى العلمي المقرر للشروط اق بين الآراء على السؤال الخاص بالاختلاف فهناك اتف
 والمواصفات لجودة التعليم الجامعي.  

 -ويمكن صياغة مشكلة البحث من خلال التساؤل التالي: 
" إلى أي مدى يمكن أن يساهم الاهتمام بتسويق الذات بتحسين الأداء التعليمي لأعضاء هيئة 

 ل الرقمي وذلك بالجامعات الحكومية والخاصة؟ التدريس في ظل التحو
 

 ثالثاً: أهمية البحث:
 -الأهمية العلمية: •

تنبع أهمية البحث من حداثة المتغيرات التي تم تناولها سواء التحول الرقمي وتسويق الذات والأداء 
العملية  التعليمي أعضاء هيئة التدريس لما لهم من دور أساسي وفعال حيث أنهم أهم موارد تمتلكها

 التعلمية.
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 -الأهمية العملية: •
يحظى قطاع التعليم الجامعي باهتمام واسع من قبل الدولة من خلال تحديث طرق التعليم المختلفة 
من خلال العديد من الاجراءات المتبعة في هذا الشأن من تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس 

عات الأهلية بالشراكة مع كبرى الجامعات التي والدخول في شراكات دولية وافتتاح العديد من الجام
 لها تصنيف دولي لتحسين جودة الخريج وتقديمة لسوق العمل.

  
 رابعاً: أهداف البحث:

 يهدف البحث إلى دراسة وتحليل ما يلي:
دراسة وتحليل مفهوم تسويق الذات وما يشمله من متغيرات فرعية لأعضاء هيئة التدريس  -

 ومية والخاصة.بالجامعات المصرية الحك
دراسة وتحليل مفهوم التحول الرقمي ومقومات تطبيقه في التعليم الجامعي بالجامعات المصرية  -

 الحكومية والخاصة.
دراسة وتحليل الأداء التعليمي بما يشمله من متغيرات فرعية بالجامعات المصرية الحكومية  -

 والخاصة.
لأداء التعليمي في ظل التحول الرقمي من تحليل أثر تسويق الذات لأعضاء هيئة التدريس على ا -

 خلال دراسة مقارنة بين الجامعات الحكومية والخاصة.  
التوصل إلى النتائج والتوصيات والتي من شأنها تحسين الأداء التعليمي لأعضاء هيئة التدريس  -

 بالجامعات من خلال الاهتمام بتنمية تسويق الذات لديهم في ضوء التحول الرقمي.
 

 : فروض ومتغيرات البحث:خامساً 
 -يقوم البحث على اختبار صحة الفروض التالية: 

 الفرض الرئيس الأول:
 لا يوجـد اثـر ذو دلالـة ينص الفرض الرئيس الأول الـذي تـم صـياغته فـي الصـورة العدميـة علـى أنـه  

   إحصائية لتسويق الذات على تحسين اعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية
 الثاني: الفرض الرئيس

 لا يوجـد اثـر ذو دلالـة ينص الفرض الرئيس الثاني الذي تـم صـياغته فـي الصـورة العدميـة علـى أنـه  
إحصائية لتسـويق الـذات علـى تحسـين اعضـاء هيئـة التـدريس فـي ظـل التحـول الرقمـي بالجامعـات 

   المصرية
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 الفرض الرئيس الثالث:
 صـياغته فـي صـورة فـرض العـدم علـى أنـه  ينص الفرض الرئيس الثالث من فروض الدراسة والـذي تـم

لا توجد اختلافات معنوية ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية والخاصة المصرية حول أثر 
 تسويق الذات على تحسين اداء اعضاء هيئة التدريس في ظل التحول الرقمي "

 
 المتغير المستقل

 
 تسويق الذات

 
 المتغير التابع

 
    لتدريستحسين أداء هيئة ا

  البيئة التعليمية  المتغير الوسيط الثقة بالذات
 التحول الرقمي

 

  المحتوى التعليمي البنية المؤسسية القدرة على الاقناع
 دعم الإدارة العليا

 

 الأهداف التعليمية  التكيف الثقافي  القدرة على التكييف 

 
 الجامعات الحكومية والخاصة                                            

 (1شكل رقم )
 نموذج متغيرات البحث

 
 سادساً: منهجية البحث:

 مجتمع وعينة البحث:
يتمثل مجتمع الدراسة في اعضاء هيئة التدريس بالجامعات الحكومية والخاصة الموجودة في مصر وتم 

اد على اربعة جامعات اثنان من الجامعات وقد تم الاعتم  cluster sampleالاعتماد على العينة العنقودية 
الحكومية واثنان من الجامعات الخاصة وهم )جامعة القاهرة، جامعة قناة السويس ، جامعة المستقبل ، 

للتوزيع النسبي لكل جامعة من وفقاً الجامعة البريطانية(.وقام الباحث بالاعتماد على العينة العشوائية 
وخطأ مسموح به  %95خاص( حيث اعتمد الباحث على مستوى ثقة  -الجامعات محل الدراسة )حكومي

في بالجامعات توزيع العينة  وفيما يليجداول العينات الإحصائية العشوائية وباستخدام  %5±في التقدير 
 -الحكومية في مصر:
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 ( توزيع العينة ونسبة الاستجابة في الجامعات الحكومية1جدول رقم )
 نسبة الاستجابة % الاستجابات الصحيحة العينةحجم  حجم المجتمع الجامعة

 %72.8 233 320 1788 جامعة القاهرة
 %77.6 45 58 3218 جامعة قناة السويس

 %70.9 268 378 21036 إجمالي

 في بالجامعات الخاصة في مصر:توزيع العينة ( 2جدول )يوضح و 
 صة( توزيع العينة والاستجابات الصحيحة في الجامعات الخا2جدول )

 نسبة الاستجابة % الاستجابات الصحيحة حجم العينة حجم المجتمع الجامعة
 %64.7 33 51 245 جامعة المستقبل

 %64.9 165 254 1121 الجامعة البريطانية
 %64.9 198 305 1466 إجمالي

 466وبذلك بعد جمع عينة الجامعات الحوميو والجامعات الخاصة يصبح اجمالي العدد القابل للتحليل 
 عضو هيئة تدريس.

 بالاعتماد على برنامج  -وبعد الانتهاء من جمع البيانات تم الاستعانة بالحاسب الآلي
 Statistical package for social science SPSS V (26)  لتفريغ البيانات وجدولتها وإجراء التحليل

 AMOS Vفة الى استخدام الإحصائي المناسب لتحليل البيانات ولإختبار صحة فروض الدراسة بالاضا

 وتطلب ذلك تطبيق بعض أساليب الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي كالآتي: (24)
 أ( الإحصاء الوصفي: 

اعتمدت الباحثة في الإحصاء الوصفي على كل من الوسط الحسابي والانحراف المعياري لتوصيف 
الاعتماد على معامل الفا كرونباخ   متغيرات الدراسة من خلال البيانات التي تم جمعها وكذلك تم 

(Cronbach’s Alpha والذي يستخدم لقياس مدى الصدق والثبات للأسئلة الموجودة في الاستقصاء وكذلك )
التأكد من مدى أهمية هذه الأسئلة بالاضافة الى استخدام معامل الثبات وذللك لقياس ثبات أداة الدراسة 

 بطريقة الجذر التربيعي لمعامل الفا.
 ب( الإحصاء الاستدلالي:

على تحليل بيانات الدراسة على أساليب الإحصاء التحليلي للتحقق من مدى اعتمدت الباحثة        
 صحة الفروض.
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 معامل الصدق والثبات)ألفا كرونباخ(:
لأسئلة الاستقصاء في كل فئة من فئات الدراسة,  (Cronbach Alpha)تم حساب معاملي الصدق و الثبات 

ك لبحث مدى ثبات اسئلة الاستبيان و لبحث مدى امكانية الاعتماد على هذه الاسئلة في التحليل وذل
 وكانت قيم معاملي الصدق والثبات لفئات الدراسة في الجدول التالي:

 
 ( معامل الصدق والثبات لعينة الدراسة3جدول )

 عدد العبارات معامل ألفاكرونباخ اسم المتغير
 5 0.810 الثقة بالذات -1
 5 0.778 القدرة على الاقناع -2
 5 0.766 القدرة على التكيف -3
 5 0.754 البنية المؤسسية للتحول الرقمي -4
 5 0.775 دعم الادارة العليا للتحول الرقمي -5
 5 0.812 التكيف الثقافي للتحول الرقمي -6
 5 0.903 البيئة التعليمية -7
 5 0.919 المحتوى التعليمي -8
 5 0.712 الاهداف التعليمية -9

 

 
من الجدول السابق يتضح للباحثة أن معاملات الصدق والثبات مقبولة لأسئلة الاستبيان ككل ,لان جميع 

( في عينة الدراسة وبالتالي يمكن القول أنها معاملات ذات  0,6قيمة معاملى الصدق والثبات تجاوزت )
مع عدم استبعاد اي عنصر من دلالة جيدة لأغراض البحث, و بالتالي يمكن الاعتماد عليها في التحليل  

 عناصر المتغيرات محل الدراسة في العينة محل الدراسة.
 -التحليل العاملى التوكيدى لمحاور البحث:

في إجراء عملية التحليل العاملي التوكيدي للنموذج  (AMOS)تم استخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائي 
تعلقة بوجود أوعدم وجود علاقة بين متغيرات وابعاد ، ويستخدم هذا النوع لأجل اختبار الفرضيات الم

الدراسة والعناصر الكامنة لهم، كما يستخدم التحليل العاملي التوكيدي كذلك في تقييم قدرة النموذج على 
 التعبير عن مجموعة البيانات وكذلك في المقارنة بين عدة نماذج بهذا المجال.
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 (5 جدول )
 الاحصائيتعريف المتغيرات في التحليل 

 الرمز اسم المتغير
 X1 الثقة بالذات .1
 X2 القدرة على الاقناع .2
 X3 القدرة على التكيف .3
 Z1 البنية المؤسسية للتحول الرقمي .4
 Z2 دعم الادارة العليا للتحول الرقمي .5
 Z3 التكيف الثقافي للتحول الرقمي .6
 Y1 البيئة التعليمية .7
 Y2 المحتوى التعليمي .8
 Y3 الاهداف التعليمية .9

 :(تسويق الذات)  المتغير المستقل  التحليل العاملي التوكيدي لابعاد .1
في إجراء عملية التحليل العاملي لأبعاد المتغير المستقل  (AMOS) تم استخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائي

لك الابعاد )تسويق الذات(: ويستخدم هذا النوع لأجل اختبار الفرضيات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة ت
والعناصر والعوامل الكامنة لها، كما يستخدم التحليل العاملي التوكيدي كذلك في تقييم قدرة نموذج العوامل على 

 .التعبير عن مجموعة البيانات وكذلك في المقارنة بين عدة نماذج للعوامل بهذا المجال
 :)تسويق الذات(   مستقلالمتغير ال لأبعاد يوضح التحليل العاملي التوكيدي والشكل التالي

 
 (2)شكل رقم 

 المتغير المستقل   )تسويق الذات( لأبعاد التحليل العاملي التوكيدي
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 نستنتج من الشكل السابق مؤشرات جودة النموذج:
درجة تأثر او تشبع ابعاد المتغير المستقل )تسويق الذات (: )الثقة بالذات ، متطلبات القدرة على الاقناع، 

التكيف(  بكل عبارة من العبارات المعبرة عنه، حيث تعبر كل قيمة من القيم الموجودة على القدرة على 
 كل سهم من الاسهم المتجهة من البعد الى كل عبارة من العبارات عن درجة تشبع البعد بهذا العبارة.

 -جدول التالى:ويمكن تلخيص أهم نتائج مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المقترح لتلك الابعاد كما فى ال
 

 ( مؤشرات جودة المطابقة لمتغير تسويق الذات6جدول رقم )
Estimate Measure 
10.032 CMIN/DF 
0.889 GFI 
0.871 CFI 
.0914 RMR 

0.0891 RMSEA 
 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة  بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى 

 :تستخلص الباحثة من الجدول السابق ما يلي
( واوصى العلماء ان هذه النسبة كلما كانت اقل من 10.032بلغت ) (CMIN/DF) ان قيمة نسبة •

 ( كان ذلك مقبول.10:  3دل ذلك ان النموذج ذو ملاءمة جيدة ، واذا تراوحت القيمة بين ) 3
( وحيث ان هذا 889.بلغت ) The goodness of fit index (GFI) ان قيمة مؤشر جودة الملائمة •

ر ينحصر بين الصفر والواحد وكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك ان جودة النموذج المؤش
 .جيدة جدا

( وحيث ان هذا 871.بلغت ) The Comparative Fit Index (CFI) ان قيمة مؤشر الجودة النسبية •
المؤشر ينحصر بين الصفر والواحد وكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك ان جودة النموذج 

 .يدة جداج
بلغت   The root mean square residual (RMR)ان قيمة مؤشر جذر متوسط مربع البواقى •

المساوية  (RMR) ( وحيث ان هذا المؤشر كلما كان أصغر كان ذلك أفضل، وتشير قيم0914.)
 .للصفر إلى ملاءمة مثالية

كان ذلك افضل  0,05اقل من  (RMSEA) ( وكلما كانت قيمة0891.بلغت ) (RMSEA) ان قيمة •
كان  0,1( كان ذلك مقبول اما اذا كانت القيمة اكبر من 0,05:0,08واذا تراوحت القيمة بين )

 .ذلك غير مقبول



 مجلة البحوث الإدارية

4202 أبريل ،الثانيدد الع ،والأربعون الثانيالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

20 

ان غالبية مؤشرات جودة النموذج حققت المستوى المطلوب والمقبول به والبعض  اظهرت النتائج •
ك علاقة بين أبعاد متغير الاخر جاء قريب من المستوى المطلوب، كما أظهرت النتائج ان هنا

تسويق الذات والعناصر والعوامل الكامنة لها سالفة الذكر، وايضا درجة تشبع كل بعد من تلك 
 (. كما هو موضح في الرسم.0,40الابعاد بالعبارات المعبرة عنه كلها جاءت اكبر من )

 :(التحول الرقميالمتغير الوسيط   ) التحليل العاملي التوكيدي لابعاد .2
في إجراء عملية التحليل العاملي لأبعاد المتغير  (AMOS) استخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائيتم 

الوسيط )التحول الرقمي(: ويستخدم هذا النوع لأجل اختبار الفرضيات المتعلقة بوجود أو عدم وجود 
التوكيدي كذلك في تقييم علاقة تلك الابعاد والعناصر والعوامل الكامنة لها، كما يستخدم التحليل العاملي 

قدرة نموذج العوامل على التعبير عن مجموعة البيانات وكذلك في المقارنة بين عدة نماذج للعوامل بهذا 
 .المجال

 

 :المتغير الوسيط  )التحول الرقمي( لأبعاد يوضح التحليل العاملي التوكيدي والشكل التالي

 
 (3)شكل رقم 

 المتغير الوسيط   )التحول الرقمي لأبعاد التحليل العاملي التوكيدي
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 تستنتج الباحثة من الشكل السابق مؤشرات جودة النموذج:
درجة تأثر او تشبع ابعاد المتغير الوسيط )التحول الرقمي ( : )البنية المؤسسية للتحول الرقمي دعم 

لعبارات المعبرة عنه، الادارة العليا للتحول الرقمي ، التكيف الثقافي للتحول الرقمي(  بكل عبارة من ا
حيث تعبر كل قيمة من القيم الموجودة على كل سهم من الاسهم المتجهة من البعد الى كل عبارة من 
العبارات عن درجة تشبع البعد بهذا العبارة. ويمكن تلخيص أهم نتائج مؤشرات جودة المطابقة للنموذج 

 -المقترح لتلك الابعاد كما فى الجدول التالى:
 ( مؤشرات جودة المطابقة لمتغير التحول الرقمي4)جدول رقم 

Estimate Measure 
9.872 CMIN/DF 

0.9001 GFI 
0.9178 CFI 
.0711 RMR 

0.0927 RMSEA 
 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة  بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى 

 
 تستنتج الباحثة من الجدول السابق ما يلي:

 3( واوصى العلماء ان هذه النسبة كلما كانت اقل من 9.872بلغت ) (CMIN/DF) ان قيمة نسبة •
 ( كان ذلك مقبول.10:  3دل ذلك ان النموذج ذو ملاءمة جيدة ، واذا تراوحت القيمة بين )

( وحيث ان هذا المؤشر 90.بلغت ) The goodness of fit index (GFI) ان قيمة مؤشر جودة الملائمة •
 .احد وكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك ان جودة النموذج جيدة جداينحصر بين الصفر والو 

( وحيث ان هذا 917.بلغت ) The Comparative Fit Index (CFI) ان قيمة مؤشر الجودة النسبية •
المؤشر ينحصر بين الصفر والواحد وكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك ان جودة النموذج 

 .جيدة جدا
بلغت   The root mean square residual (RMR)جذر متوسط مربع البواقىان قيمة مؤشر  •

المساوية  (RMR) ( وحيث ان هذا المؤشر كلما كان أصغر كان ذلك أفضل، وتشير قيم0711.)
 .للصفر إلى ملاءمة مثالية

كان ذلك افضل  0,05اقل من  (RMSEA) ( وكلما كانت قيمة0927.بلغت ) (RMSEA) ان قيمة •
كان  0,1( كان ذلك مقبول اما اذا كانت القيمة اكبر من 0,05:0,08حت القيمة بين )واذا تراو 

 .ذلك غير مقبول
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ان غالبية مؤشرات جودة النموذج حققت المستوى المطلوب والمقبول به والبعض  اظهرت النتائج •
ر الاخر جاء قريب من المستوى المطلوب، كما أظهرت النتائج ان هناك علاقة بين أبعاد متغي

التحول الرقمي والعناصر والعوامل الكامنة لها سالفة الذكر، وايضا درجة تشبع كل بعد من تلك 
 (. كما هو موضح في الرسم.0,40الابعاد بالعبارات المعبرة عنه كلها جاءت اكبر من )

 التحليل العاملي التوكيدي لابعاد المتغير التابع )تحسين اداء اعضاء هيئة التدريس(: .3
بعاد المتغير في إجراء عملية التحليل العاملي لأ (AMOS) م حزمة برنامج التحليل الاحصائيتم استخدا

ويستخدم هذا النوع لأجل اختبار الفرضيات المتعلقة بوجود  (:تحسين أداء أعضاء هيئة التدريسالتابع )
ل العاملي التوكيدي أو عدم وجود علاقة تلك الابعاد والعناصر والعوامل الكامنة لها، كما يستخدم التحلي

كذلك في تقييم قدرة نموذج العوامل على التعبير عن مجموعة البيانات وكذلك في المقارنة بين عدة نماذج 
 .للعوامل بهذا المجال

 
المتغير التابع )تحسين اداء اعضاء هيئة  لأبعاد يوضح التحليل العاملي التوكيدي والشكل التالي

 :التدريس(

 
 ( 5)شكل رقم 

 :المتغير التابع   )تحسين اداء اعضاء هيئة التدريس ( لأبعاد يل العاملي التوكيديالتحل
 تستنتج الباحثة من الشكل السابق مؤشرات جودة النموذج:

درجة تأثر او تشبع ابعاد المتغير التابع )تحسين اداء اعضاء هيئة التدريس  ( : )البيئة التعليمية  −
ليمية(  بكل عبارة من العبارات المعبرة عنه، حيث تعبر كل ، المحتوى التعليمي ، الاهداف التع

قيمة من القيم الموجودة على كل سهم من الاسهم المتجهة من البعد الى كل عبارة من العبارات 
 عن درجة تشبع البعد بهذا العبارة.
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دول ويمكن تلخيص أهم نتائج مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المقترح لتلك الابعاد كما فى الج −
 -التالى:

 ( مؤشرات جودة المطابقة لمتغير تحسين اداء اعضاء هيئة التدريس6جدول رقم )
Estimate Measure 

8.129 CMIN/DF 
0.879 GFI 
0.909 CFI 

0.0873 RMR 
0.0622 RMSEA 

 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة  بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى 

 
 دول السابق ما يلي:تستنتج الباحثة من الج

دل  3( واوصى العلماء ان هذه النسبة كلما كانت اقل من 8.129بلغت ) (CMIN/DF) ان قيمة نسبة -
 ( كان ذلك مقبول.10:  3ملاءمة جيدة ، واذا تراوحت القيمة بين )ذلك ان النموذج ذو 

حيث ان هذا ( و 879.بلغت ) The goodness of fit index (GFI) ان قيمة مؤشر جودة الملائمة -
وكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك ان جودة النموذج جيدة  الصفر والواحدالمؤشر ينحصر بين 

 .جدا
( وحيث ان هذا 909.بلغت ) The Comparative Fit Index (CFI) ان قيمة مؤشر الجودة النسبية -

وكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك ان جودة النموذج جيدة  الصفر والواحدالمؤشر ينحصر بين 
 .جدا

( 0837.بلغت )  The root mean square residual (RMR)ان قيمة مؤشر جذر متوسط مربع البواقى -
صفر إلى المساوية لل (RMR) كلما كان أصغر كان ذلك أفضل، وتشير قيموحيث ان هذا المؤشر 

 .ملاءمة مثالية
كان ذلك افضل واذا  0,05اقل من  (RMSEA) ( وكلما كانت قيمة0622.بلغت ) (RMSEA) ان قيمة -

كان ذلك  0,1( كان ذلك مقبول اما اذا كانت القيمة اكبر من 0,05:0,08تراوحت القيمة بين )
 .غير مقبول

والبعض  حققت المستوى المطلوب والمقبول به رات جودة النموذجمؤش غالبيةاظهرت النتائج ان  -
أبعاد متغير جاء قريب من المستوى المطلوب، كما أظهرت النتائج ان هناك علاقة بين  الاخر
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والعناصر والعوامل الكامنة لها سالفة الذكر، وايضا درجة تشبع تحسين اداء اعضاء هيئة التدريس 
(. كما هو موضح في 0,40كل بعد من تلك الابعاد بالعبارات المعبرة عنه كلها جاءت اكبر من )

 م.الرس
 

 -سابعاً: الاحصاء الوصفي لنتائج الدراسة الميدانية:
تم حساب الوسط الحسابي و الإنحراف المعياري لقياس درجة الإختلافات بين كل عنصر والآخر وذلك 

 لإمكانية ترتيب العناصر ذات المتوسط الحسابي المتساويين.
 -التالي : وفيما يلي عرض لنتائج الإحصاء الوصفي لعينة الدراسة على النحو

 
  -تحليل المتغيرات الفرعية الخاصة بتسويق الذات:

 ( تحليل المتغير الفرعي الثقة بالذات4جدول رقم )

 الفقرات م
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 المتوسط

 3 1.078 3.438 أمتلك ثقة كبيرة في نفسي.  1

ن أنال تقدير الزملاء استطيع أداء ما يوكل إلي من مهام بكفاءة وأستطيع أ 2
 والرؤساء والطلاب. 

3.655 1.032 1 

3 
غالبا ما أفكر بنقاط الضعف لدي لأقوم بتقويمها ونقاط القوة وأقوم 

 بتنميتها. 
3.326 1.119 5 

 4 1.062 3.367 استطيع التحدث بثقة أمام مجموعات كبيرة من الطلاب والمرؤوسين.  4
 2 0.971 3.663 طلاب عن أدائي. اهتم برأي الرؤساء والزملاء وال 5

  0.794 3.490 الإجمالي

 :الثقة بالذاتفيما يتعلق بمحور 
استطيع أداء ما يوكل إلي من مهام بكفاءة وأستطيع أن أنال تقدير للعبارة  3,655كانت قيمة المتوسط  

رة التي تعبر عن في المركز الأول وجاء في المركز الأخير )الخامس( العبا الزملاء والرؤساء والطلاب
وجاء المتوسط  3.326بمتوسط  غالبا ما أفكر بنقاط الضعف لدي لأقوم بتقويمها ونقاط القوة وأقوم بتنميتها

  3.49العام للمحور ككل 
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 ( تحليل المتغير الفرعي القدرة علي الأقناع5جدول رقم )
 ترتيب المتوسط الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرات م
 1 1.099 3.528 بتوصيل أفكاري للأخرين بطريقة واضحة. أقوم  1
 2 1.048 3.200 أحاول عرض أفكاري بطريقة مشوقة ومثيرة.  2
 5 1.125 2.777 أنا قادر علي التأثير في الأخرين.  3
 3 1.094 2.944 أميل إلي استخدام العبارات التي تستقطب الأخرين.  4
 4 1.110 2.833 ام وسائل الاقناع. استطيع التحدث بشكل مقنع باستخد 5

  0.796 3.056 الإجمالي

 :القدرة علي الأقناعفيما يتعلق بمحور 
في المركز الأول  أقوم بتوصيل أفكاري للأخرين بطريقة واضحةللعبارة 3,528كانت قيمة المتوسط  

بمتوسط   ي الأخرينأنا قادر علي التأثير فوجاء في المركز الأخير )الخامس( العبارة التي تعبر عن 
 . 3,056وجاء المتوسط العام للمحور ككل  2,777

 
 ( تحليل المتغير الفرعي القدرة علي التكيف6جدول رقم )

 ترتيب المتوسط الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرات م
 5 1.331 2.618 أنا علي علم بكافة النظم الجامعية الذي أعمل بها.  1
 3 1.193 2.843 تكيف مع الحياة الوظيفية بالجامعة. أنا راض تماما وم 2

3 
لدي المهارات الاجتماعية الكافية التي تجعلني قادرا 

 علي الانسجام مع البيئة الجامعية.
2.742 1.306 2 

 4 1.221 2.768 اشعر بالارتياح في التعامل مع الأخرين ببيئة العمل. 4

5 
رين بكافة احترم الفروق الجوهرية بين ثقافات الآخ

 1 1.037 3.661 المستويات الإدارية. 

  0.878 2.927 الإجمالي

 :القدرة علي التكيففيما يتعلق بمحور 
احترم الفروق الجوهرية بين ثقافات الآخرين بكافة المستويات للعبارة  3,661كانت قيمة المتوسط  

أنا علي علم بكافة رة التي تعبر عن في المركز الأول وجاء في المركز الأخير )الخامس( العبا الإدارية
 . 2,927وجاء المتوسط العام للمحور ككل  2,618بمتوسط  النظم الجامعية الذي أعمل بها
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  -المتغيرات الفرعية للتحول الرقمي:تحليل المتغير الفرعي 
 ( تحليل المتغير الفرعي البنية المؤسسية للتحول الرقمي7جدول رقم )

 ترتيب المتوسط الانحراف المعياري  سابيالوسط الح الفقرات م

1 
تقوم الجامعة بتنفيذ خطط تحديث البنية المؤسسية 

 للتحول الرقمي.
3.242 1.113 3 

2 
أسست الجامعة وحدة تنظيمية للتحول الرقمي مرتبطة 

 بتنفيذ خطط الإدارة العليا.
3.182 1.077 4 

يتوفر الدعم الفني المستمر لكافة المستخدمين في  3
 جالات البرمجة والصيانة والتحديث المستمر.م

3.129 1.195 5 

4 
يتم التنسيق بين وحدة التحول الرقمي وبين جميع 

 الإدارات والكليات بالجامعة.
3.582 1.110 2 

5 
ساهمت البنية المؤسسية في تطوير توجه الجامعة للتحول 

 الرقمي وتحقيق أهدافها المتعلقة بالجودة والوقت والتكلفة.
3.740 1.341 1 

  0.831 3.375 الإجمالي

 :البنية المؤسسية للتحول الرقميفيما يتعلق بمحور 
ساهمت البنية المؤسسية في تطوير توجه الجامعة للتحول الرقمي للعبارة  3,740كانت قيمة المتوسط  

لأخير )الخامس( في المركز الأول وجاء في المركز ا وتحقيق أهدافها المتعلقة بالجودة والوقت والتكلفة
يتوفر الدعم الفني المستمر لكافة المستخدمين في مجالات البرمجة والصيانة العبارة التي تعبر عن 

 . 3,375وجاء المتوسط العام للمحور ككل  3,129بمتوسط  والتحديث المستمر
 دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي( تحليل المتغير الفرعي 8جدول رقم )

 ترتيب المتوسط الانحراف المعياري  الحسابي الوسط الفقرات م
 4 1.243 3.114 يتناسب التحول الرقمي مع تحقيق رسالة الجامعة.  1
 1 1.779 3.309 المراسلات الالكترونية الداخلية في الجامعة معتمدة رسمياً. 2

3 
تدعم إدارة الجامعة بالكفاءات البشرية لتحقيق أهداف 

 التحول الرقمي.
3.180 0.938 2 

يتم تدريب وتطوير كفاءات الموارد البشرية بكافة  4
 المستويات على الأنظمة الإدارية المحولة رقمياً.

2.893 1.048 5 

5 
يتم تطوير القيادة الإدارية لتتعامل بفعالية مع التغيرات 

 المتسارعة في وسائل الاتصال والتحول الرقمي.
3.124 1.046 3 

  0.905 3.124 الإجمالي
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 :دعم الإدارة العليا للتحول الرقميا يتعلق بمحور فيم
في  المراسلات الالكترونية الداخلية في الجامعة معتمدة رسمياً للعبارة  3,309كانت قيمة المتوسط  

يتم تدريب وتطوير كفاءات المركز الأول وجاء في المركز الأخير )الخامس( العبارة التي تعبر عن 
وجاء المتوسط  2,893بمتوسط  ويات على الأنظمة الإدارية المحولة رقمياً الموارد البشرية بكافة المست

 . 3,124العام للمحور ككل 
 التكيف الثقافي للتحول الرقمي( تحليل المتغير الفرعي 9جدول رقم )

 ترتيب المتوسط الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرات م

1 
يتوفر لدى الجامعة رؤية لتحويل كافة عمليات 

المرتبطة بالتدريس والأعمال الإدارية إلى أنظمة 
 رقمية.

3.139 1.047 4 

2 
تساهم إدارة التحول الرقمي بالجامعة في نشر الثقافة 

 الرقمية الالكترونية لكافة العمليات التنفيذية.
3.262 0.968 2 

3 
ساهم التحول الرقمي في تحسين أداء الموارد البشرية 

 عة.بكافة المستويات في الجام
3.223 1.074 3 

4 
يتم تعيين الموارد البشرية في الجامعة بما يتفق مع 

 تحقيق أهداف التحول الرقمي.
3.315 1.076 1 

ساهم استخدام أدوات التحول الرقمي بالجامعة في  5
 تبسيط الإجراءات وتقليل التعاملات الورقية.

3.139 1.064 5 

  0.791 3.217 الإجمالي

 :التكيف الثقافي للتحول الرقميفيما يتعلق بمحور 
يتم تعيين الموارد البشرية في الجامعة بما يتفق مع تحقيق أهداف للعبارة  3,315كانت قيمة المتوسط   

ساهم استخدام في المركز الأول وجاء في المركز الأخير )الخامس( العبارة التي تعبر عن  التحول الرقمي
وجاء  3,139بمتوسط  ط الإجراءات وتقليل التعاملات الورقيةأدوات التحول الرقمي بالجامعة في تبسي

 . 3,217المتوسط العام للمحور ككل 
المؤشرات التي قد تؤدي إلى تحسين الأداء التعليمي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات تحليل 

 -الحكومية والخاصة:
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 البيئة التعليمية( تحليل المتغير الفرعي 10جدول رقم )
 ترتيب المتوسط الانحراف المعياري  لوسط الحسابيا الفقرات م

1 
توفر الجامعة الأدوات والوسائل اللازمة لتسهيل 

 عملية التعليم.
3.004 1.151 3 

2 
يتفق مخرجات التعليم مع متطلبات )المجتمع( البيئة 

 الخارجية للجامعة.
3.298 1.162 1 

 System orيوفر النظام الالكتروني للجامعة ) 3
Model) .على تلبية رغبات المستخدمين 

3.015 1.141 2 

 5 1.162 2.700 توفر الجامعة شبكة اتصال عالمية تدعم التعليم عن بعد. 4

5 
يتوفر لدى الجامعة قاعات مجهزة بوسائل الأمان 

 والتهوية الجيدة.
2.854 1.227 4 

  0.992 2.974 الإجمالي

 :البيئة التعليميةفيما يتعلق بمحور 
يتفق مخرجات التعليم مع متطلبات )المجتمع( البيئة الخارجية للعبارة  3,298مة المتوسط   كانت قي
توفر الجامعة شبكة في المركز الأول وجاء في المركز الأخير )الخامس( العبارة التي تعبر عن  للجامعة

 . 2,974وجاء المتوسط العام للمحور ككل  2,7بمتوسط  اتصال عالمية تدعم التعليم عن بعد
 

 المحتوي التعليمي( تحليل المتغير الفرعي 11جدول رقم )
 ترتيب المتوسط الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرات م

 3 1.169 2.951 يعمل المحتوى العلمي على تقدير احتياجات الطلاب.    1

2 
يعتبر المحتوى العلمي أكثر دافعية وإثارة للتعليم 

 الإلكتروني.
2.758 1.095 5 

3 
يطابق المحتوى العلمي المقرر للشروط والمواصفات 

 لجودة التعليم الجامعي.  
2.897 1.122 4 

4 
يتمتع المحتوى العلمي بوجود وسائط متعددة وحالات 

 2 1.120 3.030 عملية من البيئة المحيطة للتوضيح. 

5 
يحتوي المحتوى العلمي على العديد من أساليب التقييم 

 مستوى تحصيل الطلاب.  المختلفة لتحسين 
3.187 1.129 1 

  0.980 2.964 الإجمالي
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 :البيئة التعليميةفيما يتعلق بمحور 
يحتوي المحتوى العلمي على العديد من أساليب التقييم المختلفة للعبارة  3,187كانت قيمة المتوسط   

امس( العبارة التي تعبر في المركز الأول وجاء في المركز الأخير )الخ لتحسين مستوى تحصيل الطلاب
وجاء المتوسط  2,758بمتوسط بلغ   يعتبر المحتوى العلمي أكثر دافعية وإثارة للتعليم الإلكترونيعن 

 . 2,964العام للمحور ككل 
 

 الأهداف التعليمية( تحليل المتغير الفرعي 12جدول رقم )
 ترتيب المتوسط الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرات م

اعي المقرر العلمي السهولة في تحقيق الأهداف ير  1
 المنشودة.  

3.069 1.143 4 

2 
تحقق الأهداف التعليمية النتائج المرجوة من عملية 

من خلال أعضاء هيئة تدريس من ذوي الخبرة  التعليم
 . والكفاءة

3.395 1.015 2 

3 
توفر المقررات المعلومات الكافية للوفاء بالاحتياجات 

  التعليمية.
3.075 1.192 3 

4 
تقوم الكليات بتطوير واستحداث الأهداف التعليمية 

 1 3.276 3.455 وفقاً لرسالة الجامعة. 

5 
يتم وضع الأهداف التعليمية وفقاً للمقررات التي يتم 

 تدريسها بالجامعات الرائدة دولياً.
3.017 1.140 5 

  0.797 3.139 الإجمالي

 :عليميةالأهداف التفيما يتعلق بمحور 
تقوم الكليات بتطوير واستحداث الأهداف التعليمية وفقاً لرسالة للعبارة  3,455كانت قيمة المتوسط   

يتم وضع الأهداف في المركز الأول وجاء في المركز الأخير )الخامس( العبارة التي تعبر عن  الجامعة
وجاء المتوسط العام  3,017بمتوسط   لياً التعليمية وفقاً للمقررات التي يتم تدريسها بالجامعات الرائدة دو 

 . 3,139للمحور ككل 
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 -ثامناً: اختبارات صحة الفروض:
 الفرض الرئيس الأول

 لا يوجد اثر ذو دلالة ينص الفرض الرئيس الأول الذي تم صياغته في الصورة العدمية على أنه  
   المصريةإحصائية لتسويق الذات على تحسين اعضاء هيئة التدريس بالجامعات 

قام الباحث باستخدام تحليل الانحدار الخطي وحتى تتمكن الباحثة من اختبار الفرض الرئيس الاول 
كما قام الباحث باستخدام  Simple linear Regression Analysis المربعات الصغرى البسيط بطريقة 

وأسفرت نتائج التحليل تحليل الانحدار المتعدد لقياس اثر اكثر من متغير مستقل على متغير تابع  
 -الإحصائي للباحث على ما يلي:

 
 أولًا: نتائج الانحدار الخطي البسيط

 تحسين الاداء التعليمي لاعضاء هيئة التدريسالمتغير التابع: 
 

 اختبار معاملات الانحدار البسيط ونتائج الارتباط للفرض الرئيس الأول( 13 )جدول 

 rمعامل ارتباط بيرسون  α=0.05القرار عند  مستوى الدلالة tة قيم معامل الانحدار المتغير المستقل
 الإجمالي

 0,612 معنوي  0,0 16,67 0,722 تسويق الذات

 
 للانحدار البسيط للفرض الرئيس الأول ANOVAتحليل التباين ( 14)جدول رقم 

 2rديد معامل التح α=0.05القرار عند  مستوى الدلالة Fقيمة  درجات الحرية مصادر الاختلاف
 الانحدار

 البواقي
1 

464 
 %37,5 معنوي  0,0 277,8

 

 -يتضح للباحثة من نتائج التحليل الإحصائي ما يلي:
كانت قيمة مستوى الدلالة الخاص لاختبار معنوية تاثير تسويق الذات على تحسين الاداء  -1

نى وجود اثر وهذا يع (α=0.05)التعليمي لاعضاء هيئة التدريس اقل من قيمة مستوى المعنوية 
 ذو دلالة إحصائية لتسويق الذات على تحسين الاداء التعليمي لاعضاء هيئة التدريس.
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كانت إشارة معامل ارتباط بيرسون ومعامل الانحدار في النموذج إشارة موجبة وهذا يعنى وجود  -2
 علاقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية بين تسويق الذات وتحسين الاداء التعليمي لاعضاء

 هيئة التدريس في الجامعات المصرية.
كانت قيمة مستوي الدلالة الخاص باختبار معنوية النموذج الإجمالي من جدول تحليل التباين  -3

ANOVA  اقل من قيمة مستوى المعنوية(α=0.05)  وهذا يعنى أنه يمكن الاعتماد على النتائج
 محل الدراسة.التقديرية وكذلك إمكانية تعميم نتائج العينة على المجتمع 

وهذا يعنى أن التغيرات التي تحدث في تسويق الذات  2r= %38,2كانت قيمة معامل التحديد  -4
من التغيرات التي تحدث في تحسين الاداء التعليمي  %38,2مسئولة عن تفسير ما نسبته 

 لاعضاء هيئة التدريس والنسبة الباقية ترجع إلى حد الخطأ العشوائي. 
 

 -دار الخطي المتعدد:ثانيا: نتائج الانح
 ( مقدرات الانحدارالمتعدد  للفرض الرئيس الاول15جدول) 

 معامل التحديد الاجمالي α=0.05القرار عند  مستوى الدلالة tقيمة  معامل الانحدار المتغير المستقل

 مؤثر 0.0 3.77 0.163 الثقة بالذات
 مؤثر 0.0 6.56 0.369 القدرة على الاقناع 38.2%

 مؤثر 0.0 3.63 0.17 لى التكيفالقدرة ع
 

 
 للانحدار المتعدد للفرض الرئيس الأول ANOVAتحليل التباين ( 16)جدول رقم 

 α=0.05القرار عند  مستوى الدلالة Fقيمة  درجات الحرية مصادر الاختلاف
 الانحدار

 البواقي 
3 

462 
 معنوي  0,0 95,1

 
 من نتائج التحليل الإحصائي يتضح ما يلي:

القدرة على الاقناع  الثقة بالذات و قيمة مستوى الدلالة الخاص لاختبار معنوية كل منكانت  -1
على تحسين الاداء التعليمي لاعضاء هيئة التدريس اقل من قيمة  القدرة على التكيفوايضا 

وهذا يعنى وجود اثر ذو دلالة إحصائية لجميع عناصر تسويق الذات  (α=0.05)مستوى المعنوية 
 الاداء التعليمي لاعضاء هيئة التدريس.على تحسين 
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كانت إشارة معاملات الانحدار في النموذج التقديري جميعا إشارات موجبة وهذا يعنى وجود علاقة  -2
القدرة على القدرة على الاقناع وايضا  الثقة بالذات وطردية معنوية ذات دلالة إحصائية بين كل من 

 عضاء هيئة التدريس في الجامعات المصرية.تحسين الاداء التعليمي لا التكيف وذلك مع
كانت قيمة مستوي الدلالة الخاص باختبار معنوية نموذج الانحدار المتعدد الإجمالي من جدول  -3

وهذا يعنى أنه يمكن الاعتماد  (α=0.05)اقل من قيمة مستوى المعنوية  ANOVAتحليل التباين 
 العينة على المجتمع محل الدراسة.على النتائج التقديرية وكذلك إمكانية تعميم نتائج 

 الثقة بالذات ووهذا يعنى أن التغيرات التي تحدث في  2r= %37.5كانت قيمة معامل التحديد  -4
من التغيرات  %37.5مسئولة عن تفسير ما نسبته  القدرة على التكيفالقدرة على الاقناع وايضا 

والنسبة الباقية ترجع إلى حد  التي تحدث في تحسين الاداء التعليمي لاعضاء هيئة التدريس
 الخطأ العشوائي الذي يحتوي اثر المتغيرات الغير داخلة في هذا البحث. 

من جميع النتائج السابقة يمكن رفض الفرض الرئيس الاول في صورته العدمية وقبول الفرض في الصورة 
تحسين اعضاء هيئة  إحصائية لتسويق الذات على يوجد اثر ذو دلالة البديلة التي نصت علي أنه  
   التدريس بالجامعات المصرية

 الفرض الرئيس الثاني
 لا يوجد اثر ذاو دلالة ينص الفرض الرئيس الثاني الذي تم صياغته في الصورة العدمية على أنه  

   إحصائية لتسويق الذات على تحسين اعضاء هيئة التدريس في ظل التحول الرقمي بالجامعات المصرية
قام الباحث باستخدام النمذجة باستخدام نماذج الباحث من اختبار الفرض الرئيس الثاني وحتى يتمكن 

والذي تناوله الباحث في شكل اسلوب تحليل   Structure equation model (SEM)المعدلات البنائية الهيكلية 
غير وسيط التي تتناول وجود تاثير متغير مستقل او اكثر على متغير تابع في ظل وجود متالمسار 

 وأسفرت نتائج التحليل الإحصائي للباحث في الفرض الرئيس الثاني على النموذج المقترح كما يلي: 

 
 اعضاء هيئة التدريساداء ( النموذج المقترح لتاثير تسويق الذات على تحسين 6شكل رقم )

 في ظل التحول الرقمي 
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ى تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في والجدول التالي يوضح العلاقة بين تسويق الذات واثره عل
 -ظل وجود التحول الرقمي:

اعضاء هيئة اداء ( نتائج اختبار النموذج المقترح لتاثير تسويق الذات على تحسين 17جدول )
 التدريس في ظل التحول الرقمي

 المسارات
المقدرات 
 المعيارية

 الخطا المعياري 
SE 

 tقيمة 
CR 

مستوي 
 يالقرار الاحصائ المعنوية

 تسويق الذات
 

عضاء أ داء أتحسين 
 هيئة التدريس

 معنوي  0,006 2,74 0,053 0,146

 تسويق الذات
 

 معنوي  0,0 23,73 0,0333 0,791 التحول الرقمي

 التحول الرقمي
 

عضاء أ داء أتحسين 
 هيئة التدريس

 معنوي  0,0 14,59 0,0498 0,727

 -من الجدول السابق يتضح ما يلي:
 متغير تسويق الذات على تحسين أعضاء التدريس وهذا تأثير معنوي. وجود تأثير إلى -1
وجود تأثير لتسويق الذات وذلك على التحول الرقمي وذلك حيث انه مثل مستوى المعنوية اقل من  -2

 وهذا يعني أنه تأثير معنوي. 5%
 وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على تحسين أعضاء هيئة التدريس. -3
د عرض أثر المتغيرات المستقلة و الوسيطة على المتغير التابع فيما يلي جدول لتوضيح التأثير الكلي بع

المباشر وغير المباشر للعلاقة بين تسويق الذات وتحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في ظل وجود 
 التحول الرقمي.

 (18جدول رقم )
 اعضاء هيئة التدريس في ظل التحول الرقمياداء تسويق الذات و تحسين التاثير الكلي المباشر وغير المباشر للعلاقة بين 

 تحسين اداء اعضاء هيئة التدريس المتغيرات

 تسويق الذات
 0.6119 كلي

 0.124 مباشر
 0.4879 غير مباشر

 التحول الرقمي
 0.7401 كلي

 0.6593 مباشر
 0.0 غير مباشر
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 -ي:من الجدول السابق يتضح للباحثة ما يل
وجود تأثير كلي لتسويق الذات على تحسين عن أعضاء هيئة التدريس وهذا التأثير ينقسم إلى  -1

كل من تأثير مباشر و تأثير غير مباشر وحيث انه التأثير المباشر اقل من التأثير الغير مباشر 
فإن هذا يعني أن تسويق الذات له تأثير غير مباشر على تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس 
وذلك من خلال وجود المتغير الوسيط الذي يعبر عن التحول الرقمي هذا يعني أنه وجود التحول 

 الرقمي يعزز من أثر تسويق الذات على تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس
بالنسبة لأثر التحول الرقمي فإنه لا يوجد له تأثير غير مباشر وإنما له تأثير قل لي تأثير مباشر  -2

حظ أنه يزداد تأثير تسويق الذات على تحسين أعضاء هيئة التدريس وذلك مع من الملافقد و 
وجود المتغير الوسيط الذي يعبر عن التحول الرقمي وهذه الزيادة تعني انه في حالة وجود 
التحول الرقمي كان متغير رصيد هذا يعبر عن ضرورة ملحة لوجود التحول الرقمي كان متغير 

الذات على تحسين أعضاء هيئة التدريس أو بعبارة بعبارة أخرى فإننا  وسيط مما يبرز أثر تسويق
يمكننا القول بأنه التحول الرقمي هو عنصر فاعل في دراسة أثر تسويق الذات على تخزين 

 أعضاء هيئة التدريس
 -فيما يلي توضيح مؤشرات لتقييم جودة مطابقة النموذج المقدر للمتغيرات محل الدراسة:

 
 للفرض الرئيس الثاني شرات جودة المطابقة للنموذج التقديري ( مؤ 19جدول ) 

 القيمة مؤشرات جودة مطابقة النموذج
 0,999 (CFIمؤشر جودة المطابقة المقارن )
 0,999 (IFI) مؤشر جودة المطابقة المتزايد 

مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الاخطاء 
(RMSE)  

0,0628 

 0,998  (NFI)يمؤشر جودة المطابقة الطبيع
 

من الجدول السابق يتضح انه مطابقة مكونات النموذج التفصيلية جميعها في اغلبها تقترب جدا من قيمة 
الواحد الصحيح أما فيما يتعلق بي مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ تقريبا فهي تقترب من 

لنموذج التقدير من المستخلص من الصفر وهذا يدل على أنه جميع هذه المؤشرات تعبر عن جودة ا
 النموذج التقديري.
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مما سبق يمكن للباحثة رفض الفرض الرئيس الثاني في الصورة العدمية وقبوله في الصورة البديلة 
إحصائية لتسويق الذات على تحسين اعضاء هيئة  يوجد اثر ذاو دلالة التي نصت على أنه  

   مصريةالتدريس في ظل التحول الرقمي بالجامعات ال
 الفرض الرئيس الثالث:

 ينص الفرض الرئيس الثالث من فروض الدراسة والذي تم صياغته في صورة فرض العدم على أنه 
لا توجد اختلافات معنوية ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية والخاصة المصرية حول أثر 

 حول الرقمي "تسويق الذات على تحسين اداء اعضاء هيئة التدريس  في ظل الت
وذلك لدراسة  ANCOVAولكي يتم اختبار الفرض الرئيس الثالث قام الباحث باستخدام تحليل التغاير 
 معنوية الفروق بين فئتين أو أكثر في وجود تأثير لمتغير مستقل على متغير تابع.

 وأسفرت نتائج التحليل الإحصائي للفرض الرئيس الثالث على ما يلي:
 

 الثالثالرئيس للفرض  ANCOVAالتغاير ( تحليل 20جدول ) 
 قيمة معامل التحديد مربع إيتا α=0.05القرار عند  قيمة مستوى الدلالة (Fقيمة ) المتغير المستقل

 %38.2 توجد اختلافات معنوية 0.049 4.618 تسويق الذات
 

 خاص( –المتغير محل المقارنة: نوع الجامعة )حكومي 
 عضاء هيئة التدريسالمتغير التابع: تحسين اداء ا 

 
 -من النتائج السابقة لتحليل الفرض الرئيس الثالث يتضح ما يلي:

لاختبار معنوية الفروق بين  ANCOVA( الخاص بتحليل Fكانت قيمة مستوى الدلالة لاختبار ) -1
الإدارة العليا والعاملين حول بين الجامعات الحكومية والخاصة المصرية حول أثر تسويق الذات 

اداء اعضاء هيئة التدريس  في ظل التحول الرقمي اقل من قيمة مستوى المعنوية  على تحسين
( وهذا يعنى أنه توجد اختلافات معنوية ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية 0,05)

والخاصة المصرية حول أثر تسويق الذات على تحسين اداء اعضاء هيئة التدريس  في ظل 
 التحول الرقمي.
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لى أي من الجامعات ذات التأثير الأكبر الرسم البياني التالي يوضح هذا الأثر كما وللتعرف ع -2
 -يلي:

 
 الثالثالرئيس ( مقارنة التأثير للفرض 2شكل رقم )

 
من الرسم يتضح أن الجامعات الخاصة أقرت بوجود أثر تسويق الذات على تحسين اداء اعضاء هيئة 

 التدريس  في ظل التحول الرقمي.
الثالث في صورته العدمية وقبول الفرض في الصورة الرئيس يمكن للباحث رفض الفرض  مما سبق

توجد اختلافات معنوية ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية  البديلة التي نصت على  
والخاصة المصرية حول أثر تسويق الذات على تحسين اداء اعضاء هيئة التدريس  في ظل 

 التحول الرقمي "
 

 -عاً: نتائج البحث ومناقشتها:تاس
بناء على ما قامت به الباحثة من تحليل لآاء المستقصى منهم تبين وجود اثر ذو دلالة  •

إحصائية لتسويق الذات على تحسين الاداء التعليمي لاعضاء هيئة التدريس. ويتفق ذلك مع 
داء التعليمي وجود علاقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية بين تسويق الذات وتحسين الا

( ، يعد التسويق 2015) Hansenوفقًا لـ  لاعضاء هيئة التدريس في الجامعات المصرية.
الذاتي مهارة مهمة للمهنيين الذين يسعون إلى تطوير حياتهم المهنية ، حيث يمكن أن 
يساعدهم في التميز عن المنافسة ، وزيادة ظهورهم ، وبناء سمعتهم. الثقة بالنفس هي 

م في التسويق الذاتي الناجح لأعضاء هيئة التدريس. أظهرت الدراسات أن عنصر حاس
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الأفراد الذين يتمتعون بمستويات عالية من الثقة بالنفس هم أكثر عرضة للانخراط في 
سلوكيات الترويج الذاتي، مثل التواصل والترويج الذاتي والإفصاح عن الذات )شريورز 

ترتبط الثقة بالنفس بشكل إيجابي مع الأداء (. بالإضافة إلى ذلك، 2014وآخرون ، 
 (. Judge & Bono  ،2001الوظيفي والنجاح الوظيفي )

يعد دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي أمرًا بالغ الأهمية لنجاح التحول الرقمي في التعليم.  •
في تبني  (، تلعب الإدارة العليا دورًا مهمًا2019) Cacciamani and Tulliويتفق ذلك وفقًا لـ 

التقنيات الرقمية في التعليم. يجادل المؤلفون بأن الإدارة العليا يجب أن توفر القيادة والرؤية 
والتوجيه الاستراتيجي للتحول الرقمي في التعليم. يقترح المؤلفون كذلك أن الإدارة العليا يجب 

والاستثمار في أن تعزز ثقافة الابتكار والتجريب، وخلق بيئة داعمة للمعلمين والطلاب، 
الموارد اللازمة للتحول الرقمي. يشير التكيف الثقافي للتحول الرقمي إلى عملية تغيير ثقافة 

 Arntzen (2020.)و  Haugsbakkالمؤسسة لدعم دمج التقنيات الرقمية في التعليم. وفقًا لـ 
يمي يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لجميع عناصر تسويق الذات على تحسين الاداء التعل •

( 2011وزملاؤه ) Gardnerوجدته دراسة أجراها لاعضاء هيئة التدريس. ويتفق هذا مع ما 
أن أعضاء هيئة التدريس الذين تمكنوا من تكييف استراتيجيات الترويج الذاتي الخاصة بهم 
لتناسب متطلبات مؤسستهم كانوا أكثر نجاحًا في حياتهم المهنية من أولئك الذين لم يتمكنوا 

كيف. يقترح المؤلفون أن أعضاء هيئة التدريس الذين يمكنهم تكييف استراتيجيات من الت
التسويق الذاتي الخاصة بهم قد يكونون مجهزين بشكل أفضل للتغلب على تعقيدات الأوساط 

 الأكاديمية وتحقيق النجاح الوظيفي.
قدرة على ال الثقة بالذات ووجود علاقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية بين كل من  •

تحسين الاداء التعليمي لاعضاء هيئة التدريس  القدرة على التكيف وذلك معالاقناع وايضا 
 في الجامعات المصرية.

وجود تأثير كلي لتسويق الذات على تحسين عن أعضاء هيئة التدريس وهذا التأثير ينقسم  •
اقل من التأثير الغير إلى كل من تأثير مباشر و تأثير غير مباشر وحيث انه التأثير المباشر 

مباشر فإن هذا يعني أن تسويق الذات له تأثير غير مباشر على تحسين أداء أعضاء هيئة 
التدريس وذلك من خلال وجود المتغير الوسيط الذي يعبر عن التحول الرقمي هذا يعني أنه 

 سوجود التحول الرقمي يعزز من أثر تسويق الذات على تحسين أداء أعضاء هيئة التدري
يزداد تأثير تسويق الذات على تحسين أعضاء هيئة التدريس وذلك مع وجود المتغير الوسيط  •

الذي يعبر عن التحول الرقمي وهذه الزيادة تعني انه في حالة وجود التحول الرقمي كان 
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متغير وسيط هذا يعبر عن ضرورة ملحة لوجود التحول الرقمي كان متغير وسيط مما يبرز 
على تحسين أعضاء هيئة التدريس أو بعبارة أخرى فإننا يمكننا القول بأنه  أثر تسويق الذات

التحول الرقمي هو عنصر فاعل في دراسة أثر تسويق الذات على تخزين أعضاء هيئة 
 التدريس

توجد اختلافات معنوية ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية والخاصة المصرية  •
 اداء اعضاء هيئة التدريس  في ظل التحول الرقمي. حول أثر تسويق الذات على تحسين

وتعد جودة المحتوى التعليمي أمرًا بالغ الأهمية للأداء التعليمي لأعضاء هيئة التدريس. 
(، يمكن أن يؤدي استخدام استراتيجيات التدريس 2013ويتفق ذلك وفقًا للقحطاني وهيجنز )

التعليمي لأعضاء هيئة التدريس. علاوة على المبتكرة وإدماج التكنولوجيا إلى تحسين الأداء 
ذلك، يجب أن تكون المناهج الدراسية ملائمة ومحدثة لتلبية الاحتياجات المتغيرة للطلاب 

(. تشير الأهداف التعليمية إلى أهداف المؤسسة التعليمية Wu et al. ،2020وسوق العمل )
ف أعضاء هيئة التدريس مع والتوقعات لنتائج تعلم الطلاب. يمكن أن يؤدي توافق أهدا

(، 2018الأهداف التعليمية للمؤسسة إلى تحسين أدائهم التعليمي. وفقًا لكريم وآخرون. )
أعضاء هيئة التدريس الذين لديهم فهم واضح للأهداف التعليمية للمؤسسة أكثر قدرة على 

س في تصميم وتقديم دورات فعالة. علاوة على ذلك، يجب أن يشارك أعضاء هيئة التدري
 Li andتطوير الأهداف التعليمية للتأكد من أنها قابلة للتحقيق وذات صلة بمجالات خبرتهم )

Wu ،2018.) 
 

 -توصيات البحث:  عاشراً:
يجب على الجامعات الحكومية والخاصة الاهتمام بتسويق الذات بأبعادة المختلفة لما له من  •

 التدريس. تأثير فعال على تحسين الاداء التعليمي لاعضاء هيئة
القدرة على التكيف القدرة على الاقناع وايضا  الثقة بالذات والعمل على تنمية الاهتمام ب  •

تحسين الاداء التعليمي لاعضاء هيئة التدريس في لأعضاء هيئة التدريس بالجلمعات وذلك ل
 الجامعات المصرية.

تدريس وذلك من أن تسويق الذات له تأثير غير مباشر على تحسين أداء أعضاء هيئة ال •
خلال وجود المتغير الوسيط الذي يعبر عن التحول الرقمي هذا يعني أنه وجود التحول 

 الرقمي يعزز من أثر تسويق الذات على تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس.
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العمل على تحسين البنية التحتية لمتطلبات التحول الرقمي بالجامعات وهذا يعني انه في  •
لرقمي كمتغير وسيط  يعبر عن ضرورة ملحة لوجود التحول الرقمي كان حالة وجود التحول ا

 متغير وسيط مما يبرز أثر تسويق الذات على تحسين أعضاء هيئة التدريس.
إن التحول الرقمي هو عنصر فاعل في دراسة أثر تسويق الذات على تحسين أداء أعضاء  •

 ت المصرية.هيئة التدريس ومما ينعكس على الأداء التعليمي بالجامعا
من خلال تحليل الدراسة الميدانية تبين وجود اختلاف بين الجامعات الحكومية والخاصة  •

المصرية حول أثر تسويق الذات على تحسين اداء اعضاء هيئة التدريس  في ظل التحول 
الرقمي، مما يستلزم على الجامعات الحكومية العمل على الاهتمام بأبعاد تسويق الذات 

التدريس وتوفير متطلبات التحول الرقمي لما لهم من تأثير فعال على تحسين  لأعضاء هيئة
العملية المقدمة وتحسين جودة الخريجين ومن ثم الارتقاء بمتطلبات سوق العمل المتطورة 

 باستمرار.
 

 -حادي عشر: مراجع البحث:
 -المراجع العربية: -1
شاريع التخرج كأحد ضمان تطوير إيمان صلاح الدين عبد الحميد، اتجاهات حديثة في إدارة م •

الدولي الثاني، كلية التربية -الأداء بمؤسسات التعليم العالي، المؤتمر السنوي العربي الخامس
 (.2010إبريل،)15-14النوعية، جامعة المنصورة، الفترة من 

إيهاب السيد محمد، الأداء التعليمي لأعضاء هيئة التدريس بكليتي التربية جامعة الأزهر من  •
، 143مصر المجلد -وجهة نظر طلابهم في ضوء معايير الجودة، مجلة التريبة جامعة الازهر

 .442(،ص2009،)2العدد 
(، العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وتنافسية المنظمات، مجلة دراسات 2018البطل، مني ) •

  .94-65(: 2)3مالية وتجارية، كلية التجارة، جامعة المنصورة، 
(، إمكانية تطبيق أبعاد تسويق العلاقات مع الزبون في 2015جروة  ، حكيم) جروة ، خليدة و  •

، ( ، جامعة ورقلة2العدد) –الرفع من أداء المؤسسة التنافسي المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية 
 الجزائر . 
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حاتم البصيص، ضمان جودة الأداء التدريسي في التعليم الجامعي، المؤتمر العربي الدولي  •
مارس، 12 -9، الفترة من 17-6ضمان جودة التعليم العالي، جامعة الزرقاء ،الاردن، صل
(2011.) 

، المؤتمر العربي الأول، سهام بنت محمد صالح كعكي، متطلبات تحسين جودة الأداء الجامعي •
 بالتعاون مع جامعة اليرموك، المملكة الأردنية، الفترةالرؤية المستقبلة لنهوض بالبحث العلمي، 

 .131-123ص (،2011مارس، )28-30
(، التأثير بالآخرين والعلاقات العامة، بحث مقدم لنيل درجة الدبلوم في  2009الشاعر ، ديمة)  •

 العلاقات العامة ، الأكاديمية السورية الدولية ، دمشق ، سوريا 
ية علي (، تأثير الرقمنة علي تنافسية المنظمات : دراسة تطبيق2019صالح، سحر محـمد أنور ) •

شركات الاتصالات في ج.م.ع، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، كلية التجارة 
 .89-59(: 3)10بالإسماعيلية، جامعة قناة السويس، 

( ، أنموذج تسويق الذات وعلاقته بمهارات التفكير الابداعي ، 2009الطائي ، يوسف حجيم)  •
، مجلة الغري للعلوم الادارية والاقتصادية ، المجلد)  دراسة تحليلية لآراء عينة من المستجيبين

 (. 3(، العدد)11
( ، تسويق الذات والفنون ، ترجمة محمد عبد الغني ، دار الشرقيات ، 2011كولبيير ، فرانسوا) •

  القاهرة ، مصر.
محمد أحمد اسماعيل، دور الثقافة المعلوماتية في تفعيل أداء القطاع التعليمي، مجلة مستقبل  •

   198-125(، ص2010،)61، العدد17التربية العربية مصر، مجلد 
(، العوامل المؤثرة في نجاح التسويق الشخصي ، دراسة وصفية 2008المصري ، أحلام أحمد)  •

في الاردن ، دراسة ماجستير غير منشورة ، كلية الدراسات العليا ، الجامعة الاردنية ، عمان ، 
 الاردن.

قترح لتطبيق إدارة التميز لرفع كفاءة الأداء بالجامعات، جامعة قناة منى أحمد حمودة، إطار م •
   .    348-325(،ص2009السويس، رسالة دكتوراه غير منشورة، )

يوسف بن سعيد الشمري  الثقافة التنظيمية وعلاقتها بتحسين الأداء التعليمي من وجهة نظر  •
 .43(،ص2013ير غير منشورة،)طلاب كلية الملك خالد العسكرية ، الرياض، رسالة ماجست
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  -ثاني عشر: قائمة الاستقصاء:

 رات الفرعية الخاصة بتسويق الذات؟السؤال الأول: حدد فيما يلي مدى توافر المتغي

 .نظرك وجهة مع يتفق بما حالة كل أما( √)برجاء وضع علامة 

 الفقرات
موافق بشدة 

(5) 
موافق 

(4) 
محايد 

(3) 
غير موافق 

(2) 
غير موافق 

 (1تماماً )

 الثقة بالذات 

      أمتلك ثقة كبيرة في نفسي.  -1

أستطيع استطيع أداء ما يوكل إلي من مهام بكفاءة و  -2
 أن أنال تقدير الزملاء والرؤساء والطلاب. 

     

غالبا ما أفكر بنقاط الضعف لدي لأقوم بتقويمها  -3
 ونقاط القوة وأقوم بتنميتها. 

     

استطيع التحدث بثقة أمام مجموعات كبيرة من  -4
 الطلاب والمرؤوسين. 

     

      اهتم برأي الرؤساء والزملاء والطلاب عن أدائي.  -5

 قدرة علي الأقناع ال 

      أقوم بتوصيل أفكاري للأخرين بطريقة واضحة.  .1

      أحاول عرض أفكاري بطريقة مشوقة ومثيرة.  .2

      أنا قادر علي التأثير في الأخرين.  .3

      أميل إلي استخدام العبارات التي تستقطب الأخرين.  .4

استطيع التحدث بشكل مقنع باستخدام وسائل  .5
 الاقناع. 

     

 القدرة علي التكيف 

      أنا علي علم بكافة النظم الجامعية الذي أعمل بها.  .1

أنا راض تماما ومتكيف مع الحياة الوظيفية  .2
 بالجامعة. 
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لدي المهارات الاجتماعية الكافية التي تجعلني قادرا  .3
 علي الانسجام مع البيئة الجامعية.

     

      لأخرين ببيئة العمل.اشعر بالارتياح في التعامل مع ا .4

احترم الفروق الجوهرية بين ثقافات الآخرين بكافة  .5
 المستويات الإدارية. 

     

 السؤال الثاني: حدد فيما يلي مدى توافر المتغيرات الفرعية للتحول الرقمي في جامعتك؟

 .نظرك وجهة مع يتفق بما حالة كل أما( √)برجاء وضع علامة 

 م
 العبـــارات

 موافق
 تماما  

 إلى حد ما موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 تماماً 

 البنية المؤسسية للتحول الرقمي

      تقوم الجامعة بتنفيذ خطط تحديث البنية المؤسسية للتحول الرقمي.  .11

أسست الجامعة وحدة تنظيمية للتحول الرقمي مرتبطة بتنفيذ خطط   .12
 الإدارة العليا.

     

مر لكافة المستخدمين في مجالات يتوفر الدعم الفني المست  .13
 البرمجة والصيانة والتحديث المستمر.

     

يتم التنسيق بين وحدة التحول الرقمي وبين جميع الإدارات   .14
 والكليات بالجامعة.

     

ساهمت البنية المؤسسية في تطوير توجه الجامعة للتحول الرقمي   .15
 ة.وتحقيق أهدافها المتعلقة بالجودة والوقت والتكلف

     

 دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي

      يتناسب التحول الرقمي مع تحقيق رسالة الجامعة.   .16

      المراسلات الالكترونية الداخلية في الجامعة معتمدة رسمياً.  .17

تدعم إدارة الجامعة بالكفاءات البشرية لتحقيق أهداف التحول   .18
 الرقمي.

     

الموارد البشرية بكافة المستويات على  يتم تدريب وتطوير كفاءات  .19
 الأنظمة الإدارية المحولة رقمياً.
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يتم تطوير القيادة الإدارية لتتعامل بفعالية مع التغيرات المتسارعة   .20
 في وسائل الاتصال والتحول الرقمي.

     

 التكيف الثقافي للتحول الرقمي

مرتبطة بالتدريس يتوفر لدى الجامعة رؤية لتحويل كافة عمليات ال  .21
 والأعمال الإدارية إلى أنظمة رقمية.

     

تساهم إدارة التحول الرقمي بالجامعة في نشر الثقافة الرقمية   .22
 الالكترونية لكافة العمليات التنفيذية.

     

ساهم التحول الرقمي في تحسين أداء الموارد البشرية بكافة   .23
 المستويات في الجامعة. 

     

الموارد البشرية في الجامعة بما يتفق مع تحقيق أهداف يتم تعيين   .24
 التحول الرقمي.

     

ساهم استخدام أدوات التحول الرقمي بالجامعة في تبسيط   .25
 الإجراءات وتقليل التعاملات الورقية.

     

تعليمي لأعضاء هيئة التدريس السؤال الثالث: حدد فيما يلي درجة توفر مجموعة من المؤشرات التي قد تؤدي إلى تحسين الأداء ال
 بالجامعات الحكومية والخاصة؟

 .نظرك وجهة مع يتفق بما حالة كل أما( √)برجاء وضع علامة 

 م
 العبـــارات

موافق 
 تماما  

غير  إلى حد ما موافق
 موافق

غير موافق 
 تماماً 

 البيئة التعليمية 

      ليم. توفر الجامعة الأدوات والوسائل اللازمة لتسهيل عملية التع  .26

يتفق مخرجات التعليم مع متطلبات )المجتمع( البيئة الخارجية   .27
 للجامعة.

     

( على System or Modelيوفر النظام الالكتروني للجامعة )  .28
 تلبية رغبات المستخدمين.

     

      توفر الجامعة شبكة اتصال عالمية تدعم التعليم عن بعد.  .29

      زة بوسائل الأمان والتهوية الجيدة.يتوفر لدى الجامعة قاعات مجه  .30
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 المحتوي التعليمي

      يعمل المحتوى العلمي على تقدير احتياجات الطلاب.     .31

      يعتبر المحتوى العلمي أكثر دافعية وإثارة للتعليم الإلكتروني.  .32

يطابق المحتوى العلمي المقرر للشروط والمواصفات لجودة التعليم   .33
 الجامعي.  

     

يتمتع المحتوى العلمي بوجود وسائط متعددة وحالات عملية من   .34
 البيئة المحيطة للتوضيح. 

     

يحتوي المحتوى العلمي على العديد من أساليب التقييم المختلفة   .35
 لتحسين مستوى تحصيل الطلاب.  

     

 الأهداف التعليمية

      شودة.  يراعي المقرر العلمي السهولة في تحقيق الأهداف المن  .36

من  تحقق الأهداف التعليمية النتائج المرجوة من عملية التعليم  .37
 . خلال أعضاء هيئة تدريس من ذوي الخبرة والكفاءة

     

      توفر المقررات المعلومات الكافية للوفاء بالاحتياجات التعليمية.   .38

ة تقوم الكليات بتطوير واستحداث الأهداف التعليمية وفقاً لرسال  .39
 الجامعة. 

     

يتم وضع الأهداف التعليمية وفقاً للمقررات التي يتم تدريسها   .40
 بالجامعات الرائدة دولياً.

     

 

 


