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انؼبو ثًُظًبد لطبع الأػًبلأثش يذخم انمٛبدح انغبيّ ػهٗ انظٕد انزُظًٛٙ    

 احًذ يحًذ إثشاْٛى احًذ انُجذ٘/ ئػذاد 

 رؾذ  اؽشاف

 احًذ ػضيٙ ركٙا٫عزبر اُذًزٞس / 

 عبٓؼخ ه٘بح اُغ٣ٞظ –اُزغبسح ٤ًِخ  -اعزبر أُٞاسد اُجؾش٣خ 

 يحًذ يظطفٙ انجبصاُذًزٞس/ 

 عبٓؼخ ه٘بح اُغ٣ٞظ –٤ًِخ اُزغبسح  –ٓذسط ئداسح ا٫ػٔبٍ 

 انًهخض 

ٛذف اُجؾش اُؾب٢ُ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٢ِ هج٤ؼخ ٝأصش اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُغبٓخ ٝاُقٞد 

اُلشٝهبد ثوطبع ا٧ػٔبٍ اُؼبّ، ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ ٝعٞد ثؾشًبد ا٧د٣ٝخ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ثؾشًبد ا٧د٣ٝخ اُؼب٤ِٖٓ ٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ ٣زٝ ،أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش.

( هبئٔخ اعزج٤بٕ، ٝرٞفِذ اُذساعخ 472)ػذد ثوطبع ا٧ػٔبٍ اُؼبّ، ؽ٤ش رْ رٞص٣غ 

ا٢ُ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ عِج٤خ ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح اُغبٓخ ٝأثؼبد اُقٞد 

مشٝسح رؼض٣ض ٝدػْ أُٞظل٤ٖ ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ػذح رٞف٤بد ٜٓ٘ب  .اُز٘ظ٢ٔ٤

ك٢ رطج٤ن ٝٗؾش اُضوبكخ ا٧خ٬ه٤خ، رشعٔخ اُ٘ظش٣بد ا٧خ٬ه٤خ ػ٠ِ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ، 

ًٝزا ٝمغ ثشآظ رذس٣ج٤خ رؾغغ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ا٩ث٬ؽ ٝاُزؾذس ػٖ أ١ ٓؼٞهبد داخَ 

شاء اُزؼذ٬٣د أُ٘بعجخ، ثٔب ٣إد١ ٝٗظْ اُزذس٣ت ٝؿ٤شٛب ٩ع ،اُذساعخاُؾشًبد ٓؾَ 

 ئ٠ُ رؾغ٤ٖ اسرجبه اُؼب٤ِٖٓ ثٞظبئلْٜ.

اُقٞد  -) اُو٤بدح اُغبٓخ، ا٫ؽشاف أُغئ، اُو٤بدح اُغِط٣ٞخانكهًبد انًفزبحٛخ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤، اُقٞد اُذاػْ ، اُقٞد أُبٗغ(

Abstract  

The current research aimed to identify the nature and impact of 

the relationship between toxic leadership and organizational voice 

in pharmaceutical companies in the public business sector, and to 
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determine the extent to which there are significant differences between 

the research variables. The research community consists of workers in 

pharmaceutical companies in the public business sector, where (374) 

questionnaire lists were distributed 

The study found a negative significant correlation between the 

dimensions of toxic leadership and the dimensions of organizational 

voice. 

The study reached several recommendations, ncluding the need to 

strengthen and support employees in applying and disseminating 

ethical culture, translating ethical theories into practical reality, as well 

as developing training programs that encourage employees to report 

and talk about any obstacles within the companies under study, and 

training systems and others to make appropriate adjustments, leading 

to Improving employees’ engagement with their jobs. 

Keywords : (toxic leadership, abusive supervision, authoritarian 

leadership - organizational voice, Promotive Voice, Prohibitive voice) 

 يمذيخ: 

رإًذ أُٔبسعبد ا٩داس٣خ ك٢ ًض٤ش ٖٓ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ إٔ كبػ٤ِٚ ٛزٙ 

ذ٣شٛب كوو، ثَ ئٕ أُ٘ظٔبد ٓغ اخز٬ف أٗؾطزٜب ٝآٌب٤ٗبرٜب ٤ُغذ ٓؾقِٚ ُغٜٞد ٓ

أُشؤٝع٤ٖ ٣ٌْٜٔ٘ إٔ ٣وذٓٞا دػٔبٌ ُشئ٤غْٜ ٖٓ خ٬ٍ روذ٣ْ ٝهشػ ا٫كٌبس اُغذ٣ذح أٝ 

أُؼِٞٓبد اُٜبٓٚ ؽٍٞ هنب٣ب اُؼَٔ أُخزِلخ ٓٔب ٣ؼط٢ أُ٘ظٔخ اُلشفخ ُزـ٤٤ش أ١ 

  ع٤ًِٞبد ؿ٤ش ٬ٓئٔٚ ٝارخبر اُزذاث٤ش أُ٘بعجخ ُٔٞاعٜزٜب.

ٖٓ  اُؼذ٣ذ أعُش٣ذ ؽ٤ش اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ًج٤ش ػذد ثبٛزٔبّ اُو٤بدح ٝهذ ؽظ٢ ٓغبٍ

 ا٣٩غبث٤خ، اُو٤بدح أٗٔبه ػ٠ِ اُذساعبد ٛزٙ سًضد ٝهذ أُغبٍ ٛزا ك٠ اُذساعبد
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 ُزؾو٤ن ٝاُؼَٔ اُغٜذ ٖٓ أُض٣ذ ثزٍ ػ٠ِ ٝؽضْٜ ٓشؤٝع٤ْٜ، اُز٣ٖ ٣ؾلضٕٝ ٝاُوبدح

 ٣غ٢ٔ اُغِج٤خ اُو٤بدح ٖٓ ٗٔو ػ٠ِ اُذساعبد ٖٓ اُؼذ٣ذ أُ٘ظٔخ. ٝسًضد أٛذاف

 رأص٤ش عِج٠ ٖٓ ُٚ ُٔب ٗظشا   اُو٤بدح ٖٓ اُ٘ٔو ٛزا ثذساعخ ا٫ٛزٔبّ اُغبٓخ ٝرضا٣ذ اُو٤بدح

ئمؼبف  ٝ اُذٝسإ، ٓؼذٍ اسرلبع ئ٠ُ رإدٟ ؽ٤ش ثٜب، ٝاُؼب٤ِٖٓ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ

 ث٤ٖ ، ٝاُقشاعا٩ٗزبع٤خ اُغٔبػ٢، اٗخلبك اُؼَٔ سٝػاٗخلبك ٝ ا٩داساد رٔبعي

 اُزاد، روذ٣ش اٗخلبك ئ٠ُ رإدٟ ُِؼب٤ِٖٓ ًٔب ا٫ثزٌبس٣خ اُشٝػ ٝاُزأص٤ش ػ٠ِ ا٩داساد

 أهَ ْٛ عبٓخ ه٤بدح ظَ ك٠ ٣ؼِٕٔٞ اُز٣ٖ إٔ أُشؤٝع٤ٖ ٝ اُٞظ٤ل٢ اُشمب اٗخلبك

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞاه٘خ ع٤ًِٞبد ك٠ اؽزشاًب  

ٝإٔ اُقٞد اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ أؽذ أُإؽشاد اُلؼبُخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ُزو٤٤ْ ارغبٛبد  

اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ ٝع٤بعزٜب ُٔب ُٚ ٖٓ دٝس كؼبٍ ك٢ رؾغ٤ٖ هشم أداء اُؼَٔ، ٖٓ 

خ٬ٍ ا٫كٌبس ٝأُوزشؽبد اُغ٤ذح، ثب٩مبكخ ٌُِؾق ػٖ أ١ أخطبء أٝ ٓخبُلبد ٖٓ 

ٝك٠ مٞء ٓب عجن كبٕ اُجؾش عٞف ٣وّٞ ء اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽأٜٗب إٔ رإصش عِجب ػ٠ِ ا٧دا

ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  اُ٘لغ٢ثزؾ٤َِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٩ؽشاف أُغ٢ء ٝع٤ًِٞبد ا٫ٗغؾبة 

 ٓقِؾخ اُنشائت اُؼوبس٣خ.

 أٔلاً: انذساعبد انغبثمخ 

اُز٢ رشرجو ثٔٞمٞع ك٢ ٛزا اُغضء ثؼشك اُذساعبد اُغبثوخ  اُجبؽشوّٞ ٣     

ٝرؾذ٣ذ  ،ؽز٠ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓؾٌِخ اُذساعخ ٝئهبسٛب ٝؽذٝدٛباُذساعخ ٝرؾ٤ِِٜب 

   :أُوب٤٣ظ أُغزخذٓخ ٧ؿشاك اُذساعخ ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

رأثٛش انمٛبداد انغبيخ  " (: ٔانًمذيخ ثؼُٕاٌ(Dobbs & Do, 2019دساعخ  -1

انًزظٕسح ػهٗ انغخشٚخ انزُظًٛٛخ: ثبنزطجٛك ػهٙ طلاة أكبدًٚٛخ انمٕاد 

 ٚكٛخ.انجٕٚخ الايش

دساعخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُغبٓخ أُزقٞسح ٝاُغخش٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ْذفذ انذساعخ انٙ 

ك٢ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ػغٌش٣خ ٝاعزخُذٓذ ث٤بٗبد أُغؼ ٝأُوبثِخ ُزو٤٤ْ اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

اُغخش٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٔرٕطهذ انذساعخ إنٗ أٌ اُو٤بدح اُغبٓخ ٝاُغخش٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،
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٢ٛ ػبَٓ سئ٤غ٢ ك٢ ئسٛبم أُٞظل٤ٖ، ٝا٩سٛبم اُؼبهل٢، ٝ ص٣بدح ٓؼذٍ دٝسإ 

اُؼَٔ ٝاُز١ ٣٘ؼٌظ ثؾٌَ ٓجبؽش ك٢ عِٞى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٫ُزضاّ ٝاُلؼب٤ُخ، 

ٝرظٜش اُ٘زبئظ ا٣نب  ٝعٞد ػ٬هخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ اُو٤بدح اُغبٓخ ٝاُغخش٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

عٞد هبدح ر١ٝ خقبئـ عبٓخ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ ثؾ٤ش إٔ أُٝئي اُز٣ٖ ٣جِـٕٞ ػٖ ٝ

ٛبّ ٝؽ٤ذ ٓٞاهق أًضش عِج٤خ رغبٙ ر٘ظ٤ْٜٔ، ٝثشص اُزش٣ٝظ اُزار٢ ًجؼُذ ه٤بد١ عبّ 

 ٣ز٘جأ ثبُغخش٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ثؼُٕاٌ: انزٓكى انزُظًٛٙ كًزغٛش ٔانًمذيخ  :(2112 حغٍ،دساعخ ) -2

طجٛك ػهٙ ٔعٛظ فٙ انؼلالخ ثٍٛ انمٛبدح انغبيّ ٔالاَغحبة انُفغٙ: ثبنز

 لطبػٙ انزؼهٛى ٔانًغزشفٛبد ثجبيؼخ انًُظٕسح.

 ػ٘ذ اُ٘لغ٢ ٝا٫ٗغؾبة اُغبٓخ اُو٤بدح ث٤ٖ اُؼ٬هخ اخزجبس ْذفذ انذساعخ إنٗ:

 ٝأُغزؾل٤بد اُزؼ٤ِْ ثوطبػ٢ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ثبُزطج٤ن اُز٘ظ٢ٔ٤ رٞع٤و اُزٌْٜ

 ٧ثؼبد ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ رأص٤ش ٝعٞد رٕطهذ انذساعخ إنٗٔ،  أُ٘قٞسح ثغبٓؼخ

 ػ٠ِ رأص٤شا   اُغبٓخ اُو٤بدح أثؼبد أًضش اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٝبٕ اُزٌْٜ ػ٠ِ اُغبٓخ اُو٤بدح

 صْ اُغِط٣ٞخ ٤ِ٣ٚ اُو٤بدح اُز٘جإ ػ٠ِ اُوذسح ػذّ ثؼذ ٛٞ ُِؼب٤ِٖٓ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزٌْٜ

 ا ػ٠ِ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِزٌْٜ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ رأص٤ش ٝعٞد ًٝزُي اُزار٢، اُزش٣ٝظ

 ػ٠ِ اُغبٓخ اُو٤بدح ٧ثؼبد ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ رأص٤ش ٝٝعٞد ٫ٗغؾبة اُ٘لغ٢،

  اُ٘لغ٢. ا٫ٗغؾبة

ٔانًمذيخ ثؼُٕاٌ: انزٓكى انزُظًٛٙ كٕعٛظ ثٍٛ  :(2122دساعخ )انشؼشأ٘،  -3

انمٛبدح انغبيخ ٔانمهك انٕظٛفٙ دساعخ يٛذاَّٛ ػهٙ انؼبيهٍٛ ثًظُغ انًٕسدٌٔ 

 .انًزحذٌٔ ثبنغبدط يٍ أكزٕثش

اخزجبس أصش اُو٤ــبدح اُغــبٓــخ ثٞفلٜب ٓزـ٤شا  ٓغزو٬   ْذفذ ْزِ انذساعخ إنٗ      

ٓزؼذد ا٧ثؼبد، ٝاُزـٌٜــْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٞفلٚ ٝع٤طب  رلبػ٤ِب  ػ٠ِ اُوِن اُٞظ٤ل٢ ُذٟ 

اُؼب٤ِٖٓ ثٔق٘غ أُٞسدٕٝ أُزؾذٕٝ ُق٘بػخ أُٞاع٤ش اُقِت ٤ٛٝبًَ اُغ٤بساد 
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ٕطهذ َزبئج انجحث ٔر( ٓلشدح، 433اُ٘وَ. ٝأعش١ اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

ٝعٞد ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓجبؽشح ث٤ٖ اُو٤ــبدح اُغــبٓــخ ًَٝ ٖٓ اُزـٌٜــْ اُز٘ظ٢ٔ٤  إنٗ

ٝاُوِن اُٞظ٤ل٢، ًٝزُي رْ اُزٞفَ ئ٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓجبؽشح ث٤ٖ اُزـٌٜــْ 

ٝعٞد أصش ُِزـٌٜــْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼ٬هخ  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوِن اُٞظ٤ل٢، ثب٩مبكخ ئ٠ُ

 ٤ــبدح اُغــبٓــخ ٝاُوِن اُٞظ٤ل٢.                             ث٤ٖ اُو

:(2121دساعخ )انغٕاػٛش ٔطبنح،  -4
 

اَؼكبعبد أًَبط  ثؼُٕاٌ:ٔانًمذيخ 

إعزشارٛجٛخ طٕد انًٕظفٍٛ ػهٗ انُفبق انزُظًٛٙ: انذٔس انٕعٛظ نهمٛبدح 

هًكٛخ   الأسدَٛخ.الأخلالٛخ: دساعخ حبنخ فٙ ان

٘لبم  إنْٗذفذ انذساعخ       ٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُ ٓؼشكخ اٗؼٌبعبد أٗٔبه اعزشار٤غ٤خ فٞد أُ

٤ٌخ  خطٞه أُِ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٞعٞد اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٓزـ٤ش ٝع٤و، ؽ٤ش ًبٕ ٓغبٍ اُذساعخ اُ

رأص٤ش عِج٢ ر١ د٫ُخ ئؽقبئ٤خ ٧ٗٔبه  ٔرٕطهذ انذساعخ انٙ ٔجٕدا٧سد٤ٗخ ك٢ ا٧سدٕ، 

٘لبم ا ٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُ ٤خ ا٧سد٤ٗخ. ٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ رأص٤ش اعزشار٤غ٤خ فٞد أُ ٌِٔ ُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُ

ٞظل٤ٖ. ًٔب أؽبسد  ز٘ظ٢ٔ٤ ٣٘خلل ػ٘ذ ٓٔبسعخ أٗٔبه اعزشار٤غ٤خ فٞد أُ اُ٘لبم اُ

غِج٢ ٧ٗٔبه اعزشار٤غ٤خ فٞد  زأص٤ش اُ و٤بدح ا٧خ٬ه٤خ رزٞعو عضئ٤ب اُ ٠ إٔ اُ اُذساعخ ئُ

٤ٌِٔخ ا٧سد٤ٗخ.     ٘لبم اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُ ٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُ                                                                     أُ

بًل،  (2122دساعخ )ج
 

:
 

هٛٛخ نهؼلالخ ثٍٛ الإفشاط فٙ انزأْٛم  ٔانًمذيخ ثؼُٕاٌ : دساعخ رحه

 ٔ عهٕكٛبد طٕد انًٕظف ثبنزطجٛك ػهٗ انؼبيهٍٛ ثبنًحبكى الاثزذائٛخ ثًحبفظخ انًُٛب.

اخزجبس أصش ا٩كشاه ك٢ اُزأ٤َٛ ػ٠ِ ع٤ًِٞبد فٞد أُٞظق  ْذفذ انذساعخ إنٗ     

، ٝرؾ٤َِ ٛزٙ اُؼ٬هخ ك٢ مٞء ثؼل أُزـ٤شاد اُٞع٤طخ ) اُزذاخ٤ِخ ٝاُزلبػ٤ِخ (، 

ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبه ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ ا٩كشاه ك٢ اُزأ٤َٛ ٝع٤ًِٞبد ٔرٕطهذ انذساعخ إنٗ 

٠ ٔبٗغ ُِنشس(، ًٔب أؽبسد ئُ ٞظق )اُذاػْ ، اُ ٤َٛ  فٞد أُ زأ ٝعٞد رأص٤ش ُ٪كشاه ك٢ اُ

زأ٤َٛ ٝع٤ًِٞبد فٞد  وخ ث٤ٖ ا٩كشاه ك٢ اُ ُِنشس اُؼبُ بٗغ  ك٢ عِٞى اُقٞد اُذاػْ ٝأُ

ُِنشس(، رِؼت عٞدح بٗغ  ٌلب٣خ اُزار٤خ عضئ٤ب  أُ ٞظق )اُذاػْ ، رزٞعو اُ اُؼ٬هخ ث٤ٖ  أُ
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قٞد اُذاػْ  اُشئ٤ظ ٝٓشؤٝع٤ٚ دٝسا  ٓؼذ٫  ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٩كشاه ك٢ اُزأ٤َٛ ٝع٤ًِٞبد اُ

ُِنشس.                    ٔبٗغ   ٝاُ

((Aboobaker, N., & KA, Z. (2023) دساعخ – 6
  :

بٛدح  : رأثٛش انم ٔانًمذيخ ثؼُٕاٌ

نهجمبء.انشٔحٛخ، ٔانؼذانخ ثٍٛ الأشخبص، ٔانغهٕن انظٕرٙ ػهٗ َٛخ انًٕظف 
 

و٤بدح  ْذفذ انذساعخ إنٗ ٞظق ك٢ اُشٝاثو ث٤ٖ أعِٞة اُ رو٤٤ْ ٤ًل٤خ رٞعو اُغِٞى اُقٞر٢ ُِٔ

زطج٤ن ػ٢ِ  زقٞسح ثبُ ؾخق٤خ أُ ٞعبهخ ثبُؼذاُخ اُ جوبء ٤ًٝق رزأصش ٛزٙ اُ اُشٝؽ٤خ ٤ٗٝخ اُ

٘ذ،  473 خطٞه ا٧ٓب٤ٓخ ك٢ هطبع اُغ٤بؽخ ٝاُن٤بكخ ك٢ اُٜ ٝعٞد  ٔرٕطهذ انٙٓٞظل ب ك٢ اُ

٘ظٔخ، ٖٓ ر ُِجوبء ٓغ أُ ٞظل٤ٖ  ُِو٤بدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ ٤ٗخ أُ أص٤ش ؿ٤ش ٓجبؽش رٝ د٫ُخ ئؽقبئ٤خ 

ؾشٝهخ ؿ٤ش  ٞظل٤ٖ. ًٝزا كإ اُزأص٤شاد أُ قٞر٢ ُِٔ ٔجبؽشح ُِغِٞى اُ خ٬ٍ اُزأص٤شاد ؿ٤ش اُ

قٞر٢، ًبٗذ  ز٢ ٣زٞعطٜب اُغِٞى اُ ُِجوبء، ٝاُ ٞظل٤ٖ  شٝؽ٤خ ػ٠ِ ٤ٗخ أُ جبؽشح ُِو٤بدح اُ أُ

خ ث٤ٖ ا٧ؽخبؿ ًٞع٤و.ٓ  زٞهلخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼذاُ

: يشكهخ انجحث:ثبَٛبً   

رُٞاعٚ ؽشًبد ا٧د٣ٝخ اٌُض٤ش ٖٓ أٝعٚ اُوقٞس ٝأُؾ٬ٌد اُز٢ رإد١ ئ٠ُ  

ص٣بدح اُزٌب٤ُق ٝرذ٢ٗ ٓغزٟٞ ا٫ثذاع ٝا٫ثزٌبس ٝمؼق اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝٗوـ ك٢ 

هبّ اُجبؽش ثاعشاء دساعخ اعزط٬ػ٤خ ثٜذف اُزؾذ٣ذ اُذه٤ن ٓغز١ٞ اُقٞد اُز٘ظ٢ٔ٤، 

ٓلشدح ٖٓ  32ُٔؾٌِخ اُذساعخ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ػَٔ اعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٤ٓغشح هٞآٜب 

% ٖٓ اُؼ٤٘خ أْٜٗ 72ؽ٤ش ث٤٘ذ ٗغجخ اُؼب٤ِٖٓ ثؾشًبد ا٧د٣ٝخ ثوطبع ا٫ػٔبٍ اُؼبّ. 

أُؾشف/ أُذ٣ش، ؽز٠ ُٞ ًبٗذ ٫ ٣وٕٞٓٞ ثبُزؼج٤ش ػٖ أساءْٛ ؽٍٞ هنب٣ب اُؼَٔ ئ٠ُ 

% ٖٓ اُؼ٤٘خ إٔ ا٩داسح ٫ ر٘بهؼ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ 42امبف ًٝزا  ٓخبُلخ ٥سائٚ،

أٝػشة ؼ٤٘خ72 أُوزشؽبد اُغذ٣ذح اُز٢ رؼٞد ثبُلبئذح ػ٠ِ اُؼَٔ،  أْٜٗ ٫ ٣زؾذصٕٞ  % ٖٓ اُ

ز٢ رإصش ػ٠ِ ػِْٜٔ. ُِزؼج٤ش ػٖ اُونب٣ب اُ  إٔ اُؼ٤٘خ% ٖٓ 02 أػشة ٫ٝ ٣ؾغؼٕٞ ا٧خش٣ٖ 

ونب٣ب أُشرجطخ ثْٜ ٞظل٤ٖ خبفخ ك٢ اُ ٠ أُ  . ا٩داسح ٫ رغزٔغ ئُ
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ز٘ظ٢ٔ٤  قٞد اُ ز٢ رٌٖٔ ك٢ إٔ اُ ٌِخ اُذساعخ ٝاُ ؾ ٝٓٔب عجن ٣زنؼ ٝعٞد ٓظبٛش ُٔ

ٌِخ اُذساعخ اٗخلبك  طِٞة، ٛ٘ب ٣ٌٖٔ اػزجبس ٓؾ غزٟٞ أُ ؾشًخ ٤ُظ ػ٠ِ أُ ا٣٩غبث٢ رغبٙ اُ

ز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ٣ٌٖٔ قٞد اُ غبٓخ.  ٓغزٟٞ اُ و٤بدح اُ ٠ اسرلبع ٓغزٟٞ ع٤ًِٞبد اُ  إٔ ٣ؼضٟ ئُ

 ثبنثبً: أْذاف انجحث: 

جبؽش ٣غؼ٠ ٤خ ا٧ٛذاف رؾو٤ن ئ٠ُ اُذساعخ ٛزٙ خ٬ٍ ٖٓ اُ   :اُزبُ

خ ٝث٤بٕ أْٛ أثؼبدٛب  -1  ك٢ ؽشًبد ا٧د٣ٝخ ٓؾَ اُذساعخ.اُزؼشف ػ٢ِ اُو٤بدح اُغبٓ

ز٘ظ٢ٔ٤ ٝث٤بٕ أْٛ أثؼبدٙ ك٢  -0  ؽشًبد ا٧د٣ٝخ ٓؾَ اُذساعخ.اُزؼشف ػ٢ِ اُقٞد اُ

ز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؽشًبد ا٧د٣ٝخ ٓؾَ  -4 قٞد اُ خ ٝاُ رؾ٤َِ أصش اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُغبٓ

 اُذساعخ.

ص٣بدح  ك٢ ٣غبْٛ ٓٔب اُذساعخ ػٜ٘ب رغلش اُز٢ اُ٘زبئظ مٞء ػ٠ِ اُزٞف٤بد ٖٓ ػذد روذ٣ْ -2

٤ِٖٓ ك٢ اُؾشًبد ٓؾَ  ؼب ز٘ظ٢ٔ٤ ا٣٩غبث٤خ ُذ١ اُ قٞد اُ اُذساعخ ٝاُز١ ع٤ًِٞبد اُ

ؾشًبد ٓؾَ اُذساعخ. خ داخَ اُ و٤بدح اُغبٓ  ثذٝسٙ ٣خلل ٖٓ ٓغز١ٞ اُ

  ساثؼبً: أًْٛخ انجحث: 

 ٣غزٔذ ٛزا اُجؾش أ٤ٔٛزٚ اُؼ٤ِٔخ ٓٔب ٢ِ٣: الأًْٛخ انؼهًٛخ)انُظشٚخ(: -

رغبْٛ اُذساعخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُو٤بدح اُغابٓخ، ًٝازُي رغابْٛ اُذساعاخ كا٢  -أ 

 اُقٞد اُز٘ظ٢ٔ٤.اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ 

٣ؼزجش ٓٞمٞع اُو٤بدح اُغبٓخ ٝاُقٞد اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أُٞام٤غ اُٜبٓخ ك٢ اُؼقاش  -ة 

اُؾااب٢ُ، ُاازا ٣ٌٔااٖ إٔ رغاابْٛ اُذساعااخ كاا٢ ئٓااذاد أٌُزجااخ اُؼشث٤ااخ ػٔٞٓااب  ٝأٌُزجااخ 

 أُقش٣خ خقٞفب  ثبُٔؼبسف ؽٍٞ اُو٤بدح اُغبٓخ ٝاُقٞد اُز٘ظ٢ٔ٤.

ٝأُزطِجبد ٝاُخطٞاد اُناشٝس٣خ اُزا٢ ٣ٌٔاٖ أُغبٛٔخ ك٢ رؾذ٣ذ أكنَ أُ٘بٛظ  -ط 

 ٖٓ خ٬ُٜب اُؾذ ٖٓ اُو٤بدح اُغبٓخ ٝص٣بدح اُٞػ٢ ثغ٤ًِٞبد اُقٞد اُز٘ظ٢ٔ٤.

رواذ٣ْ ػااذد ٓاٖ اُزٞفاا٤بد اُزا٢ ٣ٌٔااٖ إٔ رغابْٛ كاا٢ ر٤ٔ٘اخ اُقااٞد اُز٘ظ٤ٔا٢ كاا٢  -د 

 أُغزٔغ ٓؾَ اُذساعخ.
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 الأًْٛخ انؼًهٛخ )انزطجٛمٛخ(: -2

ؽشًبد ا٧د٣ٝاخ ثوطابع ا٫ػٔابٍ اُؼابّ ٝٛاٞ اُوطابع ا٧ًجاش  ٣زْ رطج٤ن ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ -أ 

ْ ٝثبػزجبسٛب رٔضَ هطبػب  ٛبٓب   ٖ ٝؿ٤شٛ ّ أُ٘زغبد ُِٔٞاه٤٘ ٝرشرٌض  ٝاعزشار٤غ٤ب  اُز١ ٣وذ

 ػ٤ِٜب روذ٣ْ اُؼ٬عبد ا٤ٓٞ٤ُخ ٨ُكشاد ٝاُغٜبد ا٧خشٟ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓقش اُؼشث٤خ.

رؼزجش ؽشًبد ا٧د٣ٝخ ثوطبع ا٫ػٔبٍ اُؼبّ هطبػب ؽ٣ٞ٤ب ئٗزبع٤ب ٝف٘بػ٤ب ؽ٤ش ثِؾ  -ة

قش٣خ  ٝٝفَ ، ٤ِٓ0200ٕٞ ع٤٘ٚ خ٬ٍ ػبّ  3301ئعٔب٢ُ ٓج٤ؼبد ؽشًبد ا٧د٣ٝخ أُ

قش٣خ ك٢ ػبّ  ٤ِٖٓ ك٢ ؽشًبد ا٧د٣ٝخ أُ ؼب ٠  0200ػذد اُ  .ػب٬ٓ   14333ئُ

 خبيغبً: فشٔع انجحث:

انفشع انشئٛغٙ الأٔل: ٕٚجذ اسرجبط يؼُٕ٘ ثٍٛ أثؼبد انمٛبدح انغبيخ ٔانظٕد 

 انزُظًٛٙ فٙ ششكبد الادٔٚخ ثمطبع الأػًبل انؼبو يحم انذساعخ. 

انفشع انشئٛغٙ انثبَٙ: ٕٚجذ رأثٛش يؼُٕ٘ رٔ دلانخ إحظابئٛخ لأثؼابد انمٛابدح انغابيخ 

الأػًابل انؼابو يحام انذساعاخ  ػهٗ أثؼبد انظٕد انزُظًٛٙ فٙ ششكبد الادٔٚاخ ثمطابع

 ٣ٝزلشع ٖٓ ٛزا اُلشك ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلشٝك اُلشػ٤خ ٢ٛٝ:

٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٪ؽشاف أُغ٢ء ػ٠ِ اُقاٞد اُز٘ظ٤ٔا٢  0/1

 اُقٞد أُبٗغ( ثؾشًبد ا٧د٣ٝخ ثوطبع ا٫ػٔبٍ اُؼبّ.-ثجؼذ٣ٚ )اُقٞد اُذاػْ 

٣ظ اُاازار٢ ػِاا٠ اُقااٞد اُز٘ظ٤ٔاا٢ ثجؼذ٣ااٚ ٣ٞعااذ رااأص٤ش رٝ د٫ُااخ ٓؼ٣ٞ٘ااخ ُِزااشٝ 0/0

 اُقٞد أُبٗغ( ثؾشًبد ا٧د٣ٝخ ثوطبع ا٫ػٔبٍ اُؼبّ.-)اُقٞد اُذاػْ 

٣ٞعذ راأص٤ش رٝ د٫ُاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ ُؼاذّ اُواذسح ػِا٢ اُز٘جاإ ػِا٠ اُقاٞد اُز٘ظ٤ٔا٢  0/4

 اُقٞد أُبٗغ( ثؾشًبد ا٧د٣ٝخ ثوطبع ا٫ػٔبٍ اُؼبّ.-ثجؼذ٣ٚ )اُقٞد اُذاػْ 

أص٤ش رٝ د٫ُاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ ُِو٤ابدح اُغاِط٣ٞخ ػِا٠ اُقاٞد اُز٘ظ٤ٔا٢ ثجؼذ٣اٚ ٣ٞعذ را 0/2

 اُقٞد أُبٗغ( ثؾشًبد ا٧د٣ٝخ ثوطبع ا٫ػٔبٍ اُؼبّ.-)اُقٞد اُذاػْ 
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٣ٞعذ رأص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِ٘شعغ٤خ ػ٢ِ اُقٞد اُز٘ظ٢ٔ٤ ثجؼذ٣ٚ )اُقاٞد  0/3

 بّ. اُقٞد أُبٗغ( ثؾشًبد ا٧د٣ٝخ ثوطبع ا٫ػٔبٍ اُؼ-اُذاػْ 

انفااشع انشئٛغااٙ انثبنااث: ٕٚجااذ اخاازلاف رٔ دلانااخ إحظاابئٛخ فااٙ إدسان انؼاابيهٍٛ 

نهًزغٛش انًغزمم انمٛبدح انغبيخ ٔأثؼبدْب ٔانًزغٛش انزبثغ انظٕد انزُظًٛٙ ٔأثؼابدِ 

ثاابخزلاف خظبئظاآى انذًٕٚيشافٛااخ نااذ٘ شااشكبد الادٔٚااخ ثمطاابع الأػًاابل انؼاابو 

 عُٕاد انخجشح(. )انُٕع، انؼًش، انًغزٕ٘ انزؼهًٛٙ، ػذد

 ٣ٝ٘وغْ ٛزا اُلشك ئ٠ُ اُلشٝك اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

ؽشًبد ٣ٞعذ اخز٬كبد رٝ د٫ُخ ا٫ؽقبئ٤خ ك٢ أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ  4/1

ؽٍٞ أثؼابد اُو٤ابدح اُغابٓخ ٝأثؼابد اُقاٞد اُز٘ظ٤ٔا٢ ٝكواب  ا٧د٣ٝخ ثوطبع ا٧ػٔبٍ اُؼبّ

 ٫خز٬ف اُ٘ٞع.

ؽشًبد ٣ٞعذ اخز٬كبد رٝ د٫ُخ ا٫ؽقبئ٤خ ك٢ أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ  4/0

ؽٍٞ أثؼابد اُو٤ابدح اُغابٓخ ٝأثؼابد اُقاٞد اُز٘ظ٤ٔا٢ ٝكواب  ا٧د٣ٝخ ثوطبع ا٧ػٔبٍ اُؼبّ

 ٫خز٬ف اُؼٔش.

ؽشًبد ٣ٞعذ اخز٬كبد رٝ د٫ُخ ا٫ؽقبئ٤خ ك٢ أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ  4/4

ؽٍٞ أثؼابد اُو٤ابدح اُغابٓخ ٝأثؼابد اُقاٞد اُز٘ظ٤ٔا٢ ٝكواب  ثوطبع ا٧ػٔبٍ اُؼبّ ا٧د٣ٝخ

 ٫خز٬ف أُغز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ.

ؽشًبد ٣ٞعذ اخز٬كبد رٝ د٫ُخ ا٫ؽقبئ٤خ ك٢ أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ  4/2

ؽٍٞ أثؼابد اُو٤ابدح اُغابٓخ ٝأثؼابد اُقاٞد اُز٘ظ٤ٔا٢ ٝكواب  ا٧د٣ٝخ ثوطبع ا٧ػٔبٍ اُؼبّ

 ٫خز٬ف ػذد ع٘ٞاد اُخجشح.

 انجحث: ْٛكمعبدعبً: 

 :ًبُزب٢ُ سئ٤غ٤خ ٓؾبٝس أسثؼخ ػ٠ِ اُجؾش ٣ؾزَٔ   

 اُذساعبد اُغبثوخ، أُوذٓخ، ػ٠ِ ٣ٝؾزَٔ نهجحث انؼبو الإطبس :الأٔل انًحٕس 

 .اُجؾش ٤ٌَٛ اُجؾش، أ٤ٔٛخ اُجؾش، أٛذاف كشٝك اُجؾش، ٓؾٌِخ اُجؾش،

 ُِو٤بدح اُغبٓخ ٝاُقٞد اُز٘ظ٢ٔ٤. أُلب٢ٔ٤ٛ ا٩هبس انثبَٙ: انًحٕس 
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 اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُغبٓخ ٝاُقٞد اُز٘ظ٢ٔ٤ انثبنث: انًحٕس. 

 أُغزخذّ ثبُٜٔ٘ظ اُزؼش٣ق ػ٠ِ ٣ٝؾزَٔ ٜٝٓ٘غ٤زٚ اُجؾش : أعِٞةانشاثغ انًحٕس 

 .ٝػ٤٘زٚ اُذساعخ ٝٓغزٔغ

 ٔانزٕطٛبد ٔانُزبئج انجحث خبرًخ. 

 انًشاجغ. 

  ًْٙٛنهمٛبدح انغبيخالإطبس انًفب: 

اُو٤بدح اُغبٓخ ثأٜٗب ٓـٜ٘ظ ُِو٤ـبدح ٣ـنش  (Wilson -Starks,2003)ٝهذ ػشكذ 

ثبُٔشؤٝع٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ رغ٤ْٔ أُ٘بؿ ٝئمؼبف اُؾٔبط ٝا٫ثزٌبس ٝاُزل٤ٌش ا٩ثذاػ٢ 

ًٔب ٣زغْ عِٞى ٛإ٫ء اُوبدح ثاؽٌبّ اُغ٤طشح ػ٠ِ ٓشؤٝع٤ٚ،  ًٔب ٣ؼشف اُو٤بداد 

ؾٌْ عًِْٜٞ أُذٓش ٝفلبرْٜ أٝ خقبئقْٜ اُؾخق٤خ أُخزِخ، اُغبٓخ ثأْٜٗ "هبدح ث

 & ٣Rawasِؾوٕٞ مشس عغ٤ٔب  ثب٧رجبع ٝاُغٔبػبد ٝأُ٘ظٔبد ٝأُغزٔؼبد )

Said,2018 ( ٝأٝمؼ )Aubery,2012)  ٟإٔ اُو٤بدح اُغبٓخ ٢ٛ اُو٤ـبدح اُز٢ رإد

أُِزضٓـخ ٓٔـب ٣ـنش ئ٠ُ ا٩خ٬ٍ ثو٤ْ ٝٓؼب٤٣ش أُ٘ظٔخ ٝرؼـضص اُـغ٤ًِٞبد ؿ٤ـش 

 ثبُٔ٘ظٔخ ًٌَ.

 Toxic Leadership Dimensionsأثؼبد انمٛبدح انغبيخ: 

 (2008رؼذدد أثؼبد انمٛبدح انغبيخ ثزؼذد الأدثٛبد انزٙ رُبٔنزٓب انذساعبد ٔلذو 

(Shmidt,  ،يمٛبط نهمٛبدح انغبيخ ٚزضًٍ خًغخ أثؼبد ْٙ: الاششاف انًغٙء

 ٕٚخ، انُشجغٛخ، ػذو انمذسح ػهٙ انزُجؤانزشٔٚج انزارٙ، انمٛبدح انغهط

 أعبنٛت يٕاجٓخ انمٛبدح انغبيخ: -د

ـٖٓ  ؾـذ  ـ٢ِ ا٧هـَ اُ خ أٝ ػ غبٓ و٤بدح اُ خ اُ ٤خ ٩صاُ غٜٞد اُشآ زٞف٤بد ٝاُ ٛ٘بى ثؼل اُ

٤خ: زبُ ب ٣ٝزؾون رُي ٖٓ خ٬ٍ ا٩عشاءاد اُ  ٝهٞػـٜ

(Stoten, 2015رٞفَ )
 

ؼ٤ِب ك٢ روذ٣ْ  زذس٣ت رؼذ ئٕ ئؽشاى ا٩داسح اُ أُؾٞسح ٝاُ

ٞظل٤ٖ ئعزشار٤غ٤خ ٓل٤ذح ك٢ خِن  خ، ٣ؼذ رذس٣ت أُ خ ك٢ ؽَ أٗٔبه اُو٤بدح اُغبٓ اعزشار٤غ٤خ كؼبُ

ز٢ رذػْ ا٫ثزٌبس. ٔؼشك٤خ اُ وبػذح اُ ُِو٤بدح اُغبٓخ ٝسكغ اُ  اُٞػ٢ ثب٥صبس اُغِج٤خ 
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(Sheehan& Morley,2020ٝعذ )
 

إٔ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝارخبر اُوشاس أُؾزشى 

ٝرؾغ٤غ اُزٞافَ ث٤ٖ ٓخزِق ا٩داساد ٝا٧كشاد داخَ رِي ا٩داساد ٝرغ٘ت 

أُٔبسعبد أُض٤شح ٬ُٗوغبّ ٝرؾغ٤غ اُؾلبك٤خ ٝص٣بدح اُزٞافَ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ 

ٝئداسح كش٣ن ٣غٔؼ ثزؾذ٣ذ أُؾبًَ اُز٢ ٣زؼ٤ٖ ؽِٜب ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝاؽذا ٖٓ 

 عجَ ٓؼبُغخ أعب٤ُت اُو٤بدح اُغبٓخ.

 :نهظٕد انزُظًٛٙفبًْٛٙ الإطبس انً

٣ؼشف اُقٞد اُز٘ظ٢ٔ٤ ثأٗٚ عِٞى ػل١ٞ ٓٞعٚ  :ُقٞد اُز٘ظ٢ٔ٤آلـّٜٞ 

ثبُشؿجخ ك٢ رؾغ٤ٖ اُٞظبئق ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خ٬ٍ روذ٣ْ أُؼِٞٓبد ٝاُؾوبئن 

ُِوبدح ثبُٔ٘ظٔخ ثٜذف ئؽذاس اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٛٞ رٞك٤ش روذ٣ش١ 

 & ,Detertئ٠ُ رؾغ٤ٖ ا٧داء اُز٘ظ٢ٔ٤ داخَ ٓ٘ظٔخ )ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ رٜذف 

Burris, 2007)
.
 

  :أثؼبد انظٕد انزُظًٛٙ-

اخزِااق اُجاابؽض٤ٖ اخز٬كااب  ًج٤ااشا  كاا٢ رؾذ٣ااذ أثؼاابد اُقااٞد اُز٘ظ٤ٔاا٢ ثاابخز٬ف 

اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝزٚ، ؽ٤ش ْٜٓ٘ ٓاٖ سأٟ إ ُاٚ أسثؼاخ أثؼابد، ) ٓزج٘ا٢ داػاْ، ٓزج٘ا٢ 

( ، ًٝازُي )دكابػ٢، ١Van Dyne, et al., 1995 ٓبٗغ( )ٓبٗغ، ٓزؾذ١ داػْ، ٓزؾذ

ٝٓاْٜ٘ ٓاٖ سأ١ أٗاٚ ص٬صاخ أثؼابد )ٓازػٖ،  (Maynes, 2013) داػاْ، ث٘ابء، ٓاذٓش( 

، ًٝزُي )٣شًض (Van Dyne et al., 2003; Marzouk,  2014)دكبػ٢، ا٣غبث٢( 

( ْٜٝٓ٘ Morrison, 2011ػ٠ِ ا٫هزشاؽبد، ٣شًض ػ٠ِ أُؾ٬ٌد، ٓٞعٚ ثبُشأ١( )

ٖٓ سأ١ إٔ ُٚ ثؼذ٣ٖ )داػْ، ٓبٗغ( 
 

(Shin, 2013; Klaas et al., 2012; Liang, 

et al.ٝ  ،ٕٝ(0217)اُقجبؽ ٝآخش  

 :ًٙٛخظبئض انظٕد انزُظ 

ب ػبّ ثؾٌَ أُٞظق فٞد ٣ؼزجش  ً  ٖٓ ؿ٤ش ٓطِٞة اخز٤بس٣ ب، كٜٞ هٞػ٤ ب عِٞ

 هذ ٝاُز٢ ا٩مبك٢، اُذٝس ٖٓ ع٤ًِٞبد ٗٞع كٜٞ ُزا اُلشد، أٝ ا٩داسح أٝ أُ٘ظٔخ

ب ٬ًٛٔب أٝ أُ٘ظٔبد أٝ ٦ُخش٣ٖ ٓل٤ذح رٌٕٞ                            Van Dyne) ٓؼ 
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   299  

 

 

 et al., 1995)   

٣ظُٜش أُٞظلٕٞ ع٤ًِٞبرْٜ اُقٞر٤خ ثؾٌَ ٓجبؽش أٝ ؿ٤ش ٓجبؽش ُِزؼج٤ش ػٖ  -

 .(Holland et al ., 2016آسائْٜ أٝ ٓخبٝكْٜ   )

 أُغزٟٞ ػ٠ِ عٞاء ٓ٘بكغ أٝ رٌب٤ُق اُقٞد ع٤ًِٞبد ٓٔبسعخ ػ٠ِ ٣زشرت هذ -   

اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش ٝعذد إٔ اُقٞد ًبٕ ُٚ رأص٤ش           ػ٠ِ أُغزٟٞ أٝ اُلشد١

  (Whiting et al. 2009ئ٣غبث٢ ػ٠ِ رو٤٤ْ ا٧داء )

فٞد أُٞظق اعزٔبػ٢ ثطج٤ؼزٚ، ُٝزُي ٣زأصش ثبُٔؼزوذاد اُغٔبػ٤خ ٝٛٞ ٓب ٣طِن  -  

 ((Morrison & colleagues, 2011٘بؿ    اُقٞر٢ ػ٤ِٚ أُ

  ٖٝا٫ٗغؾبة اُ٘لغ٢: ا٫ؽشاف أُغ٢ءاُؼ٬هخ ث٤ 

اُو٤بدح اُغبٓخ ٢ٛ ٝاؽذح ٖٓ أًضش اُظٞاٛش راد ا٤ٔٛ٧خ اُز٢ ٣ٞعٜٜب اٌُض٤ش ٖٓ     

٣ؼذ ، اُ٘بط ٤ٓٞ٣ب ك٢ ٓغب٫د ٓخزِلخ ٖٓ ؽ٤برْٜ، ٓضَ اُؼَٔ أٝ أُغبٍ اُغ٤بع٢

ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝك٢  أُشؤٝع٤ٖاُوبدح اُغبٕٓٞ أؽذ اُزٜذ٣ذاد اُشئ٤غ٤خ ُشكب٤ٛخ 

أُغزٔغ ثؾٌَ ػبّ، كْٜ ٣إصشٕٝ ػ٢ِ ٓشؤٝع٤ْٜ ٣ِٝؼت اُقٞد اُز٘ظ٢ٔ٤ دٝسا 

ُٔب ٣ٞكشٙ ٖٓ أكٌبس ٝٓوزشؽبد رغبْٛ ك٢ رط٣ٞش ث٤ئخ اُؼَٔ ٛبٓب  ك٢ أُ٘ظٔبد 

 اُذاخ٤ِخ ٝرؾو٤ن ٌٓبعت ر٘بكغ٤خ ٝٓبد٣خ.

( اُذٝس أُإصش ُِو٤بدح اُغبٓخ ٣شرجو عِج٤ب  Zaman et al., 2023دساعخ ) ًؾلذ

 ٝآسائْٜ ٓخبٝكْٜ ثبُقٞد اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش ٣ٔ٘غ أُٞظلٕٞ ٖٓ اُزؼج٤ش ػٖ

فبٓز٤ٖ ًٝزا اٗخلبك اٌُلبءح اُزار٢  هشاسْٛ ثبُجوبء ٝثبُزب٢ُ رأ٤٣ذ ٝاهزشاؽبرْٜ،

 أُٞظل٤ٖ.ٝاُؾؼٞس ثبُخٞف ٝثبُزب٢ُ رإد١ ا٢ُ فٔذ 

 :أعهٕة انجحث 

أُاٜ٘ظ  اُجبؽاش اعازخذّ ُزؾو٤وٜاب،ث٘بء ػ٠ِ هج٤ؼخ اُجؾاش ٝا٧ٛاذاف اُزا٢ ٣غاؼ٠       

٣ٜٝزْ ثٞفلٜب ، اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ دساعخ اُظبٛشح ًٔب رٞعذ ك٢ اُٞاهغ

ٔؼِٞٓابد ٣ٝؼجش ػٜ٘ب رؼج٤شا  ٤ًٔب  ٤ًٝل٤ب  ًٔب ٫ ٣ٌزل٢ ٛزا أُاٜ٘ظ ثغٔاغ اُ ،ٝفلب  ده٤وب  

ثااَ ٣زؼااذاٛب ئُاا٠  أُخزِلااخ،ٓظبٛشٛااب ٝػ٬هبرٜااب  اعزوقاابءأُزؼِواخ ثبُظاابٛشح ٓااٖ أعااَ 
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 ا اػزٔاذًٔب  ،ُِٞفٍٞ ئ٠ُ ا٩عز٘زبعبد اُز٢ رج٢٘ ػ٤ِٜب ٛزٙ اُذساعخ ،اُزؾ٤َِ ٝاُزلغ٤ش

 ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُج٤بٗبد ٛٔب  اُجبؽش

  خ٬ٍ ا٩ه٬ع ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ هذٓذ  - انثبَٕٚخ:يظبدس انجٛبَبد ٖٓ

أُٞعٞدح ك٢ اٌُزت ٝاُذٝس٣بد ٝأُغ٬د  اُو٤بدح اُغبٓخ ٝاُقٞد اُز٘ظ٢ٔ٤ك٢ 

  .ٝاُ٘ؾشاد ٝاُشعبئَ اُؼ٤ِٔخ اُز٠ ُٜب ػ٬هخ ثٔٞمٞع اُجؾش

  وّٞ اُجبؽش ثاعزخذاّ ا٩عزج٤بٗبد ؽ٤ش ع٤زْ ئػذاد ٤عالأٔنٛخ: يظبدس انجٛبَبد

 .ئعزجبٗخ رـط٢ ًبكخ عٞاٗت أُٞمٞع ه٤ذ اُجؾشأعئِخ 

   : رؼذ أداح ٬ٓئٔخ ك٢ روق٢ ا٧ساء ٝٝعٜبد اُ٘ظش ؽٍٞ لبئًخ الإعزمظبء

ٝهذ رْ ئعزخذآٜب ًأداح سئ٤غ٤خ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ  ،ٓغأُخ أٝ هن٤خ ٓب

  .ك٢ مٞء أٛذاف اُذساعخ ا٫عزوقبءٝهذ رْ رق٤ْٔ هبئٔخ  ،ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ

 اُجبؽش ػ٠ِ أُوبث٬د اُؾخق٤خ ك٢ رٞص٣غ هٞائْ  اػزٔذا: انًمبثلاد انشخظٛخ

ا٧عزوقبء ػ٠ِ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝهذ رٔذ رِي أُوبث٬د ُ٪عبثخ ػ٠ِ ػذد 

 ا٫عزوقبءاُز٢ هذ رشد ٖٓ أُغزوق٢ ْٜٓ٘ أص٘بء َٓء هٞائْ  ا٫عزلغبسادٖٓ 

ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٣٩نبػ ٝؽشػ أٛذاف اُذساعخ أُزنٔ٘خ ٝاُزأ٤ًذ 

اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ٖٓ أُغزوق٢ ْٜٓ٘ ٩ثذاء ا٧ساء ثقذم ٝٓٞمٞػ٤خ دٕٝ 

 .رؾ٤ض

 :حذٔد انجحث-  

رزٔضَ ثؾشًبد ا٧د٣ٝاخ ثوطابع ا٧ػٔابٍ اُؼابّ أُقاش١ ٝاُزا٢ انحذٔد انًكبَٛخ:  -1

 ؽشًبد. 3رنْ 

رؾاأَ ٓااذح ثااذء اُجبؽااش كاا٢ ئػااذاد اُغبٗاات اُ٘ظااش١ ُِذساعااخ  انحااذٔد انضيبَٛااخ: -2

 0202ٝئعشاء اُغبٗت اُزطج٤و٢ ػِا٠ اُؼ٤٘اخ ٓؾاَ اُذساعاخ ٝاُزا٢ رجاذأ ٓاٖ ػابّ 

 .0202ؽز٠ 

رزٔضَ كا٢ اُؼاب٤ِٖٓ كا٢ ؽاشًبد ا٫د٣ٝاخ ثوطابع ا٫ػٔابٍ اُؼابّ  انحذٔد انجششٚخ: -4

 أُقش١.
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اُو٤ابدح اُغابٓخ ػِا٢  عٞف ٣وزقش اُجؾاش ػِا٠ أصاش ٓاذخَ انحذٔد انًٕضٕػٛخ: -2

 اُقٞد اُز٘ظ٢ٔ٤.

  انجحث:يجزًغ ٔػُٛخ 

٣ؼشف ٓغزٔغ اُجؾش ثأٗٚ ع٤ٔغ ٓلشداد اُظبٛشح اُز٢ ٣ذسعٜب اُجبؽش أ١ ع٤ٔغ     

ٝػ٠ِ رُي ٣ٌٖٔ رٞم٤ؼ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ ٛزٙ  ،ا٧كشاد ٝا٧ؽ٤بء أٌُٞٗخ ُٔؾٌِخ اُذساعخ

 اُذساعخ ٖٓ خ٬ٍ ٓب ٢ِ٣:

 رحذٚذ يجزًغ انجحث: ( أ)

اُجؾش ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثؾشًبد ا٧د٣ٝخ اُزبثؼخ ُوطبع ا٧ػٔبٍ اُؼبّ ٓعرٓغ ٓضَ ٣ر

ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ثٔخزِق دسعبرْٜ ٝٓ٘بفجْٜ ثٔقش، ٝرزٔضَ ٝؽذٙ أُؼب٣٘خ ك٢ 

ا٩داس٣خ )ٓٞظق، سئ٤ظ هغْ، ٓذ٣ش ئداسح، ٗبئت ٓذ٣ش، ٓذ٣ش( ٝثٔخزِق ٓإ٬ٛرْٜ 

ب( ٝثٔخزِق رخققبرْٜ اُؼ٤ِٔخ )ٓإَٛ ٓزٞعو، ٓإَٛ عبٓؼ٢، دساعبد ػ٤ِ

ٝهذ رْ ( ٓلشدح 14332اُٞظ٤ل٤خ ٝكئبرْٜ اُؼٔش٣خ، ٝهذ ثِؾ ٓغزٔغ اُذساعخ ػذدْٛ )

 ؽقشٛب ٖٓ خ٬ٍ روبس٣ش ؽشًبد ا٧د٣ٝخ ٓؾَ اُذساعخ

 رحذٚذ ػُٛخ انجحث:  

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼؾٞائ٤خ اُطجو٤خ ثبُزخق٤ـ أُز٘بعت   

ِؾخ ٫خش١، ُٝزُي كوذ رْ عؾت ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ هجو٤خ ٖٓ ٫خز٬ف ؽغْ اُؼ٤٘خ ٖٓ ٓق

 Sampleٓؾَ اُذساعخ، ٝرْ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ  ثبُؾشًبداُؼب٤ِٖٓ 

Size Calculator  ٛزا ٝاعزخذٓذ %3± % ٝؽذٝد خطأ 33ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ ،

ثبُؼ٬هخ ئرا ًبٕ اُجبؽضخ أُؼبدُخ اُزب٤ُخ ُؾغبة ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝكوب  ُوبٕٗٞ رٞٓبط ص٤ٔجغٕٞ 

 .(Thombson, 2012, p.59)ؽغْ أُغزٔغ ٓؾذٝدا ًٔب ٢ِ٣: 
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 ( ًبُزب14333:٢ُٝثزطج٤ن أُؼبدُخ اُغبثوخ ػ٠ِ ؽغْ أُغزٔغ )

  
             

       
    
    

          
     

ثبُزخق٤ـ أُز٘بعت ثبُؾشًبد ٓؾَ  ٣ٝ472ٌٖٔ اُزؼشف ػ٠ِ رٞص٣غ اُؼ٤٘خ اُطجو٤خ 

اُذساعخ ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ثبُغذٍٝ اُزب٢ُ ؽ٤ش ٣ٞمؼ ػذد ا٫عزٔبساد أُطِٞثخ 

 ُِزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢ ٖٓ ًَ ؽشًخ ًٔب ٢ِ٣:
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 (3/1جذٔل سلى ) (1جذٔل سلى )

 رٕصٚغ انؼُٛخ انطجمٛخ ثبنششكبد يحم انذساعخ 

 حجى انؼُٛخ انطجمٛخ إجًبنٙ ػذد انؼبيهٍٛ ثٛبٌ                    انششكخ                           

 40 1221 ششكخ الإعكُذسٚخ نهظُبػبد انكًٛبٔٚخ 

 22 1311 يظش نهًغزحضشاد انطجٛخ

 44 0442 رًُٛخ انظُبػبد انكًٛبٔٚخ "عٛذ"

 20 1732 انُٛم نلأدٔٚخ ٔانظُبػبد انكًٛبٔٚخ 

 20 1023 انُظش نهظُبػبد انكًٛبٔٚخ

 44 1443 يًفٛظ نلأدٔٚخ ٔانظُبػبد انكًٛبٔٚخ

 42 0013 انمبْشح نلأدٔٚخ ٔانظُبػبد انكًٛبٔٚخ

 42 1100 انششكخ انؼشثٛخ نلأدٔٚخ "أدكٕ"

 11 220 انؼجٕاد ٔانًغزهضيبد انطجٛخ

 472 14333 الإجًبنٙ

 ٖٓ ئػذاد اُجبؽش.: انًظذس

  َزبئج إخزجبس فشٔع انجحث 

 (2جذٔل سلى )

 َزبئج إخزجبس فشٔع انجحث

 انُزٛجخ  انفشع و

1 
انفشع انشئٛغٙ 

 الأٔل

ٕٚجذ اسرجبط يؼُٕ٘ حٕل ٔجٕد انمٛبدح انغبيخ ػهٗ انًزغٛش 

انزبثغ )انظٕد انزُظًٛٙ( فٙ ششكبد الادٔٚخ ثمطبع الأػًبل 

 انؼبو.

لجٕل انفشع 

  كهٛب

2 
انفشع انشئٛغٙ 

 انثبَٙ

ٔأثؼبد انًزغٛش انزبثغ أثؼبد انمٛبدح انغبيخ ٕٚجذ رأثٛش ثٍٛ 

 )انظٕد انزُظًٛٙ( نذٖ ششكبد الادٔٚخ ثمطبع الأػًبل انؼبو.

 انفشع لجٕل

  كهٛب

3 
انفشع انشئٛغٙ 

 انثبنث

ٕٚجذ اسرجبط يؼُٕ٘ حٕل ٔجٕد انمٛبدح انغبيخ ػهٗ انًزغٛش 

 -انذًٚغشافٛخ )انُٕعانزبثغ )انظٕد انزُظًٛٙ( حٕل انًزغٛشاد 

ػذد عُٕاد انخجشح( فٙ ششكبد  –انًغزٕ٘ انزؼهًٛٙ  –انؼًش 

 الادٔٚخ ثمطبع الأػًبل انؼبو.

لجٕل انفشع 

 جضئٛبً 

 :  ئػذاد اُجبؽش هجوب  ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٠.انًظذس
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 انذساعخ رٕطٛبد : 

ُِؾذ  ا٧د٣ٝخؽشًبد ُِوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ  اُزٞف٤بد روذ٣ْ ثؼلرْ  اُذساعخ ٗزبئظ ػ٠ِ ث٘بء

 :ٝرؼض٣ض اُقٞد اُز٘ظ٢ٔ٤ اُو٤بدح اُغبٓخٖٓ 

 (3جذٔل سلى )

 رٕطٛبد انجحث ٔأنٛبد رُفٛزْب 

 و
يجبل 

 انزٕطٛخ
 أنٛبد انزُفٛز انزٕطٛخ

انجٓخ انًغئٕنخ 

 ػٍ  انزُفٛز

1 
اُو٤بدح 

 اُغبٓخ

ر٤ٔ٘خ ع٤ًِٞبد ا٧كشاد ػ٢ِ أُؾبسًخ 

ٝاُؼَٔ ػ٢ِ اُؾذ ٖٓ اُو٤بداد اُغبٓخ ػ٠ِ 

أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ داخَ ؽشًبد  ًبكخ

 .ا٫د٣ٝخ ثوطبع ا٧ػٔبٍ اُؼبّ

اُؾبم اُو٤بداد ا٫داس٣خ ثجشآظ -

رذس٣ج٤خ ٓزٌبِٓخ ؽٍٞ اُو٤بدح اُغبٓخ 

 ٝأخ٬ه٤بد ا٧ػٔبٍ.

ر٘ظ٤ْ ٝسػ ػَٔ ٝٗذٝاد ٝٓإرٔشاد -

 ؽٍٞ أخ٬ه٤بد ا٧ػٔبٍ.

اُزأ٤ًذ ػ٠ِ اخز٤بس ٝرؼ٤٤ٖ أُٞظل٤ٖ -

ػ٠ِ أعظ ٝٓؼب٤٣ش ٝاُو٤بداد ا٫داس٣خ 

 ك٤٘خ ٝأخ٬ه٤خ.

٩داسح اُؼ٤ِب، ا

ئداسح أُٞاسد 

 .اُجؾش٣خ

0 
اُو٤بدح 

 اُغبٓخ

رشعٔخ اُ٘ظش٣بد ا٩ٗغب٤ٗخ ػ٠ِ اُٞاهغ 

 اُؼ٢ِٔ.

 

اُؾشؿ ػ٠ِ ا٫ٛزٔبّ ثؾلبك٤خ -

ٝٓؾبسًخ أُؼِٞٓبد داخَ ث٤ئخ 

 اُؼَٔ.

 ؽغٖ اخز٤بس اُو٤بداد ا٫داس٣خ. -

رٞم٤ؼ أُٜبّ ٝأُغئ٤ُٞبد -

ٝف٬ؽ٤بد ًَ ٓٞظق ثٞمٞػ 

 داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ.

رؼض٣ض ٓجذأ روذ٣ْ أُقِؾخ اُؼبٓخ ػ٠ِ -

 أُقبُؼ اُؾخق٤خ.

 ا٫داسح اُؼ٤ِب،

ئداسح أُٞاسد 

 .اُجؾش٣خ

4 
اُو٤بدح 

 اُغبٓخ

رلؼ٤َ ع٤بعخ اُضٞاة ٝاُؼوبة ٝا٫ٛزٔبّ 

ثٔٔبسعبد أُٞاسد اُجؾش٣خ اُغ٤ِٔخ ُض٣بدح 

٤بد٣خ ٝٝمؼٜب ٓغزٟٞ أُلب٤ْٛ ا٧خ٬ه٤خ اُو

ٖٓ مٖٔ أ٣ُٞٝبد ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ 

 ٝثشآغٜب اُزٞػ٣ٞخ ٝاُضوبك٤خ.

ثبُغ٤بعبد ٣غبػذ اُؼب٤ِٖٓ  ا٫ٗنجبه-

 ػ٠ِ رؾو٤ن اُٜذف أُشاد رؾو٤وٚ.

 رط٣ٞش أعظ رو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓ -

 ا٫داسح اُؼ٤ِب،

ئداسح أُٞاسد 

 .اُجؾش٣خ

 و
يجبل 

 انزٕطٛخ
 أنٛبد انزُفٛز انزٕطٛخ

انًغئٕنخ انجٓخ 

 ػٍ انزُفٛز

2 
اُو٤بدح 

 اُغبٓخ

ا٫ٛزٔبّ ثزؼض٣ض أُٔبسعبد ا٩ٗغب٤ٗخ ُذٟ 

اُوبدح ٝأُغإ٤ُٖٝ ٖٓ خ٬ٍ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ 

اػزجبسٛب عضءا أعبع٤ب ٖٓ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ 

 أُغئ٤ُٖٞ ٝرشه٤زْٜ

رط٣ٞش هذساد ؽشًبد ا٫د٣ٝخ  -   

 ثوطبع ا٧ػٔبٍ اُؼبّ.

ؼب٤ِٖٓ  -  بٜساد اُ زٛٔبّ ثبعزـ٬ٍ ٓ ا٫

. ؼبّ بًد ا٫د٣ٝخ ثوطبع ا٧ػٔبٍ اُ  ثؾش

 .رٞك٤ش ًبكخ ا٫ٌٓب٤ٗبد ا٬ُصٓخ -   

اداسح اُؼ٬هبد 

اُؼبٓخ، ئداسح 

أُٞاسد 

اُجؾش٣خ، ا٩داسح 

 اُؼ٤ِب
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3 
اُقٞد 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

مشٝسح ه٤بّ اُو٤بداد ثبُؼَٔ ػ٠ِ دػْ 

ُوذسرٜب ػ٠ِ ٝرؼض٣ض سٝػ أُ٘بكغخ اُؾش٣لخ 

 اعزخشاط اُطبهبد اٌُبٓ٘خ ُذٟ أُشؤٝع٤ٖ

رٞك٤ش ا٫ٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ ا٬ُصٓخ اُز٢ -

رغؼَ ؽشًبد ا٫د٣ٝخ ثوطبع ا٧ػٔبٍ 

اُؼبّ ٓإِٛٚ ُِؼَٔ ك٢ ث٤ئخ ػَٔ رغبػذٙ 

ػ٠ِ ص٣بدح اُقٞد اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذ٣ٚ 

٣ٝغؼ٠ ا٠ُ عؼَ اُؼب٤ِٖٓ ثؾشًبد 

ا٫د٣ٝخ ثوطبع ا٧ػٔبٍ اُؼبّ ػنٞ 

 ك٢ اُؼَٔ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٚ.كؼبٍ 

اداسح أُٞاسد 

اُجؾش٣خ، ئداسح 

 اُزذس٣ت

4 
اُقٞد 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

ا٫ٛزٔبّ ثزؼض٣ض أُٔبسعبد ا٩ٗغب٤ٗخ ُذٟ 

اُوبدح ٝأُغإ٤ُٖٝ ٖٓ خ٬ٍ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ 

اػزجبسٛب عضءا أعبع٤ب ٖٓ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ 

 .أُغئ٤ُٖٞ ٝرشه٤زْٜ

ٝمغ ٗظبّ ُِؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ 

٣ؼزٔذ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝٓب ُِٔٞظل٤ٖ 

٣وذٓٞٗٚ ٖٓ اعٜبٓبد ك٢ عج٤َ رؾو٤ن 

اٛذاف أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣غؼِْٜ ٣ذسًٕٞ إ 

أُ٘ظٔخ روذسْٛ ٝروذس عٜٞدْٛ ثؾٌَ 

 ػبدٍ.

ا٫داسح اُؼ٤ِب 

ثبُزؼبٕٝ ئداسح 

أُٞاسد 

اُجؾش٣خ، ئداسح 

 اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

7 
اُقٞد 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

أُخزِلخ مشٝسح أُشاعؼخ اُذٝس٣خ ُِ٘ظْ 

ٓضَ ٗظْ ا٧عٞس ٝاُؾٞاكض ٝرق٤ْٔ 

اُٞظبئق، ٝٗظْ اُزذس٣ت ٝؿ٤شٛب ٩عشاء 

اُزؼذ٬٣د أُ٘بعجخ، ثٔب ٣إد١ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ 

 اسرجبه اُؼب٤ِٖٓ ثٞظبئلْٜ

ٝمغ ٗظبّ أعٞس ٝؽٞاكض ػبدٍ ٝٓشٕ 

 .٣ز٘بعت ٓغ اُٞظبئق أُخزِلخ

ٝمغ أٗظٔخ ٓز٤ٔضح ُزؾل٤ض ؽشًبد  - 

 ؼبّ.ا٫د٣ٝخ ثوطبع ا٧ػٔبٍ اُ

ا٫داسح اُؼ٤ِب 

ثبُزؼبٕٝ ئداسح 

أُٞاسد 

اُجؾش٣خ، ئداسح 

 اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

 انًظذس: يٍ اػذاد انجبحث
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 لــبئًـخ انًشاجـغ

 .انًشاجغ انؼشثـٛخ :أٔلاً 

(. اٗؼٌبعابد أٗٔابه اعازشار٤غ٤خ فاٞد 0201اُغٞاػ٤ش، ػٔشإ أؽٔذ، ٝ فبُؼ، أؽٔاذ ػِا٢. ) .1

اُذٝس اُٞع٤و ُِو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ: دساعخ ؽبُخ ك٢ ا٤ٌُِٔخ ا٧سد٤ٗخ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُ٘لبم اُز٘ظ٢ٔ٤: 

 )سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح(. عبٓؼخ اُؾشم ا٧ٝعو، ػٔبٕ.

اُقجبؽ، ؽٞه٢ ٓؾٔذ. ٓشصٝم، ػجذ اُؼض٣ض ػ٢ِ. ػجذ اُغٞاد، صشٝد فجش١ اُؼضة.  .0

اُؼ٬هخ ث٤ٖ (. ٗٔٞرط ٓوزشػ ُٔؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ف٘غ اُوشاساد ًٔزـ٤ش ٝع٤و ك٢ 0217)

فٞد اُؼب٤ِٖٓ ٝا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أػنبء ٤ٛئخ اُزٔش٣ل ثٔغزؾل٤بد 

 – 121(، ؿ ؿ: 17اُغضائش، اُؼذد ) –عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ. ٓغِخ اهزقبد٣بد ؽٔبٍ اكش٣و٤ب 
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(. دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُِؼ٬هخ ث٤ٖ ا٩كشاه ك٢ 0200عٔبٍ. ) ػجذ اُؾ٤ٔذ ٓؾٔذ داٛؼ، ط.، & .4

اُزأ٤َٛ ٝع٤ًِٞبد فٞد أُٞظق ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؾبًْ ا٫ثزذائ٤خ ثٔؾبكظخ ا٤ُ٘ٔب. 

 . 422-331(، 4)24أُغِخ أُقش٣خ ُِذساعبد اُزغبس٣خ، 

ٝاُوِن اُٞظ٤ل٢ (. اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٞع٤و ث٤ٖ اُو٤بدح اُغبٓخ 0200ٓغذ١ اُؾؼشا١ٝ، ٕ. ) .2

دساعخ ٤ٓذا٤ٗٚ ػ٢ِ اُؼب٤ِٖٓ ثٔق٘غ أُٞسدٕٝ أُزؾذٕٝ ثبُغبدط ٖٓ أًزٞثش. أُغِخ اُؼ٤ِٔخ 

 .122-24(، 2)30ُ٪هزقبد ٝ اُزغبسح، 

( اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤ش ٝع٤و ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُغبٓخ 0213ٛذ١ ػجذ اُؾ٤ِْ ؽغٖ ) .3

ثوطبػ٢ اُزؼ٤ِْ ٝأُغزؾل٤بد ثغبٓؼخ أُ٘قٞسح.     ٖ ٝا٫ٗغؾبة اُ٘لغ٢ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٓ

 .سعبُٚ دًزٞساٙ. ٤ًِٚ اُزغبسح. عبٓؼٚ أُ٘قٞسح
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