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 ملخص البحث

داء استتتفد ا الدراستتة  يتتاة ابيعتتة العتقتتة  تتيب  ابيتتو محاستتبة المستتة لية  تتا  تت  الرقمنتتة و حستتيب اأ

أوليتتة االاستتترا يج و وذلتت  متتب اتتتم دراستتة ميداسيتتة  الميسستتات الح، ميتتة ال، يتيتتةو و تتم جمتت  البياستتات 

)مراقت     زيعت  علتا أ تراد عينتة الدراستة متب  استخدام قائمة استقصاء و قاً لمقيتا  لي،ترت الخماست  و تم

استتمارة علتا الاةتات  350 احت  متالاو وقتد  تم   زيت   –بيب المتالييب كبيتر المتراق - رئيس حسا ات -مال  

بة الستتا قةو و  تتتلا الدراستتة  لتتا أة التميتترات المستتتمرة  تتا  يةتتة اأعمتتام أاتترت علتتا ممارستتات محاستت

مثت  لفتا ر  تدارات كاملة وشتاا ة حت م مت ارد المن تاة والاستتمتم اأالمسة لية مما أدى  لا ضرورة    ي

  ا    استترا يجيات  فتدإ  لتا التو قيمتة لجميت  اأاتراإ ذات الصتلةو وأيتًتا   تتلا  لتا عتدم وجت د

ل، يتيتة ااتت ات ذات دلالة معن ية  يب آراء المستقص  متنفم   تاة وجت د مق متات  ت  الجفتات الح، ميتة ا

ينتتة بيتتو سمتتام محاستتبة المستتة ليةو عتتدم وجتت د  تتروا ذات دلالتتة  حصتتائية  تتيب آراء  ةتتات ع ستتاعد علتتا  ا

 د  تروا الدراسة ح م عمليات الرقمنة  ا دعم محاسبة المسة لية  الميسسات الح، مية ال، يتيتةو عتدم وجت

هتا منة وأارلرقذات دلالة  حصائية  يب آراء  ةات عينة الدراسة ح م مق مات محاسبة المسة لية المدع مة  ا

ء علتتا اأداء الاستتترا يج و وأوتتتا الدراستتة ضتترورة قيتتام الميسستتات  تتا  تت  الرقمنتتة  الستتع  سحتت   نتتا

رةو يتة المستتماسترا يجيات  عالة  ا  ا ير سمم محاسبة المسة لية  ما يت ا و م  التا رات الخارجية الإدار

ات الميسستتة واأهتتداإ التتت   ستتع  ولا تتد متتب وجتت د  ستتترا يجية واضتتحة متت  ااراتتة اريتتو  حتتدد أول يتت

و هتت   لتحقيقفتتا متتب أجتت  التحتت م ولا تتد متتب البتتدء التتتدريج  والمتتت ازة  تتا  رستتام  الرقمنتتة   تت،   تتدريج 

وستائجفتا  ة  اايرهتاالاسترا يجية لا د أة يتم رعايتفا ومراقبة  ناي ها مب القيادة العليا  ا الميسسة وذل  ل،ت 

 . مس تميم عم  الميسسة

 محاسبة المسة ليةو عمليات الرقمنةو اأداء الاسترا يج . المفتاحية: الكلمات
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 القسم الأول

 الإطار العام للدراسة

 :أولاً: مقدمة الدراسة
،ن لتت ج  شتتفد الإقتصتتاد العتتالم  منتت   دايتتة األايتتة الثالثتتة  ميتترات ج ريتتة وستتريعةو  ستتب  التاتت ر الت

ليفتا الفائ   ا عصر الث رة الصناعية الرا عتةو حيت   ستتندت  تا ج هرهتا  لتا  تاهرة  ،ن ل جيتة أالتو ع

لميسستتات معنتت   ستتدمات الت،ن ل جيتتا الرقميتتة و ململفتتا الستتري   تتا البنيتتة التحتيتتة لالرقمنتتة والتتت   حمتت  

ء والفيةتتتاتو والتتتت   تتتتتمب  سترستتتا اأشتتتياءو الح ستتتبة الستتتحا يةو  حلتتتيتت البياستتتات التتتتخمة والتتت كا

فا علتا الإتاناع و و ،مب أهمية الثت رة الت،ن ل جيتة  تا  اايرهتا ال،بيتر علتا المجتمعتات متب اتتم قتدر 

  .و2021 ستات كميات هائلة مب البياسات الجديدة )  راهيمو 

م اأمثت  و    اار سع  الميسسات الح، مية     حقيو أهدا فا والتاكيد علا التخايط الجيتد لتستتخدا

إسفتا  لتة عليفتا و قاً للإم،اسات المتاحة والتنسيو  يب ااط الإدارات داات  الميسستة الح، ميتة والرقا تة الاعا

  ايت  الاعلتا  عتداد الم ازستات التخايايتة للتخاتيط لثحتداس المستتقبلية والرقا تة علتا عمليتات التن سعا  ل

ة علتا و حديد الإسحرا تات و قليت  حتدوافا مستتقبتو ممتا يتيدا  لتا التتبط  ت  الت،تاليا عتب اريتو الرقا ت

،تاليا حتداس هت   الت صر ات اأ راد     حتداس الت،تاليا والإيترادات كت   ت  حتدود مستة ليت  ودور   ت   

الإدارا والإيرادات مب اتتم الم ازستة  تيب مراكتم المستة لية داات  الميسستة ور افتا  الفي،ت  التنميمت  و

تتيح ر تط يال ا ي ضح اا ا الإ صام  يب المستت يات المختلاتة ست اء العليتا أو التناي يتة  ت  الميسستة ممتا 

داء    قيتتيم أستتة ليب  تتالإدارات واأقستتام ممتتا يستتاعد  تت قتتديرات الم ازستتة   اأس تتاة الرئيستتية والارعيتتة  الم

و المديريب عب  حقيو أهداإ أقسامفم و حقيو أهداإ وااط الميسسة ك، و ويتحقتو ذلت  عتب اريتو  ابيت

لتنمتتيم سمتتام محاستتبة المستتة لية وهتت  أحتتد أدوات المحاستتبة الإداريتتة التت ا يستتاعد علتتا عمليتتات التخاتتيط وا

لميسستتات ا رة  قتتارير أداء  تت   تت  ااتتتتإ الفياكتت  التنميميتتة و ن عفتتا و بنتت  والرقا تتة و قيتتيم اأداء  صتت

 .و2018الح، مية مبدأ التمركمية    ا خاذ القرارات )العاق و 

حستيب و ا ه ا السياا  قد  الت  اأمتر أة  قت م الميسستات  م اكبتة هت ا التات ر المتستار  متب أجت   

 ة الإدارةحاسبة الإداريتة الإستترا يجيةو حيت   ر تبط ذلت   حاجتو ا ير اأداء الإسترا يج  وااتة سمم الم

ت   ت،  ذ القتراراالعليا الدائمة  تقارير سريعة ودقيقة لإسجاز اأعمام و قديم الإست ارات التزمتة لفتا لإ ختا

  و2022تائ و اأمر ال ا يتر   علي   ا ير و حسيب أداء الميسسات )عايةو 

 :ا: مشكلة الدراسةثانيً 
داء عتتالم اليتت م  تاتت رات  ،ن ل جيتتة هائلتتة  ستتع  منممتتات اأعمتتام متتب اتلفتتا  لتتا  حستتيب اأيمتتر ال

زت علتا والحاا  علا استمراريتفا  تا  ت   يةتة  نا ستية حتادةو و عتبتر الرقمنتة متب أهتم المت اهر التت  حتا

وة علتا ةو وعتتاهتمام الميسسات  ا اأوسة اأايرة  ميتة دعمفتا  ،ن ل جيًتا متب أجت   حتداس  نميتة مستتدام

ب العديتد مت ل و حمتا الرقمنتة أيتًتا علتا اهتمتام البتاحثيب اأكتاديمييب الت يب قتام ا  دراستة اسع،استا   علتا

   .العل م كالمحاسبة والمراجعة

حقيتو      اار سع  الح، مة ال، يتية  لا استثناء  عض الجفات والميسستات الح، ميتة العامتة   تاة 

د ب الإ تعتامت  علا المست ى المتال  والإدارا ومتا يتر ت  علتا هت   الاستتقتلية استقتلية    اأداء الميسس

ً والتحتترر متتب اأسممتتة والقتت اسيب الح، ميتتة العامتتة والالتتتمام  اأسممتتة والقتت اسيب الخاتتتة  ،تت  م  يسستتة و قتتا

لح، ميتة الابيعة عملفا مما يجع  الرقا ة الح، مية علا  لت  الميسستات أقت  منفتا متب الت زارات والفيةتات 

ودو لعامتة )داالعامةو اأمتر الت ا قتد يتيدا  لتا زيتادة ار ،تاء اأااتاء الماليتة وزيتادة  ت  الفتدر  تاأم ام ا

 .و2021

لتتا عو تت  هتت ا الستتياا ا جفتتا اأسمتتار سحتت  سمتتام محاستتبة المستتة لية لمتتا لفتتا متتب أهميتتة  تت   ابيقفتتا 

 ارض ضرورةيركمية    أعمالفا وقرارا فا مما المست يات الإدارية     ل  الميسسات سمراً لا باعفا التم

 .(Olaoye, et.al, 2021 التركيم علا رقا ة و قييم أداء رؤساء الإدارات واأقسام   ،  مباشر

و   ض ء ما سبو يتتح أة محاسبة المسة لية  تال  ضرورة ر ط المعايير  المستة ليات حتتا يم،تب 

حِدْ  مب اتم التقتارير المحاستبية كمتا عر تا  اسفتا ذلت  النمتام   قييم اأداء لف   المسة ليات ك  مح ر علا

التت ا يعتترض علتتا مختلتتا مراكتتم ا ختتاذ القتترارات  الميسستتةو اأمتتر التت ا يحقتتو ر تتط الرقا تتة المحاستتبية 

 الفي،  التنميم و ويق م  تقييم المسة ليب عب  ل  المراكم الت   سما مراكم المسة لية استناداً علا الع ام  
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ضعة لرقا تفمو و عرإ أيتاً علا أسفا العمليات الإدارية الت   ق م  تت  ير المعل متات التت   ستاعد علتا الخا

  .رقا ة العمليات و قييم اأداء

  :ويمكن بلورة مشكلة البحث في الأسئلة التالية

 ما ابيعة ومق مات  ابيو سمام محاسبة المسة لية  الميسسات الح، مية ال، يتية؟ -1

 ما ابيعة ومتالبات عمليات الرقمنة  الميسسات الح، مية ال، يتية؟ -2

  الميسستات ما ابيعة العتقة  يب  ابيو محاسبة المسة لية  ا    الرقمنة و حستيب اأداء الاستترا يج  -3

 الح، مية ال، يتية؟

 

  سةيم،ب عرض الدراسات السا قة ذات الصلة  متميرات الدرا: ا: الدراسات السابقةثالثً 

 و2019دراسة ) سحوو  -1

جتام مهد ا الدراسة  لا معر ة اترا القيتا   ت  سمتام محاستبة المستة لية وااتبتار أاتر  ابيقفتا علتا 

ة اترا أالقرارات الاسترا يجية علا البنت   الست داسيةو و  تت  الباحت   لتا مجم عتة متب النتتائ  أهمفتا  

كمتا  ة  قترارات الاستترا يجية  ت  منممتات اأعمتامالقيا     سمام محاسبة المسة لية ستاهما  ت  ا ختاذ ال

لم ازستات سمام محاسبة المسة لية استتاا   حقيتو الاستتمرارية للمنممتة متب اتتم التتدقيو علتا التقتارير وا

 .ت،ام ا مبدأ الالمالية. و ة ال ركات الس داسية  دأت أة  فتم  المستفل  والمجتم  والميسسة ساسفا  ناءً عل

 (Lennon, 2019)  دراسة -2

لقترارات اهد ا الدراسة  لا ال، ا عب أار محاسبة المسة لية  ت  الفياكت  الاقتصتادية ال،بترى علتا ا ختاذ 

لنتتائ  والعم  الإدارا  ايرلندا    ض ء أهداإ المنممة واستتمراريتفا و  تت  الباحت   لتا مجم عتة متب ا

ستتبة    نميمتت  مستتتقرو وأة سمتتام محاأهمفتتا  أة  ابيتتو سمتتام محاستتبة المستتة لية يجتت  أة يعتمتتد علتتا هي،تت

 المستتة لية أ فتتتر قتتدرة  تتت  عمليتتة  اتتت ير المنممتتة والإجتتتراءات الإداريتتة  يفتتتا وال تتت م  لتتتا قتتترارات

لعمتت  استتترا يجية  تاتتو متت  أهتتداإ المنممتتةو كمتتا أة محاستتبة المستتة لية قتتد حلتتا  شتت،الية التتتتارء  تتيب ا

 والتخاتيط قيو    ك  التقتارير و ابيتو عمليتات الت جيت الإدارا وا خاذ القرارات   ،  دينامي،  حي  التد

  .والدعم والتدقيو علا كا ة  قارير العم  الإدارا للخروت  قرارات  دارية ماصلية

 (Nguyen, Nguyen, pham, 2019) دراسة -3

يتتة امهتتد ا الدراستتة  لتتا ال، تتا عتتب الع امتت  المتتيارة حتت م  ابيتتو محاستتبة المستتة لية  تت  ال تتركات الايتن

لتتا المتخصصتتة  تت  الماشتتية و جفيتتم اأ  يتتة ومتتا  ذا كاستتا  عمتت    تت،  تتتحيح أم لاو و  تتت  الحبتتاا ة  

ابيتو  مجم عة متب النتتائ  أهمفتا  أة الع امت  المتيارة  ت   ابيتو سمتام محاستبة المستة لية جتاءت  درجتة 

 داا   ل  لدا  والت،اليامت ساة مبدأ التمركمية و قسيم المنممة  لا عدة مراكم مسة لية وارا   زي  ا

  .ال ركات و قييم ال اق  والتقدير و قديم التقارير والم،ا اءات

 (Oladapo, 2020) دراسة -4

ب اتتم متهد ا الدراسة  لا التعرإ علا أداء سمم محاسبة المسة لية    أر عتة  نت   مختتارة  ت  سيجيريتا 

 فتا المعلنتةداات  المنممتة لتحقيتو أهتدا فا و ايا الاعتراإ  محاسبة المسة لية كتاداة  قتيس كت  قستم   تميل  

اءت جتو  ت  الباح   لا مجم عة متب النتتائ  أهمفتا  أة درجتة استتخدام و اعيت  سمتم محاستبة المستة لية 

ار  قت ة   ،  مر ات   ت  البنت   المختتارةو كمتا أة مستت ى  ابيتو محاستبة المستة لية  ت   لت  البنت   قتد  تا

مستة لية بترة متديرا اأقستام وأة هنتا  ار بتاا  يجتا    تيب  ابيتو محاستبة الالفي،  التنميمت  ل،ت   نت  وا

 لتت    اجت و حسُب اأداء   ت،  كبيترو وأة محاستبة المستة لية أداة رئيستية  ستتخدم للتقليت  متب الصتع  ات ا

  .الصناعة المصر ية    سيجريا لتحقيو أقصا قدر مب اأداء

  و2020دراسة )شحا  و  -5

بيقتتات  لتتا التعتترإ علتتا اسع،استتات  ابيتتو آليتتات التحتت م الرقمتت   ا عتتاد  المختلاتتة علتتا  اهتتد ا الدراستتة 

   التركيتمالح، مة الإل،تروسية التت   تجلت   تا جت دة الختدمات المقدمتة  الميسستات الإداريتة للمت اانيبو مت

رقمت  حت م العلا متالبات ح، مة المعايير لإجراءات التح م الرقم و و  تتلا الدراستة  لتا أة سجتات الت

 ات لتحقيتوكاحد ا ت،تارات  ،ن ل جيتا المعل متات ير ،تم علتا أر عتة أ عتاد أساستية  تمثت   تا استتخدام التقنيت

التميترات الدور الاستترا يج  للميسستات الح، ميتة ودعتم رؤيتفتا المستتقبليةو والتميترات  تا التو القيمتةو و

 .الفي،يلةو و  ا ر الج اس  المالية
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 (Dien et al ,2020)  دراسة -6

جاريتة هد ا الدراسة  لتا ال، تا عتب الع امت  المتيارة علتا  ابيتو سمتم محاستبة المستة لية  ت  البنت   الت

مت  مت  لثوراا الماليتة  ت   يتنتام وذلت  متب اتتم مراقبتة و قيتيم مستة ليات الح كمتة  ت  كت  مستت ى  نمي

م عة مب و  ت  الباحث ة  لا مج ال، ا عب مدى امتت  المديريب ابرة كا ية لتابيو محاسبة المسة ليةو

نتام يتة  ت   يتالنتائ  أهمفا  أة أكثتر الع امت  المتيارة  ت   ابيتو سمتام محاستبة المستة لية  ت  البنت   التجار

استتبيبو  ابيتتو مبتتدأ التمركميتتةو الفي،تت  التنميمتت و التت ع  الإداراو واأس تتاة الرقا يتتةو ومتتيهتت المح

  .محاسبة المسة لية جاء  درجة مر اعة وأسممة الم،ا آتو كما أة  ابيو سمام

 (Tran, et al, 2021)  دراسة  -7

ركات شتتهتتد ا الدراستتة  لتتا  حديتتد الع امتت  التتت   تتيار علتتا  ابيتتو محاستتبة المستتة لية و اايرهتتا علتتا أداء 

  ا  المنس جات الايتناميتةو و  تت  البتاحث ة  لتا مجم عتة متب النتتائ  أهمفتا  أة ع امت  مثت  قتدرات مت

ة لية بة والتت ع  لتتدى المتتديريب و ابيتتو مبتتدأ التمركميتتة وأسممتتة الم،ا تتآت و  قعتتات مراكتتم المستتالمحاستت

يتر علتا ر   ت،  كبوالإدارة الفي،لية واسترا يجية التنا سية والممايا التنا ستية و قتارير مراكتم المستة لية  تيا

  .اأداء ال  يا  والمفن  لل ركة

   (Platov et al., 2021)  دراسة -8

ا حركة  دإ الدراسة  لا  ناوم  حص ج اس  التح م الرقم  ك سيلة لتحسيب المحاسبة الإدارية والتح،م ه

 ا المن تآتمخموة ال ركاتو  لا جاس  ال، ا عب الممايا الت   قدمفا التح م الرقم  للمحاسبة الإدارية  ت

مياتو  ا ت م  استخدام الخ رزم   قديم وتا لمراح  عملية التح م الرقم  للمحاسبة الإدارية  ا المن آ

 . اار مدا  العمليةو لإس اء سم ذت رقم  لعملية محاسبة  دارية  عالة

  (Alam, 2021) دراسة -9

ةتة اجتات البيهد ا الدراسة  لا ال، ا عب المحاسبة الإدارية  ا عصر الرقمنة وما  ذا  تم  ح يلفتا لتلبيتة ح

ر    تم  مييتلإداريتة  عيترت  لتا سمتام مت،امت  لتدعم القترار وأستالحديثةو و  تلا الدراسة  لا أة المحاسبة ا

ات النمتتتام  لتتتا سمتتتام مت،امتتت  مناستتت  ل ضتتت  الاستتتترا يجيات و يةتتتة البياستتتات التتتتخمةو كمتتتا أة الاعتبتتتار

ستاعد علتا الت،ن ل جية مفمتة لتصتميم و نايت  سمتام المحاستبة الإداريتةو هت ا  لتا جاست  أة التحت م الرقمت  ي

 لعت  ام القائمة علا المنصات والإستتعاسة  مصتادر اارجيتةو والم تاري  الم تتركةو و ف ر شركات اأعم

استبة  تائا المحوعتقات ستس  الت ريد الدور المفميب  ا ه ا السيااو كما  لع  الثقة دورًا مفمًا  ا  ناي  

  .يةام الرقمة اأعمالإداريةو ه ا  الإضا ة  لا أة المحاسبيب الإدارييب أتبح ا هم الخا ا اأمامية لبية

 (ly et al, 2022)  دراسة -10

يتتة هتتد ا الدراستتة  لتتا ال، تتا عتتب أاتتر  ابيتتو محاستتبة المستتة لية علتتا أداء شتتركات المنستت جات الايتنام

ية  تت  المدرجتة  تت  الدولتتةو و  تتت  البتاحث ة  لتتا مجم عتتة متتب النتتتائ  أهمفتا  أة  ابيتتو محاستتبة المستتة ل

بة يتو سمتام محاستشركات المنس جات الايتنامية  اارت  عدة ع ام  وه  مستت ى مت  ا  المحاستبة  ت   اب

و متتدى المستتة ليةو وعتت  المتتديريب  مستتت يات مستتة لية المحاستتبة المختلاتتةو ومتتدى  ابيتتو سمتتام التمركميتتة

لع امت    ا ر أسممة الم،ا آتو و  قعات مراكم محاسبة المسة لية حت م أداء مفتامفم حيت  جتاءت كت   لت  ا

 .،  جيد درجة مت ساة والت  قاما  تلبية  ابيو مسة لية المحاسبة   

 :التعليو علا الدراسات السا قة

م،تتب يمتب اتتتم العترض الستتا و للدراستتات التت  أجريتتا  تت  متميترا محاستتبة المستتة لية والرقا تة الماليتتةو 

 :استختص مجم عة مب النتائ  أهمفا

دا  اديتة  تأشارت ستائ  الدراسات  لا أة سن ات الخبترة والم ت،تت المفنيتة والامتيتازات والحت ا م الم .1

  .عامتً هاماً     حقيو محاسبة المسة لية

مليتة عقدما الدراسات مبررات لتا ير سمام محاسبة المسة لية الحال  متب أهمفتا القصت ر ال اضتح  ت   .2

  . اعي  العتقة  يب أعداد الم ازسات التقديرية وسمام محاسبة المسة لية

اتة ولية المر بمر باة  النمام الإدارا ومحاسبة المسيوج د عتقة دالة  يجا ية  يب محاسبة المسيولية ال .3

  . رقا ة اأداء
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  : فدإ ه   الدراسة  لا رابعا: أهداف الدراسة:

 . حديد ابيعة ومق مات  ابيو سمام محاسبة المسة لية  الميسسات الح، مية ال، يتية  -4/1

 .، يتية حديد ابيعة ومتالبات عمليات الرقمنة  الميسسات الح، مية ال -4/2

را يج   يتتاة ابيعتتة العتقتتة  تتيب  ابيتتو محاستتبة المستتة لية  تتا  تت  الرقمنتتة و حستتيب اأداء الاستتت -4/3

 . الميسسات الح، مية ال، يتية

  :خامساً: أهمية الدراسة
 .فاحقيو أهدا  مايد الاهتمام  تابيو سمام محاسبة المسة لية    الميسسات المستقلة     حسيب أدائفا و  -1

ات  اعيتت  القتت اسيب والت تتريعات الم ضتت عة لتابيتتو محاستتبة المستتة لية علتتا الجفتتات والفيةتتات ميسستت -2

 .الح، مية وزياد فا و ا يرها و قاً للمبادئ المحاسبية الحديثة

لإداريتتة ا تمثتت  اأهميتتة العلميتتة للبحتت   تتا  اتتراء أد يتتات عمليتتات الرقمنتتة واسع،استتا   علتتا المحاستتبة  -3

التميتر  عتبتار  عتدلت  لم  حم   الاهتمام ال،ا   مب قب  الباحثيبو  الإضا ة  لا اأا   تا الاالاسترا يجية وا

  لا  ستتاي الاسترا يج   منممات اأعمام وال ا يارض عبةاً  داريًا جستيمًا يتالت   ت ا ر معل متات مناستبة

 .المحاسبة الإدارية التقليدية    يرها

 :سادساً: فروض الدراسة 
اؤلات ة وأهداإ الدراسة يم،ب تتيا ة الاتروض البحثيتة التت   مثت  الإجا تات المحتملتة للتست   ض ء م ،ل

  :علا النح  التال 

و سمتتام لا   جتتد ااتت تتات ذات دلالتتة معن يتتة  تتيب أراء المستقصتت  متتنفم   تتاة  تت ا ر مق متتات  ابيتت -6/1

 .محاسبة المسة لية  الميسسات الح، مية ال، يتية

دعم محاسبة  ات دلالة  حصائية  يب آراء  ةات عينة الدراسة ح م عمليات الرقمنة  الا   جد  روا ذ -6/2

 .المسة لية  الميسسات الح، مية ال، يتية

ستتة لية لا   جتد  تروا ذات دلالتة  حصتائية  تيب آراء  ةتتات عينتة الدراستة حت م مق متات محاستبة الم -6/3

   .المدع مة  الرقمنة وأارها علا اأداء الاسترا يج 

 :سابعاً: منهج الدراسة
  : ا ض ء كت مب أهداإ وم ،لة الدراسة يتحدد منف  الدراسة  ا الآ  

ة لية  تا   وذل  لبناء الإاار النمترا للبحت  لتحديتد دور  ابيتو سمتام محاستبة المستالمنهج الاستنباطي -1

يتتو المحاستتب  عتتب ار تت  عمليتتات الرقمنتتة و حستتيب اأداء الاستتترا يج  متتب اتتتم  حليتت  متتا ورد  تتالا،ر 

متترا مراجعتتة الدراستتات العر يتتة واأجنبيتتة التتت   ناولتتا المتميتترات الخاتتتة  البحتت   فتتدإ التاتتتي  الن

  .لم ض   البح 

قصاء ائمة الاست  وذل  مب اتم  جراء الدراسة الميداسية المتعلقة  الدراسة واستخدم قالمنهج الإستقرائي -2

ي  ام اأستاللاروض الاحصتائية التت   تم تتيا تفا و حليت  ستائجفتا  استتخدلتجمي  البياسات التزمة لااتبار ا

حاستتبة مالإحصتائية المتءمتتة و حليت  النتتتائ  التت   تتم الت تت   ليفتتا  فتدإ التعتترإ علتا دور  ابيتتو سمتام 

 .المسة لية  ا    عمليات الرقمنة و حسيب اأداء الاسترا يج 

 :: النموذج الوصفي للدراسةثامناً
 يجسد ال ،  التال  ابيعة ومحددات متميرات الدراسة وذل  علا النح  التال  
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 .ةثحابلا دادع  بم  ردصملا

 القسم الثاني

 الإطار النظري للدراسة

 :محاسبة المسئوليةوأهداف : مفهوم أولاً 

 مفهوم محاسبة المسئولية: -1

 ناولا العديد مب اأد يات ماف م محاسبة المستة لية  اسفتا سمتام لتر ط اأهتداإ الاستترا يجية لل تركة 

 اأشخاص المن ا  فم  حمت  المستة لية عتب اأقستام المختلاتة  ت  المن تاة  ت   ت  عمليتة  ات يض الستلاة 

سمتام محاستب    علا أقسام العم  ور ط اأداء  نمام جيتد للثت اء والعقتاءو  وهت وذل   فدإ  ح،ام الرقا ة

يفدإ  لا  حقيو الرقا ة علا اأداء عب اريو ر تط المستة لية عتب الإساتاا والتدا   المستة ليات الإداريتة 

المختلاة    الفي،  التنميمت  للمن تاة ابقتا لبرستام  محتدد أو ااتة ستا قة أو م ازستة   حيت  يم،تب  تتدار 

مراكتم المستة لية عتب اريتو النمتام المحاستب  التقارير المالية عب اأداء المخاط والاعل  ل،  مركتم متب 

 ,Han). و تت ل   تحتتدد المستتة لية عتتب اأداء ويتتتم معالجتتة الإاتت تتات أو الاتتروا أو الاسحرا تتات  ،اتتاءة

2018)  

ء و  لتتا سمتتام محاستتبة المستتة لية علتتا أستت  التابيتتو العلمتت  أستتل 2018دراستتة )العاقتت و  وأشتتارت

فم كت  م كلتة  لتيييم اأداء مب اتم محاسبة اأ راد عب أداء واجبتا فم الالتمركمية    ا خاذ القرارات و ق

   المن تاةحس  ااتصات     المن اة وعلي   ف  أسل ء ير ط النمام المحاسب   تالتنميم الإدارا القتائم  ت

ت االمست ي وير ،م ه ا اأسل ء علا أسا   قسيم المن اة ك حدة اقتصادية  لا مراكم المسة لية  ر بط   

ية م المستة لالإدارية    الفي،  التنميم  يتم  م جبفا  حديد اأهداإ المقترر  حقيقفتا ل،ت  مركتم متب مراكت

ستبتفا عتب  حي   منح الصتحيات التزمة لمراكم المستة لية لتتتم،ب متب  نايت  اأهتداإ المقتررة لفتا ومحا

 الإسحرا ات و ق يم اأداء.

علمت  محاستبة المستة لية  اسفتا التابيتو ال و2019من تازو الاايست  وال تلباا والكما عر تا دراستة )

 لتت   م،تب متباسمتام لإعتداد  قتارير اأداء كمتا  ست  أسل ء التمركمية  ت    ختاذ القترارات و قيتيم اأداءو 

    التنميمتقيا  ستائ  الن اا الميدى والقرارات المتخ ة  معر تة الستلاات أو مراكتم المستة لية  ت  الفي،ت

ا ة لية الت   يتم  م ج  ه ا النمام  حديد اأهداإ المقرر  حقيقفا ل،  مركتم متب مراكتم المستللمن اةو حي

 يم را ات و قتيمنح الصتحيات التزمة لتم،ين  مب  ناي  الفدإ أو اأهداإ المقررة ل  ومحاسبت  عب الإسح

 كااءة أداء  مب اتم ما يتحقو مب ستائ .

صتتمم و تتو الفي،تت  التنميمتت  للمنممتتة اً  اسفتتا سمتتام محاستتب  يُ وأايتترا  ناولتفتتا  حتتدى الدراستتات أيتتت 

 حي  يسمح  تسجي  ومراقبة الت،اليا والإيرادات حس  ال حدات الإدارية ور افا  اأشتخاص المستة ليب 
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 عب ه   ال حدات  حي  يم،ب م اجفتفم وسيالفم عب أسباء الاروا حس  السلاات الممن حتة لفتم )محمتد

 .و2018و و ا ،ر

ر و   ض ء ما ستبو  ترى الباحثتة أست  يم،تب  عريتا محاستبة المستة لية  اسفتا سسمتام محاستب  متات 

،ت  و قتاً للفي أستل ء التمركميتة  ت  ا ختاذ القترارات و قيتيم اأداء يقت م علت ال ا ير بط  التنميم الادارا 

،نفتا دارية لتملمست يات الاالتنميم  للمنممة  حي  يمنح الصتحيات التزمة لمراكم المسة لية المر باة  ا

 لت   علا أداء مب  حقيو اأهداإ المقرر  حقيقفا و قاً لبرسام  او م ازسة محددة وذل   فدإ  حقيو الرقا ة

ساتاا يتا عتب الإالمراكم مب اتم التقارير المالية عب اأداء الت   قيس و قتارة  تيب المخاتط لت  والمنات   عل

 كمو و ت ل ية و ر ط ستائ  اأداء  اأشخاص المسة ليب عب  ل  المراوالدا  ل،  مركم مب مراكم المسة ل

  ات  ،ااءةس.سحرا عب اأداء والمحاسبة عب الإسحرا ات و ق يم كااءة اأداء ومعالجة الا  تحدد المسة لية

 أهداف نظام محاسبة المسئولية: -2

ستتة المختلاتتة  تت  الميسيفتتدإ سمتتام محاستتبة المستتة لية   تت،  رئيستت   لتتا دمتت  المستتت يات الإداريتتة 

 والمستة ليب عتب وحتتدات الإشتراإ  ت  عمليتتة تتن  السياستات والقتترارات  الإضتا ة  لتا دعتتم دورهتم  تت 

 الرقا تتة علتتا عناتتتر الإيتتراداتو كمتتا  م،تتب متتب قيتتا  اأداء دااتت  وحتتدات الفي،تت  التنميمتت  و ستتمح

إ لنمتام ي جتد العديتد متب اأهتداللمسة ليب  ا خاذ الاجراءات الصحيحة داا  ال تركةو وعتتوةً علتا ذلت  

 و.2019 المحاسبة عب المسة لية )الاايس  وال لباا والمن ازو

ة  ترز أهميت مب أج  زيادة  عالية الدور ال ا يم،ب ييدي  النمام المحاسب   ا مجام التخايط والرقا ة

بة سمتتام محاستتوجتت د ضتت ا ط للمحاستتبة عتتب المستتة لية كاستتل ء يفتتدإ  لتت  الرقا تتة و قيتتيم اأداء ويفتتدإ 

   (Nguyen, 2019)المسة لية  ل   حقيو اأهداإ التالية 

 اء  ،  مست ى مب المست يات للإدارة   ،  ااص و ق يم اأداء للميسسة ك، .  ق يم اأد  -2/1

حدس  ي  ي لية مب الرقا ة عب المنب  أا عناتر الت،اليا والإيرادات  ا المركم ال ا  م،يب المسة -2/2

  ،اليا. 

م،ب عناتر الت،اليا  ا ك  مركم مب مراكم المسة لية علا أسا  الت،اليا الت  ي الرقا ة علا -2/3

 للم رإ علا مركم المسة لية أة يراقبفا. 

 حقيو  لو روت المنا سة والا ت،ار  يب مراكم المسة لية  ا الميسسة   ،  ييدا  ل العم  علا ا -2/4

 اأهداإ للميسسة ك، . 

قاط سبق تستخلص الباحثة أن أهداف محاسبة المسئولية يمكن اختزالها في عدة نوفي ضوء ما 

 كما يلي:

 فا   العم  علا  قسيم ك  ميسسة  لا وحدات  رعية و حديد سلاا فا ومسة ليا فا ومدى مساهمت 

  حقيو أهداإ الميسسة.

  .حديد معايير واضحة للح،م علا مست ى أداء مديرا الإدارات  

   و  ل  ب  حقيسح   حقيو اأهداإ مب اتم  قسيم ك  منممة و قاً لثهداإ والمسة ليب ع حايم السع

 اأهداإ.

 .يجاد عتقات مباشرة  يب الت،اليا والإيرادات واأشخاص المسة ليب عنفا  

 رير   ر ط محاسبة المسة لية مبادئ وأسس التنميم وسمم المحاسبة المالية والت،اليا والتقا  

 دارية.المست يات الا

 قرير عب   الت سفي  عمليات الرقا ة علا اأس اة و ق يم اأداء مب اتم  عام  محاسبة المسة لية م

 المعل مات.
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 ثانيًا: مقومات تطبيق نظام محاسبة المسئولية 

لتتا ع لياتو و نتتاء المعتتايير والقياستتات ةالمستت عتمتتد محاستتبة المستتة لية علتتا مق متتات أساستتية وهتت  

تنميمتت   لية  قستتيم الفي،تت  الةويتعتتيب علتتا محاستتبة المستت الإسجتتازات و  زيتت  الجتت ائم. الإسجتتازو و قيتتيم

لا السلاة ع لية  إضااء التمركمية ةيق م محاسب  المس فا  لية الخاتة ةللميسسة  لا مختلا مراكم المس

ميتةو مركال لية ة لاً عتب  حقيتو المستة م مستة لية م  سلاة واضحة وي،ت ة المستة م    مركم المسةللمس

 حتد متب قت ة لية المركميتة كاحتمتالات و ة لية الت،اليا والإيترادات  لتا المستةيج  أة  قسم محاسبة المسو

ً والمركم.  مت   لية. ويتحة لية  يب التقديرات والنتائ  الاعلية  ت  مركتم المستةر ط  ابيو محاسبة المس أيتا

لجتدوى ماة  قتديرات الت،لاتة المناستبة وا لية   جي  جمي  العامليب  ت  كت  مركتم علتا ضتةالمحاسب ة مس

ا مب ائ  وقياسف لية للتح،م    النتة سُتخدم  قديرات محاسبة المسوويم،نفم  حقيو اأهداإ العامة لل ركة؛ 

يب يت  الاترا  ت لية  قريترًا لتحلة عتد محاستبة المستو لية؛ ةاتم المقارسة مت  النتتائ  الاعليتة ل،ت  مركتم مست

  لتام حت ا م  لية سمتةضعا محاسبة المسكما و لية الاراو ةديرات لتحديد مب يتحم  مسالنتائ  الاعلية والتق

 لااتت تاتا لية للحتد متب الات ارا  يتر المر ت ء  يفتا و عميتم ةعتقة وايقة  نتائ  التقدير    مركم المس

سجتات  ال  م عب الااتتإ مب أج    جي  الم  ايب علتا  حستيب  سجتازا فم والإجمتةالجيدةو و حديد المس

 .وTran et al, 2021الم رو   اكمل  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 ( مقومات تفعيل نظام محاسبة المسئولية2شكل رقم )

 و2023 الاعتماد علا دراسة )حميدةو   عداد الباحثةالمصدر: 

ذلت  و يما يل  عرض  اصيل  لمق مات  اعي  سمام محاستبة المستة لية كمتا ي ضتحفا ال ت،  الستا وو و

 :علا النح  التال 

 :تقسيم الهيكل التنظيمي داخل المنشأة إلى مراكز المسئولية -1

و أة الفي،ت  التنميمت  يتيدا دوراً مفمتاً  ت   حديتد 2019أشارت دراسة )الاايس  وال لباا والمن ازو

  ائا والمفام ل،ت  مركتم مستة لية و  ضتيح العتقتة المتداالتة  تيب مختلتا الإدارات واأقستام متب جفتة ال

ومراكتم المستة لية للميسستات متب جفتة ااسيتة والعمتت  علتا  قيتيم اأداء و ست ية الإسحرا تات ومعالجتفتا  تت  

  يتتم  م جبفتا يتتم  قستيم مختلا ست اح  التنمتيمو حيت  يعتبتر الفي،ت  التنميمت  هت  الخرياتة التنميميتة التت

هيكل تنظيمي 

 واضح

 مراكز مسئولية

 معايير الأداء 

 قياس الأداء 

ت 
فآ

كا
لم

 ا
ام

ظ
ن

فز
وا

ح
وال

 

م 
ظ
ن

ير
ار

تق
 ال



 2024 يويون - الثانيلعدد ا -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 ....... حكوميةأثر تطبيق نظام محاسبة المسئولية فى ظل عمليات الرقمنة على تحسين الأداء الاستراتيجي بالمؤسسات ال   

 هتاحش ىسوم دمحم .د.م.أ ، دواد ميهاربإ رسايد. .أ،  عائشة عبد العزيز المسبحي. أ                    

 

449 

الميسسات  لا وحدات  دارية تميرة  دعا مراكتم المستة لية. و عُترإ مراكتم المستة لية علتا أسفتا عبتارة 

عب قسم أو وحدة  دارية داا  الميسسة  متل  مجم عة مب الم ارد المتاحة )المداتتوو و مار  مجم عة 

 .فمة أو الخروت  منت  )المخرجاتومب اأس اة ضمب سسو معيب )المعالجةو  فدإ  سجاز م

ا لتة قويا   دور محاسبة المسة لية     رجمة المداتت ومعالجة المخرجات  لا تيغ رقمية أو تتيغ 

 .و2021للقيا   فدإ  قييم أداء ك  مركم مسة لية ومحاسبت  عب أا قص ر    اأداء )الافادو 

  :مراكم المسة لية وه و قسم مراكم المسة لية المن اة الا أر   مست يات مب 

 :Cost Center مركز التكلفة -1/1

ة م و مركم الت،لاتة  است  سالمركتم الت ا ي،ت ة  يت  المتدير مست2023عر ا دراسة )محمد وحس  اللهو 

 نتت د  عتتب الت،تتاليا  قتتط ويركتتم  قريتتر اأداء علتتا  ،تتاليا القستتم الخاضتت  للرقا تتة حيتت  ي،تت ة مستتة لاً عتتب

ر يفتا المتديرارا   و خت  لرقا ت سو كمتا أسفتا القااعتات متب ال تركة التت  ي،ت ة  الت،اليا الت  ييار علا ق

راكتم مسة لا عب الت،اليا التت   ختت  لرقا تت   قتط مت  عتدم  حملت  مستة لية عتب الإيتراداتو وعنتد ر تط م

راكتم ملتا قا تة عالت،لاة م  محاسبة المسة لية  ، ة الماية اأساسية مب محاسبة المسة لية    ه   الحالة الر

  ستراإ أو الت،لاة  يما يتعلو  الت،اليا والناقات الت   صرإ مب اتتم هت   المراكتم للتاكتد متب عتدم وجت د

 ت   ت الت اردة ب ير لديفا وذل  مب اتم مقارستة الت،تاليا الاعليتة مت  كت  متب الت،تاليا المعياريتة والتقتديرا

  .الم ازسات التقديرية

رجت   لتا ي،لاة ه  أكثر استخداماً متب  تيب مراكتم المستة لية والستب  و جدر الإشارة  لا أة مراكم الت

  ة قيتا  أس  مب السف  حصر وقيا  الت،اليا المتعلقة  اا دائرة س اا  المن تاة مقا ت  ذلت   تإة هنتا  تتع

لتة لقا لت،تاليا االمنا   ساأر اتس    دوائر الن تاا المتعلقتة  المن تاةو  ات  مركتم الت،لاتة يستام المتدير عتب ا

 .و2018للتح،م والمراقبة  قط )حسيب ومحمدو 

 :Revenue Center مركز الإيراد -1/2

متتب  ي،تت ة متتدير مركتتم الإيتتراد مستتة لاً عتتب  حقيتتو الإيتترادات  صتت رة أساستتيةو ويعتبتتر قستتم المبيعتتات

بيتت  دات  الامثلتتة البتتارزة عتتب مركتتم الإيتتراد  متتدير قستتم المبيعتتات ي،تت ة مستتيولاً أساستتاً عتتب  حقيتتو الإيتترا

ركيتتم علتتا المنتجتتاتو ولمعر تتة  يمتتا  ذا كتتاة مركتتما معينتتا  تت  المن تتاة هتت  مركتتم  يتتراد أم لا  إستت  يجتت  الت

 .م لاأقرارات مدير المركم ومعر ة  يما  ذا كاسا  ل  القرارات لفا عتقة  الإيرادات و يار عليفا 

 :Profit Centers مراكز الربحية -1/3

  وحتدة متخصصتة أيتتاً ل،تب  خصصتفا  ت  اأر تات والمبيعتات هت Profit Center مراكتم الر حيتة

دارة  مقا تت  الت،تتاليا أيتتتاوً لتت ل  متتب اأ تتت  يرأستتفا مستتة م عتتب المبيعتتات والت،تتاليا معتتاً وذلتت  مثتت  

م تتتحية المبيعاتو كما أس  المركم ال ا يمتنح م  ايت  تتتحية التتح،م  الت،تاليا والإيترادات ولتيس لتديف

رو الإستتثما ستثمار. و ف ا  ف  ي ب  من تاة مستتقلة دوة أة ي،ت ة لم  ايت  عتقتة  عمليتات ا خاذ قرارات الإ

    حتدس  ت وه  ذل  الجمء مب التنميم ال ا ي، ة  ي  المدير مسة لاً عب عناتر الإيترادات والت،تاليا التت

 .(Elsharif, 2019) مركم  و خت  لرقا ت و و ناءً علي  يقيم أداء 

م دإ المستة ويم،ب اعتبار ه ا المركم وحدة اقتصادية مستقلة لفا  ،اليافتا و يرادا فتا الخاتتة  فتا ويفت

علتا  عنفا  لا  عميم أر احفا دوة  لحاا التترر او الخستائر  تاا مركتم مستة لية آاتر   ت،  يتنع،س ستلبا

د  مركتم راضتياوً حيت  يقصت عميم أر تات ال حتدة الاقتصتادية ك،ت . وقتد ي،ت ة مركتم الر حيتة ابيعيتاً أو ا ت

دا ت  حقيو  يرا الر حية الابيع  ذل  المركم ال ا يبي  استاج  أو ادما    لا أاراإ اارت المناقة و التال  

 م م الت ا يحتكما ل  أس  وحدة  قتصادية مستقلة قائمة   ا فاو أما مركم الر حيتة الا تراضت   فت  ذلت  المركت

   ت  هت   أاترى داات  ساتس ال حتدة الإقتصتادية ويالتو علتا أستعار البيت ستاج  أو ادما   أساساً  لا أقستام 

 .و2023الحالة اسم سعر التح ي  )محمد وحس  اللهو 

و  متب ول،  يم،ب اأا   ا،رة مراكم الر حية لدى أا م رو  مب الم اري  لا د مب أة يت، ة الم تر

اليا وكت ل  يجت  أة  تدا  هت   الت،ت وحد يب أو أكثر يم،ب قيا   يرادات و ،اليا كت  منفتا   ت،  مناصت 

لتقتارير اوالإيرادات    سااا  ح،م رقا ة ومسة لية مدير مركم وك ل  يج   حديد ر حية ك  مركم و عداد 

 .و2020و راكم )حمدعنفا  استمرار  لا الإدارة العليا ل،   تم،ب الإدارة العليا مب رقا ة و قييم أداء ه   الم

 :Investment Centers مراكز الإستثمار  -1/4

ي، تتا  قيتتيم أداء مركتتم الإستتتثمار عتتب متتدى كاتتاءة المتتدير  تت  استتتمتم رأ  المتتام لتحقيتتو  يتترادات 

  (Balance Sheet)  لل ركةو ل ل   إة  قييم اأداء ير ط م ارد المن تاة الم جت دة  ت  الم ازستة العم ميتة

هنتا  مجم عتة متب الميشترات   .(Income Statement)  اأر ات الت    لدها الم ج دة  ت  قائمتة التدا 
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التتت   ستتتخدم  تت   قيتتيم اأداء  النستتبة لمركتتم الإستتتثمارو حيتت  يتتتم دراستتة أكثتتر متتب ميشتتر لتقيتتيم أداء هتت   

المراكم. كما أس  أا مركم مسة لية داا  المنممة ي، ة متدير  مستة لاً عتب الت،تاليا والإيترادات  الإضتا ة 

    حقيو العائدو حي  يمنح مدراء ه   المراكم تتحيات التخايط وا خاذ   لا الاستثمارات الت  استخدمفا

القرارات المتعلقة  ،  مب الإيرادات والت،اليا  الإضا ة  لتا س عيتة وحجتم الإستتثمارات لتدى هت   المراكتم 

تبتار حجتم و ناءً علي  يقُيم أداء مدراء ه   المراكم وذل  يستتند علتا التر ح الت ا يحققت  مت  اأات   عتيب الاع

الإستثمارات أو رأ  المام المستثمر    ه   المراكم والجدير  ال كر أة مسة م مركم الإستثمار يتميتم عتب 

مراكتتم المستتة لية الااتترى  الميسستتة متتب حيتت  الصتتتحيات والستتلاات وهتت  اأعلتتا مقارستتة  الصتتتحيات 

اد أو متدير مركتم الر حيتة  قتطو والسلاات الممن حة ل،  متب مستة م مركتم الت،لاتة أو مستة م مركتم الإيتر

ل ل   الباً ما ي تم  مركم الإستثمار علتا كا تة أست ا  مراكتم المستة لية اأاترى حيت  ي،ت ة لمتدير مركتم 

الإستثمار تتحية الإشراإ والمتا عة علا الناقات والت،اليا والإيرادات المحققتة  ضتا ةً  لتا  تبت  اأمت ام 

 .(Lennon, 2019) المستثمرة    مركم المسة لية

و   ه ا السياا يختلا عدد مست يات ومراكم المسة لية مب منممة الا أارى حس  الفي،ت  التنميمت  

واحتياجات المنممة أا أس  لا   جد قاعدة معينة يم،ب استخدامفا     حديد عدد وأس ا  مراكم المسة لية  ت  

ب مراكتتم المستتة لية لا يتناستت  متت  المنممتتاتو  ،تت  منممتتة  عتبتتر حالتتة ااتتتة  حتتتات  لتتا عتتدد وأستت ا  متت

المنممات اأارى الت   ختلا معفا مب حي  الحجمو س   الخدمة أو الصناعةو م اتتاات العمليتاتو  لستاة 

الإدارةو  كمتتا  قتت م ال حتتدات الإقتصتتادية عتتادة  إعتتداد   تتتيا للفي،تت  التنميمتت   استتتخدام قائمتتة لل  تتائا 

القتاء علا  اهرة التداا  الت  قد    ء هي،ت  التنمتيم ويم،تب  والمسة ليات ل،  وحدة  نميمية حتا يم،ب

الاستعاسة     حديد قا لية البن د للرقا ة   اساة المسة م عب ال حدة التنميميةو و ندرت المستت يات الإداريتة 

فتا    ال حدة الاقتصادية متب أعلتا  لتا أستا   بعتا لستلاا فا ومستة ليا فاو و تعتاوة هت   المستت يات  يمتا  ين

علا اسجات ال حدة الإقتصادية و حقيو أهدا فاو وعم ماً يم،ب  قسيم التنميم الإدارا  ت  ال حتدة الاقتصتادية 

 Adegbie, et)  مختلا أحجامفا  لا اتس مست يات ه  الإدارة العليا والإدارة ال سااو والإدارة التناي ية

al, 2018). 

  :(Biswas, 2017) الإدارات تأثير عدم وجود مراكز للتكلفة والربحية على *

 دارات -يب يار ه   المراكم    الإدارة أسفا  عم  علا قيا  معدلات و ت ازة اأداء للجميت  )المت  ا

و مب النمام التقليدا  ت   دارة الإستتات أا كتاة ست   %90ر الدراسات الحديثة أة )قااعاتو و  ي- رديبم-

أداء ا،اليا والمبيعات واأر اتو  يدا  لا ار با     ومجام ال ركة مب عدم وج د وحدات متخصصة للت

 :واسارة لل ركة  عد ذل  أسفا  يار    عدة أم ر منفا

 .  زي   ير مدرو  للمصرو ات علا مراكم الت،لاة الخاتة  ،  قااعات وجفات ال ركة •

 .ركةعدم   زي  عادم لمصادر الإيرادات علا قن ات الإيرادات الخاتة  ،  قااعات ال  •

 . لم قااعات علا حساء قااعات أارى  سب  عدم وض ت الرؤية والتخصص مب البداية •

 .عدم التحديد  دقة لحجم المصرو ات والإيرادات ومب ام  حداس ال  ل،  القااعات •

عدم التنبتي  حجتم الت،لاتة المستتقبلية والم ازستة العم ميتة ل،ت  القااعتات وأيتتاً كيايتة  حقيتو المبيعتات  •

 .والإيرادات

 .عدم الالتمام  الم اعيد الثا تة لقيم ميماسية ك  قاا  •

عدم القدرة علا منا سة ال ركات اأارى لعدم الار ،از علا أسا  تتحيح لمصتادر ممنفجتة لمراكتم  •

 .لاة والر حيةالت،

  :ثالثاً: مفهوم وأهمية عمليات الرقمنة
  :مفهوم الرقمنة -1

لقد أدى التا ير السري   ا  يةة  ،ن ل جيا المعل مات  ل   ا ر مااهيم جديتدة أحتداس التنميتة الرقميتة 

الرقمنتة ومب أ رز المااهيم الحديثة الت   فرت  ا السن ات القليلة الماضية ماف م الرقمنتة وي تير مصتالح 

 ,European)  ل  استخدام و را ط البياسات الرقمية أحداس  مييرات جديدة  ا اأس اة والعمليتات الحاليتة

و و تميم عملية الرقمنتة  تدم  و ،امت  المت ارد الماديتة والب ترية والت،ن ل جيتة لعمليتات الرقمنتة  تا (2019

 ,.Mergel et al ؛2019 نتيمو ) بو كمتا أشتارت دراستة كت  مت(Stark, 2020) جميت  أس تاة الميسستة

 Business Models  لا أة الرقمنة عملية  ستقام و ح م الميسسات للعمت  و قًتا لنمتاذت اأعمتام (2018

والتتت   عتمتتد علتتا الت،ن ل جيتتا الرقميتتة والبنيتتة التحتيتتة المعل ما يتتة ال كيتتة والمبنيتتة علتتا المعر تتة والإ ت،تتار 
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مات للمتعامليب  ،ااءة و عالية و اسل ء أمب ومب اتم وستائ   ،ن ل جيتة والإ دا   ا  قديم المنتجات والخد

رقميتتة مثتت  الفتتا ا المحمتت م والحاستتبات الآليتتة و يرهتتاو كمتتا يقصتتد  الرقميتتة  م،اسيتتة  ح يتت  كا تتة أشتت،ام 

وأس ا  البياسات والمعل مات الم،ت  ة أو المسم عة أو المرئية وس اء كاسا  لت  المعل متات  تا شت،  تت ر 

و أحتترإ أو أرقتتام  لتتا شتت،  رقمتت  أساستت  الصتتار وال احتتد ويم،تتب سقلفتتا  تتيب أجفتتمة الحاستتبات متتب اتتتم أ

  .ال ب،ات

ستل   متب و الرقمنة علا أس  استثمار  ا التا،ير و مييتر ال2020كما عر ا دراسة )الده اة؛ والسيدو 

  ا حتدس متبلت،ن ل ج  الفائ  الأج   حداس سقل  ج هرية  ا أسل ء العم و مب اتم الاستاادة مب التقدم ا

م  حداس أج  ادمة المستايديب   ،  أسر  وأ ت  و عداد مجتمعات أكثر كااءة و نا سية واستدامة مب ات

 م ابرا فم ميير ج را  ا ادمات العديد مب اأاراإ  ما  ا ذل  العمتء والم  ايب والمستايديب م   عمي

  . ةي  المال ناسبةو مصح  ة  إعادة تيا ة  جراءات التاعي  والتناو ستاجيتفم عبر سلسلة مب العمليات المت

 صتام  لا أة الرقمنة  عُتد ستتات لتستار   ات ر  ،ن ل جيتا الا (Chaniasa, 2019) كما أشارت دراسة

يم رز الماتتاهواقتصتتاد المعر تتة القتتائم علتتا  اتت ير ماتتاهيم جديتتدة لإحتتداس التنميتتة الرقميتتةو و مثتت  الرقمنتتة أ تت

ا م دور ة الحديثتتة التتت   فتترت اتتتم الستتن ات الماضتتية سمتترًا لتهتمتتام المتمايتتد  المعل متتات و عتتالإداريتت

ن ل جيتا المعر ة  ا اقتصتاديات التدومو حيت  اقترستا الرقمنتة  مفت ر اقتصتاد المعر تة والتات ر الفائت  لت،

لستل  ميتة و مركتم االمعل مات والاقتصتالاتو ولقتد  فترت الرقمنتة ستيجتة زيتادة الالت  علتا الختدمات الرق

و بت  متب قبت والمنتجات والخدمات ح م العمي   دلاً مب  ركيم العمليتة الإستاجيتة علتا المنتجتات كمتا كتاة مت

ر تا ة اأمتكما أكدت ساس الدراسة علا أة عمليات الرقمنة  عم  مب اتم مبادرات الرقمنة ذات القيمة الم

  .يتفاال ا يتر   علي  زيادة قيمة الميسسة و حسيب ر ح

ا لت،ن ل جيتو ناء علا التعرياتات الستا قة  ترا الباحثتة أة الرقمنتة لا  عنت   قتط التحت م سحت  استتخدام ا

الي  الرقمية داا  حدود الميسسة  قط ول،ن  يعتبر  رسام  شام  للميسسة ك،ت    ت،  أساست  متب حيت  أست

الباحثتة  ستف لة وسترعةو هت ا و يكتدالعم  دااليًا واارجيًاو ومب حي   قديم الخدمات للجمفت ر المستتفدإ  

ب عمليتات علا الرقمنة يتمث   ا التداتت الإستترا يجية التت   عتمز القتدرة الرقميتة الميسستية  فتدإ  حستي

  .الميسسة المنممة ومنتجا فا ووادما فا وسماذت أعمالفا لإرضاء جمي  اأاراإ المستايدة والمتعاملة م 

  :أهمية عمليات الرقمنة -2

لرقمنة مب التروريات ل،ا ة الميسسات الت   سع   ل   ات ير و حستيب عمليا فتا واتدما فا أتبحا ا

والرقميتتة لا  عنتت   ابيتتو  ،ن ل جيتتا  قتتط دااتت  الميسستتة  تت  هتت   رستتام  شتتام  يتتيدا  لتت   حستتيب ال،اتتاءة 

 ;Albukhitan, 2020 و   اقتتا دراستتة كتت  متتب(Albukhitan, 2020) الت تتميلية و حستتيب الختتدمات

Singh, 2017; Sousa- Zomer, 2020))   علا أة أهمية الرقمنة  ،مب  ا الآ:  

قتاا ا صتام علا جم  البياسات الصحيحة ودمجفا  ال،ام  و رجمة البياستات اأوليتة عبتر س ة ساعد الرقمن -1

  .مختلاة

ثتة ودمت  دي يدا الرقمنة  لت   بستيط ستير العمت  و حستيب الاستاجيتة متب اتتم التقنيتات الت،ن ل جيتة الح -2

  .البياسات يم،ب الميسسة العم   ،ااءة أكبر

بيقتات  ساهم الرقمنة  ا جم  م ارد ال ركة كلفا  تا م،تاة واحتد حيت  يم،تب للتحت م الرقمت  دمت  التا -3

  .وق اعد البياسات والبرام   ا مست د  مركما ل كاء اأعمام

 يدة و  جي ية حي  يعم  علا    ير مفارات جد ساهم الرقمنة  ا  حقيو الر اهية الإجتماعية والإقتصاد -4

  .مستقبل  لثشخاص حت  يتم،ن ا مب  حقيو التميم  ا العم  الرقم 

ة مز متب حمايت ساهم الرقمنة  ا  س اء وتياسة البنية التحتية للإ صالات الرقمية وضماة  دار فتا  متا يعت -5

  . ل  البياسات الرقمية ودعم شاا يتفا

سمترًا  لتنا سية للميسسات وحص م الميسسة علتا مركتم  نا ست  أ تت  مقارستة  منا ستيفازيادة القدرة ا -6

  .للإستاادة مب الت،ن ل جيا المعاترة والقدرة علا التنبي والتخايط للمستقب 

 :رابعاً: دور عمليات الرقمنة فى دعم محاسبة المسئولية

 عمتامو ممتاتتحقة والتميرات  تا  يةتة اأينا ا عالم المستقب  علا  حديات كبيرة ستيجة التا رات الم

يتالتت  ضتترورة  خاتتيط عمليتتات التتتاقلم المستتتمرة للميسستتات و  جيففتتا   تت،   اعتت  وهتت ا يعتتد متتب أهتتم 

تميترة م تا  يةتة  المسة ليات الملقا  علا عا و القيادة الإدارية  ا الميسستات المختلاتةو  ثجت  البقتاء والنمت 

ا البيةتتة  تدرة علتتا التميتر وم اكبتتة أو  ستتباا  لتت  التميترات المتتحقتتة يتالت  اأمتتر أة  ،ت ة الميسستتة قتا

  .المحياة مب أج   حقيو الإستقام  اداء الميسسات  لا مست يات أداء أكثر كااءة و اعلية
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يت  حومما لاش   ي  أة الرقمنة و ا ير  ،ن ل جيا المعل مات أتبح يمث   رتة عميمتة للميسستاتو 

 يتال  أة داء مفنة المحاسبة   ،  عام والمحاسبة الإدارية   ،  ااصو اأمر ال ا سع،سا الرقمنة علا أ

  .و2019يمير المحاس  الإدارا مب اريقة عمل  وأداء  واريقة  ا،ير  )زام و 

ة  عم  علا أة تيا ة  سترا يجية الرقمن (Matt et al., 2018) و ا  اار ما  قدم  قد أشارت دراسة

ةو وذلت  لتنسيو ال،ام  داات  الميسستة و حتديات اأول يتات و نايت  التحت لات الرقميتكماف م مركما لدم  ا

 .مب اتم سمام المحاسبة الإدارية الم ج د  الميسسة

أس  يج  أة  ت ا ر  ا المحاس  الإدارا  تا عصتر الرقمنتة  (Lawson, 2019) كما وضحا دراسة

داء الاستتتترا يج  والتخاتتتيط واأداء و تتتتم  عتتتض الركتتتائم اأساستتتية متتتب أجتتت   حقيتتتو كاتتتاءة و اعليتتتة اأ

المفارات المال  ة  اس تاة الإدارة الاستترا يجية مت  زيتادة استتخدام عمليتات الرقمنتة يتالت  متب المحاست  

 ,Alam) الإدارا أة ي، ة لدي  القدرة علا  قييم كااءة و اعلية العمليات مب أج  البقتاء  تا البيةتة المتميترة

2021) 

  :يات الرقمنة وتحسين الأداء الاستراتيجيخامسًا: أثر عمل

بتتة هتت ا  ة  تاهرة عمليتتة الرقمنتة والتتت   حمتت  استدمات الت،ن ل جيتتا الرقميتة  تالتت  متتب المنممتات م اك

ن ل جيتا التا ر السري  مب أج   حستيب و ات ير اأداء الاستترا يج  ممتا لاشت   يت  أة الرقمنتة و ات ير  ،

  .أج   حقيو أداء أكثر كااءة و اعليةالمعل مات أتبح  رتة للميسسات مب 

و علتتتا أة الرقمنتتتة أداة لتاتتت ير اأداء الاستتتترا يج  للعمليتتتات 2020حيتتت  أشتتتارت دراستتتة )علتتتاو 

عميتتم المصتتر ية ووجتت د عتقتتة ار بتتاا  تتيب الرقمنتتة للعمليتتات المصتتر ية واأداء الاستتترا يج  وضتترورة  

  .أسالي  حديثة لتستجا ة  ل   حديات الرقمنة

يسسات يلتتمم علا أة التعميم  ا البيةة الت،ن ل جية والمنا سة الرشيدة  يب الم (Vial, 2019) ا أكدكم

  . يجاد مقاييس لثداء الاسترا يج   تتئم م  اأهداإ الحديثة

علتتا أة  ابيتتو عمليتتات الرقمنتتة  ستتاعد علتتا  حستتيب اأداء  (Vogelsang, 2019) كمتتا وضتتح

  .الاسترا يج  مب اتم دعم المحاسبة الإدارية الاسترا يجية  الميسسات

 القسم الثالث

 الدراسة الميدانية بالمؤسسات الحكومية الكويتية

 :أولاً: مجتمع وعينة الدراسة
د سة الاعتمتالابيعة وم ،لة الدراسة وسعياً سح  ااتبار  روضفا  قد  البا الدرا سمراً  مجتمع الدراسة: -1

القتائم  لت  ال تتا علا البياسات اأوليةو و    اار  حلي  البياسات اأولية اعتمدت الباحثة علا المنف  التحلي

ة وتتتافا  دقتتعلتتا استتتات  التترأا والتت ا يعتمتتد علتتا دراستتة الم تت،لة كمتتا هتت  م جتت دة  تتال اق  العملتت  و

لفيةتات وم ض عيةو ويتمث  مجتم  الدراسة    جميت  الجفتات الح، ميتة ال، يتيتة )الت زارات الح، ميتةو وا

ت  يبلتغ  و وال يتالملحقةو والميسسات المستقلةو الخاضعة لرقا ة وزارة المالية وجفاز المراقبيب المالييب ال،

 .و جفات ااتة أارى5لةو و)و جفة مستق17و هيةة ملحقةو و)20)و جفة ح، مية و45)

لمستتقلة اسمراً لع ام  ال قا والجفد والت،الياو س إ  ختص عينة الدراسة  الميسسات  عينة الدراسة: -2

 :الخاضعة لرقا ة وزارة المالية وجفاز المراقبيب المالييب ويم،ب  قسيمفا علا النح  التالا

 

 ولة من الدولةالمؤسسات غير المم المؤسسات الممولة من الدولة م
  ن  ال، يا المركما معفد ال، يا لث حاس العلمية 1

 الصندوا ال، يت  للتنمية الاقتصادية العر ية  يا المكاة 2

  ن  التسليا والإداار وكالة اأسباء ال، يتية 3

 الميسسة العامة للتامينات الاجتماعية ميسسة الرعاية الس،نية 4

و نمية الم روعات الصندوا ال ان  لرعاية  5

 الصميرة والمت ساة

 الميسسة العامة للم اسئ

 ميسسة البتروم ال، يتية الفيةة العامة للارا والنق  البرا 6

 الفيةة العامة للإ صالات و قنية المعل مات الفيةة العامة للصناعة 7

 .م2019 ولا  قرير وزارة المالية ال، يتية عداد الباحثة  الاعتماد ع: المصدر
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م لخماست  و تو   سياا جم  البياسات اأولية قاما الباحثة  تصميم قائمة استقصاء و قاً لمقيتا  لي،ترت ا

 احت  متالاو  –بير المراقبيب المتالييب ك -رئيس حسا ات -راد عينة الدراسة مب )مراق  مال   زيع  علا أ 

 قة وي ضتح استتمارة علتا الاةتات الستا 350 ذا  م   زي  ق ائم الإستقصاء عليفم وقتد قامتا الباحثتة  ت زيت  

  ياة  اعداد أ راد عينة الدراسة الم ج ديب  ا الميسسات المالية المستقلة. و1) رقمالجدوم 

 (1جدول رقم )

 عدد أفراد عينة الدراسة فى المؤسسات المستقلة بالكويت

 المؤسسات المستقلة بالكوييت م
-ئيس حسابات ر-العدد الإجمالى للمراقبيين المالييين 

 احث مالى(ب –كبير المراقبين الماليين

 34 معفد ال، يا لث حاس العلمية  1

 29  يا المكاة 2

 25 وكالة اأسباء ال، يتية  3

 18 ميسسة الرعاية الس،نية  4

الصندوا ال ان  لرعاية و نمية  5

 الم روعات الصميرة والمت ساة

33 

 37 البراالفيةة العامة للارا والنق   6

 24 الفيةة العامة للصناعة 7

 200 إجمالى المؤسسات الممولة من الدولة 

 25  ن  ال، يا المركما 8

الصندوا ال، يت  للتنمية الاقتصادية  9

 العر ية 

20 

 20  ن  التسليا والاداار 10

 22 الميسسة العامة للتامينات الاجتماعية  11

 25 الميسسة العامة للم اسئ 12

 20 ميسسة البتروم ال، يتية  13

 18 تالفيةة العامة لت صالات و قنية المعل ما 14

 150 إجمالى المؤسسات غير الممولة من الدولة 

 350 الإجمالى

  عداد الباحثة  ناءً علا   زي  استمارة الاستقصاء علا الميسسات المالية المستقلةالمصدر: 

متتب الاستتتمارات  %69.14استقصتتاء تتتحيحةو  ُ تت،  متتا سستتبت  استتتمارة  242وقتتد  تتم  جميتت  عتتدد 

زعتة و يبتيب عتدد الاستتمارات الم 1الم زعةو وه  سستبة جيتدة  صتلح للتحليت  الإحصتائ و والجتدوم رقتم )

 والمستردة وسس  الاستجا ة    الميسسات المالية المستقلة. 

 ثانياً: النماذج الإحصائية المستخدمة لإختبار فروض الدراسة:

وأستل ء  Kruskal-Wallisللتاكد مب تحة  ترض الدراستة  ستتخدما الباحثتة  اتباركروست،ام ويلتم 

  حلي  الإسحدار والار باا  

 نتائج اختبار الفرض الأول:  -1

مستقصت     سياا ستائ  ااتبار أسل ء كروس،ام لتحديد مدى وج د ااتت ات ذات دلالة معن يتة أراء ال

د الح، ميتة لنمتام محاستبة المستة لية حيت  يتنص الاترض علتا سلا   جت منفم ح م مق مات  ابيتو الجفتات

ت ية  الجفا اتت ات ذات دلالة معن ية  يب آراء المستقص  منفم   اة مق مات  ابيو سمام محاسبة المسة ل

 الح، مية ال، يتيةسو ولااتبار ه ا الارض  م الاعتماد علا اأسل ء الإحصائ  التال   

ل، يتيتة  اام والت    اة مق مات  ابيو سمام محاسبة المسة لية  الجفتات الح، ميتة ستائ  ااتبار كروس،

 ستائ  الااتبار كما يل   و 2) رقمالجدوم حي  ي ضح 
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 (2جدول رقم )

ية لحكومانتائج اختبار كروسكال للفرض الأول بشأن مقومات تطبيق نظام محاسبة المسئولية بالجهات 

 الكويتية

 محاسبة المسئولية بالجهات الحكومية الكويتيةمقومات تطبيق نظام 
مستوى 

 الدلالة

قيمة 

 كروسكال

 الهيكل التنظيمي  -أ

 2.687 0.442  ي جد هي،   نميم  و حديد واضح لمراكم المسة لية    الميسسات الح، مية. .1

 4.260 0.235 هنا   قسيم واضح للعم   يب الم  ايب ووض ت    ال تا ال  يا  للعامليب. .2

 14.162 0.003  مدير مختص ل،  مركم مسة لية ومعر ة  المسيوليات الملقاة علا عا قي جد  .3

ركم يتحم  مدير المركم كا ة مسيوليا   ومسيوليات الم  ايب ويعرإ مدير ك  م .4

 مسيولية اأشخاص الخاضعيب لسلات 
0.010 11.312 

ية هنا   حديد واضح للسلاة والمسة لية ل،  م  ا مب م  ا  الميسسات الح، م .5

 ووض ت    العتقة  يب مراكم المسة لية 
0.125 5.741 

 1.638 0.651 يتتمب الفي،  التنميم  وحدة رقا ة و دقيو  ا عة للإدارة العليا. .6

 11.857 0.008 بة علي ي جد اسسجام  يب السلاة الممن حة لمدير مركم والمسة لية المتر  .7

 نظام المعلومات المحاسبي  -ب

 ط ا  ر تناس  سمم المعل مات المحاسبية المستخدمة م  ابيعة الن اا الحال  وهن .8

  يب سمام المعل مات المحاسب  ومراكم المسة لية.
0.007 12.173 

 يتم حصر و سجي  كا ة المصرو ات والايرادات    ك  مراكم المسة لية   ،  .9

 دقيو
0.543 2.143 

داء   اأ تميم المعايير والمبادئ واأسس المحاسبية المستخدمة  ال ض ت ويتم قيا .10

 الاعل  ل،  مركم مسة لية  ،ااءة.
0.818 931, 

 14.407 0,002 يسمح النمام المحاسب   مقارسة اأداء الاعل   اأداء المخاط .11

 والموازنات التخطيطيةالنظام المعياري المرتكز على التكاليف المعيارية   -ج

 م  قديرويت   ض  معايير لثداء المعيارا التزم لإسجاز الن اا    مراكم المسة لية .12

 الت،اليا المعيارية   ،  علم  دقيو
0.021 

9.734 

ت اسيا عتبر معايير اأداء واضحة وماف مة مب قب  مستخدميفا و تناس  م  الإم، .13

 المادية والب رية ل،  مركم مسة لية
0.002 

14.517 

ً   تر  المست يات الإدارية    وض  المعايير الت   خصفا وي ض  المعيار و .14   قا

 لقدرات اأ راد.
0.003 14.152 

 5.976 0.113 ة يولي ستخدم الم ازسات التخاياية     قدير الايرادات والت،اليا ل،  مركم مس .15

قب   فا مبوام،اسية  حقيو أهدا يساهم ك   رد مسيوم     عداد الم ازسة التخاياية  .16

 العامليب
0.025 9.325 

ية خايايتم ر ط الم ازسات التخاياية  مراكم المسة لية ويم،ب  ص  الم ازسة الت .17

 ل،  مركم مسيولية عب الم ازسة الإجمالية
0.003 13.941 

 دراسة علا  ستخدم الت،اليا المعيارية  ا  قدير  ،اليا  سجاز الن اا و قُدر  ناءً  .18

 علمية مب قب  أشخاص مفنييب.
0.051 7.765 

 نظام التقارير  -د

 0.630 0.889 ممةمنت  عتبر التقارير مقيا  أداء لمراكم المسة لية و عد  قارير اأداء  ص رة .19

 4.723 0.193 او دوافيتم ر ط و حلي  البياسات ال اردة    التقارير  اأشخاص المسيوليب عب ح .20

قيا  لخاط  حت ا التقارير علا الت،اليا والإيرادات الاعلية المقارسة  اأداء الم .21

 أداء مركم المسة لية 
0.000 19.125 

 8.858 0.031 .يتم  حلي  الاسحرا ات المفمة    التقارير و حدد أسباء حدوس الإسحرا ات .22

مركم وض  حل م مناسبة لمعالجة الاسحرا ات  ير المر   ة    اأداء ل،   .23

 مسيولية.
115, 5.922 
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 محاسبة المسئولية بالجهات الحكومية الكويتيةمقومات تطبيق نظام 
مستوى 

 الدلالة

قيمة 

 كروسكال

 نظام الحوافز  -ه

 دة لمن ا منح الإدارة العليا ح ا م مادية ومعن ية للم  ايب عند  حقيو اأهداإ  .24

 و تناس  الح ا م الممن حة م  ابيعة مسيوليات اأ راد الم،لايب
994, 083, 

 ا الم  منح الح ا م  ناء علا أسس م ض عية وعادلة وهنا  ر ط ما  يب كااءة  .25

 والح ا م الممن ت
097, 6.326 

 14.183 ,003 الإجمالى

  عداد الباحثة  الاعتماد علا ستائ  التحلي  الإحصائ المصدر: 

أة آراء عينتة الدراستة حت م تتحة الاترض العتدم  حيت   لمتا مستت ى و 2) رقتم الجتدوم  ير  ياسات 

و ستتتخلص الباحثتتة ممتتا ستتبو  3حريتتة  تتدرجات 14.183و لمتتا قيمتتة كروستت،ام  0.003الدلالتتة المعن يتتة 

 تتر ض الاتترض اأوم حيتت    جتتد ااتت تتات ذات دلالتتة معن يتتة  تتيب آراء المستقصتت  متتنفم   تتاة وجتت د 

م دم علا عدمق مات    الجفات الح، مية ال، يتية  ساعد علا  ابيو سمام محاسبة المسة ليةو اأمر ال ا ي

يتو سمتام ت    الجفات الح، مية ال، يتية  ساعد علا  ابوج د   ا و  يب أراء المستقصيب    وج د مق ما

 محاسبة المسة لية.

 نتائج اختبار الفرض الثاني:  -2

الدراسة  ااتبار الارض الثاس  وال ا ينص علا  لا   جد  روا ذات دلالة  حصائية  يب آراء  ةات عينة

 يتية. ح م عمليات الرقمنة  ا دعم محاسبة المسة لية  الميسسات الح، مية ال، 

 ( التححالي المتوسححطات الحسححابية والإنحرافححات المعياريححة حححول كححل عبححارة3الجححدول رقححم ) يوضحح 

 خاصة بالمحور الأول من قائمة الاستقصاء وذلك كالآتي: 

 (3جدول رقم )

 رأى المستقصي منهم حول عبارات دور الرقمنة فى دعم محاسبة المسئولية

 العبارات

ي 
اب
س
ح
ال
ط 
س
تو
لم
ا

 
ج
مر
ال

 

ي
ار
عي
لم
 ا
ف
را
ح
لان
ا

 

ب
تي
تر
ال

 

يت ا و  ااة ورؤية واضحة ويتم  حديثفا  استمرار  ما دقترة عملية الت ج   لا الرقمنة   ج   -1

 م   يةة التمير الاسترا يج  

4,00 0,978 1 

ير يةة التميات الرقمية القدرة علا أداء عمليات وأس اة محاسبة المسة لية  ا        ير التقن -2

 الاسترا يج  

3,37 0,755 7 

 5 0,774 3,46 يج الرقمنة أة يمير المحاس  الإدارا مب اريقة عمل  و ا،يرة   ،  استرا  يتال   ابيو -3

 3 0,898 3,74 دعم ستس  القيمة استرا يجياً  دعم الرقمنة محاسبة الت،اليا مب اتم   -4

 2 0,987 3,82 ج  نة  ا  حداس  ميرات هي،يلة داا  الميسسات   ،  يخدم التمير الاسترا ي ساهم الرقم -5

 6 0,933 3,42 ساهم الرقمنة  ا رقمنة محاسبة المسة لية  ا     يةة التمير الاسترا يج   -6

 4 0,977 3,68 يرة نة  ا قدرة أسممة محاسبة المسة لية علا الت،يا م   يةة اأعمام المتم ساهم الرقم -7

لمقترسة نة  ا  ناء اقة  ا قرارات المستثمريب  ا    أس اة محاسبة المسة لية ا ساعد الرقم -8

  بيةة التمير الاسترا يج 

3,34 0,753 8 

ااتتة    جا  آراء  ةات عينة الدراسة   ،  عام  الم ا قة حت م كت  عبتارةو 3) رقمالجدوم يتتح مب و

ب أقت  متت 3,40يقت   تتا الاةتة متتب  3,68 تالمح ر اأوم  تتا قائمتة الاستقصتتاء  مت ستط حستتا   مترجح عتتام 

 مب  ةات المقيا  المستخدم.  4,20
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 ( واضتحة  و والمتمثلة  ا  قترة عملية الت ج   لا الرقمنة   ج د ااة ورؤيتة1حي  حصلا العبارة رقم

لعينتة علتا  ةتات ا  البيتةويتم  حديثفا  استمرار  ما يت ا تو مت   يةتة التميتر الاستترا يج  متب وجفتة سمتر 

لمتمثلة و ا5العبارة رقم )ام يليفا و 0,978و واسحراإ معيارا 4,00مرجح أعل  م ا قة  مت سط حسا   

حيت     الميسستات   ت،  يختدم التميتر الاستترا يج ونت    ساهم الرقمنة  تا  حتداس  ميترات هي،يلتة داا

 .0,987واسحراإ معيارا  3,82حصلا علا مت سط حسا   مرجح 

 ( تاة   أس تو المتمثلة  ا  ساعد الرقمنة  ا  ناء اقة  ا قرارات المستتثمريب  تا 8وحصلا العبارة رقم 

مت ستتط  محاستتبة المستتة لية المقترستتة  بيةتتة التميتتر الاستتترا يج و علتتا أقتت  درجتتة م ا قتتة  درجتتة محايتتد 

متتب  ةتتات المقيتتا  المستتتخدم واسحتتراإ  3,40أقتت  متتب  2,60يقتت   تتا الاةتتة متتب  3,34حستتا   متترجح 

 . 0,753معيارا 

كمتتا وذلتت   (ANOVA)ادا ولااتبتتار الاتترض الثتتاس  استتتخدما الباحثتتة ااتبتتار  حليتت  التبتتايب اأحتت

   و4ي ضح  الجدوم رقم )

 (4جدول رقم )

 (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الاحادي 

 مستوي الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحور الأول

 0,052 3,036 2,813 2 5,626  يب المجم عات 1

 0,925 109 120,377 داا  المجم عات 

  111 126,003 المجم  

 0,143 1,982 1,117 2 2,233  يب المجم عات 2

 0,564 109 73,213 داا  المجم عات 

  111 75,446 المجم  

 0,071 2,722 1,585 2 3,171  يب المجم عات 3

 0,582 109 75,762 داا  المجم عات 

  111 78,933 المجم  

 0,092 2,446 1,935 2 3,873  يب المجم عات 4

 0,792 109 102,834 داا  المجم عات 

  111 106,707 المجم  

 0,172 1,782 1,712 2 3,424  يب المجم عات 5

 0,961 109 124,876 داا  المجم عات 

  111 128,301 المجم  

 0,068 2,758 2,334 2 4,667  يب المجم عات 6

 0,844 109 109,905 داا  المجم عات 

  111 144,571 المجم  

 0,053 3,021 2,804 2 5,611  يب المجم عات 7

 0,928 109 120,750 داا  المجم عات 

  111 126,361 المجم  

 0,154 1,858 1,833 2 5,633  يب المجم عات 8

 0,788 109 120,452 داا  المجم عات 

  111 126,085 المجم  

ستقصتاء أة قتيم مستت ى الدالتة  النستبة لعبتارات المحت ر اأوم متب قائمتة الاو 4) رقمالجدوم يتتح مب 

لالتة  معنت  أست  يقبت  الاترض الثتاس  العتدم والت ا يتنص علتا أست  لا   جتد  تروا ذات د 0,05ه  أكبر مب 

ت  حصتتائية  تتيب آراء  ةتتات عينتتة الدراستتة حتت م عمليتتات الرقمنتتة  تتا دعتتم محاستتبة المستتة لية  الميسستتا

 ال، يتية و التال  ر ض الارض البدي . الح، مية 
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ت عينة لا   جد  روا ذات دلالة  حصائية  يب آراء  ةاختبار الفرض الثالث العدم والذي ينص على: ا -3

 .  علا اأداء الاسترا يج وأارهاالدراسة ح م مق مات محاسبة المسة لية المدع مة  الرقمنة 

ة و التتتال  المت ستتاات الحستتا ية والاسحرا تتات المعياريتتة حتت م كتت  عبتتارة ااتتت5الجتتدوم رقتتم ) ي ضتتح

  المح ر الثال  مب قائمة الاستقصاء وذل  كالآ    

 (5جدول رقم )

لأداء فى تحسين ا وأثرها رأى المستقصي منهم بشأن مقومات محاسبة المسئولية المدعومة بالرقمنة 

 الاستراتيجي

 العبارات

ي 
اب
س
ح
ال
ط 
س
تو
لم
ا
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ح
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 1 0,484 4,13 سع  محاسبة المسة لية المدع مة  الرقمنة  لا ر   قدرة الميسسات التنا سية  -1

م أداء حاسبة المسة لية المدع مة  الرقمنة النمام المحر  لثداء السل ك  لث راد  متا يتدعميعتبر سمام  -2

 الميسسات

3,79 0,729 4 

 6 0,859 3,74 دة للميسسة.محاسبة المسة لية المدع مة  الرقمنة  ا  حقيو التميم والريا ساهم  -3

ة ة المسة لية المدع متة  الرقمنتة  تا وضت   اتار مت،امت  لتت  ير و حليت  البياستات الماليت ساهم محاسب -4

 و ير المالية ودعم   خاذ القرارات الاسترا يجية  ما يدعم أداء الميسسات

3,99 0,857 2 

ة المستتة لية المدع متتة  الرقمنتتة علتتا  فتتم المحاستتبة الإداريتتة الاستتترا يجية  اأس تتاة  عتمتتد محاستتب -5

 والعمليات داا  الميسسة 

3,73 0,858 7 

 الاداراالمحاست   قتدراتب أهم مبررات ودوا ت  محاستبة المستة لية المدع متة  الرقمنتة التميتر  تا م -6

 كخبير  ا محاسبة المسة لية  ما يدعم أداء الميسسات

3,76 0,809 5 

ة المستتة لية المدع متتة  الرقمنتتة علتتا  فتتم المحاستتبة الإداريتتة الاستتترا يجية  اأس تتاة  عتمتتد محاستتب -7

 والعمليات داا  الميسسة

3,71 0,856 8 

استتتخدام التابيقتات الت،ن ل جيتتة  متتا ب أهتتم مبتررات ودوا تت  محاستبة المستتة لية المدع متتة  الرقمنتة مت -8

 يخدم أداء الميسسات

3,81 0,809 3 

ة ااتة   جا  آراء  ةات عينات الدراسة   ،  عام  الم ا قة ح م ك  عبارو 5) رقمالجدوم يتتح مب و

 4,20أقت  متب  4,40يقت  الاةتة متب  3,92 المح ر الثال  مب قائمة الاستقصاء  مت سط حسا   مرجح عام 

 مب  ةات المقيا  المستخدم. 

 ( ر   قدرة لرقمنة  لاو والمتمثلة  ا  سع  محاسبة المسة لية المدع مة  ا1حي  حصلا العبارة رقم 

 4,13رجح  ةات العينة علا أعل  م ا قة  مت سط حسا   م  البية الميسسات التنا سية مب وجفة سمر

ية المدع مة و والمتمثلة  ا  ساهم محاسبة المسة ل4و ام يليفا العبارة رقم )0,848واسحراإ معيارا 

قرارات اذ ال الرقمنة  ا وض   اار مت،ام  لت  ير و حلي  البياسات المالية و ير المالية ودعم   خ

واسحراإ  3,99م أداء الميسساتو حي  حصلا علا مت سط حسا   مرجح الاسترا يجية  ما يدع

 . 0,857معيارا 

 ( ة فم المحاسبو المتمثلة  ا  عتمد محاسبة المسة لية المدع مة  الرقمنة علا  7وحصلا العبارة رقم

جح   مرحسا  الإدارية الاسترا يجية  اأس اة والعمليات داا  الميسسة علا أق  درجة م ا قة  مت سط

 .  0,856  المستخدم واسحراإ معيارا مب  ةات المقيا 4,20أق  مب  3,40يق   ا الاةة مب  3,71
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كما  وذلك ANOVAولاختبار الفرض الثالث استخدمت الباحثة اختبار تحليل التباين الأحادي 

 : (6يوضحه الجدول رقم )

 (6جدول رقم )

 (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الاحادي  

المحور 

 الأول

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوي  Fقيمة 

 الدلالة

 0,102 2,314 1,628 2 3,259  يب المجم عات 1

داا  

 المجم عات 

91,568 109 0,705 

  111 94,827 المجم  

 0,304 1,204 0,639 2 1,277  يب المجم عات 2

داا  

 المجم عات 

68,828 109 0,527 

  111 70,105 المجم  

 0,061 2,870 2,059 2 4,117  يب المجم عات 3

داا  

 المجم عات 

93,192 109 0,716 

  111 97,308 المجم  

 0,775 0,256 0,192 2 0,383  يب المجم عات 4

داا  

 المجم عات 

96,610 109 0,744 

 736 2 1,475 المجم  

 0,327 1,128 0,736 2 1,475  يب المجم عات 5

داا  

 المجم عات 

84,826 109 0,654 

  111 86,301 المجم  

 0,147 1,953 1,258 2 2,516  يب المجم عات 6

داا  

 المجم عات 

83,785 109 0,645 

  111 86,301 المجم  

 0,109 2,218 1,628 2 3,259  يب المجم عات 7

داا  

 المجم عات 

91,577 109 0,602 

  111 94,836 المجم  

 0,355 1,144 0,636 2 1,377  يب المجم عات 8

داا  

 المجم عات 

84,7733 109 0,688 

  111 86,11 المجم  

لاستقصتاء أة قيم مست ى الدلالة  النسبة لعبتارات المحت ر الثالت  متب قائمتة او 6) رقمالجدوم يتتح مب 

لالتة  معنت  أست  يقبت  الاترض الثالت  العتدم والت ا يتنص علتا أست  لا   جتد  تروا ذات د 0,05ه  أكبر مب 

علتتا  وأارهتتا حصتتائية  تتيب آراء  ةتتات عينتتة الدراستتة حتت م مق متتات محاستتبة المستتة لية المدع متتة  الرقمنتتة 

 داء الاسترا يج  و التال  ر ض الارض البدي .اأ
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 الرابعالقسم 

 الدراسةنتائج وتوصيات 

 أولاً: نتائج الدراسة:

ة والت  ابيقيالصا الدراسة  لا مجم عة مب النتائ  الت   تعلو  ،  مب الدراسة النمرية ودراسة الت

 يم،ب  ناولفا علا النح  التال  

 نتائج الدراسة النظرية -أ

التميرات المستمرة  ا  يةة اأعمام علا ممارسات محاسبة المسة لية مما أدى  لا ضرورة   يار -1

والاستمتم اأمث  لفا  ا    استرا يجيات  فدإ  الميسسة   ير  تدارات كاملة وشاا ة ح م م ارد 

  لا الو قيمة لجمي  اأاراإ ذات الصلة. 

   يةة  ا   سة لية ساهما  ا قيا  و قييم اأداءأدت الرقمنة  لا  ف ر أسالي  جديدة لمحاسبة الم -2

 اأعمام الحديثةو والت  كاة مب أهمفا أسل ء التحسيب المستمر وأسل ء ستس  القيمة. 

 فاو  تعلقةأتبح المحاس  المسة م شري   ا  ناء و عادة تيا ة الاسترا يجيات و ناي  اأس اة الم -3

 ية. ن ل جه   المعارإ والقدرات الاسترا يجية والت،اأمر ال ا يتال  وج د محاسبًا  داريًا مي

و    ية  قطالصناعية لا يعتمد علا  بن  التقنيات الرقم الميسسات ة  عميم  رص سجات الرقمنة  ا  -4

 ا. جميعً  يتال   ح م اقا   و نميم  و   ير القدرات الب رية و  جي  الإ ت،ارو  التركيم عليفا

 نتائج الدراسة التطبيقية: -ب

عدم وج د ااتت ات ذات دلالة معن ية  يب آراء المستقص  منفم   اة وج د مق مات    الجفات  -1

 الح، مية ال، يتية  ساعد علا  ابيو سمام محاسبة المسة لية.

ا دعم  روا ذات دلالة  حصائية  يب آراء  ةات عينة الدراسة ح م عمليات الرقمنة   وج د عدم -2

 ح، مية ال، يتيةمحاسبة المسة لية  الميسسات ال

ة مسة لي روا ذات دلالة  حصائية  يب آراء  ةات عينة الدراسة ح م مق مات محاسبة ال وج د عدم -3

 .علا اأداء الاسترا يج  وأارهاالمدع مة  الرقمنة 

 ثانياً: توصيات الدراسة: 

مسة لية بة ال اهمية الرقمنة ودور   ا دعم محاس  عميم الثقا ة الرقمية لمسة ل  الميسسات المالية -

 .  ف   الميسساتسمرًا لقدر فا علا  رساء و حسيب اأداء 

 سسات. المي ضرورة  ستجا ة الميسسات  لا  قنيات الرقمنة والت،يا م  آليا فا  ما يحقو قيمة لتل  -

سبة م محالة  ا  ا ير سمضرورة قيام الميسسات  ا    الرقمنة  السع  سح   ناء استرا يجيات  عا -

 المسة لية  ما يت ا و م  التا رات الخارجية الإدارية المستمرة.

ع  واأهداإ الت   س الميسسةوج د  سترا يجية واضحة م  ااراة اريو  حدد أول يات  ضرورة -

  ج و ه  دري لتحقيقفا مب أج  التح م ولا د مب البدء التدريج  والمت ازة  ا  رسام  الرقمنة   ، 

ها  ة  اايرل  ل،وذ الميسسةالاسترا يجية لا د أة يتم رعايتفا ومراقبة  ناي ها مب القيادة العليا  ا 

 . الميسسةوستائجفا  مس تميم عم  

تفاو و نمي ةالميسسااة لتا ير ال،ااءات والقدرات الب رية داا  اتم  ناي   رام  الرقمنة مب  يج  -

ائ  دة ذات ابرة  برام  التح م و الاستاادة مب ال سوي، ة ذل   ت  يا كااءات وقدرات جدي

 . الميسسةالت،ن ل جية وأيتًا و  ،  م ازا  ا ير القدرات وال،ااءات الحالية  ا 

 : للدراسةثالثاً: التوجهات المستقبلية 

 ت. ميسسادور الرقمنة  ا  ا ر أسالي  محاسبة المسة لية واسع،اسفا علا اأداء الت ميل  لل -

 .IIIدور الرقمنة  ا زيادة  عالية محاسبة المسة لية  ا البن    ا ض ء مقررات  ازم  -

 دور  ابيو سمام محاسبة المسة لية  ا  رشيد  ،اليا الخدمات المصر ية الرقمية.  -
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 : المراجع باللغة العربية:أولًا 

تصتاد و دور التح م الرقمت   تا دعتم الإيترادات التتريبية مت   شتارة ااتتة لتق2021  راهيمو آمام علا )

 . 291-260وو ص ص1المصراو مجلة البح س المالية والتجاريةو  )

 راتالقترا ا ختاذ  ت  ودور  الاجتماعيتة المستة لية عتب و. المحاستبة2019يحت . ) عبتد الله الفتادا  ستحو.

 .71-50و. 56)14مجلة الدراسات العليا. جامعة النيليب. الاسترا يجية. 
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اجستتير. كليتة م حرا. رسالة -المراكم الت خيصية دراسة ميداسية علا المركم الت خيص  المتا ر 

 الدراسات العليا. جامعة النيليب. الس داة.
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 .885-884و. 3)22
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Abstract 
The study aimed to demonstrate the nature of the relationship between the application of 

responsibility accounting in light of digitization and the improvement of strategic 

performance, through a field study in Kuwaiti government institutions, and the primary 

data was collected using a survey list according to the five-point Likert scale, and it was 

distributed to the members of the study sample (financial controller - chief accounts Chief 

Financial Controller - Financial Researcher) 350 questionnaires were distributed to the 

previous categories, and the study concluded that the continuous changes in the business 

environment affected the practices of responsibility accounting, which led to the need to 

provide complete and transparent publications about the enterprise's resources and their 

optimal utilization in light of strategies aimed at Creating value for all relevant parties, 

and also concluded that there are no significant differences between the opinions of those 

surveyed regarding the existence of elements in Kuwaiti government agencies that help 

implement the responsibility accounting system, Moreover there are no statistically 

significant differences between the opinions of the study sample groups about digitization 

processes in supporting Responsibility accounting in Kuwaiti government institutions, the 

absence of statistically significant differences between the opinions of the categories of 

the study sample about the elements of responsibility accounting supported by 

digitization and its role on strategic performance. The study recommended that, and there 

must be a clear strategy with a road map that defines the organization’s priorities and the 

goals it seeks to achieve in order to transform. A gradual and balanced digitization 

program must be started gradually. This strategy must be sponsored and implemented by 

the senior leadership of the organization, due to its impact and results. It touches the heart 

of the organization's work. 
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