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 أولًا: مشكمة الدِّراسَة:
تتسابؽ المجتمعات العالميَّة في تقديـ ألواف الرعاية الاجتماعيَّة، وخدماتيا المقدمة للأسرة في المجتمع؛  

يمانًا بدور  الأسرة في بناء المجتمع حفاظًا عمى الأسرة وكينونتيا، ومنعيا مف التفكؾ؛ وحفاظًا عمى المجتمع، وا 
وتكيؼ الأسرة، بؿ ومستقبؿ المجتمع، مف خلاؿ التنشئة الاجتماعيَّة للأبناء والبنات. حيث أوضحت دراسة ) 

إلى أف سوء العشرة مف الزوج أثناء فترة الزواج  سبباً يجيز لمزوجة طمب فسخ عقد النكاح،  (2222المطمؽ، 
الى قد أمر الأزواج بحسف العشرة بالمعروؼ، وحث النبي صمي الو وقد خمصت نتائج الدراسة إلى أف الله تع

عميو وسمـ عمى حسف معاممة الزوجة وذلؾ لتحقيؽ مقاصد الشرع في عقد النكاح مف الألفة والمحبة والسكف، 
 وفسخ النكاح وحؿ عصمة عقد النكاح مف أصمو وكأنو بلا طلاؽ ولا عوض.

مف استخداـ  بدَّ  لاالمحالة إلى منصة )تراضي(؛ فسخ النكاح  اتطمب ولمواجية ىذا العدد اليائؿ مف عدد 
، خفض النزاع الزواجينجاح عمميَّة الوساطة، و  سيـ فييمكف أف ت  ، أساليب وطرؽ عمميَّة ومينيَّة جديدة

 .ؽ القضايا عمى الدائرة القضائيَّةؿ مف تدف  قم  وبالتالي ت  
الوساطة تقديـ المساعدة لتسوية المنازعات الزواجيَّة بكفاءة  في ويمكف للأخصائي الاجتماعي مف خلاؿ عمميَّة 

مقابؿ عمميَّة التقاضي، حيث أف الوساطة تضمف السريَّة للأطراؼ المتنازعة، بما ي حق ؽ التوصؿ إلى إتفاؽ 
قورف بالاعتماد عمى مقبوؿ لدييـ، كما ت حق ؽ الفاعميَّة والسرعة، وقمة التكاليؼ لتسوية المنازعات الأسريَّة، إذا ما 

التقاضي فقط، ىذا بالإضافة إلى أىميَّة الوساطة في إعطاء الميارات الضروريَّة اللازمة لتفادي المنازعات 
 ـ(.2202الزوجية المستقبميَّة ضمانا لتحقيؽ التماسؾ الأسرى.)يوسؼ، 

ت الاجتماعيَّة والاقتصاديَّة والنفسيَّة في تخفيؼ المشكلا ،الد راسَات والبحوث فعاليَّة الوساطة التحويميَّة وأشارت
عادة التواصؿ بينيـ ،وتعديؿ أدوار عمؿ الزوجيف ،والسموكيَّة متخمص ل ،وفتح قنوات اتصاؿ إيجابيَّة جديدة ،وا 

، ومما يزيد مف التقب ؿ والمرونة والاتصاؿ مف المشاعر السمبيَّة التي تدفع إلى الكره والتصارع بيف الزوجيف
 .ـ(2222عاطؼ والأماف، وغيرىا مف أبعاد التماس ؾ الأسري ) الصروخ، الفعاؿ والت

عمى أف الوساطة الأسرية تعتبر مف الوسائؿ البديمة لتسوية النزعات  ـ(2220وأكدت دراسة ) عبد الحميـ،  
مراحؿ التفاوض تسيؿ التفاىـ  الأسرية، حيث تعتبر آلية لحؿ النزاعات بشكؿ ودي، ومرحمة متقدمة مف

 واصؿ والحوار بيف الطرفيف المتنازعيف، سعياً لموصوؿ إلى تسوية النزاعات. والت

فحؿ المنازعات عف طريؽ الوساطة يعد أكثر فعالية مف حميا عف طريؽ القضاء، فالوساطة وسيمة        
وخصوصية لمحوار الاجتماعي، وطريقة ذات صبغة إنسانية، ووسيمة أقؿ كمفة كـ أنيا اختيارية، وأكثر مرونة  

، ويخسر الآخر كؿ شيء، ءوسرية، فالوسيط يفتح النقاش لطرفي النزاع بحيث لا يحصؿ أحدىما عمى كؿ شي
نما يتحصؿ كؿ طرؼ عمى شيء ما، مع بقاء العلاقات الودية متصمة، والتعاوف بينيما مستمرًا، ىذا وقد  وا 

لممصالحة وسف القواعد النظامية) المممكة العربية السعودية إلى إنشاء مركز  اتجيت وزارة العدؿ في
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القانونية(لإجراءات المصالحة وصولًا لإيجاد أوؿ مشروع مف نوعو في المحاكـ وىو "نظاـ الوساطة"، والذي تـ 
تعميمو في كافة المحاكـ الشرعية بمختمؼ مستوياتيا مف أجؿ الإصلاح بيف الناس قبؿ وصوؿ القضايا 

اريف وخبراء متخصصيف في ىذا المجاؿ مف غير القضاة مف أجؿ والمنازعات إلى القضاء، مف خلاؿ مستش
، 2202تفعيؿ النظاـ الذي سيسيـ في تقميص عدد القضايا المنظورة أماـ المحاكـ الشرعية، ) القحطاني، 

 (.091ص:
ة جتماعيالا ؤسسةمالكوسيط بيف أفراد الأسرة أو بيف الأسرة و فى المحاكـ يعمؿ الأخصائي الاجتماعي ىذا و     

ينجح ىذا الدور، يجب عميو أف يكوف عمى دراية  المجتمع، ولكيمف خلاؿ توعيتيـ بالخدمات المتاحة في 
 بموارد المجتمع.

، منذ فترة تسوية المنازعات ليست آلية جديدة، ، وكانت موجودة وفعالةالتي تستخدـ في  إف الطرؽ        
 .الجميع عمى مختمؼ المستويات والمجالات لكف الجديد ىو ضرورتيا في وقت يحتاج إليياطويمة، و 

 :في الآتيمشكمة الدِّراسَة تتحدد  قومن خلال ما سب
التي تـ تحويميا  تماس ؾ الأسري، في طمبات فسخ النكاحنموذج الوساطة التحويميَّة في التحديد أثر استخداـ     
 منصة )تراضي(، التابعة لمركز المصالحة في وزارة العدؿ السعوديَّة.  إلى

 أهمي ة الدِّراسَة:/ ثانيًا
وأىميتو في تحويؿ  ،ا مف جيةكنموذج حديث نسبي   ،تسميط الضوء عمى نموذج الوساطة التحويميَّة -0

 الاتجاه السمبي للأطراؼ المتنازعة إلى الاتجاه الإيجابي مف جية أخرى.

 آثار استخداـ نموذج الوساطة التحويميَّة عمى أبعاد التماس ؾ الأسري في المجتمع السعودي.تحديد  -2

تحديد أكثر الاستراتيجيات مناسبة لاستخداـ نموذج الوساطة في المجتمع السعودي، في المجاؿ  -2
 العدلي، وفى حقؿ ميـ مف حقوؿ الخدمة الاجتماعيَّة.

مف خلاؿ اختبار نموذج الوساطة  في المجاؿ العدلي، تماعيَّةإثراء الجانب النظري لمينة الخدمة الاج -4
 التحويميَّة، وملاءمتو لممجتمع السعودي.

 أهداف الدِّراسَة:/ ثالثاً
 :تيتسعى ىذه الد راسَة إلى تحقيؽ اليدؼ الرئيس الآ

تجاه العلاقة بيف -0  التحويميَّةنموذج الوساطة المصمحيف الاجتماعييف لاستخداـ  تحديد درجة ونوع وا 
 .لدى الزوجات مقدمات طمبات فسخ النكاح والتماس ؾ الأسري بأبعاده المختمفة،

 وينبثؽ مف اليدؼ الرئيس الأىداؼ الفرعيَّة الآتية:
والتقب ؿ بيف الزوجيف، نموذج الوساطة التحويميَّة المصمحيف الاجتماعييف لاستخداـ  تحديد العلاقة بيف .0

 في طمبات فسخ النكاح. كأحد أبعاد التماس ؾ الأسري

والمرونة بيف الزوجيف، نموذج الوساطة التحويميَّة ل المصمحيف الاجتماعييف استخداـتحديد العلاقة بيف  .2
 كأحد أبعاد التماس ؾ الأسري في طمبات فسخ النكاح.
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وجيف، والتواصؿ بيف الز نموذج الوساطة التحويميَّة ل المصمحيف الاجتماعييف استخداـ تحديد العلاقة بيف .2
 كأحد أبعاد التماس ؾ الأسري في طمبات فسخ النكاح.

والأماف بيف الزوجيف، نموذج الوساطة التحويميَّة ل المصمحيف الاجتماعييف استخداـ تحديد العلاقة بيف .4
 كأحد أبعاد التماس ؾ الأسري في طمبات فسخ النكاح.

 الدِّراسَة: رابعًا/ تساؤلات
 الرئيس في ىذه الد راسَة كالآتي: تساؤؿد اليتحدَّ 
 بيف الأزواج الذيف تقدَّموا بطمبات في أبعاد التماس ؾ الأسري، لوساطة التحويميَّةما أثر استخداـ نموذج ا 

 ؟فسخ النكاح
 وهي: ،فرعي ة تساؤلاتالرئيس السابق عدة  تساؤلع من الويتفر  

التقبؿ بيف الزوجيف، كأحد أبعاد التماس ؾ الأسري في بعد ستخداـ نموذج الوساطة التحويميَّة ما أثر ا -0
 ؟فسخ النكاح في طمبات

في بعد المرونة بيف الزوجيف، كأحد أبعاد التماس ؾ الأسري ستخداـ نموذج الوساطة التحويميَّة ما أثر ا  -2
 ؟فسخ النكاح في طمبات

كأحد أبعاد التماس ؾ الأسري في بعد التواصؿ بيف الزوجيف، ستخداـ نموذج الوساطة التحويميَّة ما أثر ا -2
 ؟فسخ النكاح في طمبات

في بعد الأماف بيف الزوجيف، كأحد أبعاد التماس ؾ الأسري ستخداـ نموذج الوساطة التحويميَّة ما أثر ا -4
 ؟فسخ النكاح في طمبات

   مفاهيم الدِّراسَة:: اخامسً 
 :(: Transformational Mediation Concept)مفيوـ الوساطة التحويميَّة(4)

 تعريؼ الوساطة في المغة:  -0
أي أصبح في وسطو يقاؿ وسط القوـ ووسط مكاف فيو واسط والقوـ  ءالمغة ىي "وسط الشي الوساطة في   

 فييـ. 
وبينيـ وسط فييـ بالحؽ  ءتوسط بينيـ الحؽ والعدؿ )توسط( فلاف أخذ الوسط بيف الجيد والردي وساطة:    

 . (0220والعدؿ") المعجـ الوسيط، ص: 
 :تعريف الوساطة في الفقه   -2
ومف منظور فقيي تعني " السعي لدى الأطراؼ المتنازعة عف طريؽ يسمى الوسيط مف أجؿ تسوية        

النزاع الناشئ بينيما، والوصوؿ إلى إتفاؽ تقبؿ بو الأطراؼ المتنازعة، ويقتضي ذلؾ أف يقدـ الوسيط اقتراحات 
  (.094، ص: 2202")عفموؾ، وتوصيات تقبؿ بيا الأطراؼ المتنازعة 

جراءاتيا لعاـ )         ىػ( حيث 0422وكذلؾ عرؼ المشرع السعودي في قواعد العمؿ في مكاتب المصالحة وا 
تتولاىا مكاتب مصالحة صمحاً كميًا أو  –قرر أف المصالحة )الوساطة( ىي: وسيمة رضائية لتسوية المنازعات 
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) وزارةالعدل الإجراءات المتعمقة بالوساطة في المممكة العربية السعوديةجزئيًا، كما تناوؿ القانوف المذكور كؿ 
 هـ(. 4145،

عمميَّة يتـ مف خلاليا العمؿ  :الوساطة التحويميَّة بأنيا,Folberg, et. al آخروفمف فولبرج و  عرَّؼ كؿ  كما 
، مع احتياجاتيـ تتواءـالتي  والوصوؿ إلى حالة الاتفاؽ ،عمى الاختيارات والبدائؿ المرتبطة بموضوعات النزاع

وضع  عمىيتمثؿ في مساعدة الطرفيف المتنازعيف  ،دور الوسيط أثناء استخدامو لنموذج الوساطة التحويميَّة وأف
التعريفات التي توضع وفقًا لقانوف  ضح أف كؿَّ منيما، وىنا يتَّ  بما يتناسب مع احتياجات كؿ   ،البدائؿ والحموؿ

 (.Tay, 2002, 11) .بمد الوساطة التحويميَّة المستخدمة في كؿ  ووفقًا لنموذج  ،الأسرة
فتو أيضًا  بويقوـ  إجراءالتحويمي لمتوسط الأسري، ىو  النموذج« Nancy Peterson, M. Med» كما عرَّ

مف التعاطؼ مع  ايمكؿ من وتمكيف ،طرؼ ثالث محايد، ويستند عمى مجموعة مف القيـ لمساعدة الزوجيف
 ,Peterson). مف الأطراؼ المتنازعةا احتياجات ومصالح الطرؼ الآخر مف خلاؿ تقريب وجيات النظر لكؿ  

2007, p19.) 
 مفهوم الوساطة:  -2

عمى تنفيذ القرار، لمساعدة  احؿ النزاعات يتدخؿ فييا طرؼ ثالث محايد، دوف أف يكوف قادرً ىي طريقة ل       
     تفاؽ مقبوؿ لدى أطراؼ النزاع.إأطراؼ النزاع عمى التوصؿ إلى 

يجاد طرؽ الذي جيد الىذا وىي        يبذلو طرؼ ثالث لمساعدة أطراؼ النزاع عمى مناقشة جوانب النزاع وا 
 لإدارتو وحمو.

  ارتباطات مع الأطراؼ يمكف أف تؤثر عمى طرفاً محايداً ومستقلًا في النزاع وليس لو أي  ىو الوسيط
 .حياده واستقلالو

  ،إلا مف خلاؿ القانوف ليس لموسيط مصمحة في الوسائؿ التي يتفؽ عمييا الأطراؼ لإدارة أو حؿ نزاعيـ
 .أو القيـ المعنية

  يؤدي الوسيط دوره في قيادة النقاش والتفاوض بيف الأطراؼ ولا يتدخؿ في موضوع النزاع أو الوسائؿ
 .بيف الأطراؼ التي يمكف استخداميا لحؿ النزاع

  جراءاتيا ولا يحؽ لو الإبلاغ أو الإفصاح عما يحدث في جمسة يضمف الوسيط سرية موضوع الوساطة وا 
 .يشكؿ خطر عمى أحد الأطراؼ المتنازعة الوساطة إلا إذا كانت ىناؾ جريمة أو احتماؿ وقوع جريمة

 الوساطة التحويمي ة:الافتراضات التي يستند عميها نموذج  -1
 .الافتراض الثاني: احتراـ حريَّة الطرفيف في الاختيار-.  بالافتراض الأوؿ: تقب ؿ النزاع

 .الافتراض الرابع: التركيز والانتباه-.   طرؼ الافتراض الثالث: تقب ؿ حدود فيـ كؿ    
 ىناؾ عدد مف المراحؿ ىى:أف (:,Notini, 2008)تشير :مراحل ممارسة عممي ة الوساطة التحويمي ة -5

 مرحمة الاتفاؽ. - مرحمة التفاوض. - المرحمة التي تحدد طبيعة النزاع. -المرحمة الأولية.-
 الوساطة التحويمي ة: استراتيجيات  -6
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 الإقناع: استراتيجية -
ثر في يستخدـ الوسيط الاجتماعي استراتيجيات الإقناع مف خلاؿ استخداـ الكممات والإشارات التي يمكف أف تؤ 

تغيرات المشاعر والسموؾ والاتجاىات، حيث يحاوؿ إقناع أحد الزوجيف بالتأثير عمى الآخر وجعمو يطيع رأيو 
 لتواصؿوترتبط استراتيجية الإقناع ارتباطاً وثيقاً بإتقاف ميارات ا، مف خلاؿ سؤاؿ الله العوف والتوفيؽ والسداد

تقاف فف وآداب الحوار لأف إلقاء الموـ عمى الآخر يتطمب الدفاع ، والأسئمة والاتياماتوذلؾ لتجنب الجدؿ ، وا 
 (.Wadem. 2008. 258)وبالتالى تتحوؿ العممية إلى عناد  بيف الطرفيف. والمقاومة

 التفاوض: استراتيجية-
إحدى استراتيجيات التدخؿ في حالات النزاع الزواجي، حيث تيدؼ إلى إيجاد حموؿ  استراتيجية التفاوض ىي

مفوض، الذي يسعى لتقريب وتبادؿ الآراء السطة اسواء مف خلاؿ الحوار المباشر أو التفاوض بو  مرضية
واستخداـ كافة الوسائؿ المقنعة لحؿ الخلافات بشكؿ مقبوؿ، وقد يتناوؿ ىذا التدخؿ استخداـ الضغط لمنع 

اؼ عف القضايا المثيرة النزاع، أو حتى الانصر حدة الأطراؼ المتنازعة مف اتخاذ إجراءات تزيد مف تصاعد 
 (.Roy. and Lewicki, 2007, 94)بيف الأطراؼ المتنازعة  لمجدؿ خلاؿ عممية التسوية

 المشكمة: التدريب عمى حلّ  استراتيجية-
الإحباط، والصراعات و المشكلات التي قد تنشأ نتيجة لسوء التفاىـ،  بعضالحياة الأسرية قد ت عاني مف 

ىذه المشكلات أكثر تعقيدًا بسبب نقص الميارات والخبرة في مواجيتيا والتعامؿ يمكف أف ت صبح ، و الشخصية
حؿ المشكلات يتطمب نشاطًا عقميًا م نظمًا وم دركًا، يمكف لمشخص أف يسيطر عميو بسرعة مف خلاؿ ، و معيا

الضغوط مراقبة العناصر والخطوات المعنية، بيدؼ تحقيؽ توازف معرفي يمنحو الميارات اللازمة لمواجية 
 .الحياتية

فيو لا يكتفي بالظواىر الظاىرة بؿ يبحث ، ويسعى الوسيط الأسري إلى تحميؿ المشكمة وتحديد أبعادىا وجذورىا
عف الأسباب الحقيقية ويعمؿ عمى تقديـ خيارات متعددة لحؿ النزاعات الزوجية، يحمؿ البدائؿ مستفيضًا في 

، مف خلاؿ زوجيف لاتخاذ القرار الأمثؿ وفؽ الظروؼ المحيطة بيـالنواحي الإيجابية والسمبية، ويقدـ الدعـ لم
 (.22م، 2009دغيم،  )اتخاذ القرار المناسب للأطراؼمشاركة الزوجيف في 

 : استراتيجية الوعي الديني والروحي -د
، لدينيةفيـ التوجييات االاجتماعية ومساعدتيـ عمى القيـ الزوجيف لمتعاليـ الدينية و فهم  االغرض منه       

مثؿ سببًا للارتياح وتلاشي التشويش ت يوى، وتعزيز الطاقة الروحية التي تساعدىـ في التغمب عمى مشكلاتيـ
وفي ، والاضطراب، وي مكنيـ مف تفيـ المواقؼ والأحداث عمى أنيا أمور طبيعية دوف قصد مف الطرؼ الآخر

الأضرار والمخاطر التي سيتعرضوف ليا،  حالة الإىماؿ في تبني ىذه الاستراتيجية، يمكف أف نتصور حجـ
 والعمؿ عمى اتباع التعميمات الدينية.

 تماسُك الأسري: مفهوم ال(2)
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ـ( التماس ؾ الأسري بأنو: نوع مف علاقات التجاذب في العائمة، تمؾ العلاقات 2222عرَّؼ )أبو المصمح،      
السكف، والأىداؼ(، والتزاميـ بتقاليد معينة )الاحتراـ، التي تتـ عف طريؽ اشتراؾ أفرادىا بواقع معيَّف )الدـ، 

 التقدير، التوادّ، التراحـ(، وتكافميـ في العيش بحدود معينة )المسؤوليَّة، الالتزاـ، التعاوف(.
 :والاطار النظرى ابقةالدِّراسَات الس  سادسا: 

 ": بمحاكـ الأسرة ح لدور أخصائي خدمة الفردر مقترَ تصو  بعنواف: " (ـ2222دراسة )عبيد: -
إلى الوقوؼ عمى مدى كفاية الإعداد الميني لأخصائي خدمة الفرد بمحاكـ الأسرة،  عبيد راسَةد ىدفت      

ىذه الد راسَة مف الد راسَات الوصفيَّة التي تستيدؼ التعر ؼ عمى مدى كفاية الإعداد الميني لأخصائي  عدوت
 يمنيج المسحالالد راسَة  واستخدمتتصور مقترح ليذا الدور، خدمة الفرد في محاكـ الأسرة، وذلؾ بوضع 

الاجتماعي الشامؿ للأخصائييف الاجتماعييف العامميف بمحاكـ الأسرة، بعواصـ محافظات جميوريَّة مصر 
العربيَّة، ومنيج المسح الاجتماعي بطريقة العينة لعدد مف الخبراء والمتخصصيف في مجاؿ الخدمة الاجتماعيَّة، 

(، والمتخصصيف في المجاؿ الأسرى مديري إدارات الأسرة والطفولة، بعواصـ محافظات 004دىـ )وعد
(، وأظيرت نتائج الد راسَة 02( كذلؾ الخبراء مف أساتذة الخدمة الاجتماعيَّة وعددىـ ) 22الجميوريَّة وعددىـ ) 

ة، كما توصمت إلى مجموعة مف عدـ كفاية الإعداد الميني للأخصائي الاجتماعي الذي يعمؿ بمحاكـ الأسر 
المعارؼ والمبادئ المينيَّة والميارات والأدوار والأساليب العلاجيَّة والتي يمكف أف يستخدميا الأخصائي في 

  بمصر. عممو بمحاكـ الأسرة
بعنواف: "معايير جودة الممارسة المينيَّة لمخدمة الاجتماعيَّة في مجاؿ التوس ط م( 2040دراسة أبو الحسن )-

 الأسري": 
ىدفت الدراسة إلى تحديد ووصؼ معايير جودة الممارسة المينيَّة لمخدمة الاجتماعيَّة، في مجاؿ التوسط        

س ط الأسري. المعايير المرتبطة المعايير المرتبطة بممارسة الأخصائي الاجتماعي لعمميَّة التو -الأسري: 
بميارات الممارسة المينيَّة، والمعايير المرتبطة بعلاقة الأخصائي الاجتماعي بفريؽ العمؿ. ،المعايير المرتبطة 
بإجراءات العمؿ بمكتب تسوية المنازعات الأسريَّة، واستخدمت الد راسَة منيج المسح الاجتماعي الشامؿ، وتـ 

ييف الاجتماعيف العامميف بمكاتب تسوية النزاعات الأسريَّة في جميوريَّة مصر العربيَّة ، تطبيقيا عمى الأخصائ
وطبقت كذلؾ عمى أساتذة الجامعة، وتـ الاعتماد عمى الاستبياف أداةً جمع لمبيانات، وأىـ نتائج ىذا البحث ىو 

ي، تتناسب ط الأسر في مجاؿ التوس   ،جودة الممارسة المينيَّة لمخدمة الاجتماعيَّةقياـ الباحث بصياغة معايير 
 مع المجتمع محؿ الدراسة. 

 ": تعزيز الوساطة التحويمية لمعالجة الصراعات الأسرية( بعنواف" Mavash ،2202دراسة)-
نموذج الوساطة التحويمية التقميدية مع نسخة محسنة مف الوساطة ىدفت الدراسة الي  المقارنة بيف       

وتقييـ معدلات الاتفاؽ ، عزيز العلاقات كوسيمة لتحسيف ميارات الاتصاؿ لدى المشاركيف لت وذلؾ  ، التحويمية
تـ استخداـ ميمة التفاعؿ الكتابي لقياس ميارات الاتصاؿ ومقياس العوامؿ ، و ومستويات الرضا عف الوساطة

حصائية في ميارات عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إ، وتوصمت الدراسة الي العلاجية لقياس التعمـ بيف الأشخاص
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، والتعمـ بيف الأشخاص، ومعدلات الاتفاؽ أو التعاطؼ  التحدث التعبيرية لدى المشاركيف، وميارات الاستماع 
، ومع ذلؾ، فقد زاد الاستماع  ، الرضا عف الوساطة بيف المجموعتيف والتعمـ بيف الأشخاص لمعينة  التعاطؼ 

 وفؽ نتائج الدراسة.  إلى ما بعدىا بأكمميا بشكؿ ممحوظ مف مرحمة ما قبؿ الوساطة
بعنواف "نموذج الوساطة التحويميَّة" رؤيّة معاصرة لأحد أىـ النماذج العلاجيَّة  (:2202) دراسة يوسؼ-

أكدت الدراسة عمى أف مدخؿ الوساطة الأسرية مف المداحؿ ": المستخدمة في الوساطة الأسريَّة في خدمة الفرد
رستيا بشكؿ ميني إلا في بداية الثمانينات، وفي مصر فإف إنشاء محكمة متخصصة الحديثة نسبياً ولـ تبدأ مما

(، ومف ثـ فإنو حتى الآف لا يوجد في مجتمعنا المصري 2224للأسرة لـ يبدأ سوى متأخراً في أكتوبر مف عاـ )
عرض نشأة  برنامجاً مينياً متخصصاً لممارسة الوساطة الأسرية سواء داخؿ محكمة الأسرة او خارجيا، وتـ

وتطور الوساطة الأسرية في بعض المجتمعات التي كاف ليا السبؽ في إنشاء محكمة متخصصة للأسرة أو 
التوسط الأسري  ممارسة الوساطة الأسرية، وتـ عرض بعض الدوؿ التي مازالت تخطو خطواتيا الأولى نحو

 . سواء في أوروبا أو أمريكا الشمالية أو أمريكا الجنوبية أو استراليا
 ": الوساطة الأسريَّة: مقومات نظريَّة وتقنيات منيجيَّةـ( بعنواف: "2202دراسة )الغالي -

 ،وظروؼ ظيور ىذه الممارسة، إلى الكشؼ عف المقومات النظريَّة لموساطة الأسريَّةىدفت الد راسَة         
الفضاء  ةومنيا تييئ، الوساطة الأسريَّةوأشارت إلى أىداؼ ممارسة  ومقوماتيا النظريَّة الفمسفيَّة والأخلاقيَّة

في  ،وتسييؿ التواصؿ بيف الأطراؼ المتنازعة، قصد الخروج مف النفؽ المسدودب ؛المريح لمتفاوض بيف الزوجيف
طرؼ مف التعبير بحريَّة عف مشاعره ومخاوفو وانفعالاتو  وتمكيف كؿ  ؿ، مف الإنصات والاحتراـ المتباد جو  

وأوضحت نماذج ، لمخروج مف المأزؽ والأبواب المؤصدة ،ووسائؿ ممموسة استراتيجياتوالبحث عف و، ورغبات
، والنموذج الاندماجي التكامميي، النموذج النفسي الاجتماعو  ، منيا النموذج النفسي القانوني، لموساطة الأسريَّة

بحيث يجب عمى أطراؼ النزاع  ،ومنيا التعبير والتواصؿ ،قت إلى الوظائؼ الأساسيَّة لموساطة الأسريَّةوتطرَّ 
والتوقيع عمى أقواليـ التي يدونيا الوسيط في وثيقة  ،مف الاحتراـ والسريَّة الالتزاـ بالإنصات المتبادؿ في جو  

ومؤسسات  ،ومنيا جمعيات العمؿ الاجتماعي والأسري ،خاصة. وأشار إلى أماكف ممارسة الوساطة الأسريَّة
أف الوساطة  وأكدت الد راسَة، وصناديؽ الضماف الاجتماعي ،اعات المحميَّةمف قبيؿ الجم ،ومصالح عموميَّة

 .الأسرة وتمزقاتيا بفعؿ الطلاؽ تكثير مف مشكلا تشكؿ الأداة المنيجيَّة التي تساعد في حؿ  
ـ( بعنواف: "التكامؿ الوظيفي بيف العامميف في محاكـ الأسرة لمواجية المشكلات 2220دراسة )عبد الحكيـ: 

تحديد المشكلات الأسريَّة  إلي  الد راسَةىدفت  الأسريَّة، مف منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعيَّة:
وصور التكامؿ الوظيفي بيف العامميف بمحكمة الأسرة لمواجية تمؾ المشكلات،  ،المطروحة بمحكمة الأسرة

الد راسَة عمى منيج المسح الاجتماعي الشامؿ لجميع  واعتمدت ،لى الد راسَات الوصفيَّةإوتنتمي ىذه الد راسَة 
، وطبقت بجميوريَّة مصر العربيَّة بقطاع محاكـ جنوب أسيوط بمحافظة أسيوط ،العامميف بمحكمة الأسرة

( مفردة، تـ استخداـ استمارة استبياف مطبقة عمى جميع العامميف بمحكمة ٧٦الد راسَة عمى عينة بمغ عددىا )
وأىميا ارتفاع نسبة  ،، وتوصمت الد راسَة إلى مجموعة مف النتائجالمذكورة آنفافترة الزمنيَّة في ال ،الأسرة
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ووجود قوة نسبيَّة متوسطة لمتكامؿ الوظيفي بيف  ،المشكلات الأسريَّة المطروحة لمحؿ داخؿ محكمة الأسرة
 أطراؼ النزاع.بيف  مف أجؿ مواجية تمؾ المشكلات الأسريَّة المتعددة ،العامميف بالمحكمة

ـ( بعنواف: "متطمبات جودة الأداء الميني للأخصائييف الاجتماعييف العامميف مع حالات 2222دراسة )أحمد،:
الطلاؽ لمضرر، بمكاتب تسوية النزاعات الأسريَّة بمحاكـ الأسرة":ىدفت الد راسَة إلى تحديد المتطمبات المعرفية، 

ة لجودة الأداء الميني للأخصائييف الاجتماعييف العامميف مع حالات والمتطمبات القيمية، والمتطمبات المياري
الطلاؽ لمضرر بمكاتب تسوية النزاعات الأسرية بمحاكـ الأسرة، وتنتمي ىذه الد راسَة إلى نمط الد راسَات 

ئييف الوصفيَّة، وتوصمت نتائج الد راسَة إلى أف المتطمبات المعرفية لتحقيؽ جودة الأداء الميني للأخصا
الاجتماعييف العامميف بمحاكـ الأسرة تتمثؿ في توافر المعارؼ حوؿ تقييـ أنماط السموؾ لدى الأطراؼ 
المتنازعة، والمتطمبات القيمية تتمثؿ في حرص الأخصائي عمي تطبيؽ مبدأ المساواة بيف المتنازعيف عند 

ني للأخصائييف الاجتماعييف العامميف حصوليـ عمى الخدمات، والمتطمبات الميارية لتحقيؽ جودة الأداء المي
 بمحاكـ الأسرة تتمثؿ في القدرة عمى استثارة المتنازعيف لممساىمة في حؿ المشكلات الأسرية. 

 الوساطة التحويمية:-
 الأسس والمبادئ لموساطة التحويمية: -

 (: Savourey,2008تظير الأسس والمبادئ فى الوساطة الأسرية في المظاىر التالية كما يشير )
أىمية الأدوار المنوطة بكؿ عضو مف أعضاء الأسرة ومستوي وظيفة الأبوة والأمومة والحفاظ عمى استقرار -

 الأسرة. 

 الوعي بالخلاؼ كمحرؾ لمتوترات والنزاعات. -

أولوية الحوار وبالخصوص ذاؾ الذي يسمح بالإنصات المتبادؿ والجواب المعمؿ والالتزاـ الفردي والمشترؾ، -
 بمعني الحوار الذي يساىـ في تجاوز الخلاؼ الناجـ عف سوء الفيـ والتقديرمف أى طرؼ. 

الروابط المتضررة ومف  الحاجة الي فضاءات لممواجية المباشرة بيف الأطراؼ المتنازعة مف أجؿ استعادة لحمة-
 أجؿ لحمة التوافؽ الأسري.

الاعتقاد في الطاقات الإنسانية كقدرات قائمة الوجود يمكنيا أف تعبر عف نفسيا بكؿ استقلالية ومسؤولية مع -
 ابتكار استراتيجياتيا لحؿ المشكلات ومواجية الصعوبات. 

رية، فالأكيد أف كؿ نشاط تحكمو بالضرورة مبادئ أما فيما يتعمؽ بالمبادئ الأخلاقية لموساطة الأس         
ومسممات ولا يكوف محايداً بشكؿ نيائي، فالوساطة لا تشكؿ فقط تنسيقاً عالماً لممعارؼ والميارات بؿ ىي كذلؾ 
إطار منيجي لمعيش والحث عمى الحياة، فيي تتميز عف أشكاؿ الضبط الاجتماعي الأخرى مف قبيؿ الصمح 

والحكـ، والخبرة ، وبالخصوص عف طريؽ شخصية الوسيط وأسموب اتخاذ القرارات الحاسمة، والتوفيؽ والتحكيـ 
 (:Savourey,2008,P: 15,28) تبني عمى المبادئ الأخلاقية التالية كما يشير وبيذا فيي

 المسؤولية: أى مسؤولية الأشخاص كأفراد وكأصحاب وظائؼ أبوية وأسرية واجتماعية. 
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الحرية: أى ترؾ الحرية الكاممة لممتنازعيف في اختياراتيـ لتفعيؿ آلية الوساطة وانتقاء الموضوعات الملائمة 
 لمنقاش ثـ الحسـ في نوعية القرارات. 

القبوؿ أى قبوؿ حضور الطرؼ الآخر كشخص لديو مشكلات وخلافات، وتفعيؿ التواصؿ المتبادؿ والتداوؿ 
 إلى حؿ يرضى الأطراؼ المتنازعة.  المشترؾ بخصوصيا بقصد الوصوؿ

 خصائص الوساطة التحويمية:  (1)

عمى اعتبار أف جمسات الوساطة الأسرية تتسـ بالسرية التامة في كؿ ما يحدث خلاليا، حرصاً عمى  :السرية
المحافظة عمى أسرار الحياة الخاصة بالأطراؼ المتنازعة، والنطاؽ الذي تطبؽ فيو الوساطة الأسرية يجب أف 

ؿ احتراـ الحياة الشخصية الخاصة بالأطراؼ عف طريؽ جعؿ المناقشات سرية، لا يمكف افشاؤىا إلا بإذف يشم
 .ىؤلاء الآخريف وفي الحالات الاستثنائية 

ومف بيف خصائص الوساطة الأسرية أيضاً السرعة، ذلؾ أف الأطراؼ بإمكانيـ التوصؿ إلى حؿ  :السرعة-
ودي في وقت قياسي، قد لا يتعدى يوماً واحداً ، بخلاؼ ما عميو الأمر في النزاعات الكلاسيكية، التي تعرض 

 عمى المحاكـ بطوؿ إجراءتيا ومساطرىا. 
عمى الوساطة الأسرية يؤمناف بأف البحث عف حؿ ودي في وقت وجيز،  فالطرفاف المذاف يختاراف الاقباؿ      

أحسف مف ضياع الوقت لموصوؿ إلى الحؽ بكاممو، لذلؾ يفضلاف الانتقاؿ مف منطؽ المنافسة الثنائية أماـ 
القضاء إلى دينامية تعاوف ثلاثي بمساعدة الوسيط، فاقتناعا منيا بأف مصمحتيما في السعي عبر إتفاؽ ودي، 

 (.92، ص:2221) الفلاقي، وصوؿ إلى مخرج ايجابي لمنزاع القائـ بينيما خلاؿ وقت قصيرلم
مشاركة الأطراؼ في حؿ النزاع: توفر الوساطة لممتخاصميف الفرصة للالتقاء وعرض وجيات النظر ومحاولة -

متباعدة إزالة الإشكالات بيف الأطراؼ، والتوصؿ لحؿ يرضي الأطراؼ عف طريؽ تقريب وجيات النظر ال
والخروج بمصالحة تزيؿ كافة الخلافات، خلافًا لمقضاء الذي يفصؿ في نياية الدعوى لطرؼ دوف الآخر 
بصدور قرار متولد عف قناعة ورؤية المحكمة بالنزاع مما يؤدي لفقداف العلاقات الودية بيف الأطراؼ وتول د 

لأحياف إلى قطع العلاقات بيف الخصوـ ، التشاحف والبغضاء عكس الخصومة القضائية التي تؤدي في أغمب ا
والطرؽ البديمة لحؿ النزاعات ىي طريقة ناجحة لمحفاظ عمى استمرارية ىذه العلاقات أفضؿ مف التقاضي؛ لأف 
ىذه طريقة ناجحة لمحفاظ عمى استمرارية ىذه العلاقات أفضؿ مف التقاضي؛ لأف ىذه الطرؽ تقوـ عمى مبدأ 

يح ليـ المقاء بشكؿ  متواصؿ  أثناء جمسات الحوار لموصوؿ إلى حؿ  لمنزاع يرتضيو التفاوض والحوار، وىو ما يت
تاحة الفرصة لممحافظة عمى التعامؿ في  الطرفاف؛ لأنو صنيعة تفاوضيـ، وذلؾ دوف الإضرار بعلاقاتيـ وا 

أي وقت   المستقبؿ فسيطرة الأطراؼ عمى النزاع في كؿ مراحؿ تسويتو بحيث يمكنيـ التخمي عف الوساطة في
  (.2202دوف أف يكوف في وسع أي منيـ التمسؾ برأي أو اقتراح أثناء الوساطة) عبد الكريـ، 

(:  مما يشكؿ عبئًا ثقيلًا عمى المتقاضيف الرسوـ والأجور المرتفعة التي تطمب 2229خفض التكمفة)عادؿ،  -
ية والتي لا تستوفي أية رسوـ عنيا، كما منيـ لممحاميف، ولمجيات القضائية والبديؿ الأمثؿ لذلؾ الوساطة الأسر 

أف بعض الأنظمة القضائية توفرىا بالمجاف؛ بيدؼ الحفاظ عمى كياف واستقرار الأسرة. ولعؿ مف الأسباب التي 
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تؤدي بالأشخاص إلى المجوء لموساطة ىو ما تحققو مف تجنب الكثير مف النفقات التي يتكبدىا أطراؼ النزاع 
الوساطة لا تتطمب الرسوـ والمصاريؼ وأتعاب المحاماة كالتي تتطمبيا إجراءات عند التجاءىـ لمقضاء، ف

التقاضي في كؿ درجة مف درجاتو، فضلًا عف طوؿ الانتظار وما يصحبو مف كثرة نفقات ومصاريؼ أثناء 
 الدعوى.

شؾ   تخفيؼ العبء عف القضاء: حيث إف الوساطة وسيمة لحؿ النزاعات خارج مرفؽ القضاء، فإنيا بلا -
بالتقاضي، خاصةً إذا  ستسيـ بشكؿ  كبير  في تخفيؼ العبء عف القضاء، عف طريؽ حؿ نزاعات كانت ست حؿ

عممنا أف حجـ القضايا التي ت نظر أماـ المحاكـ في تزايد مستمر، مما يزيد في العبء، غير أنو بإحالة النزاع 
ى القضاء، أضؼ إلى ذلؾ أف الوساطة لموساطة، وحمو عف طريقيا سيؤدي لتفادي عرض ىذه النزاعات عم

تعطي حلًا نيائيًا لمنزاع مما يؤدي كذلؾ إلى عدـ عرض ىذا النزاع عمى جيات الاستئناؼ، وعميو فإف تطبيقيا 
 (.2202)عافية،  يؤدي لتخفيؼ العبء عف القضاء.

 أركان الوساطة الأسرية:
 (:2202ركز الاستشارات العائمية، تتمثؿ أركاف الوساطة الأسرية فى  ثلاثة أمور كما يشير، ) م

ىؤلاء ىـ الأفراد أو العائلات الذيف لدييـ خلاؼ ويحتاجوف إلى مف يصالحيـ لأنيـ لا الأطراؼ المتنازعة: -
ظؿ وجود ىذه الأطراؼ المتصارعة، تبرز الحاجة إلى عممية الإصلاح، وتظير  ، وفييستطيعوف التوفيؽ

 .الأسرى المصالح في عممية الإصلاح مجموعة مف
، الطرؼىـ لممصالحة بيف مجموعة أو مؤسسة وذلؾ  وفيسع ف ص الذياشخالأىـ  :الجية الراعية للإصلاح-

ذا كاف ىذا الطرؼ و أطراؼ النزاع، إذا كاف ىذا الطرؼ شخصًا يسعى لممصالحة بيف أطراؼ النزاع،  وىـ مف  ا 
الطرؼ حؿ النزاعات، ولكف يمكف تعييف شخصًا يسعى لممصالحة بيف الأطراؼ المتنازعة، ولا يستطيع ىذا 

ويقوـ مركز الإرشاد الأسري بدور الراعي ليذا الإصلاح، كما يقوـ بتعييف مصمح متخصص ، شخص مصمح
 لمقياـ بعممية إصلاح الصراع الأسري.

المصمح أو الوسيط:  ىو الشخص أو الجماعة الذي تنتدبو الجية الراعية لعممية الإصلاح، وىو الذي يقوـ  
عممية الوساطة وتقريب وجيات النظر بيف المتنازعيف، ويبذؿ الجيود المقصودة لراب الصدع، ويضيؽ ىوة ب

 الخلاؼ، ويصؿ مع المتنازعيف إلى البنود التي يتـ الاتفاؽ عمييا.
 أطراف الوساطة الأسرية: 

ميـ بالحضور واحتراميـ بمجرد قبوؿ أطراؼ النزاع فكرة الوساطة والانخراط فييا بكامؿ رضاىـ والتزا       
لموسيط ومجالستيـ لكؿ الجمسات وكذلؾ البوح بخلافاتيـ الأسرية بكؿ صدؽ ووضوح، ىذه كميا شروط أولية 

 وأساسية لممساىمة في إنجاح عممية الوساطة وىنا بعض التوضيح:
التواصؿ بيف دور الوسيط الأسري ىو حمقة الوصؿ بيف قطبي النزاع، ويبقي دوره أساسي في خمؽ  الوسيط:-

دارة الحوار بيف الأطراؼ  الأطراؼ المتنازعة، إذ كمما كاف متمتعاً بمؤىلات عالية، واحترافية كبيرة في توجيو وا 
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كمما توافرت ضمانات أكبر لنجاح عممية الوساطة، وذلؾ الانساف المفعـ بالإنسانية والمؤىؿ لتييئة الحؿ، 
 ف الأطراؼ المتنازعة. بمساعدة الأطراؼ عمى تيدئة الوضع والخلاؼ بي

فدور الوسيط في عممية الوساطة، ىو دور طلائعي يعمؿ مف خلالو عمى تسيير المفاوضات بيف الأطراؼ 
المتنازعة، ومساعدتيـ عمى الوصوؿ إلى حؿ ودى، بعد خمؽ جو مف الاحتراـ المتبادؿ، لمنحيـ الثقة اللازمة 

 يع الأطراؼ المتنازعة. واستعماؿ طاقاتيـ الخلاقة لمتوصؿ إلى حؿ يرضي جم
إضافة إلى الدور الذي يقوـ بو الوسيط لابد مف امتلاكو بعض المميزات والصفات التي تجعؿ منو وسيطاً 

 ناجحاً ونافعاً داخؿ العلاقات الزوجية. 
إف ميمة الوسيط تحتاج منو أف يكوف ذو اطلاع واسع عمى ثقافة وتقاليد المجتمع الذي يعمؿ   الثقة الواسعة:

يو، وذلؾ حتى يسيؿ عميو فيـ مسببات وخمفيات النزاع، وعميو أف يطمع عمى مختمؼ الأوضاع الحياتية ف
لممجتمع مف الحالة الاقتصادية والاجتماعية، حيث إف فيـ النزاع يحتاج إلى معرفة مسبقة وواسعة بالبينة التي 

 ،(.24،  ص: 2224تنتج فييا الحالة الذىنية والنفسية للأطراؼ ) الوردي،
 وسائل الوساطة التحويمية: تتمثل وسائل التحويمية في الآتي:

مح:  - تعتبر ، ت عرؼ التسوية باسـ الاتفاقية أو التسوية، والمعروفة أيضًا بعبارة التسوية. إنيا طريقة بديمةالص 
لنزاعات كانت تتـ تسوية جميع ا حيث ،مف أقدـ طرؽ حؿ النزاعات، حيث لجأ الناس إلى المصالحة منذ القدـ

 .بشكميا الرسمى قبؿ ظيور المؤسسات القضائية
التحكيـ: والتحكيـ أصمو حكـ، وىو الحكـ بيف الناس والتحكيـ اتخاذ الخصميف حكمًا برضاىما بفصؿ -

خصوماتيما، وي قاؿ لو الحكـ والمحكـ يعتبر التحكيـ مف بيف الوسائؿ البديمة لحؿ النزاعات بيف الأفراد 
 وسيمة بديمة لمقضاء الرسمي.والجماعات، ويعتبر 

 صفات الوسيط:
 (:2202مف الصفات المقررة شرعًا لموسيط ما يمي كما يشير) عبد الكريـ 

الحياد:  الحياد والنزاىة عوامؿ مف شأنيا أف تعطي لموساطة قوة، فالثقة في الوسيط تجعميـ يطمئنوف لحياده -
الحيادية فعمى الوسيط الانسحاب مف عممية الوساطة وح سف اختياره لمحموؿ التي يرتضونيا وفي حاؿ عدـ 

 الأسرية.
المؤدية  لتنقؿ في مشاعر وأحاسيس الأطراؼ المتنازعة وتشجيعيـ عمى التعرؼ عمى الأسبابمؤثر: ا-

 .لمخلاؼ
. العدالة:-  بأف يكوف عاقؿ بالغ مسمـ، فلا يصح حكـ غير العدؿ، سواء حكـ بطلاؽ أو إبقاء أو بماؿ 
ضرورية:  بأف يكوف مجتيدًا ومستمعًا جيدًا وموضوعيًا ومتفيمًا ومرنًا وصبورًا، فلا يصح حكـ جاىؿ الكفاءة ال-

 بما ولي فيو بحيث يكوف الوسيط عالـ بالجمع والتفريؽ؛ لأنيما يتصرفاف في ذلؾ، فيعتبر عمميما بو.
و عمى خلاؼ ذلؾ، يجب عمى ما لـ يتـ الاتفاؽ عمى خلاؼ ذلؾ أو ما لـ ينص القانوف المعموؿ بالسرية:  -

 .الأسرية الوسيط الحفاظ عمى سرية المعمومات التي تـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ عممية الوساطة
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  (:2222كما يوضح )كماؿ، دور الوسطاء في حل الخلافات الأسرية -
 يتمثؿ دور الوسطاء في حؿ الخلافات الأسرية في الآتي: 

 :التالى الاجتماعييف في توعية وتثقيؼ وحث الأسرة عمى معالجةو  الأسرييف دور الإصلاحييف والمرشديف
 ، امنح الأطفاؿ حرية الاختيار والتوجو نحو مفيوـ الزواج المتساويباختيار الزوجعندما يتعمؽ الأمر -

 .لمطرفيف
حوؿ الأدوار الأسرية المستقبمية  الزوجيفتغيير المفاىيـ المتعمقة بالعلاقات الزوجية مف خلاؿ توعية كلا -

 .المستقرةومتطمبات العلاقة الزوجية 
 ، والوعى بالحقوؽ الشرعية بيف الزوجيف.الوعي الديني والروحي فيما يتعمؽ بالاستقرار الأسري-
 سريدور وسائؿ الإعلاـ في تطوير برامج التثقيؼ والإرشاد لتوعية الأسرة بكيفية الحفاظ عمى التماسؾ الأ-

 يا عمى تقوية الروابط بيف الأسر وتقوية العلاقات بينيا واستقرار الحياة الأسرية.وحث
 الأسرية.و  المشكلات الزوجيةتحسيف وعي الزوج والزوجة بفمسفة الحياة عند مواجية  -
 الأسري. الاصلاحلتوجيو و اتب امك تفعيؿ-
ذلؾ في تحديد الإطار العاـ لمخدمات التي  بالإضافة إلى إجراء المسوحات والأبحاث المتعمقة بالأسرة، يساعد -

 (: 2222، ودور الزوجيف في حؿ مشكلاتيما ويكوف ذلؾ عف طريؽ التالى)كماؿ، تحتاجيا الأسرة

 الحوار ومرونة التفكير واستخداـ المنطؽ في الحوار.-

 مع بعضيـ البعض. خلاؼمنح الجميع الفرصة لمتعبير عف أنفسيـ بأمانة وتجنب ال-

 مسؤولية العائمية الكاممة بينيما.قبوؿ ال -
ويبقى دور الوسيط الرئيسي متمثلًا في مساعدة الأطراؼ عمى القياـ بمفاوضات  بناءة ، وذلؾ بتسييؿ عممية     

 التواصؿ ومناقشة حيثيات النزاع لإيجاد حموؿ تناسبيا.
عمى مساعدة أطراؼ النزاع  فالوسيط ليس قاضيًا أو حكمًا، بؿ ىو شخص محايد ترتكز ميمتو أساسًا       

ؿ لو إمكانية البت في النزاع،  عمى الحوار لإيجاد حؿ  يرضي مصالحيما الخاصة، فيو لا يممؾ أية س مطة تخو 
مف تقديـ النصح لأطراؼ النزاع، وندبيـ إلى الصمح  -الوسيط-أو فرض واقتراح أية حموؿ، لكف ذلؾ لا يمنعو 

 لتي مف شأنيا التأثير فييـ واتخاذ القرار.بكؿ الوسائؿ المشروعة والم مكنة، ا
ومف الواجب عمى الوسيط التأك د مف مجموعة مف الأمور في نياية ميمتو وخلاؿ التوقيع عمى محضر       

الوساطة، أىميا التأكد مف أف كؿ العناصر التي تمحور حوليا النزاع قد تـ التفاوض بشأنيا وحميا، وذلؾ 
دقيقًا، والتأكد كذلؾ مف أف الاتفاؽ النيائي يحظى فعلًا برضا وموافقة الأطراؼ  بوصؼ عممية الوساطة وصفًا

 المتنازعة مف أجؿ الاستقرار الأسري.

 سابعا:الإجراءات المنهجية:
 نوع الدِّراسَة:( 4)
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الوساطة تركز عمى تحديد أثر المتغير المستقؿ )نموذج والتي وصفيَّة ، تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات ال   
 ، والتوصؿ إلى استنتاجات مرتبطة بيا. التحويميَّة( في المتغير التابع )التماس ؾ الأسري(

  منهج الدِّراسَة:( 2)
التابعيف لوزارة العدؿ تعتمد الدراسة الحالية عمى المنيج المسحي الشامؿ لجميع المصمحيف والمصمحات     

نموذج الوساطة  ( مفردة؛  لمعرفة أثر استخداـ22وعددىـ) جدةالسعوديَّة، مسار أحواؿ شخصيَّة في محافظة 
حالة إلى منصة )تراضي(، التابع لمركز فسخ النكاح الم طمباتفي في أبعاد التماس ؾ الأسري، التحويميَّة 

 المصالحة في وزارة العدؿ السعوديَّة.  
 أدوات الدِّراسَة:( 5) 

 تعتمد الدراسة الحالية عمى التالى: 
استبياف ي طبؽ عمى جميع المصمحيف والمصمحات التابعيف لوزارة العدؿ السعوديَّة، مسار أحواؿ  - (1)

 شخصيَّة في محافظة جدة.

 وتم تصميم الأداة وفقاً لمخطوات التالية: 
بناء الأداة في صورتيا الأولية اعتماداً عمى الاطار النظري لمدراسة والدراسات السابقة المرتبطة إلى  -0

تفادة مف بعض المقاييس والاستبيانات المرتبطة بموضع الدراسة لتحديد العبارات التي جانب الاس
 ترتبط بكؿ متغير مف المتغيرات الخاصة بالدراسة.

 صدق الأداة:  -2

 الصدق الظاهري للأداة:  ( أ)

( مف أساتذة الجامعات السعودية، لإبداء الرأي في صلاحية الأداة مف حيث 2تـ عرض الأداة عمى عدد)
مة المغوية لمعبارات مف ناحية وارتباطيا بمتغيرات الدراسة مف ناحية أخرى، وقد تـ الاعتماد عمى نسبة السلا

عادة صياغة البعض، وبناء عمى ذلؾ تـ صياغة 12إتفاؽ لا تقؿ عف ) %(، وقد تـ حذؼ بعض العبارات وا 
 الاستمارة في صورتيا النيائية.

 )ب(الصدق الاحصائي:    

ي طبؽ عمى جميع المصمحيف والمصمحات د قيمة معاملات الصدؽ الاحصائي لاستبياف ويمكف تحدي      
 التابعيف لوزارة العدؿ السعوديَّة، مسار أحواؿ شخصيَّة في محافظة جدة، وذلؾ كما يمي:

 ( معاملات الصدق الاحصائي لاستمارة الاستبيان 4جدول )
 معامل الصدق الاحصائي المتغيرات م
 لاستبياف ي طبؽ عمى جميع المصمحيف والمصمحات  0

 أفراد العينة
20922 

(، وتعد ىذه القيمة 20922ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة معامؿ الصدؽ الاحصائي للاستبياف بمغت)
 مرتفعة ومقبولة وتفي بأغراض الدراسة. 
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 ثبات الأداة:  -4

طبؽ الم   ستبيافلاللقيـ الثبات التقديرية  كرونباخ( –ألفا ) تـ حساب ثبات الأداة باستخداـ معامؿ ثبات        
( مفردة مف 02، وذلؾ عمى عينة قواميا )عمى جميع المصمحيف والمصمحات التابعيف لوزارة العدؿ السعوديَّة

 المصمحيف، وقد جاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي:
 كرونباخ( –) ألفا ( يوضح معامل ثبات 2جدول )

 كرونباخ( –معامل ثبات ) ألفا  المتغيرات م
 لاستبياف ي طبؽ عمى جميع المصمحيف والمصمحاتا 4

 أفراد العينة
0884 

ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معظـ معاملات الارتباط لممتغيرات تتمتع بدرجة عالية مف الثبات، وبذلؾ     
 صورتيا النيائية قابمة لمتطبيؽ.يمكف الاعتماد عمى نتائجيا، وبذلؾ أصبحت الأداة في 

 حدود الدِّراسَة:( 5) 
 . أثر الوساطة التحويميَّة عمى أبعاد التماس ؾ الأسري في طمبات فسخ النكاح الحدود الموضوعي ة:-4

 : المصمحيف والمصمحات في منصة )تراضي( الحدود المكاني ة-2

لوزارة العدؿ السعوديَّة، مسار أحواؿ شخصيَّة في  التابعيفجميع المصمحيف والمصمحات  الحدود البشري ة:-4
 ( مفردة22وعددىـ) محافظة جدة

 الحدود الزمني ة:-4

 ـ.2222عاـ  فى نيايةثلاثة شيور  لمدةتطبيؽ الد راسَة  تـ
 عرض وتحميل نتائج الدِّراسَةثامنًا:

 البيانات الديموغرافية: أولاً 

 ( يوضح متوسط سن المصمحين4جدول )

 المتغيرات الكمية م
 
 ك

 
% 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 9.4 2 سنة 22مف أقؿ  0

  
سنة إلى أقؿ مف 22مف 2

 سنة 22
02 22.2 

سنة إلى أقؿ مف 22مف  2
 سنة 42

02 42.2 

 . 244 2.20 022 22 لعمرا 
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 42سنة إلى أقؿ مف 22مف يتضح مف الجدوؿ السابؽ عمر المصمحيف، حيث جاءت في المرتبة الأولى      
بنسبة سنة  22مف أقؿ %(، وأخيراً 22بنسبة ) سنة 22سنة إلى أقؿ مف 22%(، ومف 4202، بنسبو )سنة
 .(.244(، وبانحراؼ معياري )2020%(، بمتوسط )904)

 ( يوضح توزيع المصمحين حسب الجنس 1جدول )
 (42ن)

 % ك الجنس م

 9.4 2 مصمح 0

2 مصمحة 2

9 
92.2 

4 المجموع

2 400 

 
حيث جاءت في المرتبة الأولى مصمحة بنسبة  توزيع المصمحيف حسب الجنسيتضح مف الجدوؿ السابؽ 

 %(. 904%(، ويمييا مصمح بنسبة )9202)
 الحالة الاجتماعية توزيع المصمحين حسب ( يوضح 5جدول رقم ) 

 (42ن)

 % ك الحالة الاجتماعية م

 01.1 2 أعزب 0

2 متزوج 2

2 
21.1 

 02.2 4 مطمؽ 2

4 المجموع

2 400 

حيث جاءت في المرتبة الأولى  توزيع المصمحيف حسب الحالة الاجتماعيةيتضح مف الجدوؿ السابؽ       
 %(. 0202%( ، وأخيراً مطمؽ بنسبة )0101%(، يمييا أعزب بنسبة )2101متزوج بنسبة ) 

 المؤهل العممي توزيع المصمحين حسب ( يوضح  6جدول ) 
 (42ن)

 % ك المؤهل العممي م
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 22.2 01 بكالوريوس 0

 42.1 04 رماجستي 2

 400 42 المجموع
، حيث جاءت في المرتبة الأولي توزيع المصمحيف حسب المؤىؿ العممي يتضح من الجدول السابق     

 %(. 4201%(، يمييا ماجستير بنسبة )2202بنسبة ) بكالوريوس
 عدد سنوات الخبرة بمجال الإصلاح الأسري توزيع المصمحين حسب ( يوضح  7جدول ) 

 (42ن)

 % ك عدد سنوات الخبرة م

 02.2 4 أقؿ مف اسنة 0

2 سنوات 2أقؿ مف  إلى 0مف  2

4 
22.2 

 2.2 2 سنوات 02اقؿ مف  إلى 2مف  2

 2.2 2 سنوات فأكثر 02مف  4

4 المجموع

2 400 

       
حيث جاء في  سنوات الخبرة بمجاؿ الإصلاح الأسريتوزيع المصمحيف حسب عدد  يتضح من الجدول السابق

مف %(، وأخيراً 0202بنسبة ) سنة 0 أقؿ مف %(، يمييا22بنسبة )  سنوات 2أقؿ مف  إلى 0مف المرتبة الأولى 
 %(. 202)بنسبة  سنوات فأكثر 02مف  ، وسنوات 02الي اقؿ مف  2

متخصصة في مجال  تدريبية الحصول عمى دوراتهل تم  توزيع المصمحين حسب ( يوضح8جدول )
 الإصلاح الأسري

 (42ن)

 % ك دورات تدريبية م

 022 22 نعـ 0

 400 42 المجموع
توزيع المصمحيف حسب ىؿ تـ الحصوؿ عمى دورات تدريبية متخصصة في  يتضح من الجدول السابق  

 %. 022، نعـ بنسبة مجاؿ الإصلاح الأسري
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 المتخصصة في مجال الإصلاح الأسري التدريبيةعدد الدورات كم  عتوزي ( يوضح  9جدول ) 
 (42ن)

 % ك دورات تدريبية م

 20.9 2 دورتاف فأقؿ 0

 22.2 1 دورات 2 2

 20.9 2 دورات4 2

 20.2 02 فأكثر دورات 2 4

 400 42 المجموع
توزيع كـ عدد الدورات التدريبية المتخصصة في مجاؿ الإصلاح الأسري  يتضح من الجدول السابق       

%(، 2009دورات، ودورتاف فأقؿ( بنسبة )4%(، يمييا )22دورات ( بنسبة )2حيث جاءت في المرتبة الأولى )
  %(. 2002فأكثر دورات( بنسبة )2وأخيراً )

 : نتائج الدِّراسَة وتفسيرها تاسعا:-
 لمتقبل بين الزوجين. لنموذج الوساطة التحويمي ة سريينالمصمحين الأ( يوضح استخدام 10جدول) 

 (32ن)

 العبارات م

 الاستجابات

المجموع 
 المرجح

 موافقة 𝛔  س  
إلى حد موافقة 
 ما

 غير موافقة

 % ك % ك % ك

1 
أوجه الزوجٌن على تحدٌد الخلاف المإدي إلى حدوث 

 .535 1.31 42 3.1 1 25.0 8 71.9 23 المشكلة الزوجٌة.

2 
أتفهم السلبٌات بٌن الزوجٌن لمحاولة حلها للوصول إلى 

 .508 1.25 40 3.1 1 18.8 6 78.1 25 تماسك أسري أقوى.

3 
أتعرف على تفاصٌل المشكلة محل النزاع وأبعادها مع 

 .456 1.28 41 - - 28.1 9 71.9 23 الزوجٌن كطرف ثالث.

4 
للوصول إلى  الزوجٌنالمشكلة بٌن  أوضح اٌجابٌات

 وجهات نظر متقاربة
27 84.4 5 15.6 - - 37 1.15 368. 

5 
أقوم بشرح دوري للزوجٌن بثقة بؤنً لست طرفًا فً 

 المشكلة محل النزاع.
24 75.0 6 18.8 2 6.3 42 1.31 592. 
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 .522 1.28 41 3.1 1 21.9 7 75.0 24 أحافظ بسرٌة تامة على معلومات مشكلة الزوجٌن . 6

 . 420 1.21 39 - - 21.9 7 78.1 25 بشفافٌة مع الزوجٌن أثناء الجلسة.اتعامل  7

 .421 1.12 36 3.1 1 6.3 2 90.6 29 ز لأي من الزوجٌن وأتعامل معهم بمهنٌة عالٌة.لا أتحٌ 8

9 
ساعدة الزوجٌن على تقبل عٌوب الآخر ومحاولة أقوم بم

 .592 1.31 42 6.3 2 18.8 6 75.0 24 التكٌف معها . 

 .490 1.21 39 3.1 1 15.6 5 81.3 26 أذكر الزوجٌن بواجبات وحقوق كل طرف. 11

أوجه الزوجٌن نحو تقوٌة العلاقات القرابٌة الخاصة  11
 .609 1.37 44 6.3 2 25.0 8 68.8 22 بهما.

أوجه الزوجٌن نحو تقدٌم بعض التنازلات من أجل  12
 .653 1.34 43 9.4 3 15.6 5 75.0 24 مصلحة الأبناء.

 2.320 15.18 المتغير ككل 
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لنموذج الوساطة  سرييفالبعد الأوؿ لاستخداـ المصمحيف الأيتضح  مف الجدوؿ السابؽ أف  
 أوجو الزوجيف نحو تقوية العلاقات القرابية الخاصة بيما ، حيث جاء في المرتبة الأولىالتحويميَّة

أوجو الزوجيف نحو تقديـ بعض التنازلات مف (، يمييا في المرتبة الثانية 73,3بمتوسط حسابي ) 
أقوـ بشرح دوري لمزوجيف ( ، يمييا  في المرتبة الثالثة 1,.7بمتوسط حسابي  ) أجؿ مصمحة الأبناء

أوجو الزوجيف عمى تحديد الخلاؼ المؤدي إلى  ، وشكمة محؿ النزاعبثقة بأني لست طرفًا في الم
لا أتحيز لأي مف الزوجيف وأتعامؿ (، وأخيراً 73,7بمتوسط حسابي )   حدوث المشكمة الزوجية

(، 71.74(، ونجد أف البعد ككؿ بمتوسط حسابي ) 7371بمتوسط حسابي) معيـ بمينية عالية
 (12,.1وبانحراؼ معياري ) 

معظـ المتزوجيف لا يفيموف جوىر الحب والزواج والأسرة ويفشموف في تحقيؽ حيث أف         
، فدور ومف ىنا تأتي أىمية وضرورة الاستعداد لمزواج، أىدافيـ وغاياتيـ الزوجية لأسباب مختمفة

الصعوبات تقميؿ الاستقرار و ، لتحقيؽ تقديـ المعمومات العممية والعممية المصمح الاجتماعي في 
ـ(، و 1222بيف الزوجيف وىذا ما أكدت عميو دراسة ) عبيد وآخريف:  شاكؿ الكبيرةوالم

 (. Mavash ،1272دراسة)

 فى المرونة بين الزوجين لنموذج الوساطة التحويليَّة سريينستخدام المصلحين الأا يوضح  ( 11) جدول 

 العبارات م

 الاستجابات

المجموع 
 المرجح

 موافقة 𝛔  س  
إلى موافقة 
 حد ما

 غير موافقة

 % ك % ك % ك

1 
أعمل على تنمٌة معرفة الزوجٌن بؤمور العلاقة 

 .820 1.81 58 25.0 8 31.3 10 43.8 14 الخاصة. 

2 
تنمٌة معارف الزوجٌن بآلٌة مواجهة ضغوط ى أعمل عل
 .245 1.06 34 - - 6.3 2 93.8 30 الأسرة.

3 
تنمٌة معارف الزوجٌن بالتكٌف مع الوضع أعمل على 
 .245 1.06 34 - - 6.3 2 93.8 30 الاقتصادي.

4 
أقوم بتنمٌة معرفة الزوجٌن بآلٌة التوافق بالرأي وتنمٌة 

 مهارات الحوار.
28 87.5 4 12.5 - - 36 1.12 336. 

5 
أقوم بمساعدة الزوجٌن من أجل الوصول لبدائل فً حل 

28 87.5 4 12.5 - - 36 1.12 336. 
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 المشكلة.

6 
أعمل على تنمٌة مهارات اتخاذ القرار الناجح لدى 

 الزوجٌن.
30 93.8 2 6.3 - - 34 1.12 336. 

7 
أذكر الزوجٌن بؤهمٌة تغلٌب مصلحة أفراد الأسرة على 

 المصلحة الفردٌة.
27 84.4 5 15.6 - - 37 1.15 368. 

8 
أعمل على أكساب الزوجٌن وسائل التفاهم بعقلانٌة أثناء 

  .00 1 32 - - - - 100.0 32 الخلاف.

9 
أعمل على توجٌه الزوجٌن على تنمٌة الود داخل محٌط 

 1 32 - - - - 100.0 32 الأسرة.
00.

  

 1.52 10.40 المتغير ككل 

لنموذج  سرييفالبعد الثاني لاستخداـ المصمحيف الأ يتضح من الجدول السابق أن           
أعمؿ عمى تنمية معرفة الزوجيف بأمور العلاقة حيث جاء في المرتبة الاولى  الوساطة التحويميَّة

أذكر الزوجيف (، وفي المرتبة الثانية .412( وبانحراؼ معياري )7.47بمتوسط حسابي ) الخاصة
( وبانحراؼ 7.71بمتوسط حسابي ) بأىمية تغميب مصمحة أفراد الأسرة عمى المصمحة الفردية

أقوـ بمساعدة الزوجيف مف أجؿ الوصوؿ لبدائؿ في حؿ (، وجاءت في المرتبة الثالثة .24,معياري )
( 7.71بمتوسط حسابي ) لدى الزوجيف عمى تنمية ميارات اتخاذ القرار الناجح أعمؿ، و المشكمة

عمى أكساب الزوجيف وسائؿ التفاىـ بعقلانية  (، وفي المرتبة الاخيرة أعمؿ.2,,وبانحراؼ معياري )
 (. 1بمتوسط حسابي ) أعمؿ عمى توجيو الزوجيف عمى تنمية الود داخؿ محيط الأسرةأثناء الخلاؼ، 

حيث جاء في المرتبة الاولى  الوساطة التحويميَّةالثاني لاستخداـ المصمحيف الاجتماعييف لنموذج 
( وبانحراؼ معياري 7.47بمتوسط حسابي ) أعمؿ عمى تنمية معرفة الزوجيف بأمور العلاقة الخاصة

أذكر الزوجيف بأىمية تغميب مصمحة أفراد الأسرة عمى المصمحة (، وفي المرتبة الثانية .412)
أقوـ (، وجاءت في المرتبة الثالثة .24,ياري )( وبانحراؼ مع7.71بمتوسط حسابي ) الفردية

عمى تنمية ميارات اتخاذ القرار  ، وأعمؿبمساعدة الزوجيف مف أجؿ الوصوؿ لبدائؿ في حؿ المشكمة
(، وفي المرتبة الاخيرة .2,,( وبانحراؼ معياري )7.71بمتوسط حسابي ) الناجح لدى الزوجيف

أعمؿ عمى توجيو الزوجيف عمى نية أثناء الخلاؼ، أعمؿ عمى إكساب الزوجيف وسائؿ التفاىـ بعقلا
يجب أف يكوف الزوجاف مرنيف نفسياً ومتقبميف (، 7بمتوسط حسابي ) تنمية الود داخؿ محيط الأسرة

كلاىما لو جوانب إيجابية وسمبية في ، لبعضيما البعض، ولا داعي لمسعي نحو الكماؿ الزوجي
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، وىذا ما أكدت عميو العلاقة تكامميةحتى تصبح ميا شخصيتيما ويجب قبوؿ ىذه الاختلافات واحترا
 ـ(.1212، ودراسة ) الرفاعي ـ(1217دراسة )الشريؼ واخروفدراسة كلًا مف 
 فى التواصل بين الزوجين لنموذج الوساطة التحويليَّة سرييناستخدام المصلحين الأ  (21جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات

المجموع 
 المرجح

 غير موافقة إلى حد ماموافقة  موافقة 𝛔  س  

 % ك % ك % ك

 أقوم بإكساب الزوجٌن مهارة الإنصات 4
 . النزاع الزوجً أثناء لبعضهما

29 9006 4 901 - - 35 1.09 296. 

تقوٌة مهارة  علً الزوجٌن بمساعدةأقوم  2
 .التواصل بٌنهم وبٌن الأبناء

32 100 - - - - 32 1 000 , 

ٌرضً الزوجٌن  لحل على التوصلأعمل  4
 من أجل بناء تماسك أسري.

32 100 - - - - 32 1 000 , 

الزوجٌن بطرق تقوٌة العلاقات أوجه  1
 الأسرٌة للتخفٌف من النزاع بٌنهما.

28 87.5 3 9.4 1 3.1 37 1.15 447. 

 القرار إتخاذ على الزوجٌن أقوم بمساعدة 5
 .المناسب أثناء حل المشكلة

30 93.8 1 3.1 1 3.1 35 1.09 420. 

أقوم بإكساب الزوجٌن مهارات التواصل بعد  6
 الأبناءالخلاف من أجل 

25 78.1 7 21.9 - - 39 1.21 420. 

 المسئولٌةتحمل أساعد الزوجٌن على  7
 والاجتماعٌة.الشخصٌة 

25 78.1 6 18.8 1 3.1 40 1.25 508. 

لمستقبلهم  التخطٌط  فً الزوجٌن أساعد 8
 ومستقبل أولادهم.

24 75.0 6 18.8 2 6.3 42 1.31 592. 

التؤكٌد على أن الحٌاة الأسرٌة أساسها  9
ا ًٌ  المشاركة وبناء أسرة صحٌة اجتماع

30 93.8 2 6.3 - - 34 1.06 245. 

أقوم بمراعاة ثقافة المجتمع أثناء عملٌة  40
 الوساطة بٌن الزوجٌن.

30 93.8 2 6.3 - - 34 1.06 245 . 

 11.25 1.414 

 لنموذج الوساطة التحويميَّة سرييفالبعد الثالث استخداـ المصمحيف الأيتضح مف الجدوؿ السابؽ 
بمتوسط  أساعد الزوجيف في التخطيط لمستقبميـ ومستقبؿ أولادىـحيث جاء في المرتبة الأولى 
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الزوجيف عمى تحمؿ أساعد (، وجاء في المرتبة الثانية .224( وبانحراؼ معياري)2332حسابي ) 
(، وجاء في .222( وبانحراؼ معياري)2342بمتوسط حسابي)  المسئولية الشخصية والاجتماعية

بمتوسط حسابي  أقوـ بإكساب الزوجيف ميارات التواصؿ بعد الخلاؼ مف أجؿ الأبناءالمرتبة الثالثة 
 ىمساعدة الزوجيف عمأقوـ ب(، وجاء في الترتيب الأخير كلا مف  .242(، وبانحراؼ معياري)2342)

أعمؿ عمى التوصؿ لحؿ يرضي الزوجيف مف أجؿ بناء ، تقوية ميارة التواصؿ بينيـ وبيف الأبناء
تساعد الوساطة في الحفاظ عمى العلاقات الأسرية عف طريؽ منع تصاعد التوترات ، ( تماسؾ أسري

المفتوح بيف أفراد الأسرة تعزز الوساطة التواصؿ ، و وتوفير الحموؿ التي تمبي احتياجات الجميع
ومف خلاؿ إيجاد حموؿ لمنزاعات، تساعد ، وتساعدىـ عمى فيـ آرائيـ ومشاعرىـ بشكؿ أفضؿ

يجابي داخؿ الأسرة، مما لو أثر إيجابي عمى تطور الأسرة  الوساطة عمى خمؽ جو صحي وا 
رشاو، أحم(، ودراسة 7112) بني سلامة: ، وىذا ما أكدت عمية دراسة الشخصي والاجتماعي

 .م(7112

فى توفير الأمان بين  لنموذج الوساطة التحويليَّة سرييناستخدام المصلحين الأ( يوضح 21) جدول 

 الزوجين

 العبارات م

 الاستجابات

المجموع 
 المرجح

 غير موافقة إلى حد ماموافقة  موافقة 𝛔  س  

 % ك % ك % ك

1 
أوضح للزوجٌن أثر المشكلات النفسٌة التً 

 تواجههما. 
25 7804 6 4808 4 404 40 1.25 508. 

2 
أساعد الزوجٌن على كٌفٌة التعامل مع المشكلة 

 النفسٌة بهدف الوصول إلى التماسك الأسري.
16 50.0 10 31.3 6 18.8 54 1.68 780. 

3 
أقوم بتوجٌه الزوجٌن باستشارة الطبٌب النفسً 

 أجل العلاج  إذا استدعى الأمرمن 
28 87.5 2 6.3 2 6.3 38 1.18 535 . 

4 
 التً قد تحدث أقوم بتوضٌح المشكلات الأسرٌة

 .انفصال الزوجٌن بعد
27 84.4 3 9.4 2 6.3 39 1.21 552 . 

5 
أناقش الزوجٌن والأطراف المعنٌة برأي 

 مجتمعهم الخاص فً حال وقع الانفصال بٌنهم. 
25 78.1 3 9.4 4 12.5 43 1.43 700. 

6 
أقوم بتوضٌح أثر النزاعات على العلاقات 

 الاجتماعٌة والقرابٌة بٌنهما.
29 90.6 2 6.3 1 3.1 36 1.12 336 . 
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7 
 بؤثر الزوجٌن طرفً النزاع أعمل على توعٌة

 . الأبناء على الانفصال النفسً والسلوكً
28 87.5 4 12.5 - - 36 1.12 336 . 

8 

 

 

تنمٌة وعً الزوجٌن بطرق التعامل أعمل على 
مع الأولاد فً حالة حدوث الانفصال بٌن 

 الزوجٌن.

14 43.8 14 43.8 4 12.5 54 1.68 692 . 

9 
أوضح دور كلا من الأم والأب فً حال استمر 

 النزاع أو حصل الانفصال
28 87.5 4 12.5 - - 36 1.12 336. 

11 
أناقش مع الزوجٌن بعض التصرفات الخاطئة 

 التً تصدر من الوالدٌن أثناء النزاع
25 78.1 3 9.4 4 12.5 43 1.34 700 . 

 13.09 2.79 

لنموذج الوساطة  سرييفالبعد الرابع استخداـ المصمحيف الأيتضح مف الجدوؿ السابؽ       
أساعد الزوجيف عمى كيفية التعامؿ مع المشكمة حيث جاء في المرتبة الأولى كلا مف  التحويميَّة

أعمؿ عمى تنمية وعي الزوجيف بطرؽ التعامؿ مع  ، والنفسية بيدؼ الوصوؿ إلى التماسؾ الأسري
( وبانحراؼ معياري 7.24بمتوسط حسابي )  الأولاد في حالة حدوث الانفصاؿ بيف الزوجيف

أناقش الزوجيف والأطراؼ المعنية برأي مجتمعيـ الخاص في حاؿ (، وجاء في المرتبة الثانية .342)
(، وجاء في المرتبة الثالثة .322( وبانحراؼ معياري ),7.1بمتوسط حسابي ) الانفصاؿ بينيـ وقع

بمتوسط حسابي  أناقش مع الزوجيف بعض التصرفات الخاطئة التي تصدر مف الوالديف أثناء النزاع
أقوـ بتوضيح أثر النزاعات عمى (، وجاء في الترتيب الأخير .322( وبانحراؼ معياري )1,.7)

أعمؿ عمى توعية الزوجيف طرفي النزاع بأثر الانفصاؿ ، و لاقات الاجتماعية والقرابية بينيماالع
 (..2,,(، وبانحراؼ معياري)7.71بمتوسط حسابي ) النفسي والسموكي عمى الأبناء

لكي تحقؽ الأسرة الاستقرار النفسي والاجتماعي، لكي يدرؾ الأفراد مسؤولية أكبر  (1)
جميع أصحاب المصمحة عمى صحة ىذه المنظمة ويقمؿ عدد الأطفاؿ الذيف ويتكاتفوا، لكي يحافظ 

يعتقد العديد مف الباحثيف في مجاؿ عمـ النفس أف الناس يتطوروف بشكؿ ، و يصبحوف ضحايا الطلاؽ
أفضؿ وأكثر توازناً جسديًا ونفسيًا عندما يتمقوف رعاية محبة وآمنة ومرضية، لذلؾ يؤكدوف عمى أنو لا 

 ، وتشعر الزوجة بالأماف.ىذه الاحتياجات إلا في بيئة مستقرة مف الحرمافيمكف تمبية 

أىمية الوساطة ودورىا كوسيمة مف الوسائؿ البديمة لنقص ـ( 1273وأكدت دراسة ) سلامة،        
قوـ عمى أساس الاحتراـ عمي أف الزواج ي( 1224 ،أبو قرش)دراسة وأشارت  النزاعات الأسرية،
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، وأوضحت دراسة ؽ الفكري، والاستقرار، والمشاركة، والتعاوف، والتواصؿ، والتعاطؼوالتقدير، والتواف
مستوى العلاقة بيف الأـ والأطفاؿ، يؤثر عمى مستوى التماس ؾ الأسري، أف  (1271)روبيرتس، 

 .ومستوى الصحة النفسيَّة للأطفاؿ

 الوساطة التحويمية بيف الزوجيف كأحد نماذج الوساطة الأسرية المصمحيف فيلتطوير دور و  -    
التعامؿ مع المنصات الرقمية عند القياـ  بكيفيةتنمية ميارات المصمحيف  حيث جاء في المرتبة الأولى

(، وجاء في المرتبة الثانية .222(، وبانحراؼ معياري)2322بمتوسط حسابي )  بعممية الوساطة الأسرية
قناع وحؿ المشكمة والتوعية الروحية لدى المصمحيف تنمية ميارات  الوساطة التحويمية مف تفاوض وا 

(، وجاءت .422( وبانحراؼ معياري)2322بمتوسط حسابي )  والمصمحات التابعيف لمركز المصالحة
بتنمية الجانب الوقائي في عمؿ المصمحيف والمصمحات مع المقبميف عمى  في المرتبة الثالثة الاىتماـ

وجاء في  (،. 222( وبانحراؼ معياري )2322بمتوسط حسابي ) عمى الانفصاؿ  المقبميفاج، أو الزو 
الترتيب الأخير زيادة الدورات التدريبية التأىيمية لممصمحيف فيما يتعمؽ بالوساطة التحويمية لحؿ 

 (.23222( وبانحراؼ معياري )2322النزاعات الأسرية بمتوسط حسابي) 

 : راسَةتوصيات الدِّ عاشرا: 

 .متخصصة في مجاؿ الصمح دورات إعادة تأىيؿ عقد-2

غير الحكومية لإنجاح ميمة الوسيط في حؿ النزاعات  جياتوالالحكومية  جياتالتعاوف مع ال-4
 الأسرية.

 تعزيز التربية الأسرية لممحافظة عمى الإيماف والتقوى والأخلاؽ الحميدة لتحقيؽ السلاـ الأسري.-3

 .لدى المصمحيف الحوار والمناقشةتحسيف أسموب -2

تنمية ميارات المصمحيف بكيفية التعامؿ مع المنصات الرقمية عند القياـ بعممية الوساطة -2
 الأسرية.

إعطاء مزيدًا مف صلاحيات المصمحيف في العمؿ مع الحالات عبر البرامج الالكترونية -2
 المستخدمة.
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 في مجاؿ الوساطة الأسرية. عمؿ المصمحيف والمصمحات شراؼ ميني لمتابعةإ توفير-2

تنمية ميارات الوساطة التحويمية مثؿ التفاوض والإقناع وحؿ المشكمة لدى المصمحيف -2
 والمصمحات.

 المراجع: 

 أولًا: المراجع العربيَّة:

اعيَّة في ـ(. معايير جودة الممارسة المينيَّة لمخدمة الاجتم0212أبو الحسف، نبيؿ محمد محمود. )
، 3، ج 02مجاؿ التوسط الأسري. مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعيَّة والعموـ الإنسانيَّة. ع

13131331. 
ـ(. الوساطة الأسريَّة مقومات نظريَّة وتقنيات منيجيَّة، مختبر الأبحاث 0211أحرشاو، الغالي. )

الآداب والعموـ الإنسانيَّة، ظير الميراز فاس  والد راسَات النفسيَّة والاجتماعيَّة، شعبة عمـ النفس، كميَّة
 المغرب.

(:" متطمبات جودة الأداء الميني للأخصائييف الاجتماعييف العامميف مع 4243أحمد، سامية جماؿ) 
 (.  2(، العدد)32حالات الطلاؽ لمضرر بمكاتب تسوية النزاعات الأسرية بمحاكـ الأسرة، المجمد )

:" الصمح والوساطة كحموؿ ودية لتسوية النزاعات ، لمدينة رسالة (4222نورة و وعافية، نبيمة)
 ماجستير، جامعة محمد بوقره. 

ـ(. أثر الخيانة الإلكترونية عمى الاستقرار الأسري وجية نظر مجموع 2201الإبراىيـ، أسماء بدري )
والعمػػػػوـ  مػػػػف الأزواج الأردنيػػػػيف، مجمػػػػة جامعػػػػة تشػػػػريف لمبحػػػػوث والدراسػػػػات العمميػػػػة، سمسػػػػمة الآداب

 .422-422(، صص2(، العدد )4الإنسانية، المجمد )

ـ(: جدوى استحداث قسـ الخدمة الاجتماعيَّة بالمحاكـ الشرعيَّة 0221الخرجي، خالد عبد العزيز )
 مف وجية نظر القضاة، رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض: جامعة نايؼ بف عبد العزيز.

ـ(.الوساطة الأسريَّة كركيزة أساسيَّة في استمرار العلاقة الزوجيَّة. مجمة 0200العزيز.)الصروخ، عبد 
 .323  382، 32الباحث لمد راسَات القانونيَّة والقضائيَّة، ع

(: " الصمح والطرؽ البديمة لتسوية النزاعات الأسرية، كمية العموـ القانونية 4222الفلاقي، محمد)
 ة، جامعة محمد الأوؿ، جدة.والاقتصادية والاجتماعي
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(:" الوساطة المنتيية بالصمح ودورىا في تسوية المنازعات في 0213القحطاني، مسفريف حسف)
 .66المممكة العربية السعودية"، السعودية، مجمة العدؿ، العدد 

(:" سوء العشرة وأثره في فسخ النكاح"، مصر،  مجمة 0200المطمؽ، نورة بنت عبد الله بف محمد) 
 . 3 /0(، الجزء الاوؿ 31ية الشريعة والقانوف، العدد )كم

 المعجـ الوسيط:" مجمع المغة العربية" ، مصر، القاىرة. 
ـ(: مستوى ممارسة الأخصائي الاجتماعي لعمميَّة الوساطة في تسوية 0221اليادي، فوزي محمد )

ة والعموـ الإنسانيَّة كميَّة المنازعات الأسريَّة بمحكمة الأسرة، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعيَّ 
 الخدمة الاجتماعيَّة، جامعة حمواف، العدد الثاني والعشريف.

(: " الوساطة الأسرية في الشريعة الاسلامية، كمية الشريعة، جامعة سيدي 4222الوردي، فتحية )
 محمد بف عبد الله فاس.

رب"، بمجمة المرافعة المزدوج (: " مدي امكانية تطبيؽ نظاـ الوساطة بالمغ4222بوبقيف، الحسف)
 دجنبر. 2222

متطمبات جودة الأداء الميني للأخصائييف الاجتماعييف  ـ(.0203حسف، سامية جماؿ أحمد. )
. مجمة كميَّة العامميف مع حالات الطلاؽ لمضرر بمكاتب تسوية النزاعات الأسريَّة بمحاكـ الأسرة

. كميَّة الخدمة الاجتماعيَّة.عالخدمة الاجتماعيَّة لمد راسَات والبحوث   .32الاجتماعيَّة. جامعة الفيوـ
الميارات الأساسيَّة في فض المنازعات الأسريَّة، مشروع . ـ(0222) .دغيـ، عبد المحسف إبراىيـ

 القاىرة.« USAID»عدالة الأسرة، وزارة العدؿ، مف الشعب الأمريكي 
لأسرة المسممة في ظؿ التغيرات المعاصرة"، (:" ا0212زيتوف، منذر عرفات و عكاشة، رائد جميؿ)

 الولايات المتحدة الأمريكية، المعيد العالي لمفكر الاسلامي. 
: مقومات الإعداد العممي والميني للأخصائي الاجتماعي الذي (ـ0222)إسماعيؿ مصطفى ـ، سال

 يعمؿ مع المشكلات الأسريَّة بمحاكـ الأحواؿ الشخصيَّة. 
الثقافة التربوية للأـ وعلاقتو بتنشئة طفؿ ريػاض الأطفػاؿ، القػاىرة، دار الفكػر  سحر إبراىيـ أبو بكر:

 ـ.1222العربي، 
لحؿ ACT(:" دليؿ الوساطة الم جتمعية "، فمسطيف، القدس، مؤسسة 0202سميرات، ىاني)

 النزاعات. 
راسػػػية شػػػوقي عبػػػد السػػػلاـ ضػػػيؼ: العلاقػػػة بػػػيف أسػػػاليب تنشػػػئة الفتػػػاة وأسػػػموب ممارسػػػتيا لحقوقيػػػا، د

 ـ.1288ميدانية، مجمة كمية التربية، جامعة المنوفية، 
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ـ(: الميارات اللازمة لعمؿ الأخصائي الاجتماعي مع 0222شوماف، عبد الناصؼ يوسؼ )
النزاعات الزوجيَّة بمكاتب تسوية النزاعات الأسريَّة، المؤتمر العممي الثامف عشر لمخدمة 

 الاجتماعيَّة، جامعة حمواف.
(:" الوساطة في حؿ منازعات قضايا الأسرة بيف النظرية والتطبيؽ في الممارسة 4222عادؿ، فتحي)

 القضائية المغربية، كمية العموـ والتربية، جامعة محمد الخامس السويسي. 

ـ(: دراسة تقويميَّة لممارسة بعض الميارات المينيَّة 0228عامر، محمد السيد أبو المجد )
العامميف بمحكمة الأسرة، بحث منشور في مجمة دراسات في الخدمة للأخصائييف الاجتماعييف 

 .3، ج02الاجتماعيَّة والعموـ الإنسانيَّة، كميَّة الخدمة الاجتماعيَّة، جامعة حمواف، العدد 
(:" دور الوساطة الأسرية في حؿ النزاعات بيف الزوجيف"، 0201عبد الحميـ، جيياف الطاىر محمد) 

 (. 82عرعر،  مجمة عموـ الشريعة والدراسات الاسلامية، العدد)  بحث منشور، السعودية،
ـ: الأحواؿ الشخصيَّة بالشريعة الإسلاميَّة، بيروت: المكتبة العمميَّة 0221عبد الحميد، محيي الديف: 

 ببيروت.
الطرؽ  -الصمح والوساطة القضائية -(: " طبقاً لقانوف الاجراءات4224)يعبد الكريـ، لا عرو 

 البديمة في حؿ النزاعات القضائية المدنية والادارية. 

 ـ(: الصمح وأثره في الفقو الإسلامي، الرياض، مكتبة المدينة.0228عبد النور، محمود محجوب )
ساطة"، مصر، مركز القاىرة لحؿ :"الحوار والتفاوض والو 0212&وآخروف،، عمرو خيري عبدالله

 النزاعات وحفظ السلاـ بأفريقيا. 
(. تصور مقترح لدور أخصائي خدمة الفرد بمحاكـ الأسرة )رسالة 0226عبيد، محمد حسف محمد)

 ماجستير غير منشورة(.جامعة الأزىر. القاىرة.
ع العراقي دراسة (:" الوساطة في حؿ النزاعات السممية في التشري0212عفموؾ، محمد عمي الرضا)

 مقارنة"، مجمة رسالة الحقوؽ، العراؽ، السنة السابعة، العدد الثاني.
(: الخدمة الاجتماعية فػي مجػاؿ رعايػة الأسػرة والطفولػة، 2202عمي، ماىر أبو المعاطي وآخروف. )

 معالجة مف منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية، القاىرة، بدوف دار نشر.

ف العامميف يـ(: دراسة الاحتياجات التدريبيَّة للأخصائييف الاجتماعي0221زت محمد )عيد، عادؿ ع
 .1، ع11في مكاتب تسوية المنازعات الأسريَّة، مجمة كميَّة التربية بالإسكندريَّة، ج 

الوساطة في حؿ  –ـ(: عندما يحتدـ الصراع، دليؿ عممي لاستخداـ 1222كارؿ أ. سيمكيو )
 ء عبد المنعـ وفايز حكيـ، القاىرة، الدار الدولي لمنشر، القاىرة.النزاعات: ترجمة علا
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 (:" الأسرة ومشاكؿ الحياة العائمية، الاسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة.4222كماؿ، طارؽ)

 ـ.0210محمد سيد توفيؽ: العنؼ الأسري، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، 
مجػػػاؿ السػػػكاف والأسػػػرة، الإسػػػكندرية، دار المعرفػػػة محمػػػد مصػػػطفى أحمػػػد: الخدمػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي 

 ـ.1228الجامعية، 
(:" وفاؽ في تسوية المنازعات الأسرية، وخفض معدؿ حدوثيا 4222مركز الاستشارات العائمية )

بالمجتمع القطري، ورقة عمؿ مقدمة الي المنتدي السنوي الثاني لمسياسات الأسرية تحت عنواف" 
 .  عشر أعواـ عمي إصدار قانوف الأسرة التجربة والتطمعات بتنظيـ مف معيد الدوحة الدولي للأسرة

نموذج الوساطة التحويميَّة: رؤية معاصرة لأحد أىـ  .ـ(0216) .الحفيظ ية أحمد عبدآيوسؼ، 
النماذج العلاجيَّة المستخدمة في الوساطة الأسريَّة في خدمة الفرد، المجمة العمميَّة لمخدمة 

 .310  322، 30مج 3دراسات وبحوث تطبيقيَّة، ع الاجتماعيَّة 
 الأجنبي ة:ثانياً: المراجع 
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