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  التنمر التقليدي داخل أماكن العمل
  (دراسة مقارنة)

  د. حماده صابر شعبان
 :مستخلص

ث لة شائعة، ت ل م قل داخل أماك الع ي ُع ال ال  سلًا على الع
اف  ا ال إلى اس ف ه ل عام، يه ل  ة الع ، وعلى ب م العامل
اته  ء على تأث ل ال وثه، وت اب ح ل أس ل ، وت قل م ال ال مفه
ع م  ا ال اه ه ل ت امات صاح الع اض ال ع الإضافة إلى اس ة،  ل ال

 .ال
د ي ت اب ال ة هي الأس ل، و قل في أماك الع وث ال ال  إلى ح

جهات  ل ال ة م س امل ال ا، والع ا ة لل وال امل ال ل الع وت
ل  ازن ب الع م ال ة وع ي ة ال اف ل ال ة م ه امل ال ة، والع م ة واله قا ال

ة اة ال  .وال
ة عل ات سل قل تأث ت على ال ال ات على ح و اد وال ى الأف

ت  ات ال في، وزادة م ضا ال فاض ال د إلى ان اء، ح  أن ي س
ت على  الإضافة إلى ذل ي ا،  ا ة لل ة وال ة العقل ر ال ه ، وت والقل
لات  ا في ذل زادة مع ات،  ة على ال اد ٌ اق ال قل ت ال ال

اجع اب وت ة ال اج  .الإن
ء  ل  ان الع ة ال في م اه ة ال ل امًا،  ال إلى أه وخ
ف تع  ة، به ه ة ال لامة وال ان ال ل  ام صاح الع أ م ال لا ي
ة  س ة العامل وت أداء ال اه في رفا ة ت اب ة و ل ص ة ع ب

  .ل عام
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٢٠٢٧ 

Abstract: 
Traditional workplace bullying is a common problem 

that has a negative impact on many employees and the work 
environment in general. This research aims to explore the 
concept of traditional bullying, analyze its causes, shed light 
on its negative effects, and review employers' 
responsibilities towards this type of bullying. 

There are multiple factors that contribute to the 
occurrence of traditional bullying in the workplace, 
including personal factors of bullies and victims, 
institutional factors such as cultural and hierarchical 
tendencies, and professional factors such as intense 
competition and work-life imbalance. 

Traditional bullying has negative effects on individuals 
and organizations alike, as it can lead to decreased job 
satisfaction, increased levels of stress and anxiety, and 
deterioration of the mental and physical health of victims. 
Additionally, traditional bullying incurs economic costs on 
organizations, including increased rates of absenteeism and 
decreased productivity. 

In conclusion, the research emphasizes the importance of 
addressing workplace bullying as an integral part of 
employers' commitment to ensuring occupational safety and 
health, with the aim of promoting a healthy and positive 
work environment that contributes to the well-being of 
employees and improves overall organizational 
performance. 
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 مقدمة

ل، و أن  ان الع ة في م الغ الأه ال أمًا  ة وسلامة الع تع ص
ل   ث  ة، ت ة ومعاد ل غ آم ة ع ل ب ان الع ل ال في م
د تع واح لل في  م وج غ م ع ال، وعلى ال ة وسلامة الع على ص

اء أكان أكاد فات س ع ل، إلا أن مع ال ان الع ة م ة أو ناش ن ة أو قان
ل ه  ان الع ة، ت إلى أن ال في م ائ اب الق رات في ال ع ال

ك م  ر  persistentسل ازن repeatedوم م ت اك عادة ع ، وأن ه
ه ة ب ال وال عل ل   .)١(في ال

  :موضوع البحث
رًا  ب ق ة اج اه ل  ان الع د ع ال في م ع ام ال ًا م الاه

ف ورجال  اع وال اء الاج د عل ا، وح ا أو دول ل اء م ات، س ال
ة  ان راسات م ا ب ، وقام ل ال ي ت ل، ال ان الع ك م اع سل ن أن القان

اره فة م ان ع  . )٢(ل

                                                 
(1) Squelch, Joan, and Robert Guthrie. "The Australian legal framework 

for workplace bullying." Comp. Lab. L. & Pol'y J. Vol.32 (2010), p.1  

ل راجع:  )٢( فاص  ل م ال
DUNCAN CHAPPELL & VI'ITORIO DI MARTINO, VIOLENCE AT 

WORK 259-72 (3d ed. 2006); STALE EINARSEN, HELGE HOEL, 
DIETER ZAPF & CARYL. COOPER, BULLYING AND 
EMOTIONAL ABUSE IN THE WORKPLACE: INTERNATIONAL 
PERSPECTIVES IN RESEARCH AND PRACTICE (2003); Brady 
Coleman, Pragmatism's Insult: The Growing Interdisciplinary 
Challenge to American Harassment Jurisprudence, 8 EMP. RTS. & 
EMP. POL'Y J. 239 (2004) (detailing the growing challenge to 
workplace bullying from within the law, economics, social 
science and life science). See also ROBERT I. SU'ITON, THE No 
ASSHOLE RULE: BUILDING A CMLIZED WORKPLACE AND 
SURVMNG ONE THAT ISN'T (2007). 
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اء  رت، س ه ال ق ت ع الع ل ل وف الع و أن  اق أوسع، ي وعلى ن
ة، أكان الع ا مه ع ل اص، فإنه  ن ال ن العام أو القان امل م القان

ة وعلى  ه ال ث على ص ،  أن ت ا ه ال ق ه ما ت وع
ة  ة ال ا اجة إلى ح غ م أن ال اء، على ال ة على ح س ه العقل ص
ن  ل ت الق و أنها ت ، إلا أنه ي ت في وق لاح ه ال  ة للع العقل

ل اد والع في عال الع   . )٣(ال

    :أهمية البحث
ان (ال  امة الإن ن ال   ا ال م  ة ه تأتي أه

ها اي امها وح اح ولة  م ال اس بها، وتل ز ال ة لا  ه الأخ ه)، وه ، )٤(عل
ان م ل  ار، ول ل إلى ح الان ي ق ت ، وال ار الأخ  نا ع الأض

ل. ان الع ة للعامل م ال في م ن ة القان ا ض لل ع ة أن ن   الأه

  إشكالية البحث:
ئ ا ك ال ل اع ال ع أن ق م  –ا في ذل ال - لا ش أن ج ي

امة  ل وال ض أماك الع ع ، و ة العامل قلل م رفا ق العامل، و حق
 .)٥(لل

                                                 

ى راجع:٣( ع ا ال   ) في ه
T. Aubert-Monpeyssen, M. Blatman, «Les risques psychosociaux au 

travail et la jurisprudence française : la culture de la prévention», 
Droit social, 2012, p. 832; L. Lerouge, «Harcèlement moral et fonction 
publique territoriale : où en sommes-nous ?», Actualité juridique. 
Collectivités territoriales, nº 6, 2019, p. 277-281. 

ادة  )٤( الي  ٥١ال ر ال ال س ل  ٢٠١٤م ال ع  .٢٠١٩ال
(5) D’Cruz, Premilla, and Ernesto Noronha. "Organizational governance: 

A promising solution for varieties of workplace bullying." Emotions 
and organizational governance. Vol. 12. Emerald Group Publishing 
Limited, 2016. 409-444, p.419. 



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)                               مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537- 0758(  

 

٢٠٣٠ 

ل م ال ان الع ع ال في م عات و ة في ال عاص لات ال
ل  دة الع ة على العامل والإدارة وج ات سل ة، وه  تأث ي ال

ة اج  .)٦(والإن
ل؟ وما  ان الع ارة ال في م ل ل ن الع م قان ف  أن 

اعه؟ ل وأن ان الع اب ال في م   هي أس
ها  ات الأخ م ال عة م الإش ة ي ال م ول ام م م 

اله وم  رس ال على أح ع ان ه ال أو إذا م ل إذا  صاح الع
ازن  ة إقامة ال ه، و ي تل ال عل ار ال ع ع الأض ة ال ان إم

را ل دس ف أ ال ع ع ال ا. )٧(ب ح ال اره ت   و م اع

  نطاق البحث: 
ا ال اول قلس وأن ت وني في  م اق )٨( الإل ق ن ا  ، ل

ل. ان الع قل في م ا ال على ال ال   ه

  منهج البحث: 
ام  اس ا  قارن، ح إن لي ال ل لي ال أص هج ال ع ال على ال
هج  اع العامة، وم خلال ال وع إلى أصلها في الق د الف لي ن أص هج ال ال

                                                 

ـــة٦( م ة ال ـــالأجه ـــل  ـــان الع ـــ فـــي م : ال ـــ ـــ غ ـــ الع دراســـة  -) راجـــع: د. صـــلاح ع
ـــة لـــة الإدارة ال ة، م ـــ ـــة ال ـــة فـــي ال ات ٢٨، ع ٧، س ت ـــف ، ٨٢-١٣، ال

 .٢٣ص 
ــادة ( )٧( ــالي ٦٥تــ ال ــ ال ر ال ســ ل  ٢٠١٤) مــ ال عــ ــة «علــى أن  ٢٠١٩ال ح

ــ  ا أو غ ــ ــة أو ت ا لا أو  ــه قــ ــ عــ رأ ع ــان حــ ال ــل إن لــة، ول ف أ م ــ والــ الف
 ».ذل م وسائل ال

ونـي داخـ٨( ان: ال الإل ع ا  لـ () راجع  ـة، ال ن لـة القان ـل، ال )، ١٩ل أمـاك الع
د ( اي ١الع ات ٢٠٢٤)، ف ف  .٧٤-١، ال
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٢٠٣١ 

لي  ل ع، ال ض ا ال اول ه ي ت ة ال ن ص القان ل ال ل ا فه وت
ة  ان صال ى  ل للأخ بها م ل ل ال ف على أف ق قارن؛ لل هج ال ا ال ب

. ع ال   لل

  خطة البحث:
ل على ال الآتي: ا إلى ف   ونق دراس

ل. ان الع قل داخل م ة ال ال ل الأول: ما   الف
ل.ال ا ان الع قل داخل م ال ال د  ق   لأول: ال

ل. ان الع قل داخل م ل الأول: تع ال ال   ال
ل. ان الع قل داخل م ر ال ال اني: ص ل ال   ال

ل وآثاره. ان الع قل في م اب ال ال اني: أس   ال ال
ان  قل في م اب ال ال ل الأول: أس ل.ال   الع

ل. ان الع قل في م اني: آثار ال ال ل ال   ال
ل. ان الع ني لل في م : ال القان ال   ال ال

. ة ال اف ان م ل الأول: ق   ال
. ة ال اني: عق ل ال   ال

ل. ان الع قل في م ة للعامل م ال ال ن ة القان ا اني: ال ل ال   الف
ل. الأول: ال قل داخل أماك الع ل ع ال ال ة صاح الع ول   م

ل. ان الع اجهة ال داخل م ل ل امات صاح الع ل الأول: ال   ال
ل. عي صاح الع ادر م أح تا اني: ال ال ل ال   ال

ل. قل داخل أماك الع اني: تع العامل ع ال ال   ال ال
ل  ل.ال ات ال داخل أماك الع   الأول: إث

ل. قل داخل أماك الع ع ع ال ال ال و ال  اني: ش ل ال   ال
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  الفصل الأول
  ماهية التنمر التقليدي داخل مكان العمل

 تمهيد وتقسيم:
ي م  ث على الع ة ت ة معق ا ة اج اه ل  ان الع ع ال في م

ات س اد وال ي وم ي م الأف ك سل " إلى سل لح "ال ، و م
 ، اء ش آخ ة لإي قة غ ملائ ة  ل ة أو ال ام الق خلاله اس
لح "ال في  ه م ل عل ل،  اق الع ك في س ل ا ال ث ه ما  وع

ل". ان الع  م
ل  ة م ل ات ال ل ل ال ل وت ان الع ال ال في م ع أش وت

ن ال في ا ة...إلخ، و ، والإساءة اللف ه اهل، وال ات، وال ي ه ل
؛  ة ض ش آخ عة مع جهًا م ش أو م ل عادةً م ان الع م
ت على ال  اب أخ ذات صلة، و ه أو لأس ه أو سل ان ق م ل

د  ا  أن ي ر،  د ال ة على الف اق وخ ل ع ان الع ال في م
ل. اجع أداء العامل في الع   إلى ت

د  ق اول في ال الأول ال اح ثلاثة، ن ل إلى م ا الف ونق ه
قل في  اب ال ال اني لأس ل، ون ال ال ان الع ال في م
ان  ني لل في م ال لل القان س ال ال ل وآثاره، ون ان الع م

ف ق ل؛ لل ل. الع ان الع ة ال في م  على ما

  المبحث الأول
  المقصود بالتنمر التقليدي داخل مكان العمل

  تقسيم:
ة  لاح ة أو الاص اء اللغ أن ال س ت  ي ذ فات ال ع ة هي ال ك
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٢٠٣٣ 

زع  ل ن دة، ول ع ل م ان الع ر ال في م ا أن ص ة،  أو ال
ل ا ال على م راسة في ه ع ال ال ل الأول ل ، ن ال

ر اني ص ل ال اول في ال عا، ون لاحا وت ل، لغة واص ان الع  في م
ل. ان الع قل في م   ال ال

  المطلب الأول

  تعريف التنمر التقليدي داخل مكان العمل
  التعريف اللغوي للتنمر: 
 ِّ ًا، فه مُ ُّ ، ت َّ ، ي َ َّ ؛ ت ِ ُ : ن َّ َ ال َّ َّ له، ت ل مُ فع ، وال

نه أو  الَّ في ل َّهَ  : ت َ َّ ، تََ ِ الغاض الَّ ِ وساء خلقُه، وصار  غ
ع ته ع ال د في صَ : مَّ َ َّ ه، تََ َّ له وأوع َّ لفلانٍ: ت   .)٩(عه، ت

ر: ت له أ ت  ب لاب م ان الع ه لأن وجاء في ل وتغ وأوع
ل  ب إذا جل لق ك الع ان مل ان، و ا غ ا إلا م ال لا تلقاه أب
ة "ق  ي ي ال له، وفي ح ل م ت ق ق ت  د ال ث أم ان ل جل إن
أخلاق ال  ها  ق والغ ت ة ال ة ع ش ا ر، ه  د ال ا ل جل ل

جل ون وت ه. ون ال اس "وش ه ل له جل ال ، وم   .)١٠(: غ
ل  ل: إساءة الع ادفات لل م ات  ل ي م ال م الع وت

work abuse  غ اد ال وساءة معاملة العامل  Petty tyrannyوالاس
Employee abuse  ل لح  mobbingوال ه  Bullyingعلى أن م

                                                 

ـــامع٩( ــــ عـــــــاني ال ـــــــ ال ــــاح علـــــــى  -) مع ـــ ، م نـــــــ ة الإن ـــى شـــــــ ـــــي علــــ ــ ــــي ع ـــ ـــــــ ع   مع
ـــــــــع:  ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ق y.com/ar/dict/arhttps://www.almaan-م

ar/%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1/ 
ــة، ج  )١٠( ال عــة ال وت، ال ــ ب، دار صــادر ب ــان العــ ــ ل ر، مع ــ م بــ م ــ ، ٥محمد بــ م

 .٢٣٥ص
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اول ال ي ت ات ال ه.الأشه في الأدب ل أو غ ان الع اء في م    س

  التعريف الاصطلاحي للتنمر: 
، والآخ  ى ال دي الأول  ازن ب ف م ال ل م ع ك  سل
ل  ي، والإهانة  اء اللف ، والإي اء ال ة، وه ي الإي ى ال

  .)١١(عام
ر،  ع وم ل م ر   ، ك غ س أنه سل ف ال  ع ا  م ك

هاد والإساءة  قاع الأذ والاض ف إ اص به عة م الأش ش أو م
ازن الق  م ت ي في ذل على ع اص آخ مع ر  أو أش وال
 ، ي وج ها ما ه لف دة م ع ال م أش ث  ، و ة وال ب ال
ات  رة خلال ف اءات م ة م خلاله لاع ض ال ع ي، و ي ونف وج

ة زم ة على ال اولة ال ه في م ة، ح  ال ضال ة م
اد ال في ذل اح ف م الارت ة ع ه ال ا أ ل ه، و ا )١٢(وت  ،

ي،  ها ما ه لف ة م ي ال ع أش ، و  ال الإساءة للآخ أن ال أح أش
ائ ع  اعي، و ي أو اج ي، أو ج ، أو نف ثلاثة فه  أو ج

ه وال ازن ب ال عل ج ت د، ولا ي ر، ومق  .)١٣(أذ م

                                                 

في لـــ ١١( اق الـــ غ الاســـ هـــا  ـــل وعلاق ـــان الع ـــ فـــي م ات ال ـــة بـــ علـــى، ســـل ) ما
 ، ـان عل ال ات ال س فات العاملات  ـ ال ـي بـ مه ، جامعـة الع ـ رسـالة ماج

ة،  ا م الاج ة ق العل ا ة والاج ان م الإن ة العل ل اقي،   .٤٠، ص ۲۰۲۱أم ال
لـــة  )١٢( ـــ (دراســـة مقارنـــة)، ال ة عـــ ال اشـــ ـــة ال ن ة ال ول ـــ : ال ـــ عـــام اء ح د. أســـ

لـــــــ  ــــة، ال ـــ ن د ١٧القان ـــــــ ٨، العـــــــ ات ٢٠٢٣، أغ ــــف ـــ ، ص ٢٥٨٨ -٢٤٦١، ال
٢٤٧٣. 

ــلاب ١٣( ــة مــ ال ات لــ ع ي الــ ونــي وتقــ ــ الإل امــل، ال امــل محمد  د  ــ : م ــ ) ان
ا،  ة، جامعة  ة ال ل  ، ع، رسالة ماج اهق ال وضعاف ال ، ص ۲۰۱۸ال

۱۹. 
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ها أنه: فات م ع دت ال ع ل، ف ان الع   أما ع ال في م
ؤوس« - ل أو ال ملاء الع ل عام ل ع  م وال   .)١٤(»ن الإذلال ال
ة « - فا ه ال ا  ي  ر وش ع وم ى م ي أع اء ش   ع

اد ف أو وضعه الاق ه  .)١٥(»ة ال ال
م أنه  - ة م ال ار وعلى م ف إص اد  ة أف د أو ع ها ف رك ف حالة ي

ة في  لاء صع ل وح  ه ؤساء أو زملاء الع ن م ال ف ه م
ه الأفعال ه ض ه فاع ع أنف   .)١٦(ال

عاده  - ه أو اس قة ش أو الإساءة إل ا ا على م أث سل ا أو ال ا اج
ل م له وذل    .)١٧(مهام ع

ل واح أو أك م  - ة العامل م ق ي ت  رة، وال عاملة ال ء ال س
ا أو  يً ل ته ي ت فات ال ة أو ال ل الإساءة اللف ، وتأخ ش العامل

ج  ل أو م از الع ع إن فًا أو إهانة أو ال ال  ه ت م ه
فات ات أو ال ل   .)١٨(ال

                                                 

، ص ١٤( جع ساب ، م  .٢٧) راجع: صلاح ع الع غ
(15) Namie, Gary. "Workplace bullying: Escalated incivility." Ivey 

business journal Vol.68.No.2 (2003):pp 1-6.  

  راجع: )١٦(
Einarsen, Ståle, and Anders Skogstad. "Bullying at work: 

Epidemiological findings in public and private 
organizations." European journal of work and organizational 
psychology Vol.5.No.2 (1996): pp.185-201, p.89. 

، ص ١٧( جع ساب ، م  .٣١) راجع: صلاح ع الع غ
  راجع: )١٨(

Namie, Gary, and Ruth Namie. Bully at work: What you can do to stop 
the hurt and reclaim your dignity on the job. Sourcebooks, Inc., 2009, 
p.5. 
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٢٠٣٦ 

ة أو « - ة أو خ ة أو قاس قام اولات ان ر م خلال م ئ م ك س سل
ال عة م الع د أو م ق ف ة ل ي . )١٩(»مه ع ول ا ال قا له و

ر  ل م وم ك  ل ث ال ك   أن  ل ي ال ي ت
. م ة م ال   وعلى م ف

ا ت ه ومعادٍ و ب  غ ك غ م أنه سل ل  ان الع ع ال في م
ل. ة الع ال في ب عة م الع ا أو م ً ف ش   ه

اهل،  ات، ال ي ه اء، ال ه ل الاس ع، م ل م ه ال  و أن 
ي أو  ف اللف ة، الع اس هام غ ال ل ال ة، ت ا مات ال عل نقل ال

ي  ه ، ال لة.ال ق ات غ ال ل ها م ال فة، وغ ان ال  فق

  :التعريف التشريعي للتنمر
أنه  ع ال ال  ف ال ة «ع ة أو س اض ق ع ل أو اس كل ق

يء  اني أنها ت ق ال ع الة  ه أو ل ي عل غلال ضعف لل اني أو اس لل
ن ي أو الأوصاف ال ق أو ال ال أو الع ه  ي عل الة لل ة أو ال

ضع  فه أو وضعه م ق ت اعي  ة أو ال الاج ة أو العقل ال
اعي ه الاج ائه م م ة أو ال م شأنه أو إق   .)٢٠(»ال

ه  ت  اد ال ت ك ال ل ا ال ع آنف ال أن أن و م ال
ا  الاً مه ن ال أق ة ال لا تقع ت ح فق  ها، ج ق ان 

عف  ال حالة ال ع اس اني أو  ة ال ة أو س اض الق ع ا ب اس و

                                                 

  اجع:ر  )١٩(
CHAPPELL & DI MARTINO, op. cit, p.20. 

ــادة ( )٢٠( ن رقــ  ٣٠٩ال رًا/ ب) مــ القــان ــ ة  ١٨٩م ــ ن  ٢٠٢٠ل ــام قــان عــ أح يل  عــ ب
ن رقـ  القـان ادر  ات ال ة  ٥٨العق ـ ة١٩٣٧ل سـ ة ال ـ د  –، ال ر (ب)  ٣٦العـ ـ م

ة  ٥في    .٢٠٢٠س س
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٢٠٣٧ 

ي  ال وال ه  ي عل يء لل ق أنها ت ع ه أو أ حالة  ي عل لل
اعي وهي  ة أو ال الاج ة أو العقل الة ال ة وال ن والأوصاف ال

دة   .)٢١(حالات م
ًا ع الفعل ت ا  ن ال وفقا للقا –ك ال  –ن إذا أخ أح الأش

غ ال ع  ، و ة أو أك ة واح اء ت ذل م قا س ها سا ص عل ال
اء  ه س ا أو علاقة ب ال وال عل د ارت عه، وم وج ان وق م

ة ة أو علاقة زوج ة أو علاقة ت لي رقا   .)٢٢(كان علاقة م
قا ل ل  ان الع ة تع ال في م فا لامة وال ة وال ن ال قان

ة لعام  ه ا) ١٩٨٦ال ال ب أس   (ج
ة لعام  ه ة ال فا لامة وال ة وال ن ال ف قان ل)  ١٩٨٦ع ع (ال

جه ن عامل أو  ي وم ه ر وم ك م أنه "أ سل ل  ان الع ال في م
ار  اع  ، قعه ال العاد ال، وال  أن ي عة م الع م

، وال ا ده ه أو يه ع ض س ق ه أو  فه أو يه ه وف، أنه س ل
لامة" ة وال ا على ال   .)٢٣(ل خ

ص اف الف ة ت ال والإشارة أن ل ي  ة –وج ا الغ ال م  –في أس ق
ة ال لعام  ٢٠٠٧في عام  اف ن م اجعة لقان اك  ١٩٨٤م ولاح أن ه

ًا لإدراج ال ًا  ا دع ن، وأوص على ه أساس لل في ذل القان  
                                                 

ى راجع: أح ع الله )٢١( ع ا ال قـارن: في ه ـ وال ع ال ة ال في ال ار، ج  ال
ا ـ ل ــا، إن ال ـا، إ ان ـا، أل ن ة، ع  -ف ــاد ـة والاق ن ث القان ــ ق لل قـ ـة ال ل لــة   –١م

ات ٢٠٢٠ ف  .١٥٠٨، ص ١٧٣٥-١٤٨٨، ال
، ص  )٢٢( جع ساب ، م اء ح عام ى: د. أس ع ا ال  .٢٤٦٩في ه
  راجع: )٢٣(

Section 55A(1) of the Occupational Health, Safety and Welfare Act 
1986 (SA) (amended). 
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٢٠٣٨ 

يله ع   . )٢٤(الأساس ب
ف حلاً  ة لا ت ال ة والإدارة ال اجعة أن ال ال ة ال ت ل ا وج ك
ع  ح أن  ، ول ن لل ض ع ي ي اص ال ف للأش ال عًا وفعالاً  س

أسا إدراج ال  اجعة أوص  مة لل ق قار ال ع ال س لل 
اءات في إدارة الأداء   . )٢٥(لاس

ع ة  )٢٦(وعل ال ل ف ل حلاً، بل ع أن ال ات  لاح ه ال على ه
ا  اء له ر على اس فاوض، و الع د إلى حل ع  ال اع ق ت ن

ة لعام  فا ة وال ه لامة ال ة وال ن ال اح في قان ف ١٩٨٦الاق ، ال ي
ل لٍ خ دة م ق ا ال ال ا ة في ق سا ف أو ال ة ال ل اصٍ ع

ل.    مف الع

 :تعريف التنمر في القانون الفرنسي
ي ال ن ع الف ف ال ع  –ع ش ال ى ال ادة  –ت م في ال

L. 1152-1  أنه ل  ن الع ال «م قان ض أ عامل لأع ع  ألا ي
ف إ ي ته رة م ال ال ل م ي  أن ت له وال وف ع ر  ه لى ت

ض  ة، أو تع ة أو العقل ه ال ث على ص ه، أو ت ام قه و ق ا ل ي ته
ي لل ه له ال ق   ».م

                                                 

)٢٤( :   ان
Equal Opportunity Commission of Western Australia, Review of the 

Equal Opportunity Act 1984 Report May, 14-15 (2007). 

  راجع: )٢٥(
Equal Opportunity Commission of Western Australia, Review of the 

Equal Opportunity Act 1984 Report May, 14-15 (2007). 

)٢٦( :   ان
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op. cit, p.26. 
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٢٠٣٩ 

قات،  ا ل أ إهانات، م عي، فإن ال  ع ال ا ال قا له و
مان وس ، ح ق اف غ قابلة لل أه ة  ال عج، وال ك م ائل إذلال، سل

ف  ه في ال ل، وال اهل في الع ح، ت ل ص ل  ان أداء الع ض
ا  ات  ت ر لل اعي، رف غ م اصل الاج ات ال ووسائل الإعلام وش

، وما إلى ذل عة الأج ف اع أو الإجازات ال ال عل  وذل في أ  - ي
ة أو ت أ ش في ال ن ال ع ذل  أن  اق،  في الإدارة،  س

ا م جان  ً ه أ ه، ول ل نف ن م جان صاح الع و أن 
ل مي أو زم ؤوس ه   .)٢٧(م

  

  المطلب الثاني

  صور التنمر التقليدي داخل مكان العمل
ال  ات الع ا ش اول في أوله ع ن ل إلى ف ا ال نق ه

لة  ع الأم ض ل ع ، ون قلال قات على ال ال ان  وال في م
اني. ع ال ل في الف   الع

  الفرع الأول

  شخصيات العمال المتنمرين
ة  ات الإدارة والعل ل الف ل ت ات الع ة ال في ب اه ُلاحَ أن 
اد ذو  اص الأعلى على الأف اد ذو ال ا، ح ي ال م الأف العل

اص ا ته، ح ال في إلى قاع م ال ة اله ة م ق اه ه ال لأدنى، وت ه

                                                 
(27) Denolle, Anne-Sophie, and Fanny Gabroy. "Vulnérabilité et 

harcèlement moral: étude comparée du droit de la fonction publique 
et du droit du travail." Cahiers de la recherche sur les droits 
fondamentaux 18 (2020):pp. 65-72, p.67. 
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٢٠٤٠ 

ا ال ل أك م ه ا  هادات العل اب ال ن وأص ه   . )٢٨(عاني ال
ل  اء، على س ر والإناث على ح س ال ال ث ال ب الع
ث  ا ي ها م ل ة ع زم ائعات م وج إح العاملات ل ما ت ال، ع ال
ف  لها به ها، ون الأكاذي ح اس فة  او م ها، وتق ش ع على س
ها أو  ق قلة ت ان ذل لع اء  ة، س ق ال ع ال ر بها  اق ال إل
ا وفقًا ل  ا ار ال ل ي اخ ة الع لات م قَِل الإدارة، ففي ب ل تف

ة ا له في أداء مهامه ال يً ونه ته   .)٢٩(ع
ها: ات لا تقع ت ح ول ن م ه ال قة أن ه   وال

جه  -١ ي  the two-headed snakeذو ال ف  ا العامل ي : فه
اب  د  ود  و ل قل إلى ع عان ما ي ه س ه ول ق  ث ل م أو زم

ه. ه ه في  ع له و عة زم م س قادات و ه الان له و عل   زم
اق ال  -٢ عة ثقة  the constant criticال ا العامل إلى زع ف ه : يه

ملائه. ر ل ق ال وغ ال  الآخ م خلال ال
ام  -٣ اح ع الاه ال the attention seekerال ع م الع ا ال : وه

عى  ل الأوقات، و ع وفي  ام ال ن ه م اه ا أن  غ دائ ي
اء ال فه ع  الإ ق ه ا ل دد دائ ل وال ؤسائه في الع  ل

مات  عل ل على أك  م ال ه وال ة عل د؛ لل ال ال للع
ه لاحقا امها ض ة لاس  .)٣٠(ال

                                                 

في٢٨( ـــ الـــ هـــاب مغـــار، ال ـــ ال : د. ع ـــ ة،  -) ان ـــان م الإن ـــ ـــة العل ل ـــة م ـــة ن مقار
د  ، ع ائ ة ال ل ب، ٤٣جامعة ق  .٥١٦، ص ٢٠١٥، م

ا ) د. ٢٩( ة الآراء دال لا ل دراسة اس ك الع ة ت في في تع ن ، دور ال ال خال فائ
ة ان ــل ــة ال اف احة فــي م ــ ــة العامــة لل ي ف فــي ال ــ ــة مــ ال ان  -ع ردســ إقلــ 

هـــان لـــة جامعـــة ج اق م لـــ  -العـــ ـــة، ال ا ة والاج ـــان م الان ـــل للعلـــ د ٦أر  ،٢، العـــ
 .١٧، ص ٢٠٢٢

  ع:راج )٣٠(
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٢٠٤١ 

اه  - ٤ ي أو ال ال ي  the wannabeالعامل ال ع م الع ا ال : وه
ا ة م ال عادة ل ه ال اما وه ه ت ى ع ه أنه لا غ ي في  نف ج

ة  ا ه في م ن مع وق ق يه فإنه  ق ل ا ال ع ه ائفه ول و
عى  ة ت ه ال ا أن ه  ، له قاص م ع ه والان ل م ة لل ه العامل ال
ام  ل لل ق أف اك  ان ه ى ول  ه ح ق ل شيء على  دوما؛ لأن ي 

ال. ه الأع  به
عل  -٥ أ في : و  the Guruال أو ال ج خ ال لا ي ع م الع ا ال ه

ه  ل ولا  ل م زملائه في الع ه أف ون أنف ه ي له ول أداء ع
ل فإنه  ة أفعاله ول ول ن م ل ا م ولا ي ن ة أن  ان ر إم ت

ون أنه  ل شيء«ع ق  ل ذل فإنه لا Above it all» ف ، ول
رون على ات أنه م ون  عها الآخع ي ي اع ال ، )٣١(اع نف الق

ه  ع م ه ع في عامل واح أك م ن ة إذا اج داد الأم صع و
ات  .)٣٢(ال

راسات، فإن  ون، و٨١ووفقًا لإح ال ي % م ٤% م ال ه ال
ملاء ل ه )٣٣(ال ان الع ضة لل في م ات العامل ع ، ولاح أن أك ف

اب ال  ٍ م ال على أي أص لٍ  ن  عان ة، ح  ن ائف ال
ه ف   .)٣٤(م

  

                                                                                                                       
www.HR Morning.Com. last visited 20 Nov, 2023. 

قة. )٣١( ا  الإشارة ال
، ص ٣٢( جع ساب ، م  .٣٧) راجع: د. صلاح ع الع غ
راسة د. ) أشار٣٣( ه ال ، ص  إلى ه جع ساب ، م  .١٨صلاح ع الع غ

(34) Hodson, Randy, Vincent J. Roscigno, and Steven H. Lopez. "Chaos 
and the abuse of power: Workplace bullying in organizational and 
interactional context." Work and occupations vol.33.No.4 (2006): 
382-416, p.409. 
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٢٠٤٢ 

  الفرع الثاني

  أمثلة وتطبيقات على التنمر التقليدي في مكان العمل
: أشكال التنمر:

ً
  أولا

ة، وم  ة ص ة أو لف اءات ج ل اع  أن ي ال ش
ق ال ح، ال ك ال ل ائعة لل لة ال ة الأم اخ والإساءة اللف  وال

ة ه ال على ال  .)٣٥(وال
ة  الاً خ هام  subtle formsو أن ي ال أش ال ال ل اس م

ع  مات وم عل اع ع تق ال ة والام ات ال ول هام وال ال افهة  ال
ي  عا ه ت ال ال ش اقع فإن أك أش ات، وفي ال اف أو ال أه

لة لة أو م اع غ معق  .)٣٦(م
ة، على  امة ال ق و ق اس  ل، ال ان الع ال ال في م وم أش
مانه م  الإضافة إلى ح ها،  ف ف قاء ال ي ت إ لة ال ال، الع ل ال س
ي ت  ًا للأفعال ال اك ارًا وت ل ت ا  ة له، م ه ألفا مه ج ل، وت الع

ف ت ان به ه، و ام قه و ق اس  ف وال ل ال وف ع ر  ه
ل الإدارة ه م ق حة    .)٣٧(م

                                                 

  راجع: )٣٥(
Harthill, Susan. "Bullying in the workplace: Lessons from the United 

Kingdom." Minn. J. Int'l L. 17 (2008), p.249.  

  راجع: )٣٦(
David C. Yamada, The Phenomenon of 'Workplace Bullying' and the 

Need for a Status-Blind Hostile Work Environment Protection, 88 
GEO. L.J. 475 (2000), p.480, Namie & Namie, op.cit, pp.327-28. 

(37) Florent SUXE, La jurisprudence concernant le harcèlement moral au 
travail, Publié le 23/05/2022, Par Justifit, Disponible sur le site 
https://www.justifit.fr/b/guides/droit-travail/jurisprudence-
harcelement-moral/  ٢٠٢٤فبراير  ١٤(آخر زيارة للموقع( . 
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٢٠٤٣ 

ل: ان الع ال ال في م   وم أش
  ي العام ه ن ذل ع  الإذلال ال ي: و ه ضع ال ي لل ه ال

ه. ف  أ ال افي وال ه ال ل ال م ب ع   والاتهام 
  غ ل الإضافي: وذل ع  ال ة الع هائ اع ال ف وال ال

ورة ات غ ال ا لة والاض  .)٣٨(ال
  اد اء والإع الأخ ر  ار: وذل ع  ال ال ق عة الاس زع

ي ق م ال ل وع   .)٣٩(للف
  ل م قل ة لل اولات ال ل ذل ال : وم ق ال عل  ال ال

ه ل وتق ق غ ال –الع ار ال ات غ لائقة على  - راس إلقاء ن
ه ائعات ع العامل ال  –العامل ال عل ة وال ن ال

ه  .)٤٠(عل
  ،ورة مات ال عل ل ذل في ح ال ل: و الع عل  ال ال

ر  ل الإجازة وال ل ل عق ف غ ال عاده، ال اهل العامل أو اس ت
اج ل لإن ة، ضغ غ معق ل وال  .)٤١(الع

 ة ات اللف ي ه : م ذل ال ه ف وال ف ال أو  –الع الع ات  ي ته
                                                 

  راجع: )٣٨(
Rayner, Charlotte, and Helge Hoel. "A summary review of literature 

relating to workplace bullying." Journal of community & applied 
social psychology Vol.7.No.3 (1997)pp.181-191, p.183. 

  راجع: )٣٩(
Quine, Lyn. "Workplace bullying in NHS community trust: staff 

questionnaire survey." Bmj 318.7178 (1999): pp.228-232, p.230. 

  راجع: )٤٠(
Magee, Christopher, et al. "Workplace bullying in Australia." Centre for 

Health Initiatives, University of Wollongong (2014).  

، ص ٤١( جع ساب ، م  .٣٧) راجع: د. صلاح ع الع غ
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٢٠٤٤ 

ات ل اد على ال اخ أو الغ - ال ض لل ع  .)٤٢(ال
  ه في الأماك العامة ل خاص أو إهان اخ واللع على ش ما  ال

ل ش  ر للقاء أو ع ف ال ل ال ا م ن ال ض و أن 
الما اج عة الع ه س ة ل ائعات أو ال ا، ون ال ا أو مه   .)٤٣(ا

  ل ات م ع ل الإشارات أو ال اد م ار ال ال ،  اع ل و
ة ع ع  مات غ ص اء معل ًا وع ة ت ارد وال ي ال ال

ا ت ً لها ه أ له أو ع ق ع لة ل م ل أو لل م ان)٤٤(لل  ، ون 
. ؤوس ؤساء على ال ع م ال صادرًا م ال ا ال ن ه  الغال أن 

  م ع ي  ه ف أو ال ق ال ه أو ال ة أو ال ة ومه ام لغة س اس
لة، أو  ض ضغ غ معق ا، أو ف ا ع ال مان م  ة، أو ال ال

ا ل العامل أو الام لة، أو تق أداء ع ل غ معق اء ع ع ع أ
ائعات ع العامل  ل أو ن ال ق اح غ ال مات له، أو ال تق معل

ا له م  .)٤٥(وع

                                                 

  راجع: )٤٢(
Magee, Christopher, et al, op.cit, 

، ص ٤٣( جع ساب ، م  ٢١) د. صلاح ع الع غ
(44) Interagency Security committee: Violence in the Federal Workplace: 

A Guide for Prevention and Response, 2019, p.29. 

  راجع: )٤٥(
Bullying in schools: And what to do about it. Aust Council  Rigby, Ken.

Bully in sight: How to  Field, Tim. , p.4.for Ed Research, 2007
ct, resist, challenge and combat workplace bullying: predi

Overcoming the silence and denial by which abuse thrives. Success 
Unlimited, 1996, p.15. Daus, Catherine S. "Bullying and emotional 
abuse in the workplace: International perspectives in research and 

Vol.57.No.4 (2004), p.1089 Personnel Psychology tice."prac. 
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٢٠٤٥ 

  ثانيا: صور التنمر في مكان العمل 
ل -١ عاد م الع   الإ

ة  ه فات م ل، أو ب ان مه ن ذل ع  وضعه في م و
اته،  ول ل م عي، أو س  ل  ل  ع العامل م الع ف إلى م أو ته

ه. ث إل ف الآخ م ال ع ال ى م له، أو ح مانه م أدوات ع   ح
لة ذل  اهله «وم أم عاد، ح ت ت ارسات الإ ض ل العامل ال تع

اس مع  ة ت هام ح فه  ل له دون ت ة ع ة م ف ات الأخ خلال ال
عل عة ت ال وض أع فه  ل ة، وت ت عاق ائفه ال هلاته وو م م ائف ال  ب

ة ولي ال اصة ل اسة ال  . )٤٦(»وال
ة -٢ ه ة ال لامة وال امات ال ل لال ال صاح الع م ام   ع

شًا  لامة ت امات ال ل لال ال صاح الع م ام ل ع  أن 
ًا ًا - مع ات  -ت ص اهل ت ل، ال ت ك صاح الع الي، فإن سل ال و

ل ال ي ب ه ًا ال ال ة ن ن راته ال اوز ق ة ت ه اد  ل مع عامل 
وا  اة أن  ، وللق ة لل الة ال ه ال ض ه ة، ق ع ه ال ال ل
د  صل إلى وج ي لل ه ات ال ال ص ل ل ام صاح الع م ال إلى ع

ش أخلاقي   .)٤٧(ت
ل -٣ م ت العامل م أداء الع   ع

ة أ ن ق الف ة ال ت م ع «نه اع ش ال د ال اض وج  اف
قابي م خلال  ه ال ا ف الأدوات اللازمة ل ل ت ف صاح الع ما ي ع

                                                 
(46) Cour d'appel de Paris, Pôle 6- chambre 11, 2 juin 2020, n° 18/05421, 

Disponible sur le site 
https://www.doctrine.fr/d/CA/Paris/2020/C33F1518E290C671EE985 

)٢٠٢٤فبراير  ١١(آخر زيارة للموقع   
(47) Florent SUXE, op. cit. 
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٢٠٤٦ 

عه م  ة، أو م اخل ة ال ة ال ل إلى ش ص ة عام م ال مانه ل ح
عامل  ه  ال اف  ع الاع ال ع ُعٍ  لي الع اعات م ر اج ح

  .)٤٨(»معاق...
اء ت -٤ م إج ض لها العاملع ع ي ي قات ال ا ال  قات 

ة على إخلال  ل ق ل،  ش أخلاقي في الع ال ت د أع إن وج
ات  ا اذ الاح م ات ال م خلال ع ة الع ة ص ا امه  ال ل  صاح الع

ها لاغ ع ي ت الإ ال ال قف الأع ة ل اش رة ال اب الف لغ )٤٩(وال ما ي . فع
ل، العامل ع حالات ا ع على صاح الع ة، ي ع في ال ش ال ل

اءات. اذ إج الأمان، ات امه     ال
أن  ي  ل «وق د أفعال ت ق م وج ق داخلي، لل اء ت م إج ع

امه  ال ل  ل إخلالاً م جان صاح الع اتها أم لا، ق  اء ت إث ًا، س ت
لامة   .)٥٠(»ان ال

ء الإدارة وال -٥ ل س ان الع   في م
ر  رة م ص ان ص ع في  م الأح ء الإدارة ق  لا ش أن س
ًا فإنه   ع ت ء إدارة وما  ع س ع ب ما  اك خ ر ان ه ا  ، ول ال

ها ما يلي: ء الإدارة، وم ر س ع ص ض ل ع ا أن ن   عل
يء   - أ اف ال ما  :Abusive supervisionالإش ن ذل ع و

                                                 
(48) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 26 juin 2019, 17-28.328, 

Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000038734179/ 

)٢٠٢٤فبراير  ١١(آخر زيارة للموقع   
(49) Florent SUXE, op. cit. 
(50) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 27 novembre 2019, 18-

10.551, Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000039465777//  

قع  اي  ١١(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٤٧ 

ل م  ة  ة وغ لف ة لف ائ ات ع ف سل م ال
  .)٥١(وم

اتي - ب ج ال و ل  :Self-promotionال ع ما  ث ذل ع و
م على  لقي الل اح له فق و ، و ال ه فق ل ف ل ال

ؤوس   .)٥٢(ال
ة  -ج ج ء الإدارة ت  :Narcissismال ر س رة م ص ه ال وه

، وأنه إلى أن ال ه في درجة أعلى م الآخ ف ال ي نف
اء،  ه في ال ل م غ ه أنه أف ق في نف ع ، و ش غ عاد

ازاته راته ون الغ في ق ن على )٥٣(و ن نادرًا ما ي ج لاء ال ، وه
رة على  م الق ا وع الإح ال  ع الع ا  ه م ؤوس ل م ع

ارة   .)٥٤(الاس

                                                 

  راجع: )٥١(
Tepper, Bennett J., et al. "Abusive supervision, intentions to quit, and 

employees’ workplace deviance: A power/dependence 
analysis." Organizational behavior and human decision 
processes Vol.109.No.2, 2009, pp. 156-167, p.159.  

  راجع: )٥٢(
Schmidt, Andrew Alexander. Development and validation of the toxic 

leadership scale. University of Maryland, College Park, 2008, p.15. 

  راجع: )٥٣(
Campbell, W. Keith, et al. "Narcissism in organizational 

contexts." Human resource management review Vol.21.No.4, 2011, 
pp. 268-284, p.271. 

ور  )٥٤( ــل الــ ــان الع ــ فــى م ــامة علــي ال ــادة ال ، تــأث ال ــع ان ال ــ ســل راجــع: د. أح
في، دراســة ت ــا الــ ســ للإح زــع ال ا ل ل ال الــ ة شــ ــاع شــ ق ــة علــى العــامل 

لـــ ( ـــة، ال ار م ال ـــة للعلـــ ول ـــة ال لـــة را ، م ـــ ـــاء فـــي م ه د (١ال ـــل ١)، العـــ )، إب
ات ٢٠٢٢ ف  .٤٤، ص ٩٤-٣٧، ال
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٢٠٤٨ 

ادة ال - د ة ال ف  :Authoritarian leadershipل فال
ة  ه، و في  ؤوس ار م اهل أف ونة وت م ال ع ل ي  ال
ة، وعلى  ي ار ج ف أف ح له ب ، ولا  له هام ع ازه ل إن
ه  اعة أوام ف دون معارضة و ال لأوام ال ؤوس الام ال

لقة رة م اته   . )٥٥(وتعل
اء الإ -٦ االإج اره ت ل وم اع عق   دار ال

له فإنه   ْ ل أو مَ اف صاح الع ع لإدارة أو إش ان العامل  ا  ل
ا  ر ب ا  ، وم ه ا ت ً اف سل أ ع الإدارة أو الإش ر أن ي م ال

ارس على العامل. ل ال  عق اء الإدار ال الإج ى  ا  ض ل ع   أن ن
نا، فالعامل ا ذ له  ف  ْ ل أو مَ اف صاح الع ع لإدارة أو إش

 ْ ل أو مَ ارسة صاح الع د م انا ق ت ل وأح أت العامل ل يهي أن  و
ألة  ي م ع ت ل ف عاج للعامل، ول ع الان ة إلى  ه ال ل له ل

اء  لة أم أن الإج قة معق ه  ف اء الإدارة ق ت ت ان إج الإدار ال ما إذا 
اءات  اسات والإج اف ع ال ع الان ا  ان م رس على العامل  م

ًا. ع ت ل، وم ث  عة في الع   ال
ل إن الق ادر  ة  ن ي ق ة ال ل لاً ه م ال ا معق اءً إدارً ع إج ي ما  ت

اء  ل الإج ة، وم ق ل حالة على ح وف  ء  ع في ض ض لقاضي ال
:الإدار  ل ن عق   ال

ة لإن١ اع نهائ اف ومعاي وم .) وضع أه ق ة وقابلة لل ل واق   از الع
                                                 

  راجع: )٥٥(
Guo, Liang, et al. "Authoritarian leadership and employee creativity: 

The moderating role of psychological capital and the mediating role 
of fear and defensive silence." Journal of Business Research Vol.92, 
2018, pp 219-230, p.225.  
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٢٠٤٩ 

اد ٢ ل.) إع ة وت ساعات الع اول زم   ج
ل٣ ل آخ لا  ع فه  ل ل آخ أو ت ان ع لافا ) نقل العامل إلى م ف اخ

له الأول. ا ع ع ه   ج
و ال٤ اف ش م ت ة العامل لع م ت ة غ ة م) ع ه الأخ ا دام ه

ة.   تع
لاغ العامل ع أدائه ٥ اءة.) إ قة عادلة و ضي    غ ال
ل  ٦ عق ه غ ال لاغ العامل ع سل ر ) إ ق ة  ة وس ض قة م

ان.   الإم
ل أو إنهاء ٧ ا في ذل وقف العامل ع الع ة  أدي اءات ال اذ الإج ) ات

ج ى ارت ما ي ه م م قف أو الإنهاء.خ   ال
ة ( لامة ٥٥) م الق (٢وت الفق ة وال ن ال /أ) م قان

ة لعام  ه ة ال فا ل: –آنف ال –١٩٨٦وال ك ال لا    على أن سل
قل العامل  - ١ لة ل قة معق ل  ها صاح الع ي ي لة ال عق اءات ال الإج

ر  ف ل ف الأج أو ال ه (ك اء عل ع ج ى جأو ت ة أو ح ة و
ل) له م الع   ف

م ال - ٢ ع لة  اءً على أس معق ل، ب ه صاح الع ار ي ه ق ة أو م
ة، ال ة ع فعة أو م  م

قة - ٣ ل  ه صاح الع ل ال ي عق اء الإدار ال ا  الإج لة  معق
ل العامل، ع عل   ي

لة وف - ٤ قة معق ل  ه صاح الع ل ال ي عق اء ال ن.الإج   قا للقان
ات لا ع ال لان -ومع ذل ففي  ا  اءات أوسع  - لا س ن الاس ت

ع  الإضافة إلى ذل ت  ائي،  اء اس إج ال  ل تق أداء الع وت
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٢٠٥٠ 

ل  عق اء الإدار ال الإج ى  ة إلى ما  ن ة القان reasonable الأن
action ntmanageme reasonable or action administrative 

ام دفاع  ع اس ي، و ف غ ال ال ة  ت ات ال ال فاع ض ال ك لل
ش  ات ال ال عل  ا ي ة  ة  رة آنفا ذ أه اءات الإدارة ال الإج

.   وال
ل  اح الع لٍ واسعٍ   ل اك دفاع الإدارة  ت ال وف

عامل ل  اء إدار معق د إج ات وج ى ول أث  إث ، ح غ اب ال م أس
ة  ل، ففي ق الع ت  ت م ك ض تعل   -العامل أن ال

ع  Queensland Education v. Comp-Q) ٥٦(لان ة أنه ل  رأت ال
ان  لان إذا  ع في  ارها قابلة لل اع ة  ل الإصا م ال ق

ان إح دة و ع ات م ة ع ضغ ة ع نات ات ن غ ه ال  ه
لة. اءات إدارة معق   إج

اءات الإدارة  قة م خلال الإج أ  ة  ض العامل للإصا ع ما ي فع
ادة ( ج ال ع وذل  لة فإنها غ قابلة لل عق ن ٣٢/٢ال ) م قان

ل لعام  أه ال وعادة ال   .)٥٧(٢٠٠٣تع الع
لان  ت على ذل أنه في  اب و ات ذات الأس ال ل إن ال  الق

ة  ل قة  claims etiology mixedال ا ام ال ج الأح ها  لا  دع
ل اء إدار معق جع إلى إج اب ي ه الأس   .)٥٨(ما دام أن أح ه

                                                 

)٥٦( :   ان
Q-Comp v. Education Queensland [2005] QIC 46; 176 QGIG 492. 

  راجع: )٥٧(
Workers Compensation and Rehabilitation Act 2003 (Qld) 

  راجع: )٥٨(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.13. 
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٢٠٥١ 

ام تع  ج أح  ، ل م لان وال ت على ذل أنه في  و
م عامل ال، م ال أن  ة عان -الع ت ن ال عل  ض م ي م م

اء إدار  ا ع إج ً ت نات ا ال ان ه ، إذا  ع ل له م ال لل م زم
ال ل ال ا على س ث ه ل، وق  ل  معق عق اء الإدار ال ن الإج ما  ع

قل ذاته إلى  د ال ش و ة لادعاءات ال ان آخ ن ه نقل العامل إلى م
 . ت وث ال   ح

ام ض م ل ة م ه م ق ائل  ه ال اخل ه ال على م ت
م فة في  Millichamp v. Comcare)٥٩(ك ل م رة تع ان ال و

ي أدت  ، ال ات ال عة م سل ض ل ة، وتع ال ائ الأس إدارة ال
اب ال  ى اض ا  ها  . disorder adjustment anإلى إصاب

اب وحاول صاح ا الاض ة العاملة  ه على أساس أن إصا ول ل دفع م لع
 . ان آخ قل إلى م ة ع ال في ناش   ال

ات  ل في إث ل صاح الع ة؛ ح ف لا ل ال فاع ق ا ال ول يل ه
ة  ي ت في الإصا ان آخ هي ال ة نقل العاملة إلى م ل أن ع

في، ح ث أن معاملة ال اب ال قات، الاض ا عاملة غ العادلة وال
عامل ضغ فإن ذل  ش  ات ال ها، وع إث ا في إعاق ان س ي  هي ال
ل، إما لأن صاح  اء إدار غ معق الات إلى إج س في مع ال
اء  اذ إج م ات اش م خلال ع ل غ م اش أو  ل م ر  ل م الع

ش ع ال   .)٦٠(ل

                                                 

  راجع: )٥٩(
Millichamp v. Comcare [2009] AATA 127. 

م ٦٠( ـ ان ضـ  ــ ة دن ـ ـ ق  Dunstan v. Comcare [2006] FCA 1655) ان
ـ تـ ت ـال، ح ـات الع ع ـه ب ال ـ فـي م اح عامـل ذ ال على ن ش ك ـ يـ أن ال
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٢٠٥٢ 

لي ض ة ف ل Comp-Q v. Fairley)٦١( وفي ق دفاع  ف
ئ للإجهاد؛  ان ال ال لة  عق اءات الإدارة ال أن الإج ل  صاح الع
ا،  ه ا وم وان ًا وع ا وم ً ان م ف العاملة  ة أث أن م لأن ال
ا أن حالة  ، و ض لل ل، فالعاملة تع ل غ معق ف  الي ت ال و

ل الإجهاد ذا ن لها ال في ال ف،  ا ال أت م ه لة ن ت ال
.   على تع

د   ل في الاتهام  أن ي ق ال م ال ر الإشارة إلى أن ع وت
ح  ا إلى م د أ عة، وق ت الة وس ع  َ ي إذا ل  ف ر ال ذاته إلى ال

اءات الي إذا ل ت أ اس   .)٦٢(تع ع
ي ومع زادة الا اك ال ، فإن ال ج ع ال ي ت مة ال ع دعاءات ال

ي  ل ال م ة) في ال ا ة الإدارة (الاس ا ال ع لا س ال ي  تق
ن  ، ت ل م ت في ال ة ع ال ات د  م الادعاءات ال عامل مع ع ت

اتج ع ال ت أو الإجهاد ال ا ال ا ة لق ال ل خاص  اسة   في ح
ما ي أن  ع ع ح ال م م دد في ع اك لا ت رجة أن ال ل ل ان الع م
                                                                                                                       

غ  ـاب، علـى الـ الاك ه  ـ فـي إصـاب ل  ل ساه  ان الع ث داخل وخارج م ال ح
. ة ال اف ان وم ق الإن ق ة ل ض ف مة في ال ق ات ال ال  م رف ال

  راجع: )٦١(
Fairley v. Q-Comp (Unreported WC/2007/72) Mar. 28, 2008. 

ة "ش اثلة هي ق " (وفي حالة م م رة) فـي  WC/2008/48ان ض   ـ  ٦(غ م
فـ مـ ٢٠٠٩ماي  ـ ال خل ال ـ ـة لل في ن اب ت فة لاض ض ال ، ح تع

ــا  ة فــي أن ــ ات ال ــ غ ــة، وال ه ــ ال ــة غ اســلات ال ل ال فها، والــ شــ ــ ــل م ق
 : ها ل ار إل . م ل، وال   الع

Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.45, note (47). 

  راجع: )٦٢(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.15. 
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٢٠٥٣ 

ه  لا م ال عل ع ه ال ال ب ل ال م  ق العامل ال
ة).   (ال

م دوت ض  ة ب  Bauduccio v. Comcare )٦٣(ففي ق
ا ل  اض ال م  ق ع لل ح ال ة م ، رف ال ب ال

م  ة ع أ ن عي) ن دوت (ال ة أن ما أصاب ال ب ولاح ال
ه،  ل م ل م ق عق ق ال ف له  ا في ع ا إضا ي وق ق ان  ل آرائه، و ق
ام  ال ق  ) ول ي ه ه فق ة (م وجهة ن قة ص د مهامه  ان ي و

ف مع ق عامل بل غ في أن  ان ي ا   ، ع رة، وخل ال ه اراته ال
ع،  ل معاملة ال عى لُعامل معاملة م عي لا  ا إلى أن ال ة أ ال
الة  ، وم ث فإن ال ه دون الآخ ف ا خاصة ل ا ل على م عى لل بل 

ن. د في القان ق ى ال ع ال ة  عي ل إصا ة لل ف   ال
ي ال ال الات ه أن الع ه ال ه ه ان  ما ت إل ن لل في م ض ع ي

ال؛ لأن  ل على تع الع ة لل ات صال ال ه م ن ل ا  ل ر الع
ا ال في  ع ه ًا للإجهاد، ول  ع عاملاً م ل  ان الع ال في م

حٍ. لٍ ص  َ ُِ ل ق  عق اء الإدار ال ة إلا إذا ث أن الإج ال   ال
ور عاملاً أو ان ال ى  ل صاح  وم ه م ق ان ال  فا، و م

ار  ال ق ، ف إ ع الإضافة إلى حقه في ال له فإنه  ف ام  ال ل  الع
ارة  ه ع ال له، وتع إعادته إلى ع ل  ام صاح الع ل، و إل الف
ة  ه ع الف فع أج ل ب ام صاح الع ه، وال ال فاته أ ي إل ق ي ل ال

ار  ة أخ ما ب ق له وعادته م   .)٦٤(ف

                                                 
(63) Comcare v Commonwealth of Australia [2009] FCA 700; 257 ALR 

462; 110 ALD 252; 184 IR 441. 

اء ح  )٦٤( ، ص د. أس جع ساب ، م  .٢٥٦٥عام
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٢٠٥٤ 

ل ان الع ًا في م ع ت ا  لة أخ ل  )٦٥(أم
ها.١ ف ة دون ت العق ي  ه رة أو ال ات غ م ه عق ج  . ت

ار  اخ، وص مي، وص ل ي رة  اب م لاق س ال، إ ل ال على س
 ، ي ه ة، وال اق ار أوام م ت عالٍ، وص ات  ، وتق ملاح أوام

نها، و ف ق اء ل  ف ع أخ ة ال ف إلى معا ة ته اذ لاق اتهامات 
ت ال  اصة، وخل ج م ال اته ال خل في ح وذل م خلال ال

ة. ه هاته ال ج ان ت لاع به لفق   والإدانة، وال
ة للعامل٢ اة ال خل في ال  . ال

ل ل لا  ت وف ع ض  ال، ف ل ال ع على س ها على عامل أو م
فال. اب ال م الأ م إن ع ها  ض ون ال ة العاملة   إصا

فلة للعامل٣ ة ال ا  . ال
عه م  ، وم ائه عاء للعاملات ل ال، صفارات الاس ل ال على س
له ع  تق  ام، وتغ ساعات ع ام ال له لاس ان ع مغادرة م

د ع ات م م إلى ف فعه ال ل ل ان الع ل وم قال ب ال اره على الان ة لإج
ل. اء ساعات الع ع في أث ه ال ع اصل مع  عه م ال قالة، وم  للاس

هلاته٤ اس مع م هام لا ت ل العامل   . ت
ل ج أو  دة  هام تافهة غ م ل عاملة  ال، ت ل ال على س

ا ة جً هام ص فها  ل ض  الع ت هام تف ل عامل  ة لها، أو ت ال
ة. ئ ه ال ف ة ل ن ف   أنها ت

ا اره ت أ وم اع لاف في ال أن الاخ اؤل  ر ال عادة ما لا ، و
ا أو  لف اص أن  ل،  للأش ان الع ا في م أ ت لافات ال تع اخ

                                                 
(65) Florent SUXE, op. cit. 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٥٥ 

ك م ا في سل ل دون أن ي ان الع ا في م عارض ل ي ر وغ معق
ر  الات ق ي ع ال لامة ومع ذل في  ة وال ًا على ال ل خ
ان  ًا في م ها ت ح ف ٍ إلى درجة  لٍ ج اع ال ل ي إدارته  ال

ل   .)٦٦(الع
ثًا  ادث ح ان ال ًا، إذا  اع ت ة ال ر الإشارة إلى أنه لا  ت وت

فان اك  ان ه لاً أو  ع اع م ا في ص ة تق او ة ال   .)٦٧(م الق

  ثالثا: التطبيقات القضائية للتنمر في مكان العمل
ؤوس ؤساء على ال   ت ال

ا له في  ي ال الأك ته اه م الع ا ئ ال ض ار ال عادة ما 
قائه في  ًا ل ا  يً ل ته ا العامل  د ه أن وج ي  ع ال ما  ل فع الع
ا العامل س  لاً لإزاحة ه ل فلا  س فاءته في الع راته و ه لق م

ه ارسة ال عل   .)٦٨(م
ل  ان الع ل ال في م ه «وم ق ا له وث ال ض العامل  ش

اد على  ه اع ي ا أن م ة  ة لل ه وجعله مادة خ م وال م ه غ ال
ق قي؛ ت ه ال غ اس اداته  ل م ه وال ق ا ف م ا  ه  لاً م ًا وتقل

                                                 

  راجع: )٦٦(
Dealing with workplace bullying- a worker's guide, may, 2016, p.6. 

  راجع: )٦٧(
Einarsen, Ståle, et al. "The concept of bullying at work: the European 

tradition STÅLE EINARSEN, HELGE HOEL, DIETER ZAPF AND 
CA RY L. COOPER: The European tradition." Bullying and 
Emotional Abuse in the Workplace. CRC Press, 2002. Pp.21-48, 
p.28. 

ى راجع: د.  )٦٨( ع ا ال ، ص صلاح ع في ه جع ساب ، م  .٢٨الع غ
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٢٠٥٦ 

 .)٦٩(»ه
ل  ان الع ل ال في م ع م ق ا  ة ال ق ضاق ذرعا «ك ي أن م

ه  اخ ائ الإدارة ل ه في تف خ ل عل ي وع أح العامل ذ الع ال
از مهامه   .)٧٠(»في إن
أن  ي  ك ال«وق ل فًا ل ان ه رة  ة ال ) الع ال اني (ال

ة  ان ات ج ف  ه) ي ه (ال عل ي عل ا أن ال لا س
ة ائ   .)٧١(»اس

اس  ل ت ف أدوات ع ل ب ام صاح الع م  ا ع ًا أ ع ت و
عل  ة  ت م ال ة، تق ه الق ة للعاملة، ففي ه ان الة ال وال

يل ارتفاع  ل تع ها لها الق و ة ج اس مع ب لها ل اولة ع
ة،  ا ل على اس ، ول ل ت ق ال ال ل واقفة  ى لا ت للع ح

ن  ٤فأرسل رسالة في  ل تغ ارتفاع  ٢٠٠٩ي ل ت إلى صاح الع
ع  أن ج ل  رع صاح الع ي، وت ه ة ال ال ص ادًا إلى ت اولة اس ال

ة على نف الا اولات في ال ة ل تعفِ صاح ال رتفاع، إلا أن ال
ى لا  ة ح ل ال اس مع  ة ل ف اولة م ف  امه ب ل م ال الع

                                                 

)٦٩( :   ان
Cass crim: mardi 27 février 2018- N’de pourvoi! 17-814 457 Non Publié 

au bulletin- (Rejet). 

)٧٠( :  ان
Cass crim: 17 décembre 2013, 12-85.617, Inédit- Cour d’ apple Rennes, 

du 01 mars 2012. 

)٧١( :   ان
Cass Crim: 28 février 2017, 16-82.253, Inédit-Cour d’ apple de st-Denis, 

du 16 février 2016-(Rejet). 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٥٧ 

ها ل شاقا عل   .)٧٢(ن الع
في -١   ال ال

في  ل «وم ال ال ة، وال ة ال س ل في ال ك رئ الع سل
ارها ال قة م ا وافع تافهة، وم ة ب ارها، ورف في تع ال ي وأف ه

ة  س ها، رغ أن ال قال ا دفعها إلى تق اس ها، م ل ع  نقلها إلى ق آخ 
... أ ة ال ام ح ا اح ً عي دائ ل بها ت ي تع ة ال   .)٧٣(»ال

قف  امه ب ال ل  لا لإخلال صاح الع ا ل العاملة  أن ف ي  وق
ض له م رئ ل ال تع ان الع ات ال في م اش ل ها ال

  .)٧٤(لة
ح العاملة غ قادرة  ، ت ي خلقها ال وف ال ي ذل أنه  ال ع
ا  ة، وه يلة داخل ال فة ب قال إلى و ة أو الان ال ها ال ف قاء في و على ال
ة  ل آم ة ع ان ب قها وض ة حق ا ل في ح ل صاح الع د إلى ف ع

ة لها.   وص
ل ال ل زملائه في وم ق ال لل م ق ض أح الع في تع  ال

ا  ان ه، و له وملا ر على ش ل م ن ال  ارس ا  ان ل، ح  الع

                                                 
(72) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 7 janvier 2015, 13-

17.602, Inédit, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000030081066// 

قع   اي  ١١(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف
(73) Cour de cassation, Chambre criminelle, 12 décembre 2017, 16-

86303, Disponible sur le site https://juricaf.org/arret/FRANCE-
COURDECASSATION-20171212-1686303/  

قع  اي  ١١(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف
(74) Cour d'appel de Riom, 24 juin 2008, 07/00369, Disponible sur le site 

https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000019396678/ 

قع   اي  ١١(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)                               مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537- 0758(  

 

٢٠٥٨ 

اء غ لائقة  ام أس ه على اس ي اد م ه، وق اع ة م ه وال ن إهان اول
قة وا ا ارس ال ان  ه، و ق ل م شأنه وت قل ف ال ه به ل للإشارة إل ل

له ف ع   .)٧٥(ه به
ما ي  ا ع ، لا س اق ال مات العامل في س أن إنهاء خ ي  وق
ع  ض لها،  ي تع فات ال ل  ال رته على الع م ق ت ع
قل ع  ة تعادل ما لا  ات مال ع ة ب ال ح العامل ال في ال لاً و ا

الي، ودون ح أق ٦ ات الإج   .)٧٦(ىأشه م ال
أنه  ي  ل «وق لة وتع ة  ه لف ا ل العامل   ما ي ف ع

ة  قات الأخلا ا ال ال ه  أع ا ة، في ح أن  ل في ال س الع
لا ا ن  له  ض لها، فإن ف ي تع   .)٧٧(»ال

أن  ي  ا ق ة «ك ا اءة وال ه) في الق ه (ال عل ي عل تلع ال
ة ه ف اته  جعل م ة وس اه العقل ق والازدراء لق ارسة ال نائه ل لق

                                                 
(75) France, Cour de cassation, Chambre criminelle, 27 février 2018, 17-

81457, Disponible sur le site https://juricaf.org/arret/FRANCE-
COURDECASSATION-20180227-1781457/  

قع  اي  ١١(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف
(76) Cour d'appel de Caen, Chambre sociale section 1, 16 septembre 

2021, n° 16/04093, Disponible sur le site 
https://www.doctrine.fr/d/CA/Caen/2021/C615690111A8CA829997
9/ 

قع  اي  ١١(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف
(77) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 30 janvier 2019, 17-

31.473, Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000038112098?isS
uggest=true/ 

قع   اي  ١١(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٥٩ 

لاً  له م ل على ع ه والع ق م ف ال ا  ة ل ان   .)٧٨(»ال
ا  ا أ ًا و ع ت ارًا م ت شع «و ارًا وت ع العاملة م م

فف  فة م ها م و ع ، وم ث  ال ال أع فها فق  ل ها، وت زائ
ع ابال اك ا أصاب العاملة  ام بها، م ها لل ي ت تع   .)٧٩(»، ال

ا ال أنه  هادات «وجاء في ه ، وفقًا لل ه ة ت ان ال ى إذا  ح
ل  ى تعاملها  ها، أو ح ام ة، قلة اب ل ال ات م ق اق مة في ال ق ال

ل تق اح الع ر ل ك لا ي ل ا ال ، فإن ه ائ هام غ ل مع ال ها 
ها م أجلها ي ت تع ة ال اف فة ال ها م و ع   ».ت

فًا في  ع ل م ا ال على أساس أن صاح الع ل ه ا تأص و
ال  ام العاملة  ل في  ة صاح الع ل ان ذل أن م ال حقه؛ و ع اس

لها ال عاد العاملة م ع ة مع اس اس ال ف معه لا ت لاء والل  للع
ها إح  قع عل ه أن ي ان  ، إذ  ع ع م أجله وه ت ال

ة. أدي اءات ال   ال
ل  ان الع ل ال في م ان ض ودون «وم ق تع العاملة في م

لها في  ما عادت إلى ع ل ع اي  ١١أدوات ع ان ١٩٩٩ف ا ال ، وأن ه
ل  ل ق ع ة، وأن صاح الع اس ة م ف لا ت في كان  ة م فة ع  ال

ه  ي وأ ف ازنها ال ا ش في ت ث معها، م م ال ه ع ه م ل ة  ال

                                                 

)٧٨( :   ان
Cass crim: 19 février 2003, 01-87-432, Inédit-Cour d'appel de Nancy, 

chambre Correctionnelle 2001. 
(79) Cour d'appel de Paris, du 9 septembre 2003, 2002/38210, Disponible 

sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000006942316 

قع  .  ١٢(آخ زارة لل اي  )٢٠٢٤ف
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٢٠٦٠ 

اهها ا ت فًا جً ا م ً   .)٨٠(»سل
د  اوز م ي ت ف أسال الإدارة، ال ا ت في أ ل ال ال وم ق
ق  ة ال ت م ي، وق أق اق مه له في س ال أو ما  ق ف الع ت

ا ال ل ت ف  أن ت ول ت ها م ف ي ي ة أن أسال الإدارة ال ن ف
ر  ه ف إلى ت رة ته لى ذل لعامل مع م خلال أفعال م "في حال ت
ة أو  ه ال ر ص ه ه، وت ام قه و ق اس  ل قادرة على ال وف الع

ي" ه له ال ق اس  ة، أو ال ف   .)٨١(ال
ل أفعال ال ي لا وت ضة، وال غ ائعات ال لاق ال اد إ في اع  ال

اد في  ه وال ل به وت ف ال ال به ات الع أساس لها على سل
عال الأزمات م لا شيء اله واف ة م أع   . )٨٢(ال

ي « ه ال ل ال قات غ لائقة ح في تعل ل ال ال ع م ق و
ث ب ا)٨٣(والع ان ، وال اج في م م ال د ع ملاء أو م ل

لها إلى  ة وت ا دة م ال احة ال ام ال ي يلغي أ ل......أو أن ال الع

                                                 
(80) Cour de Cassation, Chambre sociale, du 29 juin 2005, 03-44.055, 

Inédit, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007486116/ 

قع  .  ١٢(آخ زارة لل اي  )٢٠٢٤ف
(81) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 10 novembre 2009, 07-

45.321, Publié au bulletin. 

  راجع: )٨٢(
Yamada, David. "Workplace Bullying: Legal and policy 

implications." LERA For Libraries Vol.7.No.2 (2004), p.39. 

ال قال له  )٨٣( ي الع ع أن م ه «فق جاء في وقائع ال ـ ـل ع د ع جـ ن ب ـ أنهـ م
... ن ال الأدنى للأج قاض اص ي أش اله  ، وأنه ق ي اس  ».في س ال



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٦١ 

اءً... ة م احًا وم ة ص ل أقل م ف ساعة ع   .)٨٤(»ن
قالة العامل -٢ ك ال ال أد إلى اس ل لة لل   أم

رن رسة وايل ل ض م ة ف ernessWild v. Phillips )٨٥(ففي ق

School  ،ل ان ب م صاح الع ها  ف ة أن إنهاء و زع ال
ج الق  ان قاسًا وغ عادلٍ  ل لعام  ١٠٦وأنه  ن الع ، ١٩٩٤م قان

لاً  ان زم رس آخ وال  ل م ض لل م ق ة أنها تع ا زع ال ك
ك ال لاغ سل ، ت إ ق ة م ال ل لف رسة ل  لها في الع ي ال إلى م

ل.  ألة ل ت   ال
رتها  ٢٠٠٣وفي عام  م ق ا لع ؛ ن ة أخ إجازة دون أجٍ رت ال ق

ها وأدائها في  ث على ص ان ي ك ال ال  ل عامل مع ال على ال
ة  ل ل ها أن تع ة  ل، وت الاتفاق على أن ال رسة  ١٢الع شهًا في م

ة الإ ل أخ خلال ف دة إلى الع ة الع ما أرادت ال ، وع جازة دون أج
دة إلى  ل أن ت م الع ي ق اع مع معالج نف ر اج ها ح َ م ُلِ

ل.   الع
أت  ل، و دتها للع ات ع أن صع اي  ل م ة قلقة  أص ال

ها ل ة وق فة لل ض و . ت ع ائف أخ ات ل ل م  ق ا –ت ق ل  –م
ع  ة، و قا ع وذل م خلال ال ا  ل  دة إلى الع فاوضات للع اصلة ال م
أنه ل  في  ه  ة  قا ونًا إلى ال ا إل ً ل ب ذل أرسل صاح الع

                                                 
(84) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 12 juin 2014, 13-13.951, 

Inédit, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000029084934/  

قع   اي ١١(آخ زارة لل  .)٢٠٢٤ ف
  راجع: )٨٥(

Phillips v. Wilderness School, [2007] SAIRComm 6 (Apr. 13, 2007). 
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٢٠٦٢ 

ها، وت تق الادعاء  قال ل وان رسالة اس ة للع دة ال أن ع فاوض  ال
سل م جان ص وني ال ة ه في أن ال الإل قا ل إلى ال اح الع

ة. ه إقالة لل ق   ح
ك  ل ض ل ة تع ة أن ال ض ف مة رأت ال ق اء على الأدلة ال و
أت إلى  الي ل ال ل، و ار في الع ال ال جعلها غ قادرة على الاس
سل إلى  وني ال ة إلى أن ال الإل ض ف ه ال ا ان  ، الإجازة دون أج

وض ال ف ل، وأن ال ال ا م جان صاح الع ل إنهاء تع ة  قا
ا لعق  ارا واض ان إن ل  دتها للع ل ع ي ق اء تق نف ة لإج على ال

ل.   الع
ها  هاكا لعق ل آخ ل  ان ض ع عي لع ل ال ا أن ق ح أ ول

، ل  رسة أخ فة أخ في م ال ع و ار  ؛ لأن الق اب دًا ال ف ي م
ها  ان ع ة  ة أن ال ض ف ا لاح ال ل،  الاتفاق مع صاح الع بل 
ان  ل، و ارًا صلًا في تعاملاتها مع صاح الع ر أنها واجه ج ما ي
ل ذل  ، ول رسة أخ ل أخ في م ص ع ة أن ت ع ف ا لل ورً ض

ادرة م صاح ال ان  ة أن الإنهاء  ض ف رت ال ًا.ق ان إنهاءً تع ل و   ع
وعة على أداء  قات ال عل ل وال ان الع  ال ب ال في م
وعة  قات ال عل ر أما ال ه، فال م ل أح م ؤوس م ق العامل ال

ل العامل. اف على ع ة أو الإش قا   فهي م أدوات ال
" زاب س ن ة ص شاي  ان ض ش ة "  .Bann v )٨٦(ففي ق

Sunshine Coast Newspaper Company Pty. Limited  ان ة  فال

                                                 

  راجع: )٨٦(
Bann v. Sunshine Coast Newspaper Company Pty. Limited (Unreported 

PR 935122 [2003] AIRC 915 July 30, 2003) at 117. 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٦٣ 

امة  القل  ص ال  اس ح شع الع ٍ إدار غ م ع ب كان ت
ل أنهى صاح  ال، ول ة مع الع ات قاس امها ن اف واس ها في الإش أسل

ت ا ال واع ضي مع الع ها غ ال ها  سل ل عق ة أن الع ل
اف على  ة أو الإش قا ها في ال ة لأسل ر في ال ن ان ت ة  ال

ال.   الع
ارسة الإدارة  ل وم ان الع ع ب ال في م اك خ ر قة أن ه وال

ة  وعة  strong managementالق ات الإدارة ال ول ارسة ال أو م
the exercise of legitimate managerial responsibilities و ،

أذ  ف و ه ه علامات ال على العامل ال ما ت ا ال ع از ه اج
ا ا أو نف ا أو عقل   .)٨٧(ج

ا أو ه م  ك ت ل ار ال ة في اع ي ق ة ال ل ع ال ض ولقاضي ال
ة وللقاضي أن  ارسة الإدارة الق ل م :ق عاي م ذل ع ال   ع ب

ان  )١ قاد إذا  ان الان ، أما إن  جهًا ل العامل فه ت ك م ل ال
ار  ل م ل العامل فه م ق جه لع ات الإدارة م ول سة ال

وع.  ال
ق  )٢ ف ي ل أو أح ال ان صاح الع د ت إذا  ن  ل ن ك

ل حال  ه، على  اء ال أو دون تق ك العامل دوما دون إب سل
ل دع ت وف  ك ف ل ن ال لاص  قى اس ، و لف ع الأخ

ع.  ض ة قاضي ال ا أم لا ه م سل   ت
                                                 

  راجع: )٨٧(
Andrea Adams Trust, Fact Sheet 

on Workplace Bullying, http://www.andreaadamstrust.org/factsheet.p
df (last visited Jan. 16, 2023). (The Trust has since closed owing to 
lack of funding.) 
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٢٠٦٤ 

ي -٣   ال ال
أفعال غ  ام  ى على ال ًا أو أن ان ذ اء  ة س ار ال ه إج ق  و

ة اءات )٨٨(أخلا قات ذات إ عل اش ب ة أو ال اح أفعال إ ام  ال  ،
ة ام العامل )٨٩(ج لا  ل م خلال ، ف ًا على زملائه في الع ال ج

ة ام ألفا أو أفعال ج   .)٩٠(اس
ر -٤ اقع على ال   ال ال

ت ن ة جاب يل ض ه  Hundt v. Gabryelczyk )٩١(ففي ق
رب)  ات (م ون ع عامل إل ال ل  ة ن ساوث و ح ق م

لغ م الع  له ت عامًا  ال ال ١٦ي ض له خلال ع  تع
ة ال لعام  اه ن م هاكًا لقان ل ان ا ش ه م ي اف م ان ١٩٧٧إش . و

ا  فه، ح قام ه ل م ض لل م ق ل وق تع العامل م أصل ب
ل  ة ألقاب على العامل م لاق ع إ غ«الأخ  غفل ال لف«و» ال ، »م

ان يل ج ل بل  ف ب فِ ال ا ت  ول  ب غ لائ  أسل العامل 

                                                 

ة ٨٨( ول ـــ ر، ال ـــار عاشـــ ـــل ج اقـــع ) د. إم ونـــي فـــي م از الإل ـــ ـــة الاب ـــة عـــ ج ائ ال
ــاعي اصــل الاج ــ  -ال ــادس ع لــ ال اق"، ال ــان "العــ ــاث م لــة أ دراســة مقارنــة م

ن،  لاث اح وال د ال  .۱۱۷، ص ۲۰۲۰الع
  راجع: )٨٩(

Yoanna Sifakis, Nuevos textos en el derecho penal francés en el área del 
acoso moral y sexual: represión de una forma de delito cometida por 
acto mimético. Revista Misión Jurídica, Vol. 12- Núm. 16, 2019, р 
31. 

(90) Shaheen Shariff; Dianne L. Hoff, Cyber bullying: Clarifying Legal 
Boundaries for School Supervision in Cyberspace, International 
Journal of Cyber Criminology, Vol 1 Issue, 1 Jan 2007, p.104. 

 راجع: )٩١(
Gabryelczyk v. Hundt [2005] NSWADT 94 (May 3, 2005). 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٦٥ 

فاء  ا أراد إ ، وح ائ ام ولاعة ال اس ة  ٍ على ال ع لٍ م قه  ح
ك  ل ا ال ف أن ه ا م ال فائها على ذراع العامل، زع إ ارته قام  س
ف عانى  ك م ال ل ا ال ة له ة العامل، ون اء ش اع على ب س

رب) م ال مة العامل (ال ع ال اب ما   والإهانة والقل واض
ل  عامل مع ال ول ع قادرا على ال ه لأنه ل  قال ق اس واض العامل ل

ات ق فع تع ة ب ا. ١٥,٢٨٦رها ن ذل ح ال ال   دولارا أس
  

  المبحث الثاني

  أسباب التنمر التقليدي في مكان العمل وآثاره
  تقسيم:

أة لل ة على العامل وال ا أن له آثار وخ دة،  ع اب م قل أس  ال
ض  ع ، ن ل ا ال إلى م راسة في ه ف نق ال اء، وس على ح س

ل ال س ال ل الأول، ون اب ال في ال اني لآثار ال في لأس
ل. ان الع   م

  المطلب الأول

  كان العملأسباب التنمر التقليدي في م
ع  ، وت ل  ل  ان الع ار ال في م ات م ان ي لف تق ت
لافات في  ا في ذل الاخ راسات،  ة  ال ه لافات ال قارنة ب الاخ ال
ي  راسات، ال ف ال عي أن ت ، علاوة على ذل م ال ة تع ال ك

ال ع أرقام ة للع ات قار ال ي تع  تع على ال راسات، ال أعلى م ال
ات س لي ال ات م ي   .)٩٢(على تق

                                                 

 ,op.cit, p.256. Harthill, Susanراجع: )٩٢(
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٢٠٦٦ 

اعات  اد أو ال ل الأف ا م خلال م ل غال ان الع ث ال في م ق 
ع  ل، و ل في الع م ٍ ض ال لٍ م واني  ك ع ام سل لاس
الإعاقة؛ ل  ن  ئ ه ة، و ان ل معاني الإن دون م  ال ي

لهع ده وع ه وتق وج   .)٩٣(ة ال عل
ض لها  ع ي ي ة، ال اد وف الاق افع إلى ال ال ن ال ق 
ل ذل  خل،  ني م ال الة وت ي ال ة وتف غ ال اص، فال الأش
ه  اء ال عل ه لإق اولة م اص إلى ال م ء الأش د إلى ل ق ي

قي ل أو ع ال ه ع الع ف ه على و فا م ل خ   .)٩٤(في الع
ة في  ال عا  ف ن م ا ما  ف أن ال غال اء ال وق أوضح عل

ة وال اء )٩٥(ال ل إي ة في ش ات ال على ال ل تأث ، وت
قالة. الاس ان  ة في  م الأح م ال ق د فعل على ذل  في و   عا

اب لل ال ة أس ج ع ل، ت ان الع ه قل في م ز ه وم أب
اب   :)٩٦(الأس

                                                 

، ص ٩٣( جع ساب ، م  .٣٤) راجع: د. صلاح ع الع غ
ــل٩٤( اء م ــى راجــع: د. ضــ ع ا ال ـــ ) فــي هــ ــة مــ ال ن ــة القان ا ــي، ال ــ غ ــ الأم  ع

ة،  اسـ ـة وال ن م القان فـة للعلـ لـة ال ـة مقارنـة، م ل ل رونا، دراسـة ت ة  ائ وني  الإل
ل  د ۱۳ال  .۹۹، ص ۲۰۲۰، ۲، ج ٤٧، الع

  راجع: )٩٥(
CHAPPELL & DI MARTINO, op.cit, p.3. 
(96) Hauge LJ, Skogstad A, Einarsen S. Individual and situational 

predictors of workplace bullying: why do perpetrators engage in the 
bullying of others? Work Stress. 2007;21(4): 216–233 .Einarsen S, 
Hoel H, Zapf D, Cooper CL. Bullying and harassment in the 
workplace: Developments in theory, research, and practice. 2nd ed. 
Boca Raton: CRC Press; 2011. Niedl K. Mobbing and well-being: 
economic activity, social support, and the Douglas — hypothesis. 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٦٧ 

 :ة س ة داخل ال اس د ثقافة م م وج ة إلى ثقافة  ع س ق ال ما تف فع
د ال في  ال وج داد اح ال، ق ي عاون ب الع ام وال ع على الاح ت

ل. ان الع   م
 :ة ائ ة ال اف ال لل ال اف زائ ب الع اك ت ن ه ما  ل على ع

د ذل  ل،  أن ي ل على إشادة م صاح الع ات أو ال ال
ال.   إلى ت وذلال للع

 :ة ا هارات الاج ن م نق في  نق ال عان ال  ع الع ن  ق 
ا  ع ه لة ل س أون إلى ال  عله يل ا  ة م ا هارات الاج ال

. ق   ال
 :عاملة فاضل في ال ما ي ال ل ع ل م ق ف ال لل أو ال ض الع ع

عامل  لة لل س ن ن ال  ه ة و الغ ون  ع ل، ق  صاح الع
.   مع ذل

 :ة ل ة والع ف غ ال لي عاملاً  ال ي والع ف غ ال ن ال ق 
ال  ن الع ل، ح  ان الع ًا في زادة حالات ال في م اه م

ة م  ف غ ال ن لل ض ملاء أو الإدارة.ع ل ال   ق
ن  ي  عف، ال امل ال ض لها العامل م ع ع ي ي ال ال ال تع أع

ه عاده م ب د إلى اس ا ق ي ه، م ام ها تق  ضها أو تأث   .)٩٧(غ
 ، ك ال أة سل اهل ال ل ت ان الع ار ال في م اب ان وم أس

م مع جع ال إلى ع انًا ي ا وت وأح ا عامل مع الق ة ال فة 
لة. ق ات غ ال ل ال علقة  ة ال اءات ال اسات والإج   ال

                                                                                                                       
Jonkoping international business school university of jonkoping, 
Jonkoping, Sweden. Int J Manpow. 1996;17(4/5):173–186. 

(97) Fin-Langer, Laurence. "La vulnérabilité en droit privé." Cahiers de 
la recherche sur les droits fondamentaux 18 (2020): pp.11-19.  
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٢٠٦٨ 

ض العامل لل  ع فاء  أن ي ال ك ال ي عادة  ان سل ا  ل
لة  س م ال  ل، ح  ف إنهاء عق الع ل به ل صاح الع م قِ

 ً غ على العامل نف قة لل خ العق  ه أو ف قال اره على تق اس ا لإج
ل، فق   ار إنهاء الع ه أمام الآخ أن العامل ه ال ات ق ت
ث  ه ق ي ي على العامل م خلال ال عل ف أث ال ل أن ال صاح الع

فاءة ب العام اف أو  د ت م وج لاً لع ف له دل ا ي ة، م ه ه ال ع ل على س
ة في حالة  ن اءلة القان ب م ال ى يه ل ذل ح ل، و اته في الع ول وم

افٍ  وع و ر م ل دون م   .)٩٨(»إنهائه لعق الع
اصة ه الأك  اجات ال اقع على العامل م ذو الاح ع ال ال و
عه م  ل ق ت قاد ال أن إعاقة زملائه في الع جع ذل لاع ارًا، و ان

اصة ق لا ال اجات ال ال م ذو الاح ه، زد على ذل أن الع فاع ع نف
ءًا إذا ل  ل  داد الأم س ، و ضه لل لاغ ع تع الإ ن  م ق

ة ض ال امج لل أة ب   .)٩٩(ال
  

  
  
  

                                                 
(98) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 8 novembre 2011, 10-

15.834, Inédit Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000024786396.  

قع  اي  ١١(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف
جـه ال٩٩( ي ت اصة في ت اجات ال ، أث ال على ذو الاح ر اله زغ اسـة ) د. ن

راسـات  ث وال ـ ة ال لـة دائـ ، م ـ ائـ وال ع العقـابي ال ـ ـة لل ن اءة قان ة، قـ العقاب
ل  ، ال ائ ة، ال اس ة وال ن د ٦والقان  .٤٣٤، ص ۲۰۲۲، ۱، الع



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٦٩ 

  المطلب الثاني

  آثار التنمر التقليدي في مكان العمل
ل، ر  ان الع ل، م آثار ال في م ه للع م ذها ة في ع ة ال

ل وم ث ال م  ة ع الع اب ال ه  ت عل ا ي ، م ان ال م
. ا الأخ ا ه وال   أج

، فال على العامل  ة لل خ قل م الآثار ال ل العامل ال ولا 
عامل معه. لاء ع ال اجع الع د إلى ت قل ق ي   ال

أث العامل ال ة بل ي ف ه ال اش على ص ل م ال  قل 
ات الإجهاد  ة إلى زادة م ارب ال ال د ت ة، و أن ت وال
ر  ع اب وال ة الاك ، وزادة ن ف ال قة  ات ال فاض م ، وان والقل
لي  ة لل على الأداء الع ل ارب ال ث ال ، ق ت الإضافة إلى ذل لة،  الع
ي للعامل  ه اح ال خل وال ل ال د إلى تقل الي ق ت ال اع، و والإب

قل  .)١٠٠(ال
قل  قال العامل ال ًا في ان ن س ال أن ال  أن  ي  وال
ه  ة، وت فة دائ ل  قف ع الع ى ال ، أو ح ل آخ ال ع إلى م

اص ان ال م الع د إلى فق راسات أن ال ي ف  ال ي ت ة ال اب الإ
ة ا ل والاح الع ام  ل الاه ل، م ار في الع  .)١٠١(العامل على الاس

أن  ي  ل فق ك العامل للع د إلى ت ل ق ي ان الع ا أن ال في م ك

                                                 
(100) Salin, D.. Ways of explaining workplace bullying: A review of 

enabling, motivating and precipitating structures and processes in the 
work environment. Human relations, 56(10), 2003, pp. 1213-1232. 

(101) Duffy, M. E., & Sperry, L. : Workplace bullying as occupational 
trauma: A systematic review and implications. Journal of Trauma 
Dissociation, 13(1), 2012, pp.44-60. 
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٢٠٧٠ 

هاد « اب واض فها لأتفه الأس ل على تع ها في الع اد رئ ل اع ة ه ال
ل ا دفعها ل ارها م ها وأف ل ف م  م ال ل  ل لق آخ وه ما ق ال

ل  غ م أنها تع ال قالة  ت العاملة إلى تق الاس ل، فاض ها في الع رئ
أ ة الف وال ورة زادة ح ع وت على ض ة ت ة في ج   .)١٠٢(»ص

ه، ح  ارة للق وزملاء العامل ال عل ا خ وم آثار ال أ
ء ل ع ع ت عج  ي ل م عامل مع زم ه، وال ل ال عل م ال

( ة )١٠٣((ال س ارة ال د إلى خ ة فإن ال ي س . وعلى م ال
او  ة ال ، ومعال ف ه اء ال ل الأع ل م ال ل ق وال م ح ال

ة ه عة ب الأوسا ال ائي وال اخ الع ت وخ ال ي أث   .)١٠٤(ال
د غ م وج ل، وفقا  على ال ان الع ا ال في م ا ل م ق د قل ع

اق  ضح ع ة ت ال الات ال ا، إلا أن ال ال ل في أس ة وسلامة الع ان ص لق
ة. ه لامة ال ة وال ان ال ل، وفقا لق ان الع ال ال في م   وت

لغ  رن  قائع ت تغ صاح مقهى في مل  ٢٢٠,٠٠٠ففي إح ال
ا ة دولار أس ف ب م ت را لع لامة في  ة وال ن ال ج قان لي 

ان نادلة) في عام  فة (و ت م ع أن ان ة  ل آم  ال  ٢٠٠٦ع
ل ال على  أنه م وع وش ل، وق وصف ال  ان الع في م

أنها  قهى  اء في ال ة لها، وق وصف الأج ه ار الألفا ال فة وت سامة ال
                                                 

)١٠٢( :   ان
Cass crimi: mard 12 décembre 2017- N’de pourvois 16-86303- Non 

publié au bulletin-(Rejet) 

  راجع: )١٠٣(
D'Cruz, Premilla, et al., eds. Special topics and particular occupations, 

professions and sectors. Springer, 2021, pp.221-297, p.263. 

  راجع: )١٠٤(
D'Cruz, Premilla, et al., op.cit, p.269. 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٧١ 

اوح ب  الغ ت ل ال  ة، وت تغ زملاء الع ا أفادت ال ح
الي ٤٥,٠٠٠و ١٠,٠٠٠   .)١٠٥(دولار أس

ان  ل وت ق ان الع رة ال في م ا خ ة أ ال الات ال ز ال وت
ل ففي عام  ان الع لامة في م ة وال عة  ٢٠٠٨ال ل مقا واف م

ون ران  ف (أ اتفاق  Ranges onMaced ماس ات قابلة لل على تعه
ة  ة ل ص ة مع ف أن ة على ت ه ش أو م ف  ني ي قان

را  ال) مع ور  ت  Victoria WorkSafeوسلامة الع ع أن وج
ه  ض لل وت إقال ا أن عاملاً تع ال ة في أس ا ة العلاقات ال ه

ة ا ص ا فعه ق ل ل ان الع   .)١٠٦(وسلامة في م
ال على  ر الع ار ل ة تع اس امات م ال ه الال ل ه ت
 ، ل عام د  ر م اء ت ل وج ان الع ف على ال في م ع ة ال ك
ة، ون مقالاً في  ة داخل ال ه ة ال لامة وال لي ال عي  وزادة ال

اتها،  ضح سل ة ي ا لة ص ادث م فادة م ح روس ال و على ال
ق ال  ة في ال ه ة ال لامة وال ائج أداء ال ة ون ن ال الأخ

ة   .)١٠٧(لل

                                                 

  راجع: )١٠٥(
Alison Cladwell, Suicide Waitress "Driven to the Edge and Punished, 

ABC News, Feb. 8, 2010. See also WorkSafe Victoria, Business 
Director and Three Workers Convicted and Fined 
for Bullying, http://www.worksafe.vic.gov.au/wps/wcm/connect/wsi
nternet/worksafe/sitetools/news/business-director-three-workers-
convicted-fined-for-bullying (last accessed Mar. 12, 2010). 

  راجع: )١٠٦(
Brown v. Macedon Ranges Shire Council [2008] AIRC 11. 

  راجع: )١٠٧(
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٢٠٧٢ 

الة ه ال ه ه لامة  –ل خاص –وت ة وال ان ال فاعل ب ق ال
ا يلي: اق  ي س ل ال ان الع ة وق ه   ال

ار  ١٩٩٩في عام  الة س لغ ت تغ و را م دولار  ٤٥,٠٠٠ات في 
 ، ر ان ال ها أح ال ر ف ي ت ة لل وال ع حالات م ع وق الي  أس

لغ  ارات  الي  ١٥,٠٠٠وفي حالة أخ ت تغ ورشة إصلاح س دولار أس
ف  ة على ي م ة وال لام عاملة ال ء ال ال ل ض ثلاثة ع ع أن تع

ة   .)١٠٨(أشه على م ع
ل في عام  ال لغ  ٢٠٠٠و ة  ن اح مع دولار  ٢٥,٠٠٠ت تغ صانع أل

رب لإساءة  ض م ع أن تع ة  ل آم ة ع افٍ و اف  ف إش م ت الي لع أس
ي   .)١٠٩(م ال

ل رد ض  ة ماداف ت  Colemen v. Maddaford )١١٠(في ق
                                                                                                                       
WorkSafe Victoria, Macedon Ranges Shire bullying leads to better 

council standards, 
http://www.worksafe.vic.gov.au/wps/wcm/connect/wsinternet/works
afe/sitetools/news/macedon+ranges+shire+bullying+leads+to+better
+council+standards (last Visited Mar. 12, 2023). 

  راجع: )١٠٨(
Abbott Tout, Bullying in the Workplace- A Health and Safety Hazard 

(2002), 
http://www.findlaw.com.au/articles/default.asp?task=read&id=4398
&site=LE (last Visited Dec. 20, 2023). 

  راجع: )١٠٩(
WorkCover v. City Edge Panel Repairs, Melbourne Magistrates Court 

July 10, 2000 

 : ها ل ار إل  م
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.8.  

  اجع:ر  )١١٠(
Maddaford v. Coleman & Anor [2004] NSWIRComm 317 (Nov. 3, 

2004). 
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  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٧٣ 

ة في  ض عاتغ ش ما تع ل ع لغ مل (ن ساوث و عاما) لل  ١٦ي
ه  ل وقائع ه ، وت ل اك ن ساوث و عها تأتي أمام م في أول حالة م ن
ة  ة ونف ض لإساءة معاملة ج ه) تع ة في أن العامل (ال عل الق
ام آلة  اس ة  لاس أغلفة  ه  م قه إلى ق لة، ح ت لفه م ع ة وم مه

ة، و ة ال لاس ه  لف ال قلة وت ل م ة ع ه على ع ه وت وضعه على 
ع ال  ه، وأد ال و ة وت ت لاس ة  م الأغلفة ال على الع
ادثة، وت تغ صاح  ه ال ع وق ق م ه ه  ف ك العامل و إلى ت

لغ  ل  ة. ٢٤,٠٠٠الع ه لامة ال ة وال ان ال ج ق الي    دولار أس
ة  عا عل  ا ي ع ض ال  م  ال أن الادعاء تق ي  وال

ل ع في وق )١١١(صاح الع ان في ال ا  ه ي أح ، وت تغ ال
رها  الغ ق ادثة  ع ال اف ت رفعها  ١٠٠٠وق الي، ول في الاس دولار أس

الي و ٩٠٠٠إلى  الي ١٢,٠٠٠دولار أس   .)١١٢(دولار أس
ة  الارات راديفي ق را ض  WorkSafe )١١٣(ور 

                                                 

  راجع: )١١١(
Section 26 of the Occupational Health and Safety Act 2000 (NSW) lifts 

the corporate veil and allows for prosecutions against directors. 

ـــا وتـــ إلــ ـ١١٢( ً ـــل أ ـــة زمـــلاء الع اك ـــ م ، وتـــ تغـــ أحـــ ) ت ـــ ك ح ات ســـل عهـــ امه ب
لغ  ي،  م عى ب ال، وُ الي. ٥٠٠الع  دولار أس

  راجع: )١١٣(
WorkSafe Victoria v. Ballarat Radio Pty Limited, unreported Ballarat 

Magistrate's Court (Aug. 2004) also noted at 
http://www.abc.net.au/news/newsitems/200407/s1160031.htm (last 
accessed Feb. 25, 2009); Victorian WorkCover Authority, Landmark 
Court Decision sees Radio Station Convicted and Fined $ 50,000 
over Bullying, 

http://www1.worksafe.vic.gov.au/vwa/media.nsf/docsbyUNID/0D2FFD
67967CA1D8CA256EEE0080756F?Oe (last Visited Jan. 15, 2023). 
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٢٠٧٤ 

("Ballarat”) Limited Pty. Radio Ballarat v. Victoria ض  تع
ع  ل م را لل وال م ق ة في  الارات الإذا ة  ال في م أح الع
ف في أك  الع ه  ي ل وته ع زملاء الع ا الأخ ب ا قام ه الإعلام، 

ات اء ال ٢٠٠٣و ٢٠٠٢في عامي  م ع م الاع ا  ا قام أ  ،
ارة قة الانف اع أن ال ت ال ي ن ة ال ت ال ل له، وذ ، )١١٤(على زم

اما ل مع زملائه الآخ غ لائقة ت ل الع ي تعامل بها زم ا )١١٥(ال  ،
ة. ة زم ت ف رة واس ة وم ان خ ة أن حالات ال  ت ال   ذ

لغ  م  ) وغ ع الإذاعة (ال ة  ١٠,٠٠٠وأدي م ه الي ب دولار أس
ان  ة وسلامة الآخ في م امه  م اه ل، وع ع زملائه في الع و ت

لغ  ة ال  ا ت تغ ش ل،  ف  ٢٥,٠٠٠الع م ت الي لع دولار أس
لغ  ل آم وم ان ع ف تعل ٢٥,٠٠٠م م ت الي؛ لع ر دولار أس ات وت

. ال عل  ا ي اف    وش
ل ان الع ها ال في م ي  ة ال ال ائ الع  ال

ل في  ان الع لفة ال في م ان ت ق الإن ق ة ل ال ة الأس ض ف رت ال ق
ا ب  ال ة و ٦أس ال ار  ٣٦دولارات أس الًا ع الأخ في الاع دولارًا أس

دة فق ة وال ص ال  .)١١٦(الف
امعات تها إح ال لان  Griffith University وفي دراسة أج في 

ات  ٢٠٠٣عام  لف ال ل  أن  ان الع خل إلى أن ال في م

                                                 
(114) explosive manner 
(115) completely inappropriate 

  راجع: )١١٦(
Human Rights and Equal Opportunity Commission.-

 Workplace Bullying, http://www.hreoc.gov.au/info_for_employers/f
act/workplace.html, last visited, January 9, 2023. 
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٢٠٧٥ 

ا ن  ال ات م خلال  ١٣في أس ي ق ه ال اب ه ا، وت ح الًا س دولارًا أس
الة وف ل الع ل وت اب ع الع ل ال ال م ة ت ت اج ان الإن ق

ات ع   .)١١٧(وال
أم  ل وال را للع ة  ر ه  The Victorian WorkCoverوتق

Authority  ات أك م لف ال ا في  ٥٧أن ال  الًا س دولارًا أس
ها را وح ة  ل م )١١٨(ولا عة الع لة على س لفة ال ا ال اك أ . وه

ة وفق ل ة ال عا ال خلال ال ن ت ل، زد على ذل ق ت قة في الع ان ال
ا. ة ج ة  ائ ة الق ال   ال

. ة لأث ال ة وال ان راسات ال   ال
ع ف )١١٩(وفي دراسة قام بها ال ب م ن ق صل إلى أن ما  ، ت

ض ن  ، ح تع ا لل ض عل ق تع ة لل ه ة ال الأكاد العامل 
ض ن % لل ف٣١.٤ ي، وتع ه د وضعه ال الات ته % ٢٦.٦٩ي م

ض ن  ي، وتع د وضعه ال الات ته % لل ٥٣.٤٧لل في م
ض  ل وتع ال الع ة ٨٣في م ال الإضا الات الأع % لل في م

  والإجهاد.
ة م  اب، وذاتي للغا دُ الأس ع لٌ معقٌ وم ل ش ان الع وال في م

ي في  ل ك ال ل اد ال ي للأف ر ش ة ال في ض ان ل، مع إم ان الع م
                                                 

 راجع: )١١٧(
Toten, Mike:  Beating the bully, Australian CPA; Melbourne Vol. 73, 

Iss. 8, (Sep 2003):pp. 54-56. 

  ) راجع:١١٨(
WorkplaceInfo, Bullying Issues, 

http://www.workplaceinfo.com.au/nocookie/subjects/OHS/bullying.h
tm (last visited Dec. 12, 2023). 

، ص ١١٩( جع ساب ، م  .١٣) د. صلاح ع الع غ



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)                               مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537- 0758(  

 

٢٠٧٦ 

اء ات على ح س   .)١٢٠(وال
ان  ة ب ال في م اض راسات العلاقة ال ي م ال ا أث الع ك
ة  او العقل ال ت  ض لل م ع ة، فال ة وال ف لات ال ل، وال الع

اكل  ل م ني والعقلي م ة والإجهاد ال ف ا وال ام لا س لات والع الع
اب والقل   .)١٢١(الاك

الإضافة  ال،  ا للع ً رًا ج ل  ض وق وج أن ال في م الع
ر  ع ، وال ت ل القل وال ة، م ض لها ال ع ي ي ة، ال ل إلى الآثار ال

ار.  ل إلى درجة الان اب ال ق  ، والاك ف ال قة  ان ال لة وفق   الع
ا  ة، وزادة خ ك ة والع ل م، والآلام الع ارتفاع ضغ ال ت  أنه ي

ق الـ  ة تف ة ب م ة ال اض القل والأو أم ة  أول ٦٠الإصا ٪ مقارنة 
ف ال ع   ، ل، علاوة على ذل ة الع ن لل في ب ض ع ي لا ي ال

ل، وق  ث سلًا على أداء الع ة، ح ي اد ار اق ل أض ك الع د إلى ت ي

                                                 
(120) Bartlett, J. E., & Bartlett, M. E.: Workplace Bullying: An 

Integrative Literature Review. Advances in Developing Human 
Resources, 13, (2011) 69-84.p.71. 

فة خاصة: )١٢١(   ان 
Skuzińska, Anna, Mieczysław Plopa, and Wojciech Plopa. "Bullying at 

work and mental health: The moderating role of demographic and 
occupational variables." Advances in Cognitive 
Psychology Vol.16.No.1 (2020), pp.13-23, p.16. Jacobsen, Daniel 
Pitz, et al. "Negative social acts and pain: evidence of a workplace 
bullying and 5-HTT genotype interaction." Scandinavian journal of 
work, environment & health Vol.44.No.3 (2018): pp.283-290, p.289. 
Bowling, Nathan A., and Terry A. Beehr. "Workplace harassment 
from the victim's perspective: a theoretical model and meta-
analysis." Journal of applied psychology Vol.91.No.5 (2006): 
pp.998-1012, p1009.  
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٢٠٧٧ 

ل اب ع الع لات ال   .)١٢٢(أو زادة مع
راسات صل إح ال ات  )١٢٣(وت إلى أن ال  أن  ال

ك  ن لل ت ض ع ي ي ال ال ار الع لاء ال ح  ل بها ه ع ي  ال
اجهة ال ال لا م م له ب   .ع

ع ال  ر ال قة أن ال ه وال ، ق   ال عل اء ال ج
ا ة أ ار ماد أض ه  د إلى إصاب ه  إذ ،ي ه إلى فق ع اس  د ال ق ي

له لة ، )١٢٤(لع ة و ة خ اق نف ل ع ان الع ن لل في م وق 
ار  ف الان مة لل ن مق ، وق    .)١٢٥(الأم

  

  
  
  
  

                                                 

ـل١٢٢( ـ فـي الع يل العلاقـة بـ ال عقـل فـي تعـ ، دور ال ـ ان أح ه سـل ة الله ع ضـا  ) آ وال
د  ة، العـــ ـــ ف راســـات ال ة لل ـــ ـــة ال ل ـــائف الإدارـــة، ال ال في لـــ العـــاملات  الـــ

ن، أك ۱۱۳ لاث اد وال ل ال  .۱۲۲، ص ۲۰۲۱، ال
(123) Gillen, Patricia A., et al. "Interventions for prevention of bullying in 

the workplace." Cochrane database of systematic reviews 1 (2017).  

ونـي علـى  )١٢٤( ـ الإل ار ال ة عـ أضـ اشـ ة ال ن ة ال ول : ال ا س ر إب ة ق ماج
ـــا  فه ن ب ـــان عة والق ـــ ـــة ال ل لـــة  ـــ م نى ال ـــ ن ال ـــل، دراســـة فـــي القـــان ف أة وال ـــ ال

اف ء ال -الأش اني " ال ار ال ون، الإص ام والع د ال ة، الع ، ص ۲۰۲۲اني"، دقهل
١٦٨٣. 

(125) Nielsen, Morten Birkeland, et al. "Workplace bullying and suicidal 
ideation: A 3-wave longitudinal Norwegian study." American journal 
of public health Vol.105.No.11 (2015): pp.23-28, p.25. 
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٢٠٧٨ 

  المبحث الثالث

  كان العملالتنظيم القانوني للتنمر في م
  تقسيم:

ا ال  اول في ه ل، وذل م  الن ان الع ني لل في م القان
رة  ق ة ال ول والعق ع ال ة ال في  اف ان م ف على ق ق خلال ال
ة  اف ان م ا لق س أوله ، ن ل ا ال إلى م ل نق ه ، ول لل

، أما ال ه لعال اني ف .ل ال ة ال   ق

  المطلب الأول

  قوانين مكافحة التنمر 
ل إلى تع  ان الع لٍ عامٍ م ة وسلامة  ائح ص عات ول ف ت ه ت

ا ل ال ف إلى تقل ل، وته اص في الع ة الأش ض  سلامة وص ع ي ي ال
ل،  ان الع اص في م اءلها الأش ها. والق   عل

ة  عات ص غ م أن ت لعلى ال ان الع ا -وسلامة م ال  - في أس
ه أو الإشارة  ي م ال ل ي ت ل، إلا أن مفه ان الع ي ال في م تغ

ا. ال ب أس ة ج اء ولا اس ائح  عات أو الل احة في ال ه ص   إل
ة الأخ لا ت  ال ات والأقال الأس لا عات في ال ل ن أن ال و

حٍ إلى  ف لٍ ص ة تع ه ج ات ت ل، إلا أنها ملاح ان الع ال في م
قة  ل  ان الع عامل مع ال في م ة ال رة ال وأه ح  ض ب

ة وهادفة   .)١٢٦(م
ارسات  اع لل ونات ق ، م لان ة و ا الغ ال ة أس لا وضع ولا ف

                                                 

  راجع: )١٢٦(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.5. 
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٢٠٧٩ 

practices of codes ،ل ان الع ال في م علقة  ت تع  ال
جه ن عامل أو  ر وم ل، ي ك غ معق أنه سل ل  ان الع لل في م
ة  ًا على ال ل خ ي  ل، وال ان الع ال في م عة م الع م

لامة   .)١٢٧(وال
ان  ش في م لح ال م م لان فإنه  ارسة في  ونة ال أما م

ل  لا م ال Workplace Harassmentالع ك ب أنه سل فه  ع  ال 
ر ي –م ش ال ك ال اء سل ا في ذل  –اس ل ش  م ق

ل ل ال  عة م زملاء الع ل أو م ل الع ل أو زم صاح الع
ا  ا أو م ه ال مه ع ه (ب)  ب  غ ح وغ م : (أ) غ م ال

فا أ ا أو م ه ال العاد مه ع دا (ج)  داأو مه   .)١٢٨(و مه
مات،  عل ة وال ل ف الإرشادات الع ونات في أنها ت ه ال ة ه ل أه وت
ك ال  ف على سل ع ة ال ل، و ان الع ًا في م ل ت ل ما  ح

ل. ان الع ة ال في م اف اءات م ات وج ات   وت اس
ة على  قا ات ال م ه ة تق س ونات ال الإضافة إلى ال ان و سلامة م

ل ما ه  ال ح ل والع اب الع ة لأص ه ج ات ت لفة ملاح ل ال الع
ل ان الع عامل معه في م ة ال ه و لاغ ع ة الإ ، و ر )١٢٩(ال . وت

                                                 

  راجع: )١٢٧(
WorkSafe Western Australia, Dealing with Bullying at Work: A Guide 

for Workers, 20. This code of practice is developed under 
Occupational Safety and Health Act 1984 (WA) § 57. 

  راجع: )١٢٨(
Queensland Workplace Health and Safety, Prevention of Workplace 

Harassment Code of Practice 2004, 1. This code of practice is 
developed under Workplace Health and Safety Act 1995 (Qld) § 41. 

  راجع: )١٢٩(
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٢٠٨٠ 

ان  ابهة لل في م م تعار م ة تق ه ج ات ال لاح الإشارة إلى أن ال
ل   .)١٣٠(الع

اني ش ال فا  guide Tasmanian The )١٣١(وال لا ي تع
لاف العاب  اوز ال ك ي ل ان ال ه  إلى أنه إذا  في، ول ى ال ع ال
ل  ا  ا، وأن ه ح ت يء ل ما فإنه  ح  ته، وأص وذا زادت ش

ل ان الع ة وسلامة م ًا على ص   .)١٣٢(خ
: ل ه ان الع ل م ذل أن ال في م    -و

ر ب)  ك م ة  أ) سل ا على ال ل خ ل ج)  ك غ معق سل
لامة.   وال

ر  ك م لح سل ة إلى أن م ال ة الأس ل الإرشاد في العاص و دل
ل  عق ك غ ال ل د وأن ال ك ال ل ل ال ك، ول ش ل عة ال  إلى 
ور  ر  اع الأم عة مع ت ادث ال ا م ال ن ن ر، ق  ال

، م ق ع ال ل م ة وتق ال  ة واح اس ة في م ل الإساءة اللف
ل في وق لاح ل غ معق ل  الف ه  ي ة أخ وته اس  .)١٣٣(في م

                                                                                                                       
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.6. 

  راجع: )١٣٠(
ACT WorkCover, Preventing Workplace Bullying; Victoria WorkCover, 

Preventing and Responding to Bullying at Work; NSW WorkCover, 
Preventing and Responding to Bullying at Work; NT WorkSafe, 
Dealing With Bullying at Work; WorkCover Tasmania, Stress, 
Bullying, Alcohol and Others Drug Use. Hidden Hazards. 

ا ١٣١( ان ا. Tasmania) وت ال ن دولة أس  هي إح م
  راجع: )١٣٢(

WorkCover Tasmania, Stress, Bullying, Alcohol and Others Drug Use. 
Hidden Hazards. A Guide for Employers, 19. 

قة.١٣٣( ا  ) الإشارة ال
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٢٠٨١ 

لائ ل أو غ ال عق ك غ ال ل ن ال اق  وق  رة على إل ا له الق ً سل
لة  ا ال ه م ح ال ه، و أن ي تق الأذ  ما وهان

ي ع ف في وال اء ال والعا ا الإي ل ال لامة، وت ة وال لى ال
د   .)١٣٤(للف

ل على أنه خ ج على  ق ه و ف  ع غ م أن ال  وعلى ال
 ، ة فق ة واح ة إلا أن ولا ن اق قان ت ع ل، و ان الع ة وسلامة م ص

ال ع ، وذل  اما لل ا ق أول اه ال ب أس احة في وهي ج ه ص ل
عاتها.   ت

ا أك  لان نه ا و ال ب أس ة غ ارسة في ولا ونات ال ف م وت
عة  ال لا تع م ، ول في مع الأح عامل مع ال ة لل رس
ة  ة  ص د ت ة فهي م ام ة إل مات عل ات ال ة وال ه ج ات ال لاح ال

. عامل مع ال   ال
ع الأقال ا ان وج ل في م ة وسلامة الع ائح ص ان ول يها ق ة ل ال لأس

ل  ان الع رج ال في م ة و ل آم ة ع ف إلى خل ب ي ته ل، وال الع
ع ا ال اق ه   .)١٣٥(ض ن

                                                 

  راجع: )١٣٤(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.6. 

ا (٢٠٠٨في عام ) ١٣٥( ال مات أس ل ح ـة COAG، وقع م رال مات الف ) اتفاقا ب ال
ـع  اجعـة ج قلة ل ـ ـة م ـ ل ـة. تـ تع ه ـلامة ال ة وال ـ عات ال ح ت ة ل ل وال

ــ  . فــي د ــة وقلــ ــل ولا ــة فــي  ه ــلامة ال ة وال ــ ان ال افقــة ٢٠٠٩قــ ــ ال ، ت
ن الع وع قــان ـــ لـــ وزراء العلاقـــات علــى م ــل م ذجي مـــ ق ــ ـــلامة ال ة وال ــ ـــل وال

ــ  ل د لــ ر أنــه  قــ ــة. مــ ال ل ة ٢٠١١الع ــائ ة ق ــل ســل ــاك حاجــة ل ن ه ، ســ
ة.  ة ال ذج ان ال ي تع الق اصة ال ة ال م ها ال ان ار ق   لإق

http://www.safeworkaustralia.gov.au/swa/ModelLegislation/Background  
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٢٠٨٢ 

ة  اء ب ني لإن ار القان ل الإ ان الع لامة في م ة وال ان ال ف ق ت
ارسات وج اسات وم د س ان وج ة وض ل آم ال ع ة الع ا ة ل اس اءات م

اء ت ال  ة س ال ات الأس لا ع ال ي، في ج ف ر ال وال م ال
م  ل، وع ان الع احة أم لا فإن ال في م ل ص ان الع على ال في م
ل  ا فإنه  ل آم ان الع ، وجعل م ة ال عال لة ل ات معق اذ خ ات

ة وسلامة م ان ص ات إخلالاً لق ل عق د إلى ت ل، وق ي ان الع
ة. ة  امات مال ض غ ة ف ان   ت إم

ش  عل ال ة لل ت اه ان م ة ق ال ات الأس لا ع ال رت ج وأص
ني قي غ قان ي والع ي )١٣٦(ال ، ال ان ه الق اب  ب ه ة ت ، وث

ش ا ض أ ش لل ق ش إذا تع عها ب ح ج ي ت قي أو ال لع
ة. اش ة أو غ م اش   قة م

ي ش ال ف ال ن ال على أساس ال لعام  –ع ج قان
عل «أنه  –١٩٨٤ ه  ح  ه أو غ م ب  غ ي غ م ك ج أ سل

ف ل أو ال الإهانة أو ال ع    .»ال 
ة، أو  ات، أو ال ي ه قي ال ش الع ل ال ا  الإساءة، أو ك

له أو في  ان ع ي ت  آخ في م ق، ال ة على الع الإهانات ال
قي  ش الع ل ال ، وق  ة ال اف ان م ها ق قة أخ تغ أ م

                                                                                                                       

اي  ١٩(آخ زارة في   ).٢٠٢٣ف
  راجع: )١٣٦(

Anti-Discrimination Act 1977 (NSW); Anti-Discrimination Act 1992 
(NT); Anti-Discrimination Act 1991 (Qld); Anti-Discrimination Act 
1998 (Tas); Discrimination Act 1991 (ACT); Equal Opportunity Act 
1984 (WA); Equal Opportunity Act 1995 (Vic); Equal Opportunity 
Act 1984 (SA); Racial Discrimination Act 1975 (Cth). 
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٢٠٨٣ 

اص والإساءة  ائ الأش ة، وش ات الع ا ة أو ال ات الع لا ال م
. ه   إل

قات على أسا ا ن الإضافة إلى ذل فإن ال س الع أو الإعاقة س
ل م ان ال ة وفقا لق ن ال له )١٣٧(غ قان ت على ذل أن الع ، و

ان  ا  اع ال أ ع م أن ضه لأ ن ة ع تع ائ ال في رفع دع ق
. اع على ال   ال

ا ال اعي في أس ن ال   ال والقان
ل، وذل في الق ان الع ه ال في م اك ق  فع لل ي ت ا ال ا

ا ت على ال  ال ة في أس ا ان ال ا، فالق ال ة في أس ا ال
ة  ال وسائل ل ف للع ا ي ا م ات أ لا رالي، وعلى م ال الف
د  اك ق ا، ومع ذل ه ل تع ات م إنهاء الع ال أ م ازعات، ح ت ال

ة  ا ة ال ة الل د على سل وث ال دون إنهاء علاقة ت في حالة ح
ل.   الع

ار أوام ض صاح  ة في إص ا ان ال دد الل جع ذل إلى ت و
أة  ي في ال ور الإدار أو ال ة ب ا ان ال م الل ى لا تق ل، ح الع
ولا  ي م ل أو في حالة تأث تل الأوام في جعل ال لاً م صاح الع ب

ة   .)١٣٨(أمام الل

                                                 

ـ ١٣٧( ـة ال اف ن م ولة والأقال ع  قان ان ال ج ق لان  ) فالع والإعاقة م
رالي) و  ٢٠٠٤ الع  ن ف ـ الإعاقـة (قان ـ  ة ال اف ن م ن  ١٩٩٢قان (قـان

رالي).  ف
ل  )١٣٨( ا ض م ال قل في أس عل ال اد ال ة ات رسـة ففي ق ـام ض  رفـ ي فـ ال

ــي  ع ــان ذلــ  ــ  رســة، ح ي م ــال ضــ مــ ــه اتهامــات  ج ــا تــ ت خل  ــ ن ال لاوســ
 . لي دور إدار   راجع: ت
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٢٠٨٤ 

ال أ الع ل ذل يل ان  –عادة –ول ة ال إذا  اف ة م إلى م
ل  ة ال ت اف ة م ًا؛ لأن م ًا أو ع عًا ج ا يها  ال ال ل أش

ع ا، و ال ع ت ك ال  ل قف ال ار أوام ب ة إص ة  )١٣٩(سل أن ق
ة عامة –ال اتها،  –قاع ة ب لة قائ أ  ء لا ت ل ال ول ي ت

ن ه  ما  ه  أو ع ف  سل ل ال ما ي إنهاء ع ها ع عل
 . قال  ال ة ال واس   ض

ة، وم ث  ل الآم ة الع ل إخلالاً ب قة أن فعل ال ذاته  وال
ة عل ت ة ال غ ال ع ال ل على فعل ال ذاته  ع ى  ال

ل فإن ذل  ة الع ة ت في ب ان ث أنه ل  احًا  ، ون الأم إ فعل ال
اجة؛ لأن ي  ا  ة، وم ث فل ل آم ة ع ف ب ام ب هاكًا للال ل ان
ا في ذل أن  ل، وح ك الع ار س ت قال لأنه ل  له خ العامل أنه اس

له وفي نف ل م ع ق ة له. العامل ق لا  ل آم ة ع ف ب ق  ت   ال
ة ال في م اف ان م   ق

ن رق  ر القان ، فق ص ة  ١٨٩وفي م ام  ٢٠٢٠ل ع أح يل  ع ب
ن رق  القان ادر  ات ال ن العق ة  ٥٨قان ، وال أضاف مادة ١٩٣٧ل

ق ( ة ب ي ي ت على أن  ٣٠٩ج را ب) وال ل، أو «م ل ق ا  ع ت
ع الة اس ه، أو ل ي عل غلال ضعف لل اني، أو اس ة لل ة، أو س اض ق

، أو  ي ق، أو ال ، أو الع ال ه  ي عل يء لل اني أنها ت ق ال ع
اعي ة، أو ال الاج ة، أو العقل الة ال ة، أو ال ن  الأوصاف ال

                                                                                                                       
Independent Education Union of Australia v. Yipirinya School Council 

(Inc) [2007] AIRC 557 

  راجع: )١٣٩(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.27. 
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٢٠٨٥ 

ائه ة، أو ال م شأنه أو إق ضع ال فه أو وضعه م م  ق ت
اعي. ه الاج  م

 ، ن آخ ها في أ قان ص عل ة أش م أ عق م الإخلال  ومع ع
ة  امة لا تقل ع ع غ ة أشه و ة لا تقل ع س ال م عاق ال 

. إح هات العق ه، أو  ه، ولا ت على ثلاث ألف ج   آلاف ج
غ  ة و ة لا تقل ع س ة ال م ن العق امة لا تقل ع ع ألف وت

، إذا وقع  إح هات العق ه، أو  ة ألف ج ه، ولا ت على م ج
ه، أو م  ي عل ل ال اني م أص ان ال ة م ش أو أك أو  ال
ه  ًا إل ل ان م ه، أو  ة عل ه أو م له سل ه أو ملاح ل ت ال

ج ح ق ن أو  ى القان اني أما إذا ق ان خادمًا ل ال ائي، أو 
اعف  د تُ ة. وفي حالة الع اعف ال الأدنى للعق فان ُ ع ال اج

ى يها الأدنى والأق ة في ح   .)١٤٠(»العق
ن رق  ر القان ا ص ة  ١٥٦ك ق  ٢٠٢١ل ن حق ام قان ع أح يل  ع ب

ن رق  القان ادر  اص ذو الإعاقة ال ة  ١٠الأش ال أضاف ، و ۲۰۱٨ل
ق ( ن ب ة للقان ي ي ت على أن  ٥٠مادة ج را) وال عاق ال «م

امة لا تقل ع  غ ة لا تقل ع س و ال م على ال ذ الإعاقة 
. إح هات العق ه، أو  ة ألف ج ه ولا ت على م   خ ألف ج

ات  ة لا تقل ع ثلاث س ة ال م ن العق ولا ت على خ وت
ه، أو  ي ألف ج ه ولا ت على مائ امة لا تقل ع مائة ألف ج ات وغ س
ان  ، أو  ة م ش أو أك إح هات العق إذا وقع ال
ه أو م  ه أو ملاح ل ت ه أو م ال ي عل ل ال الفاعل م أص

                                                 

ة )١٤٠( س ة ال د  –ال ر (ب) في  ٣٦الع ة  ٥م  .٢٠٢٠س س
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٢٠٨٦ 

ا ً ل ه م ي عل ان ال ه أو  ة عل ج  له سل ن أو  ى القان ق ه  إل
فان  ع ال ، أما إذا اج ه م ذ ان خادما له أو ع م تق ائي أو  ح ق
يها  ة في ح اعف العق د، ت ة. وفي حالة الع اعف ال الأدنى للعق

ى  .)١٤١(»الأدنى والأق
ل ان الع ل في ال م ال في م   دور مف الع

ا ات في أس لا ع ال ة وسلامة ج ي ص ع مف ات ل ت ا ت ت ل
ل ان الع ان سلامة م ل ول ك ال )١٤٢(الع لاغ ع سل ال الإ . و للع

ل ي الع ل، ومف ان الع ة، وسلامة م لي ص ة م م اع ل ال ، )١٤٣(و
ء  او ال  الح في ش ق وال ًا في ال ل دورا مه ة الع وتلع مف

اته ائفه م واج   .)١٤٤(وو
احة على أنه إذا  ي ت ص ة، ال ح ا هي ال ال ب أس عات ج وتع ت
ان  ض لل أو الإساءة في م أنه تع ف  ف ش م م تلقى ال

                                                 

ة )١٤١( س ة ال د  –ال ر (أ) في  ٥٠الع ة  ١٨م  .٢٠٢١د س
  راجع: )١٤٢(

Occupational Health and Safety Act 1991 (Cth)§§24, 40; Occupational 
Health, Safety and Welfare Act 1986 (SA)§§37, 31; Occupational 
Health and Safety Act 2000 (NSW) §§47, 17; Occupational Health 
and Safety Act 2004 (Vic)§§95, 72; Workplace Health and Safety 
Act 1995 (Qld)§§99, 86; Workplace Health and Safety Act 2009 
(NT)§§15, 45; Work Safety Act 2008 (ACT)§§180, 60; Workplace 
Health and Safety Act 1995 (Tas)§§34, 36; Occupational Safety and 
Health Act 1984 (WA) §§42, 29. 

  راجع: )١٤٣(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.6. 

ل راجع: )١٤٤( فاص   ل م ال
Johnstone, Richard, Michael Quinlan, and Maria McNamara. "OHS 

inspectors and psychosocial risk factors: Evidence from 
Australia." Safety Science Vol.49.No.4, 2011, pp.547-557. 
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٢٠٨٧ 

، وذا ل  ف ألة ب ال ل ال لة ل ات معق اذ خ ف ات ل،  لل الع
ألة ل ال ف أن  ألة  لل ة  ي حل ال ا ة ال ض ف إلى ال

اور ق وال ع ال ة  سا ف أو ال   . )١٤٥(لل
ة  ع مف لل ادرة ب ت زمام ال لان هي أول م أخ وتع 
ة  امج تعل ف ب ش وت ا مع ال وال يً عامل ت ة، لل ه لامة ال وال

ة الأخ  ف ا ال ا ، والق عامل مع ال ة لل ر ل وت ان الع . )١٤٦(في م
ع مف م  ل ال م ن ب ن الع ص قان وق خل ن

ل،  ان الع عامل مع ال في م زلل ف  -أ عام - و ل ال ت
ي أساس ق ة، إلا أن ذل مق  ي ائف ج   :)١٤٧(ب

ة الأول: ه الأساس ف أداء و ف  ام ال اب  ن ذل على ح  ألا 
  ل فعال. 

ٍ وجهٍ  ل وق ف ب ها م ال لَّ ف ي ي الات ال ا الق ال اجه ه و
ف إلى  ي ته ة، ال ه الأساس ف اب و ة على ح ي ائف ال إضاف في ال

ال. ة الع ا علقة  ة ال ن ام القان   إنفاذ الأح
اني: ه ال ته في علاق ف وح ة ال ل ل  ا ال ل ه  ألا 

ال. ل والع اب الع   أص
                                                 

  راجع: )١٤٥(
Occupational Health, Safety and Welfare Act 1986 (SA), § 55A(2). 

  راجع: )١٤٦(
Johnstone, Quinlan, & McNamara, , op.cit, p.551. 

ان:  )١٤٧( ـ ع ـا  ل راجـع  فاصـ ـل ل مـ ال ن الع ـل فـي قـان ـ الع ف ني ل ـ القـان ال
ــ رقــ  ة  ١٢ال ــ ــ -٢٠٠٣ل عــاي الع ــان ل ــة، دراســة مقارنــة مــع ب ــة والع ول ل ال

ن،  ــع ــادس وال د ال ــاد، العــ ن والاق لــة القــان ات ٢٠٢٣م ــف ، ص ٣٣٤-٢٢٣، ال
ها. ٢٧٢ ع  وما 
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٢٠٨٨ 

  المطلب الثاني

  عقوبة التنمر

  أولا: عقوبة التنمر في القانون المصري

ادة ( ن رق ٣٠٩ت ال را م القان ة  ١٨٩) م يل  ٢٠٢٠ل أن تع

ن رق  القان ادر  ات ال ال ن العق ام قان ة  ٥٨ع أح ، ١٩٣٧ل

ع«على أن  ل، أو اس ل ق ًا  غلال ع ت اني، أو اس ة لل ة، أو س اض ق

 ، ال ه  ي عل ئ لل اني أنها ت ق ال ع الة  ه أو ل ي عل ضعف لل

ة، أو  ة، أو العقل الة ال ة، أو ال ن ، أو الأوصاف ال ي ق، أو ال أو الع

ة أو ال م  ضع ال فه أو وضعه م ق ت اعي  ال الاج

ائه م اعي.شأنه أو إق ه الاج   م

ن آخ  ها في أ قان ص عل ة أش م أ عق م الإخلال  ومع ع

ة  امة لا تقل ع ع غ ة أشه و ة لا تقل ع س ال م عاق ال 

. إح هات العق ه أو  ه، ولا ت على ثلاث ألف ج   آلاف ج

امة  غ ة و ة لا تقل ع س ة ال م ن العق لا تقل ع ع ألف وت

إح هات العق إذا وقع  ه أو  ه ولا ت على مائة ألف ج ج

ه أو م  ي عل ل ال اني م أص ان ال ة م ش أو أك أو  ال

ه  ا إل ً ل ان م ه أو  ة عل ه أو م له سل ه أو ملاح ل ت ال

ائي أو  ج ح ق ن أو  ى القان اني أما إذا ق ان خادمًا ل ال
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٢٠٨٩ 

اعف  د تُ ة. وفي حالة الع اعف ال الأدنى للعق فان ُ ع ال اج

ى يها الأدنى والأق ة في ح   ».العق

ل  ان الع ة لل في م ائ ة ال و م ال آنف ال أن العق

ل في الآتي:   ت

ادم، ف - ١ ة إذا وقع ال على ال ع العق د ال ة هي ال ش ن العق

ه ولا ت على  امة لا تقل ع ع ألف ج غ ة و ة لا تقل ع س م

. إح هات العق ه أو  ة ألف ج   م

، و  - ٢ رس ال م ش أو أك قة إذا م ا ة ال قع العق ا ت ك

ارس ال  ل وأح رؤساء العامل، أو ُ ارس ال م صاح الع أن 

. ل للعامل فأك ارس م زم ، أو ُ   م اث م رؤساء العامل فأك

ض  - ٣ ا الف ه، وفي ه ل العامل ال عل ل م أص ان صاح الع إذا 

ه/  ل العامل (ال عل ؛ فه م أص ل ب صف ع صاح الع

ة  ى علاقة ال ق ة على العامل  ا أن له سل ه)،  ي عل ال

ا ه   .ب

ى. - ٤ يها الأدنى والأق ة في ح اعف العق د ت   في حالة الع

امة لا تقل ع أرع  - ٥ ان وغ ة (ال س اعف ال الأدنى للعق و

ن ال  ه) في القان   ألف ج

قع ال  ى أن  ع فان معا؛  ع ال م ش أو  - ١وذل إذا اج

ه أو - ٢أك  ي عل ل ال ن ال م أص ه أو  أن  ة عل م له سل
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٢٠٩٠ 

اني.   كان خادما ل ال

ة هي ال  ن العق قة ف ا الات ال اف إح ال م ت أما في حالة ع

ة آلاف ولا ت على ثلاث  امة لا تقل ع ع غ ة أشه و ة لا تقل ع س م

. إح هات العق ه أو    ألف ج

ال ذو الإعا اقع على الع ة ال ال   قةعق

ع ال  ة أضاف ال م ة تق ق ( وفي خ ة ب ي رًا )  ٥٠مادة ج م

ن رق  القان ادر  اص ذو الإعاقة ال ق الأش ن حق ة  ١٠إلى قان ل

ي ت على أن: ٢٠١٨ عاق ال على ال ذ الإعاقة «، وال

ه ولا ت امة لا تقل ع خ ألف ج غ ة لا تقل ع س و  ال م

ة لا  ة ال م ن العق إح هات العق وت ه، أو  على مائة ألف ج

امة لا تقل ع مائة ألف  ات وغ ات ولا ت على خ س تقل ع ثلاث س

، إذا وقع  إح هات العق ه، أو  ي ألف ج ه ولا ت على مائ ج

ان الفاعل م أص ، أو  ة م ش أو أك ه أو م ال ى عل ل ال

ه  ى عل ان ال ه أو  ة عل ه أو م له سل ه أو ملاح ل ت ال

ان خادما له أو ع  ائي أو  ج ح ق ن أو  ى القان ق ه  ا إل ً ل م

ة. وفي  اعف ال الأدنى للعق فان  ع ال ، أما إذا اج ه م ذ م تق

ة في ح اعف العق د، ت ىحالة الع  ».يها الأدنى والأق
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٢٠٩١ 

  ثانيا: عقوبة التنمر في القانون الفرنسي

ادة  ي L 222-33-2-2وت ال ن ات الف ن العق على أن  )١٤٨(م قان

رها « امة ق غ ة عام و ال ل قة  ١٥,٠٠٠ُعاق  ا م  ق لّ م  رو  ي
                                                 

(148) Article 222-33-2-2Code pénal: 
Le fait de harceler une personne par des propos ou comportements 

répétés ayant pour objet ou pour effet une dégradation de ses 
conditions de vie se traduisant par une altération de sa santé physique 
ou mentale est puni d'un an d'emprisonnement et de 15 000 € 
d'amende lorsque ces faits ont causé une incapacité totale de travail 
inférieure ou égale à huit jours ou n'ont entraîné aucune incapacité de 
travail. 

L'infraction est également constituée : 
a) Lorsque ces propos ou comportements sont imposés à une même 

victime par plusieurs personnes, de manière concertée ou à 
l'instigation de l'une d'elles, alors même que chacune de ces 
personnes n'a pas agi de façon répétée; 

b) Lorsque ces propos ou comportements sont imposés à une même 
victime, successivement, par plusieurs personnes qui, même en 
l'absence de concertation, savent que ces propos ou comportements 
caractérisent une répétition. 

Les faits mentionnés aux premier à quatrième alinéas sont punis de deux 
ans d'emprisonnement et de 30 000 € d'amende: 

1° Lorsqu'ils ont causé une incapacité totale de travail supérieure à huit 
jours; 

2° Lorsqu'ils ont été commis sur un mineur; 
3° Lorsqu'ils ont été commis sur une personne dont la particulière 

vulnérabilité, due à son âge, à une maladie, à une infirmité, à une 
déficience physique ou psychique ou à un état de grossesse, est 
apparente ou connue de leur auteur; 

4° Lorsqu'ils ont été commis par l'utilisation d'un service de 
communication au public en ligne ou par le biais d'un support 
numérique ou électronique; 

5° Lorsqu'un mineur était présent et y a assisté. 
Les faits mentionnés aux premier à quatrième alinéas sont punis de trois 

ans d'emprisonnement et de 45 000 € d'amende lorsqu'ils sont 
commis dans deux des circonstances mentionnées aux 1° à 5°. 
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٢٠٩٢ 

د إ ف أو ت ي ته رة ال ات ال ل ال أو ال لى ش ما م خلال الأق

ة. ة أو العقل ه ال ًا على ص ًا سل اته وت تأث وف ح ر  ه   ت

ة ال الات ال ا في ال ً ة أ ت ة مُ  :وتُعَُّ ال

ة  ل ع ة م ق ة واح ات على ض ل ال أو ال ه الأق ض ه ما تف أ) ع

اء  اص، س ة أش اف ق أ قة م ، ول ل  ه أو ب م أح

لاء  رم ه ل م ف    .ال

ة  ها ع عاق ة ت ة واح ات على ض ل ال أو ال ه الأق ض ه ما تف ب) ع

ر  ات ت ل ال أو ال ه الأق ان ه ى ون  الي، ح اص على ال أش

اص أن  لاء الأش عل ه غ م ذل  ، وعلى ال ه دون أن ي ال ب

ارًا ل ت ات ت ل ال أو ال ه الأق  .ه

د م تُ  رة في ال ة عام  ٤إلى  ١عاق الأفعال ال ال ل

رها  امة ق غ ة ٣٠,٠٠٠و ال الات ال رو في ال  :ي

ام - ١ ة أ ان ل لأك م ث لي للع ما ت في ع   .ع

ت ض قاص - ٢ ما ت  .ع

ضه أو  - ٣ ه أو م ة لع عف خاص، ن ت ض ش ي  ما ت ع

ة أو  ه ال لإعاق ة أو حالة ال  .العقل

ة  - ٤ اس ت ب ما ت ال عامة ع مة ات ام خ ن أو م اس ع الإن

ة ون ة أو إل لة رق  .خلال وس

ه على الأفعال - ٥ ن القاص حاضًا و ما    ».ع
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٢٠٩٣ 

  الفصل الثاني
  الحماية القانونية للعامل من التنمر التقليدي في مكان العمل

  تمهيد وتقسيم:
ل ال ة في  ا ة ح ارعة، أص ق ة ال ن ة والقان ا رات الاج

د  ة ته اه ع ال  ه، إذ  ى ع ل أمًا لا غ ان الع العامل م ال في م
ا فإن  ل الأول، ل ا في الف ا رأي ل عام  ة  ل ة الع ة وال ف ة ال ال

ل، و  ان الع ة ض ال في م ن ة قان ا اجة ل ا الأخ ق العامل  ه
له أو م زملاء العامل.  ْ ل أو مَ   ر م صاح الع

اجهة ال في  ل ل امات صاح الع ض لال ع ي أنه  ال ع ا  م
ور ال م  ل في حالة ص ة صاح الع ول ل، وال ع م ان الع م

ل ع ال ة صاح الع ول اؤل ع م م ر ال ه، بل ي  أح تا
ل. ان الع ادر خارج زمان وم   ال

عي ال  ل، وه م ف ال في عق الع ان العامل ه ال ا  ول
ر  ا ف ال ، ول ات ال ء إث ه ع قع عل الات، وم ث س في أك ال
 َّ ات، وم ثَ اع العامة في الإث الق ا  ات ال إذا ما ت ف في إث أن 

ا أن ن ع عل ان ي ات ال في م أن إث ول الأخ  قف ال ق ل
ل،  ان الع ل ع ال في م ة صاح الع ول ت م ل، فإذا ما انعق الع

. ع   ن للعامل ال في ال
اول في ال  : ن ل إلى م ا الف ا نق ه م فإن وعلى ه ما تق

ل ع ال داخل أما ة صاح الع ول ل، ون الأول: م ك الع
ل. ع العامل ع ال داخل أماك الع اني ل   ال ال
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٢٠٩٤ 

  المبحث الأول

  مسؤولية صاحب العمل عن التنمر التقليدي داخل أماكن العمل
  تقسيم:

ان  اء  ل س اجهة ال داخل أماك الع ل ل امات صاح الع د ال ع ت
ل  ه، ال صادرًا م صاح الع ه أو م أح تا لنف ا  ول نق ه

اجهة  ل ل امات صاح الع ل الأول ال اول في ال ل ن ال إلى م
اني لل  ل ال ل، ون ال ادر م أح ال داخل أماك الع ال

ل. عي صاح الع   تا

  المطلب الأول

  العمل التزامات صاحب العمل لمواجهة التنمر داخل مكان
اجهة ال في  امات ل عة م الال ل م قع على عات صاح الع

ل،  ان الع ة:م وع الآت ل إلى الف ا ال ل نق ه   ول
ع الأول: ة ال  الف اف ام داخل م أ ع الال ء لا ي ل ج ان الع م

ل ان الع ة في م لامة وال   ان ال
اني: ع ال ام صاح الع الف .ال ة  في العق عا ال   ل 
: ال ع ال . الف ق اء ت إج ل  ام جهة الع   ال

  

  الفرع الأول

  مكافحة التنمر داخل مكان العمل جزء لا يتجزأ 
ل ان الع ة في م لامة وال ان ال ام  ل ف ع الال ن الع ي قان

ل في ال / ال في الع ع ش ال ي، ت وضع تع ال ن ء الأول الف
ادة  ة" في ال د ل الف عل بـ "علاقات الع ل ال ن الع م  ١- ١١٥٢م قان



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٩٥ 

ة  عل بـ "ال ع ال ا ء ال لامة ض ال ام ال ا ال ل، ب ن الع قان
ادة  ل" وفقًا لل ان الع لامة في م   . L. 4121-1وال

ع  ش ال ال عل  ا ي ئ  اك روا ب ال ، ه ان ومع ذل في م
اب  د مع م ال ج ع ا ي ء الأول ب د في ال ج ع م ل لأن ال الع
ام  ال عل  ا ي ا،  ع. وه ا ء ال ع في ال ش ال ة ال اف ة إلى م ام ال
اعي  ي الاج ن ال ل، فق أدرج قان له صاح الع لامة ال ي ال

ادة ة" في ال ة والعقل ن ة ال ة  L.4121-1 "ال ل مع ف ن الع م قان
ام، أو ال ( ا الال ع ض ه ش ال اعاة إدراج ال اد ٧م ) م ال

ادة ة في ال قا ع  L.4121-2 العامة لل ش ال احة ال ف ص ه ي ت وال
ًا) ي وال ج ك ال ل ل ال   .(و

اي  ٢٨وفي  ة ٢٠٠٢ف ا فة الاج رت الغ ة ، ق ن ق الف ة ال
ة ق ب امًا ب ل ال وض على صاح الع ف لامة ال ام ال ار ال  )١٤٩(اع

d’obligation de résultat.  
ى عام  ل  ٢٠٠٦ل ي ح ام صاح الع ا ب ال ال احةً  اف ص الاع

ل  ل م ق ان الع ع في م ش ال ة وال ق ن ام ب ال لامة  ال
ة ال ادت م اد إلى ال جع ذل إلى الاس . و L 4121-و 1152L-1ق

                                                 
(149) Cass. soc. 28 février 2002, Bull., V, n° 81, p. 84 . 

 وراجع:
M. Babin, N. Pichon N., «Obligation de sécurité et faute inexcusable de 

l’employeur», Droit social, 2002, p. 828; A. Lyon-Caen, «Une 
révolution dans le droit des accidents du travail», Droit social, 2002, 
p. 445. 

: ا ل ه ار إل   م
Lerouge, Loïc, op. cit, p.35. 
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٢٠٩٦ 

ل 1 ن الع   . )١٥٠(م قان
هي رق  ج ء الأم ال ا الأخ في ض رخ  ٨٩/٣٩١ح ت تف ه ال

ن  ١٢ ف ا ١٩٨٩ي عل ب ة إلى تع ت سلامة ال ام اب ال ل
ال ة الع داه  )١٥١(وص ة «وال م ق ن اما ب ل ال قع على صاح الع

ائل  ا في م أة، لا س ه في ال ه وسلام ة ص ا أن ح اله  اه ع ت
ه  ع ه لا  أن  أ م جان د خ م وج ، وأن ع ع ش ال ال علقة  ال

ه ول   ».م م
د ث ولاً ع وج ل م ي، ح اع صاح الع ن اء الف ر الق  ت

                                                 

ان على: )١٥٠( ادتان ت   وهاتان ال
L 4121-1 » ة ــ ة ال ــ ـة ال ا ــلامة وح ان ال ـ اب اللازمــة ل ـ ــل ال ــ صـاح الع ي

ال. ة للع  والعقل
 : اب ه ال ل ه  ت

ادة  -١ رة في ال ا في ذل تل ال ة،  ه ا ال ة م ال قا اءات ال  .L. 4161-1إج
٢-. ر اءات الإعلام وال  إج
ة. -٣ اس اء ت ووسائل م  إن
1-Article L1152 » ـة قات الأخلا ـا رة مـ ال ـ ال م ف لأع ض أ م ع  ألا ي

و  ــ ر  ه هــا هــ تــ ضــها أو أث ن غ ــ ــي  قه ال هــ حقــ ــل أن ت ، ومــ ال لهــ ف ع
ي ه له ال ق ة أو ت  ة أو العقل ه ال ، أو تغ ص ه ام  ».و

  راجع: )١٥١(
Directive 89/391/CEE du Conseil du 12 juin 1989 concernant la mise en 

oeuvre de mesures visant à promouvoir l'amélioration de la sécurité 
et de la santé des travailleurs au travail, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000333571/.  

قع  اي  ٣٠(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ي



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٩٧ 

ه ة ال  عا ى إذا قام  ل ح ان الع ع في م ش ال . ومع )١٥٢(ال
ا  ه  ع ق ت معاق ش ال ال ال ًا ع أع ، فإن العامل ال أبلغ  ذل

ة ء ال ت س ل ع ث ل م الع لغ ا)١٥٣(ل إلى الف ائي . و ر الق ل
ف  ١٠ذروته في  ة  ٢٠٠٩ن ة ل ا ة الاج ائ ر ع ال ما ص ع

ل واقعا  ان الع ع في م ش ال ع ال ا  ه : الأول م ق ح ال
اني ة ال ارسه صاح )١٥٤(غ ال ع ن ا ما ُ ع ت اني  ، وال

ا ف مع  ق إدارة ض م له م   ْ ل أو مَ اتالع   .)١٥٥(ل
ة ة وآم ل ص ة ع ف ب ا عاما ب ل واج قع على صاح الع  )١٥٦(و

                                                 
(152) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 3 février 2010, 08-

40.144, Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000021788274/. 

اي  ٢٠قع (آخ زارة لل   )٢٠٢٤ي
(153) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 10 juin 2015, 14-

13.318, Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000030719480/.  

قع  اي  ١٥(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ي
(154) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 10 novembre 2009, 08-

41.497, Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000021270373/ 

قع  اي  ١٦(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ي
(155) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 10 novembre 2009, 07-

45.321, Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000021270312/. 

قع   اي  ١٨(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ي
  راجع: )١٥٦(

Occupational Health and Safety Act 1991 (Cth) § 16; Occupational 
Health, Safety and Welfare Act 1986 (SA) § 19; Occupational Health 
and Safety Act 2000 (NSW) § 8; Occupational Health and Safety Act 
2004 (Vic) § 21(1); Workplace Health and Safety Act 1995 (Qld) § 
23; Workplace Health and Safety Act 2009 (NT) § 55; Work Safety 
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٢٠٩٨ 

ه ل  -و عل ر ما ه م ومعق reasonably is as far so ق

practicable -  ال لأح ها الع ض ف ع ل لا ي ة ع فا على ب ف وال ت
. ا   ال

ي  ة؛ ل ل لة وع ات معق اذ خ ال ات اب الأع ل فعلى أص وتقل
ة تأم  ول ال م ل الع ا ي ل،  ان الع ا في م اء على ال والق
ة وسلامة  ًا على ص ل خ ال ت أع ام  م ال ة وع ه ال سلام

ل ان الع اص الآخ في م   .)١٥٧(الأش
ا  ، وه ع ال اب اللازمة ل ع ال اذ ج ل ات  على صاح الع

ان ا امه  ع م ال ل على تع مالي ي لامة، و للعامل أن  ل
ام ا الال إخلال به ل    .)١٥٨(إذا قام صاح الع

ال ا –و على الع ه  –أ ان سلام لة ل عق ة ال ا اذ الع ات
ة أ  ي على سلامة أو ص ل سل أث  ل وت ال ه في الع وص

فعل في ام  م ال فعل أو ع ام  ل ش آخ م خلال ال ان الع   .)١٥٩(م
ة لل  ا ات  ر مات وت ف معل ام ب ل ال قع على صاح الع و

                                                                                                                       
Act 2008 (ACT)§§27-28; Workplace Health and Safety Act 1995 
(Tas) § 9; Occupational Safety and Health Act 1984 (WA) § 19. 

  راجع: )١٥٧(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.4. 
(158) Florent SUXE, op. cit. 

  اجع:ر  )١٥٩(
Occupational Health and Safety Act 1991 (Cth) § 21; Occupational 

Health, Safety and Welfare Act 1986 (SA) § 21; Occupational Health 
and Safety Act 2000 (NSW) § 20; Occupational Health and Safety 
Act 2004 (Vic) § 25; Workplace Health and Safety Act 1995 (Qld) § 
36; Workplace Health and Safety Act 2009 (NT) § 59; Work Safety 
Act 2008 (ACT) § 40; Workplace Health and Safety Act 1995 (Tas) 
§ 16; Occupational Safety and Health Act 1984 (WA) § 20. 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٩٩ 

ا ف  ل ارلايل ض م شاي  ة  ل، ففي ق ان الع لل في م
وت and Kilkavin of Shire the of Council v Carlile )١٦٠(و

Brietkreutz,، ة ض صاح الع ائ فع دع ق عي ب فه قام ال ل وم
الق  ه  ص عل ني ال ام القان ق الال ل وخ ق عق الع ا  اه ا إ ه م

ل لعام ٩( ان الع لامة في م ة وال ن ال ،  ١٩٨٩) م قان لان في 
اله في  ع ع ة وسلامة ج ان ص ل  ام صاح الع ال ن على ال

ل امات صاح الع ل، وت ال اء الع إلى  –آنف ال ٩ ج الق –أث
ال م أداء  اف اللازم؛ ل الع ر والإش ات وال عل مات وال عل ف ال ت

أمان. له    ع
ار  ض لانه ) تع ل سائ ع عي (و ع في أن ال ل وقائع ال وت

ه  ان ع ي و اف  ٤٩ع ة للإش ان ن ي  ار الع عاما وث أن الانه
ف، وأن صاح  ل ال ف، م ق ا ال نا ع أفعال ه ول قان ل م الع

ة فق ت إساءة  ه قة وال ا ات ال ل عة م ال ض ل فالعامل ق تع
ة  ه أداء مهام خ ل م ان  ع الأح هام تافهة وفي  اقه  ه ول معامل

ف.  ك ال ل ل  ه) صاح الع ورة، أبلغ العامل (ال عل   وغ ض
ة  ار وخل ال عي لانه ض ال ا تع ف ل ك ال لا سل إلى أنه ل

ل،  ل صاح الع اضح م ق اهل ال ا تفاق الأم  ال ي ول ع
اهله ش العامل، ولاح  ني ب ه القان اج ل ق أخل ب اح الع ف

                                                 

  راجع: )١٦٠(
Carlile v. Council of the Shire of Kilkavin and Brietkreutz (Unreported 

Qld District Court No 12 of 1992, Dec. 2, 1995). The facts of this 
case (which is not readily available online) are reported in Max 
Spry, Workplace Harassment: What Is It and What Should the Law 
Do about It?, 40 J. Indus. Rel. 232-46 (1998). 
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٢١٠٠ 

او  ع م ال ا ال ل ه ام ل ه أ ن ل ل ل ة أن صاح الع ال
) و  او ال د، إذ  على (ش ا ال ف في ه ا لل ر م ت ق ل 

ل  ة ع اوفه في ب ح م ح له  ات ت ال آل ف للع ل أن ي صاح الع
ة إلى أن إخفاق  ام، وخل ال ا ال د ه ج ال ب لاغ الع ة و آم
عي (ال  ة ال ال أد إلى إصا ات للع ه الآل ف ه ل في ت صاح الع

ا ه)  ي.عل ار ع   نه
ان  ام ق ة اس ء على  ل ال ة في أنها ت ه الق ة ه ل أه وت
ام  ل، فال ات ض صاح الع ق دع تع ة؛ ل ه لامة ال ة وال ال
ل،  لامة في الع ة وال ة في ال او لامة ه ح ال ال ل  صاح الع

ل أن ي ام،  على صاح الع ا الال ج ه ل ما في وسعه و ل 
ه  ، ولا وقع عل ه فا على ص ة وال ان سلامة العامل في ال ل

لامة  ال ل  ام صاح الع ة، و ال ول : ع وقائي ال ع
عي م جهة أخ    .)١٦١(م جهة، وع ق

قائي، ولا  ان ال ل أك على ال ة، ت ال  ات الأخ وفي ال
ا ت ي س اد الأورو هات الات ج ي وت ن ل الف ن الع   .)١٦٢(تأث قان

                                                 
(161) Denolle, Anne-Sophie, and Fanny Gabroy, op.cit, p.70. 

ـــ  )١٦٢( ـــ رق ل ـــه ال ج رخ  ٨٩/٣٩١ت ـــ ـــ  ١٢ال ن ـــ  ١٩٨٩ي ع اب ل ـــ ـــ ت ف ـــأن ت
ـة،  اعـات الأورو ة لل سـ ة ال ل، ال ال في الع ة الع ات في سلامة وص  Lال

ن  ٢٩، 183 ادة. (١٩٨٩ي   ي ت على أن:) وال٣، ال
ادة    ٣ال

ه: ج ا ال اض ه   لأغ
م  اء خــــ اســــ  ، ر ــــ ر وال ــــ ــــل وال ــــ صــــاح الع م ل ــــ أ) العامــــل، أ شــــ 

ازل.   ال



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٠١ 

                                                                                                                       

ولاً  ـ ن م ـ العامـل و ـل  ـه علاقـة الع ـار ت عي أو اع ل، أ ش  ب) صاح الع
أة. ة و/أو ال   ع ال
ــ ــال، الــ ي ــل الع ــال، أ ج) م ة الع ــة ســلامة وصــ ا علــ  ــا ي دة  ــ فــة م ع ب

ـل  ن م ـ ة، ل ارسات ال عات و/أو ال ، وفقا لل ار أو مع ش م أو م
ــال فــي  ة الع ــة ســلامة وصــ ا ــاكل ح ــال. م الع علقــة  ــائل ال ال علــ  ــا ي ــال  الع

ل؛   الع
اب ــ ــات أو ال ت ــع ال ــة، ج قا ــا فــي  د) ال احــل ال ــع م ــ لهــا فــي ج ة أو ال ــ ال

ها. ة أو ال م ه ا ال ف ت ال ة به   ال
ة  على ال الآتي: ن الف   وال 

Article 3 
Définitions 
Aux fins de la présente directive, on entend par: 
a) travailleur, toute personne employée par un employeur ainsi que les 

stagiaires et apprentis, à l'exclusion des domestiques; 
b) employeur, toute personne physique ou morale qui est titulaire de la 

relation de travail avec le travailleur et qui a la responsabilité de 
l'entreprise et/ou de l'établissement; 

c) représentant des travailleurs, ayant une fonction spécifique en matière 
de protection de la sécurite et de la santé des travailleurs, toute 
personne élue, choisie ou désignée, conformément aux législations 
et/ou pratiques nationales, pour être le délégué des travailleurs en ce 
qui concerne les problèmes de la protection de la sécurité et de la 
santé des travailleurs au travail; 

d) prévention, l'ensemble des dispositions ou des mesures prises ou 
prévues à tous les stades de l'activité dans l'entreprise en vue d'éviter 
ou de diminuer les risques professionnels. 

  راجع:
Directive 89/391/CEE du Conseil, du 12 juin 1989, concernant la mise 

en oeuvre de mesures visant à promouvoir l'amélioration de la 
sécurité et de la santé des travailleurs au travail  
Journal officiel n° L 183 du 29/06/1989 p. 0001- 0008 
édition spéciale finnoise: chapitre 5 tome 4 p. 0146 
édition spéciale suédoise: chapitre 5 tome 4 p. 0146. 

قع: اح على م   م
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٢١٠٢ 

ادة  دت ال قائي فق ح ان ال ل  L.4121-1أما ع ال ن الع م قان
اءات  ة، وج ه ا ال ع ال اءات م اب اللازمة، إج اع م ال ثلاثة أن

ص ة، وت خ اس ة ووسائل م اء م ًا إن ، وأخ ر مات وال عل ة ال
فة  ه له الغ ع ال أع ا لامة في ال ان ال ل  ام صاح الع ال

س لعام  أن الأس ر  ه ة في ح م ا ة في ال ا ) ١٦٣(٢٠٠٢الاج

ة. ق ن امًا ب ح ال   وال أص
الا ج  ر الإشارة إلى أن ح  ن  ٢١في  l’arrêt Balaguerوت ي

ام  ٢٠٠٦ ر أن ال ق / ه أول ح  ع ش ال اه ال ل ت صاح الع
ة ق ن ام ب لاً )١٦٤(ال ه ال ل م ن صاح الع ه  اء عل ، و

ال  ها ع ت ي ي ش، ال ال ال ا في ذل أع لامة،  ان ال امه  ال
ه الأفعال قف ه اب ل ى ل ات ت ة، ح ون في ال   .)١٦٥(آخ

، في عام  ة، ، في ح ال٢٠١٥ومع ذل ن ة الف    ال
ل  ام صاح الع ة أن ال ن ق الف ة ال ة ل ا فة الاج ر الغ تق
                                                                                                                       
https://eur-lex.europa.eu/legal- 

content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:31989L0391. 
(163) Cour de Cassation, Chambre sociale, du 28 février 2002, 00-11.793, 

Publié au bulletin, Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007045077.  

قع  اي  ٦(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف
(164) Cour de Cassation, Chambre sociale, du 21 juin 2006, 05-43.914, 

Publié au bulletin, Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007053511/.  

قع  اي  ٧(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف
(165) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 3 février 2010, 08-

44.019, Publié au bulletin, Publié au bulletin, Publié au bulletin, 
Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007053511/ 

قع  اي  ٧(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٠٣ 

ة ق ن اما ب ع ال لامة ل  ا ال )١٦٦(ان ال أن «، وجاء في ه
ادت ها في ال ص عل اب ال ع ال اذ ج ر ات ل ال ي   صاح الع

L.4121-1 وL. 4121-2 ن الع ان م قان ني  امه القان الف ال ل لا 
ل ه  ض أن صاح الع ف ر،  وث ض ، في حالة ح ارة أخ لامة، و ال
ها في  ص عل ة ال قائ اب ال ل ال ول؛ إلا إذا أث أنه ات  ال

ل ن الع عفي ». قان ل أن  اح الع سائل،  ل ه ال ف ه ف خلال ت
ة. ول ه م ال   نف

ع م  وت ش ال ال عل  ا ي ي  قف ال ا ال   تأك ه
ن  ١خلال ح صادر في  أنه:  ٢٠١٦ي ق  ة ال   ح ق م

ما « لامة ع ام ال ج ال ة  ول ل ال ل صاح الع   لا  ت
اد  ها في ال ص عل ة اللازمة ال قائ اب ال ع ال  L. 4121-1ي ج

ش  L. 4121-2و قف ال رة ل اب الف ما ي ال ل وع ن الع م قان
ش  ل ال د أفعال ق ت مات ت إلى وج لقى معل ع أن ي ع  ال

ع    . )١٦٧(»ال
ح إلى تع  ض ف ب ة يه ن ق الف ة ال اه م غ في ات ا ال وه

ش خ م علاج ع ال أ "م اشًا مع م قائي، م ان ال  mieuxه ال

                                                 
(166) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 25 novembre 2015, 14-

24.444, Publié au bulletin, Publié au bulletin, Publié au bulletin, 
Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007053511/ 

قع  اي  ٧(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف
(167) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 1 juin 2016, 14-19.702, 

Publié au bulletin, Publié au bulletin, Publié au bulletin, Disponible 
sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000032636211/. 

قع   اي  ٧(آخ زارة لل  ).٢٠٢٤ف
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٢١٠٤ 

vaut prévenir le harcèlement que le guérir«)١٦٨(.  
ة  ة ي ع ن ق الف ة ال ي ل اه ال ا الات قة أن ه وال

اؤلات فة  أولاً:: )١٦٩(ت ح الغ ة؟ ت ا ي تع  ة ال قا اب ال ما هي ت
ل  اذ  ل ات أنه  على صاح الع ة  ن ق الف ة ال ة ل ا الاج

ة ال قائ اب ال ه ال ، ل ه ان ها في الق ص عل ة ال قائ اب ال
ي.  ن ل الف ن الع قة عامة في قان ها  ص عل  م

ل  ثانًا: ؟ على س اس اء م ار أن الإج ة لاع ل رجة ال ما هي ال
ال، ي ال  ادة ٢ال ي على  L. 4121-1 م ال ن ل الف ن الع م قان

في لقاء أنه   ". هل  ر اءات... وال ل وضع "إج على صاح الع
ل.  ان الع ش أو ال في م ا ال ل م ة ساعة ح   ل

ة، أنه  على  ن ق الف ة ال ة ل ا فة الاج ر الغ ، تق ع ذل
ش الة ت لاغه  د إ ل،  رة  /صاح الع اءات ف ، أن ي "إج ت

ة أخ قفه". وم اءات على وجه ل ه الإج ، ما هي ه ال اؤل ال ا ه ال ، وه
ش  اف ال د في حالة اك اء م ل على أ إج ن الع ؟ لا ي قان ي ال

ة.  ع في ال   ال
  
  
  
  
  

                                                 
(168) Denolle, Anne-Sophie, and Fanny Gabroy, op.cit, p.71. 

ا ال راجع: )١٦٩( ل نق ه ل ح فاص   ل م ال
Denolle, Anne-Sophie, and Fanny Gabroy, op.cit, p.71. 
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٢١٠٥ 

  الفرع الثاني

  التزام صاحب العمل بالرعاية كبند في العقد
ة ال و ال ألة ال ل خاص م ا  ا ع الق اول  علقة ت

ل مان ساك جي بي و س ض  ة ج ة، ففي ق عا اج ال ب
ل v. Limited Pty. Services Were JB Sachs Goldman )١٧٠(ن

Nikolich  ل ه عق الع ل ق ان أن صاح الع ة  رال ة الف ق ال
اذ م ات ل ع  ع ان « مع ال ن فا على م ة لل ل ة ع كل خ

الهع ي لع قة ». ل ص و ال ل ال ور ح ة ت ه الق ل في ه ة ال ونق
اسة  قة ال ة وث ل أن ث ل ح زع ال ن ل ال ن

ان  ١١٩ت على  ع ة  ا «صف ل مع » Us with Workingالع
ش  ة وال ل عاي ال لامة وال ل ال اءات ح اسات وج وت على س

ءًا م وج ارها ج ل  اع له ول ض ع ي رافق ع ، وال او اءات ال
ل.    عق الع

ل م  ش ي ال ا خاصًا  اسة ب قة ال ل خاص ت وث و
ال  ع الع ه «ج ح  ه وغ م ب  غ ك غ م ع أ سل ل معا ل الع

ه ف ل أو ال الإهانة أو ال ع  ا آخ م الف  ي أ حالة عل ع
ل الع علقة  لامة ي أن ». م ة وال ال ا خاصًا  ً قة ب ث ال ا ورد  ك

ل  ة «صاح الع فا على ب ف وال ة ل ل ة ع اء أو خ ل إج س 
اص ع الأش ة ل ة وص ل آم   ».ع

ل  ه وال م ق ض لل له تع ة ع ل أنه خلال ف زع ال ن
ته وأن صاح ي ا  م ل ه م ش ح ة، ق ل آم ة ع ف ب ل ل ي الع

                                                 
(170) Goldman Sachs JB Were Services Pty. Ltd. v. Nikolich [2007] 

FCAFC 120. 
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٢١٠٦ 

ت  ح، واس ل ص ق في ال  فه، ول ل ي ال ك إلى م ل ال
ة. ائ قة ع ه  ة في معامل ي   ال

ي ل تق  ة، وال ارد ال ة إلى إدارة ال ل  رس م ال ن تق
ل ة ل ، ن امل في ال ق ال ي شع بها ال ل ال اع ال  أدت م

ة،  ض ل على إجازة م ة، وح اب خ ر حالة اك ل إلى ت ال ن
له. ة ت إنهاء عق ع ض ة إجازته ال   وفي نها

قة ه  ث ال ارد  لامة ال ة وال ال اص  ة إلى أن ال ال ه ال وان
ح  ل، بل ه ش ص د عق الع أ م ب ء لا ي ل ج ل، ول في عق الع

ء م  هاكًا ل ع ان ل  اس مع ش ال ن ل م عامل  م ال فإن ع
ل في  ل صاح الع ا ف  ، ل آم ان ع ف م علقة ب اسة ال قة ال وث
قة  ث ة وفقا ل ة وص ل آم ة ع فا على ب ف وال ة ل ل ة ع ل خ اذ  ات

ة إلى أ اسة، وذه ال اسة ال قة ال اردة في وث لامة ال ام ال ن أح
ل ذل  ل، ول ها ودراجها في عق الع في لفه ا  ة  دة وواض كان م

ة  ل على تع  ل ال ن الي. ٥١٥,٠٠٠ح   دولار أس
ونات  ا في ذل م ال  اب الأع اءات أص اسات وج ي م ذل أن س

ارد ال ادرة ع ال ك ال ل ق ال ة  ان م ا إذا  ها لا س ة وغ
ال لها  أن  م الام ل، وع ءًا م عق الع ارها ج لا  اع أك تف

اسات. ه ال هاك ه ل ع ان ة صاح الع ول د إلى م   ي
قة على أساس أن ال  ا الة ال ،  تأس ال وعلاوة على ذل

ة ا اته ن ض لإصا ل تع م ن ع ي  ٍ ض ل ل هاك صاح الع ن
ادلة قة ال ال   . )١٧١(الإخلال 

                                                 
(171) An implied term not to destroy mutual trust and confidence. 
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٢١٠٧ 

ا  ا ع الق ادلة في  قة ال أ ال اء  أخ الق امًا ل  وعلى ال ت
ا ال ب أس ة ج ونال ض ولا ة ماك  McDonald v. State )١٧٢(ففي ق

of South Australia  لغ ة  الًا دولارًا أس ٣٩٢,٨٥٠ح ق ال
ام قة والاح ال ادل  ام ال ل للال هاك صاح الع ع له ع ان  )١٧٣(ك

له،  ة ع ه خلال ف ق ا ، وتع م لٍ زائٍ ع ل  لفه صاح الع ما  وذل ع
ة م  ل في الف ع ان  ونال  ع في أن ال ماك ه ال ل وقائع ه وت

ى عام  ١٩٩٧ ي ٢٠٠٣ح ر ل ت ع ا  رس ثان  ولاً أ ان م امل و
م  غ م ع رسة على ال ت في ال ات ال ي ش ع إصلاح وت

 . ت ات ال إصلاح ش عل  ا ي ر  له على ت   ح
ع  ع و ة الأس لات نها ل في ع ونال للع ما اض ال ماك وع

له، ول ل ي ال ء ع ى م ع له اش از ع ل لإن عامل ساعات الع
اب  ل وال عانى م اض غ الع ة ل اه، ون افٍ مع ش لٍ 
أت   الات ن ه ال ي، وث أن ه ن الع ل لازمة الق ال والقل وم

ل. ك صاح الع   سل
ونال أن  ل، وزع ال ماك قال م الع ة العامل اس ء ص ة ل ون

ار صا ارة  اس ان اض ه  قال اولاته اس قلة م ل في ع ح الع
ارة  ان اض ه  قال أن اس ة ادعاء العامل  ل ال اه، وق ة ش عال ل

ل قة في علاقة الع ال م الإخلال  ع امه  ال ل  ة إخلال صاح الع  .)١٧٤(ن
غ م أن  اف إلى أنه على ال ة الاس اف ال وذه م وت اس

قة ال ًا لل ًا ض ة ش ه ث ة، إلا أن ه عا عاق ال لل ام ال ادلة والال
                                                 

(172) McDonald v. State of South Australia [2008] SASC 134. 
(173) A mutual obligation of trust and confidence 
(174) the obligation not to destroy trust and confidence in the employment 

relationship. 
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٢١٠٨ 

ونال  ، فالعلاقة ب ال ماك ونال ء م عق ال ماك و ل ت ج ال
عل  ان ال امل م خلال ق ل  ة ت  عل هي علاقة لائ ووزارة ال

عل ائح ال او )١٧٥(ول اءات ال ف إج ائح ت ان والل ه الق ل  ، وه وس
اه. عة ش ا ونال ل ح لل ماك   ال

عل  ول ال ك ال اف أن سل ة الاس ت م علاوة على ذل وج
ه في  غ م أن سل العق على ال د إلى إخلال  ا ي ل سل ل  

ا. اس ا أو م ض ان ل  م   ع الأح
اف اه في الاس ونال خ دع ضح  رغ أن ال ماك ة ت إلا أن الق

ه رفع دع  ة  اض نف ا م أم ي عان ا ال ال ا مع ذل أن ض
اء على  العق ب ات الإخلال  ة إث ا م صع ح أ ا ي  ، اءً على العق ب

. ء الإدارة وال ع ب س اك خ ر ن ه ما  ا ع   ال لا س
ف فق العامل و ما  و والغال أنه ع ل ي ان الع ه  ال في م

ًا م جان صاح  ان إنهاءً تع اد ه أن إنهاء العق  أن الادعاء الاع
ادلة قة ال أ ال ء إلى م ل، ول  الل ل م )١٧٦(الع ي ت ، وال

ل. م علاقة الع قة لا ت ف  ل أن ي   صاح الع
ف ب امه ب ال ل  ال وذا أخل صاح الع ة، فللعامل أن  ل آم ة ع

اج  ل ب ة إخلال صاح الع ة ن ض لإصا ع إذا أث أنه تع ال
ع  ال ل  جع على صاح الع ه) أن ي ل للعامل (ال عل ة،  عا ال
ر ال  ها إذا أث أن ال عاني م ي  ة ال ف ة أو ال ة ال ع الإصا

قعة  ة م ان ن ض له  ة.تع عا اج ال ل ب   لإخلال صاح الع

                                                 
(175) State of South Australia v. McDonald [2009] SASC 219, 215-39; 

243. 
(176) Mutual trust. 
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٢١٠٩ 

د ال في  ي ت ات ال ال ا لل ال ام في أس غ م قلة الأح على ال
وب  و ض ج ة ناي ر، إلا أن ال في ق ر لل ل  ان الع  ٤م

اس ر and Limited Pty. Securitas 4 Group v. Naidu )١٧٧(س

 ("Naidu”) Anor رة ال ل ء على خ ل ال ان الع  في م
ة.  عا اج ال امه ب ال ل  ل ال  ه على صاح الع ا   وع

ات  ع ع الإصا الًا ال اه  ع أقام دع ه ال عي في ه ح إن ال
و  ان ال ناي ل، ح  ان الع ي في م ة ع ال ال اج ة ال ف ال

ة  عي) حارسَ أم في ش مات ا Securitas 4 Group(ال م خ ي تق ل
ة ة ل   . News Nationwideأم

وب  اه ض ج و دع ل  ٤رفع ال ناي ل له، و ارها صاح ع اع
وب  ة ج مات ش عان  ي اس ز، وال وتفاوض معها  ٤ض ن واي ن

 .( ف ل ن واي ن (م ال اش ل اف م و ت إش ع ال ناي   ل
ق ت الأدلة ال ه اش لل وأ ئ ال ن (ال ال ة أن ت اك مة في ال

اء  ة، والاع قات ال ا اصل م ال ابل م و ل ع ال ناي و) أخ ناي
ات  ي لة وته ل غ معق اء ع أ له  ا ح ي والإذلال  الع وال

و بـ  ة ال ناي ا أد إلى إصا ف م مة «الع ع ال اب الإجهاد ما  اض
يوالا اب ال major and disorder stress traumatic-post «)١٧٨(ك

depression«.  

                                                 

  راجع: )١٧٧(
Naidu v. Group 4 Securitas Pty Ltd [2005] NSWSC 618. 

ل، وتــ ١٧٨( عقــ ــ ال لٍ غ ــ لــة  ــل  ات ع ــ عي لف ــ ــ ال ل ، تــ ت ر أخــ ) مــ بــ أمــ
ـي فـي  ل علـى العـلاج ال ـ ت لل ما اضـ ـ ـفى ع ـه مـ ال ل زوج رف إذنه ل

ل. اء ال  أث
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٢١١٠ 

ان  ز  ة ن واي ن ل أن ش ا في ن ساوث و ة العل ت ال ووج
ة  اس ة ال عا ف ال و و ل ال ناي ان ع ة على سلامة م ة الفعل ل لها ال

. أ ل آم ام ع ل ون ان ع ا في ذل م ه  لام ة ن ل ما وق أخل ش
ع ال  ها  اج ام ب ، في ال ن ال ل لل ت ارها صاح ع اع ز،  واي ن
ة ع  ول ل ال الي ت ال ر، و و لل ن م تع ال ناي ال ت
غ م  ، على ال ) ال ن ال ف (ت ؤلي لل ك اللام ل ق وال ال

قع ض ان  ة،  ل ف لل امه ال هاس ف اق و  .)١٧٩( ن
ك  ج ع سل ض ي ا ال ل ه ل أن م ل معق قع  ان م ال فق 
ان  ف   ة في ال ان غا ف  ك ال ، زِد على ذل أن سل ال

اد) أن  –عل ع ار ال ال قا ل عل ( وض أن  ف ان م ال أو 
عي  ت  اه ال ه ت ه ئ ال ال أ ك ال ل ل أن ال ل معق قعه 

الفعل إلى  ل أد  ك  ل ة، فال ف ة ال الإصا قي  ضه لل ال ع
ان  علقا  ان م ه  ي، وأن ال ال ض نف ه  ة ال عل إصا

ل.   الع
ره  لغ ق ز  ة ن واي ن غ ش ة ب  ١,٩٤٦,١٨٩وق ال

لغ  ع و الًا  ع زج أو  ١٥٠,٠٠٠دولارًا أس الي  دولار أس
ي  ال damages exemplaryتأدي ان على عل  ل  ؛ لأن صاح الع

( ن (ال ال ك ت اء لل م سل   .)١٨٠(ول ي أ إج
                                                 

  راجع: )١٧٩(
Aaron Rathmell & Michaela Whitbourn, Wilkinson v. Downton at 

Work: Employer's Liability for Intentionally Inflicted Psychiatric 
Injury, 21 Austl. J. Lab. L. 339, 350 (2008). 

ا ١٨٠( ً عي تلقى أ ر الإشارة إلى أن ال ة تأم  ١١١,٤٠٣.١٢) وت الًا م ش دولارا أس
وب  عة ل ا ال ال ء م تع٤تع الع ابها  ي ت اح ار، وال  . الأض
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٢١١١ 

ل  اك دل ن ه ي  الات ال ي  في ال أدي ج أو ال ع ال وال
ك ج م  ل ا  ة م عا هاك واج ال ت على أن ان ل أك ، ول ال

ة أنه  ة لل «ال وث الإساءة ال ع لل وح ا لل ال ن
ل  قي أن ي ل ف ال ة ع صاح الع ا ف ن ان ال ي ه و عل

. ج ع ال ا الأخ ال   ه
و ة ناي ر الإشارة إلى أن ق أخ  - آنفة ال -وت ال ال  عل  ت

ل  ف غ الش   .violence of forms physical-non )١٨١(الع
ل ض  ة ن ساوث و ه في ق ع م ال  ا ال ال آخ على ه م

ون  ف وآخ ف  Ors & Jeffery v. Wales South New)١٨٢(ج ان ج
أن صاح  ة  فه، وق ال ل م ض لل م ق ة تع ضا ش

ك ال ول ع سل ل م ا ح قام الع اه ال ف ت فه ال ، ال اق
ات  ف أدلى ب ا أن ال  ، ا ة ض ال ي اوزات ب ا الأخ ب ه
ا  د ال ا ه ه  وج ا ب ل علاقة ال لة في أماك عامة ح ة وم مه

ته في ال  ه الأم ه وأس هي  ده، ل the in up end أنه س

                                                 

ــ [ )١٨١( ا ل ال وســ أســ ج ضــ بــ إي ــ ل ة ه ــ ــ فــي ق اثلــة ت ــة م ] ٢٠٠١حال
ACTSC 98 ـ مـ ش وال ـ ـ ال ـف  ـاب لـ م رت حالـة قلـ واك ـ ـ ت ، ح

ـة  ـا  ً ـه تع فه. تـ م ل م قـائ  ٣٤٢,٨٩٨ق غ مـ أن ال ا علـى الـ ال دولارا أسـ
ة  الق علقة  ة. ال اف الق ة م ح ال في اس   غ واض

لــ [ ــ ســاوث و ــ ضــ ن ة ب ــ ة فــي NSWSC 12] ٢٠٠٦فــي ق ــ ــح ضــا ال ، ن
ه  ـا أد إلـى إصـاب ـل م ش فـي الع ضه لل وال ع على أساس تع ال ه  ال م

: ها ل ار إل ة. م ف   ال
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.47, note (68). 

  راجع: )١٨٢(
New South Wales v. Jeffery & Ors [2000] NSWCA 171 (Sept. 1, 2000). 
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٢١١٢ 

gutter ف لها . وأث الأدلة عها ال ي ات ح أن أسال ال ال ض ب
ا الأخ م ش  ل ه ) ح ت ا عي (ال ي على ال ي سل تأث نف

. ت وقل هج إلى ش م   ح وم
ة ن ساوث ض مانال ل، في ق ال v. Wales South New )١٨٣(و

Mannall اش ع الإخفاق ف لٍ غ م ولاً  ل م ع ان صاح الع ي م
قف ع  رجة أنها ت ة ل قة س فات  ف م معاملة إح ال ال
ة في أنه ت تع  ه الق ل وقائع ه ي، وت ف ار ال ل  الانه الع
اء م  ان م الي ال  لا م ال ال ة في م قائ الف ب ال

ل إلى جان ال ال ت  ة للع ت ال ، اض ع ض ال عاده وتع إ
ل اش وال ف فها ال ل ذل ال وم ش وت م قِ لة ت  –ل

وره ازة في  –ب ف عاملة الاس ة وال عاد ة ال أن ال اها  عامل مع ش في ال
ة  ف ال ان م ة، و ه على ال شه وت الإضافة إلى ت ل  ان الع م

ا ال ه ش وتأث ال وال ا  ً ة، عال ها العقل ة وحال ة ال  على ص
ا خل   ، ل  قعا  ان م ة  ال ر ال ل  الي فإن ال ال و
ي  ف ارها ال ٍ في انه لٍ مل ة ساه  ف ال ال م ة إلى أن إه ال

ر. ه ع ال ول أس م في ل ا  ه وه ي ن ع ار ال   والأض
ان عامل ة أخ  ة في م وفي ق ت ل س ل ج تع عى ه ة تُ

ة  اب ات إ لها على تق غ م ح ن)، وعلى ال ه (ب في ل دو
ض  وعًا، تع ان م ل  م في الع ل ي ، إلا أن  ات وزادة في الأج وت
ا في  ل أرعة م زملائها  في م ق اء العا ة م الإي لة م ل ل ه

ها. ف عل   ذل ال
                                                 

  راجع: )١٨٣(
New South Wales v. Mannall [2005] NSWCA 367. 
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٢١١٣ 

ار م خلال نقل أوراقها  اس لها  ها أداء ع ع عل ا م ال لق جعل
عادها في  اهلها واس ات وت زع ال ائ ت ها م ق ها وزال وخفاء ب
ل م  ة ه ف على ال ة، وزاد ال ا ات الاج اس اعات وال الاج

ة، أضف إلى ذل  لة وتع ات غ معق لها إلى م ء ع ان زملاؤها ع
لة.  ة وم قات فاح ن تعل لق ه و ما ت م جان ال ع ون  ف   ي

اء،  ك ول ل ي أ إج ل ا ال ل  للإدارة م ه م ه تق
فى ووضع  ابي حاد، ونقل إلى ال اب اك اض ل  ة ه أص ال

ال  ل ت ل جهة الع ارها، ت ع ان ة ل ا ة ت ال ف ارة ال الاس
أنه اء  ل زملاءها ول ي أ إج   .)١٨٤(ول ل تعاق جهة الع
ة ض ج ي لان لل ال ب ماي ة ج ة ش South )١٨٥(وفي ق

James v. Limited Pty. Railways Maitland  ة أنه لاح ال
اصة أو ال ونه ال ال ال ع ش ة للع ال ف  أل  ع ل م ال

ا في  م  ورً ن ض ، ول ق  له ة في وق ع خلافاته ال
ل، فإذا  اء الع له في أث ع علقة  ائل ال ع ال ة  اق ال م ان للع الأح
أنه  ه ج  ل ي ان ه ا إذا  ق م ل وج لل ة ب ه اق كان ال

ه، فإنه  ق ل لا ي ع فه  ل ب للإدارة وت ت ل أن ت أن م هة الع  ل
اصة. ونه ال فة ج ول  علقة ب ة م اق ه ال   ه

ان ذا صلة  ة ج  اء في ق لاف ال أد إلى الاع إذن فإن ال
أت ع  ي ن ات ال اء على ذل فإن الإصا ل، و الع ا  اش ا م ا وارت

                                                 

  راجع: )١٨٤(
Green v. DB Group Servs. (U.K.) Ltd., (2006] EWHC 1898 (Q.B.). 

  راجع: )١٨٥(
South Maitland Railways Pty. Limited v. James (1943) 67 CLR 496. 
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٢١١٤ 

ع اء قابلة لل   .)١٨٦(الاع
ما ق ا ة أك تق ة وفي خ ن ض ش ة (و ا في ق ة العل ل

ى ون  ع ح أن العامل له ال في ال ة)  ه اج ال ر لل ل ج ب
ل  ع ة  ت اء غ م ال وت في الاع أت ب الع ي ن اعات ال كان ال
اء  اته وق الاع ًا في أداء واج ان م اب ما دام أن العامل  العامل ال

ق . غ ال ل عامل آخ ه م ق   ع عل
ن  ة و ضح ق اء ال  -آنفة ال -وت ق ب الاع ج ف أنه لا ي

الي فإن دعاو ال ق  ال ، و ل آخ قع وأ حادث ع ل غ م ث 
اء  ض العامل للاع ل إما  تع ان الع اءات في م ة للاع أت ن ن

ه في ر رة أو  ت ل قة غ م الع عل  اع ي   .)١٨٧(ن
ز للعامل  رة أعلاه ت أنه  الات ال ا أن ال ت على ذل أ و
ض  ع اء أو ال ة الاع اه ة م م أ الإصا ما ت ع ع ال ة  ال ال
ض له)   ع اء أو ال ة الاع اه ادث (م ه ال ل ه اء فعلا؛ لأن م للاع

غ ال ع م ال د إلى ن فاجئ أن ت جي ال ل physiological sudden ف

change ة حادث ة ن ات الإصا الي لإث ن الأس ه القان ل   .)١٨٨(ا ي
ة  ة د ض ش اف في ق ة الاس ال ق م ل ال على س

ل ل أُو  Limited ("Davis") Australia Davis v. Mobil Oil )١٨٩(م

                                                 

  راجع: )١٨٦(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.15. 

  راجع: )١٨٧(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.16. 

  راجع: )١٨٨(
Kavanagh v. Commonwealth (1960) 103 CLR 547. 

  راجع: )١٨٩(



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١١٥ 

ة الة عا ض ل ة  أن العامل ال تع عامل ن ع قادرًا على ال ول 
ة  ، ول تعل ال ع فه له ال في ال ه و م ادة ب ة/ م اج م

ة. ة ش ض أم إصا ة هي م الة العا ان ال   على ما إذا 
و ع –و لة  -)١٩٠(ا ذه ال غ ان م اف  ة الاس أن م

اج  ان ال ا إذا  عل  ال الإضافي ال ل أم ال اء الع ث في أث ة ق ح
  لا.

اه ة تار ض وار ت  Warringah v. Tarry )١٩١(وفي ق وج
ل،  اء الع أت في أث ة ق ن ل أن الإصا اف في ن ساوث و ة الاس م

ة  الة العا ي أدت إلى ال ة ال اج غ م أن ال emotional the على ال

state ع ت ؛ لأن العامل ل ي ث ه ق ح ج ال لل م الام ع ف  هات ال ج
ف، ول ل  ي ع الع اك ح ان ه ة  اج اء ال قابي، وت أنه في أث ال

ف فعلي.    ث ع
  

  الفرع الثالث

  التزام جهة العمل بإجراء تحقيق
اء  إج رًا  م ف ق ل أن  أة  على صاح الع إذا وقع ت في ال

اء ت ت إج ق أو ت ال ت ه في م لف ع واج ن ق ت ، ولا ف ق
ة قا ة )١٩٢(ال ها م لغ ع ان الأفعال ال ا إذا  ق م ق ال ح ال ، و

                                                                                                                       
Davis v. Mobil Oil Australia Limited (Unreported, CA (NSW), Feb. 3, 

1988). 

  راجع: )١٩٠(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.17. 

  راجع: )١٩١(
Tarry v. Warringah SC [1974] 48 WCR (NSW) 1. 
(192) Cour de cassation- Chambre sociale 27 novembre 2019/ n° 18-

10.551 
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٢١١٦ 

لة وغ  ا عي ع الادعاءات ال ض ل م ة لل  الات ال وت ال
ة على أساس.   ال

ا ل إج ة أنه  على صاح الع ائ اب الق ء و م ال
ق أنه )١٩٣(ت ة  ن ق الف ة ال ى إذا ل «، ففي ح لها ق م ح

ل  م إدانة صاح الع ع ع ، فإن ذل لا  ع ش ال ال جه اتهام  ي
ام  ادًا إلى ال ال، اس ة وسلامة الع ة ص ا اب اللازمة ل ال ل ي ال

ق اء ت م إج ة، وخاصة ع ه ا ال ة م ال قا   .)١٩٤(»ال
رخ  ه ال ي ب ال د الاتفاق ال أن  ٢٠١٠مارس  ٢٦و

ل ان الع ف في م ش والع اخلي، )١٩٥(ال ق ال ار ال ، ال الأدنى م إ
اء  ا إج ً ل س وعادل،  أ رًا و ق ف ح  أن ي ال

                                                 
(193) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 29 juin 2011, 09-

70.902, Publié au bulletin, Publié au bulletin, Publié au bulletin, 
Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000024293557/ 

قع  اي  ٨(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف
(194) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 27 novembre 2019, 18-

10.551, Publié au bulletin, Publié au bulletin, Publié au bulletin, 
Publié au bulletin, Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000024293557/.  

قع  اي  ٨(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف
  راجع: )١٩٥(

Accord national interprofessionnel du 26 mars 2010 relatif au 
harcèlement et à la violence au travail, Publié au bulletin, Publié au 
bulletin, Publié au bulletin, Publié au bulletin, Publié au bulletin, 
Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/conv_coll/id/KALITEXT0000228398
58/?idConteneur=KALICONT000047253673.  

قع  اي  ١١(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١١٧ 

ل وف الع لامة و ة وال ة ال ل ل ق م ق ، )CHSCT( )١٩٦(ال
ة اد ة والاق ا ة الاج الل وفة الآن  ع  ). CSE( )١٩٧(ال

ة  ا ة الاج ل إلى الل ء صاح الع رة ل اب الف ل ال وم ق
ة ( اد ام CSEوالاق ق وفقا لال اء ت ا لإج ق )، في حالة وقف العامل م

لامة لاح أن الإحالة إلى )١٩٨(ال ارا على صاح CSE، على أن   ل إج
ل.   الع

ل: ه صاح الع ق ال  أن ال اؤلات  ة ت   وث
ن  ه؟ ولى أ م  ل نف ه صاح الع ق ال  في ال هل 
ش  ت ال ه م ل ه نف ان صاح الع ضٍ؟ ماذا ل  ق م م ال

يها أقل م  ي ل ات ال ؟ ماذا ع ال ع ة  ١١ال ة ال فًا دون ل م
لا ل وال وف الع ع CSEمة و ة في م ه ة ال مات ال ة خ ل مه ؟ ت

ع  ش ال . )١٩٩(ال ق ة ال يها صلاح   ، ول ل ل

                                                 
(196) comité d’hygiène, de sécurité et des conditions de travail 

(CHSCT). 
(197) comité social et économique(CSE). 
(198) Cour d'appel de Douai, 29 mars 2019, 17/009698, Publié au 

bulletin, Publié au bulletin, Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000038427392. 

قع  اي  ٨(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف
ـــادة ١٩٩( ـــي تـــ علـــى أن  L. 4622-2) ال ـــي وال ن ـــل الف ن الع ـــة «مـــ قـــان ه ـــل ال ت

ــة  ــال ن ة الع ــ ــ  ر يل ــع أ ضــ ــة فــي م ه ة ال ــ ــة وال قا مات ال ــ ة ل ــ ئ ال
ة العامــة ــ اف ال ــ أهــ ق ن فــي ت ــاه . وهــ  لهــ ــاة  لع ، خــلال ال فــا مــ أجــل ال

ـا  ا  ـة، قـام ه الغا قًا لهـ له. وت ار ع اف مع اس ة للعامل ت ة، على حالة ص ه ال
  يلي:

١-...  
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٢١١٨ 

ي  ات، ال ه في ال ة ب ال ة ال ان الإقل ة الل ل مه ت
ل بها أقل م  ل و  ١١ع اب الع و أص فًا في ت الم مات  الع عل
ها لا  ة، ل ف مف افقة ال اعات إلا  خل في حل ال ع ال ت

ع قات.)٢٠٠(ال ا، أ ت ، أ ل ا أنها لا ت  ،  
أن  ار  اف  ة اس في «وفي ح لها ق م ل لا  صاح الع

ة  ح لل ل ال  ة م الع قا ة لل اء م إن ق  قائي إذا ل  ه ال اج ب
ل م  اجهة الع قف ع م ةال ش في أروقة ال ة ال . )٢٠١(»ت ج

اب اللازمة؟ وفي  ال على ال د م ور أم م اء وقائي ض ا إج ، هل ه ول
ع أم م  ش ال ع ال أن م ة  ا فة الاج ف الغ اف، تع ة ال نها
ل م  عل م ال إعفاء صاح الع ة  اس ة ال قا اب ال ف ت وأن ت

ه. ول    م

                                                                                                                       

ـ أو  -٢ اب اللازمة ل ات وال ت أن ال ه  ل ال وم ل والع اب الع رة لأص تق ال
ـــاة ــة ال ـــ ن ــة، وت ه ـــا ال ــل ال ـــار  تقل ــل، مـــع الأخــ فـــي الاع وف الع ـــ و

ل  ــــ ــــع ال ــــل، ل ــــ الع ة وت ــــ عــــ علــــى ال ــــل عــــ  ــــ ذلــــ تــــأث الع ــــا ي ح
ـل  ـع أو تقل ـي أو الأخلاقـي، ل ش ال ـ ع ال ل، ل ان الع هلاك في م رات الاس وال

ـــادة  رة فـــي ال ـــ ـــة ال ه ـــا ال امـــل ال ض لع عـــ ـــ L.4161-1آثـــار ال ف ـــي وال ه  ال
ال ار ت الع ة في اس اه  .»وال

ــادة  )٢٠٠( ــي تــ علــى أن L. 23-113-1ال ــي وال ن ــل الف ن الع ــان «مــ قــان لى الل ــ ت
ة: ال هام ال ه ال ة ب ال ة ال   الإقل

ـــام  -١ ـــأن الأح ة  ـــ ف ـــائح ال مـــات أو ال عل ـــع ال ـــل  اب الع ف وأصـــ ـــ ـــ ال و ت
ن هالقان قة عل ة ال قل  »ة أو ال

(201) CA Paris, 16 janvier 2019, RG nº 16/03933, Disponible sur le site: 
https://www.courdecassation.fr/decision/5fdbed29a86a130dd1ab706
d. 

قع (آخ ز  اي  ٩ارة لل  )٢٠٢٤ف



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١١٩ 

ن  ي في ي ن ولة الف ل ال ة، أق م ن ق الف ة ال وعلى ع م
ر  ٢٠١٩ املاً ع ال ا  ً ل تع ه  ع  ش ال ة ال أن ض

ها أ م جان د خ م وج ى في حالة ع قه م الإدارة ح   .)٢٠٢(ال ل
ت  ي أنها ات ع ا  أ، م ت الإدارة أ خ ى ل ل ت ، ح ارة أخ و

ها على أ ال ول ل م ،  أن ت ة العامل م ال ا احة ل اب ال
ل م ذل  ة، ون ول لها ال في ل ه  اج ال وح ا فإن اس حال، ل
ح لها  ة ولا ت اس ة غ م ها احة للإدارة في ال ة ال ال اف أن وسائل م

لٍ فعالٍ  ة العامل  أ  ، وم ث فإن)٢٠٣(ا ة دون خ ول ن إلى ال ال
 . ة ال ع ض لة ل   ه خ وس

ل،  ان الع ف في م أ إلى الع ل العامل ال يل ل ف اح الع و ل
ان  ا إذا  وف، لا س ع ال ار ج ل في الاع أخ صاح الع  أن 
ف ان الع از، وما إذا  ف ال الاس ل م أش ض لأ ش ار تع  أح ال
ة في ن ساوث  ي ة ال ال ة ش م، ففي ق اسًا مع اله م م ال
 ، ل راك ة م ق ض للإساءة الع ان حالة لعامل تع ات  ل ض ال و
ا  ً ل سل ا  ر أن ه ه، وتق ل إل ها ل ت ة ل ه العامل  وق رد عل

ان الإنهاء ال ة  ائ وف ال ، ول في ال في للعامل  غ لائ
ل ا وغ معق ب تع الي م الع ل وال له ال   .)٢٠٤(س

                                                 
(202) Conseil d'État, 3ème- 8ème chambres réunies, 28/06/2019, 415863, 

Publié au recueil Lebon, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/ceta/id/CETATEXT000038704068/. 

)٢٠٢٤فبراير  ١٠(آخر زيارة للموقع   
(203) Denolle, Anne-Sophie, and Fanny Gabroy, op.cit, p.71. 

  راجع: )٢٠٤(
Rail Corporation New South Wales v. El Hawat PR974345 [2006] AIRC 

655 (Oct. 16, 2006). 
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٢١٢٠ 

  المطلب الثاني

  التنمر الصادر من أحد تابعي صاحب العمل
: ع ل إلى ف ا ال ع م ال نق ه ا ال ف على ه ق   ولل

ع الأول: ع غ  الف ا ال ال ع ع أع از الاتفاق على إعفاء ال م ج ع
  وعة.ال

اني: ع ال ى الف ل ع ال ح ة صاح الع ول ول وقع خارج زمان  م
ل. ان الع   وم

  

  الفرع الأول

  عدم جواز الاتفاق على إعفاء المتبوع عن أعمال التابع غير المشروعة
ف إعفائه  ا  ً أة ن ة ال ل لائ ِ صاح الع َ ارد أن ُ ان م ال ا  ل

ة ال ول لاً، ح م م ا ن  ا ال  اله، فإن ه ادر م أح ع  ال
ر«إن  ق ق -ال ة ال اء م ع  -في ق ا ال ال ع ع أع ة ال ول أن م

ه  ق ع ل ض في جان ال ف أ ال م على أساس ال وعة تق غ ال
ول ار م داه اع ا م ، م هه ج ه وت ل ل الع ه  ة م عه إل ا ة في م

ادة  ى ال ان مق وع، و ل غ م اءً على ع ة ب ع قائ م  ٣ /٢١٧ال
ة ع  ول از الاتفاق سلفًا على الإعفاء م ال م ج نى ه ع ن ال القان
ال  ع ع أع ة ال ول ع م تق م ف ال وع، وذ يه ل غ ال الع

ع وعة إلى سلامة العلاقات في ال ع الغ م ا ل  ال ع م الأص ا  م
اد في م اعي والاق ام الاج ها ال م عل ق ى    . )٢٠٥(»العامة ال

                                                 

ع رق ٢٠٥( ة  ٢٧٤٣) ال وائ ٨١ل ة ال ائ ة ق ن ـة  -ال ـاح علـى  ٢٠١٨ /٦ /٢٠جل م
قع:    م



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٢١ 

ا ع  أل ش ل ال على العامل فإنه  وذا مارس صاح الع
له أو ش م الغ  ال على زم ر ال م أح الع ه، أما إذا ص خ

ل وفقا أل صاح الع ا  ه، فه ل أو  اء الع ع ع  في أث ة ال ول ل
ادة ( قا لل ه،  ي ت ١٧٤أفعاله تا ، وال ني ال ن ال ) م القان

له غ «على أن  ع عه  ثه تا ر ال  ولاً ع ال ع م ن ال
ها ه أو  ف ة و ه في حال تأد ان واقعا م ى  وع م ة ال م را ، وتق

ع حًا  ة ول ل  ال ة ال ه سل ان له عل ى  عه م ار تا في اخ
هه ج ه وفي ت ة في رقاب   ».فعل

ج  ا ال وما ن ي م ارت ة في تق ي ق ة ال ل ع ال ض ولقاضي ال
ل  ة على صاح الع ت ة ال ول ه، فال ل أو  ة الع أد ر ب ه م ض ع

ي  اص ال وضة على الأش ف ة ال ول لف ع تل ال ة ت ن سل ل
ل م  ه ال ل لا  اح الع ، ف عل ي وال ال ل ال ة، م قا ال
امل، أو أن  ل  ة  قا ات ال اج ات أنه قام ب ة ع  إث ول ال
لٍ  ة  قا ال ى ل قام  ال ح أ حال م الأح ث  ان س ار  الأض

ارس الة أنه ق في م ه ال ع في ه ض ال ف حٍ، إذ  ات ص ة واج
ة اس قة غ م فه  ار م أ في اخ ة وأخ قا  .)٢٠٦(ال

وعة عه غ ال ال تا ع ع أع ة ال ول ام م ا ه  –وأساس 
ق ة ال اء م ر في ق عة «ه  –مق ال تا ع ع أع ة ال ول أن م
ادة  وعة وفقًا لل ة مق  ١٧٤غ ال ة ت ول ني هي م ن ال رة م القان

ع  ني، فال ان القان ة ال م على ف ور، وتق ة ال ل ن ل  القان
قال  ع ان ن، وه ما  رها القان فالة م ام  ل ال ف ع في ح ال
                                                                                                                       
https://lawyeregypt.net. 

، ص  )٢٠٦( جع ساب ، م اء ح عام ى: د. أس ع ا ال  .٢٥٥٦ق م ه
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٢١٢٢ 

ائ  ام م أوصاف وخ ا الال ا له ع  ور إلى ال ل ال ع ق ا ام ال ال
امًا ت اره ال اع ع  ا قه م ت ع وما يل ا ام ال ام ال امه إلا  م ال ق ًا، فلا 

ل  ي الأص ام ال ث في ال ل ما ي ان أن  ائه،  انق ي إلا  ق ولا ي
ل ف ام ال ًا في ال ث ح   .)٢٠٧(»ي

ال  أل ع الأع ًا فإنه  ان م ا  ال ح إن الأصل ه أن ال 
، والا الغ ه وت  ر م ي ت وعة، ال أل غ ال اء على ذل أن  س

ه  ان واقعًا م ى  وع م له غ ال ع عه  ثه تا ر، ال  ع ع ال ال
ها ه أو  ف ة و   .)٢٠٨(في حال تأد

ان العامل ال  ل، و ان الع َّ فإذا وقع حالات ال داخل م وم ثَ
ا ال اب ه ة، وت ارت ل علاقة ت ه و صاح الع م ب اء أو تق فعل في أث

ل على  اح الع ل؛ لأن ل ة صاح الع ول م م ا تق ل، فه  الع
ه،  هات إل ج ات وت ار تعل ة، فله ال في إص قا ه وال ج ة ال العامل سل
ة  ي  م خلالها سل ة ال ة ال ا ها، وفقا ل الف ه في حالة م ومعاق

ات و  عل ار ال ع في إص ة لل ال فعل الأع عل  ا ي عه  الأوام إلى تا
ع اب ال ع ل ا ديها ال ي ي   .)٢٠٩(ال

ل،  ان الع ة ع أفعال ال في م ل قائ ة صاح الع ول ل م وت

                                                 

عــ رقــ ٢٠٧( ة  ٨١٢٣) ال ــ ــة ٨٠ل ن وائ ال ة الــ ــائ ــة  -ق ــاح علــى  ٢٠١٨ /٥ /٩جل م
قع:    م

https://lawyeregypt.net 

، ص  )٢٠٨( جع ساب ، م اء ح عام  .٢٥٤٨د. أس
ـة، دراسـة مقارنـة فــي ٢٠٩( قا لي ال ـ ضـة ل ف ة ال ول ـ ، ال ح ـ الـ قي محمد ع ـ شـ ) د. أح

عــارف، الإســ ــأة ال ــي، م ن ني الف ــ ن ال ــ والقــان ني ال ــ ن ال ، ۲۰۰۸رة، القــان
 .۵ص 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٢٣ 

لاح أو رئ  ل ال ه إلى ش آخ م ج ة وال ا ة ال ض سل ى ل ف ح
ة وال ل ل ال ل ل صاح الع ، إذ  ي ال أو ال ال، الع ة على الع

ان الإدار فق ة على ال قا ى في حالة ق ال ى آخ فإن )٢١٠(ح ع ، و
. ة م ال ال ة وال ل الآم ة الع ان ب ولاً ع ض ل م ل    صاح الع

ل له  ما ي على زم ة ع ة العامل ع أفعاله ال ول ق م وت
ان ذل ا اء  ل، س ان الع اء أو أ ش آخ في م ث في أث ل ق ح

ا  ، م ي أو ال ل ال اللف ة لها، م لف بها أو ن هام ال أدائه لل
ل  ل صاح الع الي ي ال ة، و ال اق أذ ج  ت في إل
ل صاح  الة ي ه ال ة ع تل الأفعال، وفي ه اءً على ال ة ب ول ال

ة ع فعل العامل،  ة ت ول ل م ة العامل ع الع ول فاء م وفي حالة ان
ل، وم  ة صاح الع ول ة م ال في  ل، ي فعل ال داخل أماك الع
ولاً ع أفعاله  ل العامل م ل و ة صاح الع ول في م ال أن ت
ل  ع ساعات الع له  ال إذا ت العامل على زم ل ال ة، على س ال

ل ان الع   .)٢١١(وخارج م
ق ف ة ال اء م ر في ق ق ر ال «ال ع ع ال ة ال ول أن م

ادة  وع وعلى ما ي م ال له غ ال ع عه  ن  ١٧٤ثه تا م القان
ات  ل إث ق ضًا لا  ع ف ض في جان ال ف أ ال م على ال ق ني  ال

ه ه في رقاب عه وتق ا اره ل ء اخ جعه س م تق«، ح )٢١٢(»الع م

                                                 

، ص  )٢١٠( جع ساب ، م اء ح عام ى: د. أس ع ا ال  .٢٥٥٠في ه
، ص ) راجع: ٢١١( جع ساب ، م اء ح عام  .٢٥٥٠د. أس
ني،  )٢١٢( ع رق نق م ة  ٦٩٠٦ال ة  ٧٩ل قع: ١٠/٤/٢٠١٧جل اح على م   . م

https://alamiria.laalaws.com/ETash/NaqdAlpha . 

قع  اي  ١٠(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف
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٢١٢٤ 

ة  ع سل ن لل ه   ج ة وال قا ة وال لا اف ال ة على ت علاقة ال
قة أداء  ع في  ا ار الأوام إلى ال ت في إص تها أم ق ال م ة  فعل
اء ع  ها س وج عل ه على ال اس ه الأوام وم ف ه ه وت ة عل قا له وال ع

ع  ع وال ا ة ب ال ه  العلاقة العق ع ه ل ال ع اء اس ها وس أو غ
ع آخ  الها ول ع  تا ع ه اس اع ا في اس ال لها  ع ة أو ل  ل ال

  . )٢١٣(»له
ار  ة في إص ة فعل ع م سل ع أساسها ما لل ة ال ول ا أن م ك
ه الأوام  ف ه ه في ت ة عل قا له، وال قة أداء ع ع في  ا الأوام إلى ال

ا ة وم قا ه وال ج ة ال ه سل م  ها، وه الأم ال تق وج عل ه على ال س
ه ل  ف ا ب ً ع قائ ا ن ال ا الأساس فلا  م ه ع، فإذا انع في جان ال

ع ا قع م ال ئ ال  ا ولاً ع الفعل ال ن الأخ م ع ولا    . )٢١٤(ال
ى ح ق ه ف ل ع ل ال ال ع ادة ولا  اس ن  ١٧٤ ال م القان

ة  ع في رقا ي ت لل ة ال ة الفعل ل م على ال ة تق ني أن علاقة ال ال
ع  ل ال ع اء اس ها س ة أو غ اء ع  العلاقة العق هه س ج ع وت ا ال

الها ع ه اس اع ان في اس ا أنه  ال لها  ع ة أو ل  ل ه ال   .)٢١٥(ه
                                                 

ع رق ٢١٣( ة  ٦٩٠٦) ال ة  ٧٩ل  .١٠/٤/٢٠١٧جل
عـــ رقـــ ٢١٤( ة  ٨٠٥٧) ال ـــ ـــة ٨٤ل ن وائ ال ة الـــ ـــائ ـــة  –ق ـــاح  ٢٠١٨ /١١ /١٥جل م

قع:    على م
https://lawyeregypt.net. 

ع رق ٢١٥( ة  ١١٠١٠) ال ـة ٨٠ل ن وائ ال ة الـ ائ ـة  -ق ـاح علـى  ٨/١٠/٢٠١٨جل م
قــع:  ــه  .https://lawyeregypt.netم ق جــاء  ــة الــ ــ آخــ ل أن مفــاد «وفــي ح

ــادة  ع عــ ١٧٤نــ ال ــ ة ال ل ــ ني أن م ــ ن ال عــه  مــ القــان ثــه تا ر الــ  ــ ال
ـ  ـات الع ل إث ق ضًا لا  ع ف ض في جان ال أ مف م على خ وع تق له غ ال ع
فـة  ه ال ته هـ ها أو سـاع ـ ـه أو  ف ـة و ـاء تأد ه فـي أث ل ق وقع م ا الع ان ه ى  م



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٢٥ 

أنه ا  ً نًا ع ال « وق ح أ ولاً م ل م ار صاح الع  اع
الفعل خارج  ه، ما ل ي أن العامل قام  ه ارت ال ي أن أح م

هامه علقة  اض غ م ائفه، دون إذن، ولأغ اق و   .)٢١٦(»ن
  

  الفرع الثاني

  مسؤولية صاحب العمل عن التنمر 
  حتى ولو وقع خارج زمان ومكان العمل

هاء ساعات إذ ان هي  ل ت اح الع ة العامل ل ان الأصل أن ت ا 
ل  املة، ف ه  د العامل ح ل، وم ث  ان الع وجه م م ل و الع
ة  ع له سل ا الأخ ل  ل، فه ه صاح الع أل ع ه فلا ُ ر م أ  خ
ان وزمان  رت أفعال ال خارج م ع ع ذل ل ص ف على العامل، و

ع.ا ا ال ال ع ع أع ة ال ول ام م ل ل ل فلا م   لع

                                                                                                                       

ع ــ ــان لل ــا  ل ــة  م علاقــة ال وع وتقــ ــ ــ ال ــان فعلــه غ ــأت لــه إت ــة  أو  ه فعل ســل
م  ـا تقـ ـة الإدارـة  قا ة علـى ال ة قاص قا ه ال ان ه ه ول  ج ة وال قا ع في ال ا على ال
ــة فــي  ة فعل ع ســل ــ ن لل ــ ــ  ــه  ج ــة وال قا ــة فــي ال لا اف ال تلــ العلاقــة علــى تــ

ه  ــ هــ ف ــه فــي ت ــة عل قا لــه وفــى ال قــة أداء ع ع فــي  ــا ار الأوامــ إلــى ال الأوامــ إصــ
ة أو  ـل ه ال ع هـ ـ ل ال ع اء اسـ هـا وسـ ة أو غ اء في  العلاقة العق ه س اس وم

ه ذل اع ان في اس ا  ال لها  ع   ». ل 
عــ رقــ  ة  ٥٢١٦راجــع: ال ــ ــة ٨٢ل ن وائ ال ة الــ ــائ ــة  -ق ــاح علــى  ٢٩/٨/٢٠١٨جل م

قع:    م
https://lawyeregypt.net 
(216) Cour de cassation, criminelle, Chambre criminelle, 13 novembre 

2018, 17-81.398, Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000037644537/ 

قع  اي  ١١(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف
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٢١٢٦ 

ل ع  ة صاح الع ول ة ق  ن ق الف ة ال إلا أن م
عامل معه م  ْ ي اه مَ ر م العامل ت ي ت فات غ اللائقة ال ال

رت أن  ل، وق ي «زملائه في الع ع ال ا ات ذات ال لا تع ال
لا ات غ ال ل اصل معه  وال ي ي اص ال اه الأش ة لعامل ت ئ

ة اة ال ءًا م ال له ج   .)٢١٧(»ع
ة في  ه الق ل وقائع ه فَ في وت ِ ...، ال وُ  ٢٤أن ال إك

اي  ة، وشغل في الآونة  ٢٠٠٠ي ي ي ال ن تاك و ة ج ل ش م ق
ال،  مة الاس في خ ف على ف م م ة م م ل في الأخ  ٢٤وأُق

ات  ٢٠٠٦أك  ي؛ لإدلائه ب ش ال ال ، واتُّه  أ ج  خ
ة خارج أوقات  ون اء إرسال رسائل إل ل له في أث م ي ل ع ج ا ذات 

ام  ل، على ن ان الع ل وم ة الع اعة ب MSNش اعة  ١٢ ال هًا وال
اعة  ١:٣٠ ل م ال ع ى ٣هًا، ح  ًا ح اعة  ع اءً،...  ١١ال م

اة  ال عل  ه الأفعال ت اف أن ه ة الاس ، خل م ل ادًا ل اس
ل.  ف عق الع أ في ت ل خ ف، ولا  أن ت ة لل   ال

ة  ة إلى م ا ال وأعادت الق إلغاء ه ق ق  ة ال ب أن م
، على أساس  ي ها م ج ل ف ار للف اف في  أخ الاس أنه  أن 
م بها  ق ي  ات، ال ل ار ال ل في الاع ان  العاملصاح الع خارج م
ة ًا لل ض ا ت إزعاجًا م ال ل،  ل وأوقات الع   .الع

  

                                                 
(217) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 19 octobre 2011, 09-

72.672, Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000024701795/. 

قع  اي  ١١(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٢٧ 

  المبحث الثاني

  تعويض العامل عن التنمر التقليدي داخل أماكن العمل
  تقسيم:

ل ع ال ة صاح الع ول ام م ت على   ح العامل/ ال ي
ان تع  ل ب ا ق ر ب ه، و ي أصاب ار ال ع ع الأض ه في ال عل

 ، ات ال ض لإث ع ل أن ن ان الع ا العامل ع ال في م ل نق ه ول
: ل   ال إلى م

ل الأول: ل. ال ات ال داخل أماك الع   إث
اني: ل ال ع ع ال ال ال و ال  قل داخل أماك ش  ال

ل.   الع
  

  المطلب الأول

  إثبات التنمر داخل أماكن العمل
ن  اد ت الاً ت ادعًا، و أن ي أش ن ال ضارًا وم غالًا ما 
ات  ع ر ال ا أن ن ل  ة، ول اء ال ال اس ة  ئ غ م

اجهها ي ق ي ا  ال ل، وله ان الع ات ال في م ل إث العامل في تق دل
، م عام  الح ٢٠٠٢ال ات ل ء الإث ل، ت نقل ع ن الع ، في قان

قع   َّ ، وم ثَ د ت ج ة ب ح اص ال م للقاضي الع ق العامل ال  أن 
، وأن  ا ال ل ه ل م ه الأفعال لا ت ات أن ه ه إث عى عل اره على ال ق

قة ا أ م ة لا علاقة لها  ض اص م ع ر    .)٢١٨(م
                                                 

(218) Art. L. 1154-1 du Code du travail: 
Lorsque survient un litige relatif à l'application des articles L. 1152-1 à 

L. 1152-3 et L. 1153-1 à L. 1153-4, le candidat à un emploi, à un 
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٢١٢٨ 

ع ائل ال - ح لا ي املٍ على  - في م لٍ  على العامل تق دل
د الأم إلى  ع  َّ ، وم ثَ اقع ت إلى ذل اص م ال د ع ، ول م ال

. اك ت اقع ل  ه ات أنه في ال ل؛ لإث   صاح الع
ه إ ا ما ت ادة وه ي، ح ن ال ن ع الف ه ال م  L1154-1ل

ي على أنه  ن ل الف ن الع اد «قان عل ب ال اع ي أ ن ما ي   ع
L. 1152-1  إلىL. 1152-3 وL. 1153-1  إلىL. 1153-4 م ق م ال ق  ،

حي  ي ت اقع ال اص ال ة أو العامل ع ة في ال ر ة ال فة أو الف لل
د ت ج ه ب ات أن ه ه إث عى عل قع على ال اص  ه الع اءً على ه ، و

أ  ة لا علاقة لها  ض امل م ع رٌ  اره م ًا وأن ق ل ت الأفعال لا ت
ع  اذ ج ات ورة،  أم في حال ال ع أن  ه  اع ل القاضي ق قة، و ا م

ورة اها ض ي ي ق ال اءات ال   .)٢١٩(»إج
ف ؛ و م ذل أنه  ي  أنها ت قائع ال ه ال م ال عل ق ي أن 

                                                                                                                       
stage ou à une période de formation en entreprise ou le salarié 
présente des éléments de fait laissant supposer l'existence d'un 
harcèlement. 

Au vu de ces éléments, il incombe à la partie défenderesse de prouver 
que ces agissements ne sont pas constitutifs d'un tel harcèlement et 
que sa décision est justifiée par des éléments objectifs étrangers à 
tout harcèlement. 

(219) Article L1154-1: «Lorsque survient un litige relatif à l'application 
des articles L. 1152-1 à L. 1152-3 et L. 1153-1 à L. 1153-4, le 
candidat à un emploi, à un stage ou à une période de formation en 
entreprise ou le salarié présente des éléments de fait laissant supposer 
l'existence d'un harcèlement. 

Au vu de ces éléments, il incombe à la partie défenderesse de prouver 
que ces agissements ne sont pas constitutifs d'un tel harcèlement et 
que sa décision est justifiée par des éléments objectifs étrangers à 
tout harcèlement. 

Le juge forme sa conviction après avoir ordonné, en cas de besoin, toutes 
les mesures d'instruction qu'il estime utiles.» 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٢٩ 

ًا  ل ت ها لا ت ي ات ه الأفعال ال ل أن ي أن ه ن على صاح الع ل
عة  ها  رة تق ة وم ان  قات، وأن أفعاله  ا اع ال عٍ م أن أ ن

ل تقع ض مها العامل وصاح الع ق ي  قائع والأدلة ال ل، فال ة الع ل  ال
ي  اص ال ه الع ع ه ار ج ع، و الأخ في الاع ض اة ال ة لق ي ق ال
اء،  ال وتقار ال ة للع هادات ال ن ذل م ال ها ق  اد إل ت الاس
ء على  ل ال ي ت سائل ال ملاء، وال ق أو شهادات م ال ائج ال ون

ة والع ي ه قات غ اللائقة وال عل ة.ال   وان
قائ "في  ه ال ان ه روا ما إذا  ق ع؛ ل ض اة ال وك لق والأم م

قات. ا د م جح أن ت إلى وج لها" م ال   م
أنه  ي  ل ق ة لل تق «ول عي أنه ض  على العامل ال ي

ه  ث على ص ه ق ي ام قه و هاك حق ار ان قاد ب الاع ح  حقائ ت
له ال ق ه وم ل ل ل ام صاح الع د اس ن م ي، ولا  أن  ه

ة  قلل م  ف مه أو  اب أ ت هام، في  زع ال الإدارة في ت
.   العامل، حالة لل

ة ف  ة أن إعادة ت ش اف على ملاح ة الاس ما تق م ع
ا ٢٠٠٤في د  ض ت هام، وأنه ت ف رخ لأخ إجازة أدت إلى زادة في ال

د  ة في ع ار ة لل ان م ها، وأنها  اس على العاملة وتغ م لا ي
ات  ل ي م ال ض للع ع ات رؤسائها وأنها ت ل اعات ح  ك م الاج
د  ة"، دون أن ت وج ع ل لها أه اض ق في م اع ال ي ت ض ال

ها قلل م  ك مه أو  ف ع سل ادت، فق خالف أفعال ت  .L  ال

ل... L. 1154-1و1152-1 ن الع   .)٢٢٠(»م قان

                                                 
(220) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 8 novembre 2011, 10-

15.834, Inédit, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000024786396.  

قع  اي  ١١(آخ زارة لل  .)٢٠٢٤ف
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٢١٣٠ 

أن  ي  ع «وق ل ال ة له ق ش الأخلاقي ال وقع العامل ض ال
ه  ه إذ  عل افق ورة م ال ل  له لا ي على اتفاق الإنهاء الاتفاقي لعق ع

ه افق قات على م ا ت ال ة أ)٢٢١(»أن ي  أث ما ، وم ناح ، ع خ
ف الأخلاقي «أث العامل  الة م الع ض ل ش الأخلاقي تع ة ال أنه ن

ه افق لان م ، ت  ل ة ل ة ن ات نف ا ة اض ع   .)٢٢٢(»وأنه أص 
ًا على  ا لاً  ل دل اب العامل  ذاته لا  ر الإشارة إلى أن اك وت

ل، وجاء في ح ل ل صاح الع ة أن ال م ق ن ق الف قة «ة ال ح
ة  ة،  العاملإصا قات أخلا ا د م اب لا ت في ح ذاتها إلى وج الة اك

ما  ل؛ ع فات صاح الع ورة إلى ت ال ة  الة ال ه ال ولا تع ه
ة أن  اف على ملاح ة الاس ة  العاملةتق م ض ة إجازات م ض لع تع

ًا م د وأنها تعاني م حالة اك لقى علاجًا نف ات  ٢٠٠٤اب وأنها ت لإث
ة  ف فق حالة ص اص ت ه الع غ م أن ه ، على ال د ال  العاملةوج

ها،  ام ض لها  ع اوزات ت ة أو ت فات مه ي أ ت و ادعاءاتها دون ت وت
ادت ل L. 1154-1و L 1152-1  فق خالف ال ن الع   .)٢٢٣(..».م قان

                                                 
(221) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 23 janvier 2019, 17-

21.550, Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000038091458/  

قع  اي  ١١(آخ زارة لل  .)٢٠٢٤ف
(222) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 29 janvier 2020, 18-

24.296, Inédit, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000041551307//  

قع  اي  ١١(آخ زارة لل  .)٢٠٢٤ف
(223) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 8 novembre 2011, 10-

15.834, Inédit Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000024786396.  

قع  اي  ١١(آخ زارة لل  ).٢٠٢٤ف
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٢١٣١ 

أنه وق ادة «ي  ج ال اع،  ن  L. 1154-1في حالة ال م قان
ل  ل، ُ ع الع "، و د ال ي ت إلى وج قائ ال ات "ال م العامل فق إث

ما يُ  ا، وع ل ت ه الأفعال لا ت ات أن ه ل إث قع على صاح الع ذل 
ه، إل ي ت في رأ قة ال قة وال قائ ال ك الأم العامل ال ، يُ د ال ى وج

 ، د ت امل، ت إلى وج لها ال اص  ه الع ان ه ق ما إذا  للقاضي ل
ًا، وأن  ل ت قائع لا ت ه ال ات أن ه ل إث قع على صاح الع وذا ت ذل 

أ ت علقة  ة غ م ض امل م ا إلى ع ً ان مُ اره    .)٢٢٤(...»ق
ل أن  وم ح صاح الع ي  ، ح ق ع «دح ته ال

ان ح  ة للعامل ل اة ال خل في ال ر ال اقف  أن ت ال
اسًا مع  ا وم ورً ن ذل ض ة أن  ات ال ش ل في إث صاح الع

قه ج ت ف ال   .)٢٢٥(»اله
ا:  ائ ات ال ج  إث

ي،  عل ن ة الف ائ اءات ال ن الإج ة وفقًا لقان عي في ق ى ال
ر الإشارة إلى أن  ، وت ة ال ده ون ل أن ي وج ان الع ال في م
جع ذل  ة، و ل ل  ال في الع علقة  ة ال ائ ة ال ائ ام الق الأح
ل  ن عادة ع  مف الع ل  ان الع لاغ ع ال في م إلى أن الإ

                                                 
(224) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 12 juin 2014, 13-

13.951, Inédit, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000029084934/  

قع   .  ١١(آخ زارة لل اي  ).٢٠٢٤ف
(225) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 25 novembre 2020, 17-

19.523, Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000042619590/ 

قع  اي ١١(آخ زارة لل  ).٢٠٢٤ ف
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٢١٣٢ 

رك ت ائ العام ال ي ها الأو ال ي ت ار ال   .)٢٢٦(امًا الأض
ة ت أن  ن ق الف ة ال ة  ائ فة ال ة للغ ائ اب الق اءة ال إن ق
 ، ق ة وال ان، والإهانة العل انة الإن ة، وال م م ال ال أع
ل  وف الع قابي، و ل ال ارسة ال ة  م ة ال قات الأخلا ا وال

ة ه ه ة ال ل م ات راحة، ساعات ع د ف م وج ل (ع ة م ائ ائ ج ي ج
قها العامل، إلخ). ي  احة ال ات ال ة أخ ف ان م إم   ل خاص، ع

ل العامل م علاقاته مع زملائه  ل" ع ا أن "ته العامل" أو "الع ك
ن  الف للقان ام بها ه أم م ع ال ي ي هام ال ي )٢٢٧(وم ال ل ق ، ول

اح  ام ل قاضاه ه ال ل ال ُع مقابل الأج ال ي ف الع أن "ت
ف" امة ال اس  ه دون ال ل م ه ال ل ال لا    .)٢٢٨(الع

أنه  ي  ة م «وق قات أخلا ا ة م ان ض ل  ف ا أن العامل ال و
ل قائع، فإن الف ه ال ا  ه ائ مي، ال أدي ج ه اله  جان رئ
وحة م  ج الأخ ال رس ال ل ولا  على القاضي أن ي ا في  ع ال

في ع ل ال ا الف ع ه ل ل ل صاح الع ة  )٢٢٩(»ق أ ح جع إلى م ا ي وه
ة ن اك ال ائي أمام ال  .)٢٣٠(ال ال

                                                 
(226) Conférence de R. Saada «Politiques pénales en matière de 

harcèlement moral au travail: quel suivi en droit français ?», 11th 
International Conference on Workplace Bullying and Harassment, 
Bordeaux, 6-8 juin 2018. 

(227) Lerouge, Loïc, op. cit, p.38. 
(228) Cass. Crim 17 juin 2014 n° 12-85.869. 
(229) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 3 février 2017, 15-

23.499, Inédit, Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000034002791 

قع  اي  ٥(آخ زارة لل  ).٢٠٢٤ف
(230) Lerouge, Loïc, op. cit, p.39. 
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٢١٣٣ 

  المطلب الثاني
  شروط الحكم بالتعويض عن التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  شرط من شروط التنمر في القانون الفرنسيأولا: التكرار ك
د ت ن  ي ن ي –ل ن ن الف اك تع  –وفقا للقان ن ه  أن 

ي  ن ع الف د ال ه، ول  ة ب ال وال عل ار وتفاوت في الق وت
ة ن ق الف ة ال ل م ي ت م ال ار، وزاء ع ال د  ق في أح  –ال

امها ات  أدنى –أح ر الفعل ثلاث م ار أن ي اف ر ال   .)٢٣١(ل
أنه  ة  ن ق الف ة ال ل ق م قا ل اك «وت ن ه ما  ع

ل  وف الع ر  ه د إلى ت رة ت د أفعال م ض وج ف  ، ش مع ت
ة  ة أو العقل ه ال ث على ص ، وت ه لل ام ق العامل و ض حق وتع

ض م ا أو تع ع أن ي ض اة ال ، وأنه  على ق ي لل ه له ال ق
ل أن  العامل ق ًا   فًا نف ل ع رة، ت رة وغ م د أفعال م وج
ض لل والإهانة،  ، فإذا ث أن العامل تع ش مع د ت ج ا ب ف ع

قادات م م ؛ لأنه تلقى أوام وان ع ش ال ة لل ح ض الي أص ال فة و
ق عل ان ت ة، و ات مه ه ت ئ له وألق عل ف  له ت ا ع

ز جل الع ه بـ "ال ض لها العامل ووصف ي تع ه الأفعال ال "، وق ت ه
ي ت  ة ال هادات ال ا ت إلى ذل ال  ، ل خ ه  ر ص ه في ت

ي واجهها  ة، ال ات ال ع ي ت إلى ال ها وال ء تق ل وس في الع
ا  ه، فإن ه اب العامل قادت إلى ع ا أن حالة اك ة...و عاملة داخل ال ال
ل  ض له، وم ث فإن الف ش مع ال تع ة لل اش ة م الع ه ن

                                                 
(231) Cass Crim, 17 jan 2018, 17-80.247, Inédit, la cour d'appel de Paris, 

du 08 mars 2016. 
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٢١٣٤ 

، أ  ات ة أشه م ال عادل س ا  ً عي  تع الي فإن ال ال ل، و ا
ره  لغ ق ة لل ٢٢،٨٧٢م ال رو، و ي، ي ف ش ال ر ال ن ع ال

ره  لغ ق ه  رو ٣٠،٠٠٠س تع   .)٢٣٢(»ي
ي ن ن الف ار فعل ال في القان ا ت اء على اش   الاس

عاق  ، ح  ار فعل ال ا ت اءً على اش ي اس ن ع الف وأورد ال
فقا ل ال ة، ف ة واح ل، ول ل ان الع -L1132ادة على فعل ال في م

ي 1 ن ل الف ن الع اءات « )٢٣٣(م قان عاد أ ش م إج ز اس لا 
ة  ز معا ة، ولا  ر في ال ة ت ل إلى ف ص ع أو ال ال أو ال
اشًا أو غ  ان م اء  قه، س ب ت  اذ ت له أو ات أ عامل أو ف

، و  ر ر...وال ال الأج ا في م ، ولا س اش ه، م ج ، وال عادة ال
قل  ل، وتق الأداء، وال ة، وساعات الع ه ة ال ، وال هلات، وال وال
ي، أو  جهه ال ه، أو أخلاقه، أو ت ي العق  أصله، أو ج أو ت
ل،... أو آرائه  ة، أو ال ا ه الاج ه، أو حال ة، أو س ه ال ه

اته ال ا ة، أو ن اس ابي، أو ال ه ل ان ارس ة، أو م عاون ة أو ال قاب
ه، أو  ان إقام ه العائلي، أو م ، أو اس ه ال ه ة، أو م ي اته ال ق مع

ة... ه ال   .)٢٣٤(» حال
                                                 

(232) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 24 juin 2009, 07-
43.994, Inédit Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000020807099/  

قع  اي  ٩(آخ زارة لل  ).٢٠٢٤ف
ن رق ٢٣٣( القان لة  ة  ٤٠١) مع رخ في  ٢٠٢٢ل ادة  ٢٠٢٢مارس  ٢١ال  ).١٠(ال

(234) Article L1132-1:»Aucune personne ne peut être écartée d'une 
procédure de recrutement ou de nomination ou de l'accès à un stage 
ou à une période de formation en entreprise, aucun salarié ne peut 
être sanctionné, licencié ou faire l'objet d'une mesure discriminatoire, 
directe ou indirecte, telle que définie à l'article 1er de la loi n° 2008-
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٢١٣٥ 

ار  ل ت ا الأخ ي ي، فه ن ه الف ع ال ن ل ال ل م ف و
اني، أما  ة ال اخ ى  م ة ح ع ال فل  الفعل أك م م ال

ار.   ال
ة للعامل  الة ال ر ال ه د إلى ت ل ي ان الع ان ال في م ا  ول
د ت في  ن  ي ن ر؛ ل ه ا ال ة ه ان د إم في وج عادة، إلا أنه 

ل، علاوة على ذل ان الع ت ال في   م ة م ورا أن يُ ن ل ض
العامل، ف ر  اق ال في.إل له  وف ع ر  ه   د ت

 ، ه اقع عل أة لل ال ال في ال ل مع الع ر الإشارة إلى أن ق وت
                                                                                                                       

496 du 27 mai 2008 portant diverses dispositions d'adaptation au 
droit communautaire dans le domaine de la lutte contre les 
discriminations, notamment en matière de rémunération, au sens de 
l'article L. 3221-3, de mesures d'intéressement ou de distribution 
d'actions, de formation, de reclassement, d'affectation, de 
qualification, de classification, de promotion professionnelle, 
d'horaires de travail, d'évaluation de la performance, de mutation ou 
de renouvellement de contrat en raison de son origine, de son sexe, 
de ses mœurs, de son orientation sexuelle, de son identité de genre, 
de son âge, de sa situation de famille ou de sa grossesse, de ses 
caractéristiques génétiques, de la particulière vulnérabilité résultant 
de sa situation économique, apparente ou connue de son auteur, de 
son appartenance ou de sa non-appartenance, vraie ou supposée, à 
une ethnie, une nation ou une prétendue race, de ses opinions 
politiques, de ses activités syndicales ou mutualistes, de son exercice 
d'un mandat électif, de ses convictions religieuses, de son apparence 
physique, de son nom de famille, de son lieu de résidence ou de sa 
domiciliation bancaire, ou en raison de son état de santé, de sa perte 
d'autonomie ou de son handicap, de sa capacité à s'exprimer dans une 
langue autre que le français, de sa qualité de lanceur d'alerte, de 
facilitateur ou de personne en lien avec un lanceur d'alerte, au sens, 
respectivement, du I de l'article 6 et des 1° et 2° de l'article 6-1 de la 
loi n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative à la transparence, à la 
lutte contre la corruption et à la modernisation de la vie 
économique». 
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٢١٣٦ 

ان عاملا  اف لل ول  اه ال ة ت ول ل م ال عفي صاح الع لا 
وز ل ب ي ض  ف ف ة ت ا، ففي ق v. Cvetkovski  )٢٣٥(واح

Limited Pty. (Bombo) Bros Cleary فة وال ل في و ع ان   
ام  اس ه وزملائه وذل  ل م ض لل ال م ق ة وتع سائ شاح

ة. ة ومه ائ ع   ش
ل في  رته على أداء الع م ق ل لع ك الع اب وت عي م الاك عانى ال
ل ق تغاضى ع  ة أن صاح الع ت ال ، ووج ال ف  ة ت ب

، ال تع  ك ال ل ة الأم ال عال فعل ال ل عي، ول  ض له ال
ي  ان ش عي  أن ال ة القائلة  ة ال ل، ورف ال ة الع وت ب
د  ادل الإهانات والإساءات، علاوة على ذل فإن م ة وشارك في ت اس ال
ع ش  ي أنه  م ع ه الإساءة لا  ل ه ل م اد ش ما ل ع اس

الإساءة أث  ش.  آخ م ال وال ة  ال ) م تق م   (ال
ل ه لا  ة  ار ائق الآخ لل وال ل ال ، فإن ق ارة أخ  –و

ة ه  –في ن ال ق ال وت ار رد فعل العامل (ب أساسا الاع
ه. ة م جان اس ة رد فعل مف ال ا ل)    للع
ض عي تع ة إلى أن ال لل وال على أساس  وخل ال

لغ  ق وق  عي. ٤٣,٦٥١الع ع لل ا  ال   دولارا أس

  ثانيا: مدى اشتراط التقدم بشكوى رسمية 
لان ة  ة و ض ولا of State v. Webb  )٢٣٦(في ق

                                                 

  راجع: )٢٣٥(
Cvetkovski v. Cleary Bros (Bombo) Pty. Ltd. [1999] NSWADT 34. 

  راجع: )٢٣٦(
Webb v. State of Queensland [2006] QADT 8. 
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٢١٣٧ 

Queensland  ة ال لعام اه ن م ج قان م ش  وجاء  ١٩٩١قُ
ة  اك ل في ال أن ال ل زم ي م ق ش ال ض لل ان عاملة تع

 . لان ة في  اع ال لها في ق ة ع   لها خلال ف
ة  ائ ج ه وش ب  غ ألف م ل غ م ي ي ش ال ان ال و
ها، وشارات  ب ف غ ة غ ال اح وني الإ ها، ورسائل ال الإل جهة إل م

، ة ال اح ة ل اة ال ل غ  إلى ال ل  ة صاح الع أبلغ ال
ي وذل في عامي  ل ه أنه  ٢٠٠٢و ٢٠٠١رس ان رد صاح الع  «و

ى  لها ح اء ض زم اذ أ إج ة؛ ولا ل ي ات اش لها م ث مع زم أن ت
ه ة ض م  رس ق ة ض صاح »ت ن اءاتها القان ت إج ما ات ، وع

ش دف ار ال ل  اس ات الع ع ال أنه ات ج ل  ع صاح الع
ل. ان الع ش في م وث ال ع ح لة ل عق   ال

ل  لاغ صاح الع ع إ فع، وذه إلى أنه  ا ال ة به ول تأخ ال
لاغ غ  ا ال د على ه ه واج ال ان عل ي،  ل غ رس اوف  ع ال

ف ل ب ام صاح الع ة؛ لأن ال ا قة اس ي  س ة لا ال ل آم ة ع  ب
ن ل ت تق  ص القان ا أن ن ة،  قف على تق ش رس ي

لغ  ة  رت ال ل ذل ق ة، ول الًا  ١٤,٦٦٥ش رس دولارًا أس
ع للعاملة   .)٢٣٧(ال

  

                                                 

ل [ )٢٣٧( ة ال ل ج ب ض م ة م ا الق ً لهـام IRCA 628] ١٩٩٥ان أ ة ل ـ ؛ ق
ــل وآخــ [ ــ لل ة وات ة، QADT 11] ٢٠٠٣ضــ شــانان، شــ ــ ة الأخ ــ . فــي الق

ض ال لـي تع أنـه م ه، إذ تـ وصـفه  ـ ل ج ة حـ ـ قـات م عل ـات، ل ي، صـانع الغلا ـ
: ها ل ار إل فال. م الأ ش    ال وم

Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.49, note (81). 
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٢١٣٨ 

ثالثا: من شروط الحكم بالتعويض عن التنمر إثبات العلاقة الطبية 
  الضحية والضرر الذي لحق به بين سلوك التنمر الذي وقع على

ل و رادي ض أرن ة م Radio Midwest  )٢٣٨(ح إنه في ق

Arnold v. Limited  ا ها، وث أن ه ي ل م ة لل م ق ض ال تع
ي، وادع  اب نف ة م اض ، فعان ال ف غ ه لا  فا وسل ان ع الأخ 

ي ها، وال ي فات م ان  ت ا  ل،  أن ه لها صاح الع  أن ي
اره  ة مق ع لل ة ب الي. ٥٠٠,٠٠٠وق ال   دولار أس

، وق  لان اف في  ة الاس ل ال أمام م أنف صاح الع اس
ات  ل على تع ها) لل ة (ال عل ف دع ال ة ب ه الأخ ه

ها ة رف ها، وأس ال ي ك م ة ع سل غ م «على أنه  نات على ال
ة) فإن  ي ال ام (م ل ك و ل ة  اب ال اض ي ر  ة ال الأدلة ال

عا. ل ج دها، ول تق ة وشه ت إلى أدلة ال   تل الأدلة اس
م الأدلة  ي ق ة، ال ة م ال م آراء ال الي ل ت ال ال و

لها، ع ة  ي ر حالة ال ة  ال الة ن أن ال ه ال إمعان ال في ه و
ة، ول ت في  ها ال ف ة حادت ع و ه الأخ ة؛ لأن ه رف رأ ال
ي،  ف ض ال ي وال ، ال مارسه ال ك ال ي ب سل ها الأساس ال تق
ع م  ال ا  د، وه ه هادة ال ة  ف ال ة بل اك ال أصاب ال

اص أنف،  اخ ة إلى إلغاء ال ال ه ال ة وان ة، ول ال ال
اره  ع مق ى ب الي. ٥٠٠,٠٠٠ال ق   دولار أس

ا  ، ول أ ك ال ات ل فق سل ا ال أنه  إث ج م ه و
لٍ  ا ي  ه وه ر، ال ل  ك وال ل ا ال ة ب ه د صلة واض وج

ةخاصٍ على الإ ات غ ال   .)٢٣٩(صا
                                                 

  راجع: )٢٣٨(
Midwest Radio Limited v. Arnold [1999] QCA 20. 

  راجع: )٢٣٩(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.22. 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٣٩ 

ن م   ، اء ال ها ال على الاع ي ي ف الات ال أما ال
هاس ض  ة بل ث في ق ا ما ح عي ال وه الح م لة ال ل ه ال

رن  ل را ج Co Goulburn Murray v. Hassett-Blenner-)٢٤٠(م

Ors & Limited .Pty operative  ًر عي م ان ال ال ح  ا في م
 . ا لل ض ا آخ تع ض لل وشاه أ ل وتع غ   ال وال

ة في أنه  ه الق ل وقائع ه ل «وت ه و عي م ملا جُِد ال
ل سعة  م ه ووضعه في ب ضه وهان ه به ع ي ال وته ه  نا  ٤٤خ جال

لاً له معلق ا زم ا شاه أ ل،  ل ورشة الع ه ح ج ق ودح ام الأمان ف ا م ح
ار   ». ال

مة  ع ال ات ما  ا عي م اض ات عانى ال ل ه ال ة له ون
ها في ال  عى عل ة ال ال م جان ال د إه ة وج ت ال ة، وأك ي ال
ارسات؛  يها أ م ة ل  ل ه ال ا أن ه ة،  ات ال ل ه ال م ه

ة أو ت أ ن  ا ان م ه ل ي وقع بل ث أن ه ات، ال ل ع م ال
ل  الع ل م يل  ارس على  ادة وت ان مع ي مارسها ال  ات ال ل ال

اره  ع مق ة ب ل ذل ق ال ة، ول دولار  ٣٥٠,٠٠٠ل ال
لا ع  الي ف الي ١٥٠,٠٠٠أس ع أدبي). دولار أس عاناة (ك   للأل وال

  

  
  

                                                 

  راجع: )٢٤٠(
Blenner-Hassett v. Murray Goulburn Co-operative Pty. Ltd. & Ors, 1999 

Victoria County Court (2651/96-Morwell), 
http://www.countycourt.vic.gov.au/CA256D90000479B3/Lookup/Ju
dgments_B/$ file/blenner.pdf (last visited Feb. 25, 2023). 
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٢١٤٠ 

  تعقيب:
ة  في عاملة ال ء ال ن ل ع ض ال رة أعلاه تع الات ال ال

ر  ه ا أد إلى  ، م ك ال ل ًا ل ي تع ن ة والإهانة، ال ة ال ف وال
ان  ح م ع أص ع ال ة ل ال  ، ع ف وال ت والقل وال اض ال أع

أن  ان م ال ال  ة، و دة وغ الآم ة مه ل ب ال الع فات الع ت
ا في ذل  ة وسلامة الآخ  د ص ر وته ة س ال ة وال ال

ك ل ا ال ل ه وا م ارة، وشاه ا م ال ان ي  ال، ال ه )٢٤١(الع ل ه ، في م
ا  ل ه ع م لة؛ ل ات معق اذ خ ة ات ول ل م ل صاح الع وف ي ال

ك ال ووضع ح له. ل   ال
الات ال ات وفي ال اذ خ ل في ات ل صاح الع رة أعلاه ف

ة  ول له م د إلى ت ا ي ة، م ل آم ة ع ان ب ر وض ع ال لة؛ ل معق
ي ت على  ا، ال ا قة ه أن الق ا الات ال ز م ال ال، وما ي الإه
ي  ل ال اتها، مقارنة ب عي إث ن م الأسهل على ال ر ج س ض

ر غ ج   .ت على ض
: قا عة م ال قة م ا ة ال ائ الات الق ضح ال   وت

ة أولاً  ول ان م ، ون  ة ع ال ول ل ال ل صاح الع : ق ي
ع  ة ال ما ل ي أنه ق ات ج اه ان م ج ق ة  اش غ م

 . ع ال لة ل عق ات ال   ال
ال لا ثانًا ل  ار صاح الع ي : إخ ل رس ن  ه أن   

اء  ى أبلغ ع ال س ة م ل آم ة ع ف ب ل ع ت أل صاح الع

                                                 

  راجع: )٢٤١(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.22. 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٤١ 

ل الفعلي  في عل صاح الع ارة أخ  ي،  ي أو غ رس ل رس
 . ع ال لة ل عق ات ال ي ي ال ل ل ة الع د ت في ب ج   ب

ي والع إثالًا ش ال قى ال لى م ال إذا ت : ق ي
ة أو  رس على ش أقل سل ا وذل إذا م ا أو ج را نف ا م ا ق سل

اص. عة م الأش ل م رس م ق   م
عًا ة صاح را ول ل دون م ه لا  اءات وح اسات والإج : إن وضع ال

ه الف د عل اسات  ف تل ال ل ع ال وذل إذا تقاع ع ت علي الع
ش   .)٢٤٢(ال أو ال

ل ان الع ال ع ال في م   تع الع
 ، اقعة ال ة ب لاغ ال ل  إ ت على ال إنهاء عق الع إذا ت
ع ع الإنهاء غ  ل أو ال ل إعادتها إلى الع ة   لل

ا ع الإن ة)  تع الة فإن العامل (ال ه ال وع، وفي ه هاء ال
ع  ر ال ا ال ار أخ لا س قه م أض ا ل ا ع وع، وتع غ ال

ه   . )٢٤٣(ال ل 
ادة  ي L1235-3-1ووفقًا لل ن ل الف ن الع ان العامل )٢٤٤(م قان ، إذا 

                                                 

ى: )٢٤٢( ع ا ال   في ه
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.25. 
(243) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 1 juin 2023, 21-23.438, 

Publié au bulletin. 

قع: اح على م   م
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000047636307?init=tr

ue&page=1&query=21-23.438&searchField=ALL&tab_selection=all 

قع  اي  ٣٠(آخ زارة لل  )٢٠٢٣ي
ن رقـــ ٢٤٤( جـــ القـــان لـــة  ة  ٢١٧) مع ـــ رخ فـــي  ٢٠١٨ل ـــ ـــادة  -٢٠١٨مـــارس  ٢٩ال ال

)١١.( 
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٢١٤٢ 

ه  له،  دة إلى ع غ في الع ه ولا ي ض لل وت إقال ال تع
الإضافة إلى حق ر  ا ع ال ً ز القاضي تع ، وال لا  ع ه في ال

ة ة أشه الأخ ن أقل م أج ال   .)٢٤٥(أن 
ان  ج ق ى  ، وال ُغ ة لل ع ض ن تع العامل ال 

افي  ع ج ة ب ه اض ال ح تع nature forfaitaireالأم ز م ، و

                                                 
(245) Article L1235-3-1: «L'article L. 1235-3 n'est pas applicable lorsque 

le juge constate que le licenciement est entaché d'une des nullités 
prévues au deuxième alinéa du présent article. Dans ce cas, lorsque le 
salarié ne demande pas la poursuite de l'exécution de son contrat de 
travail ou que sa réintégration est impossible, le juge lui octroie une 
indemnité, à la charge de l'employeur, qui ne peut être inférieure aux 
salaires des six derniers mois. 

Les nullités mentionnées au premier alinéa sont celles qui sont afférentes 
à :  

1° La violation d'une liberté fondamentale; 
2° Des faits de harcèlement moral ou sexuel dans les conditions 

mentionnées aux articles L. 1152-3 et L. 1153-4 ; 
3° Un licenciement discriminatoire dans les conditions mentionnées aux 

articles L. 1132-4 et L. 1134-4 ; 
4° Un licenciement consécutif à une action en justice en matière d'égalité 

professionnelle entre les femmes et les hommes dans les conditions 
mentionnées à l'article L. 1144-3, ou à une dénonciation de crimes et 
délits; 

5° Un licenciement d'un salarié protégé mentionné aux articles L. 2411-
1 et L. 2412-1 en raison de l'exercice de son mandat; 

6° Un licenciement d'un salarié en méconnaissance des protections 
mentionnées aux articles L. 1225-71 et L. 1226-13. 

L'indemnité est due sans préjudice du paiement du salaire, lorsqu'il est 
dû en application des dispositions de l'article L. 1225-71 et du statut 
protecteur dont bénéficient certains salariés en application du 
chapitre Ier du Titre Ier du livre IV de la deuxième partie du code du 
travail, qui aurait été perçu pendant la période couverte par la nullité 
et, le cas échéant, sans préjudice de l'indemnité de licenciement 
légale, conventionnelle ou contractuelle» 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٤٣ 

ل، إضافي  اح الع ال ال ل الإه اف  ا  في أسإذا ت الاع ال
ل تق  ان الع ة لل في م ض ن ة أو م عاني م إصا للعامل ال 

ل على تع ة لل ال   . )٢٤٦(م
ة  الي: أ) إصا ة على ال ال ة ي تع الإصا ا الغ ال ة أس وفي ولا
ل  الع ام العامل  اء  ل أو في أث ها أو م الع أ م ة  حادث ي ش

اء عل ة ب وث إصا ن ال في ح ض  ل ب) م ات صاح الع ى تعل
ادت ( ٌ في ٣٣أو  ٣٢ج ال ل له دورٌ  ان الع ض  ). ج) م

ض  ار أو تفاق أ م اثه. د) ت فعله في إح ه، وساه العامل  ة  الإصا
. هـ)  فاق ار أو ال ا ال ًا في ه اه ان ال عاملاً م قا ح  د م ج م

ةف وف مع ث في  فة ال  ان ال   .)٢٤٧(ق
ات  ال ال ح  قة  ا ادة ال ض في ال ال أن الإشارة إلى ال ي  وال
لح  ة ف ر ة ال ا الإصا ل أ ا  دة،  ة ال ج ل ة ال الإصا
اء  ة س ض اب أو حالة م ض ج أو عقلي أو اض ل أ م ض  ال

ره مفاجً  ًا. كان ت ر   ا أو ت
ل إذا  ان الع ت في م أ ع ال ي ت اض ال ع ع الأم و ال
ات  عات تع ت في ت ، ول ي تع ال عاي الأخ ع ال ف ج اس

                                                 

  راجع: )٢٤٦(
Workers Compensation Act 1951 (ACT); Workers Compensation Act 

1987 (NSW); Workers Rehabilitation and Compensation Act 2008 
(NT); Workers' Compensation and Rehabilitation Act 2003 (Qld); 
Workers Rehabilitation and Compensation Act 1986 (SA); Workers 
Rehabilitation and Compensation Act 1988 (Tas); Workers 
Compensation Act 1958 (Vic); Workers' Compensation and Injury 
Management Act 1981 (WA). 

  راجع: )٢٤٧(
Workers' Compensation and Injury Management Act 1981 (WA) § 5. 
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٢١٤٤ 

ض. ة أو م قة أخ إلى إصا د  ًا أو ي ن س ت ق  ال، وال   الع
ار إل ا ما  ت غال غ م أن ال ض، إلا أن الفه على ال أنه م ه 

الات  عة م ال د إلى م ل ق ي ان الع ت في م ح ه أن ال ال
ة  ات ة ال ني للإصا ع القان ورها في ال رج ب ي ت ف بها، وال ع ة ال ال

ضًا في ح ذاته ت ل م ل، فال الع ت  ض م   .)٢٤٨(ع حادث أو م
ت على ذل أن ال  ة  و امل ال ا م الع ن واح أن 

ت على ذل  ا ي اب،  ل الاك ة م ض أو إصا د إلى م ي ت ، ال ت لل
ع ول   ال ة  ال ات ال في ح ذاته؛ لل ا إث ورً أنه ل ض

ل. ان الع ت في م ال ة  ت اض ال ات والأم   تع الإصا
ع ع ا ان على ال ا ملاح ا:ول ال   ل في أس

ال أولاً  ات الإه ال مة ل ة مق ا ع  ات ال ال ن م ا ما ت : غال
ال في  ق الع ق ف  ة ت ال ات الأس لا ن العام؛ لأن مع ال ج القان
ا ما  الي غال ال ال، و ن العام  الإه ج القان ل  مقاضاة صاح الع

ة  ال ا ب م اك ارت ال اللاحقة.ن ه اءات الإه ع وج ال ال    الع
اءات العلاقات ثانًا اس ى  ا  ا ال صلة  ا ن لق ا ما  : غال

ة ا الغ ال ة، ففي أس ا ال - الإدارة أو ال ل ال ل  -على س لا ت
ل العامل أو  ة ف ت ن ان ال ، إذا  ت ض ناج ع ال ة أ م الإصا

ه أو  عل تأدي ا ي ل  اءات صاح الع ه ما ل ت إج ق م ت نقله أو ع
رة لة وغ م ائل غ معق ل ال ة )٢٤٩(ب ث رد فعل ض ، ول هل ي

                                                 

  راجع: )٢٤٨(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.12. 

  راجع: )٢٤٩(
Workers' Compensation and Injury Management Act 1981 (WA) § 5(4). 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٤٥ 

ع ال له؟ لغ ال   ال على م
لها  ق اؤل  ا ال ة على ه ن ق الف ة ال لا  خف «أجاب م

ف ال ي ع ال لل لغ ال ك العامل م ض لل  سل ع
ر   .)٢٥٠(»ال

ل أو على العامل ال أو  ع على صاح الع ج ور في ال ح ال
ا معا   ه

ادة ( ال لا  ع ١٦٩وع ج ور ال في ال ني،  لل ن ال ) م القان
ان  ام ا م ا معا، فه ل أو ه على أ م العامل ال أو صاح الع

اجهة العام عي في م ادر م أح تا ار ال ل ال ج الع ه  ل ال عل
ور  ل ال ع على العامل ال وح ج َّ إذا ت ال ل، وم ثَ صاح الع
ن له  ، فلا  ة لل ه ن ر ال أصا امل ع ال ع ال على ال
ا على  ه م ان العامل ال عل ل، ولا  ع على صاح الع ج ال في ال

اب الغ ه ه س واح )٢٥١(ح ل وأح تا ة صاح الع ول ، فأساس م
ور ه تع واح  ع ال لل ان ال ل  ار، ول وه الفعل ال

.   فق
ا الأخ  ل فله ور على صاح الع وعلى الع م ذل فل رجع ال

جع على العامل وذل  ًا«أن ي أ ش ه خ اقع م أ ال ان ال ، ول إذا 
ًا إلا إذا  أ ش ف خ ع ما وقع م ال اً، ولا  ف ًا أو م ل أ م خ
ة  ا د ال ة ق بها م امل ش ع ه  عًا  ف ان م اً، أو  ه ج كان خ

                                                 
(250) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 13 juin 2019, 18-

11.115, Inédit, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000038674797// 

قع  اي  ١١(آخ زارة لل  .)٢٠٢٤ف
، ص  )٢٥١( جع ساب ، م اء ح عام  .٢٥٥٦د. أس
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٢١٤٦ 

ه ة له أو لغ فعة ذات ق م اء أو ت   .)٢٥٢(»أو الإي
ضة لا ت ة مف ول عه م ال تا ع ع أع ة ال ول ان م ا  ل ول ق

ل، لا أن  جع على صاح الع ور أن ي ة ال ل ، فإن م م ات الع إث
أ  ات ال اهه إث ة ت ول ام ال ع ل ا الأخ ي جع على العامل، فه ي
، فق  العامل  ات ذل ور في إث ة، ون أفلح ال ر وعلاقة ال وال

ًا   . )٢٥٣(ال مع
ع ع ال لتقادم ال في ال ان الع    في م

ادة  ني ال فإنه  ۱۷۲ووفقا لل ن ال قادم  - ١م القان ال ق  ت
ات م  اء ثلاث س انق وع  ل غ ال ة ع الع اش ع ال دع ال
ه،  ول ع ال ال ر، و وث ال ور  ه ال م ال عل  ال

ة م  ة ع س اء خ انق ل حال  ع في  ه ال ق ه ع وت م وق ي
وع.  ل غ ال ة أو  - ٢الع ة ع ج ع ناش ان ال على أنه إذا 

قة  ا ة ال رة في الف اع ال اء ال ع انق ق  ة ل ت ائ ع ال كان ال
ة". ائ ع ال ق ال ق إلا  ع لا ت   فإن دع ال

ق أنه  اء ال ر وفقا لق ق ة الأولى «وال ادة إذ ج ن الفق م ال
ة ع  ١٧٢ اش ع ال قادم دعاو ال ال ق  ني على إنه ت ن ال م القان

ور  ه ال م ال عل  ات م ال اء ثلاث س انق وع  ل غ ال الع
ه  ول ع ال ال ر و لاثي … وث ال قادم ال فق دل على أن ال

ان إلا م تارخ ال أ في ال ه لا ي ار إل ه ال قي ال   عل ال
ول ر و ال ع ال ق ور ب ه ال   .)٢٥٤(»ع

                                                 

ع رق ٢٥٢( ة  ٣٠٩٣) ال ة ٨٧ل ن وائ ال ة ال ائ ة  –ق  .٢٦/٢/٢٠١٨جل
  راجع: )٢٥٣(

هج دراسـة م ـ اء ال ة عـ الإيـ ن ة ال ول ال، ال لـة د. س حام ع الع ال قارنـة)، م
د  رة، العـ ـ ة، جامعـة ال اد ة والاق ن ث القان ـل ٦٨ال د. ، ١٥٢، ص ۲۰۱۹، أب

، ص  جع ساب ، م اء ح عام  .٢٥٥٧أس
ع ٢٥٤( ني ال ة  ٥١س  ١٩٧٦) نق م  .٢٣/٢/١٩٨٧ق جل



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٤٧ 

أنه  ة  ن ق الف ة ال ادة «وق م ج ال ن  ٢٢٢٤و م القان
ش  اتج ع ال ر ال ع ع ال ق دع ال ي، ت ن ني الف ال
ا  ل ه ش، و ف ال ارًا م تارخ  ات اع ع خلال خ س ال

ة ال ه ض ار نف ف م اع ي ت ال اص ال ع الع فة ج ف في مع
ع  ش ال   .)٢٥٥(»لل

أنه  ة  ن ق الف ة ال ا ق م ة «ك قع ض ز للعامل ال 
ر  ا ع ال ً ل تع له، أن  ا ال إلغاء ف ل له لل وال 

ه خلال  ق أنه ل  ع ات م تارخ إع ٥ال  لس الف   .)٢٥٦(»لانه 
ل ان الع لغ ع ال في م ة ال ا   ح

ة  ان ب ا؛ ل ورً ل أمًا ض ان الع لغ ع ال في م ة ال ا تع ح
ل عامل ال ، فل ع العامل ة ل ة وآم ل ص لاغ ع  ع في الإ

ال أ  ا،  أن ُ ة أو شاهً ان ال ض اء  ، س ات ال سل
الإ ة عامل  ا الة م ال ه ال ف في ه ، و ات ال لاغ ع سل

ادة  رة في ال ق ي L. 1152-2ال ن ل الف ن الع ز أن )٢٥٧(م قان . لا 
                                                 

(255) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 9 juin 2021, 19-21.931, 
Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000043658744?init
=true&page=1&query=19-
21.931&searchField=ALL&tab_selection=all 

قع  اي  ١٠(آخ زارة لل  ).٢٠٢٤ف
256 Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 9 juin 2021, 19-21.931, 

Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000043658744?init
=true&page=1&query=19-
21.931&searchField=ALL&tab_selection=all/ 

قع  اي  ١١(آخ زارة لل  )٢٠٢٤ف
ــي تــ٢٥٧( ــال «علــى أن  ) وال ض لأع عــ ــاع أ شــ عــانى أو رفــ ال ز إخ ــ لا 

اب  ــ هــا، لل ه الأفعــال أو شــه عل ــل هـ ــة عــ م ـ ن رة أو أبلــغ  ــ ــة م قة أخلا ـا م
ادة  رة في ال  .»L. 1121-2ال
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٢١٤٨ 

ل   ل ع الع ات أو ت أو ف اص لعق لاء الأش ض ه ع ي
ل ي  ع أ ف ها.  لاغ ع ها أو الإ ه تلق ل الأفعال أو رف ضه ل تع

ار ا أنه  الق لاً.  ا ام  ه الأح هاكًا له ل العامل ال «ه ان ز ف لا 
ى إذا ل  ، ح ا ال لغ ع حالات ال له احة بـ ي ف تل الأفعال ص

هاال" لاغ ع ودها في )٢٥٨(»" ع الإ ة ت ح ا ه ال ، فإن ه ، ومع ذل
ة العامل.  ء ن   س

الي، فإن العامل ال أبلغ زو  ال ش أخلاقي غ و ال ت رًا ع أع
ول ع ق  ي ال ل م ال ة وال ار ال ق عة اس ف زع دة به ج م
عل  ه الأفعال ت ل ه ، ف قائ لاغ ع ال ة وق الإ ء ن ف  ة ت اس ال

ا ً ك ج ء سل ل س ة وت قاء في ال ه ال ل عل ، و )٢٥٩(م ال
ائً  ة العامل ج ا معا ً .أ ه   ا  ال

له، وق   ان ع ض العامل لل في م ع الات، ق ي ع ال في 
أنه  ي  ل ق ه الأفعال، ول لاغ ع ه ر الإ ق ما  ج ع قف ح ه في م نف
ء  اك س ان ه ، إلا إذا  لاغه ع أفعال ال ل العامل  إ ز ف لا 

ة م جان العامل ة واض  .)٢٦٠(»ن
ن العامل لغ  و ي ي أن الأفعال، ال ن على عل  ما  ة ع سيء ال

اذ  ل ات اح الع الة  ل ه ال ة، ففي ه ها زائفة، ول ح ع
ه اء أو ال ة ض العامل  الاف ن اءات قان   .إج

  
  
  

                                                 
(258) c. Soc. 19 avr. 2023, no 21-21.053 B. 
(259) Soc. 6 juin 2021, no 10-28.345 P 
(260) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 16 septembre 2020, 18-

26.696, Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000042372092?isS

uggest=true/ قع  اي  ١١(آخ زارة لل ).٢٠٢٤ف  



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد
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 الخاتمة
راسة،  زت ال ل أب قل داخل أماك الع ا ع ال ال ام  في خ

ات، وهي: ص ائج وال عة م ال   وخل إلى م

: النتائج:
ً
  أولا

ة  -١ ف عاملاً أو أك في ب ه ه  ب  غ ك معاد غ م ال سل
ة. ي ر ع ه  ل، و   الع

عي لل -٢ ع ال ه ال الي –ت ي والأس ن إلى أن  –ال والف
قع ت ه ال لا  ت  اد ال ي ك ال ل ا أن  ال  ، ح

. ورها ت ح ال ال لا تقع ب ات الع   ش
ضة  -٣ ال ع ات الع ؤساء، وأك ف أتي م ال ل  ان الع أغل ال في م

ة. ن ائف ال اب ال ل ه أص ان الع   لل في م
ل  -٤ ًا، بل ق  ًا أو مع ان نف اء  ال س ا للع ً رًا ج  ال ض

ار.إلى درجة الا   ن
ن  -٥ ال ذو الإعاقة، فق أضاف مادة إلى قان الع ع ال  ة ال ا ع

. ه اقع عل ة ال ال د عق اص ذو الإعاقة ل ق الأش   حق
ة ال على ع  -٦ اخ ار  ل ع ال ال ا ال م اش ع

اء. ه اس أصل وأورد عل ار  ي ال اش ال ن ع الف   ال
اجه -٧ ل م ام صاح الع أ ع ال ء لا ي ل ج ان الع ة ال في م

ل. ان الع ة في م لامة وال  ان ال
ة على العامل  -٨ ه ال له ع سل  ْ ل أو مَ ف صاح الع إذا ان

ا.  اع ذل ت
ه   -٩ م ال عل ا تق م اش د ال وع ج العل الفعلي ب فاء  الاك

ا ة ل ل.رس  ح الع
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ا: توصيات: 
ً
  ثاني

ان  -١ ا مع ال في م ي عامل ت ة لل ه لامة ال ة وال تع مف لل
ل.   الع

ق ال  -٢ فاء ب الاك ل، وذل  ان الع ات ال في م ء إث ت ع
ه لا  ر م ات أن ما ص ء إث د ال وعلى ال ع ج حي ب ه ما ي عل

ي.ل ت ن ع الف ل ال ا   ا أخ
أ  -٣ ر، ول ال ة على أساس ال ة القائ ض ة ال ول ال الأخ 

ه. ع العامل ال عل  ل
لغ ع حالات  -٤ ل العامل ال ي از ف م ج ل على ع ن الع ال في قان

ل. ان الع  ال في م
ا ال في م -٥ ا ع ض ؛ ل ا ان ال وق ض اء ص ل إن ان الع

قع  ي ت امات، ال ء م الغ اع ج ال واق اب الأع له أص ك في ت
وق. ا ال ل ه ة في ت اه ال لل   على الع

ته ل الله وق  َّ   ت
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  قائمة المراجع

  أولا: المراجع باللغة العربية
  ل ان الع امة علي ال في م ادة ال ، تأث ال ع ان ال د. أح سل

ة ال اع ش ق ة على العامل  في، دراسة ت ا ال س للإح ور ال
ارة،  م ال ة للعل ول ة ال لة را ، م اء في م ه زع ال ا ل ل ال ال ش

ل ( د (١ال ل ١)، الع ات ٢٠٢٢)، أب ف  .٩٤- ٣٧، ال
 ة، دراسة قا لى ال ضة ل ف ة ال ول ، ال ح قى محمد ع ال  د. أح ش

عارف  أة ال ي، م ن نى الف ن ال ني ال والقان ن ال مقارنة في القان
رة"،   .۲۰۰۸"الإس

  .ا، د ن قارن: ف ع ال وال ة ال في ال ار، ج أح ع الله ال
ا ل ا، إن ال ا، إ ان ة، ع  -أل اد ة والاق ن ث القان ق لل ق ة ال ل لة  م

ا٢٠٢٠ –١ ف  .١٧٣٥- ١٤٨٨ت ، ال
  ،(دراسة مقارنة) ة ع ال اش ة ال ن ة ال ول : ال اء ح عام د. أس

ل  ة، ال ن لة القان د ١٧ال ات ٢٠٢٣، أغ ٨، الع ف  - ٢٤٦١، ال
٢٥٨٨. 

  .وني في د از الإل ة الاب ة ع ج ائ ة ال ول ر، ال ار عاش ل ج أم
اعي اصل الاج اقع ال اق"، دراسة  - م ان "الع اث م لة أ مقارنة م

ن،  لاث اح وال د ال ادس ع الع ل ال  .۲۰۲۰ال
  .يل العلاقة ب ال في د عقل في تع ، دور ال ان أح ه سل ة الله ع آ

ة  لة ال ائف الإدارة، ال ال في ل العاملات  ضا ال ل وال الع
د  ة، الع ف راسات ال ل۱۱۳لل ن، أك ، ال لاث اد وال  .۲۰۲۱ ال

  :ان اده صاب ش ل د. ح ن الع ل في قان ف الع ني ل ال القان
ة  ١٢ال رق  ة  - ٢٠٠٣ل ول ل ال عاي الع ان ل دراسة مقارنة مع ب
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ن،  ع ادس وال د ال اد، الع ن والاق لة القان ة، م ، ٢٠٢٣والع
ات  ف  .٣٣٤- ٢٢٣ال

  اده لة د. ح ل، ال وني داخل أماك الع ان: ال الإل صاب ش
ل ( ة، ال ن د (١٩القان اي ١)، الع ات ٢٠٢٤)، ف ف  .٧٤-١، ال

  ل دراسة ك الع ة ت في في تع ن ، دور ال ال ا خال فائ د. دال
ة  اف احة في م ة العامة لل ي ف في ال ة م ال ة الآراء ع لا اس

ة ان ل هان -ال لة جامعة ج اق م ان الع ردس م  -إقل  ل للعل أر
ل  ة، ال ا ة والاج ان د ٦الإن  .٢٠٢٢ ،٢، الع

  .هج د اء ال ة ع الإي ن ة ال ول ال، ال س حام ع الع ال
د  رة، الع ة، جامعة ال اد ة والاق ن ث القان لة ال دراسة مقارنة)، م

ل  ،٦٨  .۲۰۱۹اب
 ة :د. صلاح ع الع غ م ة ال الأجه ل  ان الع  - ال في م

ة، س  لة الإدارة ال ة، م ة ال ة في ال ، ٢٨، ع ٧دراسة ت
ات  ف   .٨٢-١٣ال

  .وني د ة م ال الإل ن ة القان ا ي، ال ل ع الأم غ اء م ض
ل ل رونا : دراسة ت ة  ة ائ ن م القان فة للعل لة ال ة مقارنة، م

ل  ة، ال اس د ۱۳وال  .۲۰۲۰، ۲، ج ٤٧، الع
  .فيد هاب مغار، ال ال ة،  - ع ال ان م الإن لة العل ة م مقارة ن

د  ، ع ائ ة ال ل ب، ٤٣جامعة ق  .٢٠١٥، م
 ة ع اش ة ال ن ة ال ول : ال ا س ر إب ة ق ار ال د. ماج  أض

ة  ل لة  نى ال م ن ال فل، دراسة في القان أة وال وني على ال الإل
اف ا الأش فه ن ب عة والقان ار  - ال ون، الإص ام والع د ال ة، الع دقهل

اني"،  ء ال اني " ال  .۲۰۲۲ال
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  اق غ الاس ها  ل وعلاق ان الع ات ال في م ة ب على، سل ما
، ال ، رسالة ماج ان عل ال ات ال س فات العاملات  في ل ال

ة ق  ا ة والاج ان م الإن ة العل ل اقي،  ي ب مه أم ال جامعة الع
ة،  ا م الاج  .۲۰۲۱العل

  ة م ات ل ع ي ال وني وتق امل، ال الإل امل محمد  د  م
اهق ال وضعاف ا لاب ال ة، ال ة ال ل  ، ع، رسالة ماج ل

ا،   .۲۰۱۸جامعة 
  .ي د اصة في ت اجات ال ، أث ال على ذو الاح ر اله زغ ن

 ، ائ وال ع العقابي ال ة لل ن اءة قان ة، ق اسة العقاب جه ال ت
ل  ، ال ائ ة، ال اس ة وال ن راسات والقان ث وال ة ال لة دائ د ٦م ، الع

۱ ،۲۰۲۲. 
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