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تأثير التحول الرقمي على الاستدامة الأمنية بالتطبيق على دولة 
  الإمارات العربية المتحدة

  د. محمد عبيد الشامسي
  :الملخص

في ʣل الʱقʙم العلʺي، وʣهʨر ما ʶǽُʺى Ǽالʱقॽʻة الʛقʺॽة أو الإلʛʱؔونॽة، ؗان لا 
بʙ لʙول العالʦ أن تʳʱه نʨʴ الاسʱفادة مʧ هʚه الʱقॽʻة في ؗافة الʺʳالات، Ǽʺا في 

ʛزت ذلʥ الʺʳالات الأمॽʻة، ومʧ هʚه الʙول دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، الʱي أح
 ʛʰأ عʙة، بل بʤʴالل ʙʽول ʧȞǽ ʦم لʙقʱا الʚقʺي، وهʛل الʨʴʱال الʳا في مʛًʽʰؗ مًاʙتق
تʻفʚʽ خʨʢات ثابʱة ومʙروسة للʨصʨل Ǽالʙولة إلى مȞانة عالʺॽة، وتʴقȘʽ نʳاحات 
وȂنʳازات ʷǽُار إلʽها Ǽالʻʰان في هʚا الʺʳال، Ǽʺا ǽعʺل على إنʷاء نʺاذج عʺل جʙيʙة 

ؔʱم الʙقʱال ʧʽع بʺʳت ʛʲاً أكॽʺلاً رقॼʁʱʶم Șقʴامة، وتʙʱʶʺجي والʺʺارسات الʨلʨʻ
  اسʙʱامة.

وتʺʲلʗ مȞʷلة الʙراسة في معʛفة دور الʨʴʱل الʛقʺي في تʴقȘʽ الاسʙʱامة 
الأمॽʻة بʙولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة؟ وهʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أهʦ آلॽات 

ॽʻامة الأمʙʱالاس Șʽقʴʱاعʺة لʙقʺي الʛل الʨʴʱام الʙʵʱاس ʦت ʙولة الإمارات. وقʙة ب
 ʠعǼ راسة إلىʙال ʗصلʨت ʙراسة. وقʙه الʚلي في هʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال

ضʛورة العʺل على تʛسॽخ اسʛʱاتॽʳॽات وسॽاسات وأهʙاف  الʨʱصॽات، مʧ أهʺها:
الʨʴʱل الʛقʺي ॽʺʳǼع مʳالات العʺل الʨȞʴمي بʙولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، مع 

(تʨʻؔلʨجॽة وȂدارȄة وتॽʺॽʤʻة  ءمة مʢʱلॼات ومقʨمات الʨʴʱل الʛقʺيالعʺل على ملا
Ǽʺا يʨʱافȘ مع أهʙاف الأداء الأمʻي الʺʙʱʶام. ضʛورة وضع مʻهج علʺي  وخʙمॽة)

 ʅॽʣʨʱم على الʨي تقʻة في العʺل الأمॽلʰقʱʶحلة مʛʺل ʝॽأسʱوال ،ʛؔʱʰوعʺلي م
لاسʙʱامة الأمॽʻة بʙولة الأمʲل لʱقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺي، Ǽʺا ʻȞʺǽها مʧ تʴقȘʽ ا

 الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة.
  الأداء الأمʻي الʺʙʱʶام. -الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة -لʨʴʱل الʛقʺيا :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
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Summary:  
In light of scientific progress and the emergence of what is called 

digital or electronic technology, it was necessary for countries of the 
world to move towards benefiting from this technology in all fields, 
including security fields, and one of these countries is the United 
Arab Emirates, which has made great progress in the field of 
transformation. Digital, and this progress was not the result of the 
moment, but rather began through the implementation of steady and 
deliberate steps to bring the country to a global position, and achieve 
successes and achievements referred to as Lebanon in this field, in a 
way that works to create new business models that combine 
technological progress and sustainable practices, and achieve a more 
digital future. Sustainability. 

The problem of the study was to know the role of digital 
transformation in achieving security sustainability in the United Arab 
Emirates? The study aimed to identify the most important digital 
transformation mechanisms that support achieving security 
sustainability in the UAE. The descriptive analytical method was used 
in this study. The study reached some recommendations, the most 
important of which are: the necessity of working to consolidate digital 
transformation strategies, policies and objectives in all areas of 
government work in the United Arab Emirates, while working to suit 
the requirements and components of digital transformation 
(technological, administrative, organizational and service) in 
accordance with the objectives of sustainable security performance. 
The necessity of developing an innovative scientific and practical 
approach, and establishing a future stage in security work based on 
the optimal use of digital transformation technologies, enabling it to 
achieve security sustainability in the United Arab Emirates. 

Key words: digital transformation- sustainable development- 
sustainable security performance. 
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  مقدمة:
 Ȍفق ʛثʕم؛ لأنه لا يʨʽال ʦي في عالʶॽئʛال ȑʙʴʱال ʨقʺي هʛل الʨʴʱح الॼأص
على ॽʂاكل الʺʕسʶات والʺʨقع الاسʛʱاتʳॽي لها، ولʧؔ على جʺॽع مȄʨʱʶات 
الʺʕسʶة (كل مهʺة، نʷاȋ، عʺلॽة،...)، وʢʱȄلʖ نʳاح الأعʺال الʨʽم تʨʴلاً 

ʜ على العʺʽل، ودمج الʱقॽʻات الʛقʺॽة ʛؗا يॽًʺالات العʺل  رقʳع مॽʺفي ج
(Schwertner, 2017) .  

وȄعʺل الʨʴʱل الʛقʺي على إنʷاء نʺاذج عʺل جʙيʙة تʳʺع بʧʽ الʱقʙم 
 ʛʰامة. وتُعʙʱاس ʛʲاً أكॽʺلاً رقॼʁʱʶم Șقʴامة، وتʙʱʶʺجي والʺʺارسات الʨلʨʻؔʱال
 ʧم ʧȞʺǽ يʱة الॽʺॽʤʻʱة والȄالإدار ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳم ʧامة الأداء عʙʱاس

  ).٢٠٢٠ا اسʙʱامة الʺʨارد واسʛʺʱارʱȄها (الʺهȑʛʽ، خلاله
وقʙ قʢعʗ دولة الإمارات مʛʽʶة Ȅʨʡلة في Ȅʛʡقها نʨʴ الʨʢʱر والʱقʙم 
ɦْهَا مʧ تʛسॽخ مȞانʱها الʙولॽة، وأكʱʰʶها بʛاعة الʱعامل مع  َ̒ َّؔ الʴʹارȑ مَ

ʗʴ الʺʙʳʱʶات والʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة، حʱى أض
الʨʽم مقʙʸاً عالʺॽاً لʛʢح القʹاǽا الʨʳهȄʛة على ؗافة الأصعʙة، واسʢʱاعʗ أن 

ʜاً عالʺॽاً ورȄادǽاً في مʳال الʨʴʱل الʛقʺي ʛؗأ مʨّʰʱت.  
وتقʨد دولة الإمارات مʛʽʶة الʨʴʱل الʛقʺي في العالʦ العȃʛي، ومʧ هʚا 

ʱادرات الॼʺال ʧم ʙيʙالع ʚʽفʻلاق وتʡولة على إʙال ʗعʺل Șلʢʻʺها الʱانȞسّخ مʛي ت
بʨصفها إحȐʙ أفʹل الʙول على مȐʨʱʶ العالʦ في الʨʴʱل الʛقʺي الʨȞʴمي، وفقاً 

الʸادر عʧ الʥʻʰ الʙولي لعام «GovTech»  لʱقʛȄʛ الʻʹج الʛقʺي الʨȞʴمي
م، الʝॽʁǽ ȑʚ مȄʨʱʶات نʹج الʨʴʱل الʛقʺي، والاعʱʺاد على الʨʻؔʱلʨجॽا ٢٠٢١

ʜ  ١٩٨الʨȞʴمي في  الʙʴيʲة في تʛʽʽʶ العʺل في القʢاع ʛؗم) ʦل العالʨدولة ح
  م).٢٠٢٢الإمارات للʙراسات والʨʴॼث الاسʛʱاتॽʳॽة، 
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 Șʽقʴقʺي في تʛل الʨʴʱاز دور الʛإبǼ يʻراسة تعʙه الʚفإن ه ،ʥوعلى ذل
  الاسʙʱامة الأمॽʻة بʙولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة.

 
ً
  مشكلة الدراسة: -أولا

ʛثʕي تʱات الǽʙʴʱال ʧم ʙيʙالع ʙجʨه  تॽعى إلʶت ȑʚقʺي الʛل الʨʴʱا في الॼًسل
 ʝȞعॽار؛ لʛʺʱاسǼ ʛʽغʱقʺي يʛمي الʨȞʴال ʙهʷʺا فإن الʚل ،ʦكافة دول العال
الȄʛʢقة الʱي تʴاول بها الʨȞʴمات إʳǽاد حلʨل رقʺॽة مʛؔʱʰة للǽʙʴʱات الʱي 
تʨاجهها في سعʽها نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي، إذ إن تʨافʛ الʨʻؔʱلʨجॽا لȘʽʰʢʱ الʨʴʱل 

ʺي لʝॽ ؗاॽًɾا لاسʙʱامʱها؛ وȂنʺا تʱʹافʛ في ذلʥ عʨامل أخȐʛ قʙ تʨؔن أكʛʲ الʛق
تأثʛًʽا في تقʙمها ونʳاحها. وهʻاك عʙد هائل مʧ مʷارȄع تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي 
 ʧم ʦن أهʨؔت ʙي قʱة، الȄة والإدارॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼامل الʨالع ʖʰʶǼ ،لʷالفǼ هيʱʻي

ʱال Șʽʰʢت ʛʽʸم ʙيʙʴʱة لॽʻقʱامل الʨامة العʙʱالاس Șʽقʴق تʨعǽ قʺي؛ مʺاʛل الʨʴ
  الأمॽʻة بʙولة الإمارات.

ما دور الʨʴʱل الʛقʺي في تʴقȘʽ  وتʥʸؒ مȜʵلة الʗراسة في تʴاؤل مفاده:
  ؟الاسʙʱامة الأمॽʻة بʙولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة

  تساؤلات الدراسة: -ثانياً 
  ما هʨ مفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي ومʢʱلॼاته؟ -١
  ء الأمʻي الʺʙʱʶام وأǼعاده؟ما هʨ مفهʨم الأدا -٢
  ما هي أهʦ تॽʰʢقات الʨʴʱل الʛقʺي بʙولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة؟ -٣

ما هي الʳهʨد الʨȞʴمॽة الʺʚʰولة مʧ دولة الإمارات في مʳال الاسʙʱامة  -٤
  الأمॽʻة؟

ما هي أهʦ آلॽات الʨʴʱل الʛقʺي الʙاعʺة لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الأمॽʻة بʙولة  -٥
  الإمارات؟
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  اف الدراسة:أهد -ثالثاً 
   :تʴعى هʘه الʗراسة للʦقʦف على

  الʱعǼ ʅȄʛالʨʴʱل الʛقʺي.  -١
  الʱعǼ ʅȄʛاسʙʱامة الأداء الأمʻي. -٢
  معʛفة آلॽات الʨʴʱل الʛقʺي لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الأمॽʻة بʙولة الإمارات. -٣
  مȐʙ ارتॼاȋ تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي. -٤
٥- ॽʤʻʱاخ الʻʺال ʛȄʨʢة تॽʺان أهॽقʺي. بʛل الʨʴʱي للʺ  

  أهمية الدراسة: -رابعاً 
تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة الʴالॽة في أنها تʛʢʱق لإلقاء الʹʨء على مفهʨم الʨʴʱل 
الʛقʺي Ǽاعॼʱاره مʧ الʨʱجهات الʛئॽʶॽة لʙولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، وॽȃان دوره 

ل الॼاحʘ أن في تʴقȘʽ الاسʙʱامة الأمॽʻة بʙولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة. وȄأم
ʲʺǽل مʨضʨع الʙراسة إضافة علʺॽة مʨʱاضعة في حقل العلʨم الإدارȄة عامة، 

 والʺʳال الأمʻي خاصة. 
  منهجية الدراسة: -خامساً 

 ʥذل ʨلي، وهʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙال ʙʺʱتع ȑʚال Șʺعʱʺهج الʻʺال
ة الʺʛتʢॼة تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ الأساسʸǽॽف مʱʵلف الʨʤاهʛ والʺȞʷلات العلʺॽة، و 

 ʦث ʧوم ،ʘʴॼع الʨضʨʺǼ لاصʵʱاس ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ جʺعها ʦي تʱانات الॽʰل الʽلʴت
الʱʻائج. وʜʽʺʱȄ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ǼإمȞانॽة جʺع الʺعلʨمات الأكʛʲ دقة 

بهʙف ووضʨحًا عʧ الʨʤاهʛ مʴل الʙراسة، ووصفها وصفًا تفʽʸلॽًا وواقॽًɻا 
علʨمات الʱي تفʙʽ الॼاحʘ في مʨضʨع تʨضॽح أǼعاد الʺʨضʨع، والʨʸʴل على الʺ

ʥراسة، وذلʙاقع  الʨاول الʻقʺي، وتʛل الʨʴʱقات الॽʰʢض تʛعǼ امॽʁخلال ال ʧم
   العʺلي لʳهʨد الاسʙʱامة الأمॽʻة بʙولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة.

وفى ضʨء الأهʙاف الʺʨضʨعة، يʦʱ الاسʱعانة بॼعʠ الॽʰانات الأولॽة 
ʱقارʛȄ والإحʸائॽات الʸادرة مʧ دولة الإمارات العॽȃʛة والʺʲʺʱلة في الʺʨʷʻرات وال
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ʚلʥ الاسʱعانة بॼعʠ الॽʰانات الʲانȄʨة مʧ مʱʵلف الʺʛاجع،  الʺʙʴʱة، وؗ
 ʦʱها، ؗʺا يʻلاص الأفؔار مʵʱلفة، واسʱʵʺة الॽʺادر العلʸʺات، والȄورʙوال

.ʗنʛʱة الإنȞॼادر شʸام مʙʵʱاس  
ا
ً
   :خطة الدراسة -سادس

ʱف على دور الʨقʨولة الإمارات للʙة بॽʻامة الأمʙʱالاس Șʽقʴقʺي في تʛل الʨʴ
  العॽȃʛة الʺʙʴʱة تʦ تقʦॽʶ الʙراسة لʺʧʽʲʴॼ وفȘ ما يلي:

  الʯعǺ ʃȂʙالʦʲʯل الʙقʸي والاسʗʯامة الأمʹॻة :الʖʲॺʸ الأول
  الʱعǼ ʅȄʛالʨʴʱل الʛقʺي  :الʺʢلʖ الأول
  الʱعǼ ʅȄʛاسʙʱامة الأداء الأمʻي :الʺʢلʖ الʲاني

ʰال ʖʲॺʸولة  :انيالʗة بॻʹامة الأمʗʯالاس Ȗʻقʲʯي لʸقʙل الʦʲʯات الॻآل
  الإمارات

  تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة للʨʴʱل الʛقʺي  الʺʢلʖ الأول:
  الʺʢلʖ الʲاني: تʛȄʨʢ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي للʨʴʱل الʛقʺي 

  الʱʻائج والʨʱصॽات.
  قائʺة الʺʛاجع.
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  المبحث الأول
  امة الأمنيةالتعريف بالتحول الرقمي والاستد

  تمهيد:
في ʣل الʱقʙم العلʺي وʣهʨر ما ʶǽُʺى Ǽالʱقॽʻة الʛقʺॽة أو الإلʛʱؔونॽة، ؗان لا 
بʙ لʙول العالʦ أن تʳʱه نʨʴ الاسʱفادة مʧ هʚه الʱقॽʻة في ؗافة الʺʳالات، Ǽʺا في 
ذلʥ الʺʳالات الأمॽʻة. فقʙ أُدخلʗ هʚه الʱقॽʻة الʛقʺॽة في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، 

ʚلʥ في مʳال الʨȞʴمة الॽؗʚة، حʘʽ تʶعى الʙول إلى تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الॽؗʚة  وؗ
في ؗافة تعاملاتها، للʵʱلʟ مʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة، ومʧ هʚه الʙول دولة الإمارات 

  العॽȃʛة الʺʙʴʱة.
وتʛُِّؔس دولة الإمارات الʨعي ʦॽʁǼ الاسʙʱامة، حʘʽ أعلʗʻ "عام الاسʙʱامة" 

م. ٢٠٢٤غʙ"، وقʙ تʦ تʺʙيʙه لʷॽʺل عام م، تʗʴ شعار "الʨʽم لل٢٠٢٣خلال 
وʧʺʹʱȄ عام الاسʙʱامة في الʙولة مॼادرات وفعالॽات وأنʢʷة مʨّʻʱعة تʶلȌ الʹʨء 
 ʙعه ʚʻم ʥامة، وذلʙʱʶʺولة الإمارات في الʺʺارسات الʙيّ لʻاث الغʛʱعلى ال

ʖʽʡ الله ثʛاه،  -الʺʕسʝ الʺغفʨر له Ǽإذن الله الॽʷخ زايʙ بʧ سلʢان آل نهॽان
ة إضا فة إلى نʛʷ الʨعي حʨل قʹاǽا الاسʙʱامة الॽʯʽʰة، وتॽʳʷع الʺʷارؗ

الʺॽɻʺʱʳة في تʴقȘʽ اسʙʱامة الॽʺʻʱة، ودعʦ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʻʡʨة في هʚا 
  .الʺʳال

 وأعʙض لهʘا الʖʲॺʸ في مʠلʸؕ ʥʻʮا يلي:
   الʱعǼ ʅȄʛالʨʴʱل الʛقʺي :الʠʸلʔ الأول
  مʻيالʱعǼ ʅȄʛاسʙʱامة الأداء الأ :الʠʸلʔ الʰاني
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  المطلب الأول
  التعريف بالتحول الرقمي

تقʙمًا ʛًʽʰؗا في مʳال الʨʴʱل الʛقʺي، وهʚا الʱقʙم لʦ أحʛزت دولة الإمارات 
ʧȞǽ ولʙʽ اللʤʴة، بل بʙأ عʛʰ تʻفʚʽ خʨʢات ثابʱة ومʙروسة للʨصʨل Ǽالʙولة إلى 

، ما مȞانة عالʺॽة، وتʴقȘʽ نʳاحات وȂنʳازات ʷǽُار إلʽها Ǽالʻʰان في هʚا الʺʳال
جعلها وجهة دولॽة مفʹلة عالʺĎॽا لؔل الॼاحʧʽʲ عʧ بʯʽة مʱؔاملة مʨʢʱرة ذॽؗة 
 ʨʺʶال ʖئاسة صاحʛزراء بʨال ʝلʳاد مʺʱفي اع ʥلّى ذلʳت ʙوق ،ʙيʙى ؗل جʻʰʱت
 ʦزراء حاكʨال ʝلʳم ʝॽولة رئʙال ʝॽرئ ʖم، نائʨʱȞآل م ʙراش ʧخ محمد بॽʷال

ʨʴل الʛقʺي الʨȞʴمي. وتهʙف تلʥ اللʻʳة تʽȞʷل اللʻʳة العلॽا للʱ -رعاه الله - دبي
إلى تعʜȄʜ الʳاهȄʜة والʻʱافॽʶة والʺʛونة والʺʨاءمة الʛقʺॽة بʧʽ الʺʛʷوعات 
والأنʤʺة الʛقʺॽة في الʳهات الاتʴادǽة الʨȞʴمॽة، ورفع ؗفاءة اسʙʵʱامها للॽʻʰة 
 الॽʱʴʱة والأصʨل الʛقʺॽة، فʹلاً عʧ تȘʽʶʻ الʳهʨد بʧʽ الʳهات الʨȞʴمॽة لȄʛʶʱع
أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في الʙولة، ؗʺا تعʺل اللʻʳة على اعʱʺاد الأولȄʨات 
الاسʛʱاتॽʳॽة والʺʱʶهʙفات لʛȄʨʢʱ الʺʨʤʻمة الʛقʺॽة والʨʴʱل الʛقʺي للʙʵمات 
والعʺلॽات والأعʺال الʨȞʴمॽة في الʨȞʴمة الإماراتॽة، إضافةً إلى إعʙاد سॽاسات 

ʴمة الاتʨȞʴامل للʷقʺي الʛل الʨʴʱال ʛʽاءمة ما ومعايʨعة ومǼاʱاجعة ومʛة، ومǽاد
يلʜم مʧ اسʛʱاتॽʳॽات وسॽاسات وʛȃامج ومॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي ذات الأولȄʨة. 
ومʧ تلʥ الʺॼادرات، الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للʨȞʴمة الʛقʺॽة لʙولة الإمارات 

م، وغʛʽهʺا مʧ الʺॼادرات ٢٠٢١م، واسʛʱاتॽʳॽة الإمارات للʱعاملات الʛقʺॽة ٢٠٢٥
  .مج الʱي تʶهʦ في تعʜȄʜ الॽʴاة في دولة الإماراتوالʛʰا

   :وأعʙض لʸفهʦم الʦʲʯل الʙقʸي وفȖ الʙʯتʔʻ الʯالي
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ً
  مفهوم التحول الرقمي: -أولا

 Ȍفق ʛثʕم؛ لأنه لا يʨʽال ʦي في عالʶॽئʛال ȑʙʴʱال ʨقʺي هʛل الʨʴʱح الॼأص
 على ॽʂاكل الʺʕسʶات والʺʨقع الاسʛʱاتʳॽي لها، لʧؔ على جʺॽع مȄʨʱʶات
الʺʕسʶة (كل مهʺة، نʷاȋ، عʺلॽة، وسلʶلة الʨʱرʙȄ الʺʨسعة الʵاصة بها)، 
ʜ على العʺʽل، وʙʰȄأ Ǽإعʢاء الأولȄʨة  ʛؗا يॽًʺلاً رقʨʴم تʨʽاح الأعʺال الʳن ʖلʢʱȄو
لȃʛʳʱة العʺلاء الʺʺʱازة Ǽاعʱʺاد الʛقʺॽة ؗقʨة دافعة للʱغʛʽʽ في مʱʵلف الʻʸاعات، 

ى تعʅȄʛ يȘʰʢʻ على الॽʺʳع، ومع ذلʥ لʚا فقʨȞǽ ʙن مʧ الʸعʖ العʨʲر عل
ʻʻȞʺǽا ȞʷǼل عام تعʅȄʛ الʨʴʱل الʛقʺي على أنه "دمج الʱقॽʻات الʛقʺॽة في جʺॽع 
 ʦǽʙة تقॽɿॽ مʳالات العʺل مʺا يʖʰʶʱ في تغʛʽʽات حȄʨʽة في Ȅʛʡقة عʺلها وؗ

  . (Schwertner, 2017)الॽʁʺة لعʺلائها" 
ȞʺȄقʺي، وʛل الʨʴʱلح الʢʸʺل ʦॽʂد الʺفاʙعʱام وتʙʵʱفه على أنه: "اسȄʛتع ʧ

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات بهʙف تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي، وزȄادة الفاعلॽة 
والؔفاءة في مȐʨʱʶ تقʦǽʙ الʙʵمات الʨȞʴمॽة عʛʰ تʅॽʣʨ الʱقॽʻات الʙʴيʲة 

  . (Lanzolla et. al., 2018)والʺʙʳʱدة" 
 ʛʣاʻت ʦعال ʧقال مʱة الانʡاʶॼي بʻعǽ قʺيʛل الʨʴʱل والʸʱم ʦإلى عال ȑ

  .(Kane, 2018)رقʺॽًا
 ʖلʢʱثقافي ي ʛʽʽغʱؗ ةॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱقʺي "دمج الʛل الʨʴʱالǼ ʥلʚؗ ʙʸقȄو
مʧ الʺʕسʶات إجʛاء تغʛʽʽات جʚرȄة في الإجʛاءات والعʺلॽات" (سلاǽʺي وʨȃشي، 

٢٠١٩.(  
ات واسʳʱابʱها مع الʱغʛʽات  ʛؗʷال ʅॽؔة تॽانȞا "إم ً́ ǽقʺي أʛل الʨʴʱي الʻعȄو

لʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعة، وذلʥ بʱغʛʽʽ نʺاذج أعʺالها وعʺلॽاتها وثقافʱها واسʛʱاتʱʽʳॽها، ا
مʧ أجل الʺʴافʤة على اسʛʺʱارʱȄها في دائʛة الʺʻافʶة في الأسʨاق، وجعل العʺل 

فاءة"    .(Sarvari, 2018)أكʛʲ فاعلॽة وؗ
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وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الʨʴʱل الʛقʺي ʚؗلʥ على أنه "تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
والاتʸالات داخل الʺʕسʶات والهʯʽات، سʨاء الʨȞʴمॽة أو الʵاصة، بهʙف 
تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي والʙʵمات وتʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وزȄادة الفاعلॽة 

  ). ٢٠١٠والإنʱاجॽة" (إسʺاعʽل، 
ʖاحॺال ȎʙȂا داخل  وॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة اسॽعʺل" ʨقʺي هʛل الʨʴʱأن ال

أو القʢاع الʵاص على حʙ سʨاء، نʛًʤا لʺا تقʙمه  الʺʕسʶات والهʯʽات الʨȞʴمॽة
هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ تʶهॽلات وتʻʽʶʴات في أسالʖʽ العʺل، وآلॽة تقʦǽʙ الʙʵمات، 
وȄُعʙ الʨʴʱل الʛقʺي وسʽلة مʶاعʙة على بʻاء مʢʱلॼات الأداء الʺʕسʶي 

  الʺʙʱʶام". 

لعالʺي، ومع اسʛʺʱار مॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي في إعادة تʽȞʷل الاقʸʱاد ا
سʜʱʱايʙ مॼادرات الابʱؔار وحʛوب الʺʸʻات الʱقॽʻة، ؗʺا سʦʱʽ اسʙʵʱام الॽʰانات 
ȞʷǼل مʜʱايʙ لʱعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وسʙʴॽث هʻاك تغʛʽات ʛʽʰؗة في مȞانة 
الأسʨاق، Ǽʺا يʕدȑ إلى تȞʷل نʤام عالʺي جʙيʙ في صʻاعة الاتʸالات وتقॽʻة 

ى الʱقॽʻات الʺʛؔʱʰة وعلى نʺاذج الأعʺال الʺعلʨمات، حǽ ʘʽعʙʺʱ هʚا الʤʻام عل
ʚلʥ على حالات اسʙʵʱام مॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي الʻاشʯة. وفي ʣل  الʙʳيʙة، وؗ
هʚه الʱغʛʽات الʛʽʰؔة غʛʽ الʺʨʰʶقة، مʧ الʺʙؗʕ أن الʺʷʻآت الʱي سʳʻʱح في اتʵاذ 
القʛار الॽʴʸح في الʨقʗ الʛاهʧ هي الʱي سʧȞʺʱʱ مʧ الʺʻافʶة في الʺʱʶقʰل 

  ). ٢٠٢٠نʛʸ الله، (
ا: أهمية التحول الرقمي 

ً
  ثاني

للʨʴʱل الʛقʺي أهʺॽة ʛʽʰؗة في تʧʽʶʴ ؗفاءة ونॽɺʨة الأداء الʺʕسʶي 
  ):٢٠٠٤وذلʣ مʥ خلال (الʦʶفي، الʺʙʱʶام، 

  .ةॽʻرات الفʙة، والقॽʻقʱة والॽʱʴʱى الʻʰال ʛȄʨʢخلال ت ʧمات، مʙʵال ʧʽʶʴت 
  .ةॽونʛʱؔمات الإلʨالʺعل ʘيʙʴلة تʨسه 
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  Ȑʨʱʶʺعلى ال ʧيʙʽفʱʶʺال ʧود مʙʴم ʛʽد غʙع ولعȄʛʶل الʨصʨة الॽانȞإم
 العالʺي. 

  ةȞॼش ʛʰها عʡاʷة نʛاشॼم ʧها مʻȞʺرة تʨʢʱة مॽماتʨة معلॽة أساسॽʻلاك بʱام
 .ʗنʛʱالإن 

  .ʛȄʨʢʱوال ʘيʙʴʱض الʛغǼ عةǼاʱʺة والǼقاʛال 
 Ǽ ʦʶʱي تʱة الأعʺال الʯʽمع ب ʅॽؔʱة على الॽʶسʕʺرة الʙادة القȄز ʛʽغʱعة الʛʶ

 والʨʻʱع. 
 .افʙات والأهॽولʕʶʺح الأدوار والʨضʨاهة لʜʻة والॽɾفاʷأ الʙʰم Șʽقʴت 

ا: خصائص التحول الرقمي 
ً
  ثالث

وتُعʙ الʨʴʱلات الʛقʺॽة الʙʳيʙة مʧ أبʛز وسائل الʱغلʖ على الانقʶامات 
 ʧعات مʺʱʳʺة الॽʂرفا Șʽقʴفي ت ʦاهʶا تʺؗ ،ʦلف دول العالʱʵم ʧʽة بॽالإنʺائ

ل ما تʨفʛه مʧ خʙمات مʨʻʱعة، وهʨ ما يʨضح أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي ودوره في خلا
تʶهʽل عʺلॽات تॼادل الʺعلʨمات دون الʱعʛض لʨʴاجʜ مȞانॽة أو زمانॽة، وȄعʨد 

   ومʥ أهʸها:هʚا للʸʵائʟ الʱي يʜʽʺʱ بها الʨʴʱل الʛقʺي، 
 :ةॻفاعلʯن  الʨؔلقي الأدوار، وتʱʺال والʸالاتǼ ʦادل القائॼʱي ʘʽمʺارسة  ح

 ʧʽار بʨاك حʻن هʨȞǽ بل ،ȑاه أحادʳفي ات ʗʶॽة، ولॽادلॼة وتॽائʻال ثʸالات
 .ʧʽفʛʢال 

 :ةॻʹامʚاللات  ȑʚال ʗقʨة في الॽالʸة الاتॽفاعل مع العʺلʱة الॽانȞوهي إم
ॼِʁَْɦلاً أو مʛُْسِلاً.  ْʁ  يʻاسʖ الفʛد، سʨاء ؗان مُ

 ʱʺǽ ʟʵقʺي لؔل شʛل الʨʴʱح الʺʶǽ :ارʷʱة والان لʥ وسائل ʢॽʶǼة الʺʷارؗ
 .ʧȄʛها مع الآخ  أن ʨȞǽن ناشʛًا لʛسالʱه، وʷȄارؗ
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 :ونةʙʸة عادة  الॽʺقʛال ʦʤʻع الʹʵت ʘʽونة، حʛʺالǼ ةॽʺقʛة الȞॼʷال ʦʶʱت
Ǽالʴاسʨب، مʺا ʶǽʺح Ǽقʙر عَالٍ مSoftware  ʧللʦȞʴʱ مʧ جانʖ بʛامج 

 جʨدة الاسʙʵʱام. 
 :ؕاءʘال  ʧا مʙًر عَالٍ جʙقǼ ةॽʺقʛات الȞॼʷال ʦʶʱأن ت ʧȞʺǽ ʘʽؗاء، حʚال

ʦʺʸǽ الʤʻام الʛقʺي لؔي يʛاقʖ تغʛʽ أوضاع القʨʻات الاتʸالॽة ʸǼفة 
 ). ٢٠١٥مʛʺʱʶة وʴʸȄح مʶارها (الʙʺʴاني، 

مʧ هʻا يʱʹح أن لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال والʨʴʱلات الʛقʺॽة دورًا 
ا في تعʜȄʜ الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة Ď̋ ، وذلʥ لʺا لها مه

مʧ خʸائʟ مʜʽʺʱة وأكʛʲ ؗفاءة مʧ وسائل الاتʸال الʱقلǽʙʽة، فʨʻؔʱلʨجॽا 
الʺعلʨمات والاتʸال واسعة الانʷʱار تʢʵʱى بʚلʥ الʙʴود الʳغʛاॽɾة والॽʶاسॽة 
للʙول لʸʱل إلى أȑ نقʢة مʧ العالʦ لؔل ومʱʵلف شʛائح الȄʛʷॼة، لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة 

  الʺʙʱʶامة. 

  المطلب الثاني
  تعريف باستدامة الأداء الأمنيال

 ʧامة مʙʱال الاسʳل حافل في مʳʶǼ ةʙʴʱʺة الॽȃʛى دولة الإمارات العʤʴت
 ʙʽقالʱة والʯʽʰعلى ال ȍفاʴة للʵاسʛال ʦॽʁال ʝȞة تعʙع رائȄارʷادرات ومॼخلال م
 ʧم ʙيʙمة الإمارات العʨȞح ʚفʻلة. ؗʺا تʽة الأصॽاثʛʱال ʦॽʁال ʧها مʛʽة، وغॽɻʺʱʳʺال

والʺʺارسات لʱعʜȄʜ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والعالʺي.  الॽʶاسات
وȃعʙ مʛʽʶة مʧ الʱقʙم والॽʺʻʱة على مȐʙ عقʨد، تʚʵʱ الʙولة مʧ العʺل الʳʺاعي 
نهʳاً نʨʴ تʴقȘʽ مʱʶقʰل مʙʱʶام مʧ خلال العʙيʙ مʧ الʺॼادرات والإنʳازات في 

ت تʴقȘʽ الॽʴاد الʺʻاخي، العʙيʙ مʧ الʺʳالات والقʢاعات، تʷʺل دعʦ مॼادرا
  .وتعʜȄʜ جهʨد الʴفاȍ على الॽʴاة الȄʛʰة والȄʛʴॼة

   :وأعʙض لاسʗʯامة الأداء الأمʹي وفȖ الʙʯتʔʻ الʯالي
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: مفهوم الاستدامة
ً
  أولا

الاسʙʱامة هي ذلʥ الفʛؔ الإدارȑ الʙʳيʙ الʶǽ ȑʚعى إلى اسʛʺʱارȄة الʺʤʻʺات 
لॽة، مادǽة)، وتقʦǽʙ ما ʢǽلʖ مʻها مع في تʴقȘʽ أهʙافها وȃقاء مʨاردها (ȄʛʷǼة، ما

 ،ȑʛʽة بها (الʺهʢॽʴʺة الॽʯʽʰوف الʛʤ٢٠٢٠تفاوت ال.(  
) هي مʢʸلح بʯʽي ʸǽف Ǽ :Sustainability ʅॽؗالإنʳلȄʜʽةوالاسʙʱامة (

 ʛʷॼة للॼʶʻالǼ امةʙʱوالاس .ʗقʨور الʛة مع مʳʱʻعة ومʨʻʱة مȄʨʽʴال ʦʤʻقى الॼت
هي القʙرة على حفȎ نॽɺʨة الॽʴاة الʱي نʷॽɻها على الʺȐʙ الȄʨʢل، وهʚا بʙوره 
 Șلʢة. وتॽɻॽʰʢارد الʨʺول للʕʶʺام الʙʵʱعي والاسॽʰʢال ʦالعال Ȏعلى حف ʙʺʱعǽ

جʺॽع جʨانʖ الॽʴاة الʱي يʛجى Ǽقاؤها، والʽʴلʨلة دون نفادها الاسʙʱامة على 
 ʛثʕشاملة ت ʦʤا على ن ً́ ǽأ Șلʢǽ ʙلح قʢʸʺلا، إلا أن الʲة مॽɻॽʰʢارد الʨʺكال
عʻاصʛها على اسʙʱامة الʺʨʤʻمة، فʨجʖ الاهʱʺام بها وتʙʴيʙ أولȄʨاتها، والعʺل 

 ʜائ َ̒ى الاسʙʱامة على ثلاث رؗ ْh أساسॽة، ولا ʦॽʁʱʶǽ على صॽانʱها وحفʤها. وتُ
  الأمʛ إلا ʛʺǼاعاة مʱغʛʽاتها، وهي: الʯʽʰة والاقʸʱاد والʺʱʳʺع.

وقʙ عʛف الاقʸʱادȑ الʷهʛʽ روʛȃت سʨلʨ الاسʙʱامة Ǽأنها: "عʙم الإضʛار 
ها في الʴالة الʱي ورثها علʽها الʽʳل  ʛؗلة، وتʰال الʺقॽة للأجॽاجʱاقة الإنʢالǼ

لʺʨارد الʱي نʱʶهلؔها الʨʽم وتلʥ الʱي نʨرثها الʴالي، مع الأخʚ في الاعॼʱار، لʝॽ ا
للأجॽال القادمة فʖʶʴ، بل يॼʻغي أǽʹاً أن نʨجه اهʱʺاما ؗاॽɾا إلى الॽɺʨʱة الॽʯʽʰة 

  ).٢٠٠٩الʱي نʵلفها للʺʱʶقʰل" (الهʱʽي، 
والاسʙʱامة ʚؗلʥ هي: "الॽʺʻʱة الʱي تلʰي احॽʱاجات الʴاضʛ دون الانʱقاص 

ى الʨفاء Ǽاحॽʱاجاتها، أȑ إنها عʺلॽة تغʛʽʽ مع مʧ قʙرات الأجॽال القادمة عل
 ʛȄʨʢʱة والॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺʻʱال ʅॽʽؔارات وتʺʲʱه الاسॽجʨارد وتʨʺغلال الʱاس
الʺʕسʶي بʻʱاسǽ Șعʜز الإمȞانॽات الʴاضʛة والʺʱʶقʰلॽة في سʽʰل تلॽʰة احॽʱاجات 
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ʦʶʱي تʱة الॽʺʻʱال ʧع ʛʰامة تعʙʱʶʺة الॽʺʻʱإن ال ȑأ ،ʦلعاتهʢوت ʛʷॼار  الʛقʱالاسǼ
(Hogevold, 2011).  

وȄقʙʸ بـ"الاسʙʱامة" في دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة: "الʶعي لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة 
الʺʙʱʶامة الʱي تلʰي جʺॽع احॽʱاجات الʨقʗ الʴاضʛ دون الʱأثʛʽ على قʙرة 
 ȘȄʛʡ ʧع ʥة، وذلॽلʰقʱʶʺاصة والʵاجاتها الॽʱة احॽʰال القادمة على تلॽالأج

لʯʽʰة والʺʨارد الॽɻॽʰʢة والʱعاʞǽ معها ȞʷǼل مʙʱʶام، وتʨفʛʽ فʛص الʴفاȍ على ا
العʺل والʛعاǽة الॽʴʸة والʱعلʦॽ الʺʙʱʶام والʺʻاسʖ للॽʺʳع، وتعʜȄʜ الابʱؔار 

 ).٢٠٢٣والʨʻʱع في الاقʸʱاد ȞʷǼل ʴǽقȘ الازدهار الʺʙʱʶام للʺʱʳʺع (مʨʺʴد، 

ا: المقصود بالتنمية المستدامة
ً
  ثاني

ʺʙʱʶامة: "الȄʜادة الʺʛʺʱʶة في إنʱاجॽة الȄʛʷॼة والʱي تعʜز مʧ تعʻي الॽʺʻʱة ال
  ).٢٠١٣وجʨد الॽʴاة الȄʛʷॼة" (ناجي، 

وتʻʱاول الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʺʱؔاملة ثلاثة جʨانʖ رئॽʶॽة، مع ما يʱفʛع عʻها 
مʧ مʕشʛات فॽɺʛة، وهʚه الʨʳانʖ هي: الʳانʖ الاقʸʱادȑ، والʳانʖ الاجʱʺاعي، 

، والʱي ʖʳǽ أن تʱفاعل وتʷʱاʥǼ مع Ǽعʹها مʧ أجل الʨصʨل والʳانʖ الإنʶاني
إلى الهʙف الʺʨʷʻد، وهʨ تʴقȘʽ الʛفاॽʂة للإنʶان في جʺॽع مʢʱلॼات الॽʴاة ما 
ن الʺقʨمات الॽʶاسॽة  ِّʨؔي تʱامة الʙʱʶʺة الॽʺʻʱة للॽʶॽئʛال ȏادॼʺال ʧʺؔوت .ʧȞأم

ʱها في الʱʽفعال ʧʽة لإرسائها وتأمॽʀة والأخلاॽɺاʺʱارود، والاجǼ) ٢٠٠٥الي:(  
الإنʸاف: أȑ حʨʸل ؗل إنʶان على حʸة عادلة مʧ ثʛوات الʺʱʳʺع  -١

  وʡاقاته.
ة الفعالة في صʻع القʛارات  -٢ الʧʽȞʺʱ: أȑ إعʢاء أفʛاد الʺʱʳʺع إمȞانॽة الʺʷارؗ

  أو الʱأثʛʽ علʽها.
حʧʶ الإدارة والʺʶاءلة: أȑ خʹʨع أهل الʦȞʴ والإدارة إلى مॼادȏ الʷفاॽɾة  -٣

  ʛقاǼة والʺʕʶولॽة.والʨʴار وال
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٤-  ʧʽȃع وʺʱʳʺة داخل الॽɺاʺʱات الاجʯؗل الف ʧʽȃال وॽالأج ʧʽب :ʧامʹʱال
.Ȑʛعات الأخʺʱʳʺال  

وعلى ذلʥȜʸǻ ʣ حǺ ʙʶعʞ الʹقاȉ الʯي تُعʙʮ عʹها الاسʗʯامة، وهي 
  ):٢٠٠٩(الهʯʻي، 

تʙؗʕ على ضʛورة اسʱغلال الʺʨارد الॽɻॽʰʢة لʸالح  الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة: .١
 لا تʕدȑ إلى إهʙارها أو دمارها. الإنʶان ȄʛʢǼقة

ʜ على الॼعʙ الإنʶاني بʙلاً مʧ الʷʻاȋ الʳʱارȑ  الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة: .٢ ʛؗت
والاقʸʱادȑ، حȞʷǽ ʘʽل الإنʶان مʨʴر الʱعارʅȄ الʱي ذʛؗناها ʨʸʵǼص 

 الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.
ة لؔافة قʢاعات الʺʱʳʺع  الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة: .٣ تهʨʸǼ ʦʱرة مʙؗʕة Ǽالʺʷارؗ

 الʺʱأثʛة Ǽالॽʺʻʱة في ؗل ما يʱعلǼ Șالʷأن العام في الʺʱʳʺع.الʺʕثʛة و 
تعʛʰ عʨʺʡ ʧح إنʶاني للʨʱصل لʺʻاخ آمॽɾ ʞॽɻǽ ʧه  الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة: .٤

 الإنʶان مʷॽɻة آمʻة له وللأجॽال القادمة.
مفهʨم مʛن قادر على اسॽʱعاب الʺʱغʛʽات والʺʙʳʱʶات  الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة: .٥

 الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة.
٦. ʸʹʯامة:الʗʯʴʸة الॻ  ذاته ʗقʨوفي ال ،ʛʷॼاة الॽة حॽɺʨن ʧʽʶʴعى إلى تʶت

 تعʺل على تॽʺʻة وصॽانة الʺʨروث الॽʰʢعي في الʺʱʳʺع.

ا: أهداف التنمية المستدامة
ً
  ثالث

هʹاك غاǻات أرȁع أساسॻة للॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة تʴعى لॻɿʲʯقها، وهي (ناجي، 
٢٠١٣:(  

 :مʗقʯا الȄʨʱʶم ʧʽʶʴخلال العʺل على ت ʧد مʛاة للفॽʴة الॽɺʨة ونʷॽɻʺت ال
 Ǽالʺʱʳʺع.
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 :الةʗة على  العॽالʱة والॽالʴال الॽان للأجʶق الانʨحق ȏادॼخ مॽسʛخلال ت ʧم
 الʨʶاء.

 :ةȂارʙʸʯوام أو الاسʗال  الॽالأج ȘʴǼ لʵǽ ا لاʺǼ ʧؔم، ولʙقʱال Șʽقʴى تʻعʺǼ
.ʧالآم ʞॽɻة في الॽالʱال 

 :ارʙقʯالاس ʴات الॼقلʱال ʖʻʳوت ʅॽؔʱى الʻعʺǼ دة، معʨجʨʺاق الʶادة في الأن
 الʺقʙرة على إصلاح أȑ جʨانʖ قʨʸر قʙ تعȄʛʱها مॼʁʱʶلاً.

 ،ʕʻʵسʦة إلى (مʗʲʯʸال ʤاف الأمʗأه Ȗامة وفʗʯف الاسʗ٢٠٠٠وته:( 
  إنهاء الʺعاناة مʧ الفقʛ والʨʳع. - 
  معايʛʽ أفʹل للʱعلʦॽ، والʴʸة، وجʨدة الʺॽاه، والʤʻافة الॽʴʸة. - 
 (الʨʻع الاجʱʺاعي). تʴقȘʽ الʺʶاواة الʙʻʳرȄة - 
 -  Șص عʺل، وخلʛف ʛʽفʨت ʗقʨال ʝامة، وفي نفʙʱʶʺة الǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال

 اقʸʱادات قȄʨة.
الʱغلʖ على تأثʛʽات الʱغʛʽ الʺʻاخي، والʱلʨث، وغʛʽها مʧ العʨامل الॽʯʽʰة الʱي  - 

 تʹʴʸǼ ʛة الʻاس، والʺʷॽɻة والأرواح.
 - .ʛʴॼاء والʨة الأرض والهʴل صʺʷي تʱامة الʙʱالاس  
  حʺاǽة الʨʻʱع الȑʨʽʴ والʴفاȍ علॽه. - 
  الʴفاȍ على الʺʻافع الʻاشʯة مʧ خʙمات الʯʽʰة. - 
تعʜȄʜ الإدارة الʺʙʱʶامة للʺʨارد الॽɻॽʰʢة الॽʴة مʧ خلال اعʱʺاد الʺʺارسات  - 

 ȑʨʽʴع الʨʻʱعلى ال ȍفاʴاجات الॽʱاح ʧʽؔامل بʱاث الʙشأنها إح ʧي مʱال
  وأولȄʨات تʱʽʺʻه.

ا: الاستدامة المؤس
ً
  ساتيةرابع
على الʛغʦ مʧ وجʨد العʙيʙ مʧ الʙراسات والʨʴॼث في مʳال الأداء و 

الʺʕسʶي الʺʙʱʶام إلا أنه لا يʨجʙ تعʅȄʛ مʨحʙ أو إجʺاع على مفهʨم واحʙ إلى 
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الآن. ومʧ خلال الاʡلاع على Ǽعʠ الأدبॽات الʶاǼقة ʨʸʵǼص هʚا الʺفهʨم 
ʵاصॽة الأولى، حʙاثة نʙʳ أن هʻالʥ خاصʧʽʱʽ ألقʱا ʤǼلالهʺا على الʺفهʨم: ال

الʺفهʨم نॽًʰʶا، حʘʽ إن أغلʖ الॼاحʧʽʲ يʨʰʶʻن إʸǼار الʨʻر الأول لهʚا الʺفهʨم 
) عȘȄʛʡ ʧ تقʛȄʛها الȑʚ حʺل عʨʻان (مʱʶقʰلʻا Brundtlandمʧ خلال لʻʳة (

. أما الʵاصॽة الʲانॽة، فعلى الʛغʦ مʛʲؗ ʧة الʨʴॼث ١٩٨٧الʺʛʱʷك) في عام 
ʜ على جʨانʖ معʻʽة، في الʨقʗ والʙراسات حʨل هʚا الʺفهʨم ʛؗت ʗإلا أنها ؗان ،

 ʛله الؔامل، الأمȞʷǼ مʨالʺفهǼ ةʡا الإحاʨحاول ʧʽʲاحॼال ʧد مʙه عॽɾ ʙجʨي ȑʚال
ʜت لʻʳة  الȑʚ أدȐ إلى عʙم وجʨد مفهʨم مʱفȘ علॽه ؗʺا تʦ ذʛؗه مॼʶقًا، إذ رؗ

)Brundtland ʙʻمها عʙʵʱʶǽ يʱارد الʨʺان والʶالإن ʧʽح ) على العلاقة بʛʡ
مفهʨم الاسʙʱامة الʺʕسʶاتॽة، وȃالʱالي فقʙ عʛفʱها Ǽأنها (تلॽʰة الʴاجات الʴالॽة 
 ʧم Ȏة حاجاتها). نلاحॽʰة على تلॽلʰقʱʶʺال الॽرة الأجʙقǼ ارʛع دون الإضʺʱʳʺلل
 .ʗقʨال ʝفʻة بॽلʰقʱʶʺة والॽالʴال الॽعلى الأج ʜʽ ʛؗʱال ʦأنه ت ʅȄʛعʱا الʚخلال ه

 ʧʽʰانʳǼ امةʙʱالاس Șعلʱوت ،ʧʽʺا:مهʸوه   
 اهʱʺام الأداء الʺʕسʶي الʺʙʱʶام بʱلॽʰة احॽʱاجات الʴاضʛ والʺʱʶقʰل.  -١
٢-  ʖانʨʳالǼ امʺʱل في الاهʲʺʱها تʱʽʰلʱة بʺʤʻʺال ʦʱي تهʱاجات الॽʱه الاحʚأن ه

  الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة والॽʺॽʤʻʱة وعʙم الʱفǼ ȌȄʛأȑ مʻها. 
 ,ʧBrundlant مفهʨم لʻʳة (وʧȞʺȄ القʨل إن هʚه الʨʳانʖ قʙ اشʱقʗ م

) عʙʻما عʛضʗ مفهʨم الاسʙʱامة للʺʕسʶات، Ǽالإضافة لʚلʥ نʙʳ أن 1987
اسʙʱامة العʺل الʺʕسʶي أصॼح أمʛًا لا بʙ مʻه، حʘʽ إن هʻاك تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا يʨاجه 
العالʦ، وهʨ العʺل على بʻاء نʤام عالʺي مʙʱʶام، وȂن الʺʕʶولॽة الॽɾ Ȑʛʰؔه تقع 

ʱات الʶسʕʺاد العالʺي على الʸʱل الاقȞॽʂ ʧم ʛʰء الأكʜʳورها الʙل بȞʷي ت
  ). ٢٠١٧(القʷȄʛي، 
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اتʳهʗ لʻʰʱى فلʶفة الأداء الʺʙʱʶام Ǽغʛض تȄʨʴلها  لʚا نʙʳ أن الʺʕسʶات
 ʧم ʦغʛات. وعلى الʨʢʵǼ هاʽʶافʻق على مʨفʱع أن تॽʢʱʶة تǽادȄات رʶسʕإلى م

ʤة على الʯʽʰة عʧ أن الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات ؗان لها الȘʰʶ في مʳال الʺʴاف
ȘȄʛʡ الاسʲʱʺار في مʷارȄع تʴʺل صفة تȄʨʺʻة مʧ الʻاحॽة الاجʱʺاॽɺة 
والاقʸʱادǽة، لʧؔ مع ذلʥ نʙʳ أن هʻاك حاجة لʚʰل جهʨد ʛʽʰؗة في هʚا الʺʳال، 
 ʧع مॽʢʱʶلة تʽوس ʧع ʛʽʰإلا تع ʨام ما هʙʱʶʺي الʶسʕʺالي فإن الأداء الʱالȃو

سالʱها عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱامها للʺعارف خلالها الʺʤʻʺة أن تʴقȘ رؤʱȄها ور 
ʚلʥ الأدوات والʱقॽʻات، فʹلاً عʧ القʙرات الʺʨʱفʛة لȐʙ الʺʤʻʺة،  والʺهارات وؗ
والعʺل على تʨجʽهها ǼالȞʷل الॽʴʸح، ؗʺا أن الاسʙʵʱام الॽʴʸح لفلʶفة الأداء 
ʧِّؔ الʺʤʻʺة مʧ تʨلॽʀ ʙʽʺة اقʸʱادǽة لॽʺʳع أصʴاب الʺʸالح فʽها  َ̋ ǽُ امʙʱʶʺال

 ʧع ،ʙʽعॼال ʙة على الأمॽʯʽʰات الॼلʢʱʺي الʰاتها تلʳʱʻها ومʱʢʷجعل أن ȘȄʛʡ
واسʱعʺال الʺʨارد ȞǼفاءة، Ǽالإضافة إلى تʴقȘʽ رضا الʺʱʳʺع الȑʚ تعʺل ॽɾه 
الʺʤʻʺة وفي حʙود الأʛʡ الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة. وللأداء الʺʕسʶي 

  : )Pojasek, 2007الʺʙʱʶام أهʺॽة تʰʱلʨر ॽɾʺا يلي (
 بʻاء رؤȄة واضʴة وشاملة حʨل اتʳاه الʺʤʻʺة مॼʁʱʶلاً.  -١
تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ تʙʴيʙ أكʛʲ الأهʙاف أهʺॽة لʅॽʣʨʱ الʳهʨد الʺʢلȃʨة  -٢

 لॽʁʴʱقها. 
 رفع الʺعʨقات الʱي تʺʻع تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.  -٣
 مʶاعʙة الʺʤʻʺة على الǼ ʕʰʻʱالʺʛʵجات لؔل اسʛʱاتॽʳॽة مʱʴʺلة.  -٤
٥- ʱم ʧة مʺʤʻʺال ʧʽȞʺاف الʺهʺة لها. تʙالأه Șʽقʴت Ȑʙعة مǼا 
 وضع الʺعايʛʽ اللازمة مʧ أجل الʱعامل مع الأزمات.  -٦
مʶاعʙة الʺʤʻʺة على فهʦ دورها ومʕʶولॽاتها، سʨاء في الʴالات الاعॽʱادǽة  -٧

 أو في الأزمات. 
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الʱأكʙ مʧ أن أعʹاء الʺʤʻʺة لʙيهʦ فهʦ واضح حʨل مʕʶولॽاتهʦ الʱي على  -٨
لة الʨʢارȏ والأزمات، أو انʷʱار حالة معʻʽة تهʦ الʺʤʻʺة تʴʺلها في حا

  أصʴاب الʺʸالح. 
وʴȄقȘ الأداء الʺʕسʶي الʺʙʱʶام الʜʽʺʱ للʺʕسʶات الʺʙʱʶامة عʧ غʛʽها، لʚا 
 ʧص، فʹلاً عʨʸʵا الʚعات في هȄʛʷʱة والʺʤالأنǼ امʜʱات إلى الالʶسʕʺال ʙʺتع

عاملʧʽ والاحʱفاȍ تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الॽʴاة للʺʱʳʺع الȑʚ تعʺل ॽɾه وجʚب أفʹل ال
) ʦبهSzekely & Knirsch, 2005.(  

ا: الاستدامة الأمنية 
ً
  خامس

الاسʙʱامة الأمॽʻة في الʯʽʰة والʺʱʳʺع هي نʱاج لʱعاون الʳهات الʺʱʵلفة في 
الʺʱʳʺع وتؔاملها، مع مʶاهʺة أداء الʺʕسʶات الأمॽʻة الʺʜʽʺʱة، تʗʴ مʤلة 

Șʽقʴت ʙʺʱعȄولة. وʙة في الॽاسॽʶجهات الʨʱال  ʧعة مʨʺʳعلى تؔامل م ʥذل
  ):٢٠١٧الʺॼادȏ الʱالॽة (العʻʺʲي، 

ǽعʙʺʱ تʴقȘʽ الʺʤʻʺات الأمॽʻة  سॻاسة الʦȜʲمة في مʱال أمʥ الʸʯʱʸع: .١
لʺȐʨʱʶ الʜʽʺʱ في أدائها على أن ʨȞǽن هʻاك تʨجه داعʦ مʧ سॽاسة الʨȞʴمة 
لʨʱفʛʽ الʜʽʺʱ الأمʻي في الʺʱʳʺع، ʖʳॽɾ أن ʨȞǽن ذلʥ ضʺʧ أجʙʻة سॽاسة 

 الʨȞʴمة في مʙʽان أمʧ الʺʱʳʺع. 
ة والʱؔامل بʧʽ الʺʤʻʺات  سॻاسة الʯؒامل مع الʸʯʱʸع: .٢ وهي سॽاسة الʺʷارؗ

الأمॽʻة والʺʱʳʺع لʨʱفʛʽ الأمʧ العام، وتʢʻلȘ مʨؗ ʧن الʺʤʻʺات الأمॽʻة جʜءًا 
 لا يʜʳʱأ مʧ الʺʱʳʺع، وفقًا لʺفهʨم "الأمʧ مʕʶولॽة الॽʺʳع".

ʺعلʨمات دوراً حاسʺاً ومʕثʛاً في دعʦ تʴقȘʽ تلعʖ ال الʸعلʦمات الأمʹॻة: .٣
إنʳازات الʺʤʻʺة الأمॽʻة مʧ خلال الʨʸʴل على الʺعلʨمات للʨصʨل إلى 
نʠॼ الʺʱʳʺع ولʺعʛفة مʢʱلॼاته ومʵاوفه، ومع تʨافʛ الʺعلʨمات وتʴلʽلها 

 وتȄʨʢعها واسʙʵʱامها الاسʙʵʱام الأمʲل تʴقȘ الʺʤʻʺة الأمॽʻة أهʙافها. 
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وهي الإدارة الʱي تॼʱع أفʹل الʺʺارسات لأداء أعʺالها الأمॽʻة،  الإدارة الʰʸلى: .٤
 ʧʽʶʴʱب الʨاد أسلʺʱي واعʻالأداء الأم ʜʽʺت ʛʽى معايʻʰت ʥا في ذلʺǼ

.ʛʺʱʶʺال 
" مʧ قʰل صاحʖ الʨʺʶ الॽʷخ محمد بʧ ٢٠٢١وقʙ تʦ إʡلاق "رؤȄة الإمارات 

 - رعاه الله - بيراشʙ آل مʨʱȞم، نائʖ رئʝॽ الʙولة رئʝॽ مʳلʝ الʨزراء حاكʦ د
، واسʱهʙفʗ الʛؤȄة أن تʨؔن دولة ٢٠١٠في اجʱʺاع مʳلʝ الʨزراء في عام 

الإمارات ضʺʧ أفʹل دول العالʴǼ ʦلʨل الʽȃʨʽل الʚهʰي للاتʴاد. ولʛʱجʺة هʚه 
إلى سʱة مʴاور  ٢٠٢١الʛؤȄة إلى واقع ملʺʨس، تʦ تقʦॽʶ عʻاصʛ رؤȄة الإمارات 

ʜʽ علʽها في العʺل الʨȞʴمي، وهي وॽʻʡة تʺʲل القʢاعات الʛئॽʶॽة الʱي  ʛؗʱال ʦʱي
  ):٢٠٢١(رؤȄة الإمارات 

 بʯʽة مʙʱʶامة وॽʻȃة تॽʱʴة مʱؔاملة. -١
٢- .Ȑʨʱʶʺع الॽɾي رʺॽام تعلʤن 
 نʤام صʴي Ǽʺعايʛʽ عالʺॽة. -٣
 اقʸʱاد معʛفي تʻافʶي مʻʰي على الابʱؔار. -٤
 مʱʳʺع مʱلاحʦ مʴافȎ على هʱȄʨه. -٥
 مʱʳʺع آمʧ وقʹاء وعادل. -٦

" إلى أن تʨؔن دولة ٢٠٢١لॽʻʡʨة لـ"رؤȄة الإمارات وقʙ سعʗ الأجʙʻة ا
الإمارات الॼقعة الأكʛʲ أماناً على الʺȐʨʱʶ العالʺي، مʧ خلال تعʜȄʜ شعʨر ؗافة 

في الاعʱʺاد على  أفʛاد الʺʱʳʺع Ǽالأمان، والʨصʨل Ǽالʙولة إلى مʛاتʖ مʱقʙمة
الʛʢق الʙʵمات الॽʡʛʷة والʳاهȄʜة لʴالات الʨʢارȏ، مع الʴفاȍ على سلامة 

حʛصاً على حॽاة سȞان الʙولة. ؗʺا تʛʴص الأجʙʻة الॽʻʡʨة على تعʜȄʜ عʙالة 
القʹاة، والاسʛʺʱار في ضʺان حقʨق الأفʛاد والʺʕسʶّات مʧ خلال نʤام قʹائي 
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فاعل، ʸǽل Ǽالʙولة لأن تʨؔن بʧʽ أفʹل الʙول في العالʦ في ؗفاءة الʤʻام 
 .القʹائي

  ، يʥʻʮʯ ما يلي:٢٠٢١الأمʹي ووفقاً لʯقʙȂʙ الاسʗʯامة في الʱʸال 
 %.٩٧.٥مʕشʛ الʷعʨر Ǽالأمان  -١
 مʕشʛ ؗفاءة الʤʻام القʹائي في الʺʛتॼة الʱاسعة. -٢
 ألف مʧ الȞʶان. ١٠٠ /٣.٠٩عʙد الॽɾʨات الʻاتʳة عʧ حʨادث الʛʢق  -٣
 معʙل الاسʳʱاǼة لʴالات الʨʢارȏ في الʺʛتॼة الأولي. -٤
 ʶاǼعة.الاعʱʺاد على العʺل الأمʻي والʡʛʷي في الʺʛتॼة ال -٥

Ǽأنها: "كافة الʺعايʛʽ  وعلى ذلʥȜʸǻ ʣ للॺاحʖ تعʃȂʙ الاسʗʯامة الأمʹॻة
والʺʕشʛات الʺʨʱʶفاة في الʺʳال الأمʻي اقʸʱادǽا وॽʯʽȃا ومॽɻʺʱʳا وفȘ نهج 
مʙʱʶام، سʨاء على الʸعʙʽ الأمʻي أو الʺʱʳʺعي أو الإدارȑ، وȃʺا يʦʳʶʻ مع 

ȘȄʛʡ ʧة، عॽʻادة الأمॽʁاف الʙة ورسالة وأهȄا  رؤʚفي ه ʧʽʽʻة ؗافة الʺع مʷارؗ
  الالʜʱام عʛʰ الʅॽʁʲʱ والॽɺʨʱة والعʺل في إʡار تȞʴʺه الإدارة الأمॽʻة الʛشʙʽة".
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  المبحث الثاني
  آليات التحول الرقمي لتحقيق الاستدامة الأمنية بدولة الإمارات

   :تمهيد
مʧ  تʺʲل الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة دعʨة عالʺॽة للعʺل

أجل القʹاء على الفقʛ، وحʺاǽة الʯʽʰة والʺʻاخ، وضʺان تʺʱع الȞʶان في ؗل 
مȞان Ǽالʶلام والازدهار، مʧ خلال اسʙʱامة الأǼعاد (الॽʺॽʤʻʱة، الاجʱʺاॽɺة، 
الاسʛʱاتॽʳॽة، الاقʸʱادǽة، الʻʱافॽʶة). وتʲʺʱل أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة بʙولة 

ʨقع وزارة شʕون مʳلʝ الʨزراء الإماراتي الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة ॽɾʺا يلي (م
:(ʗنʛʱعلى الإن  

١- ʛة الفقʴافȞم 
 القʹاء على الʨʳع -٢
 الʴʸة الʙʽʳة والʛفاॽʂة الʱامة -٣
٤- ʙʽʳال ʦॽعلʱال 
٥- ʧʽʶʻʳال ʧʽازن بʨʱال 
 الʺॽاه الॽʤʻفة والʤʻافة الॽʴʸة -٦
  ʡاقة نॽʤفة وȃأسعار معقʨلة -٧
  العʺل اللائȘ ونʺʨ الاقʸʱاد -٨
 الʻʸاعة والابʱؔار والॽʻʰة الॽʱʴʱة -٩

 الʙʴ مʧ حالات عʙم الʺʶاواة  - ١٠
 الʺʙن والʺʻاȘʡ الʺʙʱʶامة - ١١
 الاسʱهلاك والإنʱاج ȞʷǼل مʕʶول - ١٢
 العʺل الʺʻاخي - ١٣
 الॽʴاة تʗʴ الʺاء - ١٤
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 الʛʰالॽʴاة في  - ١٥
 الʶلام والعʙل والʺʕسʶات - ١٦
 فعقʙ الʛʷاكات لʴʱقȘʽ الأهʙا - ١٧

م إلى ॽʀادة الʙولة نʨʴ تʴقȘʽ الॽʺʻʱة ٢٠٣٠ –٢٠٢١وتهʙف رؤȄة الإمارات 
الʺʙʱʶامة، مع الॽʁام بʙور إقلॽʺي رائʙ في ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد، والʺʶاهʺة 

  بʧʽʶʴʱ نॽɺʨة الॽʴاة للॽʺʳع.
وتʶعى دولة الإمارات لʴʱقȘʽ رؤʱȄها الʺʲʺʱلة في "أن تʨؔن دولة الإمارات 

مʧ أفʹل دول العالʦ في تʴقȘʽ الأمʧ والʶلامة"، وأضʴى تʨفʛʽ  العॽȃʛة الʺʙʴʱة
الأمȞǼ ʧافة أنʨاعه مʢلॼاً أساسॽاً تʶعى جʺॽع الʙول إلى تॽʁʴقه، لʚا ʣهʛت 
الʴاجة إلى اسʙʴʱاث جهاز يʨʱلى مهʺة تʴقȘʽ الأمʧ والʺʴافʤة على اسʱقʛاره 

مʧ الʹʛورȄة داخل الʙولة، وʟʱʵȄ هʚا الʳهاز Ǽالعʺل الʡʛʷي لʨʱفʛʽ سʰل الأ
  للʴفاȍ على الʺʱʳʺع، وتʦॽʤʻ العلاقات بʧʽ أفʛاده.

 ȑارʹʴم الʙقʱر والʨʢʱال ʨʴقها نȄʛʡ لة فيȄʨʡ ةʛʽʶالإمارات م ʗعʢق ʙوق
مʱʻȞها مʧ تʛسॽخ مȞانʱها الʙولॽة، وأكʱʰʶها بʛاعة في الʱعامل مع الʺʙʳʱʶات 

ʱى أضʗʴ الʨʽم والʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة، ح
مقʙʸاً عالʺॽاً لʛʢح القʹاǽا الʨʳهȄʛة على ؗافة الأصعʙة، واسʢʱاعʗ أن تʨّʰʱأ 

ʜاً عالʺॽاً ورȄادǽاً في مʳال الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ʛؗم.  
وʲʺʱȄل الهʙف الʛئʶॽي لاسʛʱاتॽʳॽة الʨȞʴمة الʛقʺॽة لʙولة الإمارات في إنʷاء 

ʅॽʣʨت ʙʽأيʱاعات، لʢالق ʛʰاسي واسع عॽام سʜʱات  الॽʳॽاتʛʱة في ؗافة الاسॽʺقʛال
 ،"ʦॽʺʸʱال ʘʽح ʧة مॽʺمة الإمارات "رقʨȞعل حʳل ȑورʛض ʛا الأمʚة، وهॽمʨȞʴال
وأن يʦʱ دمج ؗافة القʙرات، والʻُhى الॽʱʴʱة، والفʛص على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي، 
وضʺان مʨاءمʱها مع الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة للʨȞʴمة الʛقʺॽة لʙولة الإمارات 

ʴة الॽʳॽاتʛʱة، (اسʙʴʱʺة الॽȃʛولة الإمارات العʙة لॽʺقʛمة الʨȞ٢٠١٥.(  
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ونعʛض ॽɾʺا يلي لأهʦ آلॽات الʨʴʱل الʛقʺي لʴʱقȘʽ الأداء الأمʻي الʺʙʱʶام 
 :ʧʽʽالʱال ʧʽʰلʢʺة في الʙʴʱʺة الॽȃʛولة الإمارات العʙب  

   تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة للʨʴʱل الʛقʺي الʠʸلʔ الأول:
   ʛȄ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي للʨʴʱل الʛقʺيتʨʢ الʠʸلʔ الʰاني: 

  المطلب الأول
  تطوير البنية التحتية التكنولوجية للتحول الرقمي

صُʺʺʗ الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للʨȞʴمة الʛقʺॽة لʙولة الإمارات وفقا لـʲʺانॽة 
إʡار سॽاسة الʨȞʴمة الʛقʺॽة  في أǼعاد، تʛʺʲʱʶ في مʹʺʨنها الʨʱصॽات الʨاردة

، وتʨʱاءم أǽʹا مع الʢʵة الȄʨʺʻʱة (OECD) لʺʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة
ʙʽفʨك" ʙعǼ ة ماॼʁولة الإمارات في حʙ١٩- ل ."  

ॽة للʨʴʱل الʛقʺي في دولة الإمارات وأعʛض لʛȄʨʢʱ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨج
  وفȘ الʛʱتʖʽ الʱالي:

: أبعاد استراتيجية الحكومة الرقمية لدولة الإمارات 
ً
  أولا

تʲʺʱل أǼعاد اسʛʱاتॽʳॽة الʨȞʴمة الʛقʺॽة (اسʛʱاتॽʳॽة الʨȞʴمة الʛقʺॽة لʙولة 
  ) ॽɾʺا يلي: ٢٠١٥الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، 

١- :ʔ ʙؕخلف ال ʗك أحʙم تʗع  
ʴت ʧȞʺǽʥذل Șʽل  قʨصʨلة الʨحة وشاملة، سهʨʱات مفॽاد عʺلʺʱخلال اع ʧم

والʷفاॽɾة والʺʶاءلة بʧʽ الأهʙاف الʛئॽʶॽة لاسʛʱاتॽʳॽات الʨȞʴمة الʛقʺॽة لʙولة 
ȞʷǼ ،ʜʽل  ʛؗʱأ، مع الʷʻت ʙة قॽʺات رقʨʳف ȑعلى أ ʖغلʱل للʨʺʷالإمارات، وال

ʡفال، خاص، على ॼؗار الʺʨاʧʽʻʡ، وأصʴاب الهʺʦ، والʶʻاء، والأ
 .الʺʱʶʹعفة والفʯات

 والقابلॻة للʃॻؒʯ: الʙʸونة -٢
الاسʱفادة مʧ الʱقॽʻات الʻاشʯة لʻʰاء القʙرات، لʨؔʱن قادرة على 

  ȞʷǼل اسॼʱاقي. للʨؔارث الʺʨʱقعة الاسʳʱاǼة



  مجلة علمية محكمة                                لقانونية)المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث ا
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

٢٥٣٢ 

  مع العʙʶ الʙقʸي: مʯʹاسॺة -٣
تعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ والʱعاون بʧʽ القʢاعات والʨزارات، وتʙʴيʙ الأولȄʨات الॽʻʡʨة 

الʺعʧʽʽʻ مʧ أصʴاب الʺʸلʴة في مʱاǼعة الأجʙʻة الʛقʺॽة لʙولة  وȂشʛاك
  الإمارات.

  مʦʯʴُحاة مʥ الʗʳʯʴʸم: -٤
ʖʳǽ أن تʨʴʺʱر الʨȞʴمة الʛقʺॽة حʨل الʺʙʵʱʶم، وأن تʳعل احॽʱاجات 
الʺʙʵʱʶمʧʽ وراحʱهʦ الʺʨʴر الʛئʶॽي عʙʻ تʦॽʺʸ العʺلॽات والʙʵمات والॽʶاسات، 

شʛاك الʺʙʵʱʶم في جʺॽع مʛاحل تʦॽʺʸ وتعʙʺʱ آلॽات شاملة لʚلʥ تʹʺʧ إ
  وتʛȄʨʢ الʙʵمات والॽʶاسات.

٥ - :ʤॻʸʶʯال ʔʴة حॻʸرق  
 ʧʽʺʹت ʖʳॽɾ ،ʚʽفʻʱوال Șʽʶʻʱات فعالة للॽة، مع آلʴة واضॽʺॽʤʻادة تॽʀ اءʷإن

  "الʛقʺॽة " في ؗافة عʺلॽات الॽʶاسة، وذلʥ ؗعʛʸʻ أساسي وȂلʜامي في الʨʴʱل.
  قʠاع عام ǻعʗʸʯ على الॻʮانات: - ٦

 ʛʰʱا فيتعĎॽʶॽا رئĎॽʳॽاتʛʱانات أصلاً اسॽʰة   الʺॽʁال ʙʽلʨة، وتॽʺقʛمة الʨȞʴال
 ʙʺʱها؛ ؗʺا تعʱʰاقʛها ومʺǽʙاسات العامة وتقॽʶال Ȍॽʢʵقها في تॽʰʢالعامة وت
الʨȞʴمة الʛقʺॽة القʨاعʙ والʺॼادȏ الأخلاॽʀة لإعادة اسʙʵʱام الॽʰانات ȞʷǼل مʨثʨق 

.ʧوآم  
  تعʚȂʚ مʗʮأ الʦȜʲمة الʸفʦʯحة: - ٧

لʨȞʴمة الʺفʨʱحة تॽʱح للʳʺهʨر الॽʰانات الʨȞʴمॽة وعʺلॽات صʻع الॽʶاسات ا
  (Ǽʺا في ذلʥ الʨʵارزمॽات).

  الاسॺʯاॻɾة: - ٨
 ʕʰʻʱة على الॽنʙʺمة الʙʵفي الʣʨمات ومʨȞʴرة الʙق ʙعॼا الʚد بهʨʸالʺق
Ǽاحॽʱاجات الʳʺهʨر، والاسʳʱاǼة لها ʛʶǼعة ؗاॽɾة، ʘʽʴǼ لا ʛʢʹǽ الʺʙʵʱʶم 

العʺلॽة الʺʛهقة لʱقʦǽʙ الॽʰانات والʙʵمات؛ حʨȞمة تقʙم خʙماتها  إلى الانʛʵاȋ في
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للʺʱعامــل قʰــل ʡلʰهــا، وفــي الʨقــʗ الʺʻاســʖ، وȃالȄʛʢقة الʱي تʻاسʖ احॽʱاجاته 
  وتفʹॽلاته.

اللʻʳة الॽʻʡʨة  وقʙ تʦ إعʙاد الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للʨȞʴمة الʛقʺॽة بʨاسʢة
-whole-of(  ، والʱي تʨʱلى مʕʶولॽة تȘʽʶʻ نهج حʨȞمي شاملللʨʴʱل الʛقʺي

government approach(  في ،ʖانʨʳد الʙعʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱاول دور الʻʱي
  لʺȐʨʱʶ الʻʡʨي في دولة الإمارات. تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ ؗافة الأنʢʷة الʨȞʴمॽة على ا

ا: أهداف استراتيجية الحكومة الرقمية لدولة الإمارات العربية 
ً
ثاني

  المتحدة
تʲʺʱل أهʙاف وأولȄʨات الاسʛʱاتॽʳॽة (اسʛʱاتॽʳॽة الʨȞʴمة الʛقʺॽة لʙولة 

  ॽɾʺا يلي: )٢٠١٥الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، 
١.  Ȑʨʱʶʺة الॽʺة عالॽʺة رقॽʱʴة تॽʻب ʛʽفʨت  
ةتʨف .٢ ʛؗʱʷة مॽʺات رقʻȞʺة ومʙحʨة مॽʺة رقʸʻم ʛʽ 
تʺʧʽȞ خʙمات رقʺॽة مʱؔاملة وسهلة وسȄʛعة، ومʸʺʺة وفقا لاحॽʱاجات  .٣

 العʺلاء
 رفع مȐʨʱʶ القʙرات والʺهارات الʛقʺॽة .٤
 جاهȄʜة الȄʛʷʱعات لʹʺان تʨʴل رقʺي سلʝ وشامل .٥
 .رفع ؗفاءة العʺل الʨȞʴمي .٦

أهʙاف الॽʺʻʱة  ॽة بʴʱقȘʽوتلʜʱم الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للʨȞʴمة الʛقʺ
 ما يلي:، وذلʥ وفȘ سʙ الفʨʳة الʛقʺॽة ، فʹلا ع٢٠٣٠ʧ- الʺʙʱʶامة

  الʦʸاءمة مع اسʙʯاتॻʱॻات الॻʸʹʯة الॻʹʟʦة: - ١
تʨʱافȘ الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للʨȞʴمة الʛقʺॽة لʙولة الإمارات مع الاسʛʱاتॽʳॽات 

 الʱالॽة:
  ة الإماراتȄأفʹل  -٢٠٢١رؤ ʧʺن دولة الإمارات ضʨؔأن ت ʗفʙهʱي اسʱال

دول العالʦ مʧ حʘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، وتʴقȘ اقʸʱادًا تʻافĎॽʶا 
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ॽʁǼادة إماراتʧʽʽ يʜʽʺʱون Ǽالʺعʛفة والإبʙاع، وجʨدة حॽاة عالॽة في بʯʽة معʢاءة 
  مʙʱʶامة.

 ةॽʻʡʨة الʙʻة الإمارات  - الأجȄرؤ Șʽقʴت ʨʴد نʨهʳه الॽجʨت ʗفʙهʱي اسʱال
ʜ على  ، مʧ خلال٢٠٢١ ʛؗاق يʢʻنامج عʺل واسع الʛة،  ٦بॽʻʡات وȄʨأول

في مʱʵلف القʢاعات،  مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة الॽʻʡʨة مʕشʛًا مʧ ٥٢و
  وتʴقȘʽ بʯʽة مʙʱʶامة وॽʻȃة تॽʱʴة مʱؔاملة في ؗافة القʢاعات.

 ةʙحʨʺة الॽʺقʛة الʸʻʺاسة الॽة  - سॽمʨȞʴمات الʙʵؗافة ال ʦǽʙف إلى تقʙوته
ʧة، وتفعل  مॽʺقʛة الॽمʨȞʴات الʻȞʺʺف الʣʨة، تʙحʨة مॽʺة رقʸʻخلال م

الȌȃʛ الʷامل والʺʱؔامل للأنʤʺة الʛقʺॽة في الʳهات الʨȞʴمॽة الاتʴادǽة، 
ʙʵال ʦǽʙة في تقॽلʽغʷʱفع الؔفاءة الʛامها.وتʙʵʱقة في اسʲز الʜمات وتع  

 ةॽمʨȞʴمات الʙʵة الإمارات للॽʳॽاتʛʱاس-  ʦǽʙتق ʗفʙهʱي اسʱ٩٠ال % ʧم
الʙʵمات الʨȞʴمॽة على مʸʻة مʨحʙة، وخʙمات شॽʸʵة اسॼʱاॽʀة بॼʶʻة 

١٠٠ ʦॽʺʸع، ١٠٠%، تʺʱʳʺات الʯع فॽʺاكة مع جʛʷالǼ ماتʙʵال ʧم %
 ʛʽفʨل ١٠٠وتʨلʴǼ ʥوذل ،ʗوق ȑان وأȞم ȑمات في أʙʵال ʧ٢٠٢٣% م.  

  انيʛʰʽʶال ʧة للأمॽʻʡʨة الॽʳॽاتʛʱ٢٠١٩الاس -  ʚʽفʻوت ʦॽʺʸت ʗفʙهʱي اسʱال
 ʦائʛʳاع الʨع أنॽʺة جʳاني لʺعالʛʰʽʶال ʧي شامل للأمʺॽʤʻني وتʨار قانʡإ

للأمʧ الʛʰʽʶاني، ووضع خʢة وॽʻʡة فعالة  الʛʰʽʶانॽة، وتʺʧʽȞ مʨʤʻمة حȄʨʽة
للاسʳʱاǼة للʨʴادث الʛʰʽʶانॽة لʧʽȞʺʱ الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة والʺʶʻقة في الʙولة، 
وحʺاǽة الأصʨل الȄʨʽʴة لʙولة الإمارات في تʶعة قʢاعات، ودعʦ عʺل 
مʨʤʻمة الأمʧ الʛʰʽʶاني Ǽأكʺلها مʧ خلال شʛاكات مʴلॽة وعالʺॽة، تʶاهʦ في 

   وʨʺʡحات الʙولة في الأمʧ الʛʰʽʶاني. تʴقȘʽ أهʙاف

 ةॽʺقʛاة الॽʴدة الʨʳة لॽʻʡʨاسة الॽʶا -الʻف إلى بʙاد وتهʛة لأفॽʺقʛرات الʙء الق
 ʦॽʁال ʜȄʜوتع ،ʦॽل واعٍ وسلȞʷǼ ʗنʛʱام الإنʙʵʱاس ʧم ʦهʻʽȞʺع وتʺʱʳʺال
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 Ȑʨʱʴʺام الʙʵʱاس ʨʴع نʺʱʳʺه الॽجʨة، وتॽابʳǽة الإॽʺقʛات الॽ ʨؗلʶوال
الإʳǽابي، وحʺاǽة الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ الʺʵاʛʡ الʻاجʺة عʧ الʱعامل مع جهات 

  مॼȄʛة أو قʛصʻة.
 لʰقʱʶʺاف الʛʷʱة الإمارات لاسॽʳॽاتʛʱة  -اسॽمʨȞة حʺʤضع أنʨف لʙوته

تʳعل مʧ اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل جʜءاً مʧ عʺلॽة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في 
الʨȞʴمॽة، وʡȂلاق دراسات وسʻʽارʨȄهات لاسʛʷʱاف مʱʶقʰل ؗافة  الʳهات

.ʥاء على ذلʻاسات بॽʶوال Ȍʢʵة، ووضع الȄʨʽʴاعات الʢالق  
 ʯة الإمارات مȄʨد،  -٢٠٧١ʨة عقʶʺʵل ʙʱʺت ʙلة الأمȄʨʡة شاملة وȄل رؤȞʷُت

وتȞّʷل خʢȄʛة واضʴة للعʺل الʨȞʴمي الȄʨʢل الʺȐʙ، لʱعʜȄʜ سʺعة الʙولة 
على أرȃعة مʴاور رئॽʶॽة،  ٢٠٧١وقʨتها الʻاعʺة. وتʙʻʱʶ مȄʨʯة الإمارات 

مʨʻʱع، هي: حʨȞمة تʛʷʱʶف الʺʱʶقʰل، تعلʦॽ للʺʱʶقʰل، اقʸʱاد معʛفي 
  مʱʳʺع أكʛʲ تʺاسȞًا.

 اعيʹʠؕاء الاصʘـة الإمارات للʻʱـʻاتʙʯف إلى - اسʗوته:  
 ʴ٢٠٧١قȘʽ أهʙاف مȄʨʯة الإمارات ت - 
 الارتقاء Ǽالأداء الʨȞʴمي وتȄʛʶع الإنʳاز - 
اسʲʱʺار أحʙث الʱقॽʻات الʛقʺॽة وأدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقها في  - 

 شʱى مॽاديʧ العʺل ȞǼفاءة
أن تʨؔن حʨȞمة الإمارات الأولى في العالʦ، في اسʲʱʺار الʚؗاء  - 

 الاصʻʢاعي ʱʵʺǼلف قʢاعاتها الȄʨʽʴة
 .Ș سʨق جʙيʙة واعʙة في الʺʢʻقة ذات ॽʀʺة اقʸʱادǽة عالॽةخل - 

  ʛعاملات الʱة الإمارات للॽʳॽاتʛʱة اسॽʺ٢٠٢١ق (ʧʽʷك تʨبل). 
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 الʦʸاءمة مع اسʙʯاتॻʱॻات الॻʸʹʯة للʦȜʲمات الإلʙʯؒونॻة الʲʸلॻة: - ٢
تʨʱافȘ الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للʨȞʴمة الʛقʺॽة مع اسʛʱاتॽʳॽات الॽʺʻʱة 
للʨȞʴمات الإلʛʱؔونॽة الʺʴلॽة، وتعʜȄʜ الابʱؔار والʴلʨل الʨȞʴمॽة والॽʰانات 

 الʤʻام الʛقʺي الʺʱؔامل. تʺʧʽȞوالʱقॽʻات الॽʁॽʰʢʱة والʨʴؗʺة و 
وʢʱȄلʖ الʨʴʱل الʛقʺي تʨفʛʽ مʨʺʳعة مʧ الʴاجॽات الʹʛورȄة والॽʻʰة 
 ʧʽاوجة بʜʺال ʧة عʯاشʻوف الʛʤل في الʲʺʱل، وتʨʴʱا الʚلة لهȞʷʺة الॽالأساس
الʴاسॼات الآلॽة وشȞॼات الاتʸالات الʛقʺॽة، والʱي ʧȞʺǽ اسʱعʛاضها مʧ خلال 

  ): ٢٠١٥ؗالآتي (مʶاعǽʙة،  الأدوار الʱي تقʨم بها
أثʗʱʰ الʨʴʱلات الʛقʺॽة أن فʛؔة عʺلॽات الاتʸال لʦ تعʙ الʲاسॺات الآلॻة:  - ١

Ǽالʨʸرة الʱقلǽʙʽة الʱي تقʱʹي وتʱʶلʜم وجʨد إنʶان مʛسل وȂنʶان مʛسل إلॽه، 
 ʛح الأمॼنʺا أصȂاصل، وʨʱة الॽل عʺلʽȞʷت ȋوʛش ʧم ȋʛʷؗ هʺاʻʽورسالة ب

نʶان والʱفاعل بʧʽ العاملʧʽ: الإنʶان والʺادة. وما زاد يʱعلʨʴǼ Șار الآلة مع الإ
مʧ شʙة هʚا الʱفاعل هʨ تʛȄʨʢ أنʤʺة الʴاسʨب وʛȃمʱʳها القائʺة على 
الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، حʘʽ انʱقلʗ مʨؗ ʧنها آلة لʺعالʳة الॽʰانات، إلى ʨؗنها 

 ʨاسʴح الॼأص ʘʽʴǼ ،ة الʺعارفʳإلى آلة لʺعال ʦمات، ثʨة الʺعلʳب آلة لʺعال
يʱʺʱع ʵǼاصॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي تʳعله قادرًا على الاسʶʻʱاخ 
 ʦʤʻارة الॼɺ هاʽعل Șلʢǽ ةʺʤات وأنॽʳمʛب ʛʶفǽ ما ʨام، وهȞلاص الأحʵʱواس

  الʛʽʰʵة، وهي نʦʤ قادرة على الʴʱلʽل وʛȃهان الȄʛʤʻات واتʵاذ القʛارات. 
و العلاقات بʧʽ تعʻي الȞॼʷة عʺʨمًا مʨʺʳعة مʧ الأماكʧ أالȜॺʵات الʙقॻʸة:  - ٢

عʙة وحʙات، سʨاء ؗانʗ تلʥ الʨحʙات اجʱʺاॽɺة أو تʨʻؔلʨجॽة....، أما 
الȞॼʷة الʛقʺॽة فʲʺʱʱل في شȞॼات الاتʸال بʧʽ الأجهʜة الʛقʺॽة، وعلى رأسها 

ȃة وʜالأجه ʧʽب Ȍȃʛي الʻوتع ،ʛتʨʽʰʺؔا.الʙًجهازًا واح ʗؗان ʨعʹها ؗʺا ل 
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  المطلب الثاني
  لتحول الرقميتطوير المناخ التنظيمي ل

أعʛض في هʚا الʺʢلʖ لʛȄʨʢʱ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي للʨʴʱل الʛقʺي في دولة 
ʚلʥ تʛȄʨʢ بॽʻة الʺʨارد  الإمارات مʧ خلال تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة وؗ

  الȄʛʷॼة ؗʺا يلي:
: تطوير البنية التنظيمية والإدارية للتحول الرقمي بدولة الإمارات 

ً
أولا

  العربية المتحدة
ʴاكل تʷت مʛهʣ إذا ʥقʺي، وذلʛل الʨʴʱات للॽانȞات والإمǽʙʴʱقافة الʲد الʙ

ثقاॽɾة، فʱʴى لʨ ؗانʗ الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة مʸʺʺة ȞʷǼل جʙʽ ومʛؔʱʰ للʺʤʻʺة 
ʧȞʺǽ أن تفʷل في عʺلॽة الʨʴʱل، لأن العʻاصʛ الʲقاॽɾة تʺʲل الȑʙʴʱ الأساسي 

ʺʤʻʺات تʅॽʽؔ ثقافʱها مع الȑʚ تʨاجهه الʺʤʻʺات، لهʚا الʖʰʶ، يʨʱجʖ على ال
هʚه العʺلॽة وخلȘ ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي مʧ أجل جعل عʺلॽات الʨʴʱل الʛقʺي 

  .(Oswald & Kleinemeier,, 2017)سهلة ومʙʱʶامة 
ومʧ ثǽ ʦعʙ الʱغʛʽʽ في ثقافة الʺʕسʶة وॽʻȃة العʺل هي الʺʛحلة الأولى 

لʛقʺي. وتʨؔʱن الʲقافة والʨʢʵة الإʳǽابॽة الʱي تʶاهʦ في تʻفʚʽ ونʳاح الʨʴʱل ا
 ʧʽمʙʵʱʶʺل الʰق ʧقعات مʨʱال ʧعة مʨʺʳرة، ومʨʢʱʺال ʦॽʁام للʤن ʧة مॽʺقʛال
عʛʰ الإنʛʱنǼ ،ʗالإضافة إلى الʺعلʨمات والʺȐʨʱʴ مʧ قʰل الʺʙʵʱʶمʧʽ. والʲقافة 

  : (Rab,, 2007)الʛقʺॽة هي بॽʻة معقʙة، تʷʺل الʺʳالات الʱالॽة 
 ؔة الʜل أجهʲة، مॽʻقʱات الʙات الʺعʛʽلة، والؔامʨʺʴʺاتف الʨواله ،ʛتʨʽʰʺ

 الʛقʺॽة، وأجهʜة الʱلفʨȄʜن الʙʴيʲة الʺʢلȃʨة للʨصʨل إلى الʲقافة الʛقʺॽة. 
  اؤهاʷإن ʦي تʱة أو الॽʺقʛات الʸʻʺاؤها على الʷإن ʦي تʱة الॽɾقاʲال ʛاصʻالع

 رقʺॽًا. 
  ʛʱالإن ʛʰع Ȑʨʱʴʺة والॽɾقاʲال ʛاصʻقʺي للعʛال ʦॽʺʸʱال ʖة (يلعʻʺقʛال ʗن

ا في عʺلॽة الʛقʺʻة).  ً̋  والʺʙʵʱʶمʧʽ دورًا مه
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  لʨʴʱة للॽɾا الʨصʨل إلى الʺعلʨمات، حʘʽ خلفʗ الʲقافة الʛقʺॽة ॽʀʺة مهʺة وؗ
 إلى مʱʳʺع معلʨمات Ǽفʹل سهʨلة الʨصʨل إلʽها. 

 ʖʽع أسالॽʳʷدون ت ȑدʛك الفʨلʶة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʽʽتغ ʖعʸال ʧوم
ʛقʺʻة، ولʚلʥ يॼʻغي على الʺʤʻʺات أن تʨʢر ثقافة العʺل الʙʳيʙة القائʺة على ال

  أداء عالॽة في ؗل مȞان. 
 َّʟَن ʙوق  ʦن رقʨة  ٣القانʻʶة  ٢٠١١لॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴعلى إحالة مهʺة ال

الاتʴادǽة إلى الهʯʽة العامة لʦॽʤʻʱ قʢاع الاتʸالات والʨȞʴمة الʛقʺॽة. وفي 
 ʨ٢٠١٣ماي  ʙراش ʧخ محمد بॽʷال ʨʺʶال ʖصاح Șلʡأ ʝॽرئ ʖم نائʨʱȞآل م

مॼادرة الʨȞʴمة الʛقʺॽة، وتʦ  - رعاه الله - الʙولة رئʝॽ مʳلʝ الʨزراء حاكʦ دبي
 ʦॽʤʻʱة العامة لʯʽادرة إلى الهॼʺال ʚʽفʻمهʺة ت ʗي أحالʱا الॽة العلʻʳل اللʽȞʷت
 ʦʤالات ونʸوق الاتʙʻص ʧل مȄʨʺʱة بॽʺقʛمة الʨȞʴالات والʸاع الاتʢق

ʗ تعʜز الʙور الʻʽȞʺʱي للهʯʽة، حǼ ʘʽاتʗ مʕʶولة الʺعلʨمات، ومʚʻ ذلʥ الʨق
عʧ مʳʺل الʻʰى الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في الʙولة، وتʙʶʳ ذلʥ مʧ خلال الȞॼʷة 

ورʢȃها ǼالȞॼʷات الʺʴلॽة في ؗل مʧ إمارة أبʰʣʨي ، الإلʛʱؔونॽة الاتʴادǽة
وȂمارة دبي. ؗʺا تʳلى ذلʥ في مʷارȄع أخȐʛ ؗإدارة الʨʰاǼة الʛسʺॽة لʨȞʴمة 

 ، والʙخʨل الʚؗيGSB) ة، وȂنʷاء وتʛȄʨʢ الʛاȌǼ الʨȞʴمي للʙʵماتالʙول
(Smart Pass)   ʧها. ومʛʽة وغॽʺقʛمة الʨȞʴات الʻȞʺاس مॽʀو ʙوع رصʛʷوم

الأهʙاف الʱي تʶعى الهʯʽة لॽʁʴʱقها عʙʻ مʺارسة الاخʸʱاصات الʺقʛرة لها 
 ʛمة الʨȞʴالات والʸالات ʦॽʤʻة تʯʽن ما يلي (هʨام القانȞة):وفقاً لأحॽʺق 

  ةॽʰفل تلȞǽ اʺǼ ولةʙاء الʴع أنॽʺʳالات لʸمات الاتʙل خʨوص ʧʽتأم
.ʧʽʰاغʛاجات الॽʱاح 

  الحʸم Șقʴǽ اʺǼ الاتʸاع الاتʢمها قʙقǽ يʱمة الʙʵال ȐʨʱʶʺǼ الارتقاء
.ʧʽ ʛؗʱʷʺال 

  دة فيʙʴʺال ȋوʛʷالǼ امʜʱدة في الأداء والالʨʳال ʛʽعايʺǼ ʦله ʟخʛʺال ʙʽق
.ʟॽاخʛʱال 
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  و ʛȄʨʢع وتॽʳʷولة.تʙمات في الʨالʺعل ʦʤالات ونʸاعة الاتʻة صॽʺʻت 
  ʖȄرʙʱال ȘȄʛʡ ʧولة عʙالات في الʸام الاتʤن ʘيʙʴوت ʛȄʨʢالعʺل على ت

 والʱأهʽل.
 .ةॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴادرات الॼامج مʛب ʚʽفʻوضʺان ت ʛȄʨʢت 
 .ةॽؗʚمة الʨȞʴة للॽʻʡة وʢخ ʚʽفʻاغة وتॽص 
 ॽؗʚة الॽمʨȞʴمات الʙʵال ʛشʕفات مʙهʱʶم Șʽقʴة.ت 
 .قʺيʛل الʨʴʱها للʳامʛب ʛȄʨʢة على تॽمʨȞʴهات الʳة الʙاعʶم 

ا: تطوير بنية الموارد البشرية للتحول الرقمي بدولة الإمارات 
ً
ثاني

  العربية المتحدة
ʜ الابʱؔار الʛقʺي" لʨȞॽن مʸʻة مʱؔاملة  ʛؗة "مॽؗʚمة الإمارات الʨȞأت حʷأن

ʺلॽات تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ تقʙم مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات والʴلʨل الʺʸʱلة ॽʁǼادة ع
الʨȞʴمʧʽʽ على ॽʀادة عʺلॽة الʨʴʱل الʚؗي، وتقʦǽʙ الاسʷʱارات الʺʱعلقة بهʚا 
ʜ قʶʺا  ʛؗʺال ʦʹȄة. وʛʽʰؗ ةʛʰʵǼ عʱʺʱي ʟʱʵعʺل م ȘȄʛخلال ف ʧع مʨضʨʺال
 ʧم Șقʴʱة للॽمʨȞʴهات الʳلف الʱʵم ʧمة مʙة الʺقॽؗʚقات الॽʰʢʱال ʟʴفǼ خاصا

  مʧ حʘʽ الʨʳدة والʺʨثॽʀʨة.تʨافقها مع الʛʷوȋ الʺعʙʺʱة 
Ǽ ʜاسʛʺʱار لʨʽاكʖ الابʱؔارات ووسائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة  ʛؗʺال ʘيʙʴت ʦʱȄو
في هʚا الʺʳال، وʦʱȄ تʨفʛʽ الاسʷʱارات مʧ قʰل مʨʢرʧȄ وخʛʰاء للʱفاعل مع 
الʳهات الʨȞʴمॽة مʧ خلال قʨʻات مʱʵلفة، ؗالاجʱʺاعات، والʺʕتʺʛات الʺʛئॽة، 

ॽɺاʺʱات الاجȞॼʷة والॽمʨȞʴهات الʳابي على الʳǽإ ʛمة ذات أثʙʵه الʚه ʙة. وتع
كʨنها إحȐʙ أفʹل الʨسائل في تعʜȄʜ مȐʨʱʶ الʺعʛفة لȐʙ هʚه الʳهات، إضافة 

ʨجॽة الʺʻاسॼة إلى رفع مȐʨʱʶ الʨعي لʙيها حʱى ʻȞʺǽها مʧ اخॽʱار الʨسائل الʨʻؔʱل
 وفقا لاحॽʱاجاتها.
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  النتائج والتوصيات
: النتائج

ً
  أولا
ولة الإمارات مʛʽʶة الʨʴʱل الʛقʺي في العالʦ العȃʛي، ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ تقʨد د - 

عʺلʗ الʙولة على إʡلاق وتʻفʚʽ العʙيʙ مʧ الʺॼادرات الʱي تʛسّخ مȞانʱها 

بʨصفها إحȐʙ أفʹل الʙول على مȐʨʱʶ العالʦ في الʨʴʱل الʛقʺي الʨȞʴمي، 

عʧ الʥʻʰ  الʸادر«GovTech»  وذلʥ وفقاً لʱقʛȄʛ الʻʹج الʛقʺي الʨȞʴمي

م، الʝॽʁǽ ȑʚ مȄʨʱʶات نʹج الʨʴʱل الʛقʺي، والاعʱʺاد ٢٠٢١الʙولي لعام 

دولة  ١٩٨على الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في تʛʽʽʶ العʺل في القʢاع الʨȞʴمي في 

.ʦل العالʨح 

تʛُؔس دولة الإمارات الʨعي ʦॽʁǼ الاسʙʱامة، حʘʽ أعلʗʻ "عام الاسʙʱامة"  - 

م. ʙ٢٠٢٤"، وقʙ تʦ تʺʙيʙه لʷॽʺل عام م، تʗʴ شعار "الʨʽم للغ٢٠٢٣خلال 

 Ȍلʶعة تʨّʻʱة مʢʷات وأنॽادرات وفعالॼولة مʙامة في الʙʱعام الاس ʧʺʹʱȄو

 ʚʻم ʥامة، وذلʙʱʶʺولة الإمارات في الʺʺارسات الʙي لʻاث الغʛʱء على الʨʹال

ʖʽʡ الله  -عهʙ الʺʕسʝ الʺغفʨر له Ǽإذن الله الॽʷخ زايʙ بʧ سلʢان آل نهॽان

ة  ثʛاه، إضافة إلى نʛʷ الʨعي حʨل قʹاǽا الاسʙʱامة الॽʯʽʰة، وتॽʳʷع الʺʷارؗ

 .الʺॽɻʺʱʳة في تʴقȘʽ اسʙʱامة الॽʺʻʱة، ودعʦ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʻʡʨة

 -  ʙʽول ʧȞǽ ʦقʺي لʛل الʨʴʱال الʳولة في مʙزته الʛأح ȑʚال ʛʽʰؔم الʙقʱال

Ȟانة اللʤʴة، بل بʙأ عʛʰ تʻفʚʽ خʨʢات ثابʱة ومʙروسة للʨصʨل Ǽالʙولة إلى م

عالʺॽة وتʴقȘʽ نʳاحات وȂنʳازات ʷǽُار إلʽها Ǽالʻʰان في هʚا الʺʳال، ما 

جعلها وجهة دولॽة مفʹلة عالʺĎॽا لؔل الॼاحʧʽʲ عʧ بʯʽة مʱؔاملة مʨʢʱرة ذॽؗة 

.ʙيʙى ؗل جʻʰʱت 
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تʨجʙ العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʕثʛ سلॼًا في الʨʴʱل الʛقʺي الȑʚ تʶعى إلॽه  - 

ن الʺʷهʙ الʨȞʴمي الʛقʺي يʱغǼ ʛʽاسʛʺʱار؛ لॽعʝȞ كافة دول العالʦ، لʚا فإ

الȄʛʢقة الʱي تʴاول بها الʨȞʴمات إʳǽاد حلʨل رقʺॽة مʛؔʱʰة للǽʙʴʱات الʱي 

 Șʽʰʢʱا لॽجʨلʨʻؔʱال ʛافʨقʺي، إذ إن تʛل الʨʴʱال ʨʴها نʽاجهها في سعʨت

 ʙق Ȑʛامل أخʨع ʥفي ذل ʛافʹʱنʺا تȂاحها؛ وʳʻا لॽًɾؗا ʝॽقʺي لʛل الʨʴʱال

أكʛʲ تأثʛًʽا في تقʙمها ونʳاحها، ؗالعʨامل الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة وغʛʽها. تʨؔن 

 ʖʰʶǼ ،لʷالفǼ هيʱʻقʺي يʛل الʨʴʱال Șʽʰʢع تȄارʷم ʧد هائل مʙاك عʻوه

العʨامل الȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة، الʱي قʙ تʨؔن أهʦ مʧ العʨامل الʱقॽʻة 

Șʽ الاسʙʱامة الأمॽʻة لʙʴʱيʙ مʛʽʸ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي؛ مʺا قǽ ʙعʨق تʴق

 بʙولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة.

الانقʶامات تُعʙ الʨʴʱلات الʛقʺॽة الʙʳيʙة مʧ أبʛز وسائل الʱغلʖ على  - 

بʧʽ مʱʵلف دول العالʦ، ؗʺا تʶاهʦ في تʴقȘʽ رفاॽʂة الʺʱʳʺعات  الإنʺائॽة

والأفʛاد مʧ خلال ما تʨفʛه مʧ خʙمات مʨʻʱعة، وهʨ ما يʨضح أهʺॽة الʨʴʱل 

لʛقʺي ودوره في تʶهʽل عʺلॽات تॼادل الʺعلʨمات والॽʰانات دون الʱعʛض ا

 لʨʴاجʜ مȞانॽة أو زمانॽة.

الاسʙʱامة الأمॽʻة في الʯʽʰة والʺʱʳʺع هي نʱاج لʱعاون الʳهات الʺʱʵلفة في  - 

الʺʱʳʺع وتؔاملها، مع مʶاهʺة أداء الʺʕسʶات الأمॽʻة الʺʜʽʺʱة، تʗʴ مʤلة 

 ة.الʨʱجهات الॽʶاسॽة في الʙول

ʴǽقȘ الأداء الʺʕسʶي الʺʙʱʶام الʜʽʺʱ للʺʕسʶات الʺʙʱʶامة عʧ غʛʽها،  - 

والعʺل على تʨلʙʽ مʳʱʻات وأنʢʷة ومʺارسات إبʙاॽɺة، مʺا ʶǽهل فʱح أسʨاق 

جʙيʙة، والʺʴافʤة على سʺعة الʺʤʻʺة والʺʶاهʺʚؗ ،ʧʽلʥ تعʺل على تʚلʽل 

ʚؗلʥ فإن الأداء مʷاكل الʳʱهʜʽ لʺʳʱʻاتها نʳॽʱة لʺʷاكل اجʱʺاॽɺة وॽʯʽȃة، 
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الʺʕسʶي الʺʙʱʶام ʶǽهʦ في الʱقلʽل مʧ اسʱهلاك الʢاقة والʚʰʱيʛ في الʺʨارد 

 الॽɻॽʰʢة والقʹاء على الʱلʨث الʯʽʰي.

 -  ʧة للعʺل مॽʺة عالʨة دعʙʴʱʺة الॽȃʛامة في الإمارات العʙʱʶʺة الॽʺʻʱل الʲʺت

ن في ؗل أجل القʹاء على الفقʛ، وحʺاǽة الʯʽʰة والʺʻاخ، وضʺان تʺʱع الȞʶا

مȞان Ǽالʶلام والازدهار، مʧ خلال اسʙʱامة الأǼعاد (الॽʺॽʤʻʱة، الاجʱʺاॽɺة، 

 –٢٠٢١الاسʛʱاتॽʳॽة، الاقʸʱادǽة، الʻʱافॽʶة). وتهʙف رؤȄة الإمارات 

م إلى ॽʀادة الʙولة نʨʴ تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، مع الॽʁام بʙور ٢٠٣٠

ʺة في تʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاة إقلॽʺي رائʙ في ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد، والʺʶاه

 للॽʺʳع.

  ثانياً: التوصيات
ضʛورة العʺل على تʛسॽخ اسʛʱاتॽʳॽات وسॽاسات وأهʙاف الʨʴʱل الʛقʺي  - 

ॽʺʳǼع مʳالات العʺل الʨȞʴمي بʙولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، مع العʺل 

(تʨʻؔلʨجॽة وȂدارȄة وتॽʺॽʤʻة  على ملاءمة مʢʱلॼات ومقʨمات الʨʴʱل الʛقʺي

 Ǽʺا يʨʱافȘ مع أهʙاف الأداء الأمʻي الʺʙʱʶام. )وخʙمॽة

ضʛورة وضع مʻهج علʺي وعʺلي مʛؔʱʰ، والʱأسʝॽ لʺʛحلة مʱʶقʰلॽة في  - 

العʺل الأمʻي تقʨم على الʅॽʣʨʱ الأمʲل لʱقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺي، Ǽʺا ʻȞʺǽها 

  مʧ تʴقȘʽ الاسʙʱامة الأمॽʻة بʙولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة.

 - ʱʶʺال Ȍॽʢʵʱورة الʛة ضॽات العʺلʛʰʵاغة الॽلإعادة ص ʦائʙعي الʶوال ʛʺ

الʺʱعلقة Ǽعʺلॽات الʨʴʱل الʛقʺي على مȑʨʱʶ الʙولة، لʻʰاء مʱʳʺعات فعالة 

تʻافॽʶة ومʙʱʶامة، عʛʰ تʴقȘʽ تغʛʽʽ جʚرȑ في الʙʵمات الʺʨجهة لʺʱʵلفة 

 ʧلة مʶسل ʛʰع ʦهʱʽاجʱإن ʧʽʶʴمع ت ،ʧʽمʙʵʱʶوم ʧʽفʣʨم ʧاف مʛʡالأ
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ʻʱʺات الॽالعʺل ʚʽفʻل وتʽفعʱاءات اللازمة لʛاغة الإجॽافقة مع صʛʱة، مॼاس

 عʺلॽات الʨʴʱل الʛقʺي.

لؔي تʴʱقȘ أهʙاف الأداء الأمʻي الʺʙʱʶام لا بʙ مʧ تʨسॽع قʙرات الʙولة على  - 

ॽات والʛʸʱفات، وهʚا الأمʛ لا  ʨؗلʶع في الʺʱʳʺل في الʨʴʱال Ȑʙعة مǼاʱم

 ʛقǼ ر، ولاʨʱسʙفي ال ʛʽʽغʱن ولا بʨقانǼ ʦʱة يॽʻة الأمॽʺʻʱأن ال ʥذل ،ȑار إدار

الʺʙʱʶامة تʢʱلʖ نʛʷ معارف وثقافة الʨʴʱل الʛقʺي، وتʳهʜʽ الʯʽʰة الʺʻاسॼة 

للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الʱي تʳعل مʧ الʛʱاʢǼات بʧʽ العʨامل الʺʱʵلفة فاعلة 

 ومʶاهʺة إʳǽابॽاً في عʺلॽة الॽʺʻʱة الأمॽʻة الʺʙʱʶامة.

صॼɻة للغاǽة، مʺا يʢʱلʖ إنʷاء نʺاذج ǽعʙ الʨʴʱل الʛقʺي عʺلॽة واعʙة و  - 

 ʧم ʥلʚات، لʶسʕʺة للʺॽʀ Șلʵات الأعʺال لॽعʺل ʧʽʶʴة، وتʙيʙأعʺال ج

الʹʛورȑ الʴʱقȘ مॽɿॽؗ ʧة إدارة هʚه العʺلॽة بʳʻاح في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة، 

وتʙʴيʙ تأثʛʽ العʻاصʛ الʲقاॽɾة في الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي، وخلȘ ثقافة 

 ʧ أجل جعل عʺلॽات الʨʴʱل الʛقʺي مʙʱʶامة.الʨʴʱل الʛقʺي م
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  قائمة المراجع
: المراجع باللغة العربية

ً
  أولا
). الʺʕʶولॽة الʻʳائॽة الʻاتʳة عʧ أخʢاء ٢٠٢٠إبʛاʦॽʂ، أحʺʙ إبʛاʦॽʂ محمد ( - 

الʚؗاء الاصʻʢاعي في الȄʛʷʱع الإماراتي (دراسة مقارنة)، رسالة دʨʱؗراه، ؗلॽة 
 هʛة.الʴقʨق، جامعة عʧʽ شʺʝ، القا

)، الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة وتॽʰʢقاتها في الʙول ٢٠١٠إسʺاعʽل، محمد صادق ( - 
  العॽȃʛة، القاهʛة، العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع. 

)، مʢʱلॼات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʺʱؔاملة مʧ Ǽ٢٠٠٥ارود، نʦॽɻ سلʺان ( - 
ȑʜ للإحʸاء الفلʻʽʢʶي،  ʛؗʺهاز الʳارات الʙة، إصॽائʸات الإحʛشʕʺال

 لʴʱلʽل والʙʱرʖȄ، غʜة.مʛʷوع الʛʷʻ وا
علي بʧ سʅॽ العʨفي، الʨʴʱل  )،٢٠١٩الʰلʨشॽة، نʨال بʗʻ علي عʙʰالله ( - 

الʛقʺي في سلʻʢة عʺان والعʨامل الʺʕثʛة ॽɾه مʧ وجهة نʛʤ مȑʚʵʱ القʛار 
في سلʻʢة عʺان، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الآداب والعلʨم الاجʱʺاॽɺة، جامعة 

  الʶلʢان قابʨس، عُʺان. 
 - Ǽ ،انيʙʺʴال) ʧʽʶح Ȑʛʷة، ٢٠١٥ॽʺقʛة الॽالأم ʨʴة ومॽة الإعلامॽȃʛʱال ،(

 .ʛʷʻّ̋ان، دار وائل لل  ع
)، الʨʴʱل الʛقʺي بʧʽ الʹʛورة ٢٠١٩سلاǽʺي، بʨشي، جʺʽلة، يʨسف ( - 

) ʙلʳʺة، الॽاسॽʶة والॽنʨم القانʨلة العلʳم ،ʛʡاʵʺد (١٠والʙ٢)، الع ،(
 .ʛائʜʳال 

ّ̋ان، )، تʨʻؔل٢٠١٥الʷʺايلة، ماهʛ عʨدة وآخʛون( -  ʨجॽا الإعلام والاتʸال، ع
 دار الإعʸار العلʺي للʛʷʻ والʨʱزȄع.
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 - ) ʅॽʢالل ʙʰفي، عʨʸة في ٢٠٠٤الॽɻجʛʺمات الʙʵة والॽʺقʛاجع الʛʺال ،(
  الʺॼʱȞات الʳامॽɻة، قʻʽʢʻʶة، دار الهȐʙ للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع. 

الأداء )، دور الʚاكʛة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في ٢٠١٧العʻʺʲي، محمد خʺʝॽ محمد ( - 
الʡʛʷي ؗʺʙخل لʱفعʽل إدارة الʺعʛفة بʨزارة الʙاخلॽة، الإمارات العॽȃʛة 

 الʺʙʴʱة، حʨȞمة الʷارقة، أكادॽʺǽة العلʨم الॽʡʛʷة.
 - ) ʛاسǽ ʛشاك ʛاسǽ ،يʷȄʛة في الأداء ٢٠١٧القॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال ʛʽتأث ،(

ʙلاء الʺقȃʛؗ ةʤافʴاء مȃʛع ؗهȄزʨة تȄʛيʙام، دراسة حالة في مʙʱʶʺسة، ال
 رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة القادسॽة، العʛاق.

)، تʨʴلات القʛاءة في العʛʸ الʛقʺي (ʡلॼة ٢٠١٥مʶاعǽʙة، عʙʰ الʛزاق ( - 
الʙراسات العلॽا ʳǼامعة أحʺʙ بʨقʛة نʺʨذجًا)، مʛؗʚة مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات 

ʛان، نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʨم الʺॼʱȞات والعلʨم الʨثائॽʁة، جامعة وه
 .ʛائʜʳال 

)، تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴيʲة في عʛʸ ١٩٩٧مȞاوȑ، حʧʶ عʺاد ( - 
  الʺعلʨمات، القاهʛة، الʙار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة.

 - ) ȑʙيʙʴال ʧʶح ʧʺحʛالʙʰمي ع ،ȑʛʽة ودورها ٢٠٢٠الʺهॽɿॽʣʨعادة الʶال ،(
 ʖون الأجانʕعلى الإدارة العامة للإقامة وش ȘʽʰʢʱالǼ دة الأداءʨج Șʽقʴفي ت

ʙة، بॽʡʛʷم الʨارقة للعلʷة الॽʺǽرة، أكادʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶبي، رسالة ماج
 الʷارقة، الإمارات.

). مॼادȏ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، تʛجʺة: بهاء ٢٠٠٠مʨسʗʽʷ، ف. دوجلاس ( - 
 شاهʧʽ، الʙار الʙولॽة للاسʲʱʺارات الʲقاॽɾة، القاهʛة.

 - ) ʙʺامي في ض٢٠١٣ناجي، أحʻع الʺʱʳʺامة في الʙʱʶʺة الॽʺʻʱء ). الʨ
 الʺʱغʛʽات العالʺॽة والʺʴلॽة الʙʴيʲة)، الʺʖʱȞ الʳامعي الʙʴيʘ، الإسʙʻȞرȄة.
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 - ) ʙʺاح أحʱالف ʙʰالله، ع ʛʸ٢٠٢٠ن ʧʽʶʴقʺي في تʛل الʨʴʱدور ال ،(
الʙʵمات في فلʧʽʢʶ، الʺʕتʺʛ الʙولي الأول في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

  يʨلʨʽ، غʜة، فلʧʽʢʶ. ١٤- ١٣والأعʺال، 
)، الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، الإʡار العام ٢٠٠٩ʺʧ (الهʱʽي، نʨاز عʙʰالʛح - 

ʜ الإمارات للʙراسات والʨʴॼث  ʛؗة، مʙʴʱʺة الॽȃʛولة الإمارات العʙقات بॽʰʢʱوال
 الاسʛʱاتॽʳॽة.
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 لاث
ً
  :تنترنلإا :اث

مʨʺʴد، قʺʛ، ما هي الاسʙʱامة في الإمارات؛ تعʛف على ؗافة الأهʙاف  - 
 ȋوʛʷخ ٢٠٢٣والȄارʱالي، بʱال ȌǼاʛ٢٠٢٣- ٨-٢٥، على ال: 

- https://faharas.net/sustainability-uae/ 

، على الʛاȌǼ ٢٠٢٣- ٧- ٢٢هʯʽة تʦॽʤʻ الاتʸالات والʨȞʴمة الʛقʺॽة، بʱارȄخ  - 
  الʱالي:

- https://tdra.gov.ae/ar/About/strategy 

، على الʛاȌǼ ٢٠٢٣- ٨- ٢الʳهات الʺʺʻȞة للʨʴʱل الʛقʺي Ǽالإمارات، بʱارȄخ  - 
  الʱالي:

- https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/digital-uae/overseeing-
digital-transformation-in-the-uae 

، على ٢٠٢٣-٧- ٣١ʺي في الإمارات، بʱارȄخ اللʻʳة الॽʻʡʨة للʨʴʱل الʛق - 
  الʛاȌǼ الʱالي:

- https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/digital-uae/national-digital-
transformation-committee 

، على ٢٤/٧/٢٠٢٣كʅॽ تʻفʚ الʨȞʴمات الʨʴʱل الʛقʺي، مʸʻة حʨȞمة،  - 
  الʛاȌǼ الʱالي: 

- http://01gov.com  

مॼادرات حʨȞمة الإمارات الॽؗʚة، مʨقع حʨȞمة دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة،  - 
  ، على الʛاȌǼ الʱالي:٢٠٢٣-٧- ١١بʱارȄخ 

- https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/digital-uae/uae-
mgovernment-initiative 

 

  


