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 )رحمت الله عليها(          

 

ىدف البحث إلى الاستفادة من بعض النماذج العالمية لمتميز فى تحقيق الميزة 
التنافسية بالمدارس الخاصة، وفي سبيل تحقيق ىذا اليدف استخدم البحث المنيج 
الوصفي، وسار البحث وفق ىذا المنيج في مجموعة من الخطوات بدأت بالإطار 

تنافسية، بالإضافة إلى عرض العام لمبحث، ثم توضيح الإطار النظري لمميزة ال
لبعض نماذج التميز تشمل نموذج ديمنج الياباني، ونموذج مالكولم بالدريج 
الأمريكي، والنموذج الأوربي لمتميز، ثم عرض لواقع الميزة التنافسية بالمدارس 
الخاصة، وتضمنت الخطوة الأخيرة آليات مقترحة لتحقيق الميزة التنافسية 

 بعض النماذج العالمية لمتميز .ء في ضو بالمدارس الخاصة 
 : الميزة التنافسية، المدارس الخاصة، النماذج العالمية لمتميز .  الكممات المفتاحية
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Abstract 

Achieving the Competitive Advantage of  in Egypt Private 

Schools in the light of some International Models 

The aim of this research is to benefit from some global models of 

excellence in achieving the competitive advantage in private schools. 

In order to achieve this goal, the study used the descriptive approach. 

The research proceeded according to this approach in a set of steps that 

began with the general framework of the research, then clarification of 

the theoretical framework of competitive advantage, and some models 

of excellence, including the Japanese Deming model, the American 

Malcolm Baldrige model, and the European model of excellence, then 

a presentation of the research results. The last step included proposed 

mechanisms to achieve the competitive advantage in private schools,  

in the light of some International Models 

Keywords:  the competitive advantage - models of excellence - private 

schools.   

 

 

 

 

 
 

 مقدمة
التعميمية فى الوقت الراىن العديد من التحديات التى  أفرزتيا التغيرات مؤسسات تواجة ال   

  ،حتدام المنافسةا  و  معدلات الصراع،وزيادة  ،نتشار لمعولمةإقة فى بيئاتيا من والمتلاح السريعة
تبعة من تغير فى طبيعة وما  ،تصاد المعرفةاقلتحول نحو وا ،ولوجيةلتغيرات التكنوسرعة  ا

وزيادة المطالبة  ،ؤسساتقتصادية المتاحة ليذة الملالى ضعف الموارد اإضافة بالإ العمل
 ،وتعدد معايير فعاليتيا ،اوتفعيل الرقابة المجتمعية عميي داء التعميمى،جودة الأبمحاسبية عن 
ولقد دعا ذلك كمة  ،ختيارىمالى تحسين معايير إوالدعوة المستمرة  ،ومعممييا وفعالية قادتيا
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فسة بالسعى وتعظيم قدرتيا عمى المنا ؤسسات،الم هداء ىذأصلاح إ  لىإتمفة المخالدول 
بما يمكنيا من التميز فيما تقدمة من خدمة تعميمية  وتحقيق دائياأالمستمر لتطوير جودة 

 . وفعالية بكفاءةوضاع الجديدة الأ هالتعامل مع ىذ

التعميمية من حيث التميز والريادة، ونظرًا  يعد تفعيل الميزة التنافسية من نقاط في المؤسسات 
لتزايد عدد المدارس الخاصة وزيادة الالتحاق بيا، والذي قد يعود إلى أن ىذه المدارس لدييا 

تحتية، ومواد تعميمية مناسبة، وتستثمر مبالغ طائمة لتحقيق ميزة تنافسية في المجال  بنية
بتسويق نفسيا والتنافس مع  تيتمدرسة وبالتالي فإن كل م (،,Wambua,  2014)الأكاديمي

عطاء الأولوية لأخذ زمام المبادرة في تحقيق الجودة المرموقة لمخرجاتيا، وىذا  الآخرين، وا 
 (Hamadat, 2021,PP15-38يتطمب التميز في خدماتيا لضمان إرضاء عملائيا. )

وتعبر الميزة التنافسية عن عممية تتابعية تندرج من رفض الواقع بقيوده، ومحدداتو، وأوجو 
القصور فيو إلى إيجاد واقع جديد أفضل من حيث إمكانياتو، وقدرات موارده البشرية، ثم 
الاستمرار فى التحسين المستمر ليذا الواقع، وتطويره، والوصول بو إلى قمة جديدة يتفوق 

(، ويتطمب تحقيق الميزة التنافسية من 42،42، 4002الآخرين. )الخضيرى، عندىا عمى 
المنظمات المعاصرة مراجعة شاممة لأوضاعيا التنظيمية، وتفعيل استثمار ما لدييا من الموارد 
بيدف بناء، وتنمية قدراتيا التنافسية بما يواكب الضغوط المتزايدة من المنافسين. )السممى، 

4002 ،79 ) 
لحرص أولياء الأمور عمى نوعية التعميم الذي يقدم لأبنائيم، في المدارس الخاصة، كي ونظرًا 

تطوير ذواتيم، وتتشكل لدييم حصيمة من المعرفة، تساعدىم عمى مواكبة  يتمكنوا من
التحديات المعاصرة في مجال التعميم، فقد توجيت ىذه المدارس لمراعاة جودة التعميم، في 

تيا، كي تتمكن من تحقيق الميزة التنافسية، والتي يضمن ليا مكانتيا كافة ممارساتيا وأنشط
 (24-00 ،4027)الحوامدة، وطناش، وسمعتيا ضمن المدارس. 

: زيادة التنافسية في ظل ما تفرزه بيئاتيا من تحديات مثل وىذا ما جعل المدارس الخاصة
تحسين أدائيا وتطويره  ىدافيا بكفاءة وفاعمية، وذلك من خلالونقص الموارد إلى تحقيق أ

ىداف اتجيت الي تسويق ذاتيا وخدماتيا، تمر، وفي سعييا نحو تحقيق ىذه الأبشكل مس
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كوسيمة يمكن أن تحقق ليا مستويات عالية من الأداء من ناحية، وتضمن ليا البقاء في بيئة 
 وأن أىم ما يميز ،(2، ص4022تنافسية دائمة التغير من ناحية أخرى)نبيل سعد خميل،

المدارس الخاصة اتباعيا السوق، لجذب الطمبة والاحتفاظ بيم، من أجل أن تكون قادرة عمى 
الاستمرار، ولتحقيق ذلك يجب عمييا تحقيق متطمبات الميزة التنافسية، والتي تتمثل في إدارة 

دارة موارد التقنية.  دارة الموارد البشرية، وا   ، 4024)العيد، المعرفة، والمعرفة السوقية، وا 
249-290) 

بشكل كبير فى تحقيق نجاح ممحوظ فى قيادة العاممين  النماذج العالمية لمتميزوتساعد 
ورعايتيم، وتطوير قدراتيم، وتييئة بيئة العمل المناسبة، لتحقيق الأداء الخاصة بالمدارس 

المتميز، وتحفيزىم، وحثيم عمى تجاوز المشكلات الإدارية التى يواجيونيا، ورفع مستوى 
ىم الوظيفى، مما أسيم فى تحقيق الاستفادة المثمى من مواردىا البشرية المتاحة بالإضافة رضا

إلى دعم ىياكميا التنظيمية، وتطوير أنظمة  العمل بيا، وتحديثيا ورفع كفاءتيا وفعاليتيا 
بصورة مستمرة من خلال وضع السياسات المبنية عمى الحقائق والمعمومات الدقيقة، 

ثل لتقنية المعمومات، وممارسة أساليب الإبداع والابتكار الإداري، لتبسيط والاستغلال الأم
  (7، 4007)الزىرانى، . الإجراءات وترشيد الصرف المادى

ووضع ديمنج معايير لإدارة الجودة الشاممة فى المؤسسات التعميمية تتمثل في )وضع أىداف 
وتزويده بخبرات تعميمية تعمل عمى تنمية ثابتة لتحسين أداء المستفيد من الخدمة التعميمية، 

شخصيتو بشكل متكامل، تبنى الإدارة التعميمية لفمسفة جديدة لكى يتعمم الطلاب تحمل 
المسئولية والمبادرة، عدم الاعتماد عمى نظام الدرجات فقط كأساس لتحديد مستوى أداء 

سين الأداء لدى الطلاب الطالب، توثيق الارتباط بين المراحل التعميمية المختمفة بيدف تح
خلال كل مرحمو، التحسين المستمر لمخدمات التعميمية المقدمة فى المدارس، الاىتمام 
بالتدريب المستمر فى مجال تحسين جودة الأداء لكل من الإدارة المدرسية والمعممين والطلاب 

الفعالة، تجنب وبعض فئات المجتمع الميتمين بالعممية التعميمية، الاىتمام بإيجاد القيادة 
الشعور بالخوف حتى يتمكن كل فرد من أداء عممو فى بيئة تربوية تتسم بالحرية وقادرة عمى 
مواجية المشكلات، كسر الحواجز بين الأقسام العممية وتشكيل فرق العمل من مختمف 
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الاقسام والإدارات بشكل تعاونى بناء، التخمى عن الشعارات، تحسين العلاقات بين الإدارة 
لمدرسية والمعممين والمستفيدين من الخدمة التعميمية، الاىتمام بالتدريب والتعمم الذاتى، ا

تدريب أفراد المجتمع عمى الاىتمام بإحداث التغيير اللازم لتحقيق الجودة فى مجالات العمل 
، ػجذانٓبدٖ) .لجودة مسئولية كل فرد فى المجتمع(المختمفة باعتبار التغيير والسعى نحو ا

4002 ،240)  
قيادة  سبعة معايير أساسية تتمثل فى توافرإلى لمتميز الأمريكى نموذج مالكولم بالدريج  ستندوي

ذات رؤية، تغيير ثقافة العاممين، وحدة الثقافة المتعمقة بالجودة، فعالية التخطيط الإستراتيجى، 
 ,Hertz) توافر المنظومة التنظيمية الملائمة، التركيز عمى العمميات، تحقيق رضا العملاء.

S, 2009, P6) 
لممدارس، وقام بتصميم ىذا  ويعتبر نموذج التميز الأوربي من أشير نماذج جودة وتقويم الأداء

 The European Foundation Forذج وتطبيقو المنظمة الأوربية لإدارة الجودةالنمو 
Quality Managemen  م، ويتيح ىذا النموذج تقويم أداء المدارس 2774وذلك في عام

جراءاتو غير معقدة.  بسيولة ومقارنة أدائيا بالمدارس الأخرى، كما أن تكمفتو بسيطة وا 
(Naional Board of Educaion, 2005) ) 

وييدف نموذج التميز إلى تحقيق العديد من الفوائد لممدرسة حيث إنو يقدم مجموعة من 
الحقائق لتحديد جوانب القوة فى المدرسة، ومجالات التحسين والتطوير، وقياس التقدم في 

الأساسية، والأطر المرجعية الأداء بصورة دورية مستمرة، ويعمم الأفراد ويزودىم بالمفاىيم 
للإداء والتحسين والتطوير، وكيفية الارتباط بين القيام بمسؤولياتيم، وأداء واجباتيم، ويحدث 
التكامل بين مشروعات التحسين والتطوير المتنوعة من خلال عمميات تتم بصورة طبيعية، 

رس الخاصة الأخرى بين أداء المدارس والمدا Benchmarkingويتيح عمل المقارنة المرجعية
 Europeanالمتشابية معيا في طبيعتيا، وذلك باستخدام مستويات معيارية لجودة التعميم.)

Foundaion for Quality Management,2003, P9) 
 

  بحثالمشكمة 
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تعانى المدارس الخاصة من ضعف الميزة التنافسية عمى المستوي المحمي، وىذا ما أكدتو 
 اقع المدارس الخاصة فى مصر . الدراسات التى تناولت و 

عمى الرغم من زيادة أعداد المدارس الخاصة فى  أنو إلىقد توصمت إحدي  الدراسات ف
مصر، وزيادة أعداد الطلاب الممتحقين بيا إلا أنو يوجد نقص شديد فى الدراسات والبحوث 
التي تناولت المدارس الخاصة في مصر، وذلك بسبب السرية  الشديدة التى تحيط بيذه 

 (202م، 4029خميس، المدارس، وعدم وجود بيانات دقيقة، وواضحة، ومحددة عنيا. )
إلى ضعف رقابة الدولة عمى بعض المدارس الخاصة، والتى  وقد توصمت إحدى الدراسات

تتمثل في ضعف الرقابة عمى شروط القبول بيذه المدارس، فضلًا عن ضعف الرقابة عمى 
محتوى المقررات الثقافية الإضافية التي تقدميا ىذه المدارس، والتى يمكن أن تؤثر عمى 

الثقافية لمطلاب، مما يؤثر عمى وحدة النسيج الاجتماعى، والثقافى لممجتمع. )ىندى،  اليوية
عمى ضعف الرقابة عمى الأنشطة التي تقدميا  وقد أكدت إحدى الدراسات(، 024م، 4002

 م(4007ىذه المدارس، مما يؤثر عمى الانتماء الوطنى لدى الطلاب. )عمار، 
مع زيادة عدد المدارس الخاصة ظيرت أيضًا العديد من  إلى أنوإحدي الدراسات  وقد أشارت

المشكلات والقضايا منيا ما يتعمق قمة منح مدير المدرسة الصلاحيات الكافية لاتخاذ القرارات 
مين المناسبة، وضعف توفير الميزانية الكافية للإنفاق عمى العممية التعميمية، والنقص في المعم

وىذا ما أكدتو (، م4000البنا، المدارس الخاصة)ب في العملالمؤىمين، وكذلك عدم استمرارىم 
فقد أشارت إلى  وجود العديد من المشكلات التى تعانى منيا  (2102دراسة)سعدون، 

المدارس الخاصة فى مصر، ولعل من أىميا وجود عدد كبير من المعممين غير المؤىمين 
 ضلًا عن ضعف مستوى الطلاب.تربويًا، وضعف برامج التنمية المينية المقدمة إلييم، ف

 (4م، 4024)سعدون، 
المعايش لواقع الإدارة المدرسية في مدارس التعميم الخاص قبل  قد أكدت إحدي الدراسات أنو 

أنيا تسعى إلى تحقيق الميزة التنافسية بيا من خلال التغمب عمى الجامعي فى الوقت الحاضر 
تعانى منيا، وكذلك التخمي عن بعض القيم الغير المشكلات الإدارية والفنية والأكاديمية التي 

مرغوب فييا مثل:  التأني أو البطء الشديد فى الحركة والتسمط والفردية والتيرب من المسئولية 
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والمحسوبية وقصور الالتزام بالقيم وكميا قيم لا تعوق نمو العمل الإداري فحسب بل تتعارض 
ونموذجًا في العلاقات الإنسانية، بالإضافة إلى  مع وجوب كون الإدارة المدرسية بيئة منتقاه

الخوف من المسئولية، تممق الرؤساء ومحاولة إرضائيم عمى حساب المصمحة العامة، 
وتغمب النظرة الشخصية في اتخاذ القرارات،  وغموض الأىداف، وقصور  وضعف التخطيط،

 ( 04، 4009العجمي، البيانات والمعمومات. )
لتعميم قبل الجامعي في مصر، والمدارس الخاصة بصفة خاصة تبين وبالرجوع إلى واقع ا

وجود العديد من المشكلات التي تعوق التنافسية في التعميم المدرسي منيا، عدم المواءمة بين 
مخرجات التعميم واحتياجات سوق العمل، وارتفاع معدلات الحرمان من فرص التعميم لفئات 

ذلك النمط التعميمي التقميدي إلي أن ينقل آثار العولمة  الفقراء ومحدودي الدخل، ولجؤ خريج
الرأسمالية بمتغيراتيا السياسية وتحدياتيا العممية والتكنولوجية دون وعي أو بصيرة، رغم أن 
التعميم الحكومي يجري دعمو ببعض مقومات وميارات السوق الخارجية إلا أنو لا يمثل 

 (4020)عمار، ا لضعف إمكانيات التعميم والتعمم بومصدرًا في السوق الداخمية والخارجية نظرً 
وبالتالي تكمن مشكمة البحث الحالى في أن ىناك العديد من المشكلات التي تعاني منيا 
المدارس الخاصة سواء أكانت إدارية أم فنية أم  تعميمية، مما يضعف من قدرتيا عمى تحقيق 

خل إدارية حديثة تساعد عمى التغيير الأمر الذى يتطمب استخدام مدا، ميزتيا التنافسية
دارة العممية التعميمية، واتساقًاوا مع التعددية الموجودة فى ميام إدارة المنظومة  لتطوير وا 

المدرسية  وأدوارىا، ولأن الإدارة تعتبر أداة تطوير رئيسية لممجتمع، تعمل عمى تفعيمو وتقدمو، 
ممكن، وزيادة درجة رفاىيتو، وذلك عن طريق إستثمار موارده البشرية والمادية أفضل إستثمار 

ير العديد من الأساليب والمفاىيم الإدارية الحديثة التى مع كل ىذا ظ بما يحقق غاياتو واتساقًا
نتاجيتيا، وجعميا  تعمل عمى التحسين المستمر فى أداء الإدارة المدرسية بيدف زيادة كفاءتيا وا 

دارة الوقت، وا  والتغيرات العالمية المعاصرة مثلمسايرة لمتحولات  دارة : الإدارة بالأىداف، وا 
عادة اليندسة، ومدخل الجودة الإحصائى الأزمات، والإدارة بالتجوال دارة الجودة الشاممة، وا  ، وا 

 وأخيرًا النماذج العالمية لمتميز.  ،ستة سيجما
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 :يالرئيس التال التساؤل فى مشكمة البحث وبذلك يمكن صياغة
ضوء بعض النماذج عمى كيف يمكن تحقيق الميزة التنافسية بالمدارس الخاصة بمصر 

   ؟العالمية
 ، وىي:من ىذا السؤال عدة أسئمة فرعيةويتفرع 

يب الإؽبر انُظر٘ نهًٛسح انزُبفطٛخ فٙ الأدثٛبد الإدارٚخ ٔانزرثٕٚخ  - أ

 انًؼبطرح؟

فٙ الأدثٛبد الإدارٚخ  نهزًٛس انًإضطٙيب أْى انًُبرط انؼبنًٛخ انًؼبطرح  - ة

 ٔانزرثٕٚخ انًؼبطرح؟

 يب ٔالغ رؾمٛك انًٛسح انزُبفطٛخ ثبنًذارش انخبطخ ثًظر؟ -ط 

يب اٜنٛبد انًمزرؽخ نزؾمٛك انًٛسح انزُبفطٛخ ثبنًذارش انخبطخ ثًظر ػهٗ  -د

 ػٕء ثؼغ انًُبرط انؼبنًٛخ نهزًٛس؟ 

  ؟العالمية لمتميز
 بحثالأىداف  
  انزؼرف ػهٗ الإؽبر انُظر٘ نهًٛسح انزُبفطٛخ فٙ الأدثٛبد الإدارٚخ ٔانزرثٕٚخ

 انًؼبطرح.

 ٗفٙ الأدثٛبد  نهزًٛس انًإضطٙأْى انًُبرط انؼبنًٛخ انًؼبطرح  انزؼرف ػه

 الإدارٚخ ٔانزرثٕٚخ انًؼبطرح.

  انكشف ػٍ ٔالغ رؾمٛك انًٛسح انزُبفطٛخ ثبنًذارش انخبطخ ثًظر يٍ ٔعٓخ

 َظر ػُٛخ انجؾش.

  انزٕطم ئنٗ ثؼغ اٜنٛبد انًمزرؽخ نزؾمٛك انًٛسح انزُبفطٛخ ثبنًذارش انخبطخ

 غ انًُبرط انؼبنًٛخ نهزًٛس. ثًظر ػهٗ ػٕء ثؼ

 لبحثامنيج 
ماىية الميزة التنافسية )مفيوميا، وخصائصيا(، استخدم المنيج الوصفي لاستعراض  تم  

ومحدداتيا، وكذلك عرض لبعض نماذج التميز العالمية )نموذج ديمنج الياباني،  ،وأىدافيا
لواقع تحقيق الميزة التنافسية وعرض  ،ونموذج مالكولم بالدريج، والنموذج الأوربي لمتميز(

يستخدم ىذا المنيج فى دراسة بالمدارس الخاصة بمصر فى ضوء بعض النماذج العالمية، و 
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الأوضاع الراىنة لمظاىرة من حيث خصائصيا، وأشكاليا، وعلاقاتيا، والعوامل المؤئرة فى ذلك 
. 
 
 

 لبحثامصطمحات 
 عمى المصطمحات التالية : بحثالارتكز 

                                      Competitive Advantage التنافسيةالميزة  -0
مَو عميو .)مَيٌزَ( الشئ :مازَهُ )إمْتَازَ( الشئُ : بداَ فضمُو  –)مَازَ( الشئَ  مَيْزاً :عزَلَو وفَرَزَه .: فضَّ
بُوا و:انْفَصل عن غيره وانعزل )انمَازَ( الشئُ:امْتازَ.)تَمَايَزَ( القومُ -عمى مثمو.و  -:تحزَّ

:تَفَرَّقُوا.)تَمَيَّزَ(الشئُ :امْتازَ.ويقال :تَمَيَّزَ القومُ:سارُوا في ناحية أَو انفردُوا . )المَيْزُ(: 
 ( 275)المعجم الوجيز، ص. الرِّفعةُ.)المِيزَةُ( : المَيْزُ 

عمررى )مؤسسررات التعمرريم العررام(  النظررام التعميمرريقرردرة  "أنيررالعررام بتعرررف التنافسررية فرري التعمرريم ا
، والعرراممين بيررا خريجييررااً عمررى مسررتوى يررة عاليررة الجررودة ممررا يررنعكس إيجابررتقررديم خدمررة تعميم

 مواصرررمة التعمررريم أو الالتحررراق بسررروق العمررررلالأمرررر الرررذي يكسررربيم قررردرات ومزايرررا تنافسرررية فررري 
لمجتمرع فييرا ومرن ثرم نفرس الوقرت يعكرس ثقرة ا ى، وفروفرق المعرايير الدوليرة بمستوياتو المختمفة

،  ويمكررررن تعريررررف حتفرررراظ بيررررموالا لتحرررراق بيرررراالتعرررراون معيررررا، وزيررررادة إقبررررال الطررررلاب عمررررى الا
مرررن أجرررل  )مؤسسررات التعمررريم العررام( بأنيررا تسرررابق الررنظم التعميميرررة العرررام التعمرريم  ىالتنافسررية فررر

 ،وشرروقى ،)بغرردادى ."العالميررةمتقدمررة فررى التنافسررية  مسررتويات تحقيررق الأفضررل والوصررول إلررى
4029 ،42)  

ويمكررن تعريررف الميررزة التنافسررية باعتبارىررا"تميز وتفرررد المؤسسررات عررن برراقي منافسررييا فرري أحررد 
مجالات التنافس، كرالجودة أو التكمفرة  أو المرونرة أو سررعة التسرميم، وتحقيرق الميرزة  التنافسرية 

القرررردومي، وآخرررررون، ) "مررررن خررررلال الاسررررتغلال الأمثررررل والتميررررز لمقرررردرات التنافسررررية لممؤسسررررات
 (.492م، 4022
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"مرا تخرتص برو مؤسسرة دون غيرىرا بمرا يعطري قيمرة مضرافة أنياب تعرف الميزة التنافسريةوأيضًا 
إلررى العمررلاء بشرركل يزيررد أو يختمررف عمررا يقدمررو المنافسررون فرري السرروق، حيررث يمكررن أن تقرردم 

عر أقرل بيرذا تمثرل المؤسسة مجموعة مرن المنرافع أكثرر مرن المنافسرة أو تقرديم نفرس المنرافع بسر
 (520م، 4005قوة لممؤسسة" )ىامان، 
ات الترى تجعميرا يسرتراتيجنيرا قردرة المؤسسرة عمرى صرياغة وتطبيرق الاأوتعرف القدرة التنافسية ب
   ( 9، 4004حيدر، ). ممؤسسات الأخرى العاممة فى نفس النشاطلفى مركز أفضل بالنسبة 

 بأنيا إجرائياً ويعرف البحث الحالي الميزة التنافسيت
وما تقدمو  أدائيا، وتحسين جودة مخرجاتيا، ىة عمى التميز والتفوق فخاصرس الاقدرة المد 

وذلك من خلال  من خدمة تعميمية لممستفيدين منيا بيدف تحقيق موقع متميز بين نظرائيا،
المال ستراتيجية، وتنمية رأس نمط الإدارة الا ىالتركيز عمى عدد من الأمور الميمة كتبن

 وتمكين المستفيدين من الخدمة المدرسية والتسويق الفعال لخدماتيا. بيا، يالفكر 
 

 المدارس الخاصة  -2
م( 4022( لسنة )240) تعرف المدارس الخاصة وفقًا لممادة الأولى من القرار الوزارى رقم

بأنيا كل منشأة غير حكومية تقوم أصلًا، أو بصفة فرعية بالتعميم، أو الإعداد )المينى،  أو 
 الفنى( قبل مرحمة التعميم الجامعى مقابل مصروفات"، ولا تعتبر مدرسة خاصة كل من: 

 دور الحضانة التى تشرف عمييا وزارة التضامن الاجتماعى . –أ 
تنشئيا الييئات الأجنبية، والتى يقتصر التعميم فييا عمى غير المصريين  المدارس التى -ب

 من أبناء العاممين فى السمكين: الدبموماسى، والقنصمى الأجنبي، وغيرىم من الأجانب .
المراكز أو المعاىد الثقافية التى تنشئيا دولة أجنبية، أو ىيئة دولية، استنادًا إلى اتفاقية  -ج

. ة مصر العربية، ينص فييا عمى معاممة خاصة ليذه المراكز، أو المعاىدثقافية مع جميوري
 ( م، بشأن التعميم الخاص7/7/4022(، بتاريخ240وزارة التربية والتعميم، قرار وزارى رقم ))

 ويقصد بالمدارس الخاصة فى ىذا البحث، أنيا:
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والتى تكون المغة العربية ىى لغة التعميم الأساسية إلى  المدارس الخاصة عربي بمصروفات : -2
جانب لغة أجنبية تدرس كمغة ثانية، وتتبع فى مناىجيا نفس المناىج والكتب التى توجد فى 

لنفس الإمتحانات التي تنظميا وزارة التربية والتعميم  –كذلك  -المدارس الحكومية، كما تخضع
 فى نياية كل مرحمة تعميمية .

والتى تكون المغة الأجنبية ، سواء كانت )الإنجميزية،  س الخاصة )لغات( بمصروفات :المدار  -4
أو الفرنسية، أو الألمانية( ىى المغة الأساسية، ويتم فييا تدريس نفس مناىج ومقررات الوزارة 
 بيذه المغة الأجنبية، ماعدا مقررات )المغة العربية، والتربية الدينية، والدراسات الاجتماعية(،
والتي يتم تدريسيا بالمغة العربية، وىي تخضع لنفس الامتحانات التى تنظميا وزارة التربية 
والتعميم فى نياية كل مرحمة تعميمية في المواد التى تدرس بالمغة العربية، كما توضع ليا 

 أوراق امتحانية بالمغة الأجنبية لبقية المواد الأخرى . 
 ىذا الإطار من خلال المحاور التالية : ويمكن عرض الإطار النظرى لمبحث:  

ىذا المحور يتناول  :المحور الأول: الميزة التنافسية بالمدارس الخاصة بمصر
 وفيما يمي عرض لتمك النقاط:عرض لماىية الميزة التنافسية، وأىدافيا، وأىميتيا، ومحدداتيا، 

 الميزة التنافسية: ماىية أولًً:
ثورة حقيقية في عالم إدارة الأعمال عمى المستوى الأكاديمي والعممي، تعد الميزة التنافسية 

فأكاديميًا لم يعد ينظر للإدارة كعبء داخمي أو مواجية وقتية مع مشاكل ذات بعد إستراتيجي، 
ولكن أصبح ينظر للإدارة كعممية ديناميكية ومستمرة تستيدف معالجة الكثير من الأعباء 

التفوق المستمر لممؤسسة عمى الآخرين، وعمميًا يحرص مديري أي  الداخمية والخارجية لتحقيق
مؤسسة عمى العمل الجاد والمستمر، وتحميل واكتشاف والمحافظة عمى الإستثمار في الميزة 
التنافسية لممؤسسة، وىذا العمل يحتاج إلى الكثير من البحث والتقدير السميم والذكاء والإبداع 

ؤسسة التفوق وليس النجاح، لأن  النجاح نتيجة يسعى إليو والإبتكار، وأن يكون ىدف الم
ستمرارية  الجميع لتحقيقو، بينما التفوق فيو خاصية فى المؤسسة تمنحيا إستمرارية النجاح وا 

 (02، 4022عبدالله، البقاء عمى القمة في بيئة تنافسية لا تعترف إلا بالمتفوقين. )
 مفيوم الميزة التنافسية - أ
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التعريفات لمفيوم الميزة التنافسية، حيث تناوليا البعض بإعتبارىا مورد ىناك العديد من 
ستراتيجية  متميز، بينما يراىا آخرون أنيا عوامل أو قدرات، وىناك من يرى أنيا طرق جديدة وا 

 تسعى إلييا المؤسسة للإنفراد والتميز، ويما يمي توضيح ذلك:
 بأنيا:من حيث أنيا مورد متميز  تعرف الميزة التنافسية

الميارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح لممنظمة إنتاج قيم ومنافع لمعملاء تزيد عما "
ختلافيا عن ىؤلاء المنافسين من وجية نظر العملاء  يقدمو ليم المنافسون، ويؤكد تميزىا وا 

تي تتفوق الذين يتقبمون ىذا الاختلاف والتميز، حيث يحقق ليم المزيد من المنافع والقيم ال
 (202، 4002السممي، . )"عمى مايقدمو ليم المنافسون الآخرون

ستراتيجيات جديدة بأنيا وتعرف الميزة التنافسية  :من حيث أنيا طرق وا 
توصل المؤسسة إلى إكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تمك المستعممة من قبل المنافسين "

ميدانيًا، وبمعنى آخر بمجرد إحداث عممية إبداع حيث يكون بمقدورىا تجسيد ىذا الاكتشاف 
 ( M.Porter,1993,P48). " بمفيومو الواسع

عممية تتابعية تدريجية من صنع الأفراد والشركات "ويمكن تعريف الميزة التنافسية باعتبارىا 
والمؤسسات والدول، وتتم عمى مراحل من خلال إستخدام طرق جديدة من اليبة الطبيعية التي 

لى الإصطناعضل للإنسان فييا لمسعي للإبتكار لا ف ، 4002. )الخضيري، " وللاختراع وا 
42) 

ىدف تسعي المؤسسة إلى تحقيقو بشكل يميزىا عن "ويمكن تعريف الميزة التنافسية باعتبارىا 
غيرىا من المؤسسات ويصعب تقميدىا، إما بطريقة تقديم الخدمة أو بشكل المنتج أو من 

بكل ذلك معًا، وقدرة المنظمة عمى اختيار الطريقة التي يحقق فييا ميزتيا ناحية السعر أو 
التنافسية والتي تنبع من تحميميا لبيئتيا الداخمية والخارجية وتحديد نقاط القوة وتعزيزىا، ونقاط 

)الخالدي، . "الضعف ومعالجتيا من أجل الدخول في المنافسة والوصول إلى الميزة المطموبة
4020 ،49) 

 بأنيا:قدرات عوامل و  من حيث أنيا عرف الميزة التنافسيةوت
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المجال الذي تتمتع فيو المنظمة بقدرة أعمي من "ويمكن تعريف الميزة التنافسية بإعتبارىا 
منافسييا في استغلال الفرص الخارجية أو الحد من أثر التيديدات المنافسة، وتنبع الميزة 

استغلال مواردىا المادية أو البشرية، فقد تتعمق بالجودة أو التنافسية من قدرة المؤسسة عمى 
التكنولوجيا أو القدرة عمى تخفيض التكمفة، أو الكفاءة التسويقية أو الابتكار والتطوير أو وفرة 

ادريس، المرسي، ). "الموارد المالية أو تميز الفكر الإداري، أو امتلاك موارد بشرية مؤىمة
4004 ،22)   

التنافسية بأنيا" قدرة المؤسسة عمى أداء أعماليا بالشكل الذي يصعب عمى  تعرف الميزة
منافسييا تقميده، ويمكن تحقيق الميزة التنافسية بواسطة تنفيذىا لوظائف تعمل عمى خمق قيمة 
 في مجالات تقميل التكمفة مقارنة بمنافسييا أو تعمل عمى أدائيا بأساليب تقود الى التميز")

  (502، 4002الشيخ، بدر، 
ركز عمى خمق القيمة لمعميل، والتعريف الثانى يركز الميزة التنافسية ت ومما سبق يتضح أن

عمى استغلال المصادر والإستراتيجيات التنافسية الموجودة بالفعل في المؤسسة لمحصول عمى 
الميارات ميزة تنافسية، بينما يركز التعريف الثالث عمى أن الميزة تتكون نتيجة لوجود بعض 

والقدرات والإمكانيات بالمدارس الخاصة، وذلك تحت قيادة فعالة تستطيع أن تستخدم ىذه 
الإمكانيات لمتميز لمحصول عمى ميزة تنافسية من خلال الإبتكار والإبداع بيذه القدرات 

 . والميارت
 )ب( خصائص الميزة التنافسية  

 (M.Porter,1993,P48فيما يمي:) Porterىناك عدَة خصائص لمميزة التنافسية كما يرى 
 تبنى عمى إختلاف وليس عمى أساس تشابو. -2
يتم تأسيسيا عمى المدى الطويل بإعتبارىا تختص بالفرص المستقبمية فيي حاسمة تمنح  -4

 الأسبقية والتفوق عمى المنافسين في مجال التنافس.
منية معينة، أو مناسبة، مستمرة أي إمكانية إستمرارىا خلال الزمن، فلا تكون محدودة بفترة ز  -0

 أو حادثة.
 (007، 4007، إدريس ،الغالبى) ويري البعض أنيا تتميز بخصائص منيا:
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  فترات زمنية مختمفة  ىو مقارنتيا فأإن الميزات التنافسية تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين  -2
 .وىذه الصفة تجعل فيم الميزات في إطار مطمق صعب التحقق  

 ن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جية وقدرات وموارد المؤسسة أ -2
  ى .الداخمية من جية أخر   

   عتبارات إيمكن إحلال ميزات تنافسية بأخري بسيولة ويسر وفق  ىن تكون مرنة بمعنأ -5
  وقدرات وجدارات المؤسسة من جية  و تطور مواردأرات الحاصمة في البيئة الخارجية التغي 
 . ىخر آ  

  تريد المؤسسة  ىىداف والنتائج التستخدام ىذه الميزات التنافسية مع الأإن يتناسب أ -9
 .المديين القصير والبعيد عمىتحقيقيا  

 (200، 4024إبراىيم،  ):أىميا ما يميوتستند الميزة التنافسية إلى مجموعة من الخصائص 
 أساس مجموعةمن المعايير فيي محاولة لصنع وتشكيل المستقبل. التغيير: -2
حيث لا تعتمد عمى وظيفة واحدة بل تقوم عمى اساس مجموعة من المعايير، وكل  الشمول: -4

 معيار يعبر عن جانب من جوانب العمل.
 ات .والقدر  والإمكانياتوتعني الترابط بين أجزائيا لتكون كتمة واحدة متكاممة الموارد  التكامل: -0
وتتمثل في الاستخدام الأمثل لممواردالمتاحة، فكمما كانت الكفاءة الإنتاجية عالية  الكفاءة: -2

 مقارنة بمنافسييا، كمما سمح ذلك ببناء مزايا تنافسية.
والذي يعني التحسين المستمر بإدخال الأفكار الجديدة مما يضمن الاستمرارية في  الًبتكار: -2

 التنافس.  
سية تقدم دعم ىام يسيم في نجاح العمل بالمدارس الخاصة، فالتنا الميزة ومما سبق يتضح أن

إذ أنيا تساىم بشكل كبير في وضع التخطيط الإستراتيجي المستقبمي لممدارس الخاصة، حيث 
أنيا متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جية وقدرات وموارد المدارس الخاصة من جية 

ستبدال ميزات أخرى جديدة لممدارس أخرى، كما أن مرونتيا تجعل منيا سيولة في  إحلال وا 
 الخاصة وفق متطمبات نواتج التعمم .    

  :أىداف الميزة التنافسيةثانيًا:  
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، 4004 ،الخضيرى) :من أىميا مجموعة من الأىدافتسعى الميزة التنافسية الى تحقيق 
05) 
تحتاجيا المدرسة  ت والقدرات المادية والبشرية التىستغلال الأمثل لجميع الإمكاناالا ( أ)

 نفراد .مما يحقق ليا التميز والا ةالخاص
 نفتاح ومشاركة الأخرين .)ب( التحول من الانغلاق عمى الذات إلى الا

الى التفوق  ،معالجة موقف أو أزمة من الأزمات جعل البحث عن حل مشكمة ما أو)ج( 
مما يتيح لممدرسة مجالات كتشاف والبحث وارتياد أفاق غير مسبوقة من العمم والمعرفة بالا

 جديدة لمتفوق .
 بداع وتقديم أفكار متميزة من العاممين بالمدرسة .بتكار والإ)د( إتاحة الفرص لمجال الا

 دائم لتحقيق الجودة الشاممة فى كافة المجالات . يجعل المدرسة الثانوية العامة في سع)ه( 
 ،عمى منافسييا عمى المدى الطويل ققدرة المدرسة الثانوية العامة عمى تحقيق التفو )و( 

نجاح  يكون أعمى من المتوسط مما يسيم فىوتمكنيا من استدامتيا وتوفر أداء العاممين بيا ل
 . المدرسة مع وجود مزيد من التحسين المستمر لممدرسة

فى  خاصة حيث أنيا تساعدىاالميزة التنافسية ليا دور فى المدارس الومما سبق يتضح أن 
ستخدام كافة الإمكانيات المادية والبشرية لدييا وتفعيل اتحقيق أىدافيا، ولذلك يجب عمييا 

مجال المشاركة المجتمعية، وربط المدرسة بالبيئة المحيطة بيا حتى يتسنى لممدارس الخاصة 
تحقيق الجودة الشاممة لدييا، وأن تمتمك المدارس الخاصة ميزات تنافسية تميزىا عن غيرىا، 

كتساب الميزة التنافسية التي تساعدىا في مى إدارة المدارس الخاصة السعي لامذا يجب عف
 انات خاصة مما يحقق ليا التميز والتفرد بين منافسييا .كتقديم ما لدييا من إم

 
 
 

 ا: أىمية الميزة التنافسية بالمدارس الخاصة بمصرثالثً 
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أو المجتمع  عمى مستوى المدرسة الخاصةء كانت ىناك فوائد متعددة لمميزة التنافسية سوا
متلاك ىذه درسة، وتجعل ليا دوراً فى أىمية اودىا بالمتجعل من الميزة التنافسية أىمية في وج

 : فى وتتمثل ىذه الأىميةالمدرسة لميزة تنافسية 
أو البنية التحتية  ،متاحة لممدرسة كالمدخلات البشريةالتحكم في كمية ونوعية الموارد ال -2

بتكار في عالم يسوده التطور التقنى وتشجيع الا ،المحاسبية لأداء العاممين لمعمل،
 ((Michael) E.Porter and Mrk R.Kramer.(2006). ,pp7-10. العممى

تعدد مجالات المؤسسات الخدمية في المؤسسات لاكتساب ميزة تنافسية ولا تقتصر عمى  -4
 (The culinary institute of America CIA, .(2014) .p5) .مجال واحد فقط

تعتبر الميزة التنافسية ليا أىمية خاصة في استراتيجيات الريادة في الخدمات المقدمة  -0
بالمدارس الثانوية العامة ،حيث تساعد في تحويل الأىداف العامة لمخدمات الى إجراءات 

  (224، 4005 ،المرسى، أبو بكر) .محددة قابمة لمقياس
المدرسة الثانوية العامة  ليس في الوقت الحالي فقط وانما في تحديد رؤية ورسالة  -2

 ،إبراىيم) .المستقبل وىذا ينعكس بدوره عمى شكل الاستراتيجية والييكل التنظيمى لممدرسة
4020 ،7)  

تجعل المستفيدين يشعرون بأنيم ذو أىمية لدى العاممين بالمدرسة الثانوية العامة من  -2
، 4005 ،إدريس) .طريقة لتقييم الأداء الخاص بالمدرسة خلال تفيم احتياجاتيم وتكون

240)  
تبرز أىمية الميزة التنافسية لأى مؤسسة بخمق قيمة لمعملاء وتمبيةاحتياجاتيم، وتحسين سمعة 
وصورة المؤسسة في أذىانيم وخمق فرص جديدة بتحقيق ميزة تنافسية تنفرد بيا المؤسسة عن 

وارد والكفاءات والاستراتيجيات المتبعة في ظل بيئة شديدة المنافسين، من خلال التميز في الم
  (00، 4022)عبدالغفور، ، وتبرز أىمية الميزة التنافسية في الجوانب التالية: المنافسة

 تعطي المنظمة تفوقًا نوعيًا وأفضمية عمى المنافسين، تؤدي إلى تحقيق نتائج أداء عالية. -2
 أو فيما تقدمو لمعملاء أو الإثنين معًا .تجعل منظمة الأعمال تتفوق في الأداء  -4
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تسيم في التأثير الإيجابي في مدركات العملاء، وباقي المتعاممين مع المنظمة لاستمرار  -0
 وتطوير التعامل.

تتسم الميزات التنافسية بالاستمرارية والتجدد، وىذا يتيح لممنظمة متابعة التطور والتقدم  -2
 عمى المدي البعيد.

افسية تستند عمى موارد المنظمة وقدرتيا وجدارتيا، لذلك فإنيا تعطي كون الميزات التن -2
 حركية ديناميكية لمعمميات الداخمية لممنظمة.

متلاكيا لمميزة التنافسية وتفوقيا عمى غيرىا ومما سبق يتضح أن  نجاح المدارس الخاصة وا 
متلاكيا يفسر إلا با ذاتيا، بل لا يمكن أنليس لمذين يمتمكون الإمكانيات والقدرات والموارد 

بخمق قيمة مدركة لدى المستفيد من خدماتيا التعميمية، والحصول  يتم تحقيقيالمزايا تنافسية 
وىذا يتم رؤيتو فى المدارس الخاصة إذا ما تحققت نواتج التعمم بجودة عمى نتائج ممتازة، 

 عالية، أو التي تبتكر دائمًا وبشكل أفضل من المدارس المنافسة .
  يمكن توضيح ىذه المحددات فيما يمي:: : محددات الميزة التنافسيةرابعًا
 :ستراتيجية الإدارة الً ( أ)

ة فيو كافة القوى البشرية بالمدرس يقوم عمى المشاركة حيث تشارك متكاملًا  اا فكريً إطارً  تمثل  
داريين وطلاب وأيضً   يالمحموأعضاء المجتمع  أفراد المجتمع من أولياء الأمور امن معممين وا 

(، 259، 4024وآخرون،  ،عيد). يبكل ما لدييم من أفكار ومقترحات لتطوير الأداء المدرس
التركيز عمى البيئة الخارجية باعتبار أن استغلال الفرص ومقاومة التيديدات ىو المعيار و 

تجميع البيانات عن نقاط القوة والضعف والتيديدات؛ بحيث و  ،المنظماتالأساسي لنجاح 
  ( 4022 ،حممي) .مبكرًا وبالتالي الأخذ بزمام القيادة لممدير اكتشاف المشاكليمكن 

  : تمكين المستفيدين ( ب)
 يمكن لا إدراكى ومفيوم ذىنية، حالة وىى الموظف، حرية إطلاق في يتمثل بأنو التمكين
 يتبن إلى تحتاج داخمية ذىنية حالة فالتمكين الخارج، من الإنسان عمى يفرض بشكل تطويره
 معرفية قدرات من يمتمك بما والقناعة بالنفس الثقة لو تتوافر يلك الفرد، قبل من الحالة ليذه

يعد ، و (24، 4007ممحم ) .إلييا يصل أن يريد التى النتائج ختياروا قراراتو، تخاذا فى تساعده
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تحسين طريقة تقديم  حيث يساىم فى لمخدمات التعميمية، يأحد عناصر التسويق المدرس
   (494، 4022 ،خميل) .الخدمة التعميمية

  التسويق المدرسى :)ج( 
 إضافة قيمة لممستفيدين من الخدمة التعميمية وتحقيق رضاىم،إلى التسويق المدرسي وييدف 

والحفاظ  وبناء علاقات قوية معيم بيدف جذب مستفيدين جدد عن طريق الوعد بقيمة مميزة،
 ،كوتمر) بمتطمباتيم وتحوز رضاىم يالحاليين عن طريق تقديم خدمات تف عمى المستفيدين

 ( 50، 4009، وارمسترونج
كذلك يعد التسويق من أىم أبعاد الميزة التنافسية لممؤسسات، وعمى الرغم من أن المدارس 
حاليًا تعمل في ظل بيئة تسويقية، لكنيا لم تستثمر الوظيفة التسويقية أفضل استثمار، فيناك 
فجوة واضحة بين توقعات الأطراف المعنية لممدرسة وقدرة المدارس عمى فيم ىذه التوقعات 
وتحقيق رضاىم، ومن ثم فالمدارس التس ستسطيع العمل وفقًا ليذه التوقعات والوفاء بيا 
بشكل ايجابي ومبدع ستكون ىي المدارس التي تحقق ميزة تنافسية وستكون الفائز بالسوق 

 ( Chis Brich, 1998, P63) التعميمي الجديد.
 )د( الإستثمار في رأس المال الفكرى :

فعالة وتقنيات والطرق ال ،أحدث النظريات التربوية والنفسيةطلاع المعمم عمى يتمثل في إ
وأسموب  يوالمصغر والذات يستخدام الأساليب الجديدة مثل التعميم البرنامجالتعميم الحديثة وا  
تاحة و ، حل المشكلات المعممين الذين أشرفوا عمى إعداداىم  يالفرصة لإقامة حوار بين معمما 

  (040-440 ،غانم) .والمعممين في الميدان )بين النظرية والتطبيق(
غيرىا من ة عمى تتميز بيا المدرسة الخاصميزة  الميزة التنافسية ىى ومما سبق يتضح أن

تطيع أحد من المنافسين تقميدىا فى ىذه وتظل محتفظة بيذه الميزة ولا يس المدارس المنافسة
 الميزة

مكانيات لتحقيق ميزتيا التنافسية تمتمك القدرات والإ دارس خاصةن ىناك مويمكن القول بأ
أخرى  ميزة التنافسية بينما ىناك مدارس خاصةوعمى الرغم من ذلك فإنيا لا تستطيع تحقيق ال

لا تمتمك نفس القدرات والإمكانيات التى تمتمكيا غيرىا، وعمى الرغم من ذلك تحقق ميزتيا 
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التنافسية عن طريق تمكين المستفيدين سواء كانوا داخميين أو خارجيين، والاستثمار فى رأس 
 ماليا الفكرى، والتسويق المدرسي الفعال لخدماتيا التعميمية .

 لعالمية لمتميز:: النماذج االمحور الثانى
مع ظيور حركة الجودة والتميز فى اليابان وأمريكا وأوربا، ظيرت كثير من الأطر الخاصة 
بالتميز، وكل إطار يمثل مجموعة من المعايير التى تحدد مقدار تحقيق إدارة التميز فى 

وقد المؤسسة، ومدى التزام المؤسسة بيا، وىذه الأطر أطمق عمييا نماذج التميز العالمية، 
تعددت ىذه النماذج عمى مستوى العالم، بداية من اليابان، مرورًا بأمريكا ثم أوربا وغيرىا من 
الدول، وكثير من ىذه النماذج اشتقت منيا جوائز أطمق عمييا جوائز التميز، وتم استخدام ىذه 

ى ىذا النماذج والجوائز فى حث المؤسسة عمى الالتزام بإدارة التميز، وقد نجح كثير منيا ف
اليدف، وأصبح لدى كثير من الدول خبرات كثيرة في إدارة التميز المؤسسي باستخدام ىذه 

بي والنموذج و النموذج الأور الفصل الحالي عرض لبعض ىذه النماذج وىي  النماذج، ويتناول
الياباني والنموذج الأمريكي بسبب شمولية المعايير التي تتضمنيا، وبوصفيا أكثر النماذج 

بصفة عامة والمؤسسات التعميمية بصفة  جميع المؤسسات ث التطبيق عمىيمن ح ملاءمة
 . خاصة، بالإضافة إلى أنيا أكثر النماذج انتشاراً وشيوعاً 

 أولًً : النموذج الياباني لمجودة
في  سمى ىذا النموذج بيذا الاسم نسبة إلى العالم الياباني إدوارد ديمنج، إذ بدأ حياتو العممية

الولايات المتحدة الأمريكية متخصصًا في عمم الإحصاء، ولقد كان لو الفضل في تعميم 
 لجودة، وقد عرف ديمنج في الياباناليابانيين استخدام الأساليب الإحصائية في الرقابة عمى ا

إلى تحقيق  يبمقب )أبو الجودة(، ويرى ديمنج أن تحقيق مستوى مرتفع من الجودة، يؤد
من الإنتاجية، مما تترتب عمية تقوية المركز التنافسي لممدارس المعتمدة أو مستوى أفضل 

-Santos, Marcio Bambirra, et al,. (2018). ,pp346) .المؤسسة في الأجل الطويل

364 ) 
يعد نموذج ديمنج الأساس الذي انطمقت منو فكرة معظم نماذج التميز، وأنشأتو اليابان عام 

سمو بحركة الجودة في اليابان، وتقوم رتبط أادوارد ديمنج وجيوده، الذي الدور  ، تخميداً 2720
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سمو لممؤسسات التي تحقق إنجازات ميمة فى مجال مراقبة بمنح جائزة بأمؤسسة ديمنج 
، ويقوم النموذج عمى المفاىيم التالية: دعم قيادة الإدارة ، وفقاً لمعايير النموذج TQCالجودة

: المؤسسات الجائزة لثلاث فئات ىي، وتمنح يات، التحسين المستمرالعميا، التحكم فى العمم
، 4007، جمال) .العالمأنحاء اليابانية، والأفراد اليابانيون، والمؤسسات الأخرى من مختمف 

 ( 20ص
نقطة  2000تستند جائزة ديمنج عمى المعايير العشرة لمنموذج التي تقاس من خلال توزيع 

 20% لكل معيار، عمى ألا تقل نتيجة كل معيار عن 20نقطة200عمى تمك المعايير بواقع 
% من المجموع الكمي لمعايير النموذج الرئيسية 90نقطة، وألا تقل النتيجة الإجمالية عن 

( نقطة، ويتم قياس المعايير السابقة لمنموذج من خلال الأربع 900والفرعية أى عن )
 ,Porter). عمى تمك المعايير تقسم كالتالي ( نقطة2000مجموعات الرئيسية السابقة وتوزيع)

L. & Tanner, S. 2004 ) 
 : يتحدد توجو المؤسسة من خلال معيار السياسات التي تتبعيا المؤسسة . التوجو  -2

ويشتمل عمى شرح السياسات التي تتبعيا المؤسسة ومدى : ( نقطة 200معيار السياسات )  
 وجود أىداف طويمة وقصيرة المدى .

يتم دعم التوجو بمعايير التنظيم، والمعمومات ، وتنمية الموارد البشرية، وتوحيد  :الدعم  -4
 المقاييس المستخدمة .

ويشمل المعيار عمى كل ما يتعمق بالييكل التنظيمي ودرجة   ( نقطة200) التنظيممعيار     
 .المركزية واللامركزية ومدى استخدام فرق العمل 

: ويتناول طرق جمع المعمومات، وتداوليا، وتنظيميا، ( نقطة200المعمومات ) معيار   
 وتحديثيا.

( نقطة : استخدام الطرق الإحصائية لتحميل المشكلات التي 200المعايرة أو القياس )   
 تواجو تحقيق الجودة في المؤسسة، والخطط التي تضعيا لعلاج تمك المشكلات .

ناول أنشطة التدريب الموجية إلى العاممين : ويت ( نقطة200) معيار تنمية الموارد البشرية   
 ذوى العلاقة بالجودة فى المؤسسة، والخطط المستقبمية لتدريبيم، وتأىيميم .
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: يتم التنفيذ من خلال معايير أنشطة ضمان الجودة، ومراقبة الأنشطة وصيانتيا، التنفيذ  -0
 والتي تعمل عمى التحسين المستمر .

ويشمل إدارة نظم ضمان الجودة ومستوى : ( نقطة 200معيار أنشطة ضمان الجودة )   
 .إرضاء العملاء والمسئولية الاجتماعية والأخلاقية 

( نقطة : يشتمل عمى تحديد أساليب الرقابة واتخاذ 200معيار الصيانة وأنشطة المراقبة )   
 الإجراءات التصحيحية .

المشكلات التي تواجو ( نقطة : تحديد أساليب تحميل 200معيار تحسين الأنشطة )   
 المؤسسة وكيفية علاجيا وتحسين أداء المؤسسة .

: وىي تقاس من خلال معيار التأثير أي مدى تأثير السياسات عمى المجتمع، وبناءً  لنتائجا -2
 عميو يتم وضع الخطط المستقبمية ضمن السياسات المستقبمية لتوجية المؤسسة .

التي حققتيا المؤسسة، سواء كانت نتائج ممموسة، : النتائج ( نقطة200) معيار التأثير   
، ويتمثل في تحديد مستوى الأداء الحالي مثل الجودة، والتكمفة، والربح، أو نتائج غير ممموسة

 ووضع الخطط المستقبمية لتحسين الجودة والأداء في المستقبل .
مستقبمية، من ما تقوم بو المؤسسة من خطط  نقطة :)  200) معيار الخطط المستقبمية   

أجل تحسين الجودة، مع بيان الوضع الحالي، والأىداف المراد تحقيقيا، ومدى الالتزام بتنفيذ 
 تمك الخطط .

معاييره تعد ىي الأساس لجميع معايير الجودة الشاممة، ولم يركز  ومما سبق يتضح أن
من خلال  الإدارية، النموذج عمى النظام فقط ومكوناتو، بل اىتم بالجانب الإنساني في العممية

شراكيم في التخطيط وصناعة  حثو عمى تحفيز العاممين، وحثيم عمى رفع مستوى الأداء، وا 
القرار، ونزع الخوف بين العاممين في المؤسسة، وتوفير البيئة المناسبة لطبيعة العمل، وتحقيق 

التنسيق وزيادة  الأىداف المنشودة لممؤسسة، والعمل عمى كسر الحواجز بين العاممين،
 والتعاون الفعال بينيم .

    The Baldrige Excellence Modelثانياً : نموذج بالدريج )الأمريكي( لمتميز 
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م وفي عيد الرئيس الأمريكي ريجان أقر الكونجرس تأسيس 2749من أغسطس عام  4في 
كية السنوية، ىيئة مالكولم بالدريج لتحسين الجودة، وأنشأت الييئة جائزة الجودة القومية الأمري

ويشرف عمى ىذه الجائزة المعيد الوطني لممعايير والتكنولوجيا الأمريكية، ويتمثل الغرض من 
الجائزة في تشجيع الاىتمام بالجودة، والاعتراف بإنجازات الجودة التي تحققيا المؤسسات 

 ,Al varez). الأمريكية، ونشر استراتيجيات الجودة الناجحة ليذه المؤسسات لتشجيع الآخرين

Y. C. 2016)  
ويعد نموذج مالكولم بالدريج، إطار عمل لتقييم مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاممة بين 
العاممين في المؤسسة، وذلك من خلال تجميع عناصر إدارة الجودة الشاممة التي وضعيا كل 

في إطار عمل تقويمي موحد، ولذا فإن إطار عمل بالدريج،  Deming,Juran,Crosbyمن
يجعل القادة داخل المؤسسة مسئولين عن عممية التغيير، فالقيادة التنفيذية العميا تبتكر القيم 
حراز الأىداف لأدء جيد . والأىداف والنظم، وتقود السعي الدؤوب، لتحقيق الجودة، وا 

  (202-200، 4007الزىرانى، )
موذج الأمريكي إلى مجموعة مفاىيم رئيسة تعبر عن قيم التميز والفعالية وتنبع ويستند الن

، 2009، انجرٔارٖٔثبشِٕٛٛ، ). بالدرجة الأولى من فكر إدارة الجودة الشاممة، تتمثل فيما يمى

115-117) 
 من رغبات المستفيدين . لجودة انطلاقًاالاىتمام با -2
أىمية العناية بتنمية علاقات المؤسسة مع مختمف الأطراف الخارجية المتعاممة معيا،  -4

وكذا مع العاممين بيا، والسعي لاستثمار تمك العلاقات والتحالفات فيما يحقق ليا 
أىدافيا ويجنبيا عثرات ومشكلات قد يتسبب فييا بعض تمك الأطراف حال تباعد 

 ل الإيجابي معيم .المؤسسة عنيم وانعزاليا عن التفاع
 أىمية وحيوية القيادة كعنصر مؤثر وفاعل في تحقيق تميز الأداء . -0
 ضرورة التعمم التنظيمي والتطوير المستمر لعناصر ومقومات الأداء . -2
تقدير الأىمية الكبرى لمعنصر البشرى الفعال وما يمثمو من قدرات فكرية وميارات  -2

 قيق أىدافيا .تعتبر الأساس في تحريك طاقات المؤسسة وتح
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أىمية الاستجابة السريعة لاحتياجات المستفيدين والتحولات في الأوضاع المحيطة  -5
 بالمؤسسة 

التركيز عمى أىمية تصميم الجودة في مجالات النشاط المختمفة بما يحقق منع  -9
 الأخطاء. 

أساساً تعميق التوجو الاستراتيجي ووضوح رسالة المؤسسة ورؤيتيا المستقبمية واتخاذىا  -4
 في تخطيط العمميات .

 )د( معايير نموذج مالكولم بالدريج 
تساعد معايير نموذج بالدريج لإدارة التميز المؤسسات التعميمية عمى إنجاز ميماتيا، وتحسين 
نتائجيا، بحيث تصبح أكثر قدرة عمى المنافسة الخارجية، كما تساعد المؤسسات التعميمية 

نجاز ميماتيا المختمفة .عمى تحديد الكيفية المناسبة   لتحقيق أىدافيا، وا 
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 Baldrige Criteria. 2009)( يوضح إطار معايير جائزة مالكولم بالدريج3شكل رقم )  

Publications page3.html www.3d2know.cosn.org) 

 نظام
 اليدف 
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 القيادة
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الجودة ونتائج 
 الأعمال

مقاييس 
 لممتقدم
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يتضح من الشكل السابق أن تحقيق التميز بالمدارس المعتمدة وفق نموذج بالدريج يتم من 
خلال سبعة مجالات رئيسة، وىذه المجالات ىي القيادة، والمعمومات وتحميميا، والتخطيط 
دارة الموارد البشرية وتطورىا، وعمميات إدارة الجودة، ونتائج الجودة  الإستراتيجي لمجودة، وا 

 Baldrige National Quality)التعميمية، ورضا المستفيدين من خدماتيا والأعمال

Program, 2006 ،)آلية عمل النموذج عمى وجود علاقات مترابطة بين جميع  وتعتمد
معايير النموذج من خلال تقسيم المعايير إلى ثلاثة مجموعات مترابطة، وتتمثل المجموعة 

ة تعميمية بالمدارس لتوجو لمعملاء(، وتركز عمى إيجاد بيئالأولى في )القيادة، والاستراتيجية، وا
دارة المعتمدة والا ستفادة من الفرص المتاحة، وتتمثل المجموعة الثانية فى الموارد البشرية، وا 

العمميات، ونتائج الأعمال( والتى تركز عمى نتائج الأداء لممستفيدين من خدماتيا التعميمية، 
إدارة المعرفة وتحميل القياسات والبيئة التنظيمية والعلاقات أما المجموعة الثالثة فتضم 

 Baldrige National Quality). والتحديات التى تربط بين المجموعتين السابقتين

Program, 2008 وفيما يمي عرض لمعايير نموذج مالكولم بالدريج، وتوزيع نقاط التقييم ،)
 ( .Baldrige National Quality Program, 2006) .الخاصة بكل معيار

( نقطة : يعد التزام الإدارة العميا ودعميا لمتطوير والتحسين عمى المدى 240القيادة ) -2
البعيد من أىم متطمبات بناء الثقافة التنظيمية الملائمة لتحقيق التميز، ويشمل : القيادة 

 التنظيمية، والمسئولية الاجتماعية .
وييدف إلى بناء وتطوير الأىداف الاستراتيجية ( نقطة: 42التخطيط الاستراتيجي لمجودة) -4

عمى المدى البعيد وترجمة الأىداف إلى خطط تشغيمية فى المدى القريب، وتحديد أساليب 
)تطوير الاستراتيجية، ونشر  نشرىا بين أوساط الجيات ذات العلاقة ويتضمن

 الاستراتيجية( .
وييدف لمكشف عن الآلية التي  ( نقطة: 42التركيز عمى الزبون أو الممول وسوق العمل) -0

يتم بموجبيا تحديد المتطمبات والتوقعات لكل من الزبون والممول وسوق العمل، وكيفية 
)تحديد الزبون، والعلاقة مع الزبون  وضع أسس بناء العلاقات بين الأطراف ويتضمن

 والممول وسوق العمل( 
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لأساليب والطرق التى يتم ( نقطة: ويسعى لمكشف عن ا70تحميل البيانات والمعمومات ) -2
بيا جمع البيانات والمعمومات وتحميميا، كما يركز ىذا المعيار عمى نظم المعمومات، لأنيا 
شرط أساسي لعمل المؤسسة من حيث تطبيق الأساليب الحديثة فى معالجة البيانات، 
واتخاذ القرارات بالاعتماد عمى أساليب متعددة، مثل العصف الذىنى، وأسموب 

قياس أداء المؤسسة وتحميميا، ) قصاء، والاتجاىات، وبحوث العمميات، ويتضمنالاست
دارة المعمومات والمعرفة(  . وا 

( نقطة : أى إعداد البرامج اليادفة إلى إشراك العاممين في 42) إدارة الموارد البشرية -2
حقيق برامج الجودة وتحسينيا، وكذلك برامج تعميم الجودة، مع تحديد جيود العاممين فى ت

الأىداف، والتحقق من وجود الرغبة لدى العاممين ويتضمن)نظام العمل، والتعمم والتحفيز، 
 وكفاءة العاممين ورضاىم( .

المتبعة فى  ( نقطة: وييدف ىذا البعد إلى الكشف عن الطرق42إدارة جودة العمميات) -5
 . )العمميات التى ترتكز عمى التعميم، ودعم العمميات(دعم العمميات ويتضمن

( نقطة: ويركز عمى تقييم أداء المؤسسة من خلال 220نتائج الأداء التنظيمي والإجرائي) -9
قياس التحسن الذى حدث فى المجالات الميمة  بيا، ويحدد مدى ارتباط أداء المؤسسة 
بالمؤسسات المنافسة فى سوق العمل ويتضمن)درجة استفادة الزبون، وأداء الزبون 

لقضايا المالية وسوق العمل، والتركيز عمى أداء الإدارة والعاممين والممولين، والميزانية وا
 في المؤسسة، والفاعمية التنظيمية، والمسئوليات الإجتماعية والحكومية(.    

كعنصر مؤثر فى تحقيق تميز  معايير مالكولم بالدريج تتمثل في القيادة ومما سبق يتضح أن
والعنصر البشرى الفعال، وما يمثمو من قدرات فكرية، والاستجابة السريعة لاحتياجات  ،الأداء

العملاء والتحولات فى الاوضاع المحيطة بالمؤسسة، والإدارة المستندة إلى الحقائق 
والمعمومات وتنمية نظم اتخاذ القرارات، والدور الاجتماعي لممؤسسة، والإدارة المستندة إلى 

لممؤسسة ومسئوليتيا نحو  يومات وتنمية نظم اتخاذ القرارات، والدور الاجتماعالحقائق والمعم
 .المجتمع 

  The European Quality Award Model( EQAثالثاً: النموذج الأوربي لمتميز )
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يشكل النموذج الأوربي لإدارة التميز أحد الأطر الرئيسة، لمساعدة المؤسسات عمى تعزيز 
لمعاممين داخل  ييق التميز، كما يعد أداة ميمة لتقييم الوضع المينقدراتيا التنافسية وتحق

المؤسسات ومدى تقدمو وقوتو، ويقدم ىذا النموذج وسيمة لدعم المؤسسات، بيدف التوصل 
ل واقعية إلى موازنة أولوياتيا بصورة أفضل، وتوظيف الموارد البشرية، ووضع خطط عم

ة من المنيجيات والممارسات، وتمثل خارطة طريق لمنظومة متكامم لإدارتيا، وىو يعد وصفًا
تحقيق التميز المستدام، عن طريق تحويل المدخلات إلى مخرجات، من  لممؤسسةتضمن 

/ خاصة( أو )عامة خلال سمسمة من العمميات والإجراءات، سواء كانت ىذه المؤسسة
تيا تخضع فى مع اختلاف مدخلاتيا ومخرجا ي)صناعية/ خدمية( أو )كبيرة/ صغيرة( والت

، 2015 ،أؽًذ، عبثر). تقييم مدى فاعميتيا وكفاءتيا إلى معايير نفس معايير نموذج التميز
254 ) 

يدعم المؤسسات في إدارة التغيير  إطار عمل معترف بو عالميًا EFQMيعتبر نموذج 
وتحسين الأداء، ولقد شيد ىذا النموذج عدداً من دورات التحسين والتطوير عمى مر السنين 
نما للإستمرار في تحديد أجندة الإدارة لأي مؤسسة  ليس فقط لضمان الموائمة والحداثة، وا 

محتوى والشكل العام تطمح في تحقيق مستقبل مستدام وطويل الأمد، وعمى الرغم من أن ال
لمنموذج  قد تغير مع مرور الوقت، إلا أن المبادئ الأساسية التي يستند الييا بقيت ثابتة، 
وبغض النظر عن حجم المؤسسة أو القطاع فإن ىذه المبادئ ما زالت ميمة ولا تختمف 

ضرورة ، نأولوية المستفيدي) ذج عن النسخات السابقة والتي تتمثل فيالنسخة الأخيرة من النمو 
فيم علاقة السبب والأثر حول بصورة مستمرة وعمى المدى الطويل، التركيز عمى المعنيين 

  (199-198، 2021ػهٗ،  ). (ماىية وكيفية قيام المؤسسة بأعماليا والنتائج التي تم تحقيقيا
تم إصدار صياغة جديدة لمنموذج الأوربي لمتميز  4040وفي نفس الإطار، وفي عام 

المؤسسي ليتناسب مع تغير توجيات المجتمعات المعاصرة وتحقيق قيمة مستدامة لممؤسسات، 
يدعم المؤسسة في سبيل تحقيق التنمية  EFQM2020كما أن النموذج الأوربي لمتميز  

لإجتماعية لممؤسسات، ويشتمل النموذج الأوربي لمتميز المستدامة وتعزيز المسئولية ا
، Results% من النتائج20و Enablers% من الممكنات 50عمى توزيع 4040المؤسسي 
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حيث يستند الإصدار الجديد لمنموذج الأوربي لمتميز المؤسسي إلى أن النتائج ينظر ليا 
مييا بقدر التركيز عمى الممكنات باعتبارىا أمر في الماضي وبالتالي ليس بالضرورة التركيز ع

  (004، 4042أبو شحاتة، ). المتوفرة في الحاضر ولممستقبل
عمى ثلاثة محاور  EFQM2020ويشتمل النموذج الأوربي لإدارة التميز المؤسسي إصدار 

 تترجم في سبعة أبعاد عمى النحو التالي: 
رئيسيين ىما : )الغاية والرؤية ، وىو مقسم لمعيارين : ويشير لمحور التوجو المحور الأول

 والإستراتيجية، والثقافة المؤسسية والقيادة( .
: ويشير لمحور التنفيذ، وىو مقسم لثلاثة معايير ىي: )إشراك المعنيين، بناء المحور الثاني

 قيمة مستدامة، إدارة الأداء وقيادة التحول( .
نطباعات المعنيين، ين ىما : )اتائج، وىو مقسم لمعيار : ويشير لمحور الن المحور الثالث

 الأداء الإستراتيجي والتشغيمي( .
 :ويمكن تناول ىذه الأبعاد عمى النحو التالي

نقطة(: تشير غاية المؤسسة لبيان مختصر يوضح أىمية 200) الغاية والرؤية والإستراتيجية -2
سة عمل المؤسسة والغرض الذي أنشئت لأجمو، أما رؤية المؤسسة فتصف ما تسعى المؤس

ستراتيجية المؤسسة فتشير إلى خطة مدى الطويل أو حمم المؤسسة، أما التحقيقو عمى ال
 .ايتيا وأىدافيا عمى المدى البعيدالمؤسسة في تحقيق غ

وتشير إلى مجموعة القيم والمعتقدات التي تحكم  :نقطة(200) الثقافة المؤسسية والقيادة -4
سموكيات العاممين بالمؤسسة وتؤثر في طريقة تعامميم داخمياً وخارجياً، أما القيادة فتشير إلى 
القدرة عمى التأثير في الآخرين وتوجيو سموكيم نحو تحقيق الأىداف المشتركة كما تشير إلى 

ضمن النظام الإيكولوجي نموذج يحتذى بيا ئدة في مجاليا و أي مدى تعتبر المؤسسة را
 )البيئي( .

وىو العمل عمى تحديد أنواع الفئات المعنية بعمل المؤسسة وفيم  :نقطة(200)إشراك المعنيين -0
شراكيم ف ستراتيجيات المؤسسة والاعتراف بمساىماتيم والعمل ي نشر ااحتياجاتيم وتوقعاتيم وا 

 قة المتبادلة .عمى بناء علاقات تقوم عمى الشفافية والث
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وىو قدرة المؤسسة عمى أن تكون عمى وعي بكيفية استخدام  :نقطة(400)بناء قيمة مستدامة -2
 بيئتيا بحيث تضمن عدم الإضرار بالبيئة مستقبلًا وبما يحقق التنمية المستدامة .

وىو قدرة المؤسسة عمى مواصمة إدارة عممياتيا  :نقطة(200)إدارة الأداء وقيادة التحول -2
يمية الحالية بنجاح وىو ما يعرف بقيادة الأداء من ناحية، ومن ناحية أخرى قدرة التشغ

)  المؤسسة عمى إدارة عممية مواجية المتغيرات الخارجية والداخمية بما يضمن ديمومة النجاح
  .قيادة التحول(

وتشير إلى متابعة المؤسسة لآراء المعنيين والمتعاممين معيا  :نقطة(400) إنطباعات المعنيين -5
معة المؤسسة عمى المجتمع السابقين والحاليين ويمكن أن تتشكل ىذه الانطباعات من تأثير س

 . والبيئة
ة عمى استخدام ويشير ىذا البعد لقدرة المؤسس :نقطة(400) ستراتيجي والتشغيميالأداء الً -9

ستراتيجي والتشغيمي لرصد وفيم وتحسين الأداء بشكل عام والعمل عمى التنبؤ نتائج الأداء الا
 ,.EFQM .(2021). )باعات المعنيين وطموحات المؤسسةبتأثير ىذا الأداء عمى انط

pp14-31) 
عمى الرغم من التغير فى الشكل والمحتوى لمنموذج إلا أن المعايير ومما سبق يتضح أنو 

لمتميز يقوم عمى فيم علاقة  يبو ، كما أن النموذج الأور بقيت ثابتة  يستند إلييا النموذجالتى 
السببية بالآثر حول كيفية قيام المؤسسة بأداءاتيا والنتائج التى تم تحقيقيا، ويستند النموذج 

معايير)الغاية والرؤية والإستراتيجية، والثقافة المؤسسية  وربى لمتميز إلى التوجو، ويتضمنالأ
تنفيذ ويتضمن معايير)إشراك المعنيين، وبناء قيمة مستدامة، وقيادة الأداء والقيادة(، وال

  . ستراتيجي والتشغيمي(نطباعات المعنيين، والأداء الاالتحول(، والنتائج وتتضمن معايير)وا
 واقع الميزة التنافسية فى المدارس الخاصة الثالث:  المحور

وفقًا لأبعاد الميزة  بمصر بالمدارس الخاصةواقع الميزة التنافسية عرض يتم فى ىذا المحور 
 :التنافسية كما يمي

تتعمق بالإستراتيجيات التي التي نتائج البعد الأول )الإدارة الإستراتيجية( ويتم عرض ال - أ
 تتبناىا قيادة المدارس الخاصة في تحقيق الميزة التنافسية:
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صة في تحقيق الميزة التنافسية، من تتمثل نتائج الإستراتيجيات التي تتبناىا قيادة المدارس الخا
 خلال:

قمة اىتمام القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة إلى توفير الأنشطة الصفية واللاصفية بأقل  -2
 تكمفة ممكنة.

 متميز فى المدرسة.س الخاصة عمى إحداث تطوير ضعف قدرة القيادة المدرسية بالمدار  -4
 مستقبمية.رس الخاصة لتدريب وتنمية قيادات سوء تخطيط القيادة المدرسية بالمدا -0
إىمال نشر القيادات المدرسية بالمدارس الخاصة الرؤية  والرسالة بين المعممين والعاممين  -2

 والطلاب.
ضعف اتخاذ القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة القرار بعد دراسة متأنية في الاحتفاظ بالميزة  -2

 التنافسية أو التخمي عنيا.
يادة المدرسية بالمدارس الخاصة عمى تعدد أنماط الميزة التنافسية بالمدرسة حتي إىمال الق -5

 تقميدىا.عب عمى المدارس الخاصة المنافسة يص
قمة اىتمام القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة بقيمة الإتقان سواء في الأداء التدريسي أو  -9

 الأداء الإداري.
لخاصة الأداء النسبي لممنافسين المتميزين من متابعة القيادة المدرسية بالمدارس اضعف  -4

 المدارس الخاصة الأخرى.
إىمال بعض القيادات المدرسية بمدارس التعميم قبل الجامعي لتفعيل أساليب التقويم لأداء  -7

 (202-202، 4027.) شحاتو،  الطلاب.
ضعف الامكانيات والأساليب التي تعين عمي التحفيز في أداء العمل من قبل إدارة  -20

المدارس الخاصة، وعدم القدرة عمى توفير الوقت لنشرثقافة الريادية، وعقد الدورات التي 
تساعدىم عمي تنمية القيم والميارات لمتوجو تفعيل السموك الريادي الاستراتيجي داخل 

 . المؤسسة
قمة استخدام اساليب التفكير الإبداعي لحل المشكلات، كثرة الخوف من المبادرة  -22

د اتخاذ قرار خوفًا من الفشل وعدم تحمل المسؤولية ىذا القرار، اعتماد القيادات والمجازفة عن
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المدرسية اعتمادًا كميًا عمي الأفكار التقميدية المتعارف عمييا، وعدم تقبل فكرة الإبداع 
والابتكار والعمل عمي التدريب والتطوير من أنفسيم من خلال استخدام وسائل التكنولوجيا 

الوقت والمتطمبات الكثير من قبل إدارة المدرسة الخاصة من الميام التي الحديثة، ضيق 
يجيب انجازىا في أقل وقت يجعل الكثير من المعممين بانخفاض الروح المعنوية، وعدم إدراك 

 (2029م، 4044)عبدالخالق،  أىمية الإبداع والابتكار في أعماليم.
نتائج أساليب تحقيق ويتم عرض ري( البعد الثاني: )الًستثمار فى رأس المال الفك -ب

 :عمقة بالًستثمار فى رأس المال الفكريالميزة التنافسية بالمدارس الخاصة المت
المدرسية بالمدارس الخاصة بالكشف عن الطلاب الموىوبين في المجالات  تقوم القيادة -0

 المختمفة وتدريبيم عمى أيدي متخصصين.
ترتقي القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة بكفاءة وفاعمية الأداء الإداري لمياميا المنوطة  -2

 بيا.
 تسيم القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة في زيادة التنسيق بين أطراف العممية التعميمية. -3
 ىناك رضا عام لدى المعممين والعاممين عن المدرسة وخدماتيا. -4
 وصية إيجابية لانتمائو ليذه المدرسة.يشعر الطالب بخص -5
 تضع المدارس الخاصة احتياجات سوق العمل فى أولوياتيا. -6
تدفق القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة في اختيارىا لمموارد البشرية من معممين  -7

داريين وغيرىم.  وأخصائيين اجتماعيين ونفسيين وا 
 أنماطًامبتكرة لتقييم الطمبة .تقدم القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة  -4
 ىناك رضا عام لدى أولياء الأمور عن المدرسة وخدماتيا. -7

)  لخدمات لممجتمع المحمي دون تأخير.تقدم القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة ا  -20
 (202-202، 4027شحاتو، 

 قمة الكوادر البشرية التي تمتمك خبرة الفكر الاستراتيجي المعتمد عمي فاعمية بناء -22
مدرسة خاصة ريادية تعمل عمى مواجية التحديات والمخاطر سواء عمي المستوي داخل 

 أو خارج المدارس، وتحقيق أعمى مركز تنافسي يميزىا عن الاخرين.
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ضعف في أسموب المشاركة بابداء الرأي في اتخاذ القرارات، قمة وجود القيادات  -24
 المبادرة والمرونة في أداء أعماليم.الاكاديمية في المدارس الخاصة التي تمتمك روح 

ضعف تشجيع بعض القيادات المدرسية الخاصة عمى الحوار وتبادل وجيات النظر بين  -20
أفراد المدرسة، بالإضافة إلى ضعف تقديم التعزيز والدعم الكافي لذوي القدرات العالية 

ة والاستقلالية، والحد من والميارات الابتكارية في أداء أعماليم، وقمة إعطاء مساحة من الحري
البيروقراطية والقيود المفروضة، لكي يتمكن المعممين والمشرفين في تقديم المبادرات والأفكار 

 (2029م، 4044)عبدالخالق،  الجديدة
نتائج أساليب تحقيق ويتم عرض  ،البعد الثالث: )المستفيد من خدماتيا التعميمية( -ج

 ، فيما يمي:بالمستفيدين من خدماتيا التعميميةالمتعمقة الميزة التنافسية بالمدارس الخاصة 
توفر القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة جميع احتياجات العاممين لموصول إلى الجودة  -2

 والتميز.
 يشعر المعممون بالمدارس الخاصة بفخر لعمميم بيذه المدارس. -4
تقدم القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة برامج وخدمات تعميمية متميزة لتمبية احتياجات  -0

 الطلاب.
 . تتبوأ  المدارس الخاصة مكانة متميزة بين المدارس -2
 تساىم القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة في مشاريع تطوعية لخدمة المجتمع. -2
من خدمات وبرامج حالية صة احتياجات الجميع تدرس القيادة المدرسية بالمدارس الخا -5

 (202-202، 4027ومستقبمية.) شحاتو، 
نتائج أساليب تحقيق الميزة التنافسية  ويتم عرضالبعد الرابع: )التسويق المدرسي(،  -د

 ، فيما يميبالتسويق المدرسيبالمدارس الخاصة المتعمقة 
العمل لتفعيل تميز  الطالب والبرامج تطور القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة عمميات  -2

 التعميمية.
 تحدد القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة متطمبات العمل المتميز لمجميع في المدرسة. -4
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تعمل القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة عمى الارتفاع المتميز لمستوى الرضا الوظيفي  -0
 لمعاممين

الخاصة دعمًا ماديًا ومعنويًا لممتميزين ويشجع غيرىم تقدم القيادة  المدرسية بالمدارس  -2
 عمى التميز.

تواكب القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة التغيرات المحتممة التي قد تؤثر عمى تميز  -2
 الطالب.

 تشجع القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة روح الإبداع والابتكار -5
بتحسين صحة العاممين وسلامتيم وأمنيم بطريقة  تيتم القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة -9

 متميزة .
تقيم القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة قدرات العاممين بما في ذلك الكفايات والميارات  -4

 والإبداع والابتكار.
توفر القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة البيئة المشجعة عمى العمل التنافسي المتميز  -7

 لمعاممين.
تشجع القيادة المدرسية بالمدارس الخاصة الجميع عمى المعرفة العممية والممية التي  -20

 (202-202، 4027) شحاتو، تحقق التميز المدرسي.
ندرة وجود قاعدة بيانات مركزية مشتركة بين المدارس والجية المشرفة عمييا، تمكنيا  -22

 (2029م، 4044بوية. )عبدالخالق، من تبادل المعمومات، والمشاركة في اتخاذ القرارات التر 
 الرابع: آليات مقترحة لتحقيق الميزة التنافسية بالمدارس الخاصة بمصرمحور ال

تحقيق الميزة يتم فيما يلي عرض لآليات  :بعض النماذج العالمية لمتميز فى ضوء
 الاستراتيجية، وتمكين المستفيدين، من خلال الإدارة التنافسية بالمدارس الخاصة بمصر

 والتسويق المدرسي، والاستثمار فى رأس المال الفكرى:

 :ستراتيجية الإدارة الً ( أ)
وضع رؤية مستقبمية لما ينبغي أن تكون عميو المدارس الخاصة بمصر، مع ضرورة مشاركة  -2

عينة ممثمة من جميع العاممين بيذه المدارس، من المعممين، والمديرين، والموظفين، فضلًا 
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ة، مع تحديد وأولياء الأمور فى وضع ىذه الرؤية المستقبميعن مشاركة الطلاب، 
 ستراتيجيات اللازمة لتحقيقيا .الا

تقييم الوضع الحالي لممدارس الخاصة بمصر، من خلال قيام كل مدرسة خاصة بتحميل  -4
عناصر بيئتيا الداخمية، وتحديد جوانب قوتيا، وجوانب ضعفيا، ووضع الاستراتيجيات 

يا، وكذلك تحميل عناصر بيئتيا الخارجية، وتحديد ما بيا من فرص الملائمة لمتعامل مع
 وتيديدات، وكيفية التعامل معيا، مع ضرورة الاستعانة بالمتخصصين بالقيام بيا .  

وضع إستراتيجية واضحة، ومحددة لممدارس الخاصة، بحيث تبنى احتياجات عملائيا   -0
راتيجية، ومراجعتيا باستمرار، لتحديد مدى الداخميين والخارجيين، مع ضرورة تطوير ىذه الاست

 كفاءتيا فى تحقيق الاىداف المحددة .
 : تمكين المستفيدين ( ب)
إجراء دراسات مستفيضة عن المستفيدين من خدماتيا التعميمية، والتعرف عمى احتياجاتيم  -2

ورغباتيم، ومحاولة تمبيتيا، والتركيز عمييا، مع العمل عمى تنمية العلاقات مع مختمف 
 الجيات المرتبطة بالمدرسة .

الاىتمام ببناء مقاييس عممية، لقياس مدى رضا المستفيدين من خدماتيا التعميمية عن طبيعة  -4
الخدمات، والبرامج التعميمية التى تقدميا المدرسة، وكذلك مدى رضاىم عن المدرسة بوجو 

ينيا، عمى أن تطبق عام، والتعرف عمى آرائيم ومقترحاتيم المختمفة لتطوير المدرسة، وتحس
ىذه المقاييس فى نياية كل عام دراسي، وتكميف فريق من المختصين لتحميل البيانات، 

 وتفسيرىا، والاستفادة من نتائجيا فى تطوير أداء المدرسة فى بداية العام الدراسي الجديد .  
 :)ج( التسويق المدرسي 

ستفيدين من خدماتيا التعميمية تدعيم التواصل بين إدارة المدارس الخاصة، وبين الم -0
)الطلاب، وأولياء الأمور، والجيات ذات الصمة، وأصحاب سوق العمل(، وغيرىا، من خلال 
إنشاء موقع لممدرسة عمى شبكة الإنترنت، وكذلك عمى شبكات التواصل الإجتماعى المختمفة،  

لتعميمية المقدمة، يتم من خلاليما توضيح رؤية المدرسة، ورسالتيا، وبرامجيا، وخدماتيا ا
ومختمف البيانات، والمعمومات المتعمقة بيا، عمى أن تقوم إدارة المدرسة بتعيين فريق من 



   

 

 جامعت بني سىيف

 مجلت كليت التربيت

  أكزٕثرػذد 

 2023 انضبنش انغسء 

 

592 

العاممين بيا، تكون ميمتو الأساسية الرد عمى جميع الاستفسارات، والمقترحات، والشكاوى، 
فيدين من خدماتيا والتعامل معيا، مما يدعم الثقة المتبادلة بين إدارة المدارس الخاصة، والمست

التعميمية، الأمر الذى يزيد من ثقة المجتمع الخارجي بالمدارس الخاصة، ويعزز من قدرتيا، 
 ويدعم من مكانتيا التنافسية عمى المستويات كافة .

تعزيز التواصل بين إدارة المدارس الخاصة، وبين غيرىا من المدارس المحيطة، مما -2
، فضلًا عن ضرورة استفادة المدارس الخاصة من يساعد عمى تطوير المدارس الخاصة

 خبرات المدارس الرائدة، وتدعيم التواصل، والشراكة بينيم . 
إدارة لمتسويق المدرسي داخل كل مدرسة خاصة، يكون ليا ىيكل تنظيمي محدد، إنشاء  -0

مع توضيح طبيعة مياميا، وتخصصاتيا المختمفة، بحيث تكون ميمتيا الأساسية تسويق 
المدرسة، وخدماتيا، مما يساعد عمى تدعيم مكانة المدرسة، وميزتيا التنافسية، عمى برامج 

أن يتم تكميف عناصر بشرية مؤىمة، ومتخصصة فى برامج التسويق، لمعمل بيذه الإدارة، 
   ووضع قواعد محددة لتقييم أدائيم باستمرار .

 :)د(  الًستثمار فى رأس المال الفكرى  
الخاصة، ممن يمتمكون رؤية واضحة لتطوير الأداء بالمدرسة، مع  اختيار قادة المدارس -0

ضرورة وضع معايير موضوعية لاختيارىم، يكون من بينيا تقديم رؤيتو الخاصة لتطوير 
جراءات تنفيذىا وفق جدول زمنى محدد .  المدرسة، وا 

ة اختيار قادة المدارس الخاصة ممن يتمتعون  بالنزاىة والحسم والأمانة والموضوعي -2
والعدالة والشفافية والثقة بالنفس، وغيرىا من أخلاقيات العمل المدرسي، وقيمة المختمفة، 
بحيث يمثمون قدوة حسنة لجميع العاممين بالمدرسة، فضلًا عن ضرورة إمتلاكيم أساليب 
قيادية فاعمة لتحقيق النتائج المرغوبة، وكذا إيمانيم بأىمية المشاركة فى صنع القرار 

تخاذه، وا لالتزام بالمنيجية العممية عند التعامل مع المشكلات التى تواجو المدرسة، وا 
 ووضع الحمول المختمفة ليا .
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إعادة النظر فى برامج اختيار المعممين بالمدارس الخاصة، والابتعاد عن الأساليب غير  -3
الموضوعية فى اختيار الأفراد، مثل )الواسطة، والمحسوبية، والمجاملات(، وغيرىا، مع 

 ضرورة وضع مجموعة من المعايير الموضوعية لاختيار الأفراد والإلتزام بيا .
تصميم البرامج التدريبية اللازمة لممعممين بالمدارس الخاصة، وفقًا لاحتياجاتيم التدريبية،  -4

مع ضرورة تشجيعيم عمى حضور المؤتمرات والندوات وورش العمل، والدورات التدريبية، 
كمما أمكن ذلك  –دراتيم، ومياراتيم، مع توفير الوقت اللازم لذلك وغيرىا، مما يدعم من ق

. 
خاصة، وتوفير الرعاية الصحية إعادة النظر فى رواتب وأجور المعممين بالمدارس ال -5

 جتماعية اللازمة لجميع العاممين بالمدرسة .  والا
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 .1357انزرثٛخ. عبيؼخ ضْٕبط، ص

الإدارح ٔئػبدح ْٛكهخ انًإضطبد انؼبيخ ٔانخبطخ انًذخم  .(2010) .يؾًذ ئثراْٛى ، يؾًذ -
 .9، ص، انذار انغبيؼٛخ ،الإضكُذرٚخنهزًٛس الإدارٖ

خ. ؽ ًُظًخ انؼرثٛخ نهزًُٛخ الإدارٚان .انزًكٍٛ كًفٕٓو ئدارٖ يؼبطر .(2009) .ٚؾٛٗ ،يهؾى -

 .18(، ص2)

انًٕارد انجشرٚخ كًذخم نهًٛسح انزُبفطٛخ. انزؾذٚبد انًؼبطرح . 2006ػهٗ.  ْبيبٌ، ؽطٍ -

 .653نلإدارح انؼرثٛخ )انمٛبدح الإثذاػٛخ(. انًُظًخ انؼرثٛخ نهزًُٛخ الإدارٚخ. انمبْرح، ص

و(. ػلالخ انزؼهٛى انخبص ثبنزؼهٛى انؾكٕيٗ فٗ ػٕء 2004ُْذ٘، ػجذ انًؼٍٛ ضؼذ انذٍٚ. ) -

(، 20، انًغهذ )يغهخ كهٛخ انزرثٛخ ثأضٕٛؽانًزغٛراد الالزظبدٚخ انًؼبطرح فٙ يظر. 

 .321- 265(، انغسء انضبَٙ، 2انؼذد)
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