
   

 

 جامعت بني سىيف

 مجلت كليت التربيت

  ثشأكزٕػذد 

 2023 انضبنش انغضء 

 

600 

القياس المقارن بالأفضل كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي بالمدارس 
 المعتمدة بمصر 

 إعداد
 سيد حسين إبراهيم حسين

 إشراف
 منار محمد جابر/  أ . م . د                        مريم محمد الشرقاوىد/  م.أ .

 المساعد الإدارة التعليميتأستاذ                   الإدارة التعليميت المساعد المتفرغ           

 جامعت بنى سىيف –كليت التربيت                              جامعت بنى سىيف –كليت التربيت 

 )رحمت الله عليها(       

 

 

تصور مقترح لتحقيؽ التميز المؤسسي بالمدارس المعتمدة ييدؼ البحث الحالي الي وضع 
وفى سبيؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ استخدـ  ،بمصر فى ضوء مدخؿ القياس المقارف بالأفضؿ

البحث المنيج الوصفى، وسار البحث وفؽ ىذا المنيج فى مجموعة مف الخطوات 
بالأفضؿ، بدأت بالإطار العاـ لمبحث، ثـ توضيح الإطار النظري لمقياس المقارف 

والتميز المؤسسي،  ثـ تناوؿ البحث عرض لواقع التميز المؤسسي بالمدارس 
المعتمدة بمصر، وتضمنت الخطوة الأخيرة تصور مقترح لتحقيؽ التميز المؤسسي 
بالمدارس المعتمدة فى ضوء مدخؿ القياس المقارف بالأفضؿ، وتوصؿ البحث إلى 

لمتغمب عمى معوقات التميز مجموعة مف الإجراءات التى تمثمت فى آليات 
 المؤسسي بالمدارس المعتمدة.

القياس المقارف  -الاعتماد المؤسسي -التميز المؤسسي الكممات المفتاحية:
 بالأفضؿ 
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Benchmarking Approach to achieve Institutional 
Excellence in Egypt Accredited Schools 

The aim of this research is to benefit from benchmarking in achieving 
institutional excellence in accredited schools. In order to achieve this 
goal, the study used the descriptive approach, the research proceeded 
according to this approach in a set of steps, starting with the general 
framework of the research, then clarifying the theoretical framework of 
institutional excellence, institutional accreditation, and benchmarking. 
Then the research made a presentation of the findings and the 
obstacles to institutional excellence in accredited schools in Egypt, 
and the last step included a proposal to achieve institutional 
excellence in accredited schools in the light of benchmarking. 
 Keywords: institutional excellence – institutional accreditation – 
benchmarking                                                                        
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يعد التميز مصدر تمتمكو مؤسسة تعميمية دوف الأخرى، يمكف ليذا المصدر أف يكوف عنصرًا 
بشريًا متميزًا، أو تكنولوجيًا متميزة، أو أسموب عمؿ لا يكوف في مقدور المؤسسة غير 

تنافسية لا يستطيع المؤسسات المنافسة تقميدىا، وىو يشتمؿ عمى بعديف مف التقميدية، أو ميزة 
محاور الإدارة الحديثة ىما اف غاية الإدارة الحقيقية ىي السعي إلى تحقيؽ التميز، والأخر أف 
كؿ ما يصدر عف الإدارة مف أعماؿ وقرارات وما تعتمده مف نظـ وفعاليات تتسـ بالتميز، 

 عتبراف وجييف لعممة واحدة ولا يتحقؽ أحداىما دوف الأخر.والبعداف متكاملبف وي
رتقاء بالأداء تمر الكثير مف المؤسسات بمشكلبت ومعوقات تؤثر عمى قدرتيا التنافسية والا

لموصوؿ إلى المستوى الذى يحقؽ بدوره غاياتيا وأىدافيا، ويعد مفيوـ التميز المؤسسي مف 
إلى مدخؿ شامؿ يجمع كؿ عناصر ومقومات المفاىيـ التي وجدت لمتعبير عف الحاجة 

المؤسسة عمى أسس التفوؽ والتميز والتي يحقؽ ليا قدرات عالية لمواجية المتغيرات 
والأوضاع فى بيئتيا الخارجية، وبما يكفؿ ليا العمؿ عمى ترابط وتنسيؽ كافة عناصرىا 

 ى عالـ اليوـ القائـ عمىومكوناتيا الداخمية، وىو السبيؿ الوحيد لبقاء المؤسسات واستمرارىا ف
  (51، 2002 ،السممي) .رالحركة السريعة والتطوير المستم
تعيش في حالة تغير دائـ، نتيجة  -المعتمدة ومنيا المدارس -وحيث أف المؤسسات التعميمية

لمتغيرات التكنولوجية  والبيئية، فقد أصبح التحسيف المستمر مف أىـ القضايا التي تحتاج إلى 
الاىتماـ فى غالبية دوؿ العالـ، باعتباره مبادرات تزيد مف النجاحات والحد مف  المزيد  مف

 ,Mashael A. Haddas.,et al., 2014الفشؿ، فيو يعزز الإبداع لممؤسسات عامة. )
PP34-35 ،كما يساعد المؤسسات التعميمية عمى مواكبة التحديات والتطورات اليائمة ،)

(، ومف ثـ تحتاج (Mark A,Smylie, 2010, P2يا.)والمنافسة لضماف استمرارية بقائ
المؤسسات التعميمية إلى إعادة النظر في أنظمتيا مف  أجؿ إحداث التغيير المناسب، لتتلبءـ 
مع السياؽ العالمي والوطني والمحمي، حيث اعتمدت النظـ التعميمية الحالية عمى الكفاية  

تسبب في خمؿ بالمخرجات الطلببية، الأمر الذي الكمية دونما الاىتماـ بالكفاية النوعية، مما 
الاعتماد مف قبؿ منظمات دولية  مف أنظمة  التعميـ إلى أف تتوجو لمحصوؿ عمى دعا العديد

 (2، 2051عبدالمعطى، ومحمية، تساعدىا عمى استمرارية التحسيف. )
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عممية التحسيف وتؤكد الييئة القومية لضماف جودة  التعميـ والاعتماد عمى أىمية استمرارية 
شيادة الاعتماد، وذلؾ بخضوع المدارس  لممدارس المعتمدة بجميع مراحميا خلبؿ فترة صلبحية

 (212، 2055محمود، المعتمدة لإجراءات المتابعة والمراجعة الدورية. )
وتفعيلًب  لمواد قانوف إنشاء الييئة، تسري صلبحية شيادة الاعتماد التي تمنحيا الييئة القومية 

ف جودة التعميـ والاعتماد لممؤسسة التعميمية لمدة خمس سنوات، ويتـ تجديد الشيادة بناءً لضما
عمى طمب يقدـ لمييئة مف المؤسسة التعميمية المعتمدة خلبؿ الشير الأوؿ مف السنة الأخيرة 
مف مدة سرياف شيادة الاعتماد، وتستمر المؤسسة الصادر ليا شيادة اعتماد طواؿ فترة 

ذا تبيف مف أعماؿ المتابعة، أو الفحص يادة، لممتابعة، والمراجعة  الدورية. صلبحية الش وا 
الدوري لأداء المؤسسة التعميمية الصادر ليا شيادة اعتماد فقد المؤسسة التعميمية أحد الشروط 
المقررة للبعتماد، أو البرامج التعميمية  التي تقدميا، بما يجعميا غير مستوفية لمعايير التقويـ  

الاعتماد المقررة، كاف لمجمس إدارة الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد، بقرار و 
مسبب منو وقؼ شيادة الاعتماد لممدة التي يحددىا أو إلغاء الشيادة، بحسب جسامة 

 (74-73المخالفة. )دليؿ الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد، 
في تحديد الأطر التي توجو المؤسسات التعميمية نحو  ويسيـ القياس المقارف بالأفضؿ

مستقبميا التي ترغب فى تحقيقو، والوقوؼ عمى الميزة التنافسية ليا، ويمكف استخداـ مدخؿ 
القياس المقارف بالأفضؿ بفاعمية لإجراء تحسيف وتطوير فى أداء المؤسسات التعميمية عف 

أيف نحف بالنسبة للآخريف؟ وما مجالات التحسيف  :الإجابة عمى بعض التساؤلات ومنياطريؽ 
أفضؿ المؤسسات التعميمية التي يمكف المقارنة مع عممياتيا وأنشطتيا  المرغوبة؟ وما

التعميمية؟ وكيؼ يمكف استخداـ أسموب تمؾ المؤسسات لدينا؟ وكيؼ يمكف لنا تحقيؽ تميز 
 ( 7 ،2055، المميجى). أكثر مف تمؾ المؤسسات التعميمية

  الدراسةشكمة م
تأىؿ للبعتماد أو المعتمدة عمى الرغـ مف مستويات التحسيف التى تشيدىا المدارس التى ت

فى مصر ما زاؿ يشير إلى وجود بعض معوقات ترتبط  المدارس المعتمدة، إلا أف واقع افعميً 
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بثقافة الجودة والاعتماد المؤسسي والتييئة لممرحمة التالية ليا وىى مرحمة التميز، ومف ىذه 
 المعوقات ما يمى :

قصور اىتماـ المدارس المعتمدة فى  إلى مجموعة مف النتائج منياتوصمت إحدى الدراسات 
تعتمد عمييا فى الحفاظ عمى المستوى التعميمى والإدارى التى تفعيؿ خطط التحسيف والتى 

اعتمدت مف خلبلو، بالإضافة إلى قصور فى الإشراؼ مف الييئة القومية لضماف جودة 
التعميـ والاعتماد فى تحرى مصداقية تفعيؿ خطط التحسيف المدرسى بعد اعتماد تمؾ 

برامج خطط التحسيف وكيفية  المدارس، ضعؼ تدريب العامميف بالمدارس المعتمدة عمى
إجراءىا لضماف جودة تمؾ المدارس، قصور المدرسة فى التعرؼ عمى الكوادر العاممة ذات 
معرفة وميارة واستعداد لممشاركة فى برامج وخطط التحسيف المدرسى، ضعؼ علبقات 

 سيامات المجتمعرسى والخارجى، مما يؤدى إلى ضعؼ االشراكة الفعالة بيف المجتمع المد
المحمى متمثلًب فى أولياء الأمور، ورجاؿ الأعماؿ، الجامعات، وغيرىا مف الجيات ومؤسسات 
. المجتمع الداعمة لقدرة المدرسة عمى التحسيف المستمر فى أداءتيا التعميمية والإدارية

  (2020، وآخروف، الأصمعى)
وجود العديد مف السمبيات التى يتـ رصدىا مع كؿ زيارة  إلى وقد توصمت احدى الدراسات

: التغيير المستمر لقيادات المدارس المعتمدة، وانتقاؿ ومف ىذه السمبيات ، لممدارس المعتمدة
حلبؿ غيرىـ مف المعمميف  الكوادر المدربة عمى فكر الجودة مف مدرسة إلى أخرى وا 

والاعتماد، كما أصبح اليدؼ ىو الحصوؿ  المستجديف ذوى الخبرة القميمة فى مجاؿ الجودة
كما . عمى الاعتماد كرخصة وليست الجودة وبالتالي أصبحت لدينا مدارس معتمدة بلب جودة

أنو لا توجد قاعدة بيانات لكؿ مدرسة معتمدة كما أف القائميف عمى وحدة  أظيرت المقابمة
تؤىميـ لإدارة ىذه الوحدة والتى تعد التدريب بالمدارس المعتمدة لـ يحصموا عمى دورات تدريبية 

 ( 210 ،2052محمد، ) .مركز صقؿ الجودة بالمدرسة
مف خلبؿ دراسة استطلبعية عمى بعض المدارس المعتمدة  كما توصمت احدى الدراسات

بمحافظة المنيا إلى أف المدارس المعتمدة حققت الكثير مف التغييرات الإيجابية وعمى الرغـ 
مف ىذه الإيجابيات إلا أنيا تعاني مف وجود بعض المعوقات منيا وجود عجز في الييكؿ 
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ؿ بيف المدارس والإدارات العميا، والحاجة التنظيمي ببعض المدارس، وقمة وجود قنوات اتصا
إلى توفر بعض الإمكانيات المادية بشكؿ أكبر، وكذلؾ الحاجة إلى بعض المتطمبات التقنية 

شبكة الانترنت، وأف التطوير المستمر يحتاج لوقت و  والتكنولوجية مثؿ أجيزة الحاسب الآلى
ير وقمة مشاركتيـ فى أعماؿ وجيد كبير، وكذلؾ وجود مقاومة لدى بعض العامميف لمتغي

 ( 24، 2055عدلي، ) .التطوير
 :الرئيس التالى تساؤؿالفي البحث  يمكف صياغةومف ىنا 

مدخل القياس  ضوء بمصر فىلمعتمدة بالمدارس ا التميز المؤسسيكيف يمكن تحقيق 
 المقارن بالأفضل ؟

 ، وىي:ويتفرع مف ىذا السؤاؿ عدة أسئمة فرعية
النظري لمتميز المؤسسي بالمؤسسات التعميمية عمى ضوء الادبيات التربوية ا الاطار )أ( م

 ؟المعاصرة
 ؟الأسس الفمسفية لأسموب المقارنة المرجعية ما)ب( 

عمى ضوء الوثائؽ والادبيات في  مصرفي التميز المؤسسي بالمدارس المعتمدة  واقع ما( ج)
 ؟مصر

فى ضوء مدخؿ  ة بمصربالمدارس المعتمدالتميز المؤسسي تحقيؽ ل ما التصور المقترح( د)
 المقارف بالأفضؿ؟ القياس

  بحثالأهداف 
ييدؼ البحث الحالى إلى تحقيؽ التميز المؤسسي بالمدارس المعتمدة بمصر فى ضوء مدخؿ 

أىـ معوقات تحقيؽ التميز المؤسسي بالمدارس  تعرؼالقياس المقارف بالأفضؿ، مف خلبؿ 
 .المعوقاتالمعتمدة، ووضع آليات مقترحة لمتغمب عمى ىذه 

 بحثأهمية ال
مف معرفة أيف نحف الآف مف التميز؟ وأيف نريد أف  المدارس المعتمدةالحالي  بحثمكف الي -1

 نكوف؟ وكيؼ نصؿ إلى ما نريد؟
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الحالية فى رفع مستوى جودتيا بالوصوؿ مف مستوى تستفيد المدارس المعتمدة مف الدراسة  -2
المحمى  ف قدرتيا التنافسية عمى المستويالاعتماد إلى مستوى التميز مف ناحية، وتحسي

  مف ناحية أخرى .
فى الإطلبع عمى خبرات بعضيا لبعض، ومف ثـ إحداث المعتمدة المدارس  ساعدأنيا ت -3

 المقارنات المعيارية فيما بينيا .
 بحثالمنهج 

لكى يحقؽ البحث أىدافو ويجيب عف أسئمتو العممية استخدـ المنيج الوصفي لاستعراض 
معوقات التميز المؤسسي بالمدارس المعتمدة بمصر، حيث يستخدـ ىذا المنيج فى دراسة 

قاتيا، والعوامؿ المؤئرة فى الأوضاع الراىنة لمظاىرة مف حيث خصائصيا، وأشكاليا، وعلب
 .ذلؾ

 بحثالمصطمحات 
 Institutional Excellence      التميز المؤسسي                      ( أ)

مَو عميو .)مَيٌزَ( الشئ :مازَهُ )إمْتَازَ( الشئُ : بداَ فضمُو  –)مَازَ( الشئَ  مَيْزاً :عزَلَو وفَرَزَه .: فضَّ
بُوا و-عمى مثمو.و  -:انْفَصؿ عف غيره وانعزؿ )انمَازَ( الشئُ:امْتازَ.)تَمَايَزَ( القوُـ:تحزَّ

في ناحية أَو انفردُوا . )المَيْزُ(: :تَفَرَّقُوا.)تَمَيَّزَ(الشئُ :امْتازَ.ويقاؿ :تَمَيَّزَ القوُـ:سارُوا 
 ( 152، صالمعجـ الوجيز) .الرِّفعةُ.)المِيزَةُ( : المَيْز

ويمكف تعريؼ التميز المؤسسي أيضًا بأنو "مدخؿ تستطيع المؤسسة مف خلبلو أف تحقؽ أداءً 
متميزاً عف طريؽ استثمار قدراتيا الداخمية، التى تتمثؿ فى العناصر البشرية، والمادية، 
والتكنولوجية، وتحسينيا بشكؿ مستمر فى ظؿ وضوح رؤيتيا ورسالتيا وأىدافيا الإستراتيجية، 

ياً نحو تحقيؽ النتائج المرغوبة مف خلبؿ حفظ التوازف بيف رضا العامميف وذلؾ سع
يصؿ بيا إلى أعمى درجات التفوؽ عمى المستوى المحمى  وبماوالمستفيديف والمجتمع ككؿ، 

  ( 250-205، 2053 ،مسيؿ) .والعالمى، وفى وضع يمكنيا مف المنافسة العالمية"
 بأنه رائيًاإج ويعرف البحث الحالي التميز المؤسسي
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تقييـ ذاتى لممدارس المعتمدة بيدؼ التعرؼ عمى نقاط القوة والنقاط التى تحتاج إلى تحسيف 
، وتحقيؽ تكوف قادرة عمى المنافسة محميًا والفجوات المحتممة لتحسيف قدرتيا التنافسية بحيث

 .والتعمـ منيا، واكتساب الخبرةأداء متميز مقارنة بالمؤسسات المنافسة، 
    Accreditation                                          الاعتماد)ب( 

عمػػد الشػػيء عمػػدًا أي أقامػػو بعمػػاد ودعمػػو، وعمػػد الشػػيء: قصػػده "يػػذكر المعجػػـ الػػوجيز أنػػو 
واعتمػػد الشػػيء، ويقػػاؿ اعتمػػد الػػرئيس الأمػػر: وافػػؽ عميػػو وأمػػر ب:نفػػاذه، وتعمػػد الأمػػر: قصػػده، 

 ( 377المعجـ الوجيز، ص) ."الإقرار أو الموافقةوبيذا فمعنى الاعتماد: 
عممية التقويـ الشامؿ الذى تقوـ بو الييئة القومية لضماف جودة التعميـ  "عتبارهويمكف تعريفو با

والاعتماد لممؤسسة التعميمية، ويتـ خلبليا منح شيادة اعتماد المؤسسة إذا تمكنت المؤسسة 
التعميمية مف إثبات أف لدييا القدرة المؤسسية وتحقيؽ الفاعمية التعميمية وفقاً لممعايير المعتمدة 

مف الييئة، ولديو مف الأنظمة المتطورة التى تضمف التحسيف والتعزيز المستمر والمعمنة 
 ( 4ص ،2005 ،جودة التعميـ والاعتماد الييئة القومية لضماف دليؿ) ." لمجودة

 نهبأ إجرائيًا ويعرف البحث الحالي الاعتماد
التعميـ والاعتماد التأكد مف استيفاء المؤسسة التعميمية لمعايير الييئة القومية لضماف جودة 

ف:ذا ما أثبتت المؤسسة التعميمية تحقيقيا لمعايير الاعتماد تمنح شيادة أو اعتراؼ مف الييئة 
بالاعتماد وتخضع المؤسسة التعميمية لمدة لا تقؿ عف خمسة سنوات لمييئة القومية لضماف 

 .تقديـ تقرير سنوى عف جودة أدائياجودة التعميـ والاعتماد وتمتزـ ب
                             Benchmarking الأفضلب)ج( القياس المقارن 

تعنى نقطة مرجعية يمكف عمؿ   Websterكما حددىا قاموس  Benchmarkكممة     
فيى تعنى :  Benchmarkingالمقارنات والقياسات مف أي نوع بالرجوع إلييا، أما كممة 

 ( .Merriam- Webster, 1995, P47) .معيار أو نقطة مرجعية فى القياس والتقدير
فى المغة العربية العديد مف المسميات للئشارة إلى ىذا  Benchmarkingويطمؽ عمى 

المصطمح وىو: المعايرة النموذجية، المقارنة المرجعية، القياس المرجعى، والقياس المرجعى 
ت تقابؿ المصطمح المقارف، القياس المقارف، القياس المقارف بالأفضؿ، وكؿ ىذه المسميا
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. ، وتستخدـ الدراسة المصطمح العربي القياس المقارف بالأفضؿBenchmarkingالإنجميزى 
 ( 2، 2052زىير، )

مقارنة أداء المؤسسات التعميمية مع "ويمكف تعريؼ القياس المقارف بالأفضؿ باعتباره 
سي جيد بيدؼ المؤسسات المنافسة  وخاصة التى تتميز بوضع تعميمي واستراتيجيى وتناف

معرفة واقع أداء المؤسسات المتميزة لتحديد مدى تنافسية المؤسسة، وبذلؾ ف:نو يمثؿ أحد 
أدوات التقويـ، والتطوير وتحسيف الأداء المؤسسي التي تسعى لتحديد الفجوة فى الأداء، وذلؾ 

 (520-515، 2053حممى، ) ."لبموغ أفضؿ التطبيقات في الأداء
 بأنه إجرائيًا القياس المقارن بالأفضلويعرف البحث الحالي 

قياس أداء مؤسسة تعميمية ومقارنتو بأفضؿ أداء لممؤسسة التعميمية المنافسة، بيدؼ تحديد 
 كيفية وصوؿ المؤسسة إلى الأداء المتميز بما يتلبئـ مع إمكانياتيا والظروؼ المحيطة بيا .

 
 
 

 :الإطار مف خلبؿ المحاور التالية ويمكف عرض  ىذاالإطار النظرى لمبحث: 
  القياس المقارن بالأفضل : المحور الأول:

مف ركائز تحقيؽ التميز المؤسسي، وذلؾ  Benchmarkingيعد القياس المقارف بالأفضؿ 
بالاىتماـ بالتعمـ ونشره عمى المستوى الفردي والجماعي وعمى مستوى المنظمة ككؿ، مع 
الاىتماـ بفكرة التعمـ مف أفضؿ الممارسات، أو المعايرة، مف خلبؿ التعمـ مف نجاحات 

ى الأداء، والتعمـ منيا. وخبرات الآخريف، وكذلؾ مقارنة المنظمة نفسيا بالمنظمات الأفضؿ ف
Kari, Tuominen, 2003)) 

 أولًا: مفهوم القياس المقارن بالأفضل
يمكف تعريؼ القياس المقارف بالأفضؿ بأنو قياس أداء مؤسسة تعميمية ومقارنتو بأفضؿ أداء 
لممؤسسة التعميمية المنافسة، بيدؼ تحديد كيفية وصوؿ المؤسسة إلى الأداء المتميز، 
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)إعًبػٛم، . عمومات الناتجة كأساس لتحديد الأىداؼ والاستراتيجيات، والتطبيؽواستخداـ الم

2006 ،48) 
ويعرؼ القياس المقارف بالأفضؿ بأنو مدخؿ يستخدـ لتحسيف المنتج التعميمي، والخدمات 
التعميمية، والعمميات الإدارية، مف خلبؿ تحميؿ أفضؿ الممارسات في ضوء معايير محدد 

 .Jain, Mضا المستخدـ لمعممية التعميميةكيفية إنجازىا، مما يزيد مف ر للؤداء مع بياف 

2010, P79) .) 
ووفقًا لمفيوـ القياس المقارف بالأفضؿ تتعمـ المؤسسة مف ممارساتيا كما تتعمـ مف أفضؿ 

للآخريف مف ذوى السمعة الطيبة عف الأداء المتميز، ثـ يتـ  Best Practicesالممارسات 
اللبزمة لتحسيف الأداء وزيادة القدرة عمى المنافسة، فيو نموذج منيجي تحميمي عمؿ التغييرات 

لمتحسيف مف خلبؿ مقارنة المؤسسة للؤداء التنظيمي والعمميات التنظيمية، وفيـ أسباب نجاح 
الآخريف، والتعمـ منيا بيدؼ تطوير مستويات جديدة للؤداء، أو تحسيف العمميات، وتتضمف 

شخيص مستوى أداء المؤسسة الحالي، ومقارنة أداء المؤسسة بمنظمات المعايرة الناجحة ت
أخرى لدييا نفس التحديات واستطاعت تحقيؽ الأداء الناجح الذى تطمح إليو المؤسسة، 

  .بالإضافة إلى تحديد الفجوة بيف الممارسات الحالية لممؤسسة، وأداء المؤسسة المعيار
(Have, 2003, P22)  

رف بالأفضؿ إلى طريقة منيجية لممقارنة، ورسـ الخطط، والتطبيؽ الفعاؿ ويشير القياس المقا
المؤسسات بغض النظر عف نوع  حيث يتضمف، مقارنة المؤسسة وأنشطتيا الداخمية مع أفضؿ

النشاط، ومقارنة أداء العمميات المختمفة بالمؤسسة مع العمميات المتميزة في المؤسسات 
مة، ومقارنة الخدمة التعميمية المقدمة مف المؤسسة الشبيية بيدؼ الوصوؿ إلى أفضؿ قي

بالخدمات التي يقدميا أفضؿ المنافسيف، ومقارنة أنواع مختممفة مف أساليب تحسيف الأداء 
لاختيار الأسموب ذي القيمة الفضمى والمناسب لمتطبيؽ لظروؼ كؿ مؤسسة تعميمية عمى 

د الاتجاىات المستقبمية للؤداء حدة، وتحديد أو تعريؼ أفضؿ أداء بشكؿ تطبيقي، وتحدي
 (20، 2055)المميجي، الأفضؿ، والمبادرة بالاستجابة، والتكيؼ مع ىذه الاتجاىات. 



   

 

 جامعت بني سىيف

 مجلت كليت التربيت

  ثشأكزٕػذد 

 2023 انضبنش انغضء 

 

610 

القياس المقارف بالأفضؿ يتمثؿ في تقييـ الأداء في مؤسسة تعميمية ما ومما سبق يتضح أن 
أسباب ىذه الفجوة، ومقارنتو بأداء مؤسسات تعميمية رائدة؛ لرصد فجوة الأداء، والتعرؼ عمى 

ثـ إدخاؿ التغييرات الضرورية عمى الأنشطة، والعمميات، وبعد ذلؾ تطبؽ طرؽ العمؿ الجديدة 
التي تـ التوصؿ إلييا، مع الأخذ في الاعتبار مواءمتيا والظروؼ الداخمية لممؤسسة، كما أف 

ة، لمعتمدبتطبيؽ ذلؾ عمى المدارس االيدؼ مف وراء كؿ ذلؾ ىو تطوير أداء المؤسسة، و 
يتضح ضرورة تحفيز الأفراد عمى التعمـ مف خبراتيـ، ومف خبرات الآخريف، وكذلؾ سعى 
قادتيا عمى التعمـ مف المدارس متميزة الأداء تمؾ التي تمثؿ أفضؿ الممارسات، وذلؾ بمتابعة 
أدائيـ، وتحميمو، وقياس الأداء الحالي لممدرسة بالمقارنة بأداء ىذه المدارس، والتحسيف 

لمستمر لأدائيا لتحقيؽ تميزه مما يؤدي بالمدرسة لأف تصبح منظمة متعممة، ومتطورة ا
 باستمرار مما يسيـ بدوره فى تحقيؽ تميزىا .      

 ثانيًا: أهداف القياس المقارن بالأفضل
تتضمف أىداؼ القياس المقارف بالأفضؿ، القضاء عمى مقاومة التغيير داخؿ المؤسسة، 

يجاد شبكة لدعـ التواصؿ بيف المؤسسة والمؤسسات الأخرى، وتوفير إطار لمتقوي ـ الخارجي، وا 
حيث تمجأ المؤسسات الإدارية إلى البحث عف  المؤسسات التي تقوـ بتأدية نفس النشاط، أو 
تاحة فرص التعمـ المستمر، ونقؿ الخبرات والمعارؼ مف المؤسسات الأخرى، بيدؼ  الخدمة، وا 

حداث تغيير في الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة، تغيير نظـ وأساليب العمؿ ال تقميدية، وا 
تاحة الفرصة لممؤسسة لمتوجو داخميًا وخارجيًا، نحو النماذج الفضمى للؤداء والجودة التي  وا 
توفر ليا فرص تحقيؽ رضا العملبء، وينعكس ذلؾ التوجو عمى العامميف، باعتارىـ عملبء 

يجاد داخمييف في توفير الإدارة الع ميا فرص المشاركة ليـ، وتمكينيـ مف اتخاذ القرارات، وا 
 ,Alstete,J, 2006)الحموؿ المناسبة لممشكلبت التي يواجيونيا في العمؿ بصفة عامة. 

P9)  
وىناؾ مف يرى أنو عند القياـ بأجراء القياس المقارف بالأفضؿ ف:نو مف الضروري مراجعو 

لنا المقارنة بيف أداء المؤسسات لمتعرؼ عمى الأداء  أىدافو، والتي تشمؿ توفير مقياس يتيح
المتميز، يصؼ بوضوح الفجوة في أداء المؤسسة عند مقارنتيا بالمؤسسات الأخرى، يحدد 
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بوضح أفضؿ الممارسات، والعوامؿ التي أنتجت الأداء المتفوؽ مف خلبؿ الملبحظات التي 
ؼ لتحسيف الأداء، ويحدد الأجراءات تتـ خلبؿ مشروع القياس المقارف بالأفضؿ، يضع الأىدا

 ,Wireman)التي تتخذ مف أجؿ تحسيف العمميات داخؿ المؤسسات التي تتـ فييا المقارنة. 
Terry, 2010, P59) 

ويتمثؿ التحدي بعد ذلؾ في اكتشاؼ وفيـ أفضؿ الممارسات لموصوؿ إلى أىداؼ جديدة 
أعمى، وسد الفجوة، ويمكف تطبيؽ المعايرة في الممارسات الإدارية، وتمثؿ أفضؿ الممارسات 
يجاد فرص التحسيف،  طرؽ للؤداء المرتفع لتحقيؽ أىداؼ المنظمة تسيـ في حؿ المشكلبت وا 

نجاز الأعماؿ، وفي ىذا وتحسيف نتائج العمؿ ، فالمعايرة تمثؿ الرابطة المباشرة بيف التعمـ وا 
نما يجب أف تكيؼ ما تستعيف  النموذج لا تقوـ المنظمة بالاقتباس عف الآخريف دوف وعي، وا 

 ,Harry, Tomlinson, 2004بو مف استراتيجيات عمؿ ناجحة بما يناسب ظروفيا الخاصة.
P179)  ) 

واستعداد المنظمة لتبادؿ المعمومات يزيد  Sharingايرة ىو التبادؿ والأساس في نجاح المع
مف استعداد المنظمات الآخرى لكي تكوف أكثر انفتاحًا وتبادؿ خبراتيـ والمعايرة ليست مكمفة، 
ويمكف جمع معمومات عف أفضؿ الممارسات بسيولة وبطرؽ عديدة، وتعد المعايرة مف أفضؿ 

تماـ المدرسة بتحقيؽ التميز وسعييا نحو الابتكار، ولكف الخطوات التي يمكف أف توضح اى
يجب عمييا في الأساس تحديد جوانب الأداء التي تريد معايرتيا بأفضؿ الممارسات لتحسيف 

 ,Harry, Tomlinson) .الأداء، وتحديد كيؼ يمكنيا أف تحقؽ ذلؾ بأفضؿ صورة ممكنة
2004, P179 ) 

ة ىو رصد المقارف بالأفضؿ بالمدارس المعتمدس ىدؼ تطبيؽ القياومما سبق يتضح أن 
فجوة الأداء بيف المدرسة وبيف المدارس الخاصة المتميزة، وتحديد الإجراءات التي يتـ إتخاذىا 
مف أجؿ تطوير أداء المدرسة أي: أف اليدؼ الأساسي لمقياس المقارف بالأفضؿ ىو: تطوير 

 الخاصة المتميزة . أداء المدرسة الخاصة، وذلؾ بالاعتماد عمى المدارس
 ثالثاً: أهمية القياس المقارن بالأفضل
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يعد القياس المقارف بالأفضؿ الأسموب الأوؿ الذي يساعد المؤسسة عمى التعرؼ عمى مستوى 
أدائيا مقارنة بأداء المنافسيف لكونو أسموب لمتحسيف المستمر، الذي يعد مف مقومات البقاء 

 ,Finnigon, Jerome: )ما يحققو مف منافع منياوالتنافس وأف أىميتو تبرز مف خلبؿ 
1996, P15) 

 يساعد المؤسسة عمى مقارنة أدائيا بأداء المؤسسات الرائدة . -5
يساعد عمى توفير المناخ الملبئـ وتعزيز الرغبة لدى قيادة المؤسسة والعامميف عمى تبني  -2

 سياسة التغيير نحو كؿ ما ىو  أفضؿ وجديد .
عطائيا الاىتماـ، والأولوية في التنفيذ .يساعد عمى تحديد العممي -7  ات الحاسمة وا 
 يسيـ بشكؿ فعاؿ في تطوير الإبداع الفردي والجماعي . -3
 يزود المؤسسة بالوسائؿ التي تمكنيا مف معالجة نواحي القصور في الأداء . -1
 يسيـ بشكؿ فعاؿ في زيادة احتمالات تحقيؽ منافع إضافية لممؤسسة . -2
الأفضؿ في تحديد الاطر التي توجو المؤسسات التعميمية نحو يسيـ القياس المقارف بو 

المستقبؿ التي ترغب في تحقيقو، والوقوؼ عمى المزايا التنافسية ليا، ويسمح لمختمؼ مكونات 
المؤسسة التعميمية مف العمؿ في تناغـ لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ، والاتفاؽ عمى رؤية مشتركة 

ـ عمى التعامؿ بأفكار مبتكرة مع التوجيات لكؿ مف يسيـ في أنشطة المؤسسة، وتشجيعي
الاستراتيجية لممؤسسة التعميمية، وفتح قنوات الحوار بيف المشاركيف في وضع، وتنفيذ 
الاستراتيجية بما يعمؽ فميـ لرؤية المؤسسة، ويدعـ تبنييـ لمخطة الاستراتيجية والانتماء 

ا، ة التعميمية، والبيئة المحيطة بيلممؤسسة التعميمية، كما ييدؼ لإحداث التوافؽ بيف المؤسس
 (Tavana, M., 2003, P507). والسماح ليا بتحديد أولوياتيا

أىمية تطبيؽ القياس المقارف بالأفضؿ لممؤسسات التعميمية ومنيا ومما سبق يتضح أن 
المدارس المعتمدة تتمثؿ في تشجيع روح التنافسية بيف المدارس لتحقيؽ الريادة، وتبني سياسة 
التغيير نحو الأداء الأفضؿ، والإسياـ في تنمية الإبداع الفردي، والجماعي داخؿ المدرسة، 

 ودعـ العمؿ الجماعي بيف العامميف بالمدرسة .
 مراحل القياس المقارن بالأفضل  رابعًا:
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اختمؼ الباحثوف في تحديد مراحؿ تطبيؽ القياس المقارف بالأفضؿ، حيث يرى البعض أنيا 
عمى سبيؿ المثاؿ اختيار منتج أو خدمة أو  -المؤسسة المراد المقارنة بيا تتضمف: تحديد

عممية يتـ عمى أساسيا القياس المقارف بالأفضؿ، وفيـ أداء المؤسسة وىذا يتضمف تحديد 
العوامؿ )الحاسمة( لمنجاح، ووضع مقاييس للؤداء لتحديد الأداء الأفضؿ لعمؿ المقارنة، وىو 

ريف، أو أفضؿ مؤسسة في المجموعة أو داخؿ المجاؿ التي تعمؿ فيو تحديد المنافسيف المباش
المؤسسة، وجمع وتحميؿ البيانات المتعمقة بالمقارنة، وتحديد الفجوة في الأداء الحالي ووضع 
خطة لمستويات الأداء في المستقبؿ، ووضع أىداؼ واقعية قابمة لمتحقيؽ تكوف مقبولة مف 

عادة القياس مرة أفراد المؤسسة، ووضع خطط العمؿ  وتنفيذ أفضؿ الممارسات، ورصد التقدـ وا 
 (Fong, Patrick  et. al,2001, P308)أخرى .

 أما من الناحية المنهجية فإن مراحل تطبيق القياس المقارن تتمثل فيما يمي:
 مرحمة التخطيط:  -1

الوظائؼ أو اليدؼ مف ىذه المرحمة: معرفة ما الذي سيتـ مقارنتو، بمعنى مجالات المقارنة) 
العمميات  أو المنتجات(، التي سوؼ تتضمنيا عممية المقارنة المرجعية، ومف ىـ  أفضؿ 

المنافسيف الذيف سيتـ المقارنة بيـ، وكيفية جمع المعمومات، وما ىي المجالات التي تتطمب 
 ,P152   Omachonu ,2005مقارنة فورية، وتطوير مقاييس جيدة تكوف أساس المقارنة. )

V.& Ross,J) 
ويتـ تشكيؿ فريؽ عمؿ القياس المقارف بالأفضؿ في ىذه المرحمة، ويجب أف تمثؿ في ىذا 
الفريؽ مختمؼ المجالات الوظيفية في المؤسسة )المدرسة( كما يجب تدريب ىذا الفريؽ عمى 
خطوات، ومراحؿ تطبيؽ أسموب القياس المقارف بالأفضؿ، ويجب أف تمنح لفريؽ القياس 

كاممة؛ لإجراء أي تغييرات ضرورية أثناء إجراء  القياس المقارف بالأفضؿ،  المقارف سمطة
وىذا يتطمب أف يخطى ىذا الفريؽ بدعـ مف الإدارة العميا لتنفيذ ىذه التغيرات .)معوض، 

2001 ،271) 
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 مرحمة جمع البيانات: -2
لقياس المقارف ويتمثؿ الغرض الأساسي ليذه المرحمة في جمع البيانات اللبزمة لإتماـ عممية ا

 (51، 2052، يٕعٗ :)بالأفضؿ، وتتضمف ىذه المرحمة الخطوات الرئيسة التالية
 إعداد الاستقصاءات والتخطيط لممقابلبت اللبزمة لتجميع البيانات المطموبة . -5
 تجميع وتصنيؼ البيانات المتعمقة بالمنظمة نفسيا . -2
 بالأفضؿ.تجميع وتصنيؼ البيانات المتعمقة بشريؾ القياس المقارف  -7
 تجميع وتصنيؼ البيانات اللبزمة مف المصادر الأخرى . -3
 التأكد مف توثيؽ كافة البيانات المجمعة . -1
 مراجعة دقة وملبئمة البيانات لاحتياجات عممية القياس المقارف بالأفضؿ . -2

 مرحمة)التحميل والتكامل(: -3
مرحمتي التخطيط، وجمع وفي ىذه المرحمة يتـ تحميؿ البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف 

جراء المقارنات بيف مقاييس الأداء، وذلؾ لتحديد الفجوة بيف أداء المؤسسة وأداء  البيانات، وا 
المؤسسات الأفضؿ، وما إذا كانت إيجابية أو سمبية، والأسباب التي أدت إلى وجود ىذه 

عادة تحديد الأىداؼ،  الفجوات، ويتـ توصيؿ نتائج عممية التحميؿ للئدارة العميا، وا 
والاستراتيجيات في ضوء نتائج التحميؿ، وتحديد عناصر أفضؿ الممارسات التي يجب 
 تنفيذىا، ووضع الخطط الكفيمة باستخداـ ىذه المعمومات لإحداث تحسينات في الأداء .)

 (57-52، 2051ٔآخشٌٔ،  ،حغٍُٛ
 مرحمة التنفيذ والتطبيق: -4

التي تـ تحديدىا فى مرحمة التحميؿ، مف خلبؿ وتتضمف ىذه المرحمة العمؿ عمى سد الفجوة 
ترجمة التحسيف المحتمؿ إلى نتائج ممموسة، وفى ىذه المرحمة يجب أف تراعى المؤسسة 
ضرورة وضع نتائج وتوصيات عممية القياس المقارف بالأفضؿ في شكؿ أىداؼ جديدة، تتـ 

توى المؤسسة ككؿ، أـ صياغتيا مف خلبؿ الخطة الكفيمة بتحقيقيا، سواء أكاف ذلؾ عمى مس
عمى مستوى أنشطتيا، أو عممياتيا الفرعية، وتشمؿ ىذه المرحمة عمى الخطوات التالية:  
يجاد التكامؿ بيف ىذه  دراسة المسؤولية عف تحقيؽ نتائج عممية القياس المقارف بالأفضؿ، وا 
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عداد الخطة اللبزمة لإحداث التغييرات المطموبة ، وتنفيذ النتائج وخطة عمؿ المؤسسة، وا 
  (52، 2052 يٕعٗ،) الخطة الموضوعة.

 مرحمة المتابعة وتقييم النتائج:   -5
وفى ىذه المرحمة يتـ مراقبة التقدـ في الأداء والنتائج، لتحديد ىؿ الأداء يتحسف أـ لا؟ ثـ 

إعادة النظر في عناصر عممية القياس المقارف بالأفضؿ دوريًا بما يضمف استمرارية عممية 
، 2014انغٛذ،  لتطوير المتفوؽ حتى تصبح المؤسسة أفضؿ مف  الأفضؿ .)التحسيف، وا

235) 
تطبيؽ القياس المقارف بالأفضؿ في المدارس المعتمدة عممية مستمرة ومما سبق يتضح أن 

ومترابطة كؿ مرحمة تؤدي إلى المرحمة التي تمييا، حيث تبدأ بالتخطيط، ثـ جمع البيانات 
 والمتابعة، وتقييـ النتائج التي توصمت إلييا. وتحميميا، ثـ عممية التنفيذ

 معوقات تطبيق القياس المقارن بالأفضل في المؤسسات التعميمية: خامسًا:
)معوض،  ىناؾ معوقات تتعمؽ بعممية تطبيؽ أسموب القياس المقارف بالأفضؿ ومنيا :

2001 ،234) 
الإدارة العميا فريؽ القياس المساندة غير الكافية مف جانب الإدارة العميا، فيجب أف تدعـ  -5

 المقارف بالأفضؿ، وتوفر الإمكانات المادية والبشرية لمفريؽ .
الاختيار والإعداد غير السميـ لفريؽ العمؿ المكمؼ بالدراسة أو التطبيؽ، حيث يجب أف  -2

يضـ فريؽ القياس المقارف بالأفضؿ التخصصات المختمفة ذات الميارة العالية، كما يجب 
اء الفريؽ بالقدرة عمى العمؿ الجماعي، وتفيـ احتياجات باقى أعضاء أف يتصؼ أعض

 الفريؽ .
التقنية والدعـ غير الكافي لمتنفيذ، حيث تحتاج عممية القياس المقارف بالأفضؿ إلى أجيزة  -7

 وبرامج مختمفة لتجميع  وتصنيؼ وتبويب وتحميؿ المعمومات .
مكف أف تؤدي إلى انحراؼ فريؽ الأىداؼ غير السميمة، وخاصة عمى المدى الطويؿ ي -3

 القياس المقارف بالأفضؿ عف الوجية الأساسية لمغرض مف القياس المقارف بالأفضؿ .



   

 

 جامعت بني سىيف

 مجلت كليت التربيت

  ثشأكزٕػذد 

 2023 انضبنش انغضء 

 

616 

عدـ الواقعية فى تحديد المطموب تحقيقو، أو في الزمف المتوقع لمتنفيذ، فيجب إتاحة الوقت  -1
 الكافي لفريؽ القياس المقارف بالأفضؿ لجمع المعمومات وتحميميا.

غير السميـ، أو غير الكافي لممعمومات، أو لطريقة التطبيؽ في المؤسسات المختارة  الفيـ  -2
الأمر الذي يتطمب وجود التخصصات المختمفة القادرة عمى جمع وتحميؿ المعمومات 

 بطريقة صحيحة.
غياب المتابعة، أو عدـ كفايتيا، حيث يجب أف يشعر دائمًا أعضاء فريؽ القياس المقارف  -3

ية العمؿ الذي يقوموف بو، وذلؾ مف خلبؿ المتابعة المستمرة مف جانب بالأفضؿ بأىم
 الإدارة العميا. 

، قد لا المدارس  المعتمدةمعوقات تطبيؽ القياس المقارف بالأفضؿ في  ومما سبق يتضح أن
نما  المدارس المعتمدةيكوف سببو في  معظـ الأحياف صعوبة جمع المعمومات عف  المتميزة، وا 

ؼ قدرة المديريف عمى التوظيؼ الصحيح لممعمومات التي يحصموا عمييا مف يرجع إلى ضع
 سة .تغيرات جوىرية داخؿ المدر  خلبؿ القياس المقارف بالأفضؿ في إحداث

 التميز المؤسسي بالمدارس المعتمدة بمصرالمحور الثانى:  
، وأىدافو، وأبعاده، ومتطمبات تحقيقو، يتناوؿ ىذا المحور عرض لماىية التميز المؤسسي 

 وفيما يمي عرض ليذه النقاط:  
 
 

 التميز المؤسسيماهية أولًا: 
ينطمؽ تعريؼ التميز المؤسسي مف العديد مف الكتب والدراسات والأبحاث، وىذا التعدد  

يعكس أىمية المفيوـ التي جعمت المداخؿ الإدارية المعاصرة تركز جيودىا لتحديد مفاىيـ 
التميز المؤسسي،  فمدخؿ الإدارة العممية حدد مفيوـ الكفاءة كأساس لمتميز المؤسسي ومدخؿ 

سانية ركز عمى الحاجات الاجتماعية لمعامميف، وأضاؼ إلى قاموس التميز العلبقات الإن
المؤسسي مصطمحات مثؿ، العمؿ الجماعي، وفرؽ العمؿ، وجودة الحياة، والمناخ، والثقافة 
التنظيمية، وقد تواصمت الجيود الإدارية بما في ذلؾ المداخؿ الإدارية المعاصرة التي حددت 
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عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة الكمية في ظؿ التغييرات البيئية مفيوـ الفاعمية الذي يركز 
 :ووخصائص وفيما يمي عرض لمفيوـ التميز المؤسسيالمتعددة، 

 المؤسسي  التميز مفهوم ( أ)
سعى المؤسسة إلى استثمار الفرص الحاسمة التى يسبقيا أنو "ب التميز المؤسسي يمكف تعريؼ

ب:دراؾ رؤية مشتركة يسودىا وضوح اليدؼ وكفاية التخطيط الإستراتيجى الفعاؿ والالتزاـ 
المصادر والحرص عمى الأداء وأف المنظمة المتميزة ىى التى تركز فى ممارساتيا عمى 

 ( 43، 2050عبد المطمب، ) ."الفرص بدلًا مف التركيز عمى المشكلبت
ت كف تعريؼ التميز المؤسسي بأنو" تفوؽ المؤسسات ب:ستمرار عمى أفضؿ الممارساويم

العالمية فى أداء مياميا وترتبط مع عملبئيا والمتعامميف معيا بعلبقات التأييد والتفاعؿ 
الحداوى، ) .وتعرؼ قدرات أداء منافسييا ونقاط الضعؼ والقوة الخارجية بيا والبيئة المحيطة"

2003 ،27)  
اىيـ إدارية ويعرؼ بأنو "مرحمة متقدمة مف الإجادة فى العمؿ والأداء الفعاؿ المبنى عمى مف

رائدة تتضمف التركيز عمى الأداء والنتائج والقدرة عمى إنجاز نتائج غير مسبوقة يتفوؽ عمى 
الآخريف ويتحاشى بقدر الإمكاف التعرض لمخطأ أو الإنحراؼ مف خلبؿ الاعتماد عمى وضوح 

، 2004أبو النصر، ). الرؤية وتحديد الأىداؼ والتخطيط السميـ والتوجية والتقويـ المستمر"
552 ) 

  :يمثؿالتميز المؤسسي ومما سبق يتضح أن 
 ي والكشؼ عما بو مف فرص وتيديدات .دراسة وتفيـ المناخ المدرس  
  ،تفوؽ المدارس المعتمدة باستمرار عمى أفضؿ الممارسات العالمية فى أداء مياميا

عرؼ قدرات أداء وترتبط مع المستفيديف مف خدماتيا التعميمية بعلبقات التأييد والتفاعؿ، وت
 .منافسييا، ونقاط الضعؼ والقوة الخارجية بيا، والبيئة المحيطة 

 مجموعة مف المعايير تمكف المدرسة مف تحقيؽ نتائج تنافسية.  
 . التطوير والتحسيف بصفو مستمرة 
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       : خصائص التميز المؤسسي  ( ب)

 :مجموعة مف خصائص التميز المؤسسي فى المؤسسات التعميمية تتمثؿ فيما يمى ىناؾ

 (2057اليلبلي، غبور، )
 .)المبادرة( نحو فرص جديدة وتجاوز المياـ والمسئوليات النمطية السعى -5
 .والتواصؿ سعياً لمبحث عف المعرفةتأكيد ميارات الاتصاؿ  -2
 .مف تحمؿ ضغوط العمؿ ب:دارة الذاتتنمية وصقؿ قدرات العامميف وسموكيـ بما يمكنيـ  -7
أىمية العميؿ، حيث يمثؿ نقطة البداية في تفكير الإدارة، ومف ثـ تنطمؽ الإدارة في تحديد  -3

يمثؿ العميؿ نقطة نتائجيا المستيدفة مف : تحميؿ رغبات عملبئيا، واىتماماتيـ، كما 
حيث يعد مدى رضاه عف المؤسسة وخدماتيا، الفيصؿ في الحكـ عمى  -أيضًا -النياية

 تميز الإدارة .
التقويـ الذاتي، حيث تقوـ المؤسسة بمراجعة أوضاعيا بصفة مستمرة دوف انتظار عمميات  -1

التقويـ الخارجي، وتكشؼ عف أوجو ضعفيا، وتأثيراتيا عمى الأداء، والنتائج المتوقعة، 
رية، وقوتيا استثمارىا، والإفادة منيا في بناء قدراتيا المحو وكذلؾ مصادر قوتيا، ومدى 

 .التنافسية، وتنميتيا
، والتخمص مف الأنشطة الأقؿ عائدًا التركيز عمى الأنشطة ذات القيمة المضافة الأعمى، -2

والتى يمكف إسنادىا إلى جيات خارجية متخصصة، تقوـ بيا لحساب المؤسسة، وذلؾ 
ومف ثـ التركيز عمى الأنشطة المعرفية، باعتبارىا الأعمى فى بكفاءة أعمى، وتكمفة أقؿ، 

 تحقيؽ القيمة المضافة. 
الكشؼ عف القدرات الكامنة التي تميز المؤسسة عف منافسييا، والعمؿ عمى تنميتيا،  -3

 .لتحقيؽ أقصى استفادة ممكنة منيا وتوظيفيا،
المدارس المعتمدة عمى تقويـ أىـ ما يميز التميز المؤسسي ىو قدرة  ومما سبق يتضح أن

والخارجية باستمرار، بما يتناسب مع رؤيتيا، ورسالتيا، اتيا، ومراجعة أوضاعيا الداخمية ذ
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وأىدافيا المحددة، وتحديد جوانب ضعفيا، ومحاولة التغمب عمييا، وقدرتيا عمى الكشؼ عف 
 ية.قدرتيا الكامنة، ودعـ مواطف قوتيا، مما يزيد مف قدرتيا التنافس

 )ج( أهداف التميز المؤسسي
تطبيؽ إدارة التميز يحقؽ العديد مف الأىداؼ سواء عمى مستوى العمميات التنظيمية أو  إف

 عمى مستوى النتائج أو مف خلبؿ السموؾ التنظيمي داخؿ المؤسسة، والتى تتمثؿ فيما يمي:
 (157-322، 2051أحمد، جابر، )

 الاىتماـ بالقيادة وثبات اليدؼ، والإدارة بالعمميات والحقائؽ .  -5
تطوير العامميف وتمكينيـ والإفادة والإستفادة مف قدراتيـ الذىنية داخؿ المؤسسة  -2

 )التعمـ التنظيمي( 
تحديد المسئوليات  فتح آفاؽ جديدة لمتطوير والضبط لمنظـ المؤسسية مف حيث -7

 .والأدوار بدقة
ة والاجتماعية والنفسية الطمبة فى جميع الجوانب الجسمية والعقمي الارتقاء بمستوى -3

 .والروحية
التركيز عمى البحث العممى، وتوطيد الثقة وزيادتيا، والتعاوف بيف المدارس  -1

 المعتمدة والمجتمع المحمى .
 .ومف ثـ تقويمو بطرؽ عممية منيجيةوضع معايير بيدؼ قياس الأداء،  -2
لتقدير المحمى لاعتماد المزيد مف الاحتراـ وامنح المدارس الحاصمة عمى ا -3

 .والإقميمى والدولى
جراءاتو،  -4 إعطاء العامميف الفرصة لاستخداـ خبراتيـ فى تطوير أساليب العمؿ وا 

د التى يبذلونيا فى والتدريب اللبزـ ليـ، ومنحيـ الحوافز المناسبة نتيجة الجيو 
 .أداء أعماليـ

لو أىداؼ وغايات محددة تستيدؼ الرقى العاـ التميز المؤسسي ومما سبق يتضح أن  
بالمدارس المعتمدة سواء مف حيث جودة مدخلبتيا وجودة مخرجاتيا وجودة عممياتيا والمتمثمة 
فى الارتقاء بالموارد البشرية والمالية والمادية لممدرسة، وفيـ علبقات التداخؿ والتأثير المتبادؿ 
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بالإضافة ، وزيادة قدرة المدرسة عمى مواجية التغيير بيف البيئة الداخمية والخارجية لممدرسة
إلى أف التميز المؤسسي يعمؿ عمى استثمار إمكاناتيا ومواردىا مف خلبؿ التفاعؿ بيف الإدارة 
عطائيـ كافة الصلبحيات  والمعمميف والنظـ ونتائج الأداء، وذلؾ مف خلبؿ تمكيف المعمميف وا 

تخاذه، وتوزيع المياـ والأدوار بيف العامميف وتحمميـ  التى تمكنيـ مف القدرة عمى صنع القرار وا 
وتحقيؽ أفضؿ  المسئولية عف نتائج أدائيـ، بما يقودىـ إلى التحسيف والتطوير المستمر

الإنجازات وأعمى مستويات الأداء بما يحقؽ رغبات المستفيديف  مف خدماتيا التعميمية 
واجية المتغيرات والأوضاع الخارجية وتوقعاتيـ، وتحقؽ ليا قدرات عالية تمكنيا مف م

المحيطة بيا مف ناحية، وتكفؿ ليا تحقيؽ الترابط والتناسؽ الكامؿ بيف عناصرىا ومكوناتيا 
الذاتية مف ناحية أخرى، بما يمكف المدارس المعتمدة مف استثمار القدرات وتحقيؽ التميز 

 والمنافسة محميًا وعالميًا .  
 )د( أبعاد التميز المؤسسي

 :التميز المؤسسي ما يمي وتتضمف أبعاد
ع ليـ بالتوجو نحو الإبدا ؿ تنمية قدرات الأفراد، وتشجيعًاويتـ ذلؾ مف خلب القيادة المتميزة : -1

وذلؾ مف خلبؿ تميزىا بالميارة القيادية وعلبقات العمؿ الفعالة، والقدرة عمى التفكير  والتميز،
ماميا بتشجيع المنافسة بيف الأفراد لمتوصؿ إلى وكذلؾ اىت المتجدد الذى يبتعد عف التقميد،

ف:ف ذلؾ يتيح تبادؿ المعمومات  أفكار جديدة،، ودعـ الاتصالات المباشرة بينيا وبيف الأفراد،
وابتكار حموؿ المتعمقة بفاعمية المؤسسة ، والقدرة عمى مناقشتيا، والوصوؿ إلى اقتراحات 

، وىناؾ مجموعة مف الممارسات، التى يجب أف يقوـ بيا القادة لتشجيع التميز جديدة لمشاكميا
داخؿ المؤسسة يسيؿ انسياب المعمومات والأفكار  اللبمركزية فى العمؿفى المؤسسة، فنظاـ 

الابتكارية بيف العامميف والقيادة العميا مباشرة دوف حواجز بيروقراطية، كذلؾ ف:ف القدرة 
وأف القائد المتميز الذى يستطيع رؤية تتأثر بنمط القيادة الديمقراطية،  فرادالابتكارية لدى الأ

كثير مف المشكلبت فى الموقؼ الواحد، فيو يعي الأخطاء ونواحى الضعؼ، ويحس 
يـ لإيجاد حموؿ تزداد فرصتالقصور وجو لأ يـإدركأف القادة الذيف يزداد   ولاشؾ بالمشكلبت،
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، ف:ذا قاموا بذلؾ، ف:ف الاحتماؿ سيزداد أماميـ نحو اجييـغير تقميدية لممشكلبت التى تو 
   ( Borghini,E.C,. 2013. 226-289) التميز.

تواجو المؤسسات تحديات متجددة ومتغيرة، تتطمب مف الإدارة  الاهتمام بالموارد البشرية: -2
العميا تبنى سياسات واستراتيجيات تتكيؼ مع ىذه التحديات، لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة 
بالأسموب الناجح، ونظراً لمتغير السريع والمتجدد فى بيئة العمؿ ف:نو يتوجب عمى الإدارات 

لمعمميف فى مختمؼ المستويات الإدارية، لإتخاذ العميا أف تتبنى أسموب التفويض، وتمكيف ا
القرارات المناسبة دوف الرجوع للئدارات العميا إلا فى الحالات الضرورية وعند اتخاذ القرارات 
الحاسمة، بغاية تقديـ الخدمة التعميمية بكفاءة وفاعمية  فالتميز المؤسسي يتضمف تحقيؽ 

اؾ المرؤوسيف فى صنع القرار واتخاذه، والتفكير أىداؼ الأفراد وأىداؼ التنظيـ، مف خلبؿ إشر 
بشكؿ منطقى واستغلبؿ الفرص التى تتطمب المبادأة والتركيز عمى الأىداؼ الرئيسة وعدـ 
تاحة الفرص ليـ بالمشاركة فى  تشتيت الجيود فاحتراـ الأفراد وتشجيعيـ وتنميتيـ وتدريبيـ، وا 

جيودىـ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بكفاءة،  القرار الذى يتعمؽ بيـ، كفيؿ بأف يبذلوا قصارى
وتحديث القوانيف والأنظمة والتعميمات المعموؿ بيا، إذ إف التخمى عف الروتيف والمركزية فى 

 (Cristina, Mele, et al, 2006, P464-489)التعامؿ، يحقؽ التميز لممؤسسة. 

مع والخدمات، وعندما يتـ إذ إف فئات المتعامميف كافة يعدوف بمثابة مستيمكيف لمس : العمميات -3
عمى خدمة لا تمبى حاجات فئات المستفيديف أو تزيد مف توقعاتيـ ف:ف ىؤلاء  الحصوؿ

المستفيديف يمجأوف إلى المنافسيف لمتعامؿ معيـ وفى ظؿ إدارة التميز ف:ف المجوء إلى ىذه 
ىذه الخدمات، النتائج يعد مؤشراً عمى أف شيئاً ما يتـ خطأ فى العمميات التى أدت لإنتاج 

ولتصحيح ىذه الأخطاء أو نواحى الضعؼ لا شؾ أف استخداـ المدخؿ الييكمى لحؿ المشاكؿ 
                                                                               .(17، 2004، سارتانُؼًٛٗ، ٔ) يجعؿ بالإمكاف التحرؾ المستمر نحو التحسيف المستمر

تشجيع عمميات إدارة المعرفة في المؤسسة وحث العامميف عمى تبني  يعد المعرفة :إدارة  -4
المبادرات المكتسبة عف نظـ إدارة المعرفة أمراً ميماً فى عممية بناء التميز داخؿ آى مؤسسة 
مف خلبؿ بناء نظاـ إلكتروني لجمع المعرفة وتصنيفيا وحفظيا واسترجاعيا، وجعميا متاحة 

فى عمميات التميز وبنائو، بالإضافة إلى ضرورة تدريب جميع  لجميع العامميف للئفادة منيا
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العامميف القادريف عمى كيفية التعامؿ مع المعارؼ المختمفة المتوفرة فى مؤسساتيـ وطرؽ 
عادة إنتاجيا وجعميا متاحة لمجميع للئفادة منيا فى جميع عمميات التنظيـ  توثيقيا وتخزينيا وا 

 ( 2011، َؼبل)الإدارى. 
ة لضماف انتظاـ الأنشطة الييكؿ التنظيميي الأداة الرئيس يعدنظيمية مرنة : هياكل ت -1

واستمرارىا لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة التي تطبؽ إدارة التميز، فميس  ىناؾ نمط نموذجى معيف 
 مف اليياكؿ التنظيمية التى تصمح لمتطبيؽ مف قبؿ جميع المؤسسات، والتنظيـ في المؤسسات

نما ىو وسيمة لتحقيؽ الأىداؼ بأفضؿ الطرؽ وأكمفيا، فيو فى حد ذاتوالتعميمية ليس ىدفاً  ، وا 
التميز وأداة فاعمة فى تكويف إدارة التميز، ويعد الييكؿ التنظيمي عنصر بالغ الأىمية لتحقيؽ 

أحد المؤثرات المحفزة عمى تميز الأفكار الجديدة، حيث يتسـ بتعزيز التعاوف بيف جميع مف 
تاحة الفرص لمنمو والتطوير وتحقيؽ الطموحات للؤفراد، في التنظيـ مف عامم دارييف، وا  يف وا 

بما يكفؿ الإفادة مف طاقات العامميف وقدراتيـ الكامنة مف أجؿ تحقيؽ التميز فى المؤسسة. 
 (2004، لبعى)

تعتبر تكنولوجيا المعمومات إحدى محددات نجاح إدارة الجودة والتميز، تكنولوجيا المعمومات :  -6
تسيؿ عمميات تطبيؽ التكنولوجيا الإدارية فى العمؿ الإدارى، وتقنية الإدارة المدرسية، حيث 

تخاذه.  كما أف أساليب التقنية تساعد فى بناء المعرفة، ودعـ القرار وا 

Rammanthan,R,2004,P319)) 
تعبر الاستراتيجية عف الرؤية وتصور المستقبؿ المطموب وتحقيقو،  ستراتيجى:التفكير الا -7

سموب المؤسسة فى الوصوؿ إلى ذلؾ، فالإستراتيجية فى أى تنظيـ ىى الخط الرئيسي الذي وأ
تنتيجو فى تعامميا مع المستقبؿ البعيد، وتتخذىا قاعدة لإتخاذ القرارات ذات العلبقة طويمة 
الأجؿ مف أجؿ استمراريتيا وفاعميتيا لتحقيؽ المستوى المطموب، وتتطمب إدارة التميز فى أى 

مف القيادات أف تحدد التوجيات الإستراتيجية ووضعيا موضع التنفيذ، وتحديد المنافع مؤسسة 
. التى يمكف أف تعود عمى الموارد البشرية فى المؤسسة عند تحقيقيا للؤىداؼ الإستراتيجية

 (2006، سشذٖ)
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يعد التقويـ التنظيمي نظاماً ميماً فى المؤسسة التي تسعى لتطبيؽ  تقويم الأداء التنظيمي:  -8
التميز المؤسسي، فيناؾ علبقة طردية بيف التقويـ والتميز المؤسسي، حيث يعد التقويـ 
المنظمي محصمة الأداء العاـ للؤفراد والوحدات التنظيمية وأداء المؤسسة بشكؿ عاـ، وتحقيؽ 

يـ الأداء بناء عمى مؤشرات الأداء التي يمكف تقسيميا إلى أربع إدارة التميز يتطمب أف يتـ تقو 
  (:2005، أٔصٖمجموعات رئيسة، وىي تتمثؿ في الآتي)

  مؤشرات تتعمؽ بفاعمية تحقيؽ الأىداؼ التي تعمؿ المؤسسة التعميمية عمى تطويرىا وتتوقؼ
 تمؾ المجموعة مف المؤشرات عمى طبيعة النشاط وأىداؼ كؿ وحدة تنظيمية .

  مؤشرات تتعمؽ بكفاءة استخداـ الموارد البشرية والمادية والتكنولوجية المتاحة فى المؤسسة
 التعميمية، حيث تتضمف ىذه المجموعة نسبة تكاليؼ الخدمة إلى جودة المخرجات المحددة .

  مؤشرات تتعمؽ ب:نتاجية الوحدات التنظيمية التعميمية، ويكوف ذلؾ عف طريؽ العلبقة النسبية
 مخرجاتيا ومدخلبتيا .بيف 

 ة التى تقدميا المؤسسة مؤشرات تتعمؽ بجودة الخدمة التعميمية والبرامج والأنشطة التربوي
 التعميمية.
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 (2015، عبثشٔأحًذ، )التميز المؤسسي ( يوضح أبعاد1شكل رقم )
 

إدارة التميز المؤسسي ليا مجموعة مف المرتكزات التي تعتمد عمييا،  ومما سبق يتضح أن
أىـ ىذه المرتكزات ىي : إرضاء المستفيديف وتحقيؽ توقعاتيـ دائماً وباستمرار، وأف يكوف 
المستفيدوف ىـ محور الاىتماـ ، وأف يظير ذلؾ في مخرجات العممية التعميمية مف خريجيف 

تأىيؿ الجيد لسوؽ العمؿ، ومف المرتكزات اليامة أيضاً بناء يتميزوف بالكفاءة العالية وال
العلبقات القوية والشراكات مع المستفيديف مف خدماتيا التعميمية والمجتمع الخارجي، ومف 

محددات 

التميز 

 المؤسسي

تقويم 

الأداء 

 التنظيمي

تكنولوجيا 

 المعلومات

إدارة 

 المعرفة 

الهياكل 

التنظيمية 

 المرنة

الاهتمام 

بالموارد 

 البشرية

  العمليات

التفكير 

 الاستراتيجي

القيادة 

 المتميزة
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المرتكزات اليامة الرئيسة أيضاً: اليياكؿ التنظيمية المرنة، وتطوير أنظمة العمؿ، والتفكير 
دارة المعرفة، و  ، تماـ بالقيادات المتميزة، وأخيرًاالاعتماد عمي التكنولوجيا، والاىالإستراتيجي، وا 

 الاىتماـ بالطاقات البشرية وحسف استثمارىا، وتدريبيا وتطويرىا . 
 :فى المؤسسات التعميميةمتطمبات تحقيق التميز المؤسسي ( ه)
 .Harrington, J) :مجموعة من المتطمبات الأساسية لإدارة التميز من أهمهاهناك  

2008) 
وتعبر عف سموؾ القيادة بوصفيا الداعـ لجميع منيجيات التميز، إذ يتـ : القيادة وثبات الغاية -1

توضيح إتجاه قيـ المؤسسة وغايتيا مف خلبؿ سموكيـ وتشجيعيـ لممعمميف في السعى لتحقيؽ 
 التميز .

ىـ  مصدر تميز  تفيديفتؤكد كؿ مداخؿ التميز أف المسالتميز المستمد من المستفيدين:  -2
ف الحاليي اجات الحالية والمستقبمية لممستفيديفالخدمات ونوعية المنتجات، ويعد تفيـ الاحتي

 .والاحتفاظ بيـ ف أفضؿ وسيمة لتحقيؽ ولاء المستفيديفوالمحتممي
جميع منيجيات التميز تؤكد عمى أىمية التوجو الإستراتيجي وتبنى ستراتيجي : التوجه الا -7

 ستراتيجي وتحقيؽ التناسؽ والتكامؿ الإستراتيجى بيف كؿ أجزاء التنظيـ .وير الاخطط التط
فى إطار التميز، فنجاح المؤسسة يعتمد  كفاءة الأفراد تعد عنصرًا ميمًا التركيز عمى الأفراد : -3

اعتماداً كبيراً عمى تنمية مستوى المعرفة، والميارات والإبداع لدى موظفييا، ودعـ ثقافة الثقة 
 لتمكيف فى المؤسسة .وا

تؤكد منيجيات التميز عمى أىمية وضع إستراتيجية متبادلة ذات منفعة  تطوير الشراكات: -1
 .عملبء والموردوف ومؤسسات التعميـمشتركة طويمة الأجؿ مع شركاء خارجييف، بما فى ذلؾ ال

تركز مداخؿ التميز عمى تحسيف العمميات عمى أساس التغذية الراجعة مف  الإدارة بالحقائق : -2
درتيا عمى تمبية متطمبات العملبء والتغذية الراجعة مف العمميات ذاتيا، وتقاس قدرة العمميات بق

 .العملبء
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مف خلبؿ تبني استراتيجيات تقييـ مناسبة لقياس مستوى الأداء داخؿ تمؾ  :توجيه النتائج -3
مع، وكافة تقييـ المخرجات في ضوء ما تتوقعو المؤسسات الشريكة، والمجتالمؤسسات و 

 .المستفيديف مف المؤسسة
ار والداعمة للئنفتاح مف خلبؿ تبني مجموعة مف القيـ المرسخة لمحو  :المسئولية الإجتماعية -4

حتراـ الآخر، وتبني مجموعة ممارسات إنسانية فاعمة مف شأنيا أف ترسخ لتعزيز والتوافؽ وا
 المسئولية الاجتماعية للؤفراد تجاه مؤسساتيـ .

وىما عنصراف حاسماف فى منيجيات التميز، فتحفيز التعمـ  :والتحسين المستمر التعمم -5
والتدريب المستمر لمكوادر البشرية، والتحسيف المستمر لمبنية التحتية المؤسسية يسيماف فى 

 توفير بيئة مناسبة للئبداع والإبتكار مف خلبؿ تحقيؽ المشاركة الفعالة لممعرفة .
القدرة عمى توفيؽ وتنسيؽ عناصر المدارس التميز المؤسسي يمثؿ أن ومما سبق يتضح 

المعتمدة )البشرية، والمادية، والمالية، والتكنولوجية(، وتشغيميا فى تكامؿ وترابط لتحقيؽ أعمى 
معدلات الأداء)الخدمى، والتعميمى(، والوصوؿ بذلؾ إلى مستوى مخرجات عالية يفوؽ 

أف غاية الإدارة الحقيقية ضافة إلى ( بالإمىتوقعات المستفيديف)الطلبب، أعضاء المجتمع المح
ىى السعي إلى تحقيؽ التميز، بمعنى إنجاز نتائج غير مسبوقة تتفوؽ بيا عمى كؿ مف 
ينافسيا، بؿ وتتفوؽ عمى نفسيا بمنطؽ التعمـ، وأف كؿ ما يصدر عف الإدارة مف أعماؿ 

فائقة الكاممة التى وقرارات وما تعتمده مف نظـ وفعاليات يجب أف يتسـ بالتميز، أى الجودة ال
قؽ تنفيذ الأعماؿ الصحيحة لاتترؾ مجالًا لمخطأ أو الانحراؼ ويييئ الفرص الحقيقية كى يتح

 . مف أوؿ مرة تنفيذًا صحيحًا وتامًا
 )دراسة وثائقية( واقع التميز المؤسسي بالمدارس المعتمدة :ثالثالمحور ال

وتأتي الرؤية المستقبمية لمدولة  تكاتفت جيود الدولة في مصر لتحسيف التعميـ وتطويره،
ـ والمتمثمة في وثيقتيا الرسمية، بأف يكوف التعميـ بجودة عالية متاحًا 2070المصرية لمتعميـ

ساىـ في بناء شخصية متكاممة لمواطف معتز بذاتو، ومبدع، ومسئوؿ،  لمجميع دوف تمييز، يُ 
 (77-72، 2070وفخور بوطنو. )رؤية مصر 
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عرض واقع التميز المؤسسي بالمدارس المعتمدة وفقًا لأبعاد التميز فى ىذا المحور يتـ 
 المؤسسي كما يمي:

 القيادة المتميزة :  -1
ضعؼ انتشار ثقافة التنافسية بيف العامميف في المدارس الابتدائية المعتمدة، وعدـ إيماف  -

 .القادة والمسئوليف بثقافة الجودة والتنافسية
وموحدة مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ والييئة القومية  معمنةو عدـ وجود رؤية واضحة  -

 .لضماف جودة التعميـ والاعتماد لممدارس المعتمدة لممحافظة عمييا، وحمايتيا بعد الاعتماد
  (  5033-5037ـ، 2020)فتحي، 

 التخطيط الإستراتيجى :    -2
ؤىا بشكؿ كاؼِ ضعؼ تفعيؿ خطط التحسيف لمدارس التعميـ الأساسي المعتمدة وعدـ تيي -

)قصور المعرفة النظرية حوؿ  لتفعيؿ تمؾ الخطط في الوقت الراىف، ومف ىذه المؤشرات
مفاىيـ ونماذج التخطيط المدرسي الإستراتيجي، وخطط التحسيف في إجراء التحميؿ 
الإستراتيجي لموقؼ المدرسة، وضعؼ الكفايات المتعمقة بوضع خطط التحسيف المدرسي 

لواقعية داخؿ المدرسة مما يضعؼ التشخيص، ويضعؼ الصياغات المعبرة وربطيا بالحالات ا
عنو، مما يترتب عميو ضبابية الأىداؼ الإجرائية المتضمنة لخطة التحسيف المنبثقة مف الرؤية 

 (513ـ، 2020وعميو ضبابية السبؿ الكفيمة بتحقيقيا كما تتضمنيا الرسالة. )السيد، وآخروف،
التي وضعتيا الييئة القومية لضماف حودة التعميـ والاعتماد لتكوف  ملبئمة معايير الاعتماد -

تساىـ معايير الجودة والاعتماد في و ، مقياسًا لتحديد مقومات التنافسية في المدارس المعتمدة
تحقيؽ قدرة تنافسية عالية لممدارس الابتدائية المعتمدة إذا طبقت فعميًا وبنسب عالية في 

 .المدارس
شروط إعادة اعتماد المدارس الابتدائية غير مناسبة، ولا تساىـ في دعـ القدرة التنافسية  -

  (  5033-5037ـ، 2020لممدارس الابتدائية. )فتحي، 

 الموارد البشرية :   -3
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محدودية استخداـ المعمـ الأنشطة التربوية، ومواقؼ عممية لتنمية الميارات الحياتية وحؿ  -
 . توظيؼ امكانات البيئة المتاحة مشكلبت المجتمع، وضعؼ

 . عجز المعمميف في التخصصات المختمفة في المدارس الابتدائية المعتمدة  -
 . يتوفر بالمدارس المعتمدة وحدات التدريب المفعمة بالمدارس الابتدائية المعتمدة  -
ـ، 2020 ضعؼ الحافز المادي والمعنوي لمعامميف بالمدارس الابتدائية المعتمدة. )فتحي، -

5037-5033  )  
ضعؼ التنمية المينية المستدامة، والتي تحقؽ التجديد الميني لتحقيؽ الأداء التعميمي  -

ف، يواستمراريتو، مع قصور القدرات القيادية،  وضعؼ الدعـ والتعزيز عمى مواصمة التحس
ثة بالإضافة إلى ضعؼ الإمكانات البشرية، وأف بعض المدارس تطبؽ استراتيجيات حدي

ولكنيا تصطدـ بالمعوقات البشرية، وقمة مشاركة المعمميف في عممية التحسيف واستمراريتو، 
لمحدودية القناعة بعممية التحسيف، كما تمثمت مقوقات قدرة المدرسة الابتدائية عمى استمرارية 
التحسيف في الروتيف والمركزية، وضعؼ المشاركة في وضع وصنع القرار، وضعؼ 

شرية، وزيادة كثافة الفصوؿ، وقمة الاستفادة مف الدورات التدريبية. )ىنداوى، الإمكانات الب
2052 ،753-751)   

ضعؼ نظاـ التشجيع وحوافز العمؿ الفعاؿ، والعمؿ بمبدأ الأقدمية في التعييف عمى   -
حساب الكفاءة، ووجود عجز فى أعداد المعمميف فى بعض التخصصات، وضعؼ امتلبؾ 

تقييـ الجوانب الوجدانية لممتعمميف، قمة اىتماـ المعمميف ب:جراء البحوث المعمميف لميارات 
 (725-724، 2020الإجرائية. )عبدالباسط، 

قصور اىتماـ قطاع التعميـ المصري ب:ستحداث إدارة لمموارد البشرية بيا عمى جميع  -
الحديثة المستويات، مف المستوى المركزي وحتى المستوى المدرسي بحيث تضطمع بالوظائؼ 

رشادىـ وتييئتيـ لمعمؿ  لإدارة الموارد البشرية مف استقطاب العامميف ذوي الكفاءة وتعيينيـ، وا 
الجديد، وتدريبيـ وتنميتيـ مينيًا ب:ستمرار وىذا القصور يؤدي لقصور المدرسة في التعرؼ 

)السيد،  عمى الكوادر العاممة ذات معرفة وميارة واستعداد لممشاركة في برامج خطط التحسيف.
 (  521ـ،  2020وآخروف،
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 إدارة العمميات : -4
 . ضعؼ البنية التحتية التكنولوجية الحديثة في المدارس الابتدائية المعتمدة -
ضعؼ التنسيؽ والترابط بيف وزارة التربية والتعميـ والييئة القومية لضماف جودة التعميـ  -

 . والاعتماد، خاصة عمى المستوى المحمي
  (  5033-5037ـ، 2020)فتحي،  .الموارد المالية والمادية لممدارس الابتدائية المعتمدةقمة  -
ضعؼ الصيانة الدورية لممبنى و قمة الاعتمادات المخصصة لصيانة المبنى المدرسى،  -

المدرسى، بالإضافة إلى ضعؼ سرعة الانترنت فى المدارس وصعوبة الوصوؿ لممنصة، 
-724، 2020فى التواصؿ مع أولياء الأمور. )عبدالباسط، وضعؼ استخداـ التكنولوجيا 

725) 
قصور نظاـ المحاسبية والمساءلة في قرارات إحلبؿ المدارس غير المطابقة لمواصفات  -

الجودة أو تطويرىا، بحيث لا تسمح لممدرسة بالاستمرار إلا في ضوء توافر الحد الأدنى 
نية التحتية اللبزمة، والإمكانات المادية لضماف الجودة في الأداء المدرسي، مف حيث الب

الأساسية حيث تبيف أف توافر الامكانيات يمثؿ عنصرًا أساسيًا في نجاح برامج خطط التحسيف 
 (  521ـ،  2020المدرسي. )السيد، وآخروف،

 نتائج الأداء التنظيمي :  -5
مؤقت في كثير مف يوجد تحسف فعمي في جودة أداء المدارس الابتدائية بعد الاعتماد ولكنو  -

 المدارس لعدـ المتابعة، وضعؼ الحافز.
يسيـ حصوؿ المدرسة عمى الاعتماد في تحقيؽ قدرة تنافسية بيف العامميف، ولكنو مؤقت  -  

 .  لعدـ وجود حافز معنوي ومادي لممدارس المعتمدة
ضعؼ متابعة الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد لممدارس الابتدائية المعتمدة  -

  (  5033-5037ـ، 2020لتحقيؽ قدرة تنافسية. )فتحي، 
زيادة نسبة غياب المتعمميف في الفصوؿ الدراسية، ضعؼ ممارسة المتعمميف لميارات اتخاذ  -

 (725-724، 2020القرارات وتحمؿ المسئولية. )عبدالباسط، 
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ضعؼ علبقات الشراكة الفعالة بيف المجتمع المدرسي والخارجي، بما يؤدي إلى ضعؼ  -
إسيامات المجتمع المحمي متمثلًب في أولياء الأمور، ورجاؿ الأعماؿ، والجامعات،  وغيرىا 
مف الجيات ومؤسسات المجتمع الداعمة لقدرة المدارس عمى التحسيف المستمر في أداءتيا 

 (  521ـ،  2020)السيد، وآخروف، التعميمية والإدارية.
 لتحقيق التميز المؤسسي بالمدارس المعتمدة بمصر تصور مقترح: رابعالمحور ال

في ضوء الإطار النظري، اقترح البحث تصورًا عمميًا قد يسيـ في تحقيؽ التميز المؤسسي 
بالمدارس المعتمدة، مف خلبؿ استخداـ مدخؿ القياس المقارف بالأفضؿ، ويشمؿ التصور 
المقترح أىداؼ التصور المقترح، ثانيًا منطمقاتو، ثالثاً أبعاده، رابعًا معوقات تحقيؽ التميز 

  لمدارس المعتمدة.  المؤسسي با
  أهداف التصور المقترح :أولًا: 

 يمكف تحديد أىـ أىداؼ التصور المقترح عمى النحو الآتي:
 الارتقاء بمستوي الأداء بالمدارس المعتمدة بمصر مف مستوى الاعتماد إلى تحقيؽ التميز -5

 . 
المدارس وضح مفيوـ  واضح، ومحدد لإدارة التميز المؤسسي، يمكف أف تسترشد بو  -2

 المعتمدة بمصر لموصوؿ إلى تحقيؽ التميز في الأداء .
نشر الوعي بأىمية تحقيؽ التميز المؤسسي في المؤسسات التعميمية بصفة عاـ،  -7

 والمدارس المعتمدة  بصفة خاصة وفقًا لممعايير المعتمدة في ذلؾ .
 ا. نشر ثقافة تبادؿ الخبرات بيف المدارس المعتمدة، وتشجيع المنافسة بيني -3
زيادة وعي مديري المدارس المعتمدة، ومعممييا بالمعايير المختمفة لإدارة التميز  -1

المؤسسي، ودورىا في تحسيف العممية التعميمية مف ناحية، ورفع مستوى أداء ىذه 
 المدارس مف ناحية أخرى. 

يسيـ فى نشر ثقافة التميز بالمدارس المعتمدة لدى كافة أفراد المجتمع المدرسي،  -2
القياس مف خلبؿ تعريفيـ بخطوات ومراحؿ تطبيؽ رتقاء بمستوى الأداء باستمرار والا

 .ـممارساتيوكيفية الاستفادة منو فى تطوير المقارف  بالأفضؿ، 
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بالمدارس المعتمدة بالخطوات التي يمكف اتخاذىا لتطبيؽ  إمداد المسئوليف ومتخذى القرار -3
 . لتطوير أدائيا القياس المقارف بالأفضؿ في المدارس المعتمدة،

تطبيؽ القياس المقارف بالأفضؿ التعرؼ عمى أىـ المعوقات، والمشكلبت التي تواجو  -4
 .ووضع آليات لمتغمب عمييا ، بالمدارس المعتمدة

بمصر فى ضوء  تقديـ إنموذج مقترح لآليات تحقيؽ التميز المؤسسي بالمدارس المعتمدة  -5
 . مدخؿ القياس المقارف الأفضؿ

 منطمقات التصور المقترح :ثانيًا: 
يستند التصور المقترح إلى مجموعة مف الأسس والمرتكزات تمثؿ منطمقات التصور، وتتمثؿ 

 فيما يمي:
أىمية التكامؿ بيف معايير ضماف جودة واعتماد المؤسسات التعميمية التى وضعتيا الييئة  -5

ا، وبيف ما تتضمنو القومية، والتى تستخدـ لتقويـ واعتماد المؤسسات التعميمية محميً 
مقومات التميز المؤسسي بما يحقؽ مستويات تميز فى أداء المدارس المعتمدة ويكسبيا 

 .    يميزة تنافسية عمى المستوييف الإقميمي والدول
التميز المؤسسي مؤشرًا لجودة الأداء، وميزة تنافسية لممدارس المعتمدة عف منافسييا،  -2

فسية عمى المستوى المحمى مف ناحية، وتعزيز قدرتيا ويساعدىا عمى تحسيف قدرتيا التنا
التنافسية عمى المستوى العالمي وحصوليا عمى جائزة مف جوائز التميز العالمية مف 

 ناحية أخرى .
دارة العمميات بمنيجية  -7 ييتـ التميز المؤسسي فى ضوء أبعاده ب:دارة الموارد البشرية وا 

ستراتيجياتيا، والاىتماـ بنتائج الأداء التنظيمي مما عممية، ودعـ القيادة لسياساتيا  وا 
 يساعد المدارس المعتمدة عمى الارتقاء بجودة أدائيا .

أف القياس المقارف بالأفضؿ أصبح ضرورة مف ضروريات التطوير، والتقدـ لأي  مؤسسة  -3
حيث  فى العصر الحالي، ولا سيما المؤسسات التعميمية، وخاصة المدارس المعتمدة

ت كثير مف المؤسسات التعميمية فى معظـ دوؿ العالـ نجاحًا كبيرًا مف جراء تطبيؽ حقق
مدخؿ القياس المقارف بالأفضؿ، ويظير ذلؾ واضحًا مف خلبؿ كفاءة مخرجاتو، وأسموب 
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يزف، ضرورة مواكبة الاتجاىات الإدارية الحديثة مثؿ أسموب كاالعمؿ بو بالإضافة إلى 
وتكامؿ أسموبى تقميؿ الفقد وستة سيجما، والمستجدات ، واستراتيجية المحيط الأزرؽ

حداث  العالمية في إصلبح التعميـ قبؿ الجامعى في مصر وفقًا لمعايير الجودة العالمية، وا 
 تغييرات جذرية فى جوانب العممية التعميمية ، . 

صلبح التعميـ، ومواكب -1 ة التطور الاتجاه المتنامى لدى وزارة التربية والتعميـ نحو تطوير وا 
 والذى أصبح سمة العصر، ومطمبًا ضروريًا لنجاح أي منظمة أو مؤسسة .

التقدـ المتسارع وسقوط الحواجز بيف الثقافات، وزيادة توقعات الجماىير وطموحاتيـ  -2
لخدمة تعميمية أفضؿ، وازدياد المنافسة العالمية بيف المؤسسات التعميمية، وضرورة وجود 

 ى الجودة والاعتماد . آليات لمتميز، والحصوؿ عم
وجود فجوة بيف صياغة السياسات والخطط الاستراتيجية وبيف عمميات تنفيذ ومتابعة  -3

الخطط المنبثقة عف السياسات والخطط الاستراتيجية وىذا ما يستدعى ضرورة فيـ 
واستيعاب كؿ فرد استراتيجية المدرسة ومسؤوليتو فى تنفيذىا، كما يستدعى وجود معايير 

ليا الحكـ عمى تميز الأداء، ومف ثـ اتخاذ واضحة ومؤشرات محددة يتـ مف خلب
الإجراءات التصحيحية لتعديؿ المسار أثناء تنفيذ الاستراتيجية، بما يضمف وصوؿ الخدمة 
التعميمية المقدمة إلى قيمة مدركة لدى المستفيد، مما يزيد مف قدرتيا التنافسية ويحقؽ 

 رضا المستفيد مف خدماتيا . 
 : قترحأبعاد التصور المثالثاً:  

 يمكف تحديد أبعاد التصور المقترح عمى النحو الآتي:
 القيادة المتميزة : 

اختيار قادة المدارس المعتمدة ممف يمتمكوف رؤية واضحة لتطوير الأداء بالمدرسة، مع  -
ضرورة وضع مجموعة مف المعايير الموضوعية لأختيارىـ، يكوف مف بينيا تقديـ رؤيتو 

جراءات تنفيذىا وفؽ جدوؿ زمني محدد .الخاصة لتطوير المدرسة،   وا 
الحرص عمى اختيار قادة المدارس المعتمدة ممف يتمتعوف ب) النزاىة، والحسـ، والأمانة،  -

والموضوعية، والعدالة، والشفافية، والثقة بالنفس(، وغيرىا مف أخلبقيات العمؿ المدرسي، 
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بالمدرسة، فضلًب عف ضرورة  وقيمة المختمفة، بحيث يمثموف قدوة حسنة لجميع العامميف
امتلبكيـ أساليب قيادية فاعمة، لتحقيؽ النتائج المرغوبة، وكذلؾ إيمانيـ بأىمية المشاركة في 
صنع القرارت المدرسية، واتخاذىا، والالتزاـ بالمنيجية العممية عند التعامؿ مع المشكلبت التي 

 تواجو المدرسة، ووضع الحموؿ المختمفة ليا .
يادة  المدارس المعتمدة عمى الاىتماـ بالمستفيديف مف خدماتيا التعميمية، أف تحرص ق -

والاستماع إلى شكواىـ، ومقترحاتيـ، وآرائيـ المختمفة، فضلًب عف حرصيا عمى تمبية 
احتياجاتيـ، وتحفيزىـ، وتشجيعيـ عمى الإبداع والابتكار، والقدرة عمى اتخاذ القرارات المنطقية 

 .فى الأوقات الصحيحة 
أف تحرص قيادة المدارس المعتمدة عمى تطوير الثقافة الداعمة لمتميز بيف جميع المعمميف  -

 بالمدرسة، فضلًب عف ترسيخ ثقافة العمؿ الجماعي .
 التخطيط الإستراتيجى :   -2
وضع رؤية مستقبمية لما ينبغي أف تكوف عميو المدارس المعتمدة، مع ضرورة مشاركة مدير  -

المدرسة ووكلبء المدرسة، ومعممي المواد الأساسية، والمعمميف الأوائؿ،  والأخصائى 
الإجتماعى، والطلبب، وأولياء الأمور، وأعضاء مف المجتمع المحمى مف الميتميف بالتعميـ و 

الإستراتيجيات اللبزمة في وضع ىذه الرؤية المستقبمية، مع تحديد  دة، خبراء فى الجو 
 لتحقيقيا.

، بتحديد أفضؿ المدارس التي التحديد الدقيؽ لأىداؼ المدارس المعتمدة، وغاياتيا المختمفة -
 . تقوـ المدرسة ب:جراء القياس المقارف معيا

 إجراءات ىذه الاستراتيجية ضمف، المعتمدة وضع إستراتيجية واضحة، ومحددة لممدارس -
مع ضرورة تطوير ىذه الحصوؿ عمى المعمومات عف المدارس الأفضؿ فى أدائيا 

 الإستراتيجية، ومراجعتيا باستمرار، لتحديد مدى كفاءتيا في تحقيؽ الأىداؼ المحددة .
 التركيز فى خطة المدرسة عمى خدمة جميع أفراد المجتمع المدرسى . -
 الموارد البشرية :  -3
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تشكيؿ فريؽ القياس المقارف بالأفضؿ مف الكفاءات داخؿ المدرسة، ولابد أف يتـ تشكيؿ ىذا  -
الفريؽ مف كافة التخصصات، حيث يجتمع مدير المدرسة بالمعمميف، والاتفاؽ عمى آلية 

لزاـ الجميع بالتعاوف لزاميـ بالمياـ الموكمة إلييـ، وا  معيـ، والتوضيح ليـ  اختيار ىذا الفريؽ وا 
 أف نجاح القياس المقارف بالأفضؿ في المدرسة يرتبط بنجاحيـ في أداء أدوارىـ.

كيفية وتشجيعيـ عمى المشاركة فى ورش العمؿ، و  ،التركيز عمى تأىيؿ وتدريب ىذا الفريؽ -
لكي يحقؽ القياس  التعامؿ مع خطوات تطبيقو وكيفية القياـ بعممية القياس المقارف بالأفضؿ،

كمما أمكف  -مما يدعـ مف قدراتيـ، ومياراتيـ، مع توفير الوقت اللبزـ لذلؾالمقارف أىدافو 
 ذلؾ .

دعـ المعمميف، وتوفير بيئة  تنظيمية محفزة  تشجيعيـ عمى الابتكار، والإبداع، وطرح  - 
 الأفكار الجديدة، مما يساعد عمى تطوير الأداء بالمدرسة .

ؽ القياس المقارف بالأفضؿ كافة الصلبحيات، والتي تمكنيـ مف تطبيقو، وتذليؿ إعطاء فري -
عطائيـ الصلبحيات لتنفيذ التغييرات التي  المعوقات التى تحوؿ دوف الاستفادة مف تطبيقو، وا 

 يراىا مناسبة، وتحتاج إلييا المدرسة . 
 إدارة العمميات : -4
جديدة، غير تقميدية، وبجودة مرتفعة، تمبي الاىتماـ بتوفير خدمات، وبرامج تعميمية  -

احتياجات المستفيديف مف خدماتيا التعميمية، مع ضرورة العمؿ عمى تطوير البرامج التعميمية 
 القائمة بالفعؿ .

يقوـ فريؽ القياس المقارف بالأفضؿ بتحديد العمميات، أو مجالات  الأداء التي تحتاج إلى  -
 .بالوضوح، والشفافية أف تتسـ جميع العمميات تطوير داخؿ المدرسة، و 

إنشاء قاعدة بيانات داخؿ كؿ مدرسة معتمدة، بحيث تتضمف بيانات عف جميع العامميف  -
بالمدرسة، ومؤىلبتيـ، وتخصصاتيـ المختمفة، والبرامج التدريبية التي حصموا عمييا، ودرجاتيـ 

يع الطلبب داخؿ المدرسة، ومراحميـ الوظيفية، وسنوات خبراتيـ، كما تتضمف بيانات عف جم
التعميمية، ودرجاتيـ، والطلبب الذيف تخرجوا، والمراكز التي حصمت عمييا المدرسة، وعدد 
مرات الاعتماد، بحيث يسيؿ الحصوؿ عمى أي بيانات، واسترجاعيا، وتعديميا بطريقة 
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المعمومات، منظمة، ودقيقة، ومتكاممة، مع ضرورة وضع برامج لتشفير ىذه البيانات، و 
لحمايتيا، وضماف أمنيا، وسلبمتيا، وبذلؾ تمتمؾ المدارس المعتمدة نظاـ معمومات متكامؿ 

 يدعـ اتخاذ القرار.
تطوير نظـ الاتصالات الموجودة بالمدارس المعتمدة، وتفعيؿ قنوات الاتصاؿ الرسمية بيف  -

مية التابع ليا المدرسة، لمقياـ كأخذ موافقة المديرية التعميجميع المستويات الإدارية المختمفة، 
بعممية التطبيؽ، وأخذ موافقة المدرسة التي تقوـ المدرسة المعتمدة بعمؿ المقارنة المرجعية 
معيا، والتنسيؽ معيا عمى إجراء القياس المقارف مف خلبؿ تحديد مواعيد الزيارات الميدانية، 

 سيولة تدفؽ البيانات، والمعموماتمما يساعد عمى ومجالات الأداء التي يتـ الاطلبع عمييا، 
. 
يحدد فريؽ القياس المقارف بالأفضؿ فى المدرسة الأدوات التي سوؼ يستخدمونيا لجمع  -

 .البيانات)مثؿ المقابلبت الشخصية، والاطلبع عمى التقارير الدورية والنشرات(
 نتائج الأداء التنظيمي : -5
أدائيا وفي ىذه المرحمة يتـ مراقبة الأداء اىتماـ المدرسة بتقويـ ذاتيا، والحكـ عمى جودة  -

، مف المؤسسي لممدرسة وىؿ الأداء تحسف مف خلبؿ عممية القياس المقارف بالأفضؿ أـ لا؟ 
خلبؿ وضع مجموعة مف المؤشرات الواضحة لتقييـ الوضع الحالي لممدرسة، وقياس مدى 

ستراتيجياتيا، ورصد الأىداؼ التى لـ يتـ تحقيقيا، نجاحيا فى تحقي والتعرؼ  ؽ أىدافيا، وا 
والوقوؼ عمى المعوقات التى تحوؿ دوف عمى الأسباب التي أدت إلى  عدـ تحسيف الأداء، 

، ويتـ  ذلؾ مف خلبؿ قياـ فريؽ القياس المقارف بالأفضؿ بتقييـ تجربة تحقيؽ تمؾ الأىداؼ
فضؿ فى المدرسة لمتأكد مف أنيا حققت أىدافيا أو لـ تحقؽ تطبيؽ القياس المقارف بالأ

أىدافيا، وكتابة تقرير بذلؾ إلى مدير المدرسة يتـ فيو توضيح الأسباب التي أدت إلى إخفاؽ 
المدرسة في الاستفادة مف إجراء القياس المقارف بالأفضؿ، وتحديد العوامؿ التي ساعدت عمى 

جو المدرسة فى تحقيؽ الاستفادة مف عممية القياس المقارف النجاح، وتحديد المعوقات التي توا
 ،  وىذا التقرير يفيد المدرسة في تحديد عوامؿ النجاح وتلبفي الأخطاء التي يمكفبالأفضؿ
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الوقوع فييا عند تطبيؽ القياس المقارف بالأفضؿ مرة أخرى  أي أف عممية القياس المقارف 
 .ية مستمرة تبحث دائمًا عف الأفضؿ للبستفادة منوبالأفضؿ لا تتـ لمرة واحدة بؿ أنيا عمم

 رابعًا : معوقات تطبيق التصور المقترح وسبل التغمب عميها :
مدخؿ يقدـ ىذا التصور رؤية متكاممة ومتسقة لمتطمبات تحقيؽ التميز المؤسسي في ضوء 

الإطار  في ضوء ، استنادًا إلى ما توصمت إليو الدراسة مف نتائجالقياس المقارف بالأفضؿ
، ويبدو أف ذلؾ قد يواجو مجموعة مف الصعوبات والمعوقات التي يمكف أف تحوؿ النظري

دوف تنفيذ ىذا التصور المقترح بدرجة عالية مف الكفاءة والفعالية، ومف أىـ ىذه المعوقات ما 
 يمي:

ويمكن التغمب عمى البيروقراطية في اتخاذ القرارات والاعتماد عمي مركزية الإدارة،   -5
تفعيؿ مبدأ اللبمركزية في العمؿ، واعتمادىا عمى القيادة الاستراتيجية  تمك المعوقات

وذلؾ مف أجؿ استخداـ التعميـ بشكؿ استراتيجي مف خلبؿ التخطيط ودعـ وتأييد 
 .التعمـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة 

دارتو ندرة البيانات والمعمومات المتوفرة عمى نحو دقيؽ وسريع عف النظاـ التعميم  -2 ي وا 
وما يصاحب ذلؾ مف فشؿ فى عف أداء المدارس شريكة القياس المقارف بالأفضؿ، 

بالإضافة إلى قمة معرفة فريؽ القياس المقارف بأساليب تحميؿ  ،المعموماتتوفير 
قياـ وحدة القياس المقارف  ويمكن التغمب عمى تمك المعوقاتالبيانات ومعالجتيا، 

مرات أو اجتماعات أو تدريبات توضح خطوات بالأفضؿ بعمؿ ورش عمؿ أو مؤت
تطبيؽ القياس المقارف بالأفضؿ، وكيفية جمع البيانات والمعمومات عف المدارس 

وكيفية اختيار الشريؾ شريكة المقارنة، وكذلؾ توظيؼ الأدوات فى جمع المعمومات، 
 النموذجي، والمعوقات التي تواجو عممية التطبيؽ، وكيفية التغمب عمييا .

ة عدد الكفاءات مف المعمميف داخؿ المدارس المعتمدة، الأمر الذي يترتب عميو قم -7
ضعؼ التأىيؿ الجيد ضعؼ كفاءة الفريؽ المكمؼ بتطبيؽ القياس المقارف بالأفضؿ، و 

بتدريب العامميف  ويمكن التغمب عمى تمك المعوقات لفريؽ القياس المقارف بالأفضؿ
والمعمومات عف شريؾ القياس المقارف داخؿ المدرسة عمى طرؽ جمع البيانات، 
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بالأفضؿ، وكيفية تحميؿ ىذه البيانات والاستفادة منيا، وعمؿ دورات تدريبية 
بالمدارس  متخصصة لمعامميف فى المدارس عف كيفية تطبيؽ القياس المقارف بالأفضؿ

 .المعتمدة 
ي تقوـ صعوبة إجراء زيارات ميدانية لمتعرؼ عمى واقع أداء المدرسة الفضمى الت -3

المدرسة المعتمدة بالمقارنة معيا، وعدـ موافقة بعض المدارس المتميزة عمى المشاركة 
فى عممية المقارنة، وذلؾ خوفًا مف اطلبع المدارس الأخرى عمى الطرؽ التي تعمؿ 

إنشاء روابط بيف  ويمكن التغمب عمى تمك المعوقات أو نواحي القصور فى أدائيا بيا
نطاؽ جغرافي واحد لمعمؿ عمى تبادؿ الخبرات وعمؿ المدارس الموجودة في 

مشروعات القياس المقارف بينيما، وتقديـ جوائز لممدارس التي تقوـ بتطوير أدائيا مف 
 .خلبؿ القياس المقارف بالأفضؿ 

ضعؼ دافعية المعمميف داخؿ المدرسة لمبحث عف النماذج الأفضؿ، والتعمـ  منيا  -1
قتناعيـ بعدـ جدوي التغييرالقياـ بلعدـ وجود ما يحفزىـ عمى  ويمكن التغمب  ،يذا، وا 

بحيث تكوف مشجعة  ثقافة التميز داخؿ  المدارس المعتمدة نشر عمى تمك المعوقات
عمى تطبيؽ القياس المقارف بالأفضؿ، وتشجيع العمؿ الجماعي مف خلبؿ ورش 

  .العمؿ وغيرىا
لممدرسة بالقياـ بعممية القياس الحصوؿ عمى الموافقات الأمنية التي تسمح صعوبة  -2

المقارف بالأفضؿ مثؿ: موافقة آمف المديريات والإدارات عمى إجراء الزيارات الميدانية 
، وموافقة ولى الأمر فى حالة لممدرسة التي يتـ عمؿ المقارنة المرجعية معيا

اصطحاب فريؽ القياس المقارف لبعض الطلبب إلى المدرسة التي يتـ المقارنة 
إنشاء وحدة لمقياس المقارف  ، ويمكن التغمب عمى تمك المعوقاتالمرجعية معيا

بالأفضؿ بوزارة التربية والتعميـ يكوف ليا فروع بالمديريات والإدارات التعميمية تكوف 
مسئولة عف تنسيؽ مشروعات القياس المقارف بالأفضؿ بيف المدارس، وتقديـ الدعـ 

بيؽ القياس المقارف بالأفضؿ يصدر بيا قرار أو الفني لممدارس التي تسعي إلى تط
 .قانوف عمى  غرار وحدات الجودة 
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. عبيؼخ الإيبساد انًغهخ انذٔنٛخ نلأثحبس انزشثٕٚخحبنخ لأسثغ يذاسط اثزذائٛخ فٗ يظش. 

 .  395-394(، ص ص31انؼشثٛخ انًزحذح. انؼذد)

إداسح انغٕدح:  رحمٛك انذلخ فٗ. 2008ػجذانؼبل ، ٔخهٛم طٕٚض، سارت .  انُؼًٛٗ، يحًذ -
 ، داس انٛبصٔسٖ نهُشش ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ، الأسدٌ .يفبْٛى ٔرطجٛمبد

. انًُبْظ انفؼبنخ ٔدٔس انًذسط فٗ رحمٛك انزًٛض ٔالإثذاع فٙ انزؼهٛى 2005أٔصٖ، أحًذ.  -

، انزًٛض ٔالإثذاع فٗ انزؼهٛى ، انًؤرًش انؼبشش نهٕصساء ٔانًغئٕنٍٛ ػٍ انزؼهٛى انؼبنٙانؼبنٙ

 دٚغًجش . 8-7انًُظًخ انؼشثٛخ نهزشثٛخ ٔانضمبفخ ٔانؼهٕوانؼبنٙ، 

اعزشارٛغٛخ انزًُٛخ عًٕٓسٚخ يظش انؼشثٛخ. ٔصاسح انزخطٛؾ ٔانًزبثؼخ ٔالإطلاػ الإداس٘.  -
 . 33-32، ص ص2030انًغزذايخ : سؤٚخ يظش
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عًٕٓسٚخ يظش انؼشثٛخ.سئبعخ يغهظ انٕصساء.انٓٛئخ انمٕيٛخ نؼًبٌ عٕدح انزؼهٛى  -

 (. دنٛم انٓٛئخ. اثشٚم. 2009ٔالاػزًبد. )

(: ًَبرط رطجٛمٛخ لأعهٕة انمٛبط انًمبسٌ ثبلأفؼم 2015ٔآخشٌٔ) ،يحًذ سفؼذ، حغٍُٛ  -

، يؼٓذ هخ انؼهٕو انزشثٕٚخيغنزحغٍٛ أداء انًؤعغبد انزؼهًٛٛخ، يشكض انزؼهٛى انًفزٕػ ًَٕرعًب، 

 .13-12انذساعبد ٔانجحٕس انزشثٕٚخ، انؼذد انضبنش، انغضء الأٔل، ص

(. ًَبرط رطجٛمٛخ لأعهٕة انمٛبط انًمبسٌ 2015سفؼذ ، ٔآخشٌٔ. ) حغٍُٛ، يحًذ -

يغهخ انؼهٕو ثبلأفؼم نزحغٍٛ أداء انًؤعغبد انزؼهًٛٛخ. يشكض انزؼهٛى انًفزٕػ ًَٕرعًب. 
 .13-12انذساعبد ٔانجحٕس انزشثٕٚخ، انؼذد انضبنش، انغضء الأٔل،  . يؼٓذانزشثٕٚخ

انًؤرًش انؼهًٙ انغُٕ٘ (. انًمبسَخ انًشعؼٛخ. 29-28، ُٚبٚش2007أحًذ. ) حهًٗ، فؤاد -
. سؤٖ يغزمجهٛخ نمٛبدح انشاثغ ٔانؼششٍٚ نهغًؼٛخ انًظشٚخ نهزشثٛخ انًمبسَخ ٔالإداسح انزؼهًٛٛخ

 .160-159عبيؼخ ػٍٛ شًظ.  -ؼشثٙ. انًُؼمذ ثذاس انؼٛبفخانزؼهٛى ٔإداسرّ ثبنٕؽٍ ان

دنٛم انًزبثؼخ انذٔسٚخ  .انٓٛئخ انمٕيٛخ نؼًبٌ عٕدح انزؼهٛى ٔالاػزًبد .سئبعخ يغهظ انٕصساء -

 .4نًؤعغبد انزؼهٛى لجم انغبيؼٗ انًؼزًذح، ص

انٓٛئخ انمٕيٛخ . دنٛم انٓٛئخ انمٕيٛخ نؼًبٌ عٕدح انزؼهٛى ٔالاػزًبد .سئبعخ يغهظ انٕصساء -

 .38-37، ص ص9نؼًبٌ  عٕدح انزؼهٛى ٔالاػزًبد. انلائحخ انزُفٛزٚخ. انًبدح

، benchmarking انًؼبٚشح انًُٕرعٛخ –(. عهغهخ رحغٍٛ الإَزبعٛخ 2012صْٛش، عًٛش. ) -

 رؼضٚض صمبفخ انشٚبدح فٗ انًغزًغ انفهغطُٛٗ.  ٔصاسح الالزظبد انٕؽُٗ. 

و. يؼٕلبد ػًبٌ عٕدح انًذاسط انضبَٕٚخ انًؼزًذح فٗ 2020ػجذانجبعؾ ػهٗ. عبنى، ؽّ -

 (.124(. انؼذد)4. انًغهذ)يغهخ كهٛخ انزشثٛخ ثجُٓبيظش ٔعجم انزغهت ػهٛٓب)دساعخ رحهٛهٛخ(. 

انغٕدح انشبيهخ فٗ انزؼهٛى ثٍٛ يؤششاد انزًٛض ٔيؼبٚٛش الاػزًبد . 2006ؽؼًٛخ، سشذٖ. -
 ، داس يٛغشح، ػًبٌ .ٔالأعظ ٔانزطجٛمبد

. انمبْشح، انششكخ الإداسح الإعزشارٛغٛخ فٗ ثٛئخ الأػًبل(. 2010ػجذ انًطهت، ػجذ انحًٛذ. ) -

 انؼشثٛخ نهطجبػخ.

. أصش انغٕدح ٔالاػزًبد ػهٗ رطٕٚش ٔرحغٍٛ انًؤعغبد انزؼهًٛٛخ. 2015ػجذانًؼطٗ، ْشبو.  -

ثغ أصش انغٕدح انًُظًخ انؼشثٛخ نؼًبٌ انغٕدح فٗ انزؼهٛى. يٍ ثحٕس انًؤرًش انغُٕٖ انغب

 8-7ٔالاػزًبد فٗ انزؼهٛى. انًُؼمذ فٗ انذاس انجٛؼبء. انًًهكخ انًغشثٛخ، فٗ انفزشح  يٍ 

 .2دٚغًجش، ص

(. أثؼبد انزطٕٚش انزُظًٛٙ ثًذاسط انحهمخ الأٔنٗ يٍ انزؼهٛى 2019يظطفٗ ) ػذنٙ،  أيُٛخ -

. كهٛخ انزشثٛخ ٔػهى انُفظيغهخ انجحش فٙ . "الأعبعٙ انًؼزًذح ثًحبفظخ انًُٛب"دساعخ يٛذاَٛخ

 .2019انزشثٛخ. عبيؼخ انًُٛب. انًغهذ انشاثغ ٔانضلاصٌٕ، انؼذد انضبَٙ، انغضء الأٔل، أثشٚم

ثئطذاس انلائحخ انزُفٛزٚخ  2007( نغُخ 25لشاس سئٛظ عًٕٓسٚخ يظش انؼشثٛخ سلى ) -

الاػزًبد. ثئَشبء انٓٛئخ انمٕيٛخ نؼًبٌ عٕدح انزؼهٛى ٔ  2006( نغُخ82نهمبٌَٕ سلى )

 (.        11، 10، 9، 8، 7، 6)انًٕاد:
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. يؼبٚٛش الاػزًبد يذخلًا نزحمٛك انمذسح انزُبفغٛخ فٙ 2021فزحٙ سفهّ.  نٕط، ػفٛفخ -

و. كهٛخ انزشثٛخ. 2021(، أثشٚم 7. انؼذد)يغهخ شجبة انجبحضٍٛانًذاسط الاثزذائٛخ انًؼزًذح. 

 عبيؼخ عْٕبط.

(. اعزشارٛغٛخ يمزشحخ نزطٕٚش خطؾ رحغٍٛ 2020الأطًؼٗ، ٔآخشٌٔ. ) يحشٔط، يحًذ -

يغهخ شجبة انجبحضٍٛ فٗ انؼهٕو يذاسط انزؼهٛى الأعبعٗ انًؼزًذح فٗ يحبفظخ عْٕبط. 
 و .2020. كهٛخ انزشثٛخ. عبيؼخ عْٕبط، انؼذد انشاثغ، ٕٚنٕٛانزشثٕٚخ

و. 2020انغٛذ ػهٙ ، ٔيحًذ الأطًؼٙ يحشٔط، ٔحًذٖ انغٛذ ػجذانلاِ.  يحًذ، نجُٗ -

إعزشارٛغٛخ يمزشحخ نزطٕٚش خطؾ رحغٍٛ يذاسط انزؼهٛى الأعبعٙ انًؼزًذح فٙ يحبفظخ 

و. كهٛخ انزشثٛخ. 2020. انؼذد انشاثغ. ٕٚنٕٛيغهخ شجبة انجبحضٍٛ فٙ انؼهٕو انزشثٕٚخعْٕبط. 

 عبيؼخ عْٕبط.  

(. رمٕٚى يذاسط انزؼهٛى الأعبعٗ انًؼزًذح ثًحبفظخ 2016انشحًٍ. )ػجذ  يحًذ، يغذٖ -

، . يغهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخانٕادٖ انغذٚذ يٍ ٔعٓخ َظش كٕادسْب الإداسٚخ ٔانزؼهًٛٛخ

 .2016، 2َّٕٛٚ، ع17انًغهذ 

(. انزًٛض انزُظًٛٙ: فهغفخ إداسٚخ ػظشٚخ نًٕاعٓخ 2017ػطب يحًذ ) يغٛم، يحًٕد -

نغبيؼبد انًظشٚخ فٗ انمشٌ انحبدٖ ٔانؼششٍٚ. انًؤرًش انؼهًٗ انغُٕٖ انشاثغ رحذٚبد ا

انغًؼٛخ انٕالغ ٔانشؤٖ انًغزمجهٛخ.  ٔانؼششٍٚ لٛبدح انزؼهٛى ٔإداسرّ فٗ انٕؽٍ انؼشثٗ.
 . 210-209. 2017. ُٚبٚشانًظشٚخ نهزشثٛخ انًمبسَخ ٔالإداسح انزؼهًٛٛخ

ب نهمذساد (. اعزخذاو انم2005يؼٕع، أحًذ ْبشى ) - ًً ٛبط انًمبسٌ لإداسح انزكهفخ دػ

، 29كهٛخ انزغبسح. عبيؼخ انًُظٕسح،  انًغهذ  انًغهخ انًظشٚخ نهذساعبد انزغبسٚخ. انزُبفغٛخ.

 .                                                                                                                        2انؼذد

(: يؼٕلبد  رطجٛك إداسح انًؼشفخ فٙ يؤعغبد انزؼهٛى انؼبنٗ 2012ػًبس فزحٙ ) ،يٕعٗ -

إداسح (، انذٔنٗ انشاثغ -فٙ يظش) يذخم انمٛبط انًمبسٌ(، انًؤرًش انغُٕ٘) انؼشثٙ انغبثغ
كهٛخ  انًؼشفخ ٔإداسح سأط انًبل انفكش٘ فٙ يؤعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ فٙ يظش ٔانٕؽٍ انؼشثٙ

 .95أثشٚم، ص 12-11انزشثٛخ انُٕػٛخ ثبنًُظٕسح، فٙ انفزشح يٍ 
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