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ʝʳمل ʖʲॺال  
هʙف الʘʴॼ الʴالى إلى الʱعʛف على واقع الاداء الادارʛʺǼ Ȑاكʜ إدارة الازمات ʳǼامعة 
ʜ إدارة   ʛؗʺǼ ʧʽȄالإدار ʧʽوالعامل ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧم ʘʴॼة الʻʽودرجة مʺارسة ع ,ʗȄʨؔال
الʨʱصل إلى تʨʸر   ʚلʥ مʴاولة  الأزمات ʳǼامعة الʗȄʨؔ لأǼعاد مʙخل الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي, وؗ
الʚؗاء   مʙخل  ضʨء  في   ʗȄʨؔال ʳǼامعة  الأزمات   إدارة   ʜ ʛؗʺǼ  Ȑالادار الاداء   ʛȄʨʢʱل مقʛʱح 
الاسॽʰʱان،   في   ʘʴॼال أداة   ʗلʲʺوت الʨصفي،  الʺʻهج  على  الʴالي   ʘʴॼال  ʙʺʱاع الاسʛʱاتʳॽي، 
 ʧم مʨؔوت ʗȄʨؔامعة الʳǼ إدارة الازمات ʜاكʛوهʺا واقع اداء م ʧʽʽاساس ʧȄرʨʴم ʧن مʨؔت ȑʚوال
  ʛفʨت درجة  فى  یʲʺʱل  الʲانى  والʱقʦȄʨ),الʺʨʴر  ,الاتʸال,الʺʱاǼعة   ʖȄرʙʱال  ,Ȍॽʢʵʱعاد(الǼا ارȃع 
أǼعاد  وʨؔʱȄن مʧ خʺʶة   ʗȄʨؔال إدارة الأزمات    ʜ ʛؗم الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽى  لȐʙ اعʹاء  اǼعاد 
  ʦالفات، وتʴʱاكات والʛʷة،الॽɻافʙال ،ʦʤʻال ȘʢʻʺǼ ʛʽؔفʱة، الॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛل، الʰقʱʶʺاف الʛʷʱاس)
 ʠعॼب ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺوال  ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧادارة الأزمات م ʜ ʛؗقه على أعʹاء مॽʰʢت

الʘʴॼ إن واقع إدارة الأزمات ʳǼامعة   الȄʛʤʻة والعʺلॽة ʳǼامعة الʗȄʨؔ، أʣهʛت نʱائج  الؔلॽات 
الʘʴॼ إان واقع مʺارسة ٠.٥٩الʗȄʨؔ جاءت بʙرجة مʨʱسʢة بʨزن نʰʶى( ),كʺا أʣهʛت نʱائج 

عʻʽة الʘʴॼ مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  لأǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي Ȟؗل جاءت بʙرجة مʨʱسʢة 
الʘʴॼ الʺʙʽانॽة، تʨʸر ٠.٦٢بʨزن نʰʶى ( ),وقʙمʗ الʘʴॼ، في ضʨء الإʡار الȐʛʤʻ ونʱائج 

ʜ إدارة الأزمات  ʳǼامع الʗȄʨؔ على ضʨء مʙخل الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي.  ʛؗم ʛȄʨʢʱح لʛʱمق  

ʜ إدارة الأزمات   -الاداء الادارȐ :  الؒلʸات الʸفʯاحॻة ʛؗي  -مʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال  
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Research Summary 
The aim of the current research is to identify the reality of 

administrative performance in the Crisis Management Centers at the 
University of Kuwait, and the degree to which the research sample of 
faculty members and administrative workers in the Crisis Management 
Center at the University of Kuwait practice the dimensions of the 
strategic intelligence approach, as well as an attempt to reach a 
proposed vision for developing the administrative performance in the 
Crisis Management Center at the University of Kuwait in In light of the 
strategic intelligence approach, the current research relied on the 
descriptive approach, and the research tool was the questionnaire, 
which consisted of two basic axes, which are the reality of the 
performance of crisis management centers at Kuwait University and 
consists of four dimensions (planning, training, communication, follow-
up and evaluation). The second axis is represented by The degree of 
availability of the dimensions of strategic intelligence among members of 
the Kuwait Crisis Management Center. It consists of five dimensions 
(future forecasting, future vision, systems logic thinking, motivation, 
partnerships and alliances), and it was applied to the members of the 
Crisis Management Center from the faculty and administrative staff in 
some theoretical and practical colleges at the University of Kuwait. The 
results of the research showed that the reality of crisis management at 
Kuwait University came in a moderate degree with a relative weight of 
(0.59). The results of the research also showed that the reality of the 
practice of the research sample of faculty members for the dimensions 
of strategic intelligence as a whole came in a moderate degree with a 
relative weight of (0.62). The research was presented, in light of The 
theoretical framework and field research results, a proposed vision for 
developing the Crisis Management Center at Kuwait University in light of 
the strategic intelligence approach . 

Keywords:administrative performance- crisis management center - 
strategic intelligence 
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ʖʲॺار العام للʟالا  
  مقʗمة:

      ʦالعال ʙهʷǽ,ʦʤʱʻم ʛʽل غȞʷǼ ʛʽʶى تʱلاحقة والʱʺعة الȄʛʶة الॽʺات العالʛʽغʱʺل الʣ في
أثʛت على مʱʵلف مʕسʶات  الʱي  والʨʻؔʱلʨجॽة،  الʺعॽɾʛة  والʨʢʱرات  الʱغʛʽات   ʧلة مʶم سلʨʽال

العʛʸ, وهʚه الʱغʛʽات تʺʲل تǽʙʴاً للʺʤʻʺات وتقلل مʧ فʛص  سʺة الʱغʛʽ الʺʱʳʺع, حʘʽ أصॼح
هʚه    ʧع  ȐأʻʺǼ  ʗʶॽل الʱعلॽʺॽة  والʺʕسʶات  الʺʱʵلفة  للأزمات  عʛضة  ʳǽعلها  مʺا  اسʱقʛارها 

مʺا  العالي مʕسʶات  على فʛض الأزمات   ʦॽعلʱات الǽʙʴل تʺʴئها  في تʨض ʙیʙالع ʧم 
والفʛص الʺȞʷلات الʱي   تقʙمها  تعȘʽ الʱي والقȐʨ والأزمات  الأزمات  مʨاجهة  ومʻها  وتʨʢرها 

Șʽقʴʱل ʝॽة، لʴورة ملʛض ʗʴॼعامل معها، أصʱال ʧة مॽابʳǽائج إʱة.نʛمʙʺها الʳائʱن ʖʻʳʱإنʺا ل 

الإدارة   تʺʲل  ʨؗنها  ʛʽʰؗة  أهʺॽة  لها  ؗان  الʱى  Ǽالʳامعات  الأزمات  إدارة  وجʙت  هʻا   ʧوم
 ʙفي رف الʙور الابʛز  لها  والʱي   , تفاقʺها   ʧم ʙʴوال معها  والʱعامل  الʺʕʶولة لʺʳابهة الأزمات 
 ʧȞʺǽ ȏارʡ ȑعة لأȄʛʶة الǼاʳʱالاس ʥلʚؗ , ًقاॼʶلها م Ȍʢʵʺة الॽʡاॽʱالاح ʛʽابʙʱالǼ اتʺʤʻʺال

وȃعʙ أن عاشʗ الʺʤʻʺات عامة والʳامعات خاصة مʧ تǽʙʴات مʛʺʱʶة،   أن یʨاجه الʺʤʻʺات.
الأزمات  لاسॼʱاق  الاسʛʱاتॽʳॽة  الʺʙاخل  وتʻʰي  جʙیʙة،  Ǽآلॽات  العʺل  علʽها   ʗضʛف وتهʙیʙات 
  ʝॽاقي ولॼʱاس ȋاʷامعات إلى نʳات والʺʤʻʺال ʥتل ȋاʷل نʨʴʱعها، فʨل وقʰها قʱاجهʨʺل ʕʽهʱوال

فالʚؗاء   ). Pearson,2017,49(  علاجॽاً  الʺʙاخل   ʥتل  ʧʽب  ʧم الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  ان  وؗ
الاسʛʱاتʳॽي أداة لʱعʜȄʜ دور ادارة الازمات مʧ خلال فهʺها لʱʯʽʰها الʙاخلॽة والʵارجॽة، ومʨاجهة 
الʺʕسʶة مʧ خلال  اددارة  الازمات فى   ʙاعʶǽ اʺؗ واتʵاذه  القʛار  الʺȞʷلات ودعʺه لʻʸاعة 
  ʗاء ؗانʨة وسʶسʕʺة للॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰال ʧها عʛʷها ونʛʽʶلها وتفʽلʴمات وتʨالʺعل ʛʽفʨت
العلاقات   ʦॽɺʙت خلال   ʧم  ʥلʚ وؗ مॼاشʛة،   ʛʽغ أو  مॼاشʛة  أوضʺॽʻة،  صʴȄʛة  معلʨمات 

, ʦॽحʛال ʙʰع ʛʺة (عʯʽʰمع ال ʅॽؔʱة والॽارجʵة والॽاخلʙالات الʸل  ١٤٥,  ٢٠١٨والاتʲʺǽ ʘʽح (
الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي مʨردا اسʛʱاتॽʳॽا لا ǽقل أهʺॽة عॽʁǼ ʧة الʺʨارد فى مʕسʶات الʱعلʦॽ العالى  
  Ȍفق ʝॽا لॽʳॽاتʛʱاس Ǽعʙا   ʚأخ  ʙوق الʺʱʶقʰلॽة،  وʻȃاء تʨجهاتها  القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة،  اتʵاذ  في 
لʺʶاهʺʱها في تعʜȄʜ العʺلॽات الʙاخلॽة الʱي تʺʧȞ مʧ حʧʽʶ ؗفاءة الʺʤʻʺة وفعالʱʽها، بل نʳॽʱة  
للʙور الاسʛʱاتʳॽي الȑʚ تقʨم Ǽه مʧ أجل اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل وأثʻاء الʱعامل مع الʴالات الʺعقʙة 
Ǽالʚؗاء   والʱهʙیʙات قʰل وقʨعها,فقʙ زاد الاهʱʺام   ʛʡاʵʺال ʖʻʳأجل ت ʧالغامʹة، وم والʺʨاقف 
الʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱوال الʺʱʶقʰلॽة  الʱهʙیʙات  لاكʷʱاف  ʨؗسʽلة  الازمات  ادارة  فى  الاسʛʱاتʳॽي  

  . الʺفاجʯة وغʛʽ القابلة للʨʱقع الʺȘʰʶ، وتʖʻʳ الʺʵاʛʡ والأزمات على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺات والʙولة
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 ʦॽعلʱال ومʕسʶات  عامة  الʺʱʳʺع  ضʛورات   ʧم ضʛورة  الأزمات  معالʳة   ʗʴॼأص  ʙوق
الʺʨضʨعات    ʧها مʱʳمعال إدارة الأزمات وسʰل  مʻاقʷة مʨضʨع  أصॼح   ʙفق لʚا  العالى خاصة, 
Ǽانʨاعها   الʹʨء على الأزمات  القاء  الʴǽ ʘʴॼاول  هʚا  ولعل  والʙراسة،   ʘʴॼالǼ الʙʳیʛة  الȄʨʽʴة 
الʺʱʵلفة،والʰʶل الʺعاصʛة في ادارتها، اضافة الى تʅॽʣʨ مʙخل الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽى  في ॽɿॽؗة 
الʨʱجهات  وʻȃاء  القʛارات،  اتʵاذ  في  العالى   ʦॽعلʱال مʕسʶات  فى  أهʺॽة   ʧم له  لʺا  معالʱʳها 

  الʱʶقʰلॽة 

: ʖʲॺلة الȜʵم  
تعʙ الʳامعة الʗȄʨؔ ؗغʛʽها مʧ الʺʕسʶات الʱي علʽها أن تʨاكʖ مʛʽʶة الأحʙاث، وأن    

والʺعʛفي   الʲقافي  الʨʢʱر  ʣل  في  واسʛʺʱارʱȄها  لॼقائها  ا  ً ا ضʺان ً Ȅورʛض ʛʽغʱال ؗان  ؗلʺا   ʛʽغʱت
ʜ إدارة الازمات ʳǼامعة الʗȄʨؔ إلا أنه   ʛؗفي م ʛȄʨʢʱاولات الʴم ʧم ʦغʛجي. وعلى الʨلʨʻؔʱوال

,  Ȑʙʽشʛال  ʙخال (عʙʰالله  دراسة   ʥذل  ʙ ʨؗȄو تامة،  ʨʸǼرة  مʻه  الʺʛجʨة  الʱʻائج   Șقʴǽ  ʦ٢٠١٨ل (
الʢلॼة،   تʜایʙ أعʙاد  الʳامॽɻة أهʺها أزمة  أنʺاȋ عʙیʙة مʧ الأزمات  الى  ʣهʨر   ʗصلʨى تʱال

,ȑʛʽʢʺال ؗʺا  اشارت دراسة (دلال عʙʰالله  الʳامعي.  الازمات  ٢٠١٧والعʻف  ادارة  ) عʙم قʙرة 
  ʙاعʨلق احʛʱام الʢلاب  قلة  ومʻها  فعال  الʱعامل الاسॼʱاقى للازمات ȞʷǼل  الʗȄʨؔ على  ʳǼامعة 
 ʗʴاردها.كʺااوضʨاف مʜʻʱة، واسॽلاب.والأزمات الʺالʢال ʧʽامعي بʳف الʻامعى,والعʳال الʤʻام 

,Ȑʙʽشʛال  ʙʺر حʙب) بʧʽ ٢٠١٦دراسة   ʖاسʻʱال ॽɽǼاب   Ȍॼتʛاجهه أزمات تʨت  ʗȄʨؔال )ان جامعة 
ʙ أن الأزمات    مʛʵجاتها الʱعلॽʺॽة وʧʽȃ مʢʱلॼات سʨق العʺل الʺʱغʛʽة ȞʷǼل مʶʱارع.   ʕؗʺال ʧوم

ا لʙʴوثها سʨاء ؗانʗ داخلॽة أو خارجॽة، وقʨȞǽ ʙن مʻها ما   ً Ǽاॼاك أسʻاغ بل إن هʛف ʧث مʙʴلا ت
  یʱعلǼ Șالʤʻام الإدارȑ نʳॽʱة الʛʶʱع في اتʵاذ القʛارات أو ضعف الإمȞانات الʺادǽة والȄʛʷॼة .

  :  وفي ضʦء ما سʥȜʸǻ Ȗʮ بلʦرت مȜʵلة الʖʲॺ وفȖ الأسʭلة الآتॻة
  ما الاʡار الفȐʛؔ والʺفاॽʂʺى لʺʙخل الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽى  فى الفʛؔ الȐʨȃʛʱ الʺعاصʛ ؟  -١

  ما الاʡار الفȐʛؔ والادارȐ  للاداء الادارǼ Ȑادارة الازمات فى الفʛؔ الȐʨȃʛʱ الʺعاصʛ ؟ -٢

ادارة الازمات    -٣  ʜ ʛؗʺǼ  Ȑالاداء الادار  ʛȄʨʢʱل الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽى  اǼعاد   Șʽقʴات تॼلʢʱم ما 
  ʳǼامعة الʗȄʨؔ ؟

ʜ ادارة الازمات ʳǼامعة الʗȄʨؔ فى ضʨء  -٤ ʛؗʺǼ Ȑالاداء الادار ʛȄʨʢʱح لʛʱالʺق ما  الʨʸʱر 
  مʙخل الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽى ؟
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 :ʖʲॺاف الʗأه  
  تهʗف الʖʲॺ الʲالॻة إلى مایلى: 

١-   Ȑʨȃʛʱال  ʛؔالف فى  الاسʛʱاتʳॽى   الʚؗاء  لʺʙخل  والʺفاॽʂʺى   Ȑʛؔالف الاʡار  على  الʱعʛف 
 ʛالʺعاص 

٢-   Ȑʨȃʛʱال  ʛؔالف فى  الازمات  Ǽادارة   Ȑالادار للاداء    Ȑوالادار  Ȑʛؔالف الاʡار  على  الʱعʛف 
 ʛالʺعاص 

ادارة   -٣  ʜ ʛؗʺǼ  Ȑالادار الاداء   ʛȄʨʢʱل الاسʛʱاتʳॽى  الʚؗاء  اǼعاد   Șʽقʴت تʢلॼات   ʧف عʷؔال
 ʗȄʨؔامعة الʳǼ الازمات 

ʳǼامعة  -٤ الازمات  ادارة   ʜ ʛؗʺǼ  Ȑالادار الاداء   ʛȄʨʢʱل الʺقʛʱحة  الاجʛاءات  إلى  الʨʱصل 
 الʗȄʨؔ فى ضʨء مʙخل الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽى 

  : ʖʲॺة الॻʸأه-    
ا مʧ حॽاة الʺʕسʶات، ولا تʨجʙ جامعة Ǽعʙʽة   -١ ً تʛجع أهʺॽة الʘʴॼ الى ان الأزمات تعʙ جʜء

  ʛʲن أكʨؔها تʱاجهʨʺاد لʙقعات للأزمات والإعʨامعات القادرة على وضع تʳالأزمات وال ʧع
  قʙرة مʧ غʛʽها على تʳاوز الأزمات ʛʶǼعة

مʶاعʙة صانعى القʛارات وواضعى الॽʶاسات الʳامॽɻة في مʨاجهة إدارة الأزمات الʳامॽɻة، -٢
 وȃالʱالي الʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ إدارة الʳامॽɻة.

كʚلʥ تॼʻع أهʺʱʽها مʧ حॽʁقة مفادها Ǽأن الʱعلʦॽ العالي الʺʕʶول الأول عʧ الॽʺʻʱة والإنʱاج  -٣
  ʘʴॼال ,وʧȞʺȄ الإفادة مʧ تʨصॽات  في سॽاق احॽʱاجات الأمة  الؔفاءة  ذات  العاملة   Ȑʨللق
جامعة  في  الأزمات  إدارة  فاعلॽة  دون  تʨʴل  الʱي  الأزمات  مع  الʱعامل  في  بها  للاسʛʱشاد 

.ʗȄʨؔال  

 ʖʲॺمʹهج ال   :  
 ʖʲॺال ʗʸʯلي  اعʻلʲʯصفي الʦهج الʹʸعلى ال  

ʖʲॺأداه ال  :  
ʜ ادارة الازمات ʳǼامعة الʗȄʨؔ ودرجة       ʛؗʺǼ Ȑفة واقع الاداء الادارʛانة لʺعॼʱاس Șʽʰʢت ʦت

ʗȄʨؔامعة الʳǼ إدارة الأزمات ʜ ʛؗاعʹاء م Ȑʙى  لʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼا ʛفʨت  
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:ʖʲॺود الʗح 

  اقʙʶʯ الʖʲॺ الʲالى على الʗʲود الʯالॻة: 

الأزمات   إدار  فاعلॽة فى  الإسʛʱاتʳॽى  الʚؗاء اقʛʸʱ الʘʴॼ في تʻاوله أثʛ حʗود مʦضॻɸʦة: -١
ʅȄʛعʱوال ʗȄʨؔامعة الʳǼ ادئهॼʺǼ هʱʽʺعادة  وأهǼوأ  

الॽɿॽʣʨة   مȄʨʱʶاتهʱʵʺǼ ʦلف الإدارȄة  الॽʁادات كافة على الʘʴॼ أجȑʛ  :الȂʙʵॺة الʗʲود-٢
ʜ ادارة الازمات ʛؗʺǼ )ʛیʙم - ʖنائ ʛیʙم - ʝॽرئ (ʦʶق   

  اقʛʸʱ الʘʴॼ على جامعة الʗȄʨؔ حʗود مȞانॻة: -٢

ʖʲॺات الʲلʠʶم  :  

    الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻى :-١

    ʖجʨʱʶي تʱلات الȞʷʺإلى ال ʛʤʻة الʤʴل ʙمها القائʙʵʱʶǽ يʱة الॽɾʛة والʺعॽات العقلॽهى العʺل
بʙقة   ʙالقائ ʳǽابهها  الʱي  الفعلॽة  الʴالة  اسʴʱʹار   ʙعॼال هʚا  مع  الʱعامل   ʖلʢʱȄو قʛارات،  اتʵاذ 

  ) Liedtka, J  (2016,41,مʻʱاॽʂة"

  إدارة الأزمات -٢

الʙʴ مʧ الاثار       أو  تʚʰل لʺʨاجهة  الʱي  والʳهʨد الإدارȄة  Ǽأنها مʨʺʳعة الاسʱعʙادات  تعʛف 
  ) ,Lauta C  2017,5الʶلॽʰة الʺʛʱتॼة على الأزمة.  (

  : الʗراسات الʴاǺقة

١-  ) الʛʺʷاني   ʙʽسع مʕسʶات ۲۰١٥دراسة  في   ʧʽȄالإدار تعامل  ॽɿॽؗة   ʧع الʷؔف   ʗفʙه  (
  ʧم ʘʴॼة الʻʽع ʗنʨؔة مع الأزمات، وتǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ العالي ʦॽعلʱا،   ٨٦٦ال ً Ȅإدار

عالॽة،   بʙرجة  جاء  مʛاحلها  ؗافة  في  الأزمات  مع   ʧʽȄالإدار تعامل  أن  إلى   ʘʴॼال  ʗصلʨوت
وجاءت مʛتॼة ʖʶʴǼ الأهʺॽة الʱعلʦ، والاسʱعʙاد، والʨقاǽة، واسʱعادة الʷʻاȋ، واحʨʱاء الأضʛار،  
 ʗʻʽب ؗʺا  الإنʚار،  إشارات  اكʷʱاف  لʺʛحلة  Ǽالॼʶʻة  مʨʱسʢة  بʙرجة  العʻʽة  اسʳʱاǼة  وجاءت 
مع   ʧʽȄالإدار تعامل  حʨل  العʻʽة  اسʳʱاǼات   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  وجʨد  الʱʻائج 

 .ʧʽȄالإدار ʧʽورات للعاملʙد الʙة، وعʛʰʵهل العلʺي، والʕʺوال ،ʛʺإلى الع ȑʜالأزمات تع 
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٢-  ) العʜȄʜ عʨدة   ʙʰ۲۰١٥دراسة ع  ʛʡاʵʺوال أنʨاع الأزمات  على  الʱعʛف  الى   ʗفʙه الʱى   (
الإدارȄة الʱي ʧȞʺǽ أن تʱعʛض لها مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، والʱعʛف في نفʝ الʨقʗ الʱعʛف  
والإمȞانॽات  الإسلامॽة  الʳامعة  اسʙʵʱمʱها  الʱي  الأزمات  إدارة  واسʛʱاتॽʳॽات   ʖʽأسال على 
الʺادǽة والȄʛʷॼة الʺʨʱفʛة في الʳامعة مʧ حʘʽ دورها في فعالॽة إدارة الأزمات الʱي تʱعʛض لها  

) ʧنة مʨȞعلي م ʘʴॼال ʗقॼʡا، و ً ) مʧ الأكادʧʽʽʺǽ والإدارǼ ʧʽȄالʳامعة، ۱۷۰الʳامعة أحॽان
 Ȍॽʢʵʱة الॽعʺلǼ مʜʱة تلॽامعة الإسلامʳائج أهʺها أن الʱʻال ʧعة مʨʺʳإلي م ʘʴॼال ʗصلʨوت
لإدارة الأزمات قʰل حʙوث الأزمة وهي تʚʵʱ خʨʢات الʚؗاء العلʺي أثʻاء اتʵاذها للقʛارات أثʻاء 
 ʙعǼ الʱʻائج   ʦॽʽوتق الʺʛاجعة  Ǽعʺلॽة  تلʜʱم  الʳامعة  أن  ا  ً ʹǽأ  ʘʴॼال وأʣهʛت  الأزمات  وقʨع 

  انʱهاء الأزمة.

)إلي الʱعʛف علي درجة تʨافʛ عʻاصʛ إدارة الأزمات في جامعة ۲۰۱٧دراسة مʛʽʻة مʨʺʴد (-٣
) مʨȞنة  على   ʘʴॼال  ʗقॼʡو فʽها،  الأقʶام  رؤساء   ʛʤن وجهة   ʧم رؤساء ٤٣مʕتة   ʧم  (

إدارة    ʛاصʻائج أهʺها أن عʱʻال  ʧعة مʨʺʳإلي م  ʘʴॼال  ʗصلʨتة، وتʕم الأقʶام في جامعة 
الأزمة  إدارة   ʛاصʻع  ʛʽفʨت علي  Ǽالعʺل   ʘʴॼال  ʗوأوص مʨʱسʢة،  بʙرجة   ʛافʨʱت الأزمات 
بʙرجة عالॽة في الʳامعة في جʺॽع مʛاحل إدارة الأزمات، وذلʥ مʧ خلال إعʢاء صلاحॽات 

.ʅॽʁʲʱعي والʨادة الȄʜب ʥامعة، وذلʳام في الʶل دور رؤساء الأقʽوتفع  

٤-  )  ʜʻʽʷوانج وهات إدارة الأزمة في  Wang    &Hutchins,2015دراسة  الى    ʗفʙه الʱى   (
الʱعلʦॽ العالي وخʛʰات معهʙ الʛʰʵات الʱقॽʻة بʨلاǽة فʛجॽʻʽا وجامعة ولاǽة فʛجॽʻʽا في مʳال إدارة  
والॽʁॽʁʴة   الʨاقॽɻة  الʛʰʵات   ʙورص الʴالة،  دراسة  أسلʨب  على   ʘʴॼال واعʙʺʱت  الأزمات. 
مʻها ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʕسʶات  للʺʕسʧʽʱʶ في مʨاجهة الأزمات الʺʱʵلفة وما ʧȞʺǽ اسʵʱلاصه 
الʱعلॽʺॽة الʱي قʙ تʨاجه أزمات مʷابهة خاصة مع الȄʜادة الʛʽʰؔة في عʙد الأزمات الʱي تʨاجه  

  الʱعلʦॽ العالي في هʚه الأزمات. 

٥-) عاشʨر   ʙʺʴم الأقʶام  ۲۰۱٧دراسة  رؤساء  تʨʸر  على  الʱعʛف  إلى   ʗفʙه الʱى   (
) ʧم ʘʴॼع الʺʱʳن مʨؔإدارة الأزمات، وت ʛاصʻع ʛافʨʱك لʨمʛʽفي جامعة ال ʧʽʽʺǽ٤٤الأكاد (

مʧ رؤساء الأقʶام، وشʺلʗ عʻʽة الʘʴॼ جʺॽع أفʛاد الʺʱʳʺع، وتʨصل الʘʴॼ إلى أن تʨʸر  
بʙرجة   جاءت  الأزمات  إدارة   ʛاصʻع  ʛفʨʱل الʛʽمʨك  جامعة  في   ʧʽʽʺǽالأكاد الأقʶام  رؤساء 
مʨʱسʢة على الأداة Ȟؗل، حʘʽ جاء تʨʸرهʦ لʨʱفʛ عʻاصʛ إدارة الأزمات وفȘ الʛʱتʖʽ الʱالي  
الأضʛار   احʨʱاء   ʛʸʻع یلॽه  ʛʽʰؗة،  تʨʸر  وʙȃرجة  الأولى  الʺʛتॼة   ʦعلʱال  ʛʸʻع أحʱل   :
والʨقاǽة   الاسʱعʙاد   ʛʸʻع  ʦث مʨʱسʢة،  وʙȃرجة   ȋاʷʻال اسʱعادة   ʛʸʻع یلॽه  ʛʽʰؗة،  وʙȃرجة 

  . وʙȃرجة مʨʱسʢة
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  ʖʲॺات الʦʠخ  
  :تʤ تقʤॻʴ الʖʲॺ إلى الاقʴام الʯالॻة

 الاʡار العام  للʘʴॼ القʤʴ الاول:

  الاʡار الȐʛʤʻ للʘʴॼ لقʤʴ الʰانى:ا 

  ʖالʰال ʤʴانى  القʙʽʺار الʡالا:  

  .الʱʻائج والʨʸʱر الʺقʛʱح القʤʴ الʙاǺع: 

:ʖʲॺلل Ȏʙʢʹار الʟالا  
  ʙؒالف فى  الاسʙʯاتʱॻى  الʘؕاء  لʗʸخل  والʸفاʸॻʀي   Ȏʙؒالف الأʟار  الʦʲʸرالأول: 

ʙعاصʸال Ȏʦȁʙʯال  
  مفهʦم الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي  أولا: 

ǽعʛف الʚؗاء الإسʛʱاتʳॽى Ǽأنه "قʻاة فȄʛؔة تʘʰ وتʱʶقʰل صʨرا  وأفؔار تʻʱاسʖ مع الهʙف        
  Șʽوتع الʚهʧ وتʨʷشه   Șهʛت Ȑʛة أخȄʛؔاة فʻق  ʧسلة مʛʺال والأفؔار  تلʱقȌ الʨʸر  الʺʨʷʻد، ولا 

ا Ǽالʺʨضʨع   ) ٢٠١٨٬١٣٢, ʡارق شʅȄʛ( سʛعʱه وفاعلʱʽه إلا ما ؗان مʻها مʱعلقً

ؗʺا ǽعʛف الʚؗاء الإسʛʱاتʳॽى Ǽأنه قʙرة الفʛد على فʟʴ وتʴلʽل عʻاصʛ الʯʽʰة الʺʱʵلفة       
القʛارات  واتʵاذ  الاسʛʱاتॽʳॽات  صॽاغة  إمȞانॽة  مع  للʺʱʶقʰل  الॽʀʙقة  الʕʰʻʱات  Ǽإجʛاء  والॽʁام 
إدرارك   إلى  الʻʱافॽʶة Ǽالإضافة  الʺʨاقف   ʦʤمع ʖʶؗ رة علىʙوالق  Șʽʰʢʱال الʺॽؔʱفة مع ʛʣوف 
  ʙʰع  Șʽفʨت) الʻادرة  مʨاردها   ʧم والاسʱفادة  الʺʤʻʺة  حॽاة  في  والʺʨʴرȄة  الʛʴجة  الأǼعاد 

,ʧʺحʛ١٣٢, ٢٠١٨ال (  

تʵاذ قʛارات ووضع أهʙَاف وȂِسʛʱاتॽʳॽات  سʛʱاتʳॽي "Ǽأَنه عʺلॽة إِ ʧȞʺǽ تَعʅȄʛ الʚؗاء الإِ
  )٢٠١٦٬٧٤وʛȃامج زمॽʻة مʱʶقʰلॽة وتʻَفʚʽها و مʱاǼعʱها (مॽʢع مʨسى,

  ȑʙʴʱالǼ  ʜʽʺَʱت الʺʤʻʺة  تʨاجه  مʨاقفا  تʴَلʽل  Ǽأنه:"أَسلʨب  سʛʱاتʳॽي  الإِ الʚؗاء  وعʛف 
جʱʺاॽɺة  الʺʤʻʺة وȂِرتقائها ʕʶʺǼولॽاتها الإِ والʱغʛʽ والʱعامل معها خلال الʨʸّʱر، لِʹʺان  Ǽقاء 

,ʙʺأح ʙʺʴلا (مʰقʱʶا وم ً ʛة حاضॽʀجه  ١٩٨,   ٢٠١٤والأَخلاʨي تʱال ȘȄʛʢال Ȍائʛʵؔار لʱاب ʨوه.(
صʻاع القʛار نʨʴ صʻاعة قʛارات أكʛʲ وॽɺا، عʛʰ تلॽʰة حاجاتهʦ الʺلʴة للʺعلʨمات، وتʨفʛʽها في  

Ǽعقلانॽة    ʦارتهʛق لʻʸاعة  الʺʢلȃʨة  والʨʳدة  والؔʺॽة،  وȃالʙقة،   ،ʖاسʻʺال  ʗقʨ2017,13ال)   
Lyles M. (  
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معلʨمات   جʺॽع  على  للعʨʲر  الʺʙʵʱʶمة  والأنʢʷة  الإجʛاءات   ʧم مʨʺʳعة   ʥلʚ وؗ
ȞʷǼ ʜل أساسي على القʹاǽا   ʛؗوت ʧʽف معʙه Șʽقʴأجل ت ʧها، مʺॽʽلها ، وتقʽلʴالأعʺال، وت

للأعʺال الاسʛʱاتʳॽي   ȌॽʢʵʱالǼ الإسʛʱاتʳॽى  (Daft,R. 2001,65) الʺʱعلقة  الʚؗاء  .وȄعʛف 
على أنه الȘȄʛʢ الابʱؔارȑ للʱفʛʽؔ في ॽɿॽؗة الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة للقʹاǽا الʺʨʱقعة والǼ ʕʰʻʱالفʛص 
والʱهʙیʙات الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجهها الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة،وتʨʸر الʻʽʶارʨȄ الʺʱʶقʰلي للʱعامل معها 

,ʙʺأح ʙʺʴة (مʶسʕʺال ʨʺة ونȄارʛʺʱقاء واسǼ ʧʺʹǽ اʺǼ٢٠١٧٬٢٠٦(  

  ثانॻا:اهʗاف الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي 
ʲʺǽل الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي أحʙ الإسʛʱاتॽʳॽات الʺهʺة الʱي تʛʴص الʺʤʻʺات على تॽʰʢقها  
، وذلʥ لʺا یʱʺʱع Ǽه مʧ أهʺॽة Ǽالغة مʧ خلال الʺʶاهʺة في نʳاح الʺʤʻʺات في تʴقȘʽ أهʙافها 
إلى   الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  یʛمي   ʘʽح الȞʴʺة،   ʧم ʛʽʰؗة  بʙرجة  بʱʯʽها  وȂدارة  معها  والʱفاعل   ،

  ) ٥٢, ٢٠١٨تʴقȘʽ العʙیʙ مʧ الأهʙاف وهى (نȐʨʳ الفʨاز,

الʨقائॽة  ١ واتʵاذ الإجʛاءات  Ǽالʺʤʻʺات،  الʺʢॽʴة  Ǽالʱهʙیʙات  مʛȞॼة،  وتʚʴیʛات  تʕʰʻات،   ʛʽفʨت.
الإʳǽابॽة   وتأثʛʽاتها  الʺʱʴʺلة،  الʺʱʶقʰلॽة  الॽʺॽʤʻʱة  للأنʢʷة  معॽɾʛة   ʝأس  Șوخل إزائها، 

  والʶلॽʰة. 

٢ ʕʰʻʱوال  ،Ȍॽʢʵʱوال والʺʱʶقʰلॽة،  الʴالॽة  الʯʽʰة  لʱغʛʽات  الاسʳʱاǼة   ʧم الʺʤʻʺات   ʧʽȞʺت  .
  ʧقادتها م  ʧʽȞʺت ʧقعها، فʹلا عʨها، ومʱا على سʺعǼاʳǽإ ʝȞعʻی ȑʚل الȞʷوال Ǽالʱʻائج، 
 ʥوذل  ،ʗقʨال ʛʺǼور   ʛʽʽغʱال  ʜȄʜعʱل جʨهȄʛة   Ȑʨؗق الإسʛʱاتʳॽي،   ʛʽʽغʱال مʨʶغات  تʴلʽل 

 .ʗقʨور الʛʺǼ أʷʻت ʅॽ   بʨʱفʛʽ الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙهʦ في تفʛʽʶ حʙوث الأشॽاء، وؗ

قʛارات، ٣ إلى  الʨصʨل  بʨجʨب  الॽʶاسات،  وصॽاغة  القʛار،  صʻاع   Ȑʙل القʻاعات  تʽȞʷل   .
  وسॽاسات إبʙاॽɺة مʲلى. 

اء، وجعل ٤ ʛؗʷوال ،ʧȄʜهʳʺوال ،ʧائȃʜار الॼؗ ʧلها عʽلʴمات، وتʨهʺة جʺع الʺعلʺǼ ضʨهʻال .
والʚود   مʻافʽʶها،  اسʛʱاتॽʳॽات  والʛȄʨʢʱ،واسॼʱاق   ʘʴॼال مʳال  في  تʴالفات   ʦॽʁت الʺʤʻʺات 

  عʧ إرثها الʺعلʨماتي ومʛامʽها الإسʛʱاتॽʳॽة. 

. مʛاجعة آلاف الʻقاȋ لاخॽʱار Ǽʹع مʯات مʻها ، وتʺʧʽȞ الʺʤʻʺات مʧ اسʱغلالها وȃʺا ʳǽعله  ٥
  الʜʳء اللامع مʧ الأعʺال الॽؗʚة في جʺॽع جʨانʰها؛ 

٦  ʧʽȞʺوت للʙʱاول  قابلة  سلع  إلى  والاخʛʱاعات،  الابʱؔارات  تȄʨʴل  إلى  الهادفة  الأفؔار   ʦǽʙتق.
  الʺʤʻʺات مʧ الانفʱاح على الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة، والʴفاȍ علـى جـʨدة عʺلॽاتها وخʙماتها. 
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  ثالʰا:أهॻʸة الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي للقادة:  
       ʧم ʨʺʳʺǼعة  الॽʁام  بهʙف  الʺʙراء   ʙʽب هامة  أداة  ʨȞǼنه  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  أهʺॽة   ʙʶʳʱت

الʨʢʵات الاسॼʱاॽʀة للʨصʨل إلى الʺʛاكʜ الʻʱافॽʶة الʺʱقʙمة في الʯʽʰة العالʺॽة، الʱي تʜداد فʽها  
 ʙʺʴم ǽأتي(  Ǽʺا  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  أهʺॽة   ʟلʵن أن   ʧȞʺȄو یʨم،   ʙعǼ یʨماً  الʺʻافʶة  حʙة 

,ʙʺ٢٠٩, ٢٠١٧أح (  

الॽʯʽʰة     -١ الʺʱغʛʽات  ʣل  في  الʢارئة  الاسʛʱاتॽʳॽات  صॽاغة  في  العلॽا  الإدارة  قʙرة   ʦॽɺʙت
 .ʙʽعقʱة الʙیʙʷارعة والʶʱʺال  

الفاعلة     -٢ والʺʨʺʳعات  الأفʛاد  إسʻاد  خلال   ʧم  ʧȄʛالآخǼ ॽʀاساً  مʱقʙم  تʻافʶي  مʨقع   Șʽقʴت
ة   ʛؗʱʷم ʨʸǼرة  للعʺل   (ʧʽؤوسʛʺوال الʺʱʵلفة  الإدارات  في   ʧʽولʕʶʺال) الʺʤʻʺة  داخل 
الأحʨال   العʺل،  في  والفعلॽة  الʨجʙانॽة  ة  (الʺʷارؗ الʺʻاسॼة  الإمȞانات   ʛʽفʨت على  ومʱفاعلة 
حاضʛها   في  الʺʤʻʺة  إلॽه   ʨʰʸت ما   ʦॽɺʙت Ǽاتʳاه  وغʛʽها)  والʺعʙات  والأجهʜة  والʺعلʨمات 

  ومʱʶقʰلها 

ǽقʨد إلى الʜʽʺʱ مʧ خلال تʨفʛ الʺقʙرة على وضع الʴلʨل الاسʛʱاتॽʳॽة لʺȞʷلات العʺل     -٣
  الʺعقʙة .

عʺلॽة مʻهॽʳة ومʛʺʱʶة تʶاعʙ في إدراك وفهʦ الʺعلʨمات مʧ قʰل الʺʙراء لʻʸاعة واتʵاذ    -٤
ʖاسʻʺال ʗقʨة في الʙʽشʛارات الʛالق  

الʺʱʵلفة   -٥  ʛاصʻالع دمج  أو   ʅॽلʨت على  القʙرة   ʦʤʻʺال  ʛʽؔفʱال  ʙʶʳǽ  ʘʽح  :ʦʤʻم  ʛʽؔتف
ʷǼأن  واضʴة  صʨرة  أو  نʤاماً  لȞʷʱل  ʨʺǼجʰها  تʱفاعل  الʱي  الॽɿॽؔة   ʦوفه تʴلʽلها  لغʛض 
الأشॽاء الʱي یʦʱ الʱعامل معها, ، وȄعʙ مʙخل الʱفʛʽؔ الʺʦʤʻ مʻهʳاً قǽʙʺاً أعʙʽ اكʷʱافه حʙیʲاً  

  كأسلʨب مʱقʙم للʅॽؔʱ مع الॽʴاة والʯʽʰة.

  الʶʳائʝ الॻʸॻʢʹʯة للʘؕاء الإسʙʯاتʱॻى فى مʓسʴات الʯعلʤॻ العالى:  -راǺعا: 
عʺل        خلالها   ʧم ʙʱʶǽل  مʕشʛات   ʙتع الʱي  ॽة)  ʨؗلʶوال (الهȞॽلॽة  الॽʺॽʤʻʱة  الʸفات  وهي 

  ) ٣٢, ٢٠١٣نʺȌ الʺفʛؔ الاسʛʱاتʳॽي وتأثʛʽه في إدارة اسʛʱاتʱʽʳॽها الʷاملة( أبʛȞǼ ʨ مʢʸفى,

  الʶفات الهȜॻلॻة وتʤʷ الʓʸشʙات الʯالॻة :  -١

-   ʧم  Ȑʨʱʶم  ȑأ في  مفاده  تʶاؤل   ʨه الʺقام  هʚا  في  یهʺʻا   ȑʚى:والʳॽاتʛʱالإس  Ȑʨʱʶʺال
الإسʛʱاتʳॽى   الʚؗاء  أن  نقʨل  الاسʛʱاتʳॽي.وللإجاǼة  الʚؗاء   ʜ ʛؗʱی الاسʛʱاتॽʳॽة  الʺȄʨʱʶات 
 ʧع الʺʕʶولان  لأنهʺا  الأعʺال.  وحʙات   Ȑʨʱʶوم الʺʤʻʺة  الاسʛʱاتॽʳॽة   Ȑʨʱʶم  ʧʽب  ʛʷʻی

  القʛارات الʺȄʛʽʸة للʺʤʻʺة.
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الʛسʺॽة : وتعʻي اسʙʵʱام القʨاعʙ في الʺʤʻʺة، والʛسʺॽة تʱʵلف Ǽاخʱلاف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة    -
الاخॽʱار   في  وحȄʛة  مʱفʛدة  وحلʨل  أقل  رقاǼة   ʖلʢʱی العلॽا  الʺȄʨʱʶات  في  ǽعʺل   ʧʺف
الاسʳʱاǼة   العالॽة  الʴاجة   ʖʰʶǼ الʯʽʰي   ʙأكʱال عʙم  مع  عॽʶȞاً   Ȍॼتʛت والʛسʺॽة  والʛʸʱف. 

  ) Daresh, John  (2014,78,الȄʛʶعة أȑ تقل الʛسʺॽة 

بʳʱاوز    - تعʛف  الاسʛʱاتʳॽي،  القʛار  على  الʛʽʢʵة   ʛاهʨʤال  ʧم  ʘʽح  : الʺعلʨماتي  الإغʛاق 
اتʵاذ   الʺفʛؔ الاسʛʱاتʳॽي في  ولهʚا ʨȞǽن دور  القʛار.  الʺʱاحة لʻʸاعة  الʺعلʨمات  كʺॽات 
  ʥلʱʺǽ لأنه ʥماتي. وذلʨاق الʺعلʛاه الإغʳة تॽاسʶه لأنه أقل حʛʽغ ʧؔة مʻح ʛʲارات أكʛالق

  القʙرة على فهʦ مغȐʜ الاضʛʢاǼات الʱي تʙʴث في الʯʽʰة ȄʛʢǼقة مʙʰعة.

  :الʶفات الʴلॻؕʦة وتʸʯʵل على الʓʸشʙات الʯالॻة  -٢
 -   ʛؔالʺف یʨاجهها  الʱي  الʺȞʷلات  أن   ʘʽح لها:  الʺقʛʱحة  والʴلʨل  الʺȞʷلات  نॽɺʨة 

 .ȑʙʴʱالǼ ʦʶʱلها تʨفة وحلʨمأل ʛʽة وغʙي معقʳॽاتʛʱالاس  

 -  .ʦؗفاءاته ʛȄʨʢعى إلى تʶȄو ʧʽالعاملǼ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʦʱیه : ʧʽالعاملǼ امʺʱالاه  

 - ʙʻب عʨʶʴل مȞʷȃة وॽرجة عالʙة بʛʡاʵʺي الʳॽاتʛʱالاس ʛؔى الʺفʻʰʱة : یʛʡاʵʺي الʻʰت  

تعاملهʦ مع الʺʕثʛات الॽʯʽʰة، لأن تʻʰي الʺʵاʶǽ ʛʡهʦ في تʴقȘʽ معʙلات عائʙة أعلى وانʱهاز  
,ȑʨʶॽɻال ʦॽʂاʛص( إبʛ٢٠١٣٬٧٨الف (  

  خامʴا:خʦʠات تʹॻʸة مهارات الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻى:
  ʧم ʙات لابʨʢخ ʛʷاك عʻوالقادة ، ه ʧʽلʨʯʶʺال Ȑʙى لʳॽاتʛʱؗاء الإسʚة مهارات الॽʺʻʱل

  ) ٥٢, ॼɺ٢٠١٩اس,( مهȑʙ مʛ اعاتها، وهي

١-  ) ا لȄʛʢقة  وفقً هʚا   SWOTإعʙاد تʴلʽل  والʱهʙیʙات،  والفʛص  والʹعف  القʨة   ،ȋنقا  ȑأ (
الʵارجॽة   الʱغʛʽات  جʺॽع  اسʱعʛارض  خلالها   ʧم  ʦʱی الʱي  ة  ʛؗʴʱʺال الʵلॽɿة  Ȟʷǽل  الʴʱلʽل 

  اولʙاخلॽة. 

تʴلʽل الॽʁʺة الʺʹافة :وهي أداة تʴلʽلॽة ابʛؔʱها " بʨرتʛ" للʴʱلǼ Șʽفʛؔ الإدارȑ إلى نقʢة   -٢
ʜʽ الʕʰرة في هʚه الʴالة   ʛؗن تʨȞȄة .وॽوحʛة مʛائʡ ا ً ॼؗان راك ʨح الأرض، ؗʺا لʢس ʧع ʙعॼت
حققʱها  معʻʽة  مʹافة  ॽʀʺة   ʧع تʨلʙت  والʱي  الʙاخل،  إلى  الʺʳʱهة  الʻʱافॽʶة   ʛȄʨʢت على 

  الʺʕسʶة لʺقارنʱها Ǽالॽʁʺة نفʶها الʱي حققها الʺʻافʨʶن. 
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٣-    ʛاصʻر عʨهʣ لة فيʲʺʱʺال ʙیʙهʱة للॽارجʵال Ȑʨإلى الق ʛʤʻف للʙة: یهʶافʻʺل وضع الʽلʴت
  ʧʽعǼ ʚخʕȄة .وʙیʙمات جʙات أو خʳʱʻم ʧاتج عʻال ʙیʙهʱة، والʛق لأول مʨʶخل الʙة تʙیʙج
  ȑʚال  ʛʽغʱوال للعʺلاء،  الاقʸʱادǽة  والʺقʙرة   ،ʧردیʨʺلل الاقʸʱادǽة  الʺقʙرة   ʧم ؗل  الاعॼʱار 
حʙث في وضع الʺʻافʶة الʴالॽة، والʱفاعل بʻʽها، إلى جانʖ دراسة الʨʴاجʜ الʺانعة لʙخʨل  

 .ʛاضʴال ʗقʨاق القائʺة في الʨالأس  

الʨʱفȘʽ بʧʽ الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʛئʶॽة :إذ تʱʴاج الإدارة إلى الʛʽʶʺǼ ʕʰʻʱة العʨامل الʵارجॽة     -٤
ʨʴǼ ʜʽثها إزاء الʱغʛʽات الॽʯʽʰة، ॽɾʺا Ȟʷǽل الاتʳاهات الʛئʶॽة  ʛؗت ʧها مʻȞʺي تʱة، الʶॽئʛال

  لأسلʨب تفʛʽؔ الʺʕسʶة. 

إعʙاد أكʛʲ مʧ مʛʳد اثʧʽʻ مʧ الʻʽʶارʨȄهات :فالʺʢلʨب ʱʴǽاج إلى مهارات عʙیʙة، تʙʰأ     -٥
 ʛȄʨʢت  Șʽقʴʱل الʺʱʶقʰل  واسʛʷʱاف  الʺʱʴʺلة،  الॽʯʽʰة  Ǽالʺʱغʛʽات   ʧȄʛیʙʺال  ʛʽؔتف Ǽإعادة 

  الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة

الآثار    -٦ تʴلʽل  إلى  Ǽالإضافة  وتʴلʽله  وضعه   ʙعǼ مʱʶقʰلي   ʨȄارʻʽس ؗل  وتʴلʽل  مʻاقʷة 
 .ʨȄارʻʽة على ؗل سॼتʛʱʺلفة الʱʵʺال  

  اتʵاذ القʛارات ʷǼأن الॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة.  -٧

الاسʛʱاتॽʳॽات    -٨  ʥتل  Șʽقʴʱب والؔفʽلة  للʺʨارد  الاسʛʱاتʳॽي  ǼالʨʱزȄع  الʵاصة  القʛارات  اتʵاذ 
  والؔفاءات. 

  سادسا:مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي قى مʓسʴات الʯعلʤॻ العالى: 
الʚؗاء   ॽʳʻʺǼة  تʨʱسل   ȑأ ومʢʢʵة  مʛʺʱʶة  عʺلॽة  ولʻؔه  حʙثا,   ʝॽل  ʦॽعلʱال إصلاح 
على   مʱؔاملة ʧȞʺǽ تʨʸرها  تॽʁॽʶʻة  مॽʁʢʻة  مʢʱلॼات  إلى   ʙʻʱʶإلى ت  ʙʻʱʶي تʱال الاسʛʱاتʳॽي 

  ) ٥٢, ٢٠١٨الʨʴʻ الʱالي(وداد عʙʰ الله الॽʺاني,

١-    ȑارʹʴال ,الʛʱاث  الأسلامي   ʧیʙال مʲل   ʛȄʨʢʱال عʺلॽة  علʽها   ʜؔتʛت الʱي   ʝالأس  ʙیʙʴت
  العȃʛي ، الʱارȄخ ، وتʨجهات الॽʁادة العلॽا. 

الʤʻام -٢  ʛاصʻع  ʧم Ǽغʛʽه  فʛعي  ʤʻؗام  وعلاقʱه  الʱعلॽʺي  للʤʻام  الʵارجॽة  الʯʽʰة   ʦȄʨتق
الʱعلʦॽ في  مȞانة  والʱعʛف على  الॽʺʻʱة)  ,وسॽاسة  ,الاقʸʱاد  الȞʶان  الʺʱʳʺعي الأكʛʰ(مʲل 

 .Ȑʛة الأخʺʤالأنǼ تفاعله وعلاقاته Ȑʙاعي ,ومʺʱام الاجʤʻال  

،وȃʺا -٣ ومعلʨمات  واقʸʱادǽة  ȄʛʷǼة  ومʨارد  ؗفاءات   ʧم Ǽʺافʽها   ʦॽعلʱلل الʙاخلॽة  الʯʽʰة   ʦȄʨتق
ʚلʥ مȐʨʱʶ أدائها وما حققʱه مʧ إنʳازات   لʙیها مʧ اسʛʱاتॽʳॽات شاملة وخȌʢ تʷغʽلॽة ,وؗ

  وما لʦ تʴققه,وما یʨجǼ ʙه مʧ مȞʷلات ومعʨقات



  مهارات الʯفʙʻؒ الʲʯلʻلي ومȎʗ تʦافʙها لȎʗ تلامʘʻ الʙʸحلة الابʗʯائॻة 
  أسʸاء فʙحات حʥʴ مʗʸʲ أ/   م. د/ صابʙ علام عʸʰان علام   د/عʗʮ الʙازق مʯʳار مʦʸʲد 
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  وضع أهʙاف اسʛʱاتॽʳॽة Ȅʨʡلة الʺȐʙ تعʛʰ عʧ الʨʺʢح الʺʕسʶي لʺʨاجهة الǽʙʴʱات .  -٤

الأهʙاف  -٥  Șʽقʴت  ʨʴن وتʨجهها  الʱعلॽʺॽة  الॽʶاسة  ة  ʛؗح  ʦȞʴت اسʛʱاتॽʳॽة  مʴاور  وضع 
. ʛȄʨʢʱائج الʱون ȏادॼم ʧʺʹʱة وتॽʳॽاتʛʱالاس  

٦-  ʚʽفʻʱال مʨضع  الاسʛʱاتॽʳॽة  الأهʙاف  لʨضع  عʺل  وʛȃامج  ومقʛʱحات  عʺلॽة  بʙائل  وضع 
    والʺفاضلة بʻʽها وفقاً لʺʨʺʳعة مʧ الʺعایʛʽ الʱي ǽقʛʱحها الʺȌʢʵ وتعʙʺʱها الॽʁادة الȄʨȃʛʱة

وصف الʺʤʻʺة في الʺʱʶقʰل وهʨ ما ǽعʛف "بʛؤȄةالʳʻاح" وهي حʽʸلة العʺلॽات الॽʁʶʻة،    -٧
  أȑ أن الॽʶاسة وحʙها لا تؔفي , ولʧؔ لابʙ مʧ تʛجʺʱها إلى بʙائل ومʛʷوعات وʛȃامج.

الأفعال ,وهي خʨʢة تعʻي بʨضع الȌʢʵ والʺʛʷوعات مʨضع الʻʱفǼ ʚʽعʙ تʨفʛʽ مʢʱلॼاتها    -٨
  مʧ الʺال والʛʷॼ والʲقافة . 

في -٩ الʺʱʶقʰلॽة  الʛؤȄة  نʳاح   Ȑوʙوج الاسʛʱاتॽʳॽة  الأهʙاف   Șقʴت  Ȑʙم  ʝȞتع الʱي  الʱʻائج 
  تʥȄʛʴ الʤʻام الʱعلॽʺي نʨʴ مʙȄʜ مʧ الفاعلॽة والؔفاءة والؔفاǽة . 

١٠- ʙایʜʱʺوال ʙاعॼʱʺوال ʛاشॼʺها الʛفة أثʛولʺع , ॽɿॽاً   .تقʦȄʨ الإنʳازات ؗʺاً وؗ

  ساǺعا:معʦقات الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي
على  الاسʛʱاتʳॽي  للʚؗاء  القادة  مʺارسة  تعʛقل  الʱي  والعॼʁات  الʺعʨقات   ʧم  ʙیʙالع هʻاك 

  ) ٨٥, ٢٠١٨الʨجه الأكʺل ومʻها (احʺʙ علي,

لعʺلॽة    -١ الفعلॽة  الʺʺارسات   ʧع القادة   Ȑʙل الʺʱاح  الʺعʛفي   ʙʽصʛال ؗفاǽة  أو  ملاءمة  عʙم 
  للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ونʱائʳه. 

اقʸʱار دور  القادة على مʛʳد تقʦǽʙ  رأȑ أو وضع تʨʸر عام للȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة، دون    -٢
  أن ʙʱʺǽ دورها إلى تॽʺʻة مʻهج الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ القادة فى الʺʕسʶات  

٣-   ʧʽȃو ʖجان ʧورته مʛʹǼ ʦارهʛي واقʳॽاتʛʱؗاء الاسʚة الॽʺأهǼ  اف القادةʛʱاع ʧʽة بʨʳالف ʙایʜت
  تʶʺʴهʦ لʴʱʺل عʖء وتॼعات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي. 

  عʙم وضʨح الأدوات الʺهॽʻة الʱي تʙʵʱʶم في مʺارسة مʛاحل الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي.  -٤

  ضعف الʳانʖ الإعلامي عʧ الʻʺاذج الʱي حققʗ نʳاحاً في مʳال الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  -٥



  جامعة أسȉʦʻ  –ؕلॻة الॻȁʙʯة  –الʱʸلة الȂʦȁʙʯة لʯعلʤॻ الॺؒار 
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       ʦأه ʙأح ʨي هʳॽاتʛʱؗاء الإسʚح أن الʹʱي یʳॽاتʛʱؗاء الإسʚلل Șابʶض الʛخلال الع ʧوم
  Ȍॽʢʵʱال إʡار  في  ʙʵʱʶǽم  الʚؗاء،   ʧم بʨʻع  الʺʛتʢॼة  والʺعاصʛة  الʙʴیʲة  والآلॽات  الʺʙاخل 
على    ʜ ʛؗȄو Ǽالʺʕسʶة،  العلॽا  الإدارات  في  القʛارات   ȑʚʵʱʺǼ  ȌॼتʛȄو الاسʛʱاتॽʳॽة،  والإدارة 
فʛص    ʧم عʻها  یʱʻج  وما  ونʛʷها  وتʴلʽلها  الʺعلʨمات  جʺع  خلال   ʧم الاسॼʱاॽʀة،  العʺلॽات 
Ǽالʚؗاء  الʳامॽɻة  الॽʁادات   ʦʶʱت أن   ʖʳǽ  ʥلʚة.لॽʳॽاتʛʱالاس القʛارات  أفʹل  لاتʵاذ  وتهʙیʙات 
الʚؗاء   أهʺॽة   ʛهʤت والʺʱʶقʰلॽة,كʺا  الʛاهʻة  والǽʙʴʱات  الʺʱغʛʽات  مع  للʱفاعل  الإسʛʱاتʳॽي 
الإسʛʱاتʳॽي للقادة  في تفعʽل مقʨمات الابʱؔار والابʙاع فى  الʳامعات لʴʱقȘʽ الʱؔامل للʨصʨل  
  ʛاصʻاكʺة للعʴال ʦॽʁال ʥت على ذلʙي اكʱي، والʺǽالأكاد ʜʽʺʱمة والʙقʱʺة الॽʶافʻʱال ʜاكʛʺإلى ال
الʛئॽʶॽة لʛȄʨʢʱ الʢʵة الإسʛʱاتॽʳॽة لʳامعة  الʗȄʨؔ والʱي تʟʻ على " ʲʺǽل الʜʽʺʱ الأكادǽʺي  
ا لʲلاث مʨȞنات   ً ॽا أساس ً الʜʽʺʱ الأكادǽʺي مʨʴر  ʛʰʱعȄو للʳامعة  الʴاكʺة   ʦॽʁلل الʛئʶॽي  الʺʨʴر 
وخʙمة   ʘʴॼوال العلॽا  الʙراسات  والʢلاب،   ʦॽعلʱال وهي  الʳامعة  رسالة  مʨȞنات   ʧم رئॽʶॽة 

  الʺʱʳʺع.

ʙعاصʸال Ȏʦȁʙʯال ʙؒانى: ادارة الازمات فى الفʰر الʦʲʸال  
  أولا:مفهʦم ادارة الازمــات

وتعʛف Ǽانها العʺلॽة الʺʤʻʺة الʱي تلʳأ لها الادارة العلॽا عʙʻ تعʛض الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة،         
لʨʻعها   الʺʻاسॼة  للاسʛʱاتॽʳॽة  الامʲل  الاخॽʱار  خلال   ʧم  ʥوذل معʻʽة،  لأزمة  والاقʸʱادǽة 

  ) ٢٠١٥٬٤١وॽʰʡعʱها( ثȄʛا الʨʻʶسي ,

ȞʷǼل         سلʰي  حʙث  فʽها  حʙث   ، مʤʻʺة  لʺʶاعʙة  الʺʸʺʺة  الاسʛʱاتॽʳॽات   ʚʽفʻت وهى 
ا   ً ʛʢل خȞʷي تʱقعة، الʨʱʺال ʛʽاث غʙالأح ʠعॼة لʳॽʱقعة أو نʨʱم ʛʽاث غʙة لأحʳॽʱمفاجئ، ن
Ǽالʺʤʻʺة،   Șʴیل  ȑʚال الʹʛر  لʱقلʽل  ʛʶǼعة  القʛارات  اتʵاذ   ʖلʢʱی  ȑʚال  ʛالأم  ، مʱʴʺلاً

, ȑالهاد ʙʰار عʲث"( ایʙʴع الʨوق ʙʻللأزمات ع ʛیʙم ʟॽʸʵ٥٠, ٢٠١١وت (  

Ǽالأزمات  الاسʷʱعار   ʧم الʺʤʻʺة   ʧȞʺت علʺॽة،  وتقॽʻات  إدارȄة،  عʺلॽات  Ǽانها  وتعʛف 
الʺʨʱقع حʙوثها ॽɽǼة تʖʻʳ الʺʤʻʺة الأضʛار الʛʽʰؔة، جʛاء الأزمات، والاسʱفادة مʧ اʳǽابॽاتها،  

. وȄعʛف Ǽانه  عʺلॽة تهʙف إلى   (Gundel , Stephan,2013 ,112)وسلॽʰاتها للʱعلʦ مʻها 
مʻع أو تʅॽɿʵ الʹʛر ، الʧȞʺǽ ȑʚ أن تʙʴثه الأزمة على الʺʤʻʺة، وأصʴاب الʺʸلʴة فʽها.  
 ʛʽʢخ ȞʷǼل  الʺʤʻʺة  تهʙد  الʱي  والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الʺʷاكل   ʦॽʽوتق مʻهʳي،  وȂعʙاد  عʺلॽة، 

, ʙʽʶه الʨʽ٢٠١٧٬٢٣(عل ( 

      ʧم ʙʴعي للʶا أو الʻȞʺن مʨȞǽ ʙة ما، قʳرة على معالʙاء القʻȃقع، وʨʱوال ʕʰʻʱال ʦوهى عل
الʺʵاʛʡ، واسʵʱلاص الʙروس، وȂزالة الأعʛاض، والأسॼاب. تʺʲل القابلॽة على الʱأهʖ والॽقʤة 

,ȑʛʽʹʵال ʙʺأح ʧʶʴة (مʺʤʻʺا على الॼسل ʛثʕي تʱات الʛʽغʱ١١٢, ٢٠١٢إزاء ال (  



  مهارات الʯفʙʻؒ الʲʯلʻلي ومȎʗ تʦافʙها لȎʗ تلامʘʻ الʙʸحلة الابʗʯائॻة 
  أسʸاء فʙحات حʥʴ مʗʸʲ أ/   م. د/ صابʙ علام عʸʰان علام   د/عʗʮ الʙازق مʯʳار مʦʸʲد 
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  ثانॻا:سʸات وخʶائʝ الازمة:
لها،        وسʺات  ومʨاصفات  خʨتاص  تȞʷل   ʛاهʤم لها  ʨȞǽن  أن   ʙب فلا  الازمة  تʷʻأ  حʻʽʺا 

ولؔل ازمة خʸائʟ مʱʵلفة ʖʶʴǼ الʦʳʴ والʨʻع والامʙʱاد ، ولȞʷǼ ʧؔل عام ʧȞʺǽ القʨل أن  
, ʦʣار ؗاʜاصفات؛ أهʺها ( نʨوم ʟائʸة خʙعǼ ازʱʺ٩٦, ٢٠١٣الازمات ت (  

-  .ʦضع القائʨلل ʛʽʢخ ʙیʙته ʧله مʺʴوث الأزمة، لʺا تʙح ʙʻة عʙفة والʺعقॽʻالʺفاجأة الع  

الʺʱاح   -  ʗقʨالǼ یʸʱل  ॽɾʺا  ʛʽʰؗا"  یʨلʙ ضغʢا"  مʺا   ، ونʱائʳها  الأحʙاث  تʱاǼع  في  الʛʶعة 
 .ʛʽمʙʱال ʙل إلى حʸة تʺॽوخ ʖاقʨعامل مع الأزمة ، وعʱلل  

  أهʺॽة اتʵاذ قʛار سȄʛع وحاسʦ ومʙʰع.  -

-    ʧم ʙȄʜمʺا ی  ، والʺعارضة  الʺʙȄʕة  وʧʽȃ مʱʵلف قȐʨ الأزمة  والʱʻائج  الأسॼاب   ʧʽب  ʥǼاʷʱال
 . ȑʨقف الأزمʨʺال ʙʽتعق  

- ʕʰʻʱرة على الʙضعف الق ʦث ʧفة ، ومʛمات ، وقلة الʺعʨالʺعل ʟة نقʳॽʱن ʙأكʱم الʙع ʧحالة م
القʛار   اتʵاذ  في  Ǽالغة  وصعȃʨة  عالॽا"  وغʺʨضا"  تʷȄʨʷا"   ʙلʨی مʺا   ، الأزمة  ة  ʛؗح Ǽاتʳاه 

  واخॽʱار الʙʰیل الأفʹل. 

  سॽادة حالة مʧ الهلع والʨʱتʛ والقلȘ والʥȞʷʱ والإرȃاك والʨʵف مʧ فقʙان الʛʢॽʶة.  -

  نقʢة تʨʴل مȄʛʽʸة تʴʺل جانʰي الʱهʙیʙ والفʛصة معا" . -

  ثالʰا:اسॺاب حʗوث الازمات
لا شʥ ان معʛفة الʖʰʶ تʕدȑ الى الʟॽʵʷʱ الʙʽʳ للازمة وȃالʱالي ʶǽاعʙ في حلها ، واǽʹا لا  
  ʧدة ، وهي في حالة مʙʳʱرة ومʨʢʱعه ومʨʻʱلفة ومʱʵاب الازمات مॼالاشارة الى ان اس ʧم ʙب
الȄʨʽʴة والاسʛʺʱارȄة والʖʰʶ في ذلʥ هʨ وجʨد الانʶان وتʨʻع وتعʙد مʸالʴة واخʱلاف رॼɼاته 
وازدǽاد حاجاته، وقʙ تʤهʛ الأزمات نʳॽʱة لॽɽاب الॽʶاسات الʛشʙʽة والȌʢʵ الʺȞʴʺة الʺʱقʻه أو 
نʳॽʱة لاتʵاذ قʛارات مʛʶʱعه وغʛʽ عقلانॽة، أو نʳॽʱة لأسॼاب أخȐʛ تفʨق قʙرة الانʶان وʡاقʱه 

).كʺا أن الأزمة رȃʺا تʨؔن نʳॽʱة لʵلل ما ,Asgher  (2013,20ولʗʶॽ تʗʴ سʛʢॽتة وقʨته  
في إنʳاز الʣʨائف الإدارȄة (تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ وتʨجॽه ورقاǼة واتʵاذ قʛارات ) أو قʨʸر في إدارة  

للʺʤʻʺة الؔلॽة  ازمة (Ansoff, Hinery ,2013,21 الʯʽʰة  لؔل  أن  الى  الاشارة  ʙʳǽر  ).وهʻا 
سॼʰا قʨȞǽ ʙن مʱʵلف عʧ سʖʰ الازمة الاخȐʛ، وهʻاك تॽʻʸفات مʱʵلفة اǽʹا للاسॼاب مʻها ما 
هʨ ادارȑ ومʻها ما هȑʛʷǼ ʨ ومʻها ما هॽʰʡ ʨعي خارج عʧ قʙرات الانʶانॽɾʨʺا یلي تفʽʸل  

  )Ali,Yunus (2014,105,لهʚه الاسॼاب 
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  اسॺاب ȂʙʵǺة  -
الى  .١  ȑدʕی مʺا  الʺʱʵلفة،  الاʛʡاف   ʧʽب الاتʸال  عʺلॽة  في  خلل  :سॼʰه   ʦالفه سʨء  أو  عʙم 

او  خاʯʡة  قʛارات  عʻه  یʱʻج  الʴॽʴʸة  الʺعلʨمة  على  الʨʸʴل  في   ʟنق أو   ʞȄʨʷت
, ʙʺʴم ʦوث ازمة ما (عاصʙʴǼ ʖʰʶʱعه، تʛʶʱ١١١, ٢٠١٦م(  

خلل في تقʙیʛ الʺʨقف: ʖʰʶǼ الʱهاون او الʲقة الʜائʙة في الʻفʝ او سʕ تقʙیʛ للʛʤوف الʱي  .٢
الاسॼاب  هʚه  ؗل   ،Ȑʛالاخ الاʛʡاف  وقʙرات  امȞانॽات   ʧم الانʱقاص  او   ، Ǽالʺʨقف   Ȍॽʴت

ازمة   نʨʷب  الى   ȑدʕت خاʯʡة  تقʙیʛات  على  مʻʰي  قʛار  اتʵاذ  الى   ȑدʕتDubrovski, 
Drago ,2016,59)(  

فʙʱفع .٣ الاʴǽابي  الʶلʨك  معها  یʻفع  لا  مʛحلة  الى  الʨصʨل   ʨوه والॽأس:   ȋاॼالاحǼ الʷعʨر 
اʛʡاف معʼʻʽة الى اللʨʳء الى تʛʸفات تʖʰʶʱ یʙʴॼوث ازمات ومʲال ذلʥ الازمات الॽʶاسॽة  

, ʙʺʴم ʧʺحʛال ʙʰة (عॽɺاʺʱات الاجǼاʛʢ٥, ٢٠١٧والاض (  

  الاسॺاب الادارȂة: -
١ :ʤقه بهʰم الʗوع ʥȂʙاء الآخʶاق .  

وهي مʧ الاسॼاب الهامة وخاصة في الʺʤʻʺات الادارȄة حʘʽ تʦʱ مʺارسة الادارة ȄʛʢǼقة  
 ʦرهʨالي شعʱالȃار وʛاذ القʵاتǼ ة انانॽة وعʙم الʲقة Ǽالاʛʡاف الʺʱʵلفة ، وعʙم الʶʺاح لهǼ ʦالʺʷارؗ
بʕʷʻ الازمات(   ʖʰʶʱی وȃالʱالي  والʛؔاॽʂة   ʙقʴالǼ لʙیهʦ شعʨر   ʙلʨی ؗله  والʙʽʽʴʱ وهʚا  Ǽالاقʸاء 

, ʙʽʶة الʨʽ٣٠, ٢٠١٣عل .(  

  . خلل في مʹʦʢمة الاتʶال: ٢

یʖʰʶʱ وجʨد الʵلل في مʨʤʻمة الاتʸال في الʺʤʻʺة وعʙم وضʨح تʶلʶل الʺʛاجع الى تʹارب 
الʺʤʻʺة    داخل  وȃالʱالي نʨʷب الازمات  الʛؤȄا  والغاǽات وعʙم وضʨح  الʺʸالح  الاوامʛ وتʹاد 

,2018,105) Dutton, Jane (  

  . ضɹف إمȜانॻات الʸʢʹʸات: ٣

ʶǽاهʦ ضعف الامȞانॽات الȄʛʷॼة والʺادǽة الى حʙوث خلل في بॽʻة الʺʤʻʺة مॼʰʶʱا في حʙوث  
  ) (Dyson, R.G,2017,88الازمات بʙاخلها 

  . الادارة العʦʵائॻة الارتʱالॻة: ٤

  ʖʰʶʱة تॽالʳارات الارتʛة والقॽائʨʷع ʦʤة على نॽʻʰʺة والॽʺالعل ʝالقائʺة على الاس ʛʽالادارة غ
,ȑالهاد ʙʰار عʲها ( إیʺॽʢʴانها وتॽؗ ʛʽمʙفي ت ʦاهʶاخلها وتʙالازمات الهائلة ب Ș٢٠١٩في خل 

,١٥٠(  
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  . عʗم وضʦح أهʗاف الʸʢʹʸة: ٥

     ʨه Ǽʺا   ʧʽالعامل معʛفة  عʙم  وȃالʱالي  الاولȄʨات  وضʨح  عʙم  في  الʹॼابॽة  الʛوؤȄا   ʦاهʶت
الʺʱʶقʰل   تǽʙʴات  لʺʨاجهة  مʻاسॼة   Ȍʢخ وضع  وعʙم   ʦهʻم ، Hill  (2016,146,مʢلʨب 

Charles (  

٦ : ʞȂʦفʯارس الʸفة لا تॻɹادارة ض .  

الॽʁادǽة       لʣʨائفة  مʺارسʱه  عʙم  الى  اضافة  الʺʤʻʺة؛  داخل  الارȃاك   Șلʵǽ  ʅॽɻʹال  ʙالقائ
ة في صʻع القʛار ؗل   الʺʷارؗ  ʧة مʺʤʻʺداخل ال Ȑʛاف الاخʛʡالا ʙʽʽʴوت ʠȄʨفʱالهامة،  ؗال

  )  (Jones ,G ,2013,187ذلʥ یʖʰʶʱ في نʕʷ الازمات داخل الॽؔانات الادارȄة وتʙمʛʽها 

  راǺعا:الʙʸاحل العامة لإدارة الأزمة  
لا تʱفȘ الʙراسات والʨʴॼث في حقل إدارة الأزمات على عʙد مʙʴد مʧ الʺʛاحل الʺʛتʢॼة      

إدارة   لʺʛاحل  ʛʽʲؗة  تقॽʶʺات  وهʻاك  الʺʛاحل،  لهʚه   ʙحʨم  ʅॽʻʸت أو  الأزمة،  وȂدارة  Ǽالأزمة 
وهʚه  الأزمة،  لإدارة  أساسॽة  مʛاحل  ثلاث  على   Șفʱت والʨʴॼث  الʙراسات   ʖأغل  ʧؔول الأزمة، 

, ʙʺʴم ʦاحل هي (عاصʛʺ٥٢, ٢٠١٣ال (  

  مʙحلة إدارة الأزمة قʮل الأزمة   -١

ʜ إدارة الأزمة قʰل وقʨعها على أمʧȄʛ أساسʧʽʽ هʺا  ʛؗ2016,234,ت)  Hill ،Charles (  

  تʲلʻل الʹقاȉ الʙʲجة:  -

إن الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات تʵفȘ في الʱعاʡي مع الأزمات بʙرجة عالॽة مʧ الفاعلॽة، وȄعʨد       
ذلʥ إلى أسॼاب ʛʽʲؗة أهʺها أن هʚه الʺʤʻʺات لا تʳʻح في تʟॽʵʷ وتʙʴیʙ احʱʺالॽة حʨʸل  

    الأزمة الأزمات

-  :ʙȜॺʸار الʘوالإن ʙیʘʲʯال ʤʢن  

تʜود         ʦʤʻال وهʚه   ،ʛȞॼʺال والإنʚار   ʛیʚʴʱلل  ʦʤن وجʨد   ʖلʢʱت للأزمة  الفاعلة  الإدارة  إن 
الʺʤʻʺة   Ȑʨʱʶم على  الॽʤʻʱʺي  والأداء  الʺالي  والأداء   ȑالإدار للأداء  دورȄة  ʛʺǼاجعة  الʺʤʻʺة 

  وعلى مȐʨʱʶ الʻʸاعة. 
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إن إدارة الأزمة خلال وقʨع الأزمة تʙʰأ Ǽعʙ وضع خʢة  مʙحلة إدارة الأزمة أثʹاء الأزمة :  -٢
الأزمة، وتʨؔن بʨضع وتʨجॽه إرشادات تʱعلǼ ȘالʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة والعاملʧʽ، وهʚه 
 ʦॽȞʴʱال  ʗʴت الأزمة  لإǼقاء  الأزمة  وقʨع   ʙʻع Ǽه  والॽʁام  فعله   ʖʳǽ Ǽʺا   Șعلʱت الإرشادات 

ʛائʶʵال ʧم ʧȞʺر مʙأقل قȃة، وǼقاʛوال .  

  مʙحلة إدارة الأزمة Ǻعʗ الأزمة   -٣

الأزمة)،    ʙعǼ ما  (مʨقف  للʺʤʻʺة  الʴالي  الʺʨقف  بʴʱلʽل  تʙʰأ  الأزمة   ʙعǼ ما  أنʢʷة  إن 
 ʙاعʶوت الʺʤʻʺة،  آثار الأزمة على  في ضʨء  اعʱʺادها  یॼʻغي  للʺʤʻʺة  اتʳاهات جʙیʙة  وهʻاك 
الʱغǽʚة العॽʶȞة (ʨʸʵǼص آثار الأزمة على الأداء الʺالي والأداء الإدارȑ والأداء الॽʤʻʱʺي) في  
أو   الʺʤʻʺة  تعʙیل رسالة  إلى  تقʨد  ورȃʺا  للʺʤʻʺة،  جʙیʙة  واسʛʱاتॽʳॽات  جʙیʙة  سॽاسات   ʙیʙʴت
تغʛʽʽها.هʚا وقʙ قʙمǼ ʗعʠ الʙراسات والاʴǼاث اسالʖʽ وʛʡق جʙیʙة وغʛʽ تقلǽʙʽة تʨʱافȘ مع  

, ʙʺʴم ʦها (عاصʻة الازمات، ومʳلʺعال ʛʸ١٢٢, ٢٠١٣روح الع(  

  خامʴا: ʙʟق ادارة الازمات
  Ȃʙʟقة فʙق العʸل:   -

 ʛʽʰخ ʧم ʛʲد أكʨوج ʛالأم ʖلʢʱی ʘʽالي حʴال ʗقʨاما في الʙʵʱق اسʛʢال ʛʲأك ʧوهي م
الʛʸʱف    ʙیʙʴوت العʨامل   ʧم عامل  ؗل  حʶاب   ʦʱی حʱى  مʱʵلفة  مʳالات  في   ʟʸʵʱوم
 ʧق عʺل دائʺة مʛʡ نʨؔة أو تʱقʕق مʛʡ نʨؔق إما أن تʛʢه الʚب مع ؗل عامل. وهʨلʢʺال

 ȏارʨʢاجهة الأزمات وأوقات الʨʺها لʱʯʽلها، وتهʽȞʷت ʦʱي یʱة الʸʸʵʱʺادر الʨؔال.  

  . Ȃʙʟقة الاحॻʯاʟي الʯعȏʦʮ للʯعامل مع الأزمات  -

وقائي    ȑʨʰتع احॽʱاʡي   ʧȄʨؔت  ʦʱʽف الأزمات  ومʸادر  الʹعف   ʧʡاʨم  ʙیʙʴت  ʦʱی  ʘʽح
  ʙʻة عॽɺاʻʸات الʺʤʻʺال ʧȞʺǽ اسʙʵʱامه إذا حʸلʗ الأزمة. وتʙʵʱʶم هʚه الȄʛʢقة غالॼا في 

  .حʙوث أزمة في الʺʨاد الʵام أو نقʟ في الʨʽʶلة

ة الʸǻʗقʙاॻʟة للʯعامل مع الأزمات:   -   Ȃʙʟقة الʵʸارؕ

 ʛʸʻع مʨʴرها  ʨȞǽن  أو  Ǽالأفʛاد  الأزمة   Șعلʱت عʙʻما  وتʙʵʱʶم  تأثʛʽا  الʛʢق   ʛʲأك وهي 
  ʝॽئʛال ʧʽعامل معها بʱة الॽɿॽ ȑʛʷǼ.وتعʻي هʚه الȄʛʢقة الإفʸاح عʧ الأزمة وعʧ خʨʢرتها وؗ

  . والʺʛؤوسȞʷǼ ʧʽل شفاف ودǽʺقʛاʡي

  Ȃʙʟقة الاحʦʯاء:  -

  ʘʽة حॽالأزمات العʺال ʥلة على ذلʲالأم ʧود ومʙʴوم Șʽاق ضʢة الأزمة في نʛاصʴم ȑأ
  یʦʱ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʨʴار والʱفاهʦ مع ॽʀادات تلʥ الأزمات
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  Ȃʙʟقة تʶعʗʻ الأزمة:   -

مʛحلة        ʙʻع تʱؔل  هʻاك  ʨȞǽن  وعʙʻما   ʦالʺعال واضʴة   ʛʽغ الأزمة  تʨؔن  عʙʻما  وتʙʵʱʶم 
 Ȍل ضغʽوتقل الʱؔʱل  هʚا   ʥلف الأزمة   ʙʽعʸت إلى  الʺʨقف،  مع  الʺʱعامل   ʙʺعॽɾ الأزمة   ʧȄʨؔت

  .الأزمة

یʛافقها        الʺʤʻʺة  في  أزمة  أǽة  وقʨع  إن  یʱʹح  الازمة  لادارة   Șابʶال العʛص  خلال   ʧوم
  ʛʽغ ʛاصʻالأزمة ع ʧʺʹʱار، وتʛاع القʻʸا لʙʽمة جʨالʺفه ʛʽات غʛʽغʱʺال ʧة مʛʽʰؗ عةʨʺʳم
  ʛیʙتق Ǽإجʛاء  الʺʤʻʺة  إدارة  ॽʀام   ʖلʢʱی الʨاقع  وهʚا   ،ʛاهʤʺوال الʺلامح  مʙʴدة   ʛʽوغ واضʴة 

  سلʦॽ وسȄʛع لهʚا الʺʨقف الȑʚ تʺǼ ʛه الʺʤʻʺة.

  للʖʲॺ الʗʻʸانى الإʟار

 ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم:  

    )  ʧم ʘʴॼال Ǽالاقʶام الاكادॽʺǽة لʹʺان  ٥٠تʨؔنʗ عʻʽة   ʝȄرʙʱال هʯʽة  ) فʛدا مʧ أعʹاء 
لॽة  اتفاق جʺॽع أفʛاد العʻʽة في نفʝ الʛʤوف، ؗʺا تʦ اخॽʱارهʦ مʧ(كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، وؗ
 Ȑʨʱʶم على  الʱغॽʢة  العلʨم)لʹʺان  لॽة  الʙʽʸلة،وؗ لॽة  الॽȃʛʱة،وؗ لॽة  والاقʸʱاد،وؗ الʳʱارة 
الؔلॽات,والʟʸʵʱ(عʺلي،نȑʛʤ). والʙʳول الʱالى یʨضح تʨزȄع افʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ ؗادر 

  ʝȄرʙة تʯʽفة (اعʹاء هॽʣʨة    –الʯʽد اعʹاء هʙبلغ ع ʘʽح.(ȑʛʤعʺلي،ن)ةॽع الؔلʨون( ʧʽȄادار
)ʝȄرʙʱ٢١ال) ʧʽȄد الادارʙلغ عȃو,ʨʹ٢٩)ع .(  

  ) الʯالى یʦضح تʦزȂع مʸʯʱع الʖʲॺ وفȖ مʯغʙʻات الʖʲॺ ١جʗول(

 ʘʴॼات الʛʽغʱد   مʙة   العॼʶʻال  

  ٪٤٢  ٢١  اعʹاء هʯʽة تʙرʝȄ   الॽʣʨفة 
ʧʽȄ٥٢  ٢٩  ادار٪  

  ٪٦٤  ٣٢  نȄʛʤة   تʟʸʵ الؔلॽة 
  ٪٥٤  ٢٧  عʺلॽة 

  ٪١٠٠  ٥٠  الʺʨʺʳع الؔلى 
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إدارة   ʚ ʙؕم اعʷاء   Ȏʗل الاسʙʯاتʱॻى   الʘؕاء  اǺعاد   ʙفʦت درجة  الʳاصة  الʹʯائج 
ʕȂʦؒالأزمات ال  

  الʹʯائج الʳاصة بʦاقع مʸارسة عʻʹة الʖʲॺ لॺعʗ اسʙʵʯاف الʯʴʸقʮل  -١
  ) ٢جʗول (

  " اسʙʵʯاف الʯʴʸقʮل  الʦزن الʹʮʴى للॺعʗ الاول"

  الॼɻارة   م
 ʝȄرʙʱة الʯʽاعʹاء ه  ʧʽȄادار 

  الʛʱتʖʽ  الʨزن الʰʶʻى   الʛʱتʖʽ  الʨزن الʰʶʻى 

١  
الʨʰʻʱء   على  لقʙرتها  داعʺة  هȄʨة   ʜ ʛؗʺال  ʥلʱʺǽ

  والʱعامل مع الʱهʙیʙات 
٣  ٠.٦٠  ٦  ٠.٦٩  

  ٤  ٠.٥٦  ١  ٠.٧١  یʦʱ تʙʴیʙ الأخʢاء لʱفادȐ تʛؔارها Ǽالʺʱʶقʰل  ٢

٣  
  ʙʽعǼ  ʛالأث ذات  الأزمات  وقʨع   ʧم انॼʱاه  هʻاك 

 Ȑʙʺال  
٢  ٠.٦٥  ٢  ٠.٧١  

٤  
الʴلʨل   ʛʡح  في  الʺॼادرة  على  وقʙرة  إرداة   ʙجʨت

  للأزمات الʺʱʴʺلة 
٧  ٠.٤٨  ٨  ٠.٦٨  

٥  
  ʛاضʴال ʗقʨالǼ احةʱʺات الʛʰʵال ʧفادة مʱالاس ʦʱی

  للʱعامل مع الأحʙاث الʺʱʶقʰلॽة 
٩  ٠.٤٤  ٢  ٠.٦٩  

٦  
   ʜʽʺʱال أجل   ʧم الʺʱʶقʰل  Ǽاسʱقʛاء  اهʱʺام   ʙجʨی

  والʱعامل مع ؗافة الʱهʙیʙات أو الأزمات 
٨  ٠.٤٤  ٣  ٠.٧٠  

٧  
مʤʱʻʺة   ʸǼفة  الاسʛʱاتॽʳॽة  الॽʵارات   ʦॽʽتق  ʦʱی

 للاسʱعʙاد للʱغʛʽʽ الʺʛغʨب 
١  ٠.٦٦  ٤  ٠.٧٠  

  ٦  ٠.٤٨  ٨  ٠.٦٩  یʦʱ تʙʴیʙ الأخʢاء لʱفادȐ تʛؔارها Ǽالʺʱʶقʰل  ٨

٩  
  ʙʽعǼ  ʛالأث ذات  الأزمات  وقʨع   ʧم انॼʱاه  هʻاك 

 Ȑʙʺال  
٥  ٠.٥٢  ٧  ٠.٦٩  

أوزانها         ʗاوحʛت" الʺʱʶقʰل  "اسʛʷʱاف  الأول   ʙعॼال ॼɺارات  أن   Șابʶال الʙʳول   ʧم یʱʹح 
)ʧʽة بॽʰʶʻـؗؔـل (٠.٧١-٠.٦٧ال  ʙعـॼي للʰʶزن نʨȃة لأعʹاء  ٠.٦٩) وॼʶʻالǼ ةʢسʨʱرجــة مʙب (

  ) ʧʽما ب ʗواحʛوت ،ʝȄرʙʱة الʯʽل (  ٠.٦٧-٠.٤٤هȞؗ ʙعॼى للʰʶزن نʨȃرجة    ٠.٥٤)  وʙب (
 ʘʴॼة الʻʽات عʯاقع مʺارسة فʨالإجʺالي ل Ȑʨʱʶʺأن ال ʝȞعǽ اʚوه ، ʧʽȄة للإدارॼʶʻالǼ ةʢسʨʱم
 ʧم  ʧʽȄوالإدار  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ʧم سʨاء  مʨʱسʢة  بʙرجة  جاء  الʺʱʶقʰل  اسʛʷʱاف   ʙعॼل
مʺارسة   واقع  جاءت   ʘʽح  ،ʗȄʨؔال ʳǼامعة  الأزمات  إدارة  وحʙات  إدارات   ʝالʳم أعʹاء 
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 ʥجع ذلʛا یʺȃور ʝȄرʙʱة الʯʽواقع مʺارسة أعʹاء ه ʧى أقل مʰʶزن نʨالأول ب ʙعॼلل  ʧʽȄالإدار
الʺʺارسات   ȞǼافة   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʦهʡاʛʵوان الأكادॽʺǽة   ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  عʺل  ॽʰʡعة  إلى 
الʺʱعلقة Ǽالʨʳدة ورȃʺا لإلʺامهʙʺǼ ʦخل الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي بʙرجة مʨʱسʢة، حʘʽ جاءت الॼɻارة  

) ʦى ( ٢رقʰʶزن نʨة الأولى بॼتʛʺل في الʰقʱʶʺالǼ ارهاʛؔت Ȑفادʱاء لʢالأخ ʙیʙʴت ʦʱ٠.٧١) "ی    (
في   الأخʢاء   Ȑتفاد Ǽأعʺॽة  الʨعى   ʙ ʕؗت مʨʱسʢة  ما   ʙح إلى  مʺارسة  هʻاك  أن  یʙلل  وهʚا 
بॽɺʨʻة الأزمات وʛʡق   إدارة الأزمات  الʨعي لȐʙ الأعʹاء بʨحʙات  الʺʱʶقʰل، فهʻاك مʙʴوȄة 

) ʦارة رقॼɻارها، وجاءت الʛؔت ʖʻʳعامل معها وتʱ۳ال  ʛع الأزمات ذات الأثʨوق ʧاه مॼʱاك انʻه" (
) مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ،   Ǽ٠.٥٢عʙʽ الʺȐʙ "في الʺʛتॼة الأخʛʽة بʨزن نʰʶى بلغ (

على  مʨʱسʢة  بʙرجة   ʦʱی  Ȑʙʺال  ʙʽعǼ  ʛالأث ذات  الأزمات  لʨقʨع  الانॼʱاه  درجة  أن   ʝȞعǽ وهʚا 
الʛغʦ أن هʚه الʺʺارسة تʱʴاج إلى درجة عالॽة مʧ الʴʱقȘ داخل الʺʕسʶة، وأن مʺارسة أǼعاد 
الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي نʶهʦ في تʧȄʨؔ الʨعي الاسʛʷʱافي لȐʙ الأفʛارد Ǽالʺʤʻʺات والʺʕسʶات، ؗʺا 

)  ʦرق الॼɻارة  للʱغʛʽʽ ٧جاءت  للاسʱعʙاد  مʤʱʻʺة  ʸǼفة  الاسʛʱاتॽʳॽة  الॽʵارات   ʦॽʽتق  ʦʱی"  (
) وهʚا ǽعʝȞ أن  ٠.٧٠الʺʛغʨب "في الʺʛتॼة الأولى مʧ وجهة نʛʤ الإدارʧʽȄ بʨزن نʰʶى بلغ (

والاسʱعʙاد لأȐ أزمة تʦʱ بʙرجة مʨʱسʢة، وأن مʺارسة  واقع مʺارسة الادارʧʽȄ لأولȄʨات العʺل 
جاءت  بʻʽʺا  للأزمات،  الاسॼʱاقي  الاسʱعʙا   ʧȄʨؔت في   ʦهʶت  ʧʽللعامل الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  أǼعاد 

)  ʦرق الأحʙاث  ٩الॼɻارة  مع  للʱعامل   ʛاضʴال  ʗقʨالǼ الʺʱاحة  الʛʰʵات   ʧم الاسʱفادة   ʦʱی  (
) بʙرجة مʵʻفʹة، وذلʥ یʛجع إلى ٠.٤٤الʺʱʶقʰلॽة مʧ وجهة نʛʤ الإدارʧʽȄ بʨزن نʰʶى بلغ (  

Ǽالʺʕسʶة  القʨة   ȋونقا الفʛص  واسʲʱʺار   ʟॽʵʷʱب  Șعلʱی ॽɾʺا   ʧʽȄللأدار والʱأهʽل   ʖȄرʙʱال قلة 
لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة، مʺا یʨضح ان هʻاك قʨʸر في عʺلॽات الʙʱرʖȄ لȐʙ الأفʛاد على  
إدارة الأزمات، وأن نʳاح مʺارسات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ʱʴǽاج تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة 

) أǽʹا أن جʺॽع ॼɺارات الॼعʙ الأول جاءت أوزانها  ١٢وتʱفعʽل الʙʱرʖȄ.كʺا یʱʹح مʧ الʙʳول (
الॽʰʶʻة بʙرجة مʨʱسʢة مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، ؗʺا جاءت الأوزان الॽʰʶʻة لॽʺʳع 

)  ʦارات رقॼɻال Ǽاسʻʲʱاء  مʨʱسʢة  الॼعʙ الأول بʙرجة  لهʺا بʙرجة ॼɺ٥ارات  الʰʶʻي  الʨزن  ) جاء 
الʺʺارسات    ٠.٤٤مʵʻفʹة (  ʥفاض تلʵان ʖʰد سʨعǽ أن ʧȞʺȄو ،ʧʽȄالإدار ʛʤوجهة ن ʧم (

للإدارʧʽȄ إلى انʵفاض وعʽهǼ ʦالȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وفلʶفʱه ونقʟ الʙʱرʖȄ لهʦ، وان القʨʸر  
ومʙʴودǽة الأداء فى إدارة الأزمات، وʖʴȄ الʶعى نʨʴ تȞॽʷل فʛق عʺل لعʺل مʶح لʯʽʰة العʺل  

  الʙاخلॽة والʵارجॽة لʨحʙات إدارة الأزمات.  
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  الʹʯائج الʳاصة بʦاقع مʸارسة عʻʹة الʖʲॺ لॺعʗ "الʙؤȂا الʯʴʸقʮلॻة ":-٢
  ) ٣جʗول (

  "الʙؤȂا الʯʴʸقʮلॻة  الʦزن الʹʮʴى للॺعʗ الʰانى"

  الॼɻارة   م
 ʝȄرʙʱة الʯʽاعʹاء ه  ʧʽȄادار 

  الʛʱتʖʽ  الʨزن الʰʶʻى   الʛʱتʖʽ  الʨزن الʰʶʻى 

١  
  ʜ ʛؗʺال الʨحʙة  علॽه  سʨؔʱن  لʺا  مʱʶقʰلॽة  رؤȄة  هʻاك 

  في الʺʱʶقʰل  
١  ٠.٦٠  ٦  ٠.٥٦  

٢  
وقʨع    Ȑفادʱل إلʽها  الاسʻʱاد   ʦʱی شʺʨلॽة  رؤȄة   ʙجʨت

  الأزمات 
٨  ٠.٤٤  ٧  ٠.٥٥  

٣  
  ʖʻʳʱها لʚʽفʻة وتȄؤʛتعاون جʺاعي في وضع ال ʙجʨی

  ازدواجॽة الʺهام عʙʻ وقʨع الأزمة 
٤  ٠.٥١  ٥  ٠.٥٧  

٤  
الʺʴلॽة   الॽʯʽʰة  الʺʱغʛʽات  ضʨء  في  الʛؤȄة  وضع   ʦʱی

  والعالʺॽة 
٥  ٠.٤٩  ٤  ٠.٥٩  

٥  
الʛؤȄة   صॽاغة  قʰل  والفʛص  للʱهʙیʙات  دراسة  هʻاك 
الʨحʙة   تʶعى  الʱي  الʺʲالॽة  الʚهॽʻة  الʨʸرة   ʝȞعʱل

  الʨʸʴل علʽها  
٦  ٠.٤٦  ٣  ٠.٦٤  

٦  
واضعى    ʧم الʺʢلȃʨة  الؔفاءات   ʜ ʛؗʺال الʨحʙة/  تʙʴد 

  الʛؤȄة وخȌʢ تॽʁʴقها مʱʶقʰلا  
٣  ٠.٥٤  ٢  ٠.٦٥  

٧  
على   القʙرة  الʛؤȄة  صॽاغة  على   ʧʽʺالقائ  ʥلʱʺǽ

  اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل ورؤȄة الأشॽاء غʛʽ الʺʨʤʻرة 
٢  ٠.٥٦  ١  ٠.٦٥  

٨  
الʨʱجه    ʙیʙʴت في  عالʺॽة  خʛʰات   ʧم اسʱفادة  هʻاك 

 ʜ ʛؗʺة الʙحʨلى للʰقʱʶʺال 
٧  ٠.٤٦  ٨  ٠.٥٢  

  ʧʽة بॽʰʶʻأوزانها ال ʗاوحʛة تॽلʰقʱʶʺا الȄؤʛانى الʲال ʙعॼارات الॼɺ أن Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱی
)٠.٦٤-٠.٥١) Ȟؗل   ʙعॼلل نʰʶى  وʨȃزن  هʯʽة ٠.٥٦)  لأعʹاء  Ǽالॼʶʻة  مʨʱسʢة  بʙرجة   (

  ) ʧʽما ب ʗواحʛوت ،ʝȄرʙʱل (  ٠.٦٠- ٠.٤٤الȞؗ ʙعॼى للʰʶزن نʨȃة  ٠.٥٠) وʢسʨʱرجة مʙب (
 ʙعॼل  ʘʴॼال عʻʽة  فʯات  مʺارسة  لʨاقع  الإجʺالي   Ȑʨʱʶʺال أن   ʝȞعǽ وهʚا   ،  ʧʽȄللإدار Ǽالॼʶʻة 
أعʹاء    ʧم  ʧʽȄوالإدار  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ʧم سʨاء  مʨʱسʢة  بʙرجة  جاء  الʺʱʶقʰلॽة  الʛؤȄة 
بʨزن   الʲاني   ʙعॼلل  ʧʽȄالإدار مʺارسة  واقع  جاءت   ʘʽالأزمات،ح إدارة  وحʙات  إدارات   ʝالʳم
ʱهʦ في صॽاغة   قلة مʷارؗ  ʥذل الʙʱرʝȄ ورȃʺا یʛجع  هʯʽة  مʺارسة أعʹاء  واقع   ʧأقل م نʰʶى 
رؤȄة الʨحʙة ونقʟ الʺʕهلات والؔفاǽات الॽɿॽʣʨة لʙیهʦ، الأمʛ الȐʚ یʛʱتʖ علॽه مʙʴوȄة الإلʺام  
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) ʦارة رقॼɻجاءت ال ʘʽي،حʳॽاتʛʱؗاء الاسʚخل الʙعاد مǼأǼن ١ʨؔʱة لʺا سॽلʰقʱʶة مȄاك رؤʻه (
) نʰʶى  بʨزن  الأولى  الʺʛتॼة  في  الʺʱʶقʰل  في   ʜ ʛؗʺال الʨحʙة  هʻاك  ٠.٦٠علॽه  أن  یʙلل  )وهʚا 

ʜ القائʺة   ʛؗʺة الȄاغة رؤॽفى ص ʝȄرʙʱة الʯʽة أعʹاء ه ʙ مʷارؗ ʕؗة تʢسʨʱما م ʙمʺارسة إلى ح
)  ʦرق الॼɻارة  وجاءت  لاحقا،  الأزمات   Ȑوتفاد الʺʱʶقʰل  اسʛʷʱاف  مʧ ۸على  اسʱفادة  هʻاك   (

) بʙرجة  ٠.٥٢خʛʰات عالʺॽة فى تʙʴیʙ الʨʱجه الʺʱʶقʰلي "في الʺʛتॼة الأخʛʽة بʨزن نʰʶى بلغ (
الاسʱفادة  معʙلات  انغفاض  أن   ʝȞعǽ وهʚا   ،ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ʛʤن وجهة   ʧم مʵʻفʹة 
الاسॼʱاقى مع   والʱعامل  عالʺॽا  الأزمات  إدارة  الʨحʙات في مʳال   ʠعǼ اتʛʰعلى خ والاʡلاع 
الأزمات في ضʨء هʚه الʛʰʵات العالʺॽة، على الʛغʦ أن هʚه الʺʺارسة تʱʴاج إلى درجة عالॽة  
مʧ الʴʱقȘ داخل الʺʕسʶة، وضʛورة  Ǽعʙ الʱعاون بʧʽ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة ومʕسʶات الʺʱʳʺع  
الʵارجي في عʺلॽات إدارة الأزمات، وأهʺॽة تفعʽل نʦʤ الاتʸال والʱعاون في إدارة الأزمات، ؗʺا  

) ʦارة رقॼɻل في  ۱جاءت الʰقʱʶʺفي ال ʜ ʛؗʺة/ الʙحʨال لʺا سʨؔʱن علॽه  ) هʻاك رؤȄة مʱʶقʰلॽة 
) بلغ  نʰʶي  بʨزن   ʧʽȄالإدار  ʛʤن وجهة   ʧم الأولى  رؤȄة  ٠.٦٠الʺʛتॼة  وجʨد   ʝȞعǽ وهʚا   (

مʸاغة للʨحʙة تʛʷʱʶف الʺʶقʰل في الʱعامل مع الأزمات أو الʨؔارث وتʱʶلʜم تʛجʺʱها ووضع 
)  ʦرق الॼɻارة  جاءت  بʻʽʺا  لها،  وقʨع  ۲اهʙافا   Ȑفادʱل إلʽها  الاسʻʱاد   ʦʱی شʺʨلॽة  رؤȄة   ʙجʨت  (

  ) بلغ  نʰʶى  بʨزن   ʧʽȄالإدار  ʛʤن وجهة   ʧم الأخʛʽة  الʺʛتॼة  فى  بʙرجة   ٠.٤٤الأزمات   (
وما   بها  الʛؤȄة وضعف الإلʺام  ة الإدارʧʽȄ في صॽاغة  إلى عʙم مʷارؗ وذلʥ یʛجع  مʵʻفʹة، 
تʻʺʹʱه مʧ مʺارسات تʷʺل الهȞॽل الؔامل للʨحʙة، فان انʵفاض مȐʨʱʶ أداء العاملʳॽʱʻؗ ʧʽة  
  ʜ ʛؗʺوت  ،ʦتهʺه الʱي  القʛارات  اتʵاذ  في  الʳامॽɻة  Ǽالإدارة   ʧʽالعامل ة  مʷارؗ لʺʙʴودǽة  حॽʺʱة 
الʶلʢة في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلॽا Ǽالʳامعة، وॽʀام الॽʁادات Ǽاتʵاذ ؗافة الإجʛاءات.كʺا یʱʹح  

) أǽʹا أن جʺॽع ॼɺارات الॼعʙ الʲاني جاءت أوزانها الॽʰʶʻة بʙرجة مʨʱسʢة مʧ  ١٣مʧ الʙʳول (
)  ʦارة رقॼɻال Ǽاسʻʲʱاء   ʝȄرʙʱال هʯʽة  الॽʰʶʻة لॽʺʳع  ۸وجهة نʛʤ أعʹاء  ؗʺا جاءت الأوزان   ،(

ॼɺارات الॼعʙ الʲانى بʙرجة مʨʱسʢة مʧ وجهة نʛʤ الإدارʧʽȄ، وʧȞʺȄ أن ǽعʨد سʖʰ انʵفاض  
  ʟونق Ǽالʨحʙة  الʵاصة  الʛؤȄة  في صॽاغة   ʦهʱ مʷارؗ انʵفاض  إلى   ʧʽȄللإدار الʺʺارسات   ʥتل
  ȑقاॼʱاس ʛؔفǼ ارتʨؔعامل مع الأزمات والʱلل ʦلهʽأهʱوات ووورش العʺل لʙʻال  ʙوقلة عق ʖȄرʙʱال
ومʱʶقʰلى وفى ضʨء رؤȄة مʱʶقʰلॽة، ʚؗلʖʰʶǼ ʥ ضعف الإلʺام Ǽالإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة  وʱȄʹح 
مʧ هʻا أهʺॽة دور الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ȞʷǼل أكʛʰ فى اتʵاذ القʛارات فى الʺʕسʶات وتأثʛʽه على  
الʶلʨك الॽʁادȑ، ومʧ ثʦ فإن واقع مʺارسة الأفʛاد بʨحʙات إدارة الأزمات ʳǼامعة  الʗȄʨؔ جاء 
  ʧى مʳॽاتʛʱؗاء الاسʚة مهارات الॽʺʻʱام بʺʱم الاهʜلʱʶǽ ȑʚال ʛالأم ،ʙعॼال ʥلʚة لʢسʨʱرجة مʙب

.ȑادॽʁال ʦه ʨؗسل ʜʽʺارات وتʛاذ القʵاد على اتʛرات الأفʙقǼ أجل الارتقاء  



  جامعة أسȉʦʻ  –ؕلॻة الॻȁʙʯة  –الʱʸلة الȂʦȁʙʯة لʯعلʤॻ الॺؒار 
  
  

        

ـــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ

 

80 

  م ٢٠٢٤يناير    -  الأولالعدد   -  السادس  لدا
 

٣- :"ʤʢʹال ȖʠʹʸǺ "ʙʻؒفʯال ʗعॺل ʖʲॺة الʹʻارسة عʸاقع مʦاصة بʳائج الʯʹال  

  ) ٤جʗول (

"ʖالʰال ʗعॺى للʮʴʹزن الʦال  ʤʢʹال ȖʠʹʸǺ "ʙʻؒفʯال "  

  الॼɻارة   م
 ʝȄرʙʱة الʯʽاعʹاء ه  ʧʽȄادار 

  الʛʱتʖʽ  الʨزن الʰʶʻى   الʛʱتʖʽ  الʨزن الʰʶʻى 

  ٧  ٠.٥٠  ٧  ٠.٦٥  یʦʱ الʱعامل ȞʷǼل شʺʨلي مع الʱهʙیʙات والʺʱغʛʽات   ١

٢  
تʨافقي    ȞʷǼل  الأزمات  ؗافة  مع  الॽʺʳع  یʱعامل 

  وʻȃاءا على فهʦ مʛʱʷك 
٣  ٠.٥٩  ٢  ٠.٧٧  

٣  
   ʛʽغ الأفؔار  على  والاʡلاع  الانفʱاح  ثقافة   ʙجʨت

  الʺألʨفة لʱفادȐ وقʨع الأزمات 
٦  ٠.٥٤  ٣  ٠.٧٧  

٤  
جʨانʰها    ؗافة   ʧم الأزمة  مع  الʱعامل   ʦʱی

ʜʽ على جʜء Ǽعʻʽه ʛؗها دون تʛاصʻوع  
٨  ٠.٤٩  ١  ٠.٨١  

٥  
   ʜ ʛؗʺة/ الʙحʨات الॽاف وعʺلʙافة أهȞǼ وعى ʙجʨی

  وآلॽات تفاعلها لʱفادȐ اȐ مॼʰʶات لأزمة.  
٢  ٠.٦٢  ٤  ٠.٧٦  

٦  
الأزمات   وقʨع   ʙʻع  ʛاصʻللع  ʛʽʽغʱال إرادة   ʙجʨت

 ȏارʨʢة أو الʯالʺفاج  
١  ٠.٦٣  ٦  ٠.٦٨  

٧  
  ʝॽل جʺاعي ولȞʷǼ اءاتʛارت والإجʛاذ القʵات ʦʱی

 Ȑʙʺال ʙʽعǼ ابيʳǽالا ʛل على الأثʨʸʴا للǽدʛف  
٤  ٠.٥٩  ٥  ٠.٦٩  

٨  
  ȋاॼʱواس الأزمات  جʚور  لʴʱلʽل  عʺل  فʛق   ʙجʨت

 أوجه الاسʱفادة مʻها 
٥  ٠.٥١  ٨  ٠.٥٧  

یʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ॼɺارات الॼعʙ الʲالʘ الʱفȘʢʻʺǼ "ʛʽؔ الʦʤʻ تʛاوحʗ أوزانها       
)  ʧʽب (    ٠.٨١- ٠.٥٧الॽʰʶʻة  Ȟؗل   ʙعॼلل نʰʶى  وʨȃزن  Ǽالॼʶʻة ٠.٧١)  مʨʱسʢة  بʙرجة   (

  ) ʧʽما ب ʗواحʛوت ،ʝȄرʙʱة الʯʽل (  ٠.٦٣-٠.٤٩لأعʹاء هȞؗ ʙعॼى للʰʶزن نʨȃ٠.٥٥) و    (
مʺارسة فʯات عʻʽة  لʨاقع  الʺȐʨʱʶ الإجʺالي  ǽعʝȞ أن  Ǽالॼʶʻة للإدارʧʽȄ،وهʚا  مʨʱسʢة  بʙرجة 
 ʧʽȄوالإدار ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧاء مʨة سʢسʨʱرجة مʙجاء ب ʦʤʻال ȘʢʻʺǼ ʛʽؔفʱال ʙعॼل ʘʴॼال
  ʙعॼلل  ʧʽȄالإدار مʺارسة  واقع  جاءت   ʘʽح الأزمات،  إدارة  وحʙات  إدارات   ʝالʳم أعʹاء   ʧم
 ʦإلʺامه إلى   ʥذل یʛجع  ورȃʺا   ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  مʺارسة  واقع   ʧم أقل  نʰʶى  بʨزن   ʘالʲال

) ʦارة رقॼɻجاءت ال ʘʽح ،ʧʽȄالإدار ʧرجة أعلى مʙʰʽʳॽاتʛʱؗاء الاسʚخل الʙʺǼعامل مع  ٤ʱال ʦʱی (
ʜʽ على جʜء Ǽعʻʽه في الʺʛتॼة الأولى بʨزن نʰʶى   ʛؗها دون تʛاصʻها وعʰانʨؗافة ج ʧالأزمة م

ʙ الʱعامل ȞʷǼل شʺʨلي لؔافة أǼعاد ٠.٨١( ʕؗة تʢسʨʱما م ʙاك مʺارسة إلى حʻلل أن هʙا یʚوه (
) ʦارة رقॼɻفادة ۸الأزمة، وجاءت الʱأوجه الاس ȋاॼʱور الأزمات، واسʚل جʽلʴʱق عʺل لʛف ʙجʨت (
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بلغ ( الʺʛتॼة الأخʛʽة بʨزن نʰʶى  ) مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، وهʚا  ٠.٥٧مʻها فى 
ʧȞʺǽ تفʛʽʶه إلى وجʨ آلॽة عʺل للʱعامل مع الأزمة في شȞل فʛق جʺاॽɺة وʦʱȄ بʙرجة مʨʱسʢة  
على الʛغʦ أن هʚه الʺʺارسة تʱʴاج إلى درجة عالॽة مʧ الʴʱقȘ داخل الʺʕسʶة، فان"تʨاجʙ إرادة  
 ʛʤن وجهة   ʧم الأولى  الʺʛتॼة  فى   ȏارʨʢأوال الʺفاجʯة  الأزمات  وقʨع   ʙʻع  ʛاصʻللع  ʛʽʽغʱال

) وهʚا ǽعʝȞ أن مʺارسة الʱغʛʽʽ في الʺʺارسات والإجʛاءات    ٠.٦٣الإدارʧʽȄ بʨزن نʰʶى بلغ (  
عʙʻ مع الأزمات والʨʢارȏ لȐʙ الادارʧʽȄ تʦʱ بʙرجة مʨʱسʢة، وأن مȐʨʱʶ مʺارسة أǼعاد الʚؗاء  
  ʙعȃو الأزمة  وأثʻاء  الأزمة  قʰل  الإدارة  مʛحلة  وأن  مʨʱسʢة،  بʙرجة  اʳǽابॽة  جاء  الاسʛʱاتʳॽي 

)  ʦرق الॼɻارة  جاءت  مʨʱسʢة،بʻʽʺا   ʗؗان جʺॽعها  ؗافة ٤الأزمة   ʧم الأزمة  مع  الʱعامل   ʦʱی"  (
ʜʽ على جʜء Ǽعʻʽه فى الʺʛتॼة الأخʛʽة مʧ وجهة نʛʤ الإدارʧʽȄ بʨزن   ʛؗها دون تʛاصʻها وعʰانʨج

) بʙرجة مʨʱسʢة، وذلʥ یʛجع إلى قلة الʨعى لȐʙ الإدارǼ ʧʽȄالॼعʙ الʨʺʷلي  ٠.٤٩نʰʶى بلغ (  
إدارة   تʨاجه  الʱي  الʺعʨقات   ʧم  ʙیʙالع الأزمات،فهʻاك  مع   ʦوتعامله  ʦهʰȄرʙت لقلة  وهʚا  للأزمات 
الأزمات  إدارة  مʳال  فى  تʙرॽʰȄة  دورات   ʟॽʸʵت عʙم  وتʲʺʱل   ʗȄʨؔال ʳǼامعة  الأزمات 

)" یʦʱ الʱعامل ȞʷǼل شʺʨلي مع ؗافة الʱهʙیʙات والʺʱغʛʽات" في  ١الʳامॽɻة، ؗʺا جاءت الॼɻارة (
  ʘاحॼو الʜعȄو ، ʧʽȄوالإدار ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن ʧم ʙعॼا الʚة لهʛʽل الأخʰة قॼتʛʺال

الʛʴم الʳامعي.كʺا یʱʹح مʧ الʙʳول ( ) أǽʹا أن  ١٤هʚه الʳॽʱʻة الى تقʦॽʽ الʱهʙیʙات داخل 
الॽʰʶʻة بʙرجة مʨʱسʢة مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة  جʺॽع ॼɺارات الॼعʙ الʲالʘ جاءت أوزانها 
والʨعى   الʺعʛفة  مʙʴودǽة  في  تفʛʽʶه   ʧȞʺǽ  ȑʚال  ʛالأم  ،ʧʽȄالإدار  ʛʤن وجهة   ʧوم  ʝȄرʙʱال
بॽɺʨʻة أزمات وسʰل الʱعامل معها والʙʴ مʧ أخʢارها مʱʶقʰلا، ؗʺا ʧȞʺǽ تفʛʽʶ ذلʥ أǽʹا في  
ضʨء نقʟ الʙʱرʖȄ في مʳال إدارة الأزمات، وقلة الاسʱفادة مʧ الʛʰʵاء فى مʳال إدارة الأزمات  
نʳاح   وأن  الأزمات،  إدارة  على  الأفʛاد   Ȑʙل  ʖȄرʙʱال عʺلॽات  في  قʨʸر  ووجʨد  والʨؔارث، 
مʺارسات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي Ǽالʳامعة الʱʴǽ ʗȄʨؔاج تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة وتʱفعʽل  

 .ʖȄرʙʱال  

  الʖʲॺ والʦʶʯر الʸقʙʯح نʯائج
  الʖʲॺ نʯائج-

  :یلى  ما أبʙزها مʥ لعل  Ǻالʖʲॺ  الʳاصة الʹʯائج مʥ مʦʸʱعة هʹاك

الʚؗاء - لأǼعاد   ʗȄʨؔال ʳǼامعة   الازمات  إدارة   ʜ ʛؗم إدارات   ʝالʳم أعʹاء  مʺارسة  واقع 
الʛʷاكات  الʙافॽɻة،   ʦʤʻال  ȘʢʻʺǼ  ʛʽؔفʱال الʺʱʶقʰلॽة،  الʛؤȄة  الاسʛʷʱاف  الاسʛʱاتʳॽى  
لاء  والʴʱالفات جاء بʙرجة مʨʱسʢة سʨاء مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ (عʺʙاء، وؗ

 . (ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال ʛʤوجهة ن ʧات ،أو ومʙحʨال Ȑʛیʙام ، ومʶات، روساء أقॽالؔل  
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أن وحʙات إدارة الأزمات Ǽالؔلॽات عʻʽة الʘʴॼ مازالʗ تʨاجه العʙیʙ مʧ أوجه القʨʸر سʨاء   -
الȄʛʷॼة  والʙʴ مʧ أخʢارها  تʨقعه  القʙرة على  أو  الʱعامل الاسॼʱاقي مع الأزمات  آلॽات  في 
افة عʻاصʛها  وؗ والʺادǽة، وهʻاك القʨʸر ॽɾʺا یʱعلǼ Șالقʙرة على الʻʱاول الʨʺʷلي للأزمات 
  وتʴلʽل جʚورها وأسॼابها ، والعʺل على اسʱعادة الʱعافى مʧ الأزمات والʨؔارث ȞʷǼل سȄʛع.  

مʜʽانॽة    - وجʨد  وعʙو  الʳامعى،  الॽʶاق  داخل  ونʨعʱʽها  الأزمات  ॽʰʢǼعة  الʨعى   ʟنق هʻاك 
  مʱʶقلة ومʸʸʵة لʱلʥ الʨحʙات.

  الʦʶʯر الʸقʙʯح -
 اولا:فلʴفة الʦʶʯر الʸقʙʯح:

ʧȞʺǽ تʙʴیʙ مʕشʛات فلʶفة تʛȄʨʢ إدارة الأزمات Ǽالʳامعة الʗȄʨؔ في ضʨء مʙخل الʚؗاء        
  الاسʛʱاتʳॽي على الʨʴʻ الʱالي: 

ة والاسʱفادة مʧ خʛʰات Ǽعʠ مʛاكʜ ووحʙات  - أنها فلʶفة تقʨم على الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ والʺʷارؗ
 ʗȄʨؔمع  جامعة ال ʖاسʻʱا یʺǼ ولىʙال Ȑʨʱʶʻʺارث على الʨؔإدارة الأزمات وال  

-  ʧا مʻب Ȍॽʴǽ ة، وماॽجʨلʨʻؔʱة والॽʺرات العلʨʢʱلاحقة، والʱʺات الʛʽغʱعلى ال ʙʺʱفة تعʶإنها فل
ا یʨʱجʖ علॽه الاهʱʺام Ǽالأزمات الʱعلॽʺॽة، ومʧ ثʦ مʙخل   ً ʙیʙا ج ً ثʨرات معॽɾʛة، تȞʷل واقع

  الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي قʶǽ ʙهʦ فى إدارة الأزمات؛ لʺʨاكॼة ومʨاجهة هʚه الǽʙʴʱات.

الʱي  - والأزمات  الʙʴیʲة لʺʨاجهة الأزمات ʸǼفة عامة  إنها فلʶفة تʕمʧ بʨضع الاسʛʱاتॽʳॽات 
  تʙʴث داخل الʛʴم الʳامعي ʸǼفة خاصة.

  ثانॻا:الأسʛ الʯي ǻعʗʸʯ علʻها الʦʶʯر الʸقʙʯح:
القʙرة على اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل مʧ خلال وضع اسॼʱاق الأزمات والʱعامل مع Ǽأسلʨب الʺॼادرة -

  ولʝॽ بʛد الفعل.  

تॽʺʻة القʙرة الʱفȘʢʻʺǼ ʛʽؔ الʦʤʻ لʨضع نʦʤ الإنʚار الʺʛȞॼ والإجʛاءات الʨقائॽة اللازمة لʺʻع  -
حʙوث الأزمات، واسʙʵʱام الأسالʖʽ العلʺॽة ؗʺʴاولة جادة للقʹاء على الȌॼʵʱ والارتʳالॽة  

 عʙʻ اتʵاذ القʛارات 

  امʱلاك الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة مʧ أجل تʴلʽل مʨاʧʡ القʨة والʹعف؛ لʱقʦȄʨ أداء الأجهʜة الʺʱʵلفة. -

إثارة الʙافॽɻة مʧ أجل الاسʲʱʺار الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة واقʻʱاص الفʛص الʱي ʛʡحʱها الأزمة  -
  وتʖʻʳ الʱهʙیʙات. 

الأزمة؛ - وآلॽات   ʦʤن  ʧم الʺʱʶفادة  الʙروس  اسʵʱلاص  أجل   ʧم والʴʱالفات  الʛʷاكات   ʙعق
.   لʛʡ ʧʽʶʴʱق مʨاجهة الأزمات الʱي قʙ تʙʴث مʱʶقʰلاً



  مهارات الʯفʙʻؒ الʲʯلʻلي ومȎʗ تʦافʙها لȎʗ تلامʘʻ الʙʸحلة الابʗʯائॻة 
  أسʸاء فʙحات حʥʴ مʗʸʲ أ/   م. د/ صابʙ علام عʸʰان علام   د/عʗʮ الʙازق مʯʳار مʦʸʲد 
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  ثالʰا:أهʗاف الʦʶʯر الʸقʙʯح:  
الأفʛاد         Ǽامʱلاك  مʛهʨن   ʗȄʨؔال Ǽالʳامعة  الأزمات  إدارة   ʜ ʛؗʺل  ȑالإدار الأداء   ʛȄʨʢت إن 

 ʦورس  Ȍʢʵال الاسॼʱاقي،   ʛʽؔفʱوال الʺʨاجهة  ثقافة   ʦیهʙل یʻʺى   Ȑʚال الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء 
  الʻʽʶارʨȄهات؛ للʱعامل مع الأزمات الʳامॽɻة، وʧȞʺȄ تʙʴیʙ أهʙاف الʨʸʱر الʺقʛʱح ॽɾʺا یلي:  

ولʝॽ على - الʳامعة Ȟؗل   Ȑʨʱʶلها على مʽوتفع إدارة الأزمات  تʛȄʨʢ الأداء الإدارȑ لʨحʙات 
مȐʨʱʶ الؔلॽات فʖʶʴ، على أن تʹʦ هʚه الʺʛاكʜ فȘȄʛ مʧ الॽʁادات الأكادॽʺǽة وأعʹاء 
الʨʱجه   ثقافة   ʛʷن الأزمات.  إدارة  مʳال  في   ʧʽʸʸʵʱʺال والʛʰʵاء  الʙʱرॽʶȄة  الهʯʽة 
الʚؗاء   مʙخل  حʨل  عʺل  وورش  دورات   ʙعق والʨؔارث  الأزمات  إدارة  فى  الاسʛʱاتʳॽي 
الاسʛʱاتʳॽي وأهʺʱʽه في إدارة الأزمات . وضع اسʛʱاتॽʳॽات مʧ شأنها الʱعامل مع الأزمات 

  الʺʱʴʺلة والʺॼʱایʻة.

إدارة  - مʳال  في  والȄʛادة   Șʰʶال لها  وȂقلॽʺॽة  عالʺॽة  جامعات  مع  اسʛʱاتॽʳॽة  شʛاكات   ʙعق
  الأزمات، ومʧ ثʦ الاقʙʱاء بها في عʺل سʻʽارʨȄهات مʴاكاة للأزمات الʺʱʴʺل حʙوثها. 

تʙʳیʙ الʲقة في الॽʁادة الإدارȄة والأكادॽʺǽة الؔفʕة الʱي لʙیها الʨʱجه والفؔـʛ الاسʛʱاتʳॽي للʱعامل  -
 الʨʺʷلي مع الأزمات.

إدارة  - بʨحʙات  ورʢȃها  الʱقॽʻة،  الʺʕسʶات  مع  Ǽالʱعاون  الاتʸالات   ʧم أنʤʺة  أحʙث   ʛافʨت
  الأزمات.

ʱهʦ في اتʵاذ القʛارات.-   تʺʧʽȞ العاملʧʽ ومʷارؗ

الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ للʺهارات الإدارȄة والॽʁادǽة اللازمة لفȘȄʛ إدارة الأزمات ȞǼلॽات الʳامعة على  -
والʱقȞʷǼ ʦȄʨل   الʺʱاǼعة  مع  الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة،  الʺʱʶقʰل وصॽاغة  آلॽات وʛʡق اسʛʷʱاف 

  مʨʱاصل لʱلʥ الʺʺارسات.

  راǺعا:مʹʠلقات الʦʶʯر الʸقʙʯح:
ʜ إدارة الأزمات،         ʛؗم ʛȄʨʢي في تʳॽاتʛʱؗاء الاسʚخل الʙة مॽʺح أهʛʱر الʺقʨʸʱال Șلʢʻی

ومʨاجهʱها،   لها   ȑʙʸʱوال الʳامॽɻة،  الأزمات  Ǽإدارة  الاهʱʺام   ʨʴن العالʺي  الʨʱجه  على  فʹلا 
  فهʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺʢʻلقات ,وتʱلʟʵ هʚه الʺʢʻلقات ॽɾʺا یلي: 

ǽعʛʰʱ مفهʨم إدارة الأزمات مʧ أهʦ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴیʲة الʱي ʧȞʺǽ لأȑ إدارة أن تʻʰʱاها، -
الأمʛ الʶǽ ȑʚهʦ في اسʱقʛار وتʛȄʨʢ وتʴقȘʽ أهʙاف تلʥ الإدارة، ؗʺا أن تʛȄʨʢ وحʙات  

ا في ʣل الʛʤوف الʛاهʻة والأحʙاث الʺʱلاحقة. ً ॽʺʱا ح ً ॼلʢح مॼإدارة الأزمات أص  
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-  ʧي مʱالأزمات ال ʦف على أهʨقʨي فى الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼاد لʺهارات وأʛلاك الأفʱام ʦهʶǽ
أما   الأزمات   ʥتل  ʧم  ʙʴت الʱي   Șائʛʢال واسʙʵʱام  الʳامعات،  مʛʽʶة  تهʙد  أن  الʺʱʴʺل 
Ǽالʨقاǽة مʻها مʧ خلال الʕʰʻʱ بها قʰل وقʨعها، أو على الأقل الʅॽɿʵʱ مʧ آثارها الʶلॽʰة  

  حال وقʨعها. 

-  ʧʽب والفʨʳة  الȄʨʺʱل  أزمة  أبʛزها:   ʧم الأزمات   ʧم  ʙیʙللع  ʗȄʨؔالǼ الʳامعي   ʦॽعلʱال تعʛض 
 ʨامعي هʳال ʦॽعلʱال ʧة الأسʺى مǽأن الغا Șلʢʻم ʧق العʺل، مʨة وسॽʺॽعلʱجات الʛʵʺال
ا مع  ً ॽاج، تʺاشʱأدوات الإن ʧامعة أداة فاعلة مʳو الʙى تغʱق العʺل حʨاج وسʱالإنǼ هʢȃر
الʺʱʶقʰل وضع  یʢʱلʖ اسʛʷʱاف   ȑʚال  ʛة، الأمॽɺاʺʱوالاج الʨʶق الاقʸʱادǽة  احॽʱاجات 
اسʛʱاتॽʳॽات ورؤȐ مʱʶقʰلॽة واضʴة لʳʱاوز الأزمات الʳامॽɻة في ضʨء الʨعي والʺعʛفة  
  ʙʻا عʺॽارات لا سʛاذ القʵات  ʙʻة عʙیʙʷة الȄʜ ʛؗʺروسة. الʙʺة الॽʺة العلॽʳهʻʺال مʧ خلال 

  حʙوث الأزمات Ǽالʳامعة.
  تقʙʽ الॽʁادات Ǽاللʨائح والقʨانʧʽ الʱي تعȘʽ الʛʸʱف لʙیهʦ وقʗ الأزمة.-
قʰل    - علʽها   ʖغلʱوال الأزمة   ʛʸح شأنها   ʧم الʱي  الʙʴیʲة  والʺʙاخل   ʖʽالأسال اسʙʵʱام  قلة 

لʺʨاجهة -تفاقʺها.   علʽها؛   ʖȄرʙʱوال مॼʶقا  الʺعʙة  الʻʽʶارʨȄهات   ʙأح  ʚʽفʻʱب الاهʱʺام  قلة 
  الأزمة حال وقʨعها. 

  خامʴا:آلॻات تʲقȖʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح:  
في ضʨء ما أسفʛت عʻه نʱائج الʘʴॼ الȄʛʤʻة والʺʙʽانॽة للʘʴॼ الʴالي وعلى ضʨء آراء        

الʛʰʵاء والʺʧȞʺǽ ʧʽʸʱʵ الʨʱصل إلى آلॽات تʴقȘʽ الʨʸʱر الʺقʛʱح، ومʧ أبʛز هʚه الآلॽات ما  
 یلي: 

 أنʷاء وحʙة للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على مȐʨʱʶ الʳامعة والؔلॽات-
  وضʨح رسالة وحʙات إدارة الأزمات للॽʺʳع، وتʢابȘ أهʙافها مع رسالة الʳامعة.-
ʜ لإدارة الأزمات الʳامॽɻة یʧʺʹʱ الʛؤȄة والʛسالة والأهʙاف والʺهام    - ʛؗاء مʷإنǼ ارʛار قʙإص

  والهȞॽل الॽʤʻʱʺي. 

عʺلॽات  - ؗافة  على  إلʽها، فʹلاً  لة  ʨؗʺال والʺهام  بها  العʺل   ʦʤʻت للʨحʙة  تʻفǽʚʽة  لائʴة  إعʙاد 
  الʙʱرʖȄ واخॽʱار الॽʁادات والعاملǼ ʧʽالʨحʙة مʺʧ لʙیهʦ مهارات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي 

-    ʚʽفʻت له  یʻʶʱى  حʱى  واللʨجʱʶي   ȑوالʺاد الʺالي   ʦعʙوال الʨاسعة  الʸلاحॽات  الʨحʙة  إعʢاء 
  الأهʙاف الʺʛجʨة.  

ȞʷǼل - الʳامॽɻة  الأزمات  إدارة  في  الʺʸʸʵʱة   ʜاكʛʺال  ʛȄʨʢت في  الʙولॽة  الʳامعات  مʴاكاة 
 .ʗȄʨؔلاءم مع جامعة الʱی  



  مهارات الʯفʙʻؒ الʲʯلʻلي ومȎʗ تʦافʙها لȎʗ تلامʘʻ الʙʸحلة الابʗʯائॻة 
  أسʸاء فʙحات حʥʴ مʗʸʲ أ/   م. د/ صابʙ علام عʸʰان علام   د/عʗʮ الʙازق مʯʳار مʦʸʲد 
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  سادسا:معʦقات تȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح:
- ʜ ʛؗم لʻʰاء  مʜʽانॽة   ʛʽفʨت  ʧع الʳامعة   ʜʳع والʳامعة  للؔلॽات  الاسʛʱاتʳॽى  الʨʱجه  ॽɼاب 

  مʱʶقل Ǽالʳامعة وȂنʷاء وحʙات للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  

في  - الاسʛʱاتʳॽي  والʨʱجه   ʛؔوالف الأزمات  إدارة   ʦʤن على   ʖȄرʙʱلل الʺالॽة  الʺʸʸʵات  قلة 
  الʱعامل معها والʙʴ مʧ أخʢارها الȄʛʷॼة والʺادǽة. 

-   Ȑʨʱʶم على  الأزمات  لإدارة  وحʙات   ʛȄʨʢت Ǽأهʺॽة  الʳامॽɻة  الॽʁادات   Ȑʙل الʨعي  قلة 
 . ȑالإدار ʘʰالع ʧب مʛض ʥذل ʛʰʱعǽ ʠعॼامعة، فالʳال 

ʜʽ على الإجʛاءات الʨاجʖ اتʵاذها  - ʛؗʱم الʙوثها، وعʙر حʨاجهة الأزمة فʨقة مȄʛʡ في ʜʽ ʛؗʱال
  قʰل الأزمة أو Ǽعʙها.

  تʙني مȐʨʱʶ الʨعي Ǽأهʺॽة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة والأكادॽʺǽة Ǽالʳامعة  -

- ʦوفه ʛاضʴات الॽʢعاب معॽʱاس ʧة عʜدارة عاجȂو  ʛȄʨʢʱعى إلى الʶإرادة جادة ت ʛافʨم تʙع
 .ʛʽʽغʱغات الʨʶم 

  تقادم الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة وعʙم مʨاكʱʰها للʨʢʱرات الʺʴلॽة والإقلॽʺॽة والʙولॽة. -

  ساǺعا:مقʙʯحات الʯغلʔ على معʦقات تȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح  

  للʱغلʖ على معʨقات تȘʽʰʢ الʨʸʱر الʺقʛʱح ʖʳǽ العʺل على تʴقȘʽ الʺʢʱلॼات الآتॽة: 

ʜ إدارة الأزمات مʧ خلال الॽɺʨʱة والǼ ʅॽʁʲʱأهʺॽة - ʛؗم ʛȄʨʢة تॽʺأهǼ ةॽɻامʳادات الॽʁاع الʻإق
  إدارة الأزمات الʳامॽɻة.

  الʛʷاكة مع الʳهات الأهلॽة والʵاصة ورجال الأعʺال للʘʴॼ عʧ بʙائل للȄʨʺʱل.  -

  وضʨح رؤȐ ورسائل وأهʙاف وحʙات ومʛاكʜ إدارة الأزمات Ǽالʳامعة -

  نʛʷ ثقافة الأزمات مʧ خلال الॽɺʨʱة الإعلامॽة ʵʺǼاʛʡ الأزمات.-

  الاسʱقلال الʺالي والإدارȑ والأكادǽʺي للʳامعة.-
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  الʙʸاجع: 
  اولا:الʙʸاجع العॻȁʙة 

  ١٨٦ص ٢٠١٣إبʛاʦॽʂ الȑʨʶॽɻ:: الॽʺʻʱة في عالʦ مʱغʛʽ.دار الʛʷوق. القاهʛة, )١
الʳامॽɻة:  )٢ الʙار  والإدارة.  الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽؔفʱال في  مʢʸفى.الʺʛجع   ʛȞǼ  ʨأب

  ٣٢.,ص٢٠١٣الاسʙʻȞرȄة.
الʳامॽɻة )٣ الاسʛʱاتॽʳॽة.الʙار  والإدارة  الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽؔفʱفى:الʢʸم ʛȞǼ  ʨة   :  أبȄرʙʻȞالإس   .  

  ٣٦ص ٢٠١٧
الʚؗاء   )٤ دار  القاهʛة  والعلاج.  الاسॼاب  الʺʙارس:  في  الʱعلॽʺॽة  الأزمات  إبʛاʦॽʂ,إدارة   ʙʺأح

  ۲۰١٨, ٨٢العȃʛي.ص
والاجʱʺاعي   )٥ الاسʛʱاتʳॽي   ʜʽʺʱال مʻهج  Ǽالʚؗاءات  الادارة  واخʛون:  صالح  علي   ʙʺاح

  ١٧٣ – ١٧٢للʺʤʻʺات، مʛجع سابȘ، ص ص 
الʺʨʤʻر   )٦  Șوف على  مفاॽʂʺي   ʛʽʡتأ الأزمات:  أدارة  إسʛʱاتॽʳॽة   ،  ʙʺʴم  ȑالهاد  ʙʰع ایʲار 

 / والاقʸʱاد  الادارة  ؗلॽة   / والأدارȄة  الأقʸʱادǽة  العلʨم  مʳلة  الإسلامي، 
  .٥٠): ص ٢٠١١، ؗانʨن الأول ()٦٤(،العʙد٤٥ة Ǽغʙاد ، الʺʳلʙ جامع

مفاॽʂʺي   )٧  ʛʽʡتأ الأزمات:  أدارة  مʙʺʴ,إسʛʱاتॽʳॽة   ȑالهاد  ʙʰع الʺʨʤʻر    -إیʲار   Șوف على 
الادارة   ،كلॽة  والادارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  مʳلة  مʨʷʻر،   ʘʴǼ الإسلامي، 

  . ٢٠١٩جامعة Ǽغʙاد،  -والاقʸʱاد
بʙر حʺʙ الʛشȐʙʽ. الʺȞʷلات الإدارȄة والأكادॽʺǽة الʱي تʨاجه ʡلॼة الʙراسات العلॽا ʳǼامعة  )٨

  ٢٠١٦الʗȄʨؔ. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة. ؗلॽة الॽȃʛʱة,.جامعة تʨʰك. 
ʜ الʛʰʵات الʺهॽʻة للإدارة   )٩ ʛؗي الʺهارات والʺʺارسات. مʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱال:ʧʺحʛال ʙʰع Șʽفʨت

  ١٣٢.ص٢٠١٨)سلʶلة ʥॽʺǼ(: القاهʛة,
ثȄʛا الʨʻʶسي، دارة الأزمات الإرهابॽة إعلامॽا: أزمة "شارلي إیʙʰو" نʺʨذجا" ، ʘʴǼ مʨʷʻر   )١٠

،   Arab Media & Society (Issue 21, Spring 2016في    (             
  .٣ص 

الʻʱافॽʶة   )١١ الʺʜʽة   Șʽقʴت في  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  دور   ،ȑʙمه وॼɺاس،  ʷǼار،   ،ȑʛʽʺʴال
ة  ʛؗش في   ʧʽالعامل  ʧم عʻʽة  لآراء  تʴلʽلॽة  اسʢʱلاॽɺة  دراسة  الʺʙʱʶامة: 
الاقʸʱادǽة   للʙراسات  والاقʸʱاد  الإدارة  ؗلॽة  مʳلة  العامة.  العʛاॽʀة   ʧʽأمʱال

  ).٢٠١٩، (٢، العʙد: ١١جامعة Ǽابل، الʺʳلʙ:  -والإدارȄة والʺالॽة
رسالة  )١٢  ، الإسʛʱاتॽʳॽة   ʚʽفʻت في  الأزمة  وȂدارة  الʺعلʨمات   ʟائʸخ  ʛأث صॼار،   ʙخال

  ٢٠١٨كلॽة الادارة والاقʸʱاد ، -ماجʛʽʱʶ ، جامعة Ǽغʙاد



  مهارات الʯفʙʻؒ الʲʯلʻلي ومȎʗ تʦافʙها لȎʗ تلامʘʻ الʙʸحلة الابʗʯائॻة 
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١٣(  ʗȄʨؔامعة الʳǼ ةॽȃʛʱات الॽلȞǼ ةॽɻامʳادات الॽʁال Ȑʙإدارة الأزمات ل :ȑʛʽʢʺالله الʙʰدلال ع
 ١٨٧,ص٥٢. ج ١٦٥: دراسॽة مʙʽانॽة مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة جامعة الأزهʛ. ع  

.٢٠١٧  
رسالة  )١٤  ، غʜة  Ǽقʢاع  العالي   ʦॽعلʱال مʕسʶات  في  الأزمات  إدارة  واقع   ، عʨدة   ʦراس رهام 

  ٢٠١٨ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ، الʳامعة الإسلامॽة ، ؗلॽة الʳʱارة ،
الʙراسات   )١٥ مʳلة  معالʱʳها،  سʰل   ، أسॼابها   ، مفهʨمها   ، الॽʺॽʤʻʱة  مȘʰʢ،الأزمة  Ȅʛا  زؗ

  ٩٨.ص٢٠١٠)،٨)،العʙد (٢العلॽا،الʻʶة (
الʛʺʷاني )١٦  ʙʽة    .سعॽȃʛالع الʺʺلؔة  العالي في   ʦॽعلʱال إدارة الأزمات ومعʨقاتها في مʕسʶات 

  ٢٠١٥الʶعʨدǽة. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة. ؗلॽة الॽȃʛʱة جامعة الʛʽمʨك.
١٧( ȋ ،وليʙلʺة والإرهاب الʨالع ʛʡاʵارث: مʨؔة، إدارة الأزمات والʨʽعل ʙʽʶة، دار  ٢الʛالقاه ،

  . ٣٠ – ٢٠م .ص ٢٠١٢الأمʧʽ للʛʷʻ والʨʱزȄع، 
  ). ٨٢،  ٨١الʙʽʶ علʨʽه، إدارة الʨقʗ والأزمات والإدارة Ǽالأزمات ،  ص: (  )١٨
١٩(  ،ʦȄʛؔان الʛوحي الق ʧازجي، ادارة الازمات، مॽال ʙʽي رشʴॼ١١،  ص ٢٠١٦ص .  
ʡارق شʅȄʛ:أنʺاȋ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي وأثʛها في اخॽʱار مʙخل اتʵاذ القʛار. دار الʺʰʻʱي   )٢٠

.ʙȃع: إرȄزʨʱوال ʛʷʻ١٥٢.ص٢٠١٣لل  
عاصʦ مʙʺʴ .إدارة الأزمات: دراسة مʙʽانॽة لʺȐʙ تʨافʛ عʻاصʛ إدارة الأزمات مʧ وجهة  )٢١

الȄʛاض،    ،  ،Ȑʛʰؔال عʺان  أمانة  في  الإشʛاॽɾة  الʣʨائف  في   ʧʽالعامل  ʛʤن
  ٧٧٧م . ص ٢٠١٦معهʙ الإدارة العامة، 

عاصʦ مʙʺʴ الاعʛجي، إدارة الأزمات: دراسة مʙʽانॽة لʺȐʙ تʨافʛ عʻاصʛ إدارة الأزمات  )٢٢
  ،Ȑʛʰؔال عʺان  أمانة  في  الإشʛاॽɾة  الʣʨائف  في   ʧʽالعامل  ʛʤن وجهة   ʧم

- ٧٧٣، ص  ٣٩) العʙد  ٤م.الʺʳلʙ (  ٢٠١٣،الȄʛاض، معهʙ الإدارة العامة،
٨٠٩ .  

الادارȄة،  )٢٣ الʺعلʨمات  نʤام  اسʛʱاتॽʳॽة  في  الॽʺॽʤʻʱة  الازمة  ادراك   ʛاث مʙʺʴ؛  جʨاد  عالॽة 
والاقʸʱاد   الإدارة  ؗلॽة   ʝلʳم إلى  مقʙمة  الʺȄʛʸʻʱʶة   –اʛʡوحة  الʳامعة 

  . ٢٠١٦وهي جʜء مʧ مʢʱلॼات نʽل درجة ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال،
الʛحʺʧ،  إدارة الأزمات، ʘʴǼ مقʙم إلى الʴلقة العلʺॽة الʶادسة  )٢٤  ʙʰع ʙʺʴم ʧʺحʛال ʙʰع

الأمॽʻة،  للعلʨم  العॽȃʛة   ʅǽنا أكادॽʺǽة  الȄʛاض،  الأزمة،  إدارة  حʨل   ʛʷع
  . ٦، ٥. ص ص ٢٠١٧

ال )٢٥  ʦॽعلʱال مʕسʶات  في  الأزمات  إدارة  واقع  عʨدة)   ʜȄʜالع  ʙʰعلى  ع تॽʁॽʰʢة  دراسة  عالي 
الʳامعة   الʳامعة الॽȃʛʱة,  ؗلॽة  مʨʷʻرة.   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج رسالة  الاسلامॽة 

  ٢٠١٥الاسلامॽة,غʜة.
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عʙʰالله خالʙ الʛشȐʙʽ . درجة تʨʸر رؤساء الأقʶام في جامعة الʗȄʨؔ لʨʱافʛ عʻاصʛ إدارة   )٢٦
  ٢٠١٨. ١٦٥- ١٢١). ٣(١الأزمات. مʳلة جامعة الʛʽمʨك. 

٢٧(   ʦॽحʛال ʙʰع ʛʺقاتها ؗʺا    .عʨة لإدارة الأزمات ومعॽʺسʛة الॽامعات الأردنʳة الȄʜدرجة جاه
.  ١٨٣-١٤١).الʜʳء الʲاني. ١٠٥(٢٧یʛاها رؤساء الأقʶام. الʺʳلة الȄʨȃʛʱة. 

٢٠١٨  
وائل   )٢٨ دار  الأولى،  الॼʢعة  والʺʻافʶة،  العʨلʺة  الإسʛʱاتॽʳॽة  .الإدارة  نʜار   ʦʣكا

.ʛʷʻ٩٦.ص٢٠١٣لل  
مʧʶʴ أحʺʙ الȑʛʽʹʵ، إدارة الأزمات: علʦ امʱلاك ؗامل القʨة في أشʙ لʤʴات الʹعف ،  )٢٩

ȋ ،ةॽȃʛل العʽʻعة الʨʺʳة،  ٢مʛ٦٦م .ص ٢٠١٢، القاه .  
والʨʱزȄع  )٣٠  ʛʷʻلل الʺʛʽʶة  دار   .Șʽʰʢʱوال الʚؗاء  الاسʛʱاتʳॽي   ȑʨȃʛʱال  Ȍॽʢʵʱال  :ʙʺأح ʙʺʴم

  ١٩٨.ص ٢٠١٤والॼʢاعة: عʺان 
والʨʱزȄع  )٣١  ʛʷʻلل الʺʛʽʶة  دار   .Șʽʰʢʱوال الʚؗاء  الاسʛʱاتʳॽي   ȑʨȃʛʱال  Ȍॽʢʵʱال  :ʙʺأح ʙʺʴم

  ٢٠٦.ص ٢٠١٧والॼʢاعة: عʺان 
ॽɿॽة الʱعامل معها ، دور العلاقات العامة في   )٣٢ مʙʺʴ جʨان إبʛاʦॽʂ . " الأزمة الॽʁȄʨʶʱة وؗ

.Șʷجامعة دم . ʛʽʱʶها " ، رسالة ماجʱʳ٢٠١٦معال  
إدارة   )٣٣  ʛاصʻع  ʛافʨʱل الʛʽمʨك  جامعة  في  الأقʶام  رؤساء  تʨʸر  درجة  عاشʨر.   ʙʺʴم

  ٢٠١٧. ١٦٥- ١٢١). ٣(١الأزمات. مʳلة جامعة الʛʽمʨك. 
أنʺاȋ الॽʁادة الȄʨȃʛʱة الʶائʙة في مʙارس الʱعلʦॽ الأساسي العلॽا الʨȞʴمॽة في  :مॽʢع مʨسى )٣٤

 ʛجامعة الأزه ،ʛʽʱʶرسالة ماج .ʧʽʺاسها على أداء الʺعلȞة وانعʜة غʤافʴم
  Ǽ٢٠١٦غʜة,

٣٥(  ʛʤوجهة ن ʧتة مʕإدارة الأزمات في جامعة م ʛاصʻع ʛافʨمان . درجة تʛʷد الʨʺʴة مʛʽʻم
رؤساء الأقʶام فʽها . مʳلة مʕتة للʨʴॼث والʙراسات. سلʶلة العلʨم الإنʶانॽة.  

٢٠١٧. ١٨٠ -  ١٥١). ١(٢٥  
مʙارس   )٣٦ مʙیʛات   Ȑʙل الʺعʨقات  الʺʺارسات   ȋالأنʺا الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽؔفʱال الفʨاز:   Ȑʨʳن

القȐʛ،مȞة   أم  جامعة   ،ʛʽʱʶماج رسالة  جʙة.  ʙʺǼیʻة  الʨȞʴمॽة  العام   ʦॽعلʱال
  ٢٠١٨الʺʛȞمة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  

نȄʛʤة   )٣٧ دراسة  والʨؔارث:  الازمات  ادارة  في  الʺʙارس  مʙیʛات  دور  الॽʺاني:  الله   ʙʰع وداد 
 ȑدʨعʶال  ʛʺتʕʺال الʺʙارس ʴʺǼافʤة جʙة،  مʙیʛات   ʧة مʻʽعلي ع ȘʽʰʢʱالǼ
سعʨد    ʧب  ʙʺʴم الامام  جامعة   ،ʗȄʨؔوال الازمات  لإدارة  الاول  الʙولي 

 . ٦١١، ص ٢٠١٣، ٢الاسلامॽة، ح
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