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 تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية
 في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني  

  1 د / أمل عارف العردان

 الملخص:
ع تتتتؤ    ستتتتم  الجاتتتتم   م  م  تتتتم  استتتت الب ا التتتت  ا لتتتتم ا اتتتتتا   ا  اتتتتم ا  ا  م    

ا ا اديؤ فا ضا  ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا و  لقيق ا الب اس خل ت ا امحثتؤ 
ا  تتت ال ا ا تتتسا واةستتت امنؤ    تتتل واجتتتا   م ستتتؤ ا  اتتتم ا  ا  مع تتتؤ    ستتتم  الجاتتتم  

جتتلانا  تج وجاتتؤ نرت   فتت اد  م  م  تم  ا ات اديؤ فتتا ضتا  ن تتاذج جا  تمن  لتذكم  ا ا 
واكانت عي ؤ ا الت   تج   هذه ا  ام ا  و  اجم  اتا  هم، ، و  تلام  اتا سؤا ل ا

 عضم  هيئؤ ا  ل  س با ض ا  م  م  ا ا اديؤ  ج خلال عي ؤ عشاائيؤ اكانت  تج 
  م ستتؤ   ستتم  الجاتتم  وجتتم    هتتن ا   تتمئل  ني تتؤ  ن  ،( عضتتا هيئتتؤ اتتل  س032) 

ن تتتاذج جا  تتتمن  لتتتذكم  ا اجتتتلانا  ل اتتتم ا  ا  مع تتتؤ  م  م  تتتم  ا اتتت اديؤ فتتتا ضتتتا  
(، فتتا حتتيج جتتم   اةستت  م م  حتتال %23.30جتتم   بل جتتؤ   استتتؤ بتتا)ن ناتتن  )

  تلاتتتم  اتتتتا   ا  اتتتم ا  ا  مع تتتؤ    ستتتم  الجاتتتم   م  م  تتتم  ا اتتت اديؤ فتتتا ضتتتا  
  ، %20.20ن تتتتتتاذج جا  تتتتتتمن  لتتتتتتذكم  ا اجتتتتتتلانا   اس تتتتتتؤ،  تتتتتت و)ان ناتتتتتتنيؤ  تتتتتتم بتتتتتتيج )

  %32.28ا   فت   ات ام   استا  ت و)ان ناتنيؤ  تم بتيج )( و   اجم  ا  ت 25.42%
 .  وبلاث  ق  حؤ( ك م جل  ا ال  سنلا  ل تا   واا يم23.89%  –

ن اذج  ،  سم  الجام   م  م  م  ا ا اديؤ ،ا  ام ا  ا  مع ؤ الكلمات المفتاحية:
  . ذكم  ا اجلانااجا  من 
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 aalardan@hotmail.comالبريد الالكتروني: 

 



 

  125 
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Abstract: 

        The research aimed to develop the soft skills of department heads in 

Saudi universities by using the Goleman model of emotional intelligence. 

To achieve the goal, the researcher used the descriptive approach and a 

questionnaire to monitor the reality of practicing soft skills among 

department heads in Saudi universities using the Goleman model of 

emotional intelligence, and to identify the requirements for developing these 

skills and the difficulties. The research community was chosen from faculty 

members in some Saudi universities and a random sample consisting of 

(230) Faculty member, The most important results showed that the practice 

of soft skills by department heads in Saudi universities using the Goleman 

model for emotional intelligence was moderate with a relative weight of 

(63.82%), while the answers regarding the requirements for developing soft 

skills were. The soft skills of department heads in Saudi universities using 

the Goleman model of emotional intelligence came at a high level with a 

rate of between (92.02% - 94.56%) and obstacles to development at a high 

level with a rate of (89.91% - 98.17%). The research also presented ways of 

development and recommendations and suggested future research  

Keywords: the soft skills, department heads in Saudi universities, the 

Goleman model , emotional intelligence. 
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 تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية 
 في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني 

 المقدمة:
فا ظل ا  تا  ا   ام ع ا ذي يشاله ا  م ن   ذ    صف ا ق ن ا  مسا عش    الت         

 ؤ، وب تا   ا  ؤسام  وان ا ا  سمهين ا      م  اا ا اه  م مً  م غمً  مس ث م   اا دهم ا اش  
 الإدا  ؤ ا لليثؤ ا  ا القق ا  يزة ا   مفايؤ واض ج ا  ااجل   لا ة عل  ا امحؤ ا  م  يؤ.

وجل ا)داد اةه  م  فا الونؤ الخي ة  م  ام ا  السمسيؤ وا  تلابؤ  ااق ا   ل  لق ن ا لمدي       
و  الت هذه ا  ام ا  ذا   كمنتؤ كنيت ة فتا ات ث ال ت  وا  ش  ج وخم ؤ فا ا  ؤسام  ا   لي يؤ، 

عل  ا      م ، وهتا باتم ة عتج    اعتؤ  تج ا ات م  ا شخصتيؤ ا   ااتتؤ  م  اا تل  تا ا خت  ج 
 تتج ختتلال ا   تتمون و ا  سمعتتل   اتتن و  اتتم )اةاصتتمل  و ا  اا تتل، ا  ختتتي ، ااختتمذ ا قتت ا ا ،  دا ة 

ثًم  م  ام ا  ا  مع تؤ وهتا  اتم ا   يت   ل استؤ، و   لقتؤ ا اجت، ا   ل كس  ق(، وها  م يا   حلي
 ( 0200 م   ل ا   معا، وإي مد بيئؤ ع ل  ي مبيؤ.)ح يل و ا    من، 

ظاتتتا  ا التتتاث فتتتا   تتتمل ا ل استتتم  ا    لقتتتؤ  تتتم  اا د ا اشتتت  ؤ وا اتتتلاث  هتتتذا  ملإضتتتمفؤ   تتت      
  قليتتلي   تت  ن تت   ختت   تتج ا تتذكم  وذ تت  ا   ري تتا وا  تتا ان قلتتت  تتج ا  رتت ة ا ضتتيقؤ   ساتتا  ا تتذكم  ا

 اجتتاد جتتل ا   ختت م ي   تتا باتتم الفتت اد ذوي   م تتل ا تتذكم  ا  تت خسض اكتتمد استتاق  تتم ي   تتا  تت  ذوي 
ا   م ل ا   اسا فا ج يا   مة  حيماان ا  خ لسؤ،  طلق عل  هذه ا قل ا   ساا  ا تذكم  ا اجتلانا 

 (.0282ا  مل، ا ذي  حلث  ا ة    فيؤ ون مج عل ا  ز  . )عنل 
في  ن  ا ذكم  ا اجلانا  ج ا  اا ل ا  اا ؤ فا ااافق ا س د  ا بيئ   حي  ي  لت  ا قتل ة   

عل  فان نسا  وفان ا خ  ج، فلا يق ص  ن مح ا س د فا حيما  عل  ا ذكم  ا    فا فقت  بتل   تا  
ستتت  م ؤ ا  لائ تتتؤ ي اجتتتف علتتت  ا   تتت      اعتتتؤ  تتتج ا اتتت م  وا  اتتتم ا  ا ذاايتتتؤ ا  تتتا ا ك تتت   تتتج اة

  شتتمع ه و شتتمع  ا ختت  ج وا  اظيتت  ا س تتمل  ل  لا تتم  ا اجلانيتتؤ، فياتت تيا ذوو ا تتذكم  ا اجتتلانا 
 دا ة انس مةاان وعتااطسان  شتكل جيتل والليتل عااطتف وانس تمة  ا خت  ج ا تمهان وكيجيتؤ اةست  م ؤ 

ل، و كانتتان  رثتت  ا كيتتزاً  اتتم ك تتم  ن  تتليان علاجتتم  اج  مبيتتؤ نمجلتتؤ و     تتان  صتتلؤ نساتتيؤ  فضتت
 (.0288وإن م)اً.)  ل ل، 

فيتتتتؤ   ا تتتتتذكم  ا اجتتتتتلانا علتتتت  ا ليتتتتتمدة وف م يتتتتتؤ ا   تتتتتل ا   تتتتمعا  تتتتتذا ااتتتتت   ا  ؤساتتتتتم  
الرمدي يتتتؤ ا  ا  تتتؤ  م   مفاتتتيؤ وب  رتتتين بيئتتتم  ع تتتل    يتتتزة   تتت  ا يتتتيج ا ليتتتمدا  ب تتتم  علتتت  ا تتتذكم  

 (.John & Niyogi، 0282ي ا وا   ري ا )ا اجلانا     ي ه الإي مبا عل  ا  تا   الرمد
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و  تتت  جتتتم   فكتتت ة ا التتت  ا لتتتم ا وا تتتذي يالتتت  فتتتا كيجيتتتؤ اتتتتا   ا  اتتتم ا  ا  مع تتتؤ    ستتتم  
  .الجام   م  م  م  ا ا اديؤ  فا ضا  ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا

 مشكلة البحث:
  ليتتل  تتج ا  تتل ا  ا   سيتتذييج وجتتل  ا ل استتم  ا  تتا  ج اهتتم   اتتل ستت منسا د    لتتمث علتت  ا          

 تتتتج ا   تتتتمح ا تتتتاظيسا علتتتت  ا  تتتتلم ا تا تتتتل ي   تتتتل علتتتت   %94 تتتتليً ا  ن  422ا تتتتذيج بلتتتت  عتتتتلدهن 
فقتت  علتت  ا  اتتم ا  ا  ق يتتؤ، ك تتم ذكتت   جم  تتؤ هم فتتم د  ن  %04ا  اتتم ا  ا شخصتتيؤ  و ا  مع تتؤ و

ع تؤ ا  تا ي  لكاناتم بي  تم علت  ا  اتم ا  ا  م %32ن مح الشخمص فا حيماان ا  ا يؤ ا   ل ب ااؤ 
 تتج ا   تتمح ا   تل علتت  ا  اتتم ا  ا  ق يتتؤ  و السمستتيؤ، وإن ا  اتتم ا   %02يكتان  تتمجا ا  اتتاؤ وهتتا 
 تتج ن محتت   %34فقتت   تتج ن تتمح ا ستت د بي  تتم ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ ا ثتتل  %84السمستتيؤ ااتتمهن ب اتتاؤ 

 (.0200عل  ا  ا ام ا   ري ا ) با ) ل، 
 تج الإن تم)ا  ا  ا يتؤ  ٪32مئيؤ  ج جنتل   اتل ست منسا د    لتمث   ت   ن ر م  شم   د اسؤ اس قص

فقت   م  اتم ا  ا  قليليتؤ وا    فيتؤ و يتل ذ ت   تم   تلا   ٪02ان ان م)هم بااستتؤ ا  اتم ا  ا  مع تؤ و
 تتتج ا   تتتمح ا تتتاظيسا علتتت  ا  تتتلم ا تا تتتل ي   تتتل علتتت  ا  اتتتم ا   ٪94 ؤساتتتؤ كتتتم ني ا  ن ناتتتاؤ 

 (. Zainal et al -، 0283ا  مع ؤ )
ا ل ا  ام ا  ا  مع ؤ  ج  هن ا  ام ا  ا  ا ظا    م ق ن ا لمدي وا  ش  ج ا  ا  ج   ذا            

خلا اتتتم ي كتتتج  ن ي غلتتتع الفتتت اد علتتت  كثيتتت   تتتج ا  شتتتكلا  ا  تتتا اتتتااجاان والقتتتق ا  كيتتت  وا  ستتتاق 
) ع ليتتؤ ا  سمعتتل  تتا الفتت اد والإبتتلاع وا ليتتمدة وا  سمعتتل الإي تتمبا في تتم بيتت ان فتتا ستت م  شخصتتيؤ ا تتز 

 (.0200 شكل  ي مبا )علا، 
فاتتا    تتاع  اتتم ا   تتج ا صتت ع عيمستتام وا  لتتق  م   تتل وا  تتا اهتت ن باتتم جا  تتمن و تت سام و حتتلد  

 ه ام فا ا  اا ل و غتؤ ا  اتل و اتم ا  ا   تل ا س  قتا داختل ا   ر تؤ و اتم ا   خت م داع تؤ  ثتل 
 (.0200)علا،  ا  لسيز وا  سكي  ا  مجلا صن  وا  ل ل وا قل ة علا الإج مع و 

وا  تتا يل مجاتتم   ستتم  الجاتتم   م  م  تتم  كتتانان  حتتل اهتتن  جتتتمث ا   تتل الإدا ي في ثتتل ا قاتتن      
الرتتتمدي ا  م  م  تتتم  ا احتتتلة الإدا  تتتؤ الو تتت  فتتتا ا ايكتتتل ا   ري تتتا، وة ي كتتتج  ن اتتتؤدي ا  م  تتتؤ 

الرمدي يتتؤ، فكثيتت   تتج ا قتت ا ا  ا  تتا اصتتل   تتج ج تتؤ  ستتم  ام والقتتق  هتتلافام  ة  تتج ختتلال الجاتتم  
ا   رتتين فتتا   لتتس ا  م  تتؤ انتتل   تتج ا قاتتن، حيتت  ي تتم ا  ئتتيس ا قاتتن دو ه ا تتاظيسا فتتا اا تتمهيج 
الول  اتتؤو ي   الإشتت افيؤ علتت   تتج ي  ستتان، وا ثتتمنا ا  اتتؤو يؤ ا   سيذيتتؤ  لااجاتتم  وا  اتتم  ا  تم تتع 

 (. 0288ب  سيذهم ) ا يلياي، 
وب لاحرتتتؤ ا ااجتتتا الإدا ي فتتتتا ا  م  تتتم  ا اتتت اديؤ  ظاتتتت   ا ل استتتم  ذا  ا صتتتلؤ  ثتتتتل      

(     ا قصا  فا الدا  الإدا ي ف م )ال يق ص  فا   لا  عل    دود 0282د اسؤ ا قلتمنا )
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ا  لاجتتتؤ بتتتيج  ئتتتيس و تتت  وا، والوا تتت  ا  تتتا اتتت اا  تتتج العلتتت    ستتتسل     تتتلة ا ني وج اطيتتتؤ 
 وا  وايج.

(  تتت ن   ستتتم  الجاتتتم   م  م  تتتم  0202هتتتذا   تتت  جمنتتتع  تتتم  فتتتمد   تتت  د استتتؤ ا ثني تتتا )      
ا اتتت اديؤ يااجاتتتان التتتليم  و شتتتكلا  نما تتتؤ عتتتج ا تتتم ق و  تتتاق  دوا هتتتن، واف قتتتم هن   تتت  
ا خن ا  وا  ام ا  الإدا  ؤ حيت  يت ن اخ يتم هن وا ييت ان ب تم  علت  كستم اان الرمدي يتؤ  رثت   تج 

 اان الإدا  ؤ وا شخصيؤ.اع  مده عل   ام ا
( غيتتمث ا تتلعن  ستت ق ا   تتل ا  تتم  ا 0203وفتتا ستتيمق   صتتل  ضتتمفت د استتؤ ا   ينتتا )      

وانخستتمق ا تت وح ا    ا تتؤ وضتت ف ا  لسيتتز ي جتتا   تت  ضتت ف دو    تتض   ستتم  الجاتتم  فتتا 
ا  م  تتتتم  وا تتتتذي ياتتتت اجع اةه  تتتتم   تتتتج ختتتتلال ان تتتتا ااجاتتتتم   دا  تتتتؤ حليثتتتتؤ   فتتتتا ا  اتتتت ام 

 دي. ا ليم
 ال   ا ذي يا الف  ا ال  ا لم ا  ج خلال الإجم ؤ عل  السئلؤ ا الثيؤ ا  م يؤ:

 :أسئلة البحث
السؤؤلاا الؤؤرئيا: مؤؤا السؤؤبل المقترحؤؤة لتطؤؤوير المهؤؤارات الناعمؤؤة لرؤسؤؤاء الأقسؤؤام بالجامعؤؤات 

 السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني؟
 ة:ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالي

  تتم واجتتا   م ستتؤ ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ    ستتم  الجاتتم   م  م  تتم  ا اتت اديؤ فتتا ضتتا  ن تتاذج 
 جا  من  لذكم  ا اجلانا  ج وجاؤ نر   ف اد ا ل اسؤ؟

   تتتم   تلاتتتم  اتتتتا   ا  اتتتم ا  ا  مع تتتؤ    ستتتم  الجاتتتم   م  م  تتتم  ا اتتت اديؤ فتتتا ضتتتا 
 ل اسؤ؟ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا  ج وجاؤ نر   ف اد ا 

  م   اجم  اتا   ا  ام ا  ا  مع ؤ    سم  الجام   م  م  م  ا ا اديؤ فا ضتا  ن تاذج 
 جا  من  لذكم  ا اجلانا  ج وجاؤ نر   ف اد ا ل اسؤ؟

   هل ااجل ف وق ذا  دة ؤ  حصتمئيؤ حتال واجتا   م ستؤ ا  اتم ا  ا  مع تؤ    ستم  الجاتم
لتتتذكم  ا اجتتتلانا  تتتج وجاتتتؤ نرتتت   فتتت اد  م  م  تتتم  ا اتتت اديؤ فتتتا ضتتتا  ن تتتاذج جا  تتتمن  

 ا ل اسؤ؟
   هتتتل ااجتتتل فتتت وق ذا  دة تتتؤ  حصتتتمئيؤ حتتتال   تلاتتتم  اتتتتا   ا  اتتتم ا  ا  مع تتتؤ    ستتتم

الجاتتتم   م  م  تتتم  ا اتتت اديؤ فتتتا ضتتتا  ن تتتاذج جا  تتتمن  لتتتذكم  ا اجتتتلانا ا جتتتا    غيتتت ي 
 ا  اع وا خن ة؟
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  اتتتم ا  ا  مع تتتؤ    ستتتم  هتتتل ياجتتتل فتتت وق ذا  دة تتتؤ  حصتتتمئيؤ حتتتال   اجتتتم  اتتتتا   ا 
الجام   م  م  م  ا ا اديؤ فا ضا  ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا وسنل ا  غلع عليام 

 ي جا    غي ي ا  اع وا خن ة؟
 أهداف البحث:

وها وضا  ق  حتم    تتا   ا  اتم ا  ا  مع تؤ    ستم  الجاتم   م  م  تم  الهدف الرئيا 
 .  ا اجلاناا ا اديؤ فا ضا  ن اذج جا  من  لذكم

 كما يستهدف البحث لتحقيق هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:
   ا    ب عل  واجا   م سؤ ا  ام ا  ا  مع ؤ    سم  الجام   م  م  م  ا ا اديؤ فا ضا

 ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا  ج وجاؤ نر   ف اد ا ل اسؤ.
  الجاتم   م  م  تم  ا ات اديؤ فتتا  ا   ت ب علت    تلاتم  اتتا   ا  اتم ا  ا  مع تؤ    ستم

 ضا  ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا  ج وجاؤ نر   ف اد ا ل اسؤ.
  ا اجتتاب علتت    اجتتم  اتتتا   ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ    ستتم  الجاتتم   م  م  تتم  ا اتت اديؤ فتتا

 ضا  ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا  ج وجاؤ نر   ف اد ا ل اسؤ وسنل ا  غلع عليام.
 وق ذا  دة ؤ  حصتمئيؤ حتال واجتا   م ستؤ ا  اتم ا  ا  مع تؤ    ستم  الجاتم  هل ااجل ف 

 م  م  تتتم  ا اتتت اديؤ فتتتا ضتتتا  ن تتتاذج جا  تتتمن  لتتتذكم  ا اجتتتلانا  تتتج وجاتتتؤ نرتتت   فتتت اد 
 ا ل اسؤ؟

   تتتل ا ستتت وق ذا  ا لة تتتؤ الإحصتتتمئيؤ حتتتال   تلاتتتم  اتتتتا   ا  اتتتم ا  ا  مع تتتؤ    ستتتم  
ضتتتا  ن تتتاذج جا  تتتمن  لتتتذكم  ا اجتتتلانا وفقتتتم    غيتتت ا   الجاتتتم   م  م  تتتم  ا اتتت اديؤ فتتتا

 )ا  اع وا خن ة(
   تتتل ا ستتت وق ذا  ا لة تتتؤ الإحصتتتمئيؤ حتتتال   اجتتتم  اتتتتا   ا  اتتتم ا  ا  مع تتتؤ    ستتتم  

الجاتتم   م  م  تتم  ا اتت اديؤ فتتا ضتتا  ن تتاذج جا  تتمن  لتتذكم  ا اجتتلانا  تتج وجاتتؤ نرتت  
 ا  )ا  اع وا خن ة( ف اد ا ل اسؤ وسنل ا  غلع عليام وفقم    غي  

 أهمية البحث:
 ويمكن إبراز أهمية البحث من خلاا جانبين أساسين هما:  

 الأهمية النظرية: 
ا  ثتل  ه يتؤ ا الت  ا  ر  تؤ فتا  لمو  ت  القيتق  ضتمفؤ عل يتؤ  تج خلا ت  ا مو ت    اجاتم   -

 عل يؤ جليلة فا  اضاع ا  ام ا  ا  مع ؤ، ون اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا.
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ا  ثتتتل  ه يتتتؤ ا التتت  ا لتتتم ا فتتتا ا   تتتمئل ا  ا خلصتتتؤ وا  تتتا جتتتل اكتتتان  ضتتتمفؤ ونقتتتتؤ ر تتتم  -
 انتلاق  الاث  خ م ذا   لؤ فا ا   مل الإدا ي وا   باي.

 الأهمية العملية:
واشتتتي  اله يتتتؤ ا   ليتتتؤ   تتت  ا تتتلو  ا تتتذي يلا كتتتج اةستتت سمدة  تتتج خلا تتت  فتتتا ا  تنيتتتق  تتتم ااجا ا  يتتتلانا 

 و  لخص فا ا  م ا:
 تج ا  تتا   والقيتق  جصتت   0232  ا الت  ا لتم ا  تا  تم ااتت الف     تؤ ا   لكتؤ ي  مشت -

استت سمدة  تتتج ا تتت رن ا   لي يتتتؤ خم تتتؤ ا  م ثيتتتؤ فياتتل  ا التتت  ا ضتتتا  علتتت   ستتتمهين حليثتتتؤ 
ي كتتتج اةستتت سمدة   اتتتم ووضتتت ام فتتتا جاا تتتع ا سيذيتتتؤ )رنتتت ا ل ا   هيتتتل الإدا ي وا ليتتتمدي(  و 

دة الدا (  و جاا تتتتع عيمستتتتيؤ ) ك قتتتتمييس اقيتتتتين الدا  جاا تتتع ااجيايتتتتؤ )ر  تتتتم ين ضتتتتا  جتتتا 
 ا اظيسا (.

 ر م يقل   ق  حم    تا   الدا  الإدا ي وا ليمدي  م  م  م  ا ا اديؤ. -
 حدود البحث:

ي   تتل ا التت  ا لتتم ا علتت  اقتتلين  ق  حتتم    تتتا   ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ    ستتم   الحؤؤدود الموضؤؤوعية:
ضتتتا  ن تتتتاذج جا  تتتتمن  لتتتذكم  ا اجتتتتلانا، ب تتتمً  علتتتت  اس كشتتتتمب  الجاتتتم   م  م  تتتتم  ا اتتت اديؤ فتتتتا

   تلام  ا  تا   و  ل   اجما  وسنل ا  غلع عليام.
 : واق ص  ا ل اسؤ عل  عي ؤ عشاائيؤ  ج ا  م  م  ا ا اديؤ ا لكا يؤ.الحدود المكانية 
  ا اتت اديؤ : واق صتت  ا ل استتؤ علتت  عي تتؤ عشتتاائيؤ  تتج   ستتم  الجاتتم   م  م  تتمالحؤؤدود البشؤؤرية 

 ا لكا يؤ.
    0203-0200: ا  م  الرمدي ا ا للود ا ز  يؤ

 مصطلحات البحث:
 :Soft skills of academic leadersالمهارات الناعمة 

ا  ام ا  ا  مع ؤ ها   يم  كم لؤ  الاكيما م اةج  مبيؤ وا  اا تليؤ وإدا ة ا تذا ، ا  تا ا ك  تم       
ا   مح فا  كمن ا   ل، فاا  ام ا  ة) ؤ  لليتمة ا يا يتؤ  قتل   تم هتا  ج ا   ل  س م يؤ " لائ ؤ" و 

 تلابؤ  ل  ل. واش ل اةس  مع واقلي  ا خ  وإعتم  ا  غذيؤ ا  اج ؤ وا   مون  ا ف ق ا   ل وحتل 
ا  شتتتكلا  وإدا ة ا صتتت اعم  و  اتتتم ا  ا  اا تتتل ا ختتتت  وا شتتتساا، وف  تتتق ا   تتتل، وإدا ة ا  شتتتم  ا 

 (0200  ل اد،ي م يكيؤ واز ل  ج ف ص ا   مح )ا  ل الف اد  رث  دوهذه ا  ام ا  
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وا  فام ا امحثؤ اج ائيمً عل   ناتم  اتم ا  وجلانيتؤ اات الب ا   تمح ا شخصتا وا   تمح ا   لتا  تج   
خلال ا   م ل  ا ا خ  و  ام )اةاصمل  و ا  اا ل، ا  ختي ، ااخمذ ا ق ا ا ،  دا ة ا اجت، ا   ل 

 .رس  ق(
 Emotional Intelligence model According to theنموذج جولمان للذكاء الوجداني 

Gollman: 
هتتا ن تتاذج  تتلانيمل جا  تتمن ي   تتل فيتت  ا تتذكم  ا  تتمطسا ك صتتل  جتتاة ا كتتج الشتتخمص  تتج فاتتن      

وااجيتتتتت  ا  شتتتتتمع  وب    اتتتتتم فتتتتتا ستتتتتلاكيم  السيز تتتتتؤ    مونتتتتتؤ     تتتتتؤ  تتتتتج ختتتتتلال ا   رتتتتتين ا تتتتتذااا 
 معا، وا كسم ة، وا قل ة عل  اغيي  اصا  ا خ  ج لنساان، هذا  ملإضمفؤ  ل  يز فتا ا   م تل واةج 

 (. Feraco et al،0202 ا ا  لاجم  وا  ام ا  اةج  مبيؤ وإدا ة ا اظيسؤ  شكل  لي  )
وا  فتت  ا ل استتؤ ا لم يتتؤ  ج ائيتتم علتت   نتت  ن تتاذج يضتتن  اتتم ا  نمع تتؤ   يتتزة لإن تتم) ا   تتل علتت      

 ا  لا ال ثل والرث   نامنيؤ والليقم   هلاب فا ا اجت نسا .
 :Department Heads in Saudi Universitiesرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية 

 ئتتيس ا قاتتن هتتا ا  اتتؤول عتتج  دا ة ال تتا  ا  ل يتتؤ وا   لي يتتؤ وا الثيتتؤ والإدا  تتؤ وا  م يتتؤ  لقاتتن فتتا 
  لس ا  م  ؤ و  لتس ا كليتؤ، و قتل   ئتيس ا قاتن  ل  يتل اق  ت اً عتج  حلود ا  رم  و اائل  و م يق  ه

ه ا   سا  ا  لكا 8558 ع مل ا قان فا ناميؤ كل عم  د اسا)وفا نرم  ا  م  م  ا ا اديؤ  ل م  
هت فا ا سصتل ا  مشت   م  تمدة ا ثم  تؤ وا ثلا تان " يلاكلستف   ستم  الجاتم  8558/23/20ب م  خ  09 /

   تتج  ئتتيس ا  م  تتؤ ب تتم  علتت  ا شتتي   تتج ع تتلا  ا كليتتم ، و كتتان ا  كليتت    تتلة فتتا كتتل كليتتؤ  قتت ا
 ((32ا  مدة ) ."س  يج جمبلؤ  ل  ليل

 الدراسات السابقة:
ا  لتا  الول و شت  ل علت  الدبيتم  ا  تا  :ان اقاتين ا ل استم  ا اتم قؤ   ت   لتا  ج  سمستييج ه تم 

    ت  ا ل استتم  ا  تا ا  لتق ب  تتاذج جا  تمن  لتتذكم  ا  لتا  ا ثتمنا و شتتي، و ا مو تت ا  اتم ا  ا  مع تتؤ
 ا اجلانا.

 :طاقمً  ل  ايع ا ز  ا  ج الجل      الحلث عل  ا  لا ا  م ا وا  ق ا ل اسؤ  ل لا  ج ا ام قيج
  :المحور الأوا: الدراسات التي تتعلق بالمهارات الناعمة

ا ليمديتؤ    تلا  ا  م  تم   ( فلتص ا  اتم ا 0283) Ngang, & Prachakاست الفت د استؤ     
ا لكا يتتتؤ فتتتا  تتتلاث جم  تتتم   تتتج وجاتتتؤ نرتتت هن و شتتت ح واساتتتي  ا سيتتتذ ا  كانتتتم  ا ث منيتتتؤ   اتتتم ا  
ا ليمدة ا  مع تؤ، وهتا ا   تمون / ا   تل ا   تمعا، و اتم ا  اةاصتمل، وا  اتمد ة، ا قتل ة علت  ا ليتمدة، 

  ختي  وا   رين و ام ا  ا   ق. اس خل ت ا  يؤ الف اد / ا  ل  ع وا س م يؤ / الإاقمن ا شخصا وا
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 اظتتتف وبلاتتتع  تتتم و د  80هتتتذه ا ل استتتؤ ا ت  قتتتؤ ا  ابيتتتؤ  مستتت خلا  ا  قمبلتتتؤ    تتتا ا نيمنتتتم   تتتج 
اا لت ن تمئل ا ل استؤ   ت  انخستمق  اتم ا  ا ليتمدة ا  مع تؤ يتؤ    شتكل ستلنا علت  فمعليتؤ ا   رتين 

 ا ليمديؤ ا  مع ؤ فا  ؤسام  ا   لين ا  م ا. و دا ه ك م  ظا   ا   مئل  ه يؤ وعي ؤ ا  ام ا 
( عيتتما ا  يتتؤ ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ 0284)  Nariratana et alفتتا حتتيج استت الفت  د استتؤ       

 لليتمدا  الإدا  تؤ ا   با تتؤ وبمست خلا  ا  تت ال ا  زجتا )ا  تتاعا وا ك تا( وب تنيتتق  داة ا  ت ال ا  تتاعا 
 تتتلي  و  لتتتن اا تتتلت  599نيتتتق اةستتت امنؤ علتتت  عتتتلد  تتتلي   ل ستتتؤ وا ك تتتا ب ت 84ا  قمبلتتتؤ علتتت  

ا ل اسؤ     علد  ج ا   مئل  ه اتم ات  ي  ا  اتم ا  ا  مع تؤ الإي تمبا علت  الإن تم) والقيتق الهتلاب 
هتتتذا  ملإضتتتمفؤ   تتت   ناتتتم كشتتتست  ن ا  اتتتؤو يج عتتتج ا   لتتتين ي تتتع  ن يس لتتتاا هتتتذه ا  اتتتم ا    لاتتتيج 

  تتل ا   تتمعا وا  لاجتتؤ ا شخصتتيؤ ا صتتليؤ بنيئتتؤ ا   تتل  اتتم ا  اةاصتتمل ا خم تتؤ باتتن، وا ز تتز ا 
 ا   ل وا   ل يج وسلاكيماان.  ض من ا  غيي  الإي مبا فا  ااجف

( فقتتتتتتل استتتتتت الفت اس كشتتتتتتمب ا  اتتتتتتم ا  ا  مع تتتتتتؤ ا لا) تتتتتتؤ  Aldulaimi  (0283  تتتتتتم د استتتتتتؤ       
ا  ائتلة فتا  ؤساتم  وا ض و  ؤ لدا  ف تمل داختل ا   تل فتا ا  م  تم   تج وجاتؤ نرت  ذوي ا خنت ة 

ا   لتتتتتين ا  تتتتتم ا، و استتتتت خل ت هتتتتتذه ا ل استتتتتؤ ا  لاحرتتتتتؤ ا     قتتتتتؤ ةس كشتتتتتمب ا اتتتتت م  وا  اتتتتتم ا  
ا ض و  ؤ  لقمدة فا ا   لين ا  م ا،  ن   مجشؤ ف م يؤ ا سيذ ا  يؤ ا  اتم ا  ا  مع تؤ وان كمستام   لقيتق 

ا  اتم ا  ا  مع تؤ هتا  ستماي  الدا  ن مئل فتا ا   لتين ا  تم ا، واا تلت ا ل استؤ فتا ن مئ اتم   ت   ن 
ا س مل عن  فئم  ا اظمئف، ك م   ل   كانم  ا  ام ا  ا ليمديتؤ ا  مع تؤ، وهتا ا قتاة اةج  مبيتؤ، 
وا ثقتتؤ وا  اجيتت  وا  تتل  ع وا   كتتيج وا تتلعن و ا تتذكم  ا اجتتلانا، والإ اتتم  وا تتاعا ا ثقتتمفا وا   تتاع. ك تتم 

 ا  ا  مع ؤ فا ا  ا ا م  ا ليمديؤ   ؤسام  ا   لين ا  م ا. رل  ا   مئل عل   ه يؤ وعي ؤ ا  ام  
( الليتتل دو  ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ     مدهتتم ) اتتم ا  اةاصتتمل،  Sadq (0282استت الفت د استتؤ و     

 اتتم ا  ا  اتتمد ة،  اتتم ا  ا  تتل  ع و اتتم ا  ب تتم  ا س  تتق(  مستت ق ا    ا   عضتتم    تتم س ا كليتتم  فتتا 
ا  ت اق    ز تز   تمدة اةع تمل  تج ختلال ال  تمد )رستم ة ا ليتمدة، /    بيتلرليتم  جم  تؤ  تلاح ا تليج 

ا  ختي ، وا  خمط ة(واس خل ت ا ل اسؤ ا   ال ا ا سا واصت ين است امنؤ و)عتت علت   فت اد ا ل استؤ 
وجتتتتم   اهتتتتن ا   تتتتمئل  تتتت ن ه تتتتمث ا ااتتتتم   ي تتتتمبا و اتتتت  ي   58 تتتتج  عضتتتتم  هيئتتتتؤ ا  تتتتل  س وعتتتتلدهن 

    مدة الع مل  شكل ج معا وف دي، وب تمً  علت  ا   تمئل، جتل ت هتذه ا ل استؤ  ل ام ا  ا  مع ؤ عل
   اعؤ  ج ا  ا يم   ثل ض و ة ) مدة وعا الف اد فا ا   ر م  حال  ه يتؤ ا  اتم ا  ا  مع تؤ، 

 وا ا ا   يام  ا اايئؤ   مخ ا   ل بالب الايج الدا  وان م) الهلاب.
الفت   قم  ا ضا  عل  ف اة ا  ام ا  ا  مع ؤ  تلاث ا   حلؤ ( فقل اس 0208)Karim    م د اسؤ 

و ا  تا ست كان  تلابتؤ فتا  (STEM) ا  م ثيؤ الو   فا ا  لا  وا  ك ا اجيم وا ا لسؤ وا   مضيم 
 ا قنل ا   ل وان ذ    ج خلال اس خلا  ا ال  ا  اعا واس خلا  ا  قمبلا     ل اصا ا    بتمث 
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حتتال ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ  (STEM) وا  ك ا اجيتتم وا ا لستتؤ وا   مضتتيم ا   تتل فتتا   تتمة  ا  لتتا  
ا لا) ؤ  خ   ا ا  م  ؤ و الرث  طلاًم  لات اا  ا خ تس ا  قنلتؤ  تا وجتاد ا ليتمدة وا  اا تل ا اشت ي 
عل    ا ا قمئ ؤ، علاوة عل  ذ  ، جم   ا   مئل   ن هذه ا  ام ا  ا  مع ؤ اش ل ا   تل ا   تمعا 

مدة وحتتتتل ا  شتتتتكلا  وا  سكيتتتت  ا  قتتتتلي و خلاعيتتتتم  ا   تتتتل وا  ثتتتتمب ة وا تتتتذكم  ا اجتتتتلانا وا   تتتتمون وا ليتتتت
 وا  ام ا  ا   ري يؤ والإبلاع وا  اا ل بيج الشخمص وحل ا ص اعم  و) مدة ا اعا.

وعلي  وبمس ق ا  هذه ا ل اسم  ارا  ا  لاجؤ الإي مبيتؤ بتيج ا  اتم ا  ا  مع تؤ وستي  ا   تل ا   ري تا 
عليتتؤ، ك تتم ارات   تتلم فمعلي اتتم ودع اتم لدا  ا ليتتمدا    ؤساتتم  ا   لتين وخم تتؤ ا   لتتين  كستم ة وفم
 ا  م  ا.

 المحور الثاني: الدراسات التي تتعلق بنموذج دانياا جولمان للذكاء الوجداني:
( وا  تتتا استتت الفت ا   تتت ب علتتت   تتتلم اتتت  ي  ا تتتذكم  ا اجتتتلانا علتتت  الدا  0208) Krénد استتتؤ    

 مج ، وجل ان ا لصال عل    لا م  حال ا قتمدة عنت  الإن  نتت  تج ختلال است تلاعم  ا   ري ا ا 
جمئتلًا ي  لتان ب  تمح وفقًتم   قتم    الدا ،  جتم   ن تمئل  00ا   ي و ا  قمبلا ، والليل ا نيمنتم   تج 

  ج وبا  ا ل اسؤ  ؤكلة ة اام  ا كسم ا  ا اجلانيؤ ب  يز الدا ، ن ي ؤ  لاعا ا ذااا و ا اعا  م خ
 و ت ا ل اسؤ  ض و ة  دا   ز ل  ج ا ل اسؤ حال ا  لاجؤ بيج ا تذكم  ا اجتلانا والدا ،  تج ختلال 

 ا  اسا فا الليل  ؤش ا  الدا  الخ م و ن م  ا ليمدة.
(  وا  تا است الفت د استؤ اتتا  ا تذكم  ا اجتلانا وعلاج ت  ب  تمدة 0200) Mikuš et al د استؤ   

ل   تقا وسال اةس خلا  وف تمل و ت رن     يتؤ ا تذكم  ا اجتلانا  ت واد الع تمل الع مل، واج  اح نا
فتتا ا   تتمل ا   بتتاي واستت خل ت ا ل استتؤ  ليتتما اتتن ا  لقتتق ا اتتيكا   ي  اتتم واتتن اتنيقاتتم علتت   فتت اد 

 شتم ث    اتا دي م يكيتم  ا  يتؤ ا تذكم  ا  تمطسا ب تمً  علت  ن تاذج دانيتمل  843ا ل اسؤ ا ام   علدهن 
 وا ذي يل اي عل     اعؤ ا كسم ا  ا اجلانيؤ.   D.Goleman منجا  
است الفت ا ل استؤ   تل ات  ي  ا تذكم  ا اجتلانا Ho & Mahatthanadull (0202  )دراسؤة      

علتتت  الدا  فتتتا ا  تتتتلا ا ا ثمنا تتتؤ فتتتا  تتتتمرا دي ب ي ي  تتتم، واستتت  ل  ا ل استتتتؤ علتتت  ن تتتاذج ا تتتتذكم  
 اجتتلانا وا تتذي  لتتمو ه )ا تتتاعا ا تتذااا، والإدا ة ا ذاايتتؤ، وا تتتاعا ا اجتتلانا  تتلانيمل جا  تتمن  لتتتذكم  ا

اةج  تتمعا، وإدا ة ا  لاجتتم (، واع  تتل  ا ل استتؤ علتت  ا  تت ال ا ا تتسا ب تنيتتق استت امنؤ علتت  عي تتؤ 
و كشست ن مئل ا ل استؤ عتج وجتاد  تلؤ بتيج ا تذكم  ا اجتلانا والاتيج  84ف د  ج  822ا   ف  ج 

  ا  لاجؤ ا   ا تيتؤ بتيج ا تذكم  ا اجتلانا وا  اتم ا  ا  مع تؤ وا  تا اتلعن  دا ، ك م كشست ا ل اسؤ عل
 ن مح ا  ؤسام  ا   لي يؤ.

وعليتت  واستت ق ا    تتم ستتنق فتتتن ا ل استتم  ا اتتم قؤ  ج  تتت  ه يتتؤ   غيتت ا  ا التت  ا لتتم ا )ا  اتتم ا  
 ا ذكم  ا اجلانا(. –ا  مع ؤ 
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 الإطار النظري لمتغيرات البحث:
 ناعمة:أولًا المهارات ال

 نام "ا ا م  وا قل ا  ا  ا ارا   لم ا س د فا ا  ااجف وا الاث  الا  ب ا  ام ا  ا  مع ؤ عل 
 (.880، ص0282  منع ا    فؤ، وا كسم ة ا  ق يؤ". ) ضاان، 

ا لمجؤ  ت  لن هتذه ا  اتم ا  فتا ظتل ا   غيت ا  ا  ات  لة، فقتل بتل  ا  اجت  فتا بيئتؤ  وا ضمعف      
صتتع  رثتت  علتت   تتم  تتم  ياتت   " م  اتتم ا  ا  مع تتؤ"،  مع ام هتتم  يتتزة ذا  عي تتؤ ا   تتل ا   م تت ة ي 

 ضمفؤ  يس   ج ي  لكام  ج الف اد فلاع، بل  ل ؤساتم   يضًتم   تل  ن  ن تت  اتمه  ام الإي مبيتؤ 
 (.0200فا ا  اا ل والإن مجيؤ وكسم ة الدا  والسيز اةب كم . )ا ش   ، 

ل   ميي  ا قنال  م  اظي  حي  ا ل  اتم ا   تلابتؤ   صتلي   وجت  ف  ل ا  ام ا  ا  مع ؤ  ح      
ا قصا  فا  دا ة ا  ؤسام   ج خلال س ما  و جل ا  عل  ا  ص ب وفقًم  ر وب  لنيئؤ ا  ا يثيش 

 ، 0200فياتتتتتم وفا تتتتت  ا   تتتتتميي  ا ثقمفيتتتتتؤ، وجل اتتتتت  علتتتتت   دا ة اةختتتتت لاب وا صتتتتت اع وا اجتتتتتت )
Durmuşoğlu.) 

م ا  ا  مع تتؤ ب تتم  فتت ق ا   تتل ا قا تتؤ وا مستتكان والسيتتزهن  مستت   ا   تتج ختتلال حيتت  اتتلعن ا  اتت     
 اا  تتؤ طمجتتماان وجاتتادهن ا  احتتلة واةع تت اب باتتم واقتتلي   اتتمه  ام فتتا القيتتق الهتتلاب وا غميتتم  

 (.0282ا   ري يؤ. ) ام ) وش  اوي، 
  ار شتمب حلتال ف م تؤ، وا جا  ه يؤ ا  ام ا  ا  مع ؤ      نام العن ن مح ا س د   امعلا  علت

 (.0208وط ق  ن ك ة  ل اا ل؛   م يز ل  ج ا س م يؤ داخل بيئؤ ا   ل.)عاي ي، 
 أنواع المهارات الناعمة:

ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ كثيتت ة و   تتلدة واخ لتتف  تتج   تتمل   تت   ختت  و  ستتق ا التت  ا لتتم ا  تتا  تتم ع ضتت  
وفتتتتق  تتتتم و د  ( 0200كتتتت  ن ) (، و تتتتلخلا و عنتتتتل ا  0208( وا للنتتتتا )  0208 تتتتم   و  دهتتتتم  )

  م  لول ا  م ا: 
وتعنؤؤؤؤي التعامؤؤؤؤل مؤؤؤؤو الميؤؤؤؤادلين والؤؤؤؤكملاء فؤؤؤؤي العمؤؤؤؤل بلطؤؤؤؤ  وكؤؤؤؤذل  التعامؤؤؤؤل مؤؤؤؤو الجمهؤؤؤؤور  الاتصاا والتواصل

 و الحيادية في التعامل.)المستفيدلن(
المجاملة وأدب 

 السلوك
قؤؤدرة علؤؤ  إعطؤؤاء ال –مهؤؤارة الإصؤؤغاء والاسؤؤتماع  –وتتمثؤؤل فؤؤي القؤؤدرة علؤؤ  التحؤؤد  بطلاقؤؤة 

 القدرة عل  تحفيك الآخرين –تكوين علاقات اجتماعية ناجحة  –تغذية راجعة 
وهؤؤي قؤؤدرة الفؤؤرد علؤؤ  اسؤؤتيعاب متطلبؤؤات بيئؤؤة العمؤؤل والتكيؤؤا معهؤؤا. وتتمثؤؤل فؤؤي العمؤؤل تحؤؤ   المرونة

 تقبل النقد –اتساع الأفق  –العمل في بيئات متنوعة ثقافيًا  –ضغط 
 أن يكون لديه قيم شخصية وأن يمتاز بالصدق و أن يفعل ما هو صحيح الاستقامة والنكاهة
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أن يمتؤؤؤاز بؤؤؤروا الفكاهؤؤؤة، والوديؤؤؤة، والتعؤؤؤاط  مؤؤؤو الآخؤؤؤرين، ولديؤؤؤه ضؤؤؤبط الؤؤؤنفا والتواصؤؤؤل  المهارات الشخصية
 الاجتماعي

ة وهؤؤي قؤؤدرة الفؤؤرد علؤؤ  الاسؤؤتفادة مؤؤن تطؤؤور التكنولوجيؤؤا واسؤؤتخدامها فؤؤي بيئؤؤة العمؤؤل بكفؤؤاء الاحتراف
 البحث عن المعلومات –الرغبة بالتعلم المستمر  –عالية. وتتمثل في التوظيا الأمثل للتقنية 

 أن تكون لديه الموثوقية والمساءلة ومنضبط النفا، والحا السليم  والقدرة عل  التفاوض المسلولية

نفيؤذ الأدوار بفعاليؤة، وتتمثؤل وهي القدرة عل  إدارة وتمثيل المجموعة في العمؤل، والقؤدرة علؤ  ت العمل ضمن فريق
الاتبؤؤاع الراعؤؤي للتعليمؤؤات  –التعؤؤاون مؤؤو فريؤؤق العمؤؤل  –فؤؤي القؤؤدرة علؤؤ  بنؤؤاء فريؤؤق عمؤؤل 

 والقواعد.
وتتمثل في العمل بجد، والقؤدرة والاسؤتعداد للعمؤل، وأن يكؤون مخلؤص، المبؤادرة، الؤدافو الؤذاتي،  أخلاقيات العمل

 وره جيد.الحضور في الوق  المحدد، وأن يكون حض
لؤؤي تخطؤؤيط وةدارة الوقؤؤ  والمهؤؤام وتتمثؤؤل فؤؤي القؤؤدرة علؤؤ  تحدلؤؤد ووضؤؤو الأولويؤؤات، والقؤؤدرة ع التنظيم والتخطيط

 الالتكام بالمواعيد، اتخاذ القرارات المناسبةو 

 أبعاد المهارات الناعمة:
( 0200 ختت ون )ا  تتلد    تتمد ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ  ة  ن ا التت  ا لتتم ا ي ستتق  تتا  تتم  وجتتزه ا تتذ لموي و 

 ر م يلا: 
 و   ا جل ة ا س د عل  ا   م ل ا  يل  ا ) لا  ا   ل.التواصل مو الآخرين:  - 

واشي      س ا ا س د     الليل  هن  م ي قص   ج  ام ا  وا   كيز علت   التنمية الذاتية: -ث
ل ا  اتم ا  ا  تا ة ي ق اتم جيتلًا فتا ع لت  وا   تل علت  ا  اتم ا  ا  ات الفؤ وذ ت   تج ختتلا

 اة  لمق  م ن ا ل وا لو ا  ا  ل  نيؤ ا  ا ا  ا  ام اا  وجل اا .
وهتا جتل ة ا ست د علت  حتل ا  شتكلا  وطت ح اةفكتم  ا خلاجتؤ استخدام المهؤارات المعرفيؤة:  -ج

 واس خلا  ا  ام ا  ا    فيؤ  شكل جيل.
 مةات  و   ثل هتذا ا ا تل  م اتيت ة علت  ا اتلاث اةنتلفمعا وا اتيت ة علت  انس ضبط النفا: -د

وا اتتتلاكيم  ا اتتتلنيؤ ا  تتتا اااجاتتت  كملإ تتتم ة  تتتج ) تتتلا  ا   تتتل ن ي تتتؤ ضتتتغا  بيئتتتؤ ا   تتتل 
 وا   ع.

حيتت  ي تتل ااختتمذ ا قتت ا ا  ا   ليتتؤ ا    فيتتؤ ا  ما تتؤ عتتج  القؤؤدرة علؤؤ  اتخؤؤاذ قؤؤرارات فعالؤؤة: -ه
  اخ يم  ا ق ا  ا  مج   تج بتيج ا  ليتل  تج ا نتلائل واةح  تمة  ا   ك تؤ وا  ت وحتؤ  اتم دو 

 فا دعن واس ق ا  بيئؤ ا   ل ا   ري ا.
وهتتذا ا ا تتل ي كتتتز علتت  جتتل ة ا ستت د علتتت   القؤؤدرة علؤؤ  التعؤؤؤاطي مؤؤو الاخؤؤتلاف والتنؤؤؤاق : -و

ا   م ل  تا اةخت لاب وا   تمجض وجتل ة ا ست د علت  است ي مث ا خت  ج واست خلا   غتؤ ا لتاا  
 ا ن م  وبم  م ا جل ة ا س د عل  حاج ا  ص ب وااجا ا  خمط .
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وهتا جتل ة ا ست د علت  است ي مث   تلاتم   درة عل  التعامل مو النقد والمواقؤا الصؤةبة:الق -)
بيئؤ ا   تل وا  كيت    اتم، وا   تل التت  خ لتف ا رت وب وا ضتغاطم  وكتذ   ا   تل فتا 

 بيئم     اعؤ ا ثقمفم  وا    قلا  واقنل ا  قل.
 ثانياً الذكاء الوجداني:

، وازايل   ذ ذ   ۰۹۹۱فا ا  ؤ سم  ا  ل يؤ عم  ظا   صتل  ا ذكم  ا اجلانا لول   ة 
ا لتتيج اتتتا  ن تتمذج ا تتذكم  ا اجتتلانا واةن تتم)ا  ا    لقتتؤ باتتذا ا   تتمل  شتتكل كنيتت ، و  كتتج ا ييتتز 

 (.0282.)ا شلي، ٥٩٩١ا  ليل   ام   ل   لا  ك مث جا  من عم  
   معتم  وإ شتمدهن، حي  ا مو   جا  من عل   ن  كسم ة اق ضا ا قل ة عل    ام  الف اد وا

و كتتا يكتتان ا شتتخص جتتلي اً  م ليتتمدة عليتت   ن يتت  كج  تتج   تتم ة ح تتما ا ختت  ج  ما تتمه    تتؤ واضتتلؤ 
و ا ؤ  ش  كؤ، فلابل  لقمئل  ن ي  ل  ا قل ة عل  ااجي   دا  ا خ  ج دون  ن ي سيان  ج ا  اؤو يؤ، 

 (.0285ر م  ن  يقادهن  م قلوة. ) صتس ، 
ا تتذكم  ا اجتتلانا   نتت : "   اعتتؤ  تتج ا  اتتم ا  اةنس م يتتؤ واةج  مبيتتؤ ا  تتا  و  تت ب جا  تتمن       

( علتتت   ه يتتتؤ Golemanي   تتتا باتتتم ا ستتت د وا لا) تتتؤ  ل  تتتمح ا  ا تتتا وفتتتا ا ليتتتمة"، و  رتتتل جا  تتتمن )
 ضتتمفؤ   تت   -وفياتتم  شتتم ة  ل اتتم ا  ا  مع تتؤ  -ار اتتمث ا ستت د  اتتم ا  عمطجيتتؤ واج  مبيتتؤ وانس م يتتؤ 

  قليتتؤ ا  خ لستتؤ  لا تتال   تت  ا   تتمح فتتا ا ليتتمة. وجتتل ذكتت   تت ن ا تتذكم  ا اجتتلانا ي ضتت ج ا  اتتم ا  ا
 Social(، وا كسميتتتتتؤ اةج  مبيتتتتتؤ )Personal Competence  تتتتتم يج ا كسميتتتتتؤ ا س ديتتتتتؤ )

Competence:وه م كم اا ،) 
باتتم  وهتتا ا  تتا ا كيجيتتؤ ا  تتا ي تتلب  :Personal Competenceالمجؤؤاا الأوا الكفايؤؤة الفرديؤؤة 

 ا س د   ا ه ا ذاايؤ وا ض ج 
و  ضتت ج ا تتاعا اةنس تتم ا وا  قيتتين ا تتلجيق  لتتذا  وا ثقتتؤ : Self-Awarenessالؤؤوعي الؤؤذاتي  - 1

 م  سس، و قصل  ت  وعتا ا ست د  منس مةات  ا شخصتيؤ وحم  ت  ا  زاجيتؤ و فكتم ه و شتمع ه، وفاتن  شتمع  
ا  ستتمئل  يتت  ا لسريتتؤ وا   نيتت ا  اةنس م يتتؤ ا  تتا ا ختت  ج وانس تتمةاان وا   م تتل  تي مبيتتؤ   اتتن. وفتتا 

 (2028)ا ن  زا ،  ارا  عل  ا اج  وفا نن ة ا صا  وكل ج اا  اةاصمل ا   ك ؤ  ا ا خ .
وهتتتتتا ي ضتتتتت ج ا تتتتت لكن ا تتتتتذااا وا ضتتتتت ي ، وا  كيتتتتت ، : Self-Regulationالتنظؤؤؤؤؤيم الؤؤؤؤؤذاتي  -0

 لاتتتم   تتتا انس تتتمة   ي مبيتتتؤ، واستتت خلا ام  صتتت ا  سمعليتتتؤ والا واةب كتتم ، ك تتتم ي  تتتا  دا ة اةنس تتتمة  
 ( 0280 فضل ا ق ا ا  واةن م)ا  و  م سؤ ا ليمة  سمعليؤ. ) حاج، 

      ا  يال اةنس م يتؤ ا  تا اقتاد ا ست د نلتا الهتلاب وا ضت ج دافتا : Motivationالدافةية  -2
 شتتكلا  ا تم ئتتؤ  تتا ا   اتت   مل تتل الإن تتم)، واة  تتزا  وا  اتتمد ة، ا  ستتم ل وا تت لاث ا  ثتتمب ة، وحتتل ا 

 (0283  لقيق الهلاب، وا  غلُّع عل  ا   اجم ، وااجي  ا  ااطف، والإبلاع )ا  قيل، 
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واقتل  ا كسميتؤ اةج  مبيتؤ  م كيجيتؤ : Social Competenceالمجؤاا الثؤاني الكفايؤة الاجتماعيؤة 
  ا وا خم س  لذكم  اةنس م ا، وه م:ا  ا ي لب  بام ا س د علاجما   م خ  ج، وا ض ج ا ا ليج ا  ا

و قصتل  ت  ا تاعا   شتمع  ا خت  ج وحمجتماان واه  م تماان، وفاتن وجاتؤ : Empathyالتعاط   -1
نرتتت  ا ختتت  ج وا  ستتتمهن  تتتا خلجيتتتم  و قمفتتتم     اعتتتؤ  تتتج ختتتلال ا نيتتت ااان واصتتت فماان.) ا  و لتتتا، 

0282) 
  ا امدفتؤ، وا ضت ج ا  ت  ي  فتا ا خت  ج وهتا ا  اتم ا: Social Skillsالمهؤارات الاجتماعيؤة -0

(، 0289وا  اا ل وإدا ة ا  زاعم  وا ليتمدة، واست قتمث ا  غييت ، وب تم  ا ت وا  ، وا   تمون. )ختمياتؤ، 
وا قتل ة علت  خلتق جتا  تج ا   تمون وا  شتم كؤ وا   تل  سمعليتؤ  تا ج معتؤ ا   تل، واةاصتمل ا  تتؤ  ، 

 (0202 اع ا ليمدة واةس ش م ، وا   مون. ) ب اهين، والبين ا  وا   اةج  مبيؤ، وإدا ة ا ص
 قل جا  من ن اذج    ت    ب تؤ    تمد و ياضت  ا شتكل ا  تم ا ا   تاذج ا  خت ل   تتلذكم  ا  تمطسا و 

 (Kanesan & Fauzan، 0282) جا  من ا ذي يل ل جل ة ا س د وشخصي   بااستؤ دانيمل
Refined framework of Goleman’s mixed model of emotional intelligence 

 نموذج جولمان المختلط للذكاء العاطفي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانياً منهجية البحث وةجراءاته:
   سم  الجام   م  م  م  ا ا اديؤ ا لكا يؤ.مجتمو البحث: 

 ( 032اكانت عي ؤ  ف اد ا ل اسؤ  ج عي ؤ عشاائيؤ بل  علدهم )عينة البحث:  -ج

Self-Awareness 

 الوعي الذاتي

• Emotional self-awareness  الوعي

 الوجداني الذاتي

• Accurate self-assessment التقييم الذاتي 

• Self-confidence الثقة بالنفس 

Other 

(Social Competence)  الكفاءة الاجتماعية 

Social Awareness  الوعي الاجتماعي 

 Empathy   التعاطف 

 Service orientation  الخدمات

 الارشادية

 Organizational awareness 

 الوعي التنظيمي

Self-Management 

 الإدارة الذاتية

• Emotional self-control  ضبط

 النفس الوجداني

• Trustworthiness الجدارة بالثقة 

• Conscientiousness الضمير الحي 

• Adaptability القدرة على التكيف   

• Achievement drive قيادة الإنجاز 

• Initiative مبادرة 

Relationship Management 

 إدارة العلاقات

• Developing others تطوير الآخرين 

• Influence تأثير 

• Communication تواصل 

• Conflict management  إدارة الصراع 

• Visionary leadership القيادة الحكيمة 

• Catalyzing change التحفيز للتغيير 

• Teamwork and collaboration  العمل

 جماعي والتعاونال

Source: adapted from Goleman (2001) 
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 هلاب ا ال  جم ت ا امحثؤ  تعتلاد است امنؤ  و يتؤ  تن جم تت    ضتام علت   فا ضا أداة البحث:  -د
السماذة ا   خصصتيج   لكي اتم واتن ا تليلام   صتا  فتا  تا اام ا  امئيتؤ واا)  اتم علت   فت اد عي تؤ 

 ا ال   ج خلال  ا   ا ك  ونا.
 وص  متغيرات البحث: تكون  الاستبانة من قسمين رئيسين هما: -هؤ

 ات الديموغرافية للبحثالأوا البيان -
 و ف عي ؤ ا ال  وفقمً  ل  غي ا  ا لي ا  افيؤ

 (: التوزيو النسبي لأفراد عينة البحث وفقاً لمتغير النوع.1جدوا )
 النسبة المئوية التكرارات النوع

 %34.24 30 ذك 

 %25.34 853  نث 

 %122 022 المجموع

الت  وفقتمً    غيت  ا  تاع، حيت  بلغتت ناتاؤ ( ينيج ا  ا) تا ا  اتنا لفت اد عي تؤ ا 8ا  لول )
 (.%25.34(، فا حيج بلغت نااؤ الإنمث )%34.24ا ذكا  )

 (: التوزيو النسبي لأفراد عينة البحث وفقاً لمتغير سنوات الخبرة.0جدوا )
 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخبرة

 %3.92 02 س اا  3 جل  ج 

 %89.32 52 س اا  4-3 ج 

 %93.28 892 س اا  4 رث   ج 

 %122 022 المجموع

( ينتتتيج ا  ا) تتتا ا  اتتتنا لفتتت اد عي تتتؤ ا التتت  وفقتتتمً    غيتتت  ستتت اا  ا خنتتت ة، حيتتت  0ا  تتلول )
ستت اا   4 – 3(، وبلغتتت ناتتاؤ ذوم خنتت ة  تتج %9.32ستت اا  ) 3بلغتتت ناتتاؤ ذوي خنتت ة  جتتل  تتج 

 (.%93.28س اا  ) 4(، فا حيج بلغت نااؤ ذوم خن ة  رث   ج 89.32%)
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 الثاني نتائج الصدق والثبات للاستبانة -
 نتائج صدق الاتساق الداخلي.

و ل لقق  ج  لق اةاامق ا لاخلا  لاس امنؤ، جم ت ا امحثؤ  لاتمث   م تل اة ااتم  بتيج 
د جتتم  كتتل باتتم ة  تتج باتتم ا  اةستت امنؤ وا تتل جم  ا كليتتؤ  ل لتتا  ا تتذي ا   تتا   يتت  ا ثاتتم ة، وجتتم   

 :(3ا ا  لول )ا   مئل ك م ها  ني ؤ ف
 (: لوضح معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات الاستبانة 2جدوا )

 والدرجات الكلية للمحور الذى تنتم  إليه.
 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم الةبارة المحاور

جا(
ا اا

ل )
لو

  ا
لا

ا  
 

8 2.48 2.28 
0 2.25 2.28 
3 2.28 2.28 
5 2.23 2.28 
4 2.45 2.28 
2 2.42 2.28 
9 2.44 2.28 
3 2.43 2.28 
2 2.92 2.28 

82 2.22 2.28 
88 2.22 2.28 
80 2.93 2.28 
83 2.93 2.28 
85 2.22 2.28 
84 2.42 2.28 
82 2.42 2.28 
89 2.49 2.28 
83 2.42 2.28 
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم الةبارة المحاور
82 2.90 2.28 
02 2.92 2.28 
08 2.44 2.28 
00 2.42 2.28 
03 2.20 2.28 
05 2.44 2.28 
04 2.49 2.28 
02 2.42 2.28 
09 2.22 2.28 

) 
تلام

   
 )ا

منا
 ا ث

لا 
ا  

 

03 2.24 2.28 
02 2.40 2.28 
32 2.23 2.28 
38 2.22 2.28 
30 2.43 2.28 
33 2.23 2.28 
35 2.42 2.28 
34 2.20 2.28 
32 2.22 2.28 
39 2.23 2.28 
33 2.92 2.28 
32 2.28 2.28 

  
 ثم 

  ا
لا

ا  
) 

اجم
   

)ا
 

52 2.42 2.28 
58 2.20 2.28 
50 2.95 2.28 
53 2.22 2.28 
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم الةبارة المحاور
55 2.90 2.28 
54 2.24 2.28 
52 2.49 2.28 
59 2.23 2.28 
53 2.98 2.28 
52 2.22 2.28 
42 2.22 2.28 
48 2.29 2.28 

(   تتتم لا  اة ااتتتم  بتتتيج د جتتتم  كتتتل باتتتم ة  تتتج باتتتم ا  اةستتت امنؤ 3و اضتتت  ا  تتتلول )
( وج ي اتم 2.93 – 2.42      يت  ا ثاتم ة، حيت  ا اوحتت  تم بتيج )وا ل جم  ا كليؤ  ل لا  ا ذم ا 

 دا ؤ  حصمئيمً، وبذ   ا  ن  بام ا  اةس امنؤ  مدجؤ   م وض ت  ليمس .
 نتائج الصدق البنائي للاستبانة.

و ل لقق  ج ا صلق ا ن مئا  لاس امنؤ، جم ت ا امحثؤ  لامث   م ل اة اام  بيج ا ل جم  
 لتمو  اةست امنؤ وا ل جتؤ ا كليتؤ  لاست امنؤ، وجتم   ا   تمئل ك تم هتا  ني تؤ فتا  ا كليؤ  كل  لا   تج

 (.5ا  لول )
درجات الكلية لكل محور من محاور الاستبانة والدرجة ال(: لوضح معاملات الارتباط بين 4جدوا )

 الكلية للاستبانة.
 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور

 2.28 2.28 ا  لا  الول
 2.28 2.32 ا  ا ثمناا  ل

 2.28 2.39 ا  لا  ا ثم  
(   تتتتم لا  اة ااتتتتم  بتتتتيج د جتتتتم  كتتتتل  لتتتتا   تتتتج  لتتتتمو  اةستتتت امنؤ 5ياضتتتت  ا  تتتتلول )

( عل  ا  اا ا، وجم   دا تؤ  حصتمئيمً، 2.39، 2.32، 2.28وا ل جؤ ا كليؤ  لاس امنؤ، حي  بلغت )
   م يلل  لق وا منس  لمو  اةس امنؤ.

 



 

  145 

 بانة ومحاورها.نتائج ثبات الاست
 و ل لقتتتق  تتتج  اتتتم  اةستتت امنؤ و لمو هتتتم، استتت خل ت ا امحثتتتؤ ط  قتتتؤ   م تتتل   ستتتم ك وناتتتمخ

 (.5وجم   ا   مئل ك م ها  ني ؤ فا ا  لول )
 (: لوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ للاستبانة ومحاورها.4جدوا )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الةبارات المحاور
 2.23 09 ا  لا  الول
 2.34 80 ا  لا  ا ثمنا
 2.39 80 ا  لا  ا ثم  
 4..2 11 الدرجة الكلية

(   تتتم لا  ا ثاتتتم   لاستتت امنؤ و لمو هتتتم، حيتتت  بلغتتتت  ل لتتتمو  اةستتت امنؤ 5ينتتتيج ا  تتتلول )
(، وهتتت  ناتتتع 2.25( علتتت  ا  تتتاا ا، وبلتتت    م تتتل ا ثاتتتم   لاستتت امنؤ ككتتتل )2.39، 2.34، 2.23)

 حثؤ    مئل اتنيق اةس امنؤ.  ام    اس ؤ،   م يت ئج ا ام
 تحليل نتائج الدراسة الميدانية

وذ تتت   تتتج ختتتلال عتتت ق والليتتتل   ا   فتتت اد عي تتتؤ ا ل استتتؤ حتتتال "اتتتتا   ا  اتتتم ا  ا  مع تتتؤ    ستتتم  
الجاتتم   م  م  تتم  ا اتت اديؤ فتتا ضتتا  ن تتاذج جا  تتمن  لتتذكم  ا اجتتلانا"، وااتتلب هتتذه ا ل استتؤ   تت  

ام ا  ا  مع ؤ    سم  الجام   م  م  م  ا ا اديؤ فا ضتا  ن تاذج ا    ب عل  واجا   م سم  ا  
جا  من  لذكم  ا اجلانا و  تل   تلاتم  اتا  هتم و  اجتم  هتذا ا  تتا    ل ا تل   ت  ستنل ا  غلتع 

 .عليام، وان اقلي  ا  ا  وفقمً   ليما  يكم   ا خ مسا
لرؤسؤؤاء الأقسؤؤام بالجامعؤؤات يسؤؤتهدف البحؤؤث الحؤؤالي وضؤؤو مقترحؤؤات لتطؤؤوير المهؤؤارات الناعمؤؤة 

 ذا جم ت ا امحثؤ بل اسؤ واجا   م سم  ا  ام ا  ا  مع ؤ  السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء
   ستتم  الجاتتم   م  م  تتم  ا اتت اديؤ فتتا ضتتا  ن تتاذج جا  تتمن  لتتذكم  ا اجتتلانا و  تتل   تلاتتتم  

امحثتتتتتؤ ا   استتتتت  ا لاتتتتتمبا اتا  هتتتتتم و  اجتتتتتم  هتتتتتذا ا  تتتتتتا   وستتتتتنل ا  غلتتتتتع علياتتتتتم، واستتتتت خل ت ا 
"   لليل   ا   ف اد عي ؤ ا ل اسؤ، وجم   ا   مئل ك م 0واةنل اب ا  ثيم ي وا ا)ن ا  انا واخ ام  "رم

 ها  ني ؤ عل  ا  لا ا  م ا:  
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(: ا   استم  ا لامبيؤ واةنل افم  ا  ثيم  ؤ والو)ان ا  انيؤ   ا   ف اد عي ؤ ا ل اسؤ 4جلول )
ا   اجم (    م سم  ا  ام ا  ا  مع ؤ    سم  الجام   م  م  م   –   تلام  ا –نلا )ا ااجا 

 ا ا اديؤ فا ضا  ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا.

المتوسط   المحاور
 الحساب 

الانحراف 
 المةيارى 

الوزن النسب  
 درجة الموافقة )%(

 أوافق إل  حد ما %22.10 1.21 .2.1 المحور الأوا )الواقو(

 أوافق بشدة %2.21. .2.2 4.21 لمحور الثان  )المتطلبات(ا

 أوافق بشدة %16.21 2.11 4.21 المحور الثالث )المعوقات(

  م ستتؤ   ستتم  الجاتتم   ل اتتم ا  ا  مع تتؤ  م  م  تتم  ا اتت اديؤ فتتا  ن  (4ي ضتت   تتج جتتلول )    
ا لاتمبا  ل لتتا  الول ضتا  ن تاذج جا  تمن  لتذكم  ا اجتلانا جتم     استتؤ، حيت  بلت  ا   است  

(، وبل جتتتتؤ  اافقتتتتؤ "  تتتت  حتتتتل  تتتتم"، وجتتتتم     تلاتتتتم  اتتتتتا   %23.30(، وا تتتتا)ن ا  اتتتتنا )3.82)
  م ستتتؤ   ستتتم  الجاتتتم   ل اتتتم ا  ا  مع تتتؤ   اس تتتؤ، حيتتت  بلتتت  ا   استتت  ا لاتتتمبا  ل لتتتا  ا ثتتتمنا 

جتتم  اتتتتا   (، وبل جتتؤ  اافقتتتؤ " وافتتق  شتتلة"، ك تتتم جتتم     ا %23.23(، وا تتا)ن ا  اتتنا )5.24)
  م ستتتؤ   ستتتم  الجاتتتم   ل اتتتم ا  ا  مع تتتؤ   اس تتتؤ، حيتتت  بلتتت  ا   استتت  ا لاتتتمبا  ل لتتتا  ا ثم تتت  

 زي ا امحثؤ هذه ا   ي تؤ ا ت  وا(، وبل جؤ  اافقؤ " وافق  شلة"، %39.24(، وا ا)ن ا  انا )5.33)
 تتل  ع وا   هيتتل وجتتاد حمجتتؤ   تتتا     م ستتم    ستتم  الجاتتم   ل اتتم ا  ا  مع تتؤ  تتج ختتلال بتت ا ل ا 

 حي  ا ل ا  ام ا  ا  مع ؤ ااج  حلي   م)ال طا  ا ل اسؤ وا ال .
 الإجابة عل  السلاا الفرعي الأوا:

يتتت ص ا اتتتؤال ا س عتتتا الول علتتت  " تتتم واجتتتا   م ستتتؤ   ستتتم  الجاتتتم   ل اتتتم ا  ا  مع تتتؤ  م  م  تتتم  
 ا ا اديؤ فا ضا  ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا؟".

ذا ا اتؤال است خل ت ا امحثتؤ ا   است  ا لاتمبا واةنلت اب ا  ثيتم ي وا تا)ن ا  اتنا و لإجم ؤ عل  هت
 وجم   ا   مئل ك م ها  ني ؤ عل  ا  لا ا  م ا:  "، 0واخ ام  "رم
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(: ا   استم  ا لامبيؤ واةنل افم  ا  ثيم  ؤ والو)ان ا  انيؤ   ا   ف اد عي ؤ ا ل اسؤ 2جلول )
جام   ل ام ا  ا  مع ؤ  م  م  م  ا ا اديؤ فا ضا  ن اذج جا  من نلا واجا   م سؤ   سم  ال

  لذكم  ا اجلانا.

ا   اس   ال  مد
 ا لامبا

اةنل اب 
 ا  ثيم ي 

ا ا)ن ا  انا 
 د جؤ ا  اافقؤ )%(

  وافق     حل  م %23.00 8.23 3.82 ا اع  ا ذاا 
  وافق     حل  م %24.94 0.82 3.02 الإدا ة ا ذاايؤ

  وافق     حل  م %25.32 8.82 3.00  كسم ة اةج  مبيؤا
  وافق     حل  م %20.08 8.84 3.88  دا ة ا  لاجم 

واجا   م سؤ   سم  الجام   ل ام ا  
  وافق     حل  م %23.30 8.23 3.82 ا  مع ؤ

م   ل اتم ا    ا   ف اد عي ؤ ا ل اسؤ نلا واجا   م ستؤ   ستم  الجات ن  (2ي ض   ج جلول )       
ا  مع ؤ  م  م  م  ا ا اديؤ فا ضا  ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا جم     استؤ، حي  وج ت 
فا  ا ام " وافق     حل  م"  ل لا  الول و   مده، وا اوحت عين ا   است  ا لاتمبا ل  تمد ا  لتا  

(،  %24.94  -  %20.08(، وا اوحتتت الو)ان ا  اتتنيؤ  تتم بتتيج )3.02 – 3.88الول  تتم بتتيج )
(، ال تتت  ا تتتذي يتتتلعن %23.30(، وا تتتا)ن ا  اتتتنا )3.82وبلتتت  ا   استتت  ا لاتتتمبا  ل لتتتا  الول )

  ه يؤ وا لمجؤ    مئ     تا    دا ة ا  م  م  ا ا اديؤ.
 ( ونتائجها:12( حت  )6( من خلاا الجداوا أرقام )2وتم مناقشة نتائج الجدوا )

" 0حرافات المةيارية والأوزان النسبية ونتائج اختبار "كا(: المتوسطات الحسابية والان6جدوا )
 لآراء أفراد عينة الدراسة نحو بُعد الوع  الذات .

ا   اس    ا ثام ة  جن
 ا لامب 

اةنل اب 
 ا  ثيم م 

ا ا)ن ا  ان  
)%( 

 د جؤ 
 ا  اافقؤ

 "0اخ ام  "رم

يع
   ا

ا
 ا ام  (0عي ؤ )رم 

 ا لة ؤ

نؤ وا لين يل ز   م صلق وال م 8
 0 2.228 32.33  وافق %92.28 2.22 3.43 الإي مبيؤ.

 %49.24 2.39 0.33  لي  وعا  قل اا . 0
  وافق    

 حل  م 
20.83 2.228 2 

يللد جاانع ض س  و   ل  3
 %45.93 2.39 0.95 عل  علاجام.

  وافق     
 حل  م

25.39 2.228 9 
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 %20.93 2.33 3.85 يثق ب سا  و  م ف  وخن اا . 5
  وافق     

 حل  م
50.22 2.228 3 

ي كي   ا ا ر وب و   ل  4
 %22.22 2.38 3.22 الت كل ا ضغا .

  وافق    
 حل  م 

48.23 2.228 5 

ي قنل ا  غيي  الإي مبا و ش ا  2
 8 2.228 52.22  وافق %92.22 2.95 3.34 علي .

ي قنل ا  قل ا ن م  و ا  ا  9
 %42.24 2.38 0.23  ل   وسيج.

     وافق 
 حل  م 

42.92 2.228 4 

 %23.00 8.23 3.82 ا اع  ا ذاا 
  وافق    

 حل  م 
 

وجتتاد فتت وق دا تتؤ احصتتمئيًم  بتتيج   ا   فتت اد عي تتؤ ا ل استتؤ نلتتا  لا تتل ا تتاع  ي ضتت   (9 تتج جتتلول )   
"    يتتا ا ثاتتم ا  دا تتؤ احصتتمئيًم، ووج تتت ا  ا  فتت   اتت ام " وافتتق " 0ا تتذاا ، حيتت  جتتم   عتتين "رتتم

( 3.34 ،3.43(، حيتتت  بلغتتتت عتتتين ا   استتت  ا لاتتتمبا  اتتتمايج ا ثاتتتم ايج  )2، 8يج  ج تتت  ) لثاتتتم ا
علتت  ا  تتاا ا، فتتا حتتيج وج تتت ا  ا  فتتا  اتت ام  (%92.22،   %92.28وبلغتتت الو)ان ا  اتتنيؤ )

" وافق     حل  تم"  اتمجا باتم ا  ا الا تل، حيت  ا اوحتت عتين ا   است  ا لاتمبا  ثاتم ا  هتذا ا  ات ام 
(، وبلتت  ا   استت  %20.93  –  %45.93( وا اوحتتت الو)ان ا  اتتنيؤ )3.85  –  0.95 تتم بتتيج )

( وبل جؤ  اافقؤ " وافق     حل %23.00( وا ا)ن ا  انا )3.82ا لامبا ا  م   الا ل ا اع  ا ذااا )
  م".

( ون مئ تت  ي ضتت  ااستتمق  فتت اد عي تتؤ ا ل استتؤ علتت   ن   م ستتؤ   ستتم  الجاتتم  9وعليتت  ف تتج ا  تتلول )
  لاع  ا ذااا جم  بل جؤ   استؤ وبخم ؤ فا ا  م ا:

 الليل جاانع ا ض ف وا   ل عل  علاجام. -
  لي  وعا  قل اا . -
 ي قنل ا  قل ا ن م  و ا  ا  ل   وسيج. -
 ي كي   ا ا ر وب و   ل الت كل ا ضغا . -
 يثق ب سا  و  م ف  وخن اا . -

 ع عل  ا  غلع عل   م سنق.وهذا  م ض و ة يل مج     وضا خت  ا هيليؤ اا ن  م  ل  
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"   ا  0(: ا   استم  ا لامبيؤ واةنل افم  ا  ثيم  ؤ والو)ان ا  انيؤ ون مئل اخ ام  "رم3جلول )
 . ف اد عي ؤ ا ل اسؤ نلا  لا ل الإدا ة ا ذاايؤ

 ا ثام ة  جن

با
لام

  ا 
اس

   
ا

ي    
ثيم

 ا  
 اب

ةنل
ا

 

ا ا)ن ا  انا 
)%( 

 د جؤ
 ا  اافقؤ 

 "0اخ ام  "رم

يع
   ا

ا
 ا ام  (0عي ؤ )رم 

 ا لة ؤ

 %29.00 2.32 3.32 يضا  نسا  ع ل ا غضع. 3
  وافق    

 حل  م 
82.25 2.280 3 

 8 2.228 25.42  وافق %95.22 2.95 3.92 يل ز    نر ؤ وجاانيج ا     ا. 2

ي  م ل  ا ا   يا   لا ؤ فلا   مل  82
 %28.32 2.92 3.29  ل لاابيم .

    وافق   
 حل  م

40.02 2.228 4 

88 
يا سيل  ج  صمد  ا   لا م  

ا  خ لسؤ فا اي مد حلال 
  ل شكلا .

3.83 2.92 23.24% 
  وافق     

 حل  م
882.99 2.228 5 

عيمدة  لسزة  ج بلايؤ ا   ل وح    80
 %43.28 8.22 0.23 اةن ام     .

  وافق     
 حل  م

24.00 2.228 2 

ضل ا   مئل عيمدة  امد ة   لقيق  ف 83
 0 2.223 88.28  وافق %22.24 2.34 3.53 والهلاب.

 %24.94 0.82 3.02 الإدا ة ا ذاايؤ
  وافق     

 حل  م
 

وجاد ف وق دا ؤ احصتمئيًم  بتيج   ا   فت اد عي تؤ ا ل استؤ نلتا  لا تل الإدا ة ي نيج  (3جلول )من       
ئيم، ووج تتت ا  ا  فتت   اتت ام " وافتتق " "    يتتا ا ثاتتم ا  دا تتؤ احصتتم0ا ذاايتتؤ، حيتت  جتتم   عتتين "رتتم

( 3.53 ،3.92(، حيتت  بلغتتت عتتين ا   استت  ا لاتتمبا  اتتمايج ا ثاتتم ايج  )83، 2 لثاتتم ايج  ج تتا )
علتت  ا  تتاا ا، فتتا حتتيج وج تتت ا  ا  فتتا  اتت ام  (%22.24،   %95.22وبلغتتت الو)ان ا  اتتنيؤ )

ا   است  ا لاتمبا  ثاتم ا  هتذا ا  ات ام " وافق     حل  تم"  اتمجا باتم ا  ا الا تل، حيت  ا اوحتت عتين 
(، وبلتت  ا   استت  %29.00  –  %43.28( وا اوحتتت الو)ان ا  اتتنيؤ )3.32  –  0.23 تتم بتتيج )

( وبل جتتؤ  اافقتتؤ " وافتتق   تت  %24.94( وا تتا)ن ا  اتتنا )3.02ا لاتتمبا ا  تتم   الا تتل الإدا ة ا ذاايتتؤ )
 حل  م".

د عي ؤ ا ل اسؤ علت   ن   م ستؤ   ستم  الجاتم   تلإدا ة ( ون مئ   ي ض  ااسمق  ف ا3 ج ا  لول )   
 ا ذاايؤ جم     استؤ وبخم ؤ:
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 عيمدة  لسزة  ج بلايؤ ا   ل وح   اةن ام     . -
 ي  م ل  ا ا   يا   لا ؤ فلا   مل  ل لاابيم .   -
 يا سيل  ج  صمد  ا   لا م  ا  خ لسؤ فا اي مد حلال  ل شكلا . -
 يضا  نسا  ع ل ا غضع. -

" 0(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المةيارية والأوزان النسبية ونتائج اختبار "كا.) جدوا
 لآراء أفراد عينة الدراسة نحو بُعد الكفاءة الاجتماعية.

 ا ثام ة  جن

با
لام

  ا 
اس

   
ا

ي    
ثيم

 ا  
 اب

ةنل
ا

 

ا ا)ن ا  انا 
)%( 

 د جؤ
 ا  اافقؤ 

 "0اخ ام  "رم

يع
   ا

ا
 ام  ا (0عي ؤ )رم 

 ا لة ؤ

 8 2.228 89.33  وافق %22.32 2.35 3.59 ي  مطف  ا ا ز لا  85

 3 2.228 39.22  وافق %23.92 2.92 3.53    مون  84

يشم ث  سمعليؤ فا ا  امد ا   82
 0 2.228 35.32  وافق %22.83 2.93 3.52 اةج  مبيؤ ا خل يؤ

ي  ل عل  اس قتمث ا  غيي   89
 %42.92 2.22 0.33    وا   مون  ل تا  ، وب م  ا  وا

  وافق     
 حل  م

43.22 2.228 9 

 لي  جل ة عل  ا سان وا  سمعل  83
 %49.00 2.24 0.32  شكل   مسع  ا ا   يا

  وافق     
 حل  م

23.24 2.228 2 

يلعن ا   ل ا   معا و شم ث  82
 5 2.322 3.84  وافق %23.02 2.22 3.58 في 

فكم  يقل  ا لعن وا  لسيز    02
 %28.83 2.22 3.22 ا  ليلة ا س م ؤ

  وافق     
 حل  م

35.22 2.228 4 

 %25.32 8.82 3.00 ا كسم ة اةج  مبيؤ
  وافق    

 حل  م 
 

وجاد ف وق دا ؤ احصمئيًم  بيج   ا   ف اد عي تؤ ا ل استؤ نلتا  لا تل ا كستم ة ي ض   (2 ج جلول )     
ام ا  دا ؤ احصمئًيم، ووج تت ا  ا  فتا  ات ام " وافتق" "    رن ا ث0اةج  مبيؤ، حي  جم   عين "رم

(، حي  ا اوحت عين ا   اس  ا لامبا  ثام ا  هذا ا  ات ام  تم 82، 82، 84، 85 لثام ا    جم  )
، فتتتتا حتتتتيج وج تتتتت (%22.32  -  %23.02( وبلغتتتتت الو)ان ا  اتتتتنيؤ )3.59  -  3.58بتتتتيج  )
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م ا  ا الا تتتل، حيتتت  ا اوحتتتت عتتتين ا   استتت  ا لاتتتمبا ا  ا  فتتتا  اتتت ام " وافتتتق   تتت  حتتتل  تتتم"  اتتتمجا باتتت
  –  %42.92( وا اوحتتتتتت الو)ان ا  اتتتتتنيؤ )28.83  –  0.33 ثاتتتتتم ا  هتتتتتذا ا  اتتتتت ام  تتتتتم بتتتتتيج )

( والؤؤوزن النسؤؤبي 2.00المتوسؤؤط الحسؤؤابي العؤؤام لبُعؤؤد الكفؤؤاءة الاجتماعيؤؤة ) (، وبلتت 28.83%
 ( وبدرجة موافقة "أوافق إل  حد ما".21.12%)

( ون مئ تت  ي نتتيج ااستتمق  فتت اد عي تتؤ ا ل استتؤ علتت   ن   م ستتؤ   ستتم  الجاتتم   لكستتم ة 2ل ) تتج ا  تتلو 
 اةج  مبيؤ جم     استؤ وبخم ؤ:

 ي  ل عل  اس قتمث ا  غيي   ل تا  ، وب م  ا  وا   وا   مون. -
  لي  جل ة عل  ا سان وا  سمعل  شكل   مسع  ا ا   يا.   -
 لة ا س م ؤ.يقل  ا لعن وا  لسيز   فكم  ا  لي -

" 0(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المةيارية والأوزان النسبية ونتائج اختبار "كا12جدوا )
 لآراء أفراد عينة الدراسة نحو بُعد الكفاءة الاجتماعية.

 ا ثام ة  جن

  
اس

   
ا

با 
لام

ا 
ب  

ل ا
اةن

ي    
ثيم

ا  
 

ا ا)ن ا  انا 
)%( 

د جؤ 
 ا  اافقؤ

 "0اخ ام  "رم

يع
   ا

ا
 ا ام  (0عي ؤ )رم 

 ا لة ؤ

 %43.40 2.25 0.23 يلعن اتا   ا خ  ج 08
  وافق     

 حل  م
40.49 2.228 2 

00 
  لي  ا قل ة عل  ا  اا ل 

 واةاصمل ا  ؤ  
3.22 2.24 22.22% 

  وافق    
 حل  م 

29.40 2.228 5 

  رل  ج  ن ا  ام  ا ن  شكل ي 03
 8 2.832 4.24  وافق %98.32 2.29 3.49  لي 

يل ص عل    م  ؤ النيؤ  05
 0 2.289 82.05  وافق %22.32 2.32 3.59 ا خل م  فا ا اجت ا  للد

 وافق      %49.25 2.25 0.34 ي شئ ف ق ا   ل و شم ث فيام 04
 9 2.228 20.28 حل  م

يقل   ا الإش اب ا خل م   02
 وافق      %22.89 2.20 3.28 اة شمديؤ

 3 2.228 92.22 حل  م

 وافق      %42.25 8.28 0.24 يلين    وسي  دون  لم مة  و ظلن 09
 4 2.228 35.40 حل  م

 وافق      %20.08 8.84 3.88  دا ة ا  لاجم 
  حل  م
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وجتتاد فتتت وق دا تتؤ احصتتمئيًم  بتتيج   ا   فتتت اد عي تتؤ ا ل استتؤ نلتتا  لا تتتل ي ضتت   (82 تتج جتتلول )      
"    رن ا ثام ا  دا ؤ احصتمئيم، ووج تت ا  ا  فتا  ات ام 0رما كسم ة اةج  مبيؤ، حي  جم   عين "

 ،3.49(، حيتت  بلغتتت عتتين ا   استت  ا لاتتمبا  اتتمايج ا ثاتتم ايج  )05، 03" وافتتق"  لثاتتم ايج  ج تتا )
علت  ا  تاا ا، فتا حتيج وج تت ا  ا  فتا  (%22.32،   %98.32( وبلغت الو)ان ا  اتنيؤ )3.59

اتتم ا  ا الا تتل، حيتت  ا اوحتتت عتتين ا   استت  ا لاتتمبا  ثاتتم ا  هتتذا  اتت ام " وافتتق   تت  حتتل  تتم"  اتتمجا ب
(، وبلتت  %22.32  –  %49.25( وا اوحتتت الو)ان ا  اتتنيؤ )3.28  –  0.34ا  اتت ام  تتم بتتيج )

( وبل جتتتؤ  اافقتتتؤ %42.25( وا تتتا)ن ا  اتتتنا )3.88ا   استتت  ا لاتتتمبا ا  تتتم   الا تتتل  دا ة ا  لاجتتتم  )
 " وافق     حل  م".

( ون مئ تت  ي نتتيج ااستتمق  فتت اد عي تتؤ ا ل استتؤ علتت   ن   م ستتؤ   ستتم  الجاتتم  لإدا ة 82 تتج ا  تتلول )
 ا  لاجم  جم     استؤ وبخم ؤ:

 ي شئ ف ق ا   ل و شم ث فيام.  -
 يلعن اتا   ا خ  ج. -
 يلين    وسي  دون  لم مة  و ظلن.  -
  لي  ا قل ة عل  ا  اا ل واةاصمل ا  ؤ  . -
  شمديؤ.يقل   ا الإش اب ا خل م  اة -
 :الإجابة عل  السلاا الفرعي الثاني 

ي ص ا اؤال ا س عا ا ثمنا علت  " تم   تلاتم  اتتا   ا  اتم ا  ا  مع تؤ    ستم  الجاتم   م  م  تم  
 ا ا اديؤ فا ضا  ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا؟".

 تا)ن ا  اتنا و لإجم ؤ عل  هتذا ا اتؤال است خل ت ا امحثتؤ ا   است  ا لاتمبا واةنلت اب ا  ثيتم ي وا
 "،  وجم   ا   مئل ك م ها  ني ؤ عل  ا  لا ا  م ا:  0واخ ام  "رم
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المةيارية والأوزان النسبية لآراء أفراد عينة 11جدوا )
الدراسة نحو متطلبات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء 

 ن للذكاء الوجداني.نموذج جولما

ا   اس   ال  مد
 ا لامبا

اةنل اب 
 ا  ثيم ي 

ا ا)ن ا  انا 
 د جؤ ا  اافقؤ )%(

  وافق  شلة %20.20 2.99 5.22   تلام  شخصيؤ

  وافق  شلة %25.42 2.42 5.93   تلام  عل   ا ام ا  م  ؤ

 ة وافق  شل %23.23 2.22 5.24   تلام  اتا   ا  ام ا  ا  مع ؤ

  ا   فتتت اد عي تتؤ ا ل استتؤ نلتتا   تلاتتتم  اتتتا   ا  اتتم ا  ا  مع تتتؤ  ن  (88ي ضتت   تتج جتتلول )     
   سم  الجام   م  م  م  ا ا اديؤ فا ضا  ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا جم     اس تؤ، حيت  

 تمد ا  لتا  وج ت فا  ا ام " وافق  شلة "  ل لا  ا ثمنا و   مده، وبلغت عين ا   اس  ا لاتمبا ل 
(، وبلتتتتتت   %25.42،   %20.20(، وا اوحتتتتتتت الو)ان ا  اتتتتتتنيؤ  تتتتتتم بتتتتتتيج )5.93، 5.22ا ثتتتتتتمنا )

 (. %23.23(، وا ا)ن ا  انا )5.24ا   اس  ا لامبا  ل لا  ا ثمنا )
 ( ونتائجهما:12( و)10( من خلاا الجدولين رقمي )11وتم مناقشة نتائج الجدوا )

" 0الانحرافات المةيارية والأوزان النسبية ونتائج اختبار "كا(: المتوسطات الحسابية و 10جدوا )
 لآراء أفراد عينة الدراسة نحو بُعد المتطلبات الشخصية.

 ا ثام ة  جن

  
اس

   
ا

با 
لام

ا 
 

ي   
ثيم

 ا  
 اب

ةنل
ا

 

ا ا)ن ا  انا 
)%( 

 د جؤ
 ا  اافقؤ 

 "0اخ ام  "رم

يع
   ا

ا
 ا ام  (0عي ؤ )رم 

 ا لة ؤ

 9 2.228 832.93  وافق  شلة %39.00 2.30 5.32 ن ذااا س اي اج ا  اقيي 03

ا لمجؤ   ام ا  ا ليمدة  02
 4 2.228 025.93  وافق  شلة %28.83 2.29 5.42  م  ام ا  ا ليمديؤ ا  مع ؤ

 3 2.228 022.53  وافق  شلة %20.28 2.42 5.23 ا  يؤ ا  ام ا  اةش افيؤ 32

اة  م   م لاائ  وا قاانيج  38
 2 2.228 820.43  وافق  شلة %22.39 2.94 5.45    ر ؤ  ل  ل  م قانا
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 8 2.228 20.23  وافق  شلة %22.34 2.30 5.30 ا  يؤ  ام ا    ا ا ق ا  30

 0 2.228 322.32  وافق  شلة %25.22 2.42 5.92 ا  يؤ  ام ا   دا ة ا اجت 33

 5 2.228 025.22 فق  شلة وا %20.22 2.25 5.22 ا  يؤ  ام ا   دا ة ا ص اع. 35

   وافق  شلة %20.20 2.99 5.22   تلام  شخصيؤ

وجتتتاد فتتت وق دا تتتؤ احصتتتمئيًم بتتتيج   ا   فتتت اد عي تتتؤ ا ل استتتؤ نلتتتا  لا تتتل ي ضتتت   (80 تتتج جتتتلول )     
"    يتتتا ا ثاتتتم ا  دا تتتؤ احصتتتمئيًم، ووج تتتت ا  ا  فتتتا 0ا   تلاتتتم  ا شخصتتتيؤ، حيتتت  جتتتم   عتتتين "رتتتم

  يا ا ثام ا ، حي  ا اوحت عين ا   است  ا لاتمبا  ثاتم ا  هتذا ا  ات ام  تم  ا ام " وافق  شلة"  
(، وبلتتتتتت  ا   استتتتتت  %22.34  –  %39.00( وا اوحتتتتتتت الو)ان ا  اتتتتتتنيؤ )5.30  – 5.32بتتتتتتيج )

( وبل جؤ  اافقؤ " وافتق %20.20( وا ا)ن ا  انا )5.22ا لامبا ا  م   الا ل ا   تلام  ا شخصيؤ )
  شلة".
( ون مئ   ي نيج ااسمق  ف اد عي تؤ ا ل استؤ نلتا ا   تلاتم  ا شخصتيؤ   تتا   80ول )و ج ا  ل      

 ا  ام ا  ا  مع ؤ  لم   سم  الجام   م  م  م  ا ا اديؤ وجم   حاع  ه ي ام كم  م ا:
 ا  يؤ  ام ا    ا ا ق ا . -
 ا  يؤ  ام ا   دا ة ا اجت.  -
 ا  يؤ ا  ام ا  اةش افيؤ. -
 ص اع.ا  يؤ  ام ا   دا ة ا  -
 ا لمجؤ   ام ا  ا ليمدة  م  ام ا  ا ليمديؤ ا  مع ؤ. -
 اة  م   م لاائ  وا قاانيج ا   ر ؤ  ل  ل  م قان. -
 اج ا  اقيين ذااا س اي. -

و  كج ااظي  هذه ا   تلام   ج خلال ب ا ل ا   هيل  م  ل  ام     م  ا خل ؤ   فتا جتادة 
 الدا .
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" 0افات المةيارية والأوزان النسبية ونتائج اختبار "كا(: المتوسطات الحسابية والانحر 12جدوا )
 لآراء أفراد عينة الدراسة نحو بُعد متطلبات عل  مستوى الجامعة.

 الةبارة رقم

سط
متو

ال
 

 
بي
سا
الح

 

ي  ر
ةيا
الم
ف 

حرا
الان

 

الوزن النسبي 
)%( 

 درجة 
 الموافقة

 "0اختبار "كا

يب
ترت
ال

مستوى  (0قيمة )كا 
 الدلالة

 ل  ع ا لا)  فا اافي  ا  34
 0 2.228 20.23  وافق  شلة %22.34 2.30 5.30 ضا  ا  ام ا  ا  مع ؤ

اج ا  اقيين   ض ج    ميي   32
 3 2.228 59.23  وافق  شلة %25.40 2.39 5.93 ا  ام ا  ا  مع ؤ

 جم ؤ ا  ؤا  ا  وا  لوا   39
 8 2.228 843.29  وافق  شلة %23.89 2.05 5.28  ل ام ا  ا  مع ؤ

33 
ا م ؤ ا ليمدا  )  سم  
الجام ( الرث  ا  زا م 

    م سؤ ا  ام ا  ا  مع ؤ
 5 2.228 088.82  وافق  شلة 23.33% 2.43 5.22

32 

ع ل اس تلاع س اي  ل ضم 
عج الدا  ا ليمدي ) اج  
 ل   وسيج( واقلين ا  غذيؤ 

 ا  اج ؤ

 4 2.228 822.33  وافق  شلة 32.28% 2.20 5.42

   وافق  شلة %25.42 2.42 5.93 عل   ا ام ا  م  ؤ  تلام  

وجتتتاد فتتت وق دا تتتؤ احصتتتمئيًم بتتتيج   ا   فتتت اد عي تتتؤ ا ل استتتؤ نلتتتا  لا تتتل ي ضتتت   (83 تتتج جتتتلول )     
"    يا ا ثام ا  دا تؤ احصتمئيًم، ووج تت ا  ا  0  تلام  عل   ا ام ا  م  ؤ، حي  جم   عين "رم

 ، حي  ا اوحت عين ا   اس  ا لامبا  ثاتم ا  هتذا ا  ات ام فا  ا ام " وافق  شلة"    يا ا ثام ا
(، وبلتتتت  ا   استتتت  %23.89  – %32.28( وا اوحتتتتت الو)ان ا  اتتتتنيؤ )5.28 – 5.42 تتتتم بتتتتيج )

( وبل جتتؤ %25.42( وا تتا)ن ا  اتتنا )5.93ا لاتتمبا ا  تتم   الا تتل   تلاتتم  علتت   اتت ام ا  م  تتؤ )
  اافقؤ " وافق  شلة".

 تت  ي نتتيج ااستتمق  فتت اد عي تتؤ ا ل استتؤ نلتتا ا   تلاتتم  علتت   اتت ام ا  م  تتؤ ( ون مئ83 تتج ا  تتلول )
   تا   ا  ام ا  ا  مع ؤ  لم   سم  الجام   م  م  م  ا ا اديؤ وجم   حاع  ه ي ام كم  م ا:

  جم ؤ ا  ؤا  ا  وا  لوا   ل ام ا  ا  مع ؤ.   -
 اافي  ا  ل  ع ا لا)  فا ضا  ا  ام ا  ا  مع ؤ. -
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   ض ج    ميي  ا  ام ا  ا  مع ؤ. اج ا  اقيين -
 ا م ؤ ا ليمدا  )  سم  الجام ( الرث  ا  زا م    م سؤ ا  ام ا  ا  مع ؤ. -
ع تتتتل استتتت تلاع ستتتت اي  ل ضتتتتم عتتتتج الدا  ا ليتتتتمدي ) اجتتتت   ل   وستتتتيج( واقتتتتلين ا  غذيتتتتؤ  -

 ا  اج ؤ.
 الإجابة عل  السلاا الفرعي الثالث:

 اجتم  اتتا   ا  اتم ا  ا  مع تؤ    ستم  الجاتم   م  م  تم  ي ص ا اؤال ا س عتا ا ثم ت  علت  " تم  
 ا ا اديؤ فا ضا  ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا؟".

و لإجم ؤ عل  هتذا ا اتؤال است خل ت ا امحثتؤ ا   است  ا لاتمبا واةنلت اب ا  ثيتم ي وا تا)ن ا  اتنا 
 ، وجم   ا   مئل ك م ها  ني ؤ عل  ا  لا ا  م ا:  ”0واخ ام  "رم

" 0(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المةيارية والأوزان النسبية ونتائج اختبار "كا14ا )جدو
لآراء أفراد عينة الدراسة نحو معوقات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات 

 السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني.

 الةبارة رقم

ط 
وس
لمت
ا

بي 
سا
الح

ف  
حرا
الان

 
الم

ي  ر
ةيا

 

الوزن النسبي 
)%( 

 درجة 
 الموافقة

 "0اختبار "كا

يب
ترت
ال

مستوى  (0قيمة )كا 
 الدلالة

جلؤ وجاد وجت كمفا  ل تا    52
 3 2.228 033.23  وافق  شلة %22.92 2.24 5.43 ا ذااا.

ج معؤ   سم  الجام   م      58
 2 2.228 824.32  وافق  شلة %34.28 2.32 5.32 ا ليمدي ا  قليلي.

50 
ج اد  سم يع اقيين الدا  
واج صم هم عل  ا  ام ا  

 ا    فيؤ.
 82 2.228 883.50  وافق  شلة 34.25% 2.92 5.04

اخ يم    سم  الجام  ب م  عل   53
 8 2.228 899.28  وافق  شلة %23.28 2.55 5.92 ا اي ة ا ذاايؤ الرمدي يؤ.

 9 2.228 42.03  وافق  شلة %39.32 2.24 5.39 ا   كز ؤ فا الإدا ة. 55

 2 2.228 894.83  وافق  شلة %33.93 2.24 5.55 رث ة البام . 54

 4 2.228 822.35  وافق  شلة %32.25 2.92 5.54ا  قيل   اانع ا   سيذ بلجؤ  رث   52
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 الةبارة رقم

ط 
وس
لمت
ا

بي 
سا
الح

ف  
حرا
الان

 
الم

ي  ر
ةيا

 

الوزن النسبي 
)%( 

 درجة 
 الموافقة

 "0اختبار "كا

يب
ترت
ال

مستوى  (0قيمة )كا 
 الدلالة

  ج ااخمذ ج ا .

 3 2.228 835.85  وافق  شلة %32.89 2.92 5.38 ا  وايج فا  دا  الع مل. 59

ا سيذ الوا   ب م  عل  ا لاائ   53
 0 2.228 830.88  وافق  شلة %20.22 2.48 5.22 وا   لي م .

 88 2.228 35.28  وافق %33.32 2.92 5.89 شياع ا     ا التاي. 52

 80 2.228 22.25  وافق %32.22 2.39 5.22 ا خاب  ج ا  غيي . 42

ا  غاؤ فا اة قم  عل  ا اضا  48
 5 2.228 825.03  وافق  شلة %32.32 2.22 5.59  ا ه.ا  اهج واس ق

   وافق  شلة %39.24 2.34 5.33   اجم  اتا   ا  ام ا  ا  مع ؤ

وجتتاد فتت وق دا تتؤ احصتتمئيًم  بتتيج   ا   فتت اد عي تتؤ ا ل استتؤ نلتتا   اجتتم   (85ي نتتيج  تتج جتتلول )     
ا ضتتتا  ن تتتاذج جا  تتتمن  لتتتذكم  اتتتتا   ا  اتتتم ا  ا  مع تتتؤ    ستتتم  الجاتتتم   م  م  تتتم  ا اتتت اديؤ فتتت

"    يتتا ا ثاتتم ا  دا تتؤ احصتتمئيم، ووج تتت ا  ا  فتتا  اتت ام " وافتتق 0ا اجتتلانا، حيتت  جتتم   عتتين "رتتم
  5.42 شتتلة"    يتتا ا ثاتتم ا ، حيتت  ا اوحتتت عتتين ا   استت  ا لاتتمبا  ثاتتم ا  هتتذا ا  اتت ام  تتم بتتيج )

لتتت  ا   استتت  ا لاتتتمبا ا  تتتم  (، وب%23.89  –  %32.28( وا اوحتتتت الو)ان ا  اتتتنيؤ )5.28  –
( وبل جتتتؤ  اافقتتتؤ " وافتتتق %25.42( وا تتا)ن ا  اتتتنا )5.93 الا تتل ا   اجتتتم  علتتت   اتتت ام ا  م  تتتؤ )

 ( ياض     مد ا  لا  ا ثم   وفقمً لو)انام ا  انيؤ.5 شلة"، وا شكل ا نيمنا )
ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ ( ون مئ تت  ي نتتيج ااستتمق  فتت اد عي تتؤ ا ل استتؤ نلتتا   اجتتم  اتتتا   85و تتج ا  تتلول )

    سم  الجام   م  م  م  ا ا اديؤ و ه ام:
اخ يم    سم  الجام  ب م  عل  ا اي ة ا ذاايؤ الرمدي يؤ فق ،والو   اةخ يم  اا م  لكسم ة  -

 وجادة الدا  وا ا م  ا شخصيؤ.
 ا سيذ الوا   ب م  عل  ا لاائ  وا   لي م .  -
 جلؤ وجاد وجت كمفا  ل تا   ا ذااا. -
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 ا  غاؤ فا اة قم  عل  ا اضا ا  اهج واس ق ا ه. -
 ا  قيل   اانع ا   سيذ بلجؤ  رث   ج ااخمذ ج ا . -
 رث ة البام .  -
 ا   كز ؤ فا الإدا ة. -
 ا  وايج فا  دا  الع مل. -
 ج معؤ   سم  الجام   م     ا ليمدي ا  قليلي. -
 .ج اد  سم يع اقيين الدا  واج صم هم عل  ا  ام ا  ا    فيؤ -

 الإجابة عل  السلاا الفرعي الرابو:
ي ص ا اؤال ا س عا ا  ا ا عل  " هل ااجل ف وق ذا  دة ؤ  حصتمئيؤ حتال واجتا   م ستؤ ا  اتم ا  
ا  مع تتؤ    ستتم  الجاتتم   م  م  تتم  ا اتت اديؤ فتتا ضتتا  ن تتاذج جا  تتمن  لتتذكم  ا اجتتلانا  تتج وجاتتؤ 

 ن ة(؟".س اا  ا خ –نر   ف اد ا ال  ا زم    غي ي )ا  اع 
و لإجم تتؤ علتت  هتتذا ا اتتؤال استت خل ت ا امحثتتؤ اخ اتتم  " "  ل ي تتم  ا  اتت قلؤ واخ اتتم  "الليتتل ا  اتتميج 

 ا   مئل ك م ها  ني ؤ عل  ا  لا ا  م ا:   ، وجم  ”One way ANOVA–الحمدي 
 (: دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حوا واقو ممارسة11جدوا )

المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني 
 وفقاً لمتغير النوع.

ا   اس   ا  لد ا  اع
 ا لامبا

اةنل اب 
 ا  ثيم ي 

عي ؤ 
) ( 

د جم  
 ا ل  ؤ

 ا ام 
 ا لة ؤ

 2.02 3.08 30 ا ذكا 
2.93 003 2.523 

 2.38 3.83 853 الإنمث
( عتل  وجتاد فتت وق ذا  دة تؤ احصتمئيؤ بتتيج ا   استتم  ا لاتمبيؤ   ا   فتت اد 84ج  تج جتتلول )ي نتي

عي تتؤ ا التت  حتتال واجتتا   م ستتؤ ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ    ستتم  الجاتتم   م  م  تتم  ا اتت اديؤ فتتا ضتتا  
( 3.08ن تتاذج جا  تتمن  لتتذكم  ا اجتتلانا ا تتزم    غيتت  ا  تتاع، حيتت  بلتت  ا   استت  ا لاتتمبا  لتتذكا  )

 (. 2.523( و ا ام ا لة ؤ )2.93(، وبلغت عي ؤ " " )3.83نمث )و لإ
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(: دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حوا واقو ممارسة 12جدوا )
المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني 

 رة.وفقاً لمتغير سنوات الخب

متوسط  مصدر التبالن
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
مستوى  قيمة )ف( المربعات

 الدلالة
 2.20 0 2.22 بين المجموعات

 .2.2 006 02.12 داخل المجموعات 2.141 2.16
  .00 02.12 المجموع

   فتت اد ( عتل  وجتاد فتت وق ذا  دة تؤ احصتمئيؤ بتتيج ا   استتم  ا لاتمبيؤ   ا82ي نتيج  تج جتتلول )
عي تتؤ ا التت  حتتال واجتتا   م ستتؤ ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ    ستتم  الجاتتم   م  م  تتم  ا اتت اديؤ فتتا ضتتا  

( و ات ام ا لة تؤ 2.89حيت  بلغتت عي تؤ "ب" ) ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا ا زم    غي  ا  اع،
فتتتت اد عي تتتتؤ ( ياضتتتت  ا   استتتتتم  ا لاتتتتمبيؤ واةنل افتتتتم  ا  ثيم  تتتتؤ   ا   89(، وا  تتتتلول )2.354)

 ا ال  وفقم    غي  س اا  ا خن ة.
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المةيارية لآراء أفراد عينة البحث حوا واقو 16جدوا )

 ممارسة المهارات الناعمة وفقا لمتغير سنوات الخبرة.
 الانحراف المةياري  المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة

 2.025 3.02 02 س اا  3 جل  ج 

 2.320 3.08 52 س اا  4 - 3 ج 

 2.325 3.89 892 س اا  4 رث   ج 

( اقتتم ث ا   استتتم  ا لاتتمبيؤ   ا   فتت اد عي تتؤ ا التت  حتتال واجتتا 89و  نتتيج  تتج جتتلول ) 
   م سؤ ا  ام ا  ا  مع ؤ وفقم    غي  س اا  ا خن ة.

 الإجابة عل  السلاا الفرعي الرابو:
علتتت  " هتتتل ااجتتتل فتتت وق ذا  دة تتتؤ  حصتتتمئيؤ حتتتال واجتتتا   م ستتتؤ يتتت ص ا اتتتؤال ا س عتتتا ا  ا تتتا    

ا  ام ا  ا  مع ؤ    سم  الجام   م  م  م  ا ا اديؤ فا ضا  ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا  تج 
 س اا  ا خن ة(؟". –وجاؤ نر   ف اد ا ال  ا زم    غي ي )ا  اع 

 ي تتم  ا  اتت قلؤ واخ اتتم  "الليتتل ا  اتتميج و لإجم تتؤ علتت  هتتذا ا اتتؤال استت خل ت ا امحثتتؤ اخ اتتم  " "  ل
 ا   مئل ك م ها  ني ؤ عل  ا  لا ا  م ا:   ، وجم  ”One way ANOVA–الحمدي 
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(: دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حوا واقو ممارسة 11جدوا )
وذج جولمان للذكاء الوجداني المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نم

 وفقاً لمتغير النوع.

ا   اس   ا  لد ا  اع
 ا لامبا

اةنل اب 
د جم   عي ؤ ) ( ا  ثيم ي 

 ا ل  ؤ
 ا ام 
 ا لة ؤ

 2.02 3.08 30 ا ذكا 
2.93 003 2.523 

 2.38 3.83 853 الإنمث

ا لاتمبيؤ   ا   فت اد  ( عل  وجاد فت وق ذا  دة تؤ احصتمئيؤ بتيج ا   استتم 83و  نيج  ج جلول )
عي تتؤ ا التت  حتتال واجتتا   م ستتؤ ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ    ستتم  الجاتتم   م  م  تتم  ا اتت اديؤ فتتا ضتتا  

( 3.08ن تتاذج جا  تتمن  لتتذكم  ا اجتتلانا ا تتزم    غيتت  ا  تتاع، حيتت  بلتت  ا   استت  ا لاتتمبا  لتتذكا  )
ل ت  ا تذي ا تزوه ا امحثتؤ (. ا2.523( و ا ام ا لة تؤ )2.93(، وبلغت عي ؤ " " )3.83و لإنمث )

 ا    ن  فا  دا  ا   ل ا  ثيم  وا  اج  ها ا   م ين ا  س يؤ وة دخل  ل اع فا الدا .
(: دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حوا واقو ممارسة .1جدوا )

جولمان للذكاء الوجداني  المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج
 وفقاً لمتغير سنوات الخبرة.

  اس    صل  ا  اميج
 ا   ب م 

د جم  
 ا ل  ؤ

   اع 
 ا ام  عي ؤ )ب( ا   ب م 

 ا لة ؤ
 2.20 0 2.23 بيج ا    اعم 

 2.22 009 02.33 داخل ا    اعم  2.354 2.89
  002 02.32 ا    اع

فتت وق ذا  دة تتؤ احصتتمئيؤ بتتيج ا   استتتم  ا لاتتمبيؤ   ا   ( عتتل  وجتتاد82ي نتتيج  تتج جتتلول )    
 فتت اد عي تتؤ ا التت  حتتال واجتتا   م ستتؤ ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ    ستتم  الجاتتم   م  م  تتم  ا اتت اديؤ فتتا 

( و ات ام 2.89حيت  بلغتت عي تؤ "ب" ) ضا  ن اذج جا  تمن  لتذكم  ا اجتلانا ا تزم    غيت  ا  تاع،
ضتتت  ا   استتتتم  ا لاتتتمبيؤ واةنل افتتتم  ا  ثيم  تتتؤ   ا   فتتت اد ( يا 02وا  تتتلول ) (،2.354ا لة تتتؤ )

 .عي ؤ ا ال  وفقم    غي  س اا  ا خن ة
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المةيارية لآراء أفراد عينة البحث حوا واقو 02جدوا )
للذكاء ممارسة المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان 

 الوجداني وفقا لمتغير سنوات الخبرة.
 اةنل اب ا  ثيم ي  ا   اس  ا لامبا ا  لد س اا  ا خن ة

 2.025 3.02 02 س اا  3 جل  ج 

 2.320 3.08 52 س اا  4 - 3 ج 

 2.325 3.89 892 س اا  4 رث   ج 

حتتتال واجتتتا ( اقتتتم ث ا   استتتتم  ا لاتتتمبيؤ   ا   فتتت اد عي تتتؤ ا التتت  02ي نتتيج  تتتج جتتتلول ) 
  م ستتؤ ا  اتتتم ا  ا  مع تتؤ    ستتتم  الجاتتم   م  م  تتتم  ا اتتت اديؤ فتتا ضتتتا  ن تتاذج جا  تتتمن  لتتتذكم  

 ا اجلانا وفقم    غي  س اا  ا خن ة.
 الإجابة عل  السلاا الفرعي الخاما:

يتت ص ا اتتؤال ا س عتتا ا ختتم س علتت  " هتتل ااجتتل فتت وق ذا  دة تتؤ  حصتتمئيؤ حتتال   تلاتتم  اتتتا   
ع ؤ    سم  الجام   م  م  م  ا ا اديؤ فا ضا  ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا  تج ا  ام ا  ا  م

 س اا  ا خن ة(؟". –وجاؤ نر   ف اد ا ال  ا زم    غي ي )ا  اع 
و لإجم تتؤ علتت  هتتذا ا اتتؤال استت خل ت ا امحثتتؤ اخ اتتم  " "  ل ي تتم  ا  اتت قلؤ واخ اتتم  "الليتتل ا  اتتميج 

 ا   مئل ك م ها  ني ؤ عل  ا  لا ا  م ا:     ، وجم”One way ANOVA–الحمدي 
(: دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حوا متطلبات 01جدوا )

تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء 
 الوجداني وفقاً لمتغير النوع.

س  ا   ا  ا  لد ا  اع
 ا لامبا

اةنل اب 
د جم   عي ؤ ) ( ا  ثيم ي 

 ا ل  ؤ
 ا ام 
 ا لة ؤ

 2.82 5.22 30 ا ذكا 
2.29 003 2.33 

 2.84 5.25 853 الإنمث

( عتتل  وجتتاد فتت وق ذا  دة تتؤ احصتتمئيؤ بتتيج ا   استتتم  ا لاتتمبيؤ   ا  08ي نتتيج  تتج جتتلول )    
 مع تؤ    ستم  الجاتم   م  م  تم  ا ات اديؤ فتا  ف اد عي ؤ ا ال  حال   تلاتم  اتتا   ا  اتم ا  ا 

ضتتتا  ن تتتاذج جا  تتتمن  لتتتذكم  ا اجتتتلانا ا تتتزم    غيتتت  ا  تتتاع، حيتتت  بلتتت  ا   استتت  ا لاتتتمبا  لتتتذكا  
 (. 2.33( و ا ام ا لة ؤ )2.29(، وبلغت عي ؤ " " )5.25( و لإنمث )5.22)
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نة البحث حوا متطلبات (: دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عي00جدوا )
تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء 

 الوجداني وفقاً لمتغير سنوات الخبرة.

  اس    صل  ا  اميج
 ا   ب م 

د جم  
 ا ل  ؤ

   اع 
 ا ام  عي ؤ )ب( ا   ب م 

 ا لة ؤ
 2.28 0 2.23 بيج ا    اعم 

 2.20 009 4.29 داخل ا    اعم  2.425 2.49
  002 4.22 ا    اع

( عتل  وجتاد فتت وق ذا  دة تؤ احصتمئيؤ بتتيج ا   استتم  ا لاتمبيؤ   ا   فتت اد 00ي نتيج  تج جتتلول )
عي ؤ ا ال  حال   تلام  اتا   ا  ام ا  ا  مع ؤ    سم  الجاتم   م  م  تم  ا ات اديؤ فتا ضتا  

( و ات ام ا لة تؤ 2.49حيت  بلغتت عي تؤ "ب" ) نا ا زم    غي  ا  اع،ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلا
( ياضتتتت  ا   استتتتتم  ا لاتتتتمبيؤ واةنل افتتتتم  ا  ثيم  تتتتؤ   ا   فتتتت اد عي تتتتؤ 03(، وا  تتتتلول )2.425)

 ا ال  وفقم    غي  س اا  ا خن ة.
ا متطلبات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المةيارية لآراء أفراد عينة البحث حو02جدوا )

تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء 
 الوجداني وفقا لمتغير سنوات الخبرة.

 اةنل اب ا  ثيم ي  ا   اس  ا لامبا ا  لد س اا  ا خن ة

 2.853 5.29 02 س اا  3 جل  ج 

 2.848 5.25 52 س اا  4 - 3 ج 

 2.842 5.24 892 ا س ا  4 رث   ج 

( اقم ث ا   استم  ا لامبيؤ   ا   ف اد عي ؤ ا الت  حتال   تلاتم  03ي نيج  ج جلول ) 
اتتتتا   ا  اتتتم ا  ا  مع تتتؤ    ستتتم  الجاتتتم   م  م  تتتم  ا اتتت اديؤ فتتتا ضتتتا  ن تتتاذج جا  تتتمن  لتتتذكم  

 ا اجلانا وفقم    غي  س اا  ا خن ة.
 الإجابة عل  السلاا الفرع  السادس:

ا اتتؤال ا س عتتا ا اتتمدا علتت  " هتتل ااجتتل فتت وق ذا  دة تتؤ  حصتتمئيؤ حتتال   اجتتم  اتتتا   يتت ص 
ا  ام ا  ا  مع ؤ    سم  الجام   م  م  م  ا ا اديؤ فا ضا  ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا  تج 

 س اا  ا خن ة(؟". –وجاؤ نر   ف اد ا ال  ا زم    غي ي )ا  اع 
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ا امحثتتؤ اخ اتتم  " "  ل ي تتم  ا  اتت قلؤ واخ اتتم  "الليتتل ا  اتتميج  و لإجم تتؤ علتت  هتتذا ا اتتؤال استت خل ت
 ا   مئل ك م ها  ني ؤ عل  ا  لا ا  م ا:   ، وجم  ”One way ANOVA–الحمدي 

(: دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حوا معوقات 04جدوا )
معات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجا

 الوجداني وفقاً لمتغير النوع.

ا   اس   ا  لد ا  اع
 ا لامبا

اةنل اب 
د جم   عي ؤ ) ( ا  ثيم ي 

 ا ل  ؤ
 ا ام 
 ا لة ؤ

 2.82 5.33 30 ا ذكا 
2.52 003 2.223 

 2.83 5.39 853 الإنمث

احصتمئيؤ بتتيج ا   استتم  ا لاتمبيؤ   ا   فتت اد  ( عتل  وجتاد فتت وق ذا  دة تؤ05ي نتيج  تج جتتلول )
عي ؤ ا ال  حال   اجم  اتتا   ا  اتم ا  ا  مع تؤ    ستم  الجاتم   م  م  تم  ا ات اديؤ فتا ضتا  

( 5.33ن تتاذج جا  تتمن  لتتذكم  ا اجتتلانا ا تتزم    غيتت  ا  تتاع، حيتت  بلتت  ا   استت  ا لاتتمبا  لتتذكا  )
 (. 2.223ا ام ا لة ؤ )( و 2.52(، وبلغت عي ؤ " " )5.39و لإنمث )
(: دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حوا معوقات 01جدوا )

تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء 
 الوجداني وفقاً لمتغير سنوات الخبرة.

  اس    صل  ا  اميج
 ا   ب م 

  د جم
 ا ل  ؤ

   اع 
 ا ام  عي ؤ )ب( ا   ب م 

 ا لة ؤ
 2.20 0 2.25 بيج ا    اعم 

 2.23 009 9.23 داخل ا    اعم  2.490 2.42
  002 9.90 ا    اع

( عتل  وجتاد فتت وق ذا  دة تؤ احصتمئيؤ بتتيج ا   استتم  ا لاتمبيؤ   ا   فتت اد 04ي نتيج  تج جتتلول )
 اتم ا  ا  مع تؤ    ستم  الجاتم   م  م  تم  ا ات اديؤ فتا ضتا  عي ؤ ا ال  حال   اجم  اتتا   ا 

( و ات ام ا لة تؤ 2.42حيت  بلغتت عي تؤ "ب" ) ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا ا زم    غي  ا  اع،
( ياضتتتت  ا   استتتتتم  ا لاتتتتمبيؤ واةنل افتتتتم  ا  ثيم  تتتتؤ   ا   فتتتت اد عي تتتتؤ 02(، وا  تتتتلول )2.490)

 ن ة.ا ال  وفقم    غي  س اا  ا خ
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المةيارية لآراء أفراد عينة البحث حوا معوقات 02جدوا )
تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء 

 الوجداني وفقا لمتغير سنوات الخبرة.
 مةياري الانحراف ال المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة

 2.112 4.22 02 سنوات 2أقل من 

 2.112 4.22 42 سنوات 1 - 2من 

 2.116 4.41 162 سنوات 1أكثر من 

( اقم ث ا   استتم  ا لاتمبيؤ   ا   فت اد عي تؤ ا الت  حتال   اجتم  02ي نيج  ج جلول ) 
 لتتتذكم  اتتتتا   ا  اتتتم ا  ا  مع تتتؤ    ستتتم  الجاتتتم   م  م  تتتم  ا اتتت اديؤ فتتتا ضتتتا  ن تتتاذج جا  تتتمن 

 ا اجلانا وفقم    غي  س اا  ا خن ة.
  Ariratana et alد استؤ وعليؤه وتحلؤيلا لمؤا سؤبق فؤان نتؤائج البحؤث تتفؤق مؤو مؤا أوردتؤه نتؤائج 

( فا  ن ا  ام ا  ا  مع ؤ  حل دعمئن ا  تا   اةدا ي و ج ا  ان  0282) Sadqد اسؤ ( و 0284)
( حتتال ضتت و ة 0208)Karim  ك تتم ااسقتتت  تتا د استتؤ  د استت ام انتلاجتتم  تتج ا   م ستتم   تتم ااجا ،

تتنل  ق  حتتؤ   تتتا   ا  اتتم ا   دع اتتم  لليتتمدا  الإدا  تتؤ وفي تتم يلتتا  هتتن  تتم اا تتلت   يتت  ا ل استتؤ كالا
 ا  مع ؤ    سم  الجام   م  م  م  ا ا اديؤ فا ضا  ن اذج جا  من  لذكم  ا اجلانا :

   ؤ.اش يا ا  تا   ا ذااا  ت م ؤ   ل ؤ  ج ا  م 
 .دعن ا  م  ؤ    سم  الجام  ا  نلعيج 
 .اع  مد  سم يع اقيين الدا  ال اي عل  ب اد  ل ام ا  ا  مع ؤ ك ام ا   نامنيؤ ة) ؤ 
 .اخ يم    سم  الجام  ب م  عل  ا اي ة ا ذاايؤ الرمدي يؤو ا كسم ة ا شخصيؤ واةج  مبيؤ 
 سم  الجام   لاحيؤ ا  شم كؤ فا ااخمذ ا ق ا       .  
 .سم  الجام   لاحيؤ ا  ختي  واشكيل ف ق ا   ل       
  .دعن ب ا ل ا  ل  ع وا   هيل ا ليمدي 
 .اش يا   سم  الجام  عل  ا  تا   والخذ  م  اجام  الإدا  ؤ ا لليثؤ 
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 توصيات البحث:
 في ضوء ما سبق وما أسفرت عنه نتائج البحث جاءت التوصيات عل  النحو التالي:

 ا  ام ا  ا  مع ؤ فا ب ا ل ا   هيل ا ليمدي   لايج الدا . ض و ة اض يج -
 تتتج ا  اتتتن  يضتتتم اضتتت يج ا  اتتتم ا  ا  مع تتتؤ   قتتتمييس الدا  له ي اتتتم فتتتا دعتتتن ا  لاتتتيج  -

 ا  ا   .
 اةس سمدة  ج ا خن ا  ا  م  يؤ فا ا   مل وا  ي   لإحلاث اغي  ناعا فا الدا . -

 
 البحو  المقترحة:

 ج ام  م  تا   ا   ري ا.ا  ام ا  ا  مع ؤ وعلا -
 ا  ام ا  ا  مع ؤ وعلاج ام  م اة  ا   ري ا. -
 ا  ام ا  ا  مع ؤ وا  ي هم فا اةس غ اق ا اظيسا. -
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 :المراجو
(. ف م يؤ ب نم ل ال  نا جمئن عل  نر  ؤ جا  تمن  0202 ب اهين، خم ل  ح ل عنل ا  مل. )  -

 ذاايتتتؤ الرمدي يتتتؤ وف م يتتتؤ ا تتتذا   تتتلم الا يتتتذ ا للقتتتؤ  لتتتذكم  اةنس تتتم ا فتتتا ا  يتتتؤ ا كستتتم ة ا
(  38كليتتؤ ا   بيتتؤ. ) –ا ثمنيتتؤ  تتج ا   لتتين السمستتا.   لتتؤ كليتتؤ ا   بيتتؤ. جم  تتؤ با ستت يل 

029 - 032 
(. ات  ي     تمد ا  اتم ا  ا  مع تؤ  ل تاا د ا اشت  ؤ 0200 با ) ل، دا يم عنل ا  مطا  ل ل. ) -

 يؤ فتا ا   تمفا  تج جمئلتؤ كا ونتم. ا   لتؤ ا  ل يتؤ  لل استم  عل  ف م يؤ ا  شمجؤ اةس  ااي
 -422. ص8( 83كليتتؤ ا   تتم ة  ملإستت معيليؤ. ) –ا   م  تتؤ وا نيئيتتؤ. جم  تتؤ ج تتمة ا اتتا س 

443 
(. نر  تتتتؤ جا  تتتتمن  لتتتتذكم  الإنس تتتتم ا.  ستتتتم ؤ  0282ا ن  تتتتزا ، اب اتتتتم   ل تتتتل عاتتتتك . )  -

 23 - 24. 8(  43 ختي  وا ال  ا   باي. ) دا ة ا  –ا   لن. و)ا ة ا   بيؤ وا   لين 
(. اقيتتين ا  اتتم ا  الإدا  تتؤ    ستتم  الجاتتم  ا  ل يتتؤ 0202ا ثني تتا. خم تتل عتتااق عنتتل . ) -

(.  لتتؤ ا  لتتتا  33) ، م  م  تتم  ا اتت اديؤ ا لكا يتتتؤ.   لتتؤ ا  لتتا  الإناتتتمنيؤ واةج  مبيتتؤ
 33-8الإنامنيؤ واةج  مبيؤ.

(. فمعليتؤ ب نتم ل اتل  نا     يتؤ ا تذكم  ا اجتلانا  0280)  حاج، يمست  عنتل   حس تا.   -
 تتلم طتتلاث ا  م  تتؤ فتتا ضتتا  ن تتاذج جا  تتمن: د استتؤ ستتيكا    ؤ.   لتتؤ ا  لتتا  ا   با تتؤ. 

 022 - 85(  84كليؤ ا   بيؤ  ق م. ) –جم  ؤ ج اث ا اادي 
اتتتتم  (: ا  اتتتتم ا  ا  مع تتتؤ كضتتتت و ة  ل  تتتتل فتتتتا ا  ك 0208ا للنتتتا، خم تتتتل  ل تتتتل   تتتتم )   -

و  ارتتتتتتز ا   لا تتتتتتم : د استتتتتتؤ الليليتتتتتتؤ له ي اتتتتتتم  تتتتتتج وجاتتتتتتؤ نرتتتتتت   خصتتتتتتمئا ا  ك اتتتتتتم  
–كليتؤ ا داث  –وا   لا م . ا   لؤ ا  ل يؤ  ل ك ام  وا ا مئق وا   لا م .جم  ؤ ا قمه ة 

 .9 -40. ص3( 3جان ا  ك ام  وا ا مئق واق يؤ ا   لا م . ج اا  ؤ  ص  ا   بيؤ.  )
(: ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ  تتلم 0200  تتمن،  تتسم  عنتتل ا زهتت ة ح يتتل)ح يتتل،    رتت    يتتل وا   -

ا   شتتتتليج ا   بتتتتا يج.   لتتتتؤ ا  لتتتتا  ا   با تتتتؤ وا  ساتتتتيؤ. ا   ثيتتتتؤ ا   اعيتتتتؤ  ل لتتتتا  ا   با تتتتؤ 
 .834 -085( ص 842وا  سايؤ. ا   اق. )

(. فمعليتتتتؤ ب نتتتتم ل   شتتتتمدي فتتتتا الاتتتتيج ا تتتتذكم   0289ختمياتتتتؤ،    تتتتل  ل تتتتل  ح تتتتل. )  -
 تتتلم  تتتلي ي الجاتتتم  فتتتا شتتت كم  جتتتتمع اك ا اجيتتتم ا   لا تتتم .  ستتتم ؤ دك تتتا اة. اةنس تتتم ا 

  882 - 8ا  م  ؤ ال دنيؤ. كليؤ ا ل اسم  ا  ليم. ال دن. 
(: ا  سكي  فتاق 0200ا ذ لموي، عم   عنل ا ك  ن وكمظن، وسج ا  ااد و ك  ن، س م  عنل) -

عي تتؤ  تتج ا  تتلا ا الهليتتؤ فتتا ا    فتتا فتتا دعتتن ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ: د استتؤ اتنيليتتؤ علتت  
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كليتتتتتتتتؤ الإدا ة  - لمفرتتتتتتتؤ ا   تتتتتتتف الشتتتتتتت ب.   لتتتتتتتؤ د استتتتتتتم   دا  تتتتتتتؤ. جم  تتتتتتتؤ ا اصتتتتتتت ة
 .823 -802.ص38( 84) واةج صمد.ا   اق.

(. ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ  تتلم ا  تت  ة ا سلاتتتي يؤ و   هتتم فتتا جتتتادة 0282 ضتتاان، ن تتن جاتتمد.) -
.   لتتتؤ د استتتم  فتتتا ا  لتتتا  الإناتتتمنيؤ ا قتتت ا ا   م  ؤساتتتم  ا  اتتتا ؤ: ا  لمفرتتتم  ا   ابيتتتؤ
 .833 -829. ص80( 0  مح. ) –واةج  مبيؤ.   كز ا ال  واتا   ا  اا د ا اش  ؤ 

(. ا  لاجتتؤ بتتيج ا ليتمدة ا خمد تتؤ و اتت ام  0282ا  و لتا، ستت يؤ ب تت نتتمي  بتتج ست يل. )    -
 مجاتت ي . ا تتذكم  ا  تتمطسا  تتلم عيتتمدا  جم  تتؤ الإ تتم   ل تتل بتتج ستت اد الإستتلا يؤ.  ستتم ؤ 

 823 – 8جم  ؤ الإ م   ل ل بج س اد الإسلا يؤ. كليؤ ا   بيؤ. ا ا اديؤ. 
(. فمعليتتؤ ب نتتم ل اتتل  نا   تتتا    اتتم ا  0282ا شتتلي،  اتتم ب تتت عنتتل  عنتتل ا  ز تتز. )  -

ا ذكم  ا اجلانا فا ضا  ن اذج جا  من  لم ا  ل يذا  ذوا    ابم  ا   لن.   لؤ كليؤ 
 008 - 839. 5(  82كليؤ ا   بيؤ. ) –ا شيخ ا   بيؤ. جم  ؤ كس  

(.  تتلم اضتت يج ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ فتتا 0200ا شتت   ، بيضتتم   ل تتل  م تتع ا  نتتل ا.)   -
 قتت  ا  ا  اتتم ا  ا ليمايتتؤ والستت  ؤ  ل  حلتتؤ ا   استتتؤ  م   لكتتؤ ا   بيتتؤ ا اتت اديؤ.   لتتؤ 

  ؤ  لقتت ا ة وا    فتتؤ. ا   ثيتتؤ ا  صتت -كليتتؤ ا   بيتتؤ –ا قتت ا ة وا    فتتؤ. جم  تتؤ عتتيج شتت س 
 43 -84( ص053)

(: ا تتلو  ا   تتلل  ل اتتم ا  ا  مع تتؤ فتتا 0208 تتم  ، عتتلي  ح تتل و دهتتم ، ب هتتمن ح تتل)   -
ا  لاجتتتؤ بتتتتيج اق يتتتتؤ ا   لا تتتتم  والاتتتتيج الدا : د استتتتؤ اتنيليتتتتؤ علتتتت  عي تتتتؤ  تتتتج ا كليتتتتم  

  تتؤ ا اتتادان ا   اعيتتؤ ا خم تتؤ فتتا  لي تتؤ ك كتتاث.   لتتؤ ا  لتتا  اةج صتتمديؤ والإدا  تتؤ. جم
 .834 – 848. ص 8( 00 ل لا  وا  ك ا اجيم. )

(. ات  ي  ا تذكم  اةنس تم ا علت  ا قتل ة علت  ااختمذ  0282عنل ا  مل،  بمث فا ا  ح تل. )  -
 –ا قتت ا  فتتا ضتتا  ن تتتا ا ليتتمدة. ا   لتتؤ ا  ل يتتؤ  لاج صتتمد وا   تتم ة. جم  تتؤ عتتيج شتت س 

 880 – 83(.  8رليؤ ا   م ة. )
(.   تتتتتتت  ا   كتتتتتتتيج الإدا ي علتتتتتتت  ا اتتتتتتتلاث الإدا ي 0203بتتتتتتتج  تتتتتتتم   ) ا   نتتتتتتتا. ح تتتتتتتمد   -

د اسؤ اتنيليؤ عل    سم  اةجام  الرمدي ييج   م  ؤ ا تمئف  م   لكؤ ا   بيؤ –اةب كم ي 
 .23-43(, 84)2 ،ا ا اديؤ.   لؤ ا ل اسم  ا   م  ؤ ا   م  ة

ا ا   بيتتتؤ فتتتا (: واجتتتا   م ستتتؤ   ل تتتم  ا لغتتت0208عاتتتي ي، فمط تتتؤ شتتتثامن  ل تتتل علتتتا) -
ا   حلؤ اةب لائيؤ    تقؤ عاي    ام ا  الإدا ة ا صجيؤ فا ضا  ا  ام ا  ا  مع ؤ.   لؤ 
ا  لتتتا  ا   با تتتؤ. جم  تتتؤ اة تتتم   ل تتتل بتتتج ستتت اد الإستتتلا يؤ. ا   لكتتتؤ ا   بيتتتؤ ا اتتت اديؤ. 

 .84_ 20(. ص 09)
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ذج جا  تمن  لتذكم  (. فمعليؤ ب نم ل يا  ل     ن ا  0283ا  قيل،  س م  علا طم ع. )    -
اةنس تتم ا فتتا الاتتيج  اتتم ا  ااكيتتل ا تتذا   تتلم ا تلاتتؤ ذوي اضتتت ا م  ا اتتلاث.  ستتم ؤ 

 844 -8دك ا اة. ا  م  ؤ ال دنيؤ. كليؤ ا ل اسم  ا  ليم. ال دن. 
(: فمعليتؤ وستمئ  اثليت  ا تستل فتا ا  يتؤ ا تاعا 0200علا، شي م   ل تل عنتل ا ات م )   -

  تت ه علتت  ا  اتتم ا  ا  مع تتؤ  تتلم طستتل ا  وضتتؤ.   لتتؤ ا   بيتتؤ. ا اجتتمئا   مئلتتؤ كا ونتتم و 
 .35 -022. 3( 825كليؤ ا   بيؤ. ج اا  ؤ  ص  ا   بيؤ. ) -جم  ؤ ال)ه 

(. واجا اتنيتق   ستم  الجاتم  الإدا  تؤ 0282ا قلتمنا.   تن ب ت  تمبت  ل ل ب ا ) ل )   -
دا ة ا   ئيتتتؤ فتتتا ضتتتا     تتتؤ فتتتا ا  م  تتتم  ا لكا يتتتؤ    تقتتتؤ ا   تتتمق ةستتت  ااي يم  الإ

 .8-02(, 89)3 ، .   لؤ ا  لا  ا   با ؤ وا  سايؤ0232ا   لكؤ 
(. دو   اتتتم ا  ا ليتتتتمدة 0282 اتتتم )،  ي تتتج عنتتتتلا  مل وشتتت  اوي، ناتتت    تتتتلي كم تتتل.)   -

ا  مع ؤ وا لو  ا اسي  ا تاة  ا   ري تا  ل تم ليج فتا  دا ة ا  غييت  ا   ري تا  تم  تنيق علت  
  كتز  – ر اب .   لؤ ا الاث الإدا  ؤ.  رمدي يؤ ا اتمدا   ل لتا  الإدا  تؤ  2 ص ا نا لؤ 

 28-8. 0( 39اةس شم ا  وا الاث وا  تا  . )
(.     ب نم ل    ائا فتا ا  يتؤ  اتم ا  ا تذكم  ا اجتلانا 0288 ل ل،  ح ل علا بلياي. ) -

ن تتاذج دانيتتمل ( فتتا ضتتا  80:84 تتلم عي تتؤ  تتج ا   ستتاجيج د استتيمً فتتا ا   حلتتؤ ا     تتؤ )
كليتؤ ا   بيتؤ.  –. د استم  ا با تؤ واج  مبيتؤ. جم  تؤ حلتاان Goleman Danialجا  تمن 

(89  )0 .533 – 530 
(: دو  ا   لتين عتج   تتل 0200 تلخلا، ه تم  عنتل   و عنتتل ا كت  ن،  شت اجؤ   بتمث ح تتل)   -

ل ا ت ح ج فا ا  يؤ ا  ام ا  ا  مع ؤ  لم طم اتم  اخصتص ا   مضتيم    م  تؤ الإ تم  عنت
 –بج فيصل  ج وجاتؤ نرت هج.   لتؤ شتامث ا اتمحثيج فتا ا  لتا  ا   با تؤ. جم  تؤ ستاهمج 

 .832- 822(.80رليؤ ا   بيؤ. ج اا  ؤ  ص  ا   بيؤ. )
(. الن تم  ا ليمديتتؤ  تتلم  تلي ي ا  تتلا ا فتتا  لي  تتؤ  0285 صتتس ،   يتت ة  اتت اد. )    -

رت  ا   ل تيج.  ستم ؤ  مجات ي . جم  تؤ ا بيؤ جصاؤ   بتل وفقتم    تاذج جا  تمن  تج وجاتؤ ن
 33 – 8ا ي  اث. كليؤ ا   بيؤ. ال دن. 

(. ا ا تل: وا    زة اةج صتمديؤ ا كنت م ستم ا  رنت  اج صتمد فتا ا  تم ن 0200 ل اد،  زي.) -
 دا  ا   لين ا  م  ا.  ص : و منا دول ا  م ن فا ا  ك ا اجيم.

 تلم   ستم  الجاتم  و  ستم يع ا ز زهتم  ا يلياي،  ن  ؤ.   تميي   دا  ا  تادة ا شخصتيؤ   -
 .34-34(.9 م  م  م  ا ا اديؤ. ا   لؤ ال دنيؤ  ل لا  ا   با ؤ. )
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