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 المستخمص:
التعرف عمى دور استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية البحث  ىدف 

بالجامعات المصرية، وفي سبيل تحقيق ىذا اليدف استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وسار 
مجموعة من الخطوات بدأت بالإطار العام لمبحث، ثم توضيح البحث وفق ىذا المنيج في 

الإطار النظري لإستراتيجية المحيط الأزرق، ثم تناول البحث الميزة التنافسية بالجامعات 
المصرية، وتضمنت الخطوة الأخيرة وضع تصور المقترح يمكن من خلالو تحقيق الميزة 

المحيط الأزرق، وتوصل البحث إلى  التنافسية بالجامعات المصرية في ضوء استراتيجية
مجموعة من الإجراءات التي تمثمت في تفعيل أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق في التعميم 

ئة التدريس ومعاونييم والعاممين الجامعي مما يتطمب مشاركة القيادات الجامعية وأعضاء ىي
ية خارج الجامعة، التأكيد الطلاب داخل الجامعة، والأسرة والمؤسسات المجتمعبالإضافة إلى 

 عمى مبدأ ابتكار القيمة فيعد أداة أساسية في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة الجامعية،
الاىتمام بتطوير نظام الجامعة الداخمي والخارجي لمراعاة شروط الاعتراف الدولي بمخرجاتيا، 

التوجو العالمي،  إعادة النظر في تصميم المناىج والمقررات لتضع في الاعتباروكذلك 
 احتياجات سوق العمل، قدرات الطلاب، موارد الجامعة.

 الجامعات المصرية. –الميزة التنافسية  –استراتيجية المحيط الأزرق : الكممات المفتاحية
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Abstract 
  The aim of this research is to identify the role of the blue ocean 
strategy in achieving the competitive advantage in the Egyptian 
universities. In order to achieve this goal, the study used the 
descriptive approach. The research dealt with the competitive 
advantage in Egyptian universities, and the last step included 
developing a proposal concept through which the competitive 
advantage in Egyptian universities can be achieved in the light of The 
blue ocean strategy, and the research reached a set of procedures 
represented in activating the dimensions of the blue ocean strategy in 
university education, which requires the participation of university 
leaders, faculty members and their assistants, workers and students 
inside the university, and the family and community institutions outside 
the university, emphasizing the principle of value innovation, which is 
an essential tool in Achieving the competitive advantage of the 
university institution, Paying attention to developing the internal and 
external university system to take into account the conditions for 
international recognition of its outputs, reviewing the design of 
curricula and courses to take into account the global trend, labor 
market needs, student capabilities, university resources 
Keywords: blue ocean strategy - competitive advantage - Egyptian 
universities. 

 مقدمة:
تعد الجامعات واحدة من المؤسسات التي تمارس دوراً رئيسياً في المجتمعات كونيا الجية   

التي تمدىا بالعمم والمعرفة وفي كافة المجالات والاختصاصات، كما أنيا قادت الدول إلى 
توجيو العناية الكافية والقيمة العالية لمؤسساتيا التعميمية الجامعية، وبما يضمن تحسين جودة 
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خدمات التي تقدميا وتأىيميا نحو تحقيق الميزة التنافسية ليا )أحمد سميمان، ريم سعد، ال
4،81،2 .) 

وينظر لمميزة التنافسية عمى أنيا ذات بعد استراتيجي ضمن ديمومة التميز لمجامعات   
عموماً؛ لذا فإن الحاجة لتميزىا عن غيرىا من مؤسسات المجتمع يعزز تواجدىا مقابل 

 (.88، ص4،81الأطراف المنافسة ليا )جرنجازي، 
راتيجياتيا التقميدية لتحقيق الميزة ولن يتحقق ىذا التوجو إلا بإعادة المؤسسات لمتفكير في است  

التنافسية عن طريق انتياج أساليب تحفزىا عمى الابتكار والنمو في الأسواق المحمية والإقميمية 
والدولية، إضافة إلى تحديد مدى توافر عناصر النجاح الأساسية مقارنة بالمنافسين )الدعمي، 

 (.24، ص4،84
يس التوقف عند تحقيق الميزة التنافسية بقدر ما ولعل التحدي الذي يواجو الجامعات ل  

يتجاوزه إلى قدرتيا عمى استدامتيا، حيث ربط ذلك بالربحية التي تحققيا مقارنة بغيرىا شريطة 
 (.42، ص4،82أن تستطيع المحافظة عمييا لوقت أطول )الحوراني، 

المؤسسات التعميمية تراتيجيات في إدارة الميزة التنافسية لمجامعات، وأصبحت وتطورت الاس  
تطور من وظائفيا كمؤسسة خدمية، ومؤسسة لتوفير الخدمات وفقاً لما ىو مطموب أو متوقع 

(، وفي ظل ىذا التنافس الحاد (Herlinah Baharuddin, 2016, 402المستفيدمن قبل 
بين الجامعات، جاءت فمسفة استراتيجية المحيط الأزرق كاستراتيجية تنافسية وذلك من خلال 

 البحث عن محيطات زرقاء جديدة بعيداً عن المنافسة القائمة.
واستراتيجية المحيط الأزرق من أحدث الاستراتيجيات التي تبحث عن التجديد والتغيير، وىي   

ة جديدة للإبحار إلى المحيطات الزرقاء التي لم يتم اكتشافيا بعد، ولم تدخل إلى بيئة فرص
ر أمام الجامعات لتذىب بعيداً عن المنافسة الدموية المنافسة الشرسة، فيي بمثابة خيا

المزدحمة بالمنافسين والتي توجد في المحيطات الحمراء، لتتجو إلى تكوين مساحة لا منازع 
 (. (Fauziah Abu Hasan, 2017, 73 ليا بحيث تصبح المنافسة أمراً غير مطروح

معات والتي تسعى لموصول إليو وبناء عميو، اتضحت أىمية موضوع الميزة التنافسية لمجا  
ولاسيما في ظل ظروف البيئة المتغيرة والمتنافسة عن طريق امتلاك المتطمبات التي تحقق ليا 
التميز، والتي تخضع لتأثيرات عدة من بينيا تبني استراتيجية المحيط الأزرق، إذ أن تفعيل 

 أبعادىا يسيم في تعزيز الميزة التنافسية لمجامعات.
 ث:مشكمة البح
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يعد العصر الحالي الذي نعيش فيو ىو عصر التغييرات الاجتماعية، والاقتصادية،    
والسياسية، والتكنولوجية، كما أنو عالم تتعدد وتتنوع فيو أساليب وأشكال المنافسة، وتنيار فيو 
الفواصل الزمنية والمكانية بين الدول، فأصبح التعامل مع تمك المتغيرات غير كافي، بل يجب 

تتوفر لدى الجامعات رؤية استطلاعية للأحداث المستقبمية، كما أدت الكثافة المتزايدة في  أن
مجال المنافسة العالمية إلى تبني الجامعات مجموعة من السياسات المختمفة التي تمبي 

 احتياجات القطاعات من أجل زيادة التنافسية ليا.
وتتحدد قدرة الجامعات عمى النجاح بقدرتيا عمى التعامل مع المتغيرات الحديثة بإيجابية    

وفعالية، ولقد أصبح التخطيط لموصول لمتنافسية ومتطمبات تحقيقيا عملًا أصيلًا وليس تكميمياً 
أو اختيارياً أمام الجامعات في ضوء ظيور مفييم حديثة؛ مثل مفاىيم السوق، والعملاء، 

، 4،84تنافسية، وأصبحت قضايا ذات أىمية وضرورة لمجامعات )عثمان عبدالله، وال
 (.    422ص
وتمعب الميزة التنافسية دوراً ىاماً في تحقيق استمرارية الأداء الاستراتيجي لمجامعات،    

وتقريبيا من محيطيا والتعرف عميو وتحميمو؛ لاتخاذ القرارات الصحيحة؛ وذلك من خلال 
مومات اللازمة عن مختمف المنافسين الحاليين والمحتممين، لمواكبة التغير السريع توفير المع

، 4،81في عصر المعمومات والضغط اليائل لقوى السوق والمنافسة )إبراىيم عباس، 
 (.  42ص
وعمى الرغم من أىمية الميزة التنافسية في الجامعات التي تتجاوز في متطمباتيا الحد    

صادر متجددة لا تدعم فقط استمراريتيا بل تفوقيا في عالم ديناميكي الأدنى إلى تبني م
تتجاذبو العوامل المؤثرة فيو، بيدف تحقيق نجاحيا الذي يتفاوت بحسب كفاءتيا في إدارة 

(؛ إلا أنو يوجد خمل في اىتمام بعض الجامعات 438، ص4،82استراتيجياتيا )السوسي، 
( من خلال توافر متطمبات إنتاج 4،82دراسة )الشمري، بتحقيق الميزة التنافسية والذي أكدتو 

( التي توصمت إلى أن 4،81المعرفة لبناء ميزة تنافسية بدرجة متوسطة، ودراسة )الخميوي، 
الاستراتيجيات التي تتبعيا الجامعات لتحقيق الميزة التنافسية كانت متوسطة في الخدمات 

بتنمية الوعي بمفيوم الميزة التنافسية ( التي أوصت 4،82التعميمية، ودراسة )البدوي، 
 وأبعادىا.

وتجد كثير من الجامعات صعوبة في مواكبة التطورات السريعة، وقد يرجع ذلك إلى ضعف    
الميزة التنافسية؛ حيث تواجو الجامعات المصرية مجموعة من التحديات الداخمية، والتي تمثمت 
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والنمطية، والبعد عن التجديد، وعدم التوافق  في عدم القدرة عمى استيعاب الطلاب المستجدين،
في الوظائف التي تقوم بيا مؤسسات التعميم الجامعي، وتحديات خارجية تمثمت في التحديات 
الاجتماعية منيا: )العولمة، تحديات سوق العمل، تحديات مجتمع المعرفة(، التحديات 

سية دون التركيز عمى جودتيا أو الاقتصادية منيا: )خصخصة التعميم الجامعي، البرامج الدرا
احتياج سوق العمل ليا(، وغيرىا من التحديات السياسية والسكانية والتي أثرت عمى جودة 

 (.    8،1، ص4،83التعميم الجامعي )شيرين عيد، 
وترجع معظم التحديات والصعوبات التي تواجو التعميم الجامعي إلى: نقص البيانات    

م إدارتيا بدقة؛ مما يحول دون إجراء تحميل مناسب لسوق العمل والمعمومات اللازمة وعد
 (.44، ص4،82واحتياجاتو، بالإضافة إلى عدم متابعة وجيات الخريجين )أفكار سعيد، 

عمى أن استخدام الجامعات ( (Fauziah Abu Hasan, 2017كما أكدت دراسة    
تيا بشكل مستمر، لاستراتيجية المحيط الأزرق أدى إلى تحسن في أدائيا وكفاء

( التي أكدت أن استراتيجية المحيط الأزرق يمكن أن  Ricardo Braganca) 2016ودراسة
 تطبق في الجامعات خاصة في القطاع التربوي.

وليذا فإن الأمر يتطمب استخدام استراتيجيات جديدة يمكن من خلاليا تعزيز الميزة    
ق التي يمكن من خلاليا ابتكار القيمة لدى التنافسية لمجامعات كاستراتيجية المحيط الأزر 

الجامعات وزيادة قدرتيا عمى خمق مساحة سوق جديدة بعيداً عن المساحات التي يكثر بيا 
المنافسين، وىذا ما دفع البحث الحالي لوضع تصور مقترح لتفعيل دور استراتيجية المحيط 

ضوء ما سبق تتبمور مشكمة  الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية، وفي
 البحث في السؤال الرئيس التالي:

 ؟ ما دور استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية
 وينبثق عن ىذا السؤال الرئيس مجموعة من الأسئمة الفرعية التالية:  
 ؟ما استراتيجية المحيط الأزرق وأبعادىا في التعميم الجامعي-8
 ماىية الميزة التنافسية ومتطمباتيا، ومداخميا في التعميم الجامعي؟-4
ما التصور المقترح لتفعيل دور استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية -3

 بالجامعات المصرية؟
 أهداف البحث:
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المختمفة لإعطاء التعرف عمى استراتيجية المحيط الأزرق بما يمكننا من الإلمام بجوانبيا -8
 صورة واضحة المعالم لتمك الاستراتيجية.

التعرف عمى أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات -4
 المصرية.

وضع تصور مقترح لتفعيل دور استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية -3
 بالجامعات المصرية.

 بحث:أهمية ال
يوضح الدور الذي تقوم بو الجامعات في المجتمع المحيط بيا، والتحديات الحالية التي -8

تواجييا وتفرض عمييا أن تزيد من السمات التنافسية المميزة لاستمراريتيا، وتقديم خدمات 
 تنافسية تحدد بقاءىا التنافسي.

 م الجامعي.يبرز ىذا البحث أىمية استراتيجية المحيط الأزرق في التعمي-4
تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية، عمى اعتبار أن استراتيجية المحيط الأزرق  -3

 إحدى منيجيات الإدارة الاستراتيجية الحديثة نسبياً. . 
 منهج البحث:

شكاليتو استخدام المنيج الوصفي، باعتباره من أنسب   اقتضت طبيعة البحث الحالي وا 
 المناىج البحثية لمبحث الحالي، لما يستيدفو من رصد لمواقع وتحميمة ونقده والتنبؤ بمستقبمو. 

 حدود البحث:
قميص، استراتيجية المحيط الأزرق وفقاً لأبعادىا )الزيادة، الت تناول البحث :حدود الموضوع

الابتكار، الاستبعاد( باعتبارىم من أىم الأبعاد التي أكدت عمييا الدراسات السابقة، ودورىا في 
 تعزيز الميزة التنافسية بالجامعات المصرية.

 الجامعات الحكومية المصرية. الحدود المكانية:
 مصطمحات البحث:  

 استراتيجية المحيط الأزرق:-8
تعني كل الصناعات غير الموجودة اليوم وتعنى "أنيا الأزرق بتعرف استراتيجية المحيط    

السوق المجيول الذي لم يكتشف إلى حد الآن أو الذي لم يصل إلية المنافسون وتكون  فضاء
 ,&Mauborgne)" المنافسة فيو أمراً غير مطروح لأن قواعد لعبة المنافسة لم توضع بعد

Kim,2015, p.18).  
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سعي المؤسسة لفيم حاجات العملاء ورغباتيم، ومن ثم تصميم الاستراتيجية؛ وتعرف بأنيا: "  
بالتركيز عمييم، وتقديم خدمات مميزة ليم، وبناء علاقات معيم، دون المجوء إلى أي منافسة، 

 Rawabdeh,Raqab" )بالإضافة إلى تكيفيا بشكل كبير مع القيم الأساسية الشائعة لمعملاء
,2012, p.32.) 

استراتيجية تستطيع فييا المؤسسات تقديم خدمات مختمفة عن الشائعة " عرفت بأنيا: وأيضاً   
فى الأسواق، وفى الوقت نفسو تعزل نفسيا عن المنافسة الشديدة القائمة بين المنافسين فى 
السوق؛ من خلال استكشاف مساحة السوق غير المعروفة، والتركيز عمى فئة جديدة من 

دلًا من التركيز عمى نفس المعروض من الخدمة فى الأسواق ونفس العملاء واحتياجاتيم، ب
   .(32، ص،4،8رعد عدنان رؤوف،" )فئة العملاء

استراتيجية تستيدف تحقيق بأنها: إجرائياً ويعرف البحث الحالي استراتيجية المحيط الأزرق  
ميزة تنافسية بالجامعات المصرية من خلال البحث عن بدائل في بيئات بكر لم يسبقيا إلييا 
أحد من المنافسين لما تقدمو من برامج وخدمات، بحيث تتواءم مع وظائف المستقبل التي 

 تفرضيا المتغيرات المستحدثة. 
 الميزة التنافسية:-4
ة بأنيا: "قدرة المؤسسة عمى استخدام الإمكانيات من معرفة، وميارات تعرف الميزة التنافسي 

 (. Brid,121,2012)لتحقيق التقدم المنشود" 
كما تعرف الميزة التنافسية في الجامعات بأنيا: "الأطر التنافسية بالجامعات والتي تستطيع  

جامعي عن نظائرىا من التحميق الأمثل لتجويد الفعاليات المؤسسية بما يحقق تجسيد التميز ال
خلال تبني استراتيجيات وسياسات ابتكارية تحقق ليا استقطاب الكفاءات من الييئات 

 (.44، ص4،82التدريسية والطلابية والإدارية وطنياً ودولياً" )العيداروس،
وتعرف أيضاً بأنيا: "تتمثل في تميز المؤسسة عمى منافسييا بمركز فريد يتيح ليا تقديم منتج  

 (.4،،4ز أو أكثر بأسموب ناجح وربحية أفضل" )أبوبكر،متمي
قدرة الجامعة عمى صياغة وتطبيق  بأنها:إجرائياً  الحالي الميزة التنافسية ويعرف البحث
التي تجعميا في مركز أفضل بالنسبة لمجامعات الأخرى العاممة في نفس الاستراتيجيات 

مكانيات والقدرات التي تتمتع بيا الجامعة، المجال، من خلال الاستغلال الأمثل لمكفاءات والا
 بما يتيح ليا تقديم خريج متميز بأسموب ناجح وربحية أفضل. 

 الدراسات السابقة:
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يتم عرض الدراسات السابقة العربية والأجنبية المتعمقة باستراتيجية المحيط الأزرق، وكذلك   
 الزمني ليا من الأقدم إلى الأحدث كما يمي:الدراسات المتعمقة بالميزة التنافسية؛ طبقاً لمترتيب 

 باستراتيجية المحيط الأزرقأولًا: الدراسات المتعمقة 
( إلى تصميم استراتيجية تسويقية لمتعميم العالي في ضوء Ricardo,2016ىدفت دراسة ) 

استراتيجية المحيط الأزرق، واستخدمت المنيج الوصفي، وتوصمت إلى حاجة نظام التعميم 
إلى تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق؛ لقدرتيا عمى إحداث الابتكارات الجذرية التي العالي 

تساعد برامج التعميم الحديث عمى الاستمرارية ومواكبة التطورات المتلاحقة، وتمبية احتياجات 
الطريق نحو تميز  إلى تحديد(Abu Hasan,2017) دراسةنماذج التعميم المعاصر. وىدفت 

يزية من خلال مبادئ استراتيجية المحيط الأزرق، واستخدمت المنيج الوصفي الجامعات المال
الوثائقي، وتوصمت إلى إعادة ىيكمة الكميات وتقديم برامج أكاديمية فريدة، وتحويل اليياكل 
البحثية من أجل تعزيز الابتكار التقني والاجتماعي، كما أظيرت تحسناً في الأداء والكفاءة. 

( إلى تحديد دور قيادة المحيط الأزرق في تحقيق 4،81جي والجميل،وىدفت دراسة )الجر 
متطمبات الجامعة الريادية ببعض الجامعات الحكومية والأىمية، وتوصمت إلى وجود علاقة 
ارتباطية قوية بين أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق ومتطمبات الجامعة الريادية. وىدفت دراسة 

تطوير أداة تحتوي عمى خصائص مجموعة أدوات التحميل (إلى  4،82)المميكي والحجافي،
البيئي الاستراتيجي في المؤسسات التعميمية، وتوصمت إلى تطوير مصفوفة التحميل البيئي 
الاستراتيجي المتكاممة التي من ضمنيا استراتيجية المحيط الأزرق. وىدفت دراسة ) حنان 

لتحقيق اليقظة التنافسية في ضوء  (إلى وضع مجموعة من الآليات المقترحة4،82الروبي،
استراتيجية المحيط الأزرق بالجامعات المصرية، وتوصمت إلى ضرورة استحداث الجامعة 
لبرامج لم يسبقيا إلييا أحد، بيدف تحقيق الريادة والييمنة في ضوء استراتيجية المحيط 

 الأزرق.     
 بالميزة التنافسية: الدراسات المتعمقة ثانياً 

(إلى دراسة العوامل التي تؤثر عمى الميزة التنافسية Oktem&Dusan,2018دراسة )ىدفت  
المستدامة، وتوصمت إلى أن العوامل الأكثر أىمية لتحقيق الميزة التنافسية تتمثل في العلاقة 
بين الطالب والأستاذ، ومشاركة الطلاب في المسابقات، الحصول عمى الاعتماد من 

يبة، وأكدت عمى أىمية الإدارة الفعالة لتحقيق ىذه المزايا المؤسسات ذات السمعة الط
(إلى تحديد العوامل المؤثرة Supe&et al,2018لمؤسسات التعميم العالي. وىدفت دراسة)
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عمى تحقيق القدرة التنافسية عمى لمؤسسات التعميم العالي، وتوصمت إلى تأثر القدرة التنافسية 
داخمية التي تتكون من البيئة الخارجية، وضرورة تحميل لمؤسسات التعميم العالي بالعوامل ال

العوامل الداخمية والخارجية لمجامعات من أجل خمق مزايا تنافسية فييا. وىدفت دراسة)ميا 
(إلى تحديد العلاقة بين أبعاد إدارة المعرفة والميزة التنافسية في جامعة تشرين 4،82وشمو،

بعد التكنولوجي، والتنظيمي، والاجتماعي، وتوصمت باللازقية، من خلال معرفة دور كل من ال
إلى وجود علاقة معنوية طردية مقبولة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية، حيث كانت النتيجة 
الرئيسة الأىم ىي أن ىناك دوراً كبيراً لإدارة المعرفة في تحسين الميزة التنافسية من خلال 

إلى (Ekeagbara&et al,2019جتماعية. وىدفت دراسة)الأبعاد التكنولوجية والتنظيمية والا
تحديد الاستراتيجيات التي تحقق الميزة التنافسية في مؤسسات التعميم العالي، وتوصمت إلى 
أن أبرز الاستراتيجيات إلى قيادة التكمفة، تمايز الخدمة، التركيز عمى التكمفة، التكامل، 

إلى معرفة أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية ( ،4،4والتنويع. وىدفت دراسة)حسنين ومحمد،
في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة عمى جامعة الممك خالد، وتوصمت إلى أن الانتقائية في 
استقطاب وتعيين الكوادر البشرية، وحصوليم عمى مكافآت نظير خدماتيم، وتوزيع الجامعة 

الإنتاج والعمل مستقبلًا. وىدفت  للأجور بعدالة، والتخطيط لمقوى العاممة وفق خطط
(إلى تقديم تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية لمجامعات  ،4،4دراسة)العبدالمطيف،

، وتوصمت إلى ضرورة تبني الجامعات لممعمومات ،4،3السعودية في ضوء رؤية المممكة
تحقق الميزة  والميارات المتوائمة مع المعايير العالمية في مخرجاتيا بجميع التخصصات لكي

التنافسية، وتطوير البحث العممي كأولوية يتوجب عمى الجامعات النظر إلييا بعمق متى ما 
 أرادت تحقيق الميزة التنافسية ليا.      

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
 يتضح من عرض الدراسات السابقة ما يمي:  
 السابقة:أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات -1

تتشابو الدراسة الحالية مع أغمب الدراسات السابقة في تناول استراتيجية المحيط الأزرق من 
راتيجية المحيط الأزرق معوقات تطبيق استبالإضافة إلى حيث مفيوميا، وأىميتيا وأىدافيا، 

 بالجامعات.
 أوجه الاختلاف: -4
 تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:-
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عدم تعرض الدراسات السابقة لدراسة دور استراتيجية المحيط الأزرق  حيث الموضوع:من -أ
في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية، الأمر الذي يؤكد الاختلاف الجوىري ليذه 

 الدراسة عن الدراسات السابقة.
عرض دور ات السابقة في أنيا تتختمف الدراسة الحالية عن الدراس من حيث النتائج:-ب

 استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية.
 أوجه الإفادة:-

 تستفيد الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فيما يمي:
 توثيق مشكمة الدراسة.-8
 اختيار منيج الدراسة المناسب.-4
 تدعيم الإطار النظري وتحديد النقاط التي يجب تناوليا.-3
 وضع التصور المقترح.-2

 خطوات السير في البحث:
 يسير البحث؛ تحقيقاً لأهدافه؛ وفقاً لممحاور التالية:

وصف وتحديد الإطار النظري لاستراتيجية المحيط الأزرق من حيث مفيوميا وأىدافيا -8
 وأىميتيا وأبعادىا.

 وصف الأسس النظرية لمميزة التنافسية من حيث مفيوميا وخصائصيا.-4
تقديم تصور مقترح يوضح دور استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية -3

 بالجامعات المصرية. 
 استراتيجية المحيط الأزرق بالجامعات -المحور الأول:

مفيوم استراتيجية يتضمن الإطار النظري لاستراتيجية المحيط الأزرق المحاور التالية:  
أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق، تيجية المحيط الأزرق وأىدافيا، أىمية استرا المحيط الأزرق،

نجاح استراتيجية المحيط الأزرق، وعوامل ، مسارات استراتيجية المحيط الأزرق بالجامعات
 راتيجية المحيط الأزرق بالجامعات، وفيما يمي توضيح لذلك:معوقات تطبيق استبالإضافة إلى 

 زرق:مفهوم استراتيجية المحيط الأ -1
، قام بتطويرىا كل من كيم تسويقية تنافسية جديدة استراتيجيةزرق تعد استراتيجية المحيط الأ  

بتعاد عن ، بيدف التوصل إلى نمط استراتيجى يقود المؤسسات إلى الام2،،4وماوبورن عام 
  .قيمة لممستفيدين والمؤسسات معاً  ، وابتكارأسواق المنافسة الشديدة
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كل الصناعات غير الموجودة اليوم وتعنى فضاء " المحيط الأزرق بأنيا: استراتيجيةتعرف و   
السوق المجيول الذي لم يكتشف إلى حد الآن أو الذي لم يصل إلية المنافسون وتكون 

 ,&Mauborgne) "المنافسة فيو أمراً غير مطروح لأن قواعد لعبة المنافسة لم توضع بعد
Kim,2015,p.16) . 

استراتيجية تستطيع فييا المؤسسات تقديم خدمات مختمفة عن الشائعة فى :"كما تعرف بأنيا  
الأسواق، وفى الوقت نفسو تعزل نفسيا عن المنافسة الشديدة القائمة بين المنافسين فى 
السوق؛ من خلال استكشاف مساحة السوق غير المعروفة، والتركيز عمى فئة جديدة من 

ز عمى نفس المعروض من الخدمة فى الأسواق ونفس العملاء واحتياجاتيم، بدلًا من التركي
   .(Aboujafari,2013,p.13 )"فئة العملاء

، من خلال القائمة دراسة تحميمية لاستراتيجيات وأوضاع التسويق" :بأنياأيضاً  وتعرف  
، وكيفية يجاد مساحة سوق غير متنازع عمييا، وجعل المنافسة غير ذات صمةالقدرة عمى إ
، وىذه ىى مفاتيح القدرة انات ومطالب العملاء والمستفيدينالسوق من أجل إمكتوسعة نطاق 

 Ratih Hurriyati, et) ق"المحيط الأزر  تستخدم استراتيجية التنافسية لممؤسسات التى
al,2019,p.45.) 

استراتيجية المحيط الأزرق إحدى الاستراتيجيات التسويقية التنافسية يتضح مما سبق أن   
عمى كيفية إيجاد مساحات سوق  ة تحت مظمة الإدارة الاستراتيجية، والتى تركزواقعالحديثة ال

من فرص المنافسة الشرسة والشديدة، ، مما يقمل ة غير تقميدية وغير متنازع عمييازرقاء جديد
التمايز وخفض ، من خلال تقديم قيم جديدة ومبتكرة تحقق بل ويجعل المنافسة غير ذات صمة

تحقيق فمن خلال تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق تستطيع الجامعات  .احدآن و التكمفة فى 
  الميزة التنافسية بيا.

 أهمية استراتيجية المحيط الأزرق:-2
تعمل استراتيجية المحيط الأزرق عمى إخراج المنظمة إلى ما وراء المنافسة التقميدية، وجعل 

تكمن أىمية استراتيجية المحيط الأزرق في أنيا)عبدالله المنظمة مؤسسة فريدة من نوعيا، و 
 (: 22، ص4،82الحسيني،

حمقة وصل بين القادة والمرؤوسيين، بيدف تحقيق نقمة نوعية فى مجال العمل المنظمي  -8
 وليس الفردى.

 تركز عمى فعالية القادة في ضوء الحقائق التى تواجييا منظماتيم. -4
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 ا بما يحقق أىداف المنظمة.تعمل عمى مواكبة التغيرات وتوظيفي -3
تعد المظمة التى تتضمن كل المفاىيم والاستراتيجيات والسياسات بيدف تحقيق القيادة  -2

 الموزعة لموصول إلى عممية ابتكار القيمة.
تساعد عمى استثمار الوقت الإضافي لمممارسات والإجراءات الإدارية التى تساىم فى  -2

 المنظمة.تحقيق أىداف 
تحقق أرباحاً كبيرة مقارنة بأرباح المؤسسات تراتيجية المحيط الأزرق اسأن يتضح مما سبق   

، كما إنيا تساعد عمى لمباشرة والمواجيات مع المنافسينالتى تعتمد عمى استراتيجية المنافسة ا
، كما إنيا قادرة عمى عمى المدى البعيدحواجز اقتصادية ومعرفية كبيرة يصعب تقميدىا  إيجاد

وتؤدى ،  مالية عالية وزيادة الربح واقتناص حصة أكبر من الطمب الحالىتوكيد عوائد 
بين استراتيجية المحيط الأزرق إلى تخفيف حدة الصراع التنافسى والمنافسة الدموية العدوانية 

 ة.و المعرفة وخمق قيمة مستدامإلى تعزيز نم يالمؤسسات العممية الأكاديمية، كما تؤد
 :يط الأزرقأهداف استراتيجية المح -3
ة لممؤسسة ولمعملاء تحقيق قفزة فى القيمة بالنسبتيدف استراتيجية المحيط الأزرق إلى  

مدعوماً ذلك بتخفيض التكمفة لممؤسسة وتحسين قيمة المنتج أو الخدمة لمعملاء  والمستفيدين،
مساحة ايجاد والمستفيدين، كما تيدف إلى تحقيق نمو مريح عن طريق تقميل حدة المنافسة و 

 .(Hanan Alhaddi,2014,p.14 )اسوق غير متنازع عميي
ومن ثم يتمثل اليدف الرئيس للاستراتيجية فى إعادة بناء حدود السوق بالشكل الذى يجعل    

إلى مساحات ، وصولًا افسة الشديدة "المحيطات الحمراء"المؤسسة الجامعية تخرج من دائرة المن
ا يسيم فى ، بما بطريقة ابتكارية إبداعية خلاقةشطتي، لتمارس أنلممنافسين غير معروفة 

عوائد وأرباحاً متنوعة ومتزايدة لكل من المؤسسة الجامعية وأصحاب  انشاء قيمة مبتكرة تدر
وتيدف استراتيجية المحيط الأزرق إلى خمق مساحة من السوق لا  ،المصمحة والمستفيدين

منازع فييا، بحيث تصبح المنافسة أمراً غير مطروح، حيث أن وجود استراتيجية المحيط 
 (. 22، ص4،82الأزرق يتطمب سوقاً جديدة بدلًا من ملاحقة المنافسين)محمد الباز،

عد المؤسسة عمي التنبؤ بالاستراتيجيات مما سبق يتضح أن استراتيجية المحيط الأزرق تسا  
أن تنطمق من والتخطيط لمنمو المستقبمي لممنظمة وتحقيق أىدافيا الريادية، كما يمكن 

مكانات الموظفين، فكل المؤسسات التي  استراتيجية المحيط الأزرق المواىب غير المستغمة وا 
  جاليا.م المحيط الأزرق ىي منظمات رائدة فياستراتيجية تسعي لإيجاد 
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 استراتيجية المحيط الأزرق:)مضامين( أبعاد -2
لكي تحقق استراتيجية المحيط الأزرق أىدافيا ىناك مجموعة من الأبعاد التي تقوم عمييا؛  

وفيما يمي توضيح موجز لكل بعد من ىذه الأبعاد والتي ستكون الركيزة الأساسية في تبني 
يجاد استراتيجية المحيط الأزرق:  -وا 

ويقصد بو سعي المؤسسات إلي استبعاد بعض العناصر : Eliminated الاستبعاد-1
والعمميات التي تراىا غير ضرورية وغير نافعة ولا تخدم عمل المؤسسة، والتي من شأنيا أن 
تؤدي إلي تخفيض النفقات والتكاليف، دون التأثير عمي الجودة، ومن ثم يتحقق زيادة كفاءة 

ميتيا، مع الاحتفاظ بنفس الحجم من المبيعات والأرباح وحجم الاستثمار العممية الإنتاجية وفاع
 . (Peter Zemsky,2015, p.57 )بما يحقق تقدم المؤسسة وتميزىا عن منافسييا

ويعني تقميص العوامل إلي مستوي أدني أو تخفيض وتقميل  :Reduction التقميص-2
ولا تقدم قيمة حقيقية  أو غير مبررةبعض إجراءات العمل التي تراىا المؤسسة غير ضرورية 

، فتمك العوامل تكمف المؤسسة كمفة عالية لممنافسة عمييا؛ مما ينعكس بدوره عمي لممؤسسة
تخفيض النفقات والمصروفات التي لا مبرر ليا، والتقميل من اليدر في مواردىا المتاحة، 

 ,Yang Jente) ققةالأمر الذي يسيم في تقميل حجم التكاليف مع ثبات الأرباح المتح
2012, p.79) . 

ويقصد بيا إضافة بعض المواد والإجراءات  :Raisingأو الرفع  Increase الزيادة-3
 والعمميات 

 ،وتحسينيا مستوى جودة المخرجات والمنتجات المقدمة لممستفيدين ذات القدرة عمي زيادة ورفع
علاء طالب، وزينب )وتحقق المنظمة بيذا السموك التفوق التنافسي عمي منافسييا 

 .  (823، ص4،84البنا،
ويعني قدرة المؤسسات عمي التوصل إلي ما ىو جديد وغيرشائع  :Innovation الابتكار-4

ومتداول؛ من خلال إضافة قيمة أكبر وأسرع من المنافسين فى السوق؛ من أجل الوصول إلي 
التفرد والتميز في البيئات المتغيرة، وتتضمن ىذه العممية ابتكار وبناء عوامل جديدة لم تقدميا 

، 1،،4)محمد الصيرفي، دة لدي الزبائن وسوقاً جديداً المؤسسة من قبل، فتخمق حاجة جدي
 (.32ص
وعة من لكي تحقق استراتيجية المحيط الأزرق أىدافيا ىناك مجميتضح مما سبق أنو    

يجاد استراتيجية المحيط  الأبعاد التي تقوم عمييا والتي تعد الركيزة الأساسية في تبني وا 
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ستراتيجية تقوم بخفض التكاليف من خلال الأزرق، فمن خلال تحديد الجامعة لأبعاد الا
عمميتي الاستبعاد والتقميص، والعمل عمي بناء قيمة جديدة من خلال عمميتي الزيادة 

 والابتكار.
 مسارات استراتيجية المحيط الأزرق بالجامعات -5

لكي تتم إعادة بناء حدود السوق بالنسبة لمجامعات بيدف التوصل إلي استراتيجية المحيط 
)أبوبكر جلال  الأزرق فأنو يتم من خلال عدة مسارات ممكن أن تسمكيا الجامعة منيا

 (: 822، ص4،82ومتولي،
 :تتمكن الجامعة من إعادة بناء  حتي المسار الأول: النظر عبر الصناعات البديمة

حدود أسواقيا، يجب عمييا أن تبحث في المجالات والمنتجات البديمة، مثل النظر إلي 
التعميمية المماثمة في الجامعات الأخري، سواء أكانت بدائل متماثمة أو الخدمات 

 متقاربة لتحقيق الميزة التنافسية ليا.
 :يقصد بالمجموعات  النظر عبر المجموعات الاستراتيجية: المسار الثاني

الاستراتيجية مجموعة المؤسسات أو الجامعات التي تمارس استراتيجيات متشابية في 
؛ حيث تسعي الجامعة بشكل مستمر إلي تحسين الوضع التنافسي ليا مجال التعميم

 .بين مجموعتيا الاستراتيجية
  :يجب عمي الجامعة عدم التركيز عمي المسار الثالث: النظر عبر سمسمة المشترين

شريحة معينة من العملاء، بل تسعي إلي توسيع نطاق عملائيا واستيداف الشرائح 
 .المختمفة من العملاء

 فالمؤسسة ار الرابع: النظر عبر المنتجات والخدمات المكممة لمنتجات الجامعة: المس
تبحث عن عوامل القيمة في الخدمات المكممة لخدماتيا، والتفكير  التي المبتكرة ىي

 .في السياق الذي يتم فيو استخدام ىذا المنتج
  حيث تقوم : المسار الخامس: النظر عبر جاذبية المنتج الوظيفية أو التأثيرية

المنافسة في العديد من المؤسسات عمي أساس المنفعة الوظيفية لممنتجات والأسعار 
والتأثيرية، ويتم ذلك في الجامعة من خلال جذب  أو عمي أساس الجاذبية العاطفية

 الطمبة الحاليين والخريجين وربطيم وجدانياً بيا.
 :ات المعاصرة المتمثمة في تؤثر القوى والاتجاىالنظر عبر الزمن:  المسار السادس

عمي جميع قطاعات المجتمع والمؤسسة التكنولوجي، والعولمة والانترنت  التقدم 
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الناجحة ىي التي تضع تمك التغيرات نصب أعينيا. ويتم ذلك في الجامعة من خلال 
 .استمرار الارتباط الوثيق بين الطلاب وجامعتيم ميما طال الزمن

اىتمام أكبر وجاد لولاء المستفيدين، نظراً لأن قدرة ضرورة إعطاء يتضح مما سبق   
المؤسسات اليوم عمى البقاء فى ىذه البيئة التنافسية الديناميكية يعتمد بشكل كبيرعمى قدرتيا 

 .عمى الاحتفاظ بقاعدة عملاء أكبر مقارنة بالمنافسين
 عوامل نجاح استراتيجية المحيط الأزرق-6
الأزرق عند تنفيذىا توافر بعض العوامل التي يمكن تحديدىا فيما استراتيجية المحيط تتطمب   
   يمي

 (Kim, C,& Mauborgne, R, 2015,p.89) : 
 توقع وصياغة السيناريوىات التي تأخذ في الاعتبار كل الفئات المستيدفة في السوق. -1
 اختيار الموقع الذي تستطيع المنظمة الإبداع فيو، لأنيا مكون مكمل لبقية منظومة -2

 العمل في البيئة المحيطة.
 تأسيس شراكة فاعمة مع جميع الفئات الرئيسية المستيدفة بالخدمات. -3
 تصميم المنتج المستيدف مشفوعاً بالعمميات التي تحققو. -4
 .مرونة الخطط التسويقية -5

لابد أن تسعي الجامعات لابتكار أساليب واستراتيجيات تسويقية مما سبق يتضح أنو   
وتنافسية فعالة، يصعب محاكاتيا من قبل المنافسين؛ لتستيدف أسواقاً جديدة؛ من خلال جمع 
معمومات عن الجيات المستفيدة، وتحديد خصائصيا وحاجاتيا؛ حتي تتمكن من تطوير 

ما تفيد ىذه المعمومات في تعرف الاحتياجات أىدافيا واستراتيجياتيا وخدماتيا الموجيو، ك
 المتوقعة، والتي لم يتم تمبيتيا بعد، وتذليل الصعوبات والعقبات التسويقية المختمفة. 

 معوقات تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق بالجامعات:-2
يري البعض أنو عندما يتم وضع خطوات استراتيجية المحيط الأزرق ىناك عقبات تنظيمية  

ر، وعمي الجامعات التغمب عمييا، حيث يعد معرفة كيفية التغمب عمييا ىو المفتاح تظي
وضع استراتيجية المحيط الأزرق موضع التنفيذ، ويمكن  لمتخفيف من المخاطرة من أجل

 :(Kim, W.C.,2005, p.57) توضيح تمك العقبات وكيفية التغمب عمييا كالآتي
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ويتم التغمب عمييا بتوعية العاممين بأىمية التغيير لأولي: تتمثل في العقبة المعنوية: العقبة ا
الاستراتيجي من استراتيجية المحيط الأحمر والتنافسية إلي استراتيجية المحيط الأزرق والحاجة 

 إلييا ووضع مسار مستقبمي لتطبيقيا والاستفادة منيا.
فكمما زادت حدة التحول في الاستراتيجية زادت وارد: تتمثل في محدودية المالعقبة الثانية: 

الموارد اللازمة لمتنفيذ، وعمي قيادات الجامعة زيادة الموارد لتحقيق التغيير الاستراتيجي 
 المطموب.

وىي كيفية إقناع العاممين الرئيسيين في الجامعة بالتحرك العقبة الثالثة: تتمثل في الدافع: 
 قائم والانتقال إلي استراتيجية المحيط الأزرق.بسرعة والتخمص من الوضع ال

وتتمثل في قوي أصحاب المصالح وكيفية التغمب عمييا العقبة الرابعة: العقبة السياسية: 
والتخفيف من مخاطرىا. وىي من أصعبيا وأىميا لأن التغمب عمييا يقود إلي تطبيق 

 الاستراتيجية الجديدة.
مما سبق يتضح أن الجامعات عندما تطبق استراتيجية المحيط الأزرق بيا فإنيا تواجو  

بعض التحديات والصعوبات التي تحول دون تنفيذ استراتيجية المحيط الأزرق بيا؛ حيث 
يتطمب التقميد عادةً تغييرات كبيرة في الممارسات التطبيقية لمجامعة، وخاصةً عندما لا يشكل 

لذا يجب عمي الجامعات أن  قيمة أمراً ميماً بالنسبة لممنطق التقميدي لمجامعة؛مبدأ ابتكار ال
تقوم بتنظيم العمل داخميا،حتي يسود الانسجام بين الأقسام الداخمية المختمفة لمجامعة، 

 فالخروج لاستراتيجية المحيط الأزرق يحتم عمي الجامعة إنياء أي صراعات داخمية.
 بالجامعاتتنافسية الميزة ال -:المحور الثاني

أىمية  ،مفيوم الميزة التنافسيةتتضمن الميزة التنافسية في التعميم الجامعي المحاور التالية:  
أىداف الميزة التنافسية، أبعاد الميزة التنافسية، وخصائص الميزة التنافسية، ، الميزة التنافسية

 وفيما يمي توضيح لذلك:بالإضافة إلى متطمبات تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات، 
 :مفهوم الميزة التنافسية-8
تعرف الميزة التنافسية بأنيا: "الخاصية التي تميز المؤسسة عن غيرىا من المؤسسات   

، ،4،4المنافسة، وتحقق ليذه المؤسسة موقفاً قوياً تجاه الأطراف المختمفة" )حسنين وآمنو،
 (.824ص
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كما تعرف بأنيا: "المقدرة عمى التميز وخمق ثروة أكبر من المنافسين في السوق المحمي أو   
الدولي، من خلال تقديم الناتج لممستفيدين بالكفاءة المطموبة )النوعية، السعر، الوقت(، 

 (.21، ص2،،4لاكتساب رضا أكبر من المستفيدين")الزغبي،
بأنيا: "قدرة الجامعات عمى تحقيق الجودة التعميمية  وتعرف الميزة التنافسية في الجامعات   

والحفاظ عمييا وزيادة كفاءتيا الداخمية وزيادة الطمب عمييا، وتحسين أدائيا ومخرجاتيا بما 
يحقق أىدافيا المحمية والعالمية، ويضمن ليا الاستمرار في تقديم خدماتيا بمستوى عالي؛ 

متقدمة في الترتيب العالمي لمجامعات الأمر الذي سيساعد في حصوليا عمى مراكز 
 (. 844، ص4،82والمؤسسات الأكاديمية والبحثية")العباد،

مما سبق نلاحظ أنو تتفق جميع التعريفات التي تناولت الميزة التنافسية بغض النظر عن    
طبيعة عمل المنظمة، ويتمثل ىذا الاتفاق في القدرة عمى تميز ىذه المنظمة عن غيرىا في 

 عمميا بشكل يجعميا بيئات جاذبة لمعملاء.مجال 
 أهمية الميزة التنافسية:-4
، 4،82)القريوتي وآخرون،فيما يمي التعميم الجامعيالتنافسية في  أىمية الميزة كمنت  

 :(32ص
تعدد الفرص نتيجة تحرير التجارة العالمية، بناءً عمى اتفاقية الجات ومنظمة التجارة -8 

 العالمية.
 المعمومات المتاحة عن الأسواق الدولية نتيجة التدفق المعموماتي لمتقنية.توافر -4
سيولة الاتصالات وتبادل المعمومات بين المنظمات المختمفة، وبين المنظمة وبين -3

 فروعيا.
كثرة نتائج الأبحاث العممية، والأخذ باستراتيجيات الإبداع والابتكار، بسبب عمميات -2

 التطوير الكبيرة.
 مطالبة سوق العمل بضرورة اىتمام الجامعات بنوعية مخرجاتيا وجودتيا.-2
 انتشار التعميم الجامعي سواء في مدن المراكز أو في الأطراف.-4
يتضح مما سبق أنو تنحصر أىمية الميزة التنافسية في قدرتيا بالجامعات عمى التفاعل   

ي والإقميمي والدولي؛ جراء قدرتيا الإيجابي مع كل المتغيرات المستجدة في محيطيا المحم
 عمى استحداث برامج ذات أولوية تنافسية وسبق مجتمعي.  

 :أهداف الميزة التنافسية-3
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تتمخص أىداف الميزة التنافسية التي تسعى الجامعات إلى تحقيقيا فيما يمي    
(Mowery,2012,p19:) 
 البحث عن فرص تسويقية جديدة.-8
إما سوق جديدة، أو تعامل مع نوعية جديدة من العملاء أو  دخول مجال تنافسي جديد؛-4

 المنتجات أو الخدمات.
تشكيل رؤية مستقبمية لصياغة أىداف جديدة لمجامعة، وتحديد الفرص المتميزة المراد -3

 اقتناصيا.
إنشاء مجالس استشارية يكون أعضائيا من الكفاءات المحمية والدولية؛ بيدف بناء الرؤية -2

 ة لمجامعة بناءً عمى معايير التنافس العالمي.المستقبمي
 تحديد صفات المخرجات التي يتطمبيا سوق العمل من الجامعة.-2
تحفيز أعضاء ىيئة التدريس عمى نشر الأبحاث العممية في مجلات عممية مصنفة -4

 عالمياً.
اء والمنح التعاون بين الجامعة والييئات العممية بالخارج في مجالات تبادل خبرات الأعض-2

 الطلابية والبحثية وجميع المجالات ذات العلاقة.
ويتضح مما سبق أن ىذه الأىداف ىي غاية كل جامعة أن تحققيا نتيجة شموليتيا لوظائفيا 

 الأساسية.
 خصائص الميزة التنافسية:-4
)أحمد تتسم الميزة التنافسية في البيئة الجامعية بعدد من الخصائص تتمخص فيما يمي  

 (:32، ص4،82،وسعيد
في الجامعة سواء الخاصة بالطمبة والإداريين والييئة  التفرد بالأصول الاستراتيجية-8

 التدريسية أو بالموارد المتعمقة بالأمور المادية والمالية والتقنية.
التفرد في الحراك التنظيمي؛ بحيث يراعي المتغيرات المينية والتقنية التي تحقق ليا -4

 ودولياً. التنافسية محمياً 
التميز عمى اعتبار أنيا المرجع لغيرىا من مثيلاتيا بما تتضمنو من أطر تنظيمية وتعميمية -3

 وبحثية.
 القيادة خارجياً؛ جراء رغبات وحاجات عملاء الجامعة.-2
 (:324، ص4،81بينما لخصت بعض خصائص الميزة التنافسية لمجامعات في )الخوالدة،  
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 البرامج الدراسية ووالعمل التعميمي بمنظور عالمي. إضفاء الطابع الدولي عمى-8
 تعظيم الاستفادة من الجامعات الأجنبية، بيدف جذب العقول والكفاءات.-4
 التوسع في التعميم عن بعد، والاستفادة منو كمجال لتوسيع التعاون الدولي.-3
قميمياً وعالم-2  ياً.إنشاء مراكز لمتميز، تسعى لمجمع بين الجامعات محمياً وا 
يتضح مما سبق أن كل ىذه الخصائص تبرر لجميع المنظمات عامة والجامعات تحديداً    

جعل الميزة التنافسية غاية تتسم بالإستمرارية في تعاملاتيا وخدماتيا التي تقدميا، بيدف 
 ضمان جودتيا من جية، وكسب أكبر قدر ممكن من السوق التي تستيدفو ببرامجيا.

 
 أبعاد الميزة التنافسية:     -5
، 4،81اتفقت الكثير من الدراسات عمى أن أبعاد الميزة التنافسية تتمثل في )شمبي،   
 (:24، ص4،84(،)الصالح،822، 4،82(، )الشمري،32ص
الكمفة؛ وتعني تكييف العمميات الإنتاجية عن طريق تقميص أو إلغاء النشاطات التي لا -8

ظمة، كما تستيدف تصميم وتسويق المنتج والخدمة المقدمة بأقل تكمفة تحقق قيمة مضافة لممن
 ممكنة مقارنة مع منافسييا، مما يحقق ليا منتج وخدمة بكمفة أقل ومستوى جودة عالي.

الجودة؛ وتستيدف تقديم منتجات وخدمات متميزة تمبي رغبات العملاء، وتتطمب ىذه الغاية -4
يز المتمثمة في أنشطة حمقة القيمة، واستغلال الكفاءات من المنظمة فيم وتحميل مصادر التم

والتقنية المتطورة، والترويج الفعال لزيادة حصتيا السوقية؛ مما يجعميا قادرة عمى الجمع بين 
 النوعية والأداء الذي يخمقان قيمة مضافة لمعملاء.

ميم المنتجات المرونة؛ وىي الاستجابة السريعة لمتغيرات السريعة التي قد تحدث في تص-3
وبما يلاءم حاجات العملاء المتجددة، ويمكن إسقاط ىذا المفيوم عمى الجامعات من خلال 

 مواكبتيا لمتحديات والتغيرات.
الإبداع والابتكار؛ ويتطمب ذلك توافر إبداع فكري في الجامعات يتواءم مع الإمكانات -2

 المتاحة لإحداث التمايز بينيا وبين مثيلاتيا.
ارية؛ وتعني استدامة الميزة التنافسية من خلال اكتساب الجامعات لمزايا جديدة الاستمر -2

تدعم ديمومتيا وتحقق تقدماً في مركزىا التنافسي مقارنة بنظيراتيا المنافسة، من خلال قدرتيا 
 عمى توليد عوائد تفوق عوائد المنافسين.      
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اس في تحقيق الميزة التنافسية، بينما ويتضح مما سبق أن الأبعاد الأربعة الأولى ىي الأس   
 الخامس يأتي مكملًا لبقية كل بعد.  

 متطمبات تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات-6
تحتاج الجامعات لتحقيق ميزتيا التنافسية إلى متطمبات داخمية وخارجية تتمثل في   

 (:42، ص،4،4(،)اعبدالمطيف،32، ص4،81)أرحيم،
 ويمكن إيجازىا في: المتطمبات الداخمية؛-8

 .القيادة الجامعية 
 .الموارد والكفاءات 
 .الثقافة التنظيمية 
 .البنية التحتية 
 .التوجو الإستراتيجي 

 المتطمبات الحارجية؛ وتتمثل في:-4
 .الدعم الحكومي 
 .المجتمع المحيط 
 .احتياجات سوق العمل 
 .المعايير الدولية 

ويتضح مما سبق أىمية الميزة التنافسية من خلال إجماع الكثير من الأدبيات المتعمقة بيا    
 -والجامعات–عمى الأخذ بيذه المتطمبات المتشعبة، والتي ترتبط بكافة مكونات أي منظمة 

أحدىا، بل تجاوزت ذلك إلى جعميا أساس لكافة منطمقاتيا العممية والأكاديمية والبحثية حتى 
 ليا مكانة تميزىا عن منافسييا. تضمن

تصور مقترح لدور استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات : ثالثاً 
 المصرية

يمكن وضع تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات  في ضوء الإطار النظري   
 يمي:المصرية في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق من خلال ما 

 (منطمقات بناء التصور المقترح:1)
يعتمد التصور المقترح عمى مجموعة من المرتكزات لمتوصل إلى تفعيل الميزة التنافسية   

 بالجامعات منيا:
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  يرتبط مفيوم الميزة التنافسية برصد عناصر البيئة المحيطة بالجامعات والكشف
 المستمر عن التطورات والمتغيرات التي تحدث من حوليا.

 .يجب أن تحقق الجامعة ابتكار القيمة في عصر الثورة الصناعية الرابعة 
  إن تفعيل أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق في التعميم الجامعي يتطمب مشاركة

القيادات الجامعية وأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم والعاممين والطلاب داخل 
 الجامعة.الجامعة، والأسرة والمؤسسات المجتمعية خارج 

  إن التأكيد عمى مبدأ ابتكار القيمة يعد أداة أساسية في تحقيق الميزة التنافسية
 لممؤسسة الجامعية.

  إن البيئات التنافسية أصبحت من سمات العصر الحالي الذي يفرض عمى الجامعة
 التعامل معيا والخوض فييا ليس فقط محمياً ولكن إقميمياً أيضاً.  

 :ور المقترح(فمسفة وأهداف التص2)
 تحقيق الميزة التنافسية لمجامعات؛ لتكون الرائدة في مجاليا. -
الإجراءات التطبيقية التي يجب أن تقوم بيا الجامعة بكل فئاتيا لتعزيز إلقاء الضوء عمى  -

 الميزة التنافسية من خلال تفعيل أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بالجامعة.
مى رؤية الجامعة ورسالتيا بما يجعميا تعزز من ميزتيا وضع خطوات إجرائية ترتكز ع -

 التنافسية عمى المستوى الإقميمي.
تحديد الوضع التنافسي لمجامعة في إطار العمل الرباعي التنافسي لرصد مستوى الأداء  -

 الجامعي.
 فتح أسواق جديدة ومجالات لم تكتشف من قبل بالتعميم الجامعي. -
 مات التي تقدميا الجامعة من خلال استراتيجية المحيط الأزرق.ابتكار قيمة جديدة لمخد -
 (أبعاد التصور المقترح:  3)
تقوم أبعاد التصور المقترح عمى تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية من خلال  

المبادئ الستة لاستراتيجية المحيط الأزرق؛ حيث اعتمد عمى تحقيق الميزة التنافسية، كما جاء 
 الإطار النظري عمى النحو التالي:في 

 )أ(إعادة بناء حدود السوق الجامعي لتحقيق الميزة التنافسية:
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يتم من خلال إعادة تقييم الجامعة لمبيئة التنافسية المحيطة بيا لتحديد مجالات المنافسة  
الغير مكتشفة من قبل الجامعات الأخرى، فالجامعات المبتكرة ىي التي تبحث عن الفرص 

 ف الإنفلات من المنافسة، وتقديم منتجات جديدة وفتح أسواق جديدة من خلال:بيد
آليات حديثة لربط البحث العممي بالجامعة بقطاع الصناعة، والسوق المحمي  -

 والعالمي.
نظام الجامعة الداخمي والخارجي لمراعاة شروط الاعتراف الدولي الاىتمام بتطوير  -

 بمخرجاتيا.
المناىج والمقررات لتضع في الاعتبار التوجو العالمي، إعادة النظر في تصميم  -

 احتياجات سوق العمل، قدرات الطلاب، موارد الجامعة.
 تبني أفكار ومقترحات المشروعات التي تدعم البحوث والإصلاح التعميمي. -
 تفعيل شراكة الجامعة مع المؤسسات الصناعية ومؤسسات المجتمع المدني. -
 من الطلاب والباحثين، ونشر ابتكاراتيم.دعم الموىوبين، والمبدعين  -
 ربط احتياجات سوق العمل بالخريجين. -
 توسيع نطاق الأفراد المستيدفين لمخدمات الجامعية. -
التحمل من إلزامية الكتاب الجامعي والعمل عمى تنويع مصادر التعمم أمام الطلاب  -

تاحة قدر كبير من الحرية في ىذا الصدد.  وا 
 الكمية لمجامعة لتحقيق الميزة التنافسية:      )ب(التركيز عمى الصورة

ويتم ذلك من خلال التركيز عمى الصورة العامة لمجامعة بدلًا من التركيز عمى الأرقام،  
فالصورة الكمية لمجامعة تساعدىا عمى اكتشاف الفرص المتاحة؛ مما يساعدىا بالنظر في بيئة 

الأفراد، وتعبر الصورة الجامعية لممؤسسة عن نظرة المنافسة وتطوير الأداء وفقاً لمتطمبات 
المستفيدين ليا فكمما كانت متميزة كمما كانت نظرة المستفيدين ليا إيجابية ويتم ذلك من خلال 

:  
عمل زيارات ميدانية؛ لتحسين الصورة الكمية لمجامعة في الأسواق الجديدة، وغير  -

 المكتشفة.
ت التي تقدميا الجامعة لتقديم تغذية راجعة عمل تقارير مستمرة حول قيمة المنتجا -

 حول احتياجات العملاء المتجددة.
 المرونة في تعديل الاستراتيجية التي تتبعيا الجامعة لتحقيق الميزة التنافسية. -
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 تحديد الأداء الحالي لمجامعة مقارنةً بأداء الجامعات الأخرى المنافسة. -
 ة لمعملاء.تطوير الخدمات الجامعية بما يضمن قيمة جديد -
 دعم المشروعات التنافسية التي تساعد الجامعة في تحقيق الميزة التنافسية ليا. -
 الاىتمام بابتكار أساليب جديدة لجذب الطلاب المتميزين من مختمف دول العالم. -
الاعتماد عمى أفضل العناصر البشرية من أعضاء ىيئة التدريس والعاممين والعمل  -

 مستمر. عمى تأىيميم وتطويرىم بشكل
الاىتمام بعقد مؤتمر دولي سنوي يشارك فيو شخصيات عامة من الدول التي تفد  -

طلابيا لمجامعة إضافة إلى إشراك الخريجين المتميزين لاستدامة صمة الجامعة 
 بخريجييا.

تطوير قواعد القبول بالدراسات العميا مع الالتزام بمبادئ الشفافية والعدالة والموضوعية  -
 دية الثقافية بل ودعميا.   ومراعاة التعد

 :     )ج(الامتداد إلى أبعد من الطمب الجامعي لتحقيق الميزة التنافسية
يجب أن يكون لمجامعة نظرة بعيدة المدى من خلال محاولة التفكير في الطلاب غير  

 المتوقع التحاقيم بالجامعة، ولذلك ستعمل الجامعة عمى:
 ولتمبية متطمبات أساسية لدييم.استحداث خدمات جديدة لجذب العملاء،  -
استحداث برامج بالكميات والمعاىد المختمفة بالجامعة؛ لتمبية الاحتياجات المستقبمية  -

 لمعملاء.
جمع المعمومات، وتحميل الوضع الحالي؛ لاستكشاف الخدمات المتوقع تقديميا من  -

 خلال الجامعة.
 مجامعة.التطوير الذاتي والتنمية المستدامة لمموارد المالية ل -
تعزيز الشراكة المجتمعية مع كافة الأطراف الخارجية والاستفادة من جيود الطلاب  -

 وأعضاء ىيئة التدريس.
دراسة احتياجات العالم ووضع خطة طموحة ليكون لمجامعة دور بارز في تمبية ىذه  -

 الاحتياجات سواء من خلال التدريس أو البحث العممي أو الأنشطة المساندة.
مات استثنائية لمطلاب المتفوقين بما يضمن زيادة تفوقيم والاستفادة من التوجو بخد -

 قدراتيم الابتكارية بالشكل الذي يسوق لسمعة الجامعة.
 التقييم الشامل والمستمر لكافة عناصر الفعالية التعميمية بالجامعة. -
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دارة المعمومات داخل الجامعة )مكتبة رقمية - موقع  -قواعد بيانات -تطوير نظم وا 
إلكتروني... وغيرىا(، والتي تساعد الجامعة في رصد العملاء المستقبميين التي تنوي 

 الجامعة استقطابيم.   
 :     سعي نحو السياق الاستراتيجي الصحيح لمجامعة لتحقيق الميزة التنافسية(الد)
ويتم ذلك من خلال ترتيب الجامعة للاستراتيجيات التي تتناسب مع البيئة الداخمية   
الخارجية، وفيم الظروف المحيطة بالجامعة؛ لاتخاذ القرارات المناسبة، والوصول لمتطمبات و 

العملاء في كل مرحمة، وأن تتبني الجامعة تقديم خدماتيا ومنتجاتيا لمبيئة المحيطة ضمن 
سياق منفعة العملاء، السعر، الكمفة، مواجية الصعوبات التي تقابل تقديم الخدمات، ويمكن 

 لك من خلال:أن يتم ذ
العمل عمى وضع خطة استراتيجية متكاممة تتسم بالموثوقية والواقعية والمرونة  -

 وتركز عمى الجوانب التنافسية لخدمات الجامعة وأنشطتيا.
وضع رؤية مميمة ورسالة صادقة تتبني قيم الجامعة وتعكس دورىا العالمي  -

 ويساعدىا عمى التكيف مع التغيرات المتلاحقة.
بر عن التنافسية والشفافية والتميز والريادة بحيث تحكم ىذه القيم كافة وضع قيم تع -

 أعمال وأنشطة الجامعة.
 وضع أىداف استراتيجية تركز عمى الإبداع وتحقيق الميزة التنافسية. -
 زيادة نصيب الجامععة من الإنتاج العممي والتكنولوجي. -
 تخفيض التكاليف وتحقيق السرعة في أداء الأعمال. -
 عن مستيمكين جدد، وخمق فرص تسويقية جديدة.البحث  -
 رصد الصعوبات التي تواجو الجامعة في تنفيذ الاستراتيجية، والتغمب عمييا. -
 الترويج لمخدمات الجامعية من خلال المعارض، والمؤتمرات الدولية. -
 اتجاه الجامعة نحو سياسة السوق الحر، والاقتصاد العالمي، والخصخصة. -
ىتمام بالبحث العممي بالجامعة بما يخدم كافة جوانب العمل العمل عمى تعزيز الا -

 بيا مع إمكانية تخصيص جانب من جوانب الخطة الاستراتيجية لمبحث العممي.  
 :     و(تخطي الحواجز الرئيسية لمجامعة لتحقيق الميزة التنافسية)
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التي قد تنتج جراء  فيجب عمى الجامعة أن تبذل مجيوداً إضافياً لتجاوز العوائق والصعوبات  
عادة توزيع الأدوار والميام عمى  المنافسة الخارجية، وذلك من خلال ترتيب الأقسام الداخمية وا 

 الأفراد، ويمكن أن يتم ذلك من خلال:
تحديد البرامج والأنشطة والمقررات المشتركة بين الكميات المختمفة لتفادي الصراعات  -

 الداخمية وتكرار العمل.
وير الموارد المادية بالجامعة خاصة المدرجات والمعامل والقاعات مع الاىتمام بتط -

العمل عمى زيادة خمق المساحات الخضراء والاىتمام بإنشاء الملاعب الخاصة 
 بالجامعة حيث يساعد ذلك في تحقيق الميزة التنافسية ليا.

ير أدوات العمل عمى مراجعة ومناقشة مؤشرات التقويم الذاتي للأداء الكمي وكذلك تطو  -
التقييم المستخدمة بالجامعة والعمل عمى استخدام أدوات جدية مثل بطاقة الأداء 

 المتوازن والتغذية العكسية.
الاىتمام بعمميات البحث العممي ودعم البحوث والدراسات التي تجرى داخل الجامعة  -

 لتعزيز قدرتيا التنافسية.
الاىتمام بمعايير اختيار أعضاء ىيئة التدريس المنتدبين من حيث الكفاءة أولًا  -

 والالتزام بالموضوعية والشفافية في عمميات الاختيار ثانياً.  
 توفير الجوائز والمكافآت المادية لمعاممين بالجامعة.   -

 :     أسس النظرية مع التطبيق بالجامعة لتحقيق الميزة التنافسية(ه)
مثل مدى نجاح الجامعة في تنفيذ الاستراتيجيات واستغلاليا في المحيط الأزرق، ولكن يت  

لابد أن تكون مصحوبة بالتطبيق، وبذل جيد إضافي من جميع أعضاء فريق العمل؛ لتحقيق 
 الميزة التنافسية، ويمكن أن يتم ذلك من خلال:

 تشف من قبل.رصد الاحتياجات المتوقعة لدخول الجامعة لأسواق جديدة لم تك -
تسييل الاتصال بين الأفراد المسئولين عن تحقيق الميزة التنافسية؛ لتذليل العقبات  -

 التي يمكن أن تواجييم عند اختراق الأسواق الجديدة.
 عمل شراكة بين الجامعة ومعاىد البحوث العممية؛ لتحويل البحث العممي إلى واقع. -
 تفعيل حق الممكية والابتكار بين الباحثين. -

 التصور المقترح:   (متطمبات تحقيق4)
 يتطمب تحقيق التصور المقترح الحالي التركيز عمى عدد من النقاط التالية:  
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 توفير الإمكانيات المادية لتطوير شبكات المعمومات. -
 توفير شبكات اتصالات داخمية وخارجية لمجامعة.  -
 تنويع مصادر المعمومات التي يتم جمعيا عن الميزة التنافسية. -
عقد ندوات ودورات لمعاممين وأعضاء ىيئة التدريس؛ لتوعيتيم بأىمية الميزة التنافسية  -

 لمجامعة.
 تييئة البيئة الجامعية لاستراتيجيات التغير وتقبميم للأفكار الحديثة. -
تدعيم شراكة مؤسسات المجتمع مع الجامعة؛ لتوفير الموارد المالية، والأجيزة،  -

 وغيرىا.
 الاشتراك في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعة.تشجيع الأفراد عمى  -
 تقويم عممية الميزة التنافسية لمجامعة بصفة مستمرة. -
اعتبار الميزة التنافسية إحدى الاستراتيجيات اليامة في زيادة الوضع التنافسي  -

 لمجامعة.
 استيداف المحيطات الزرقاء في مجال الأنشطة والخدمات التي تقدميا الجامعة. -
أنظمة حديثة؛ لجمع وتحميل ومعالجة المعمومات التي يتم جمعيا عن البيئة  استحداث -

     المحيطة والمنافسين.
 التصور المقترح:   (مراحل تنفيذ5)
حيث ىناك مجموعة من الخطوات يجب أن تقوم بيا الجامعة قبل البدء باستراتيجية المحيط   

المنافسة الشرسة؛ لتحقيق الميزة التنافسية الأزرق، والذىاب إلى المحيطات الزرقاء، والبعد عن 
 ليا، وتتمثل تمك الخطوات في:

 )أ(المرحمة الأولى:التهيئة والإعداد )الصحوة الذهنية(:
 .نشر ثقافة الميزة التنافسية بين القيادات والعاممين وأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة 
  التنافسي لمجامعة.الترويج لأىمية الميزة التنافسية في تحسين الوضع 
 .وضع خطة استراتيجية فيما يخص الميزة التنافسية وترجمتيا إلى خطط وبرامج 
 .توحيد الآراء والأفكار لمعاممين وأعضاء ىيئة التدريس حول الوضع الحالي لمجامعة 
  التمييد لفمسفة استراتيجية المحيط الأزرق والعائد من استخداميا في تحقيق الميزة

 معة.التنافسية لمجا
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  التزام الأفراد نحو الاستراتيجية الجديدة؛ لتغير بعض الأفكار، والقيم التي يؤمن بيا
 العاممون في الجامعة.

  تشجيع الابتكار والابداع في الأفكار التنافسية الجديدة؛ لتطوير الخدمات التعميمية
 والبحثية والمجتمعية.      

 )ب(المرحمة الثانية:التنفيذ :
  ومؤتمرات عن الميزة التنافسية عمى مستوى كل كمية، وعمى مستوى إقامة ندوات

 الجامعة ككل.
  عمل منظومة معرفية تسمح بتسمسل المعمومات بسيولة ويسر بين التنظيمات

 الجامعية المختمفة.
 .عمل زيارات ميدانية لمكميات والجامعات المنافسة 
 من الجامعات العمل  إستحداث التخصصات والمجالات الجديدة والتي لم يسبق لأي

 فييا.
 .جمع معمومات حول الجامعات المنافسة 
 .جمع معمومات حول احتياجات ومتطمبات الأفراد المستيدفين من خدمات الجامعة 
 .رصد المتغيرات المحمية، والعالمية التي تؤثر عمى الميزة التنافسية لمجامعة 
 يداف مجالات وأسواق تطوير البرامج الدراسية وتوجيو البحوث العممية نحو است

 مبتكرة لم تكتشف من قبل.
 )ج(المرحمة الثالثة:التقويم والمتابعة: 

 .تحديد الخدمات والمنتجات التي سوف تقدميا الجامعة للأفراد 
 .تحديد عوامل التنافسية والتي تكون قوة دافعة لمجامعة لتحقيق الميزة التنافسية ليا 
 ء ىيئة التدريس؛ لتطوير الجامعة، دراسة بعض المقترحات من العاممين وأعضا

 ووضعيا في عين الاعتبار.
  توجية العاممين، وتنمية استعداداتيم لمتحرك نحو تحقيق الميزة التنافسية في ضوء

 استراتيجية المحيط الأزرق.
  تقديم حوافز وجوائز لأعضاء ىيئة التدريس والعاممين عمى تحقيق الميزة التنافسية

 بكمياتيم المختمفة.
   .عمل تقارير نصف سنوية وسنوية عن عمل الميزة التنافسية داخل الجامعة 
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 :  وسبل التغمب عميها التصور المقترح عوقات(م6)
ضعف الإمكانات المادية لتطوير شبكات المعمومات، ويمكن التغمب عمييا من خلال  -

ر شبكات تنوع الموارد المادية لمجامعة، وتمويل المؤسسات الشريكة لمجامعة في تطوي
 المعمومات.

قمة استعمال البرامج الإلكترونية وتكنولوجيا المعمومات، ويمكن التغمب عميو من خلال  -
 تدريب الأفراد عمى تمك البرامج.

مقاومة التغير من جانب بعض أعضاء ىيئة التدريس والعاممين لتطبيق ما ىو جديد  -
بين العاممين، وعمل ندوات وحديث، ويمكن التغمب عمييا من خلال نشر ثقافة التغير 

 حول أىمية التغير المصاحب لمتغيرات المحمية والعالمية السريعة.
قمة الموارد البشرية المدربة عمى الأجيزة التكنولوجية الحديثة لجمع المعمومات حول  -

السوق الجامعي وحول المنافسين، ويمكن التغمب عميو من خلال تدريب الأفراد 
تمك الأجيزة وعمل زيارات ميدانية لمجامعات التي تمتمك تمك  العاممين بالجامعة عمى
 الأجيزة والتدريب عمييا.

نقص امتلاك الجامعة لمبنى مستقل ومجيز؛ حيث أنو لتعزيز تنافسية الجامعة  -
ستحتاج إلى مبنى مستقل وبعض التجييزات الأخرى مثل الملاعب الرياضية المستقمة 

 لتجييزات اللازمة.     وقاعات ومسارح الفنون وغيرىا من ا
 المراجع

المستتدامة:  زرق والميتزة التنافستيةالأ تيجية المحتيط ا: إستتر (4،84)فرحان طالب وزينب مكي البناء لاءع-
 .، عمان، دار الحامدمعاصر مدخل

 (:الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، مصر، الدار الجامعية.4،،4مصطفي أبوبكر)-
 . ، دار وائل لمنشر، عمان بتكارلإإدارة ا: (3،،4)عبودنجم -
دور أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق فى الأداء التسويقي بالتطبيق عمي (:،4،8رعد عدنان رؤوف)-

، مجمة تنمية الرافدين، كمية الإدارة والإقتصاد، لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية نينوي الشركة العامة
 .21العددجامعة الموصل، 

(:استراتيجية المحيط الأزرق كوسيمة لتحقيق التميز التنافسي، مجمة الإدارة 4،82إيمان محمد بنداري)-
 .،88والاقتصاد، العدد
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- Dag Q. Madsen & Kam Sletten(2019): Examining the Emergence and 
Evolution of Blue Ocean Strategy Through the Lens of Management Fashion 
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Sletten(2019): Examining the Emergence and Evolution of Blue Ocean 
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تحسين جودة خدمات الجامعات (: 4،48محمد بن أحمد آل مسمط ، ومحمد أحمد غريب السيد حويجى )-
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 .32رماح لمبحوث والدراسات، العدد

(:قواعد إدارية مقترحة لتفعيل مؤشرات الميزة التنافسية في مؤسسات التعميم 4،81محمد فلاح الخوالدة)-
 .22التربوية، العدد العالي، مجمة دراسات العموم
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، مداخمة مقدمة في المؤتمر العممي الدولي السنوي العاشر، حول الريادة في مجتمع المعرفة، الأزرق المحيط
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تحسين جودة خدمات الجامعات  (:4،48)محمد بن أحمد آل مسمط ، محمد أحمد غريب السيد حويجى -
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الفترة  ، مداخمة مقدمة في المؤتمر العممي الدولي السنوي العاشر حول الريادة في مجتمع المعرفة، فيالأزرق
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