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 اٌٍّخص

رٖذف ٕزٓ اىذساعخ إىٚ اىزمشف ليٚ رأصٞش رشرٞجبد اىمَو ليٚ أداء اىمبٍيِٞ، ٗرىل ٍِ خلاه دساعخ 

اى٘صفٜ اىزؾيٞيٜ، ٗرٌ  اىَْٖظ ثبعزخذاً اىذساعخ ٍٞذاّٞخ ليٚ اىمبٍيِٞ ثٖٞئخ اىذٗاء اىَصشٝخ. ٗقبٍذ

اعزخذاً اعزَبسح اعزجٞبُ مأداح ىيذساعخ فٜ عَك اىجٞبّبد. رنُ٘ ٍغزَك اىذساعخ ٍِ اىَغز٘ٝبد الإداسٝخ 

مْٞخ ( ٍفشدح، ؽٞش رٌ الالزَبد ليٚ اى273اىَخزيفخ فٜ ٕٞئخ اىذٗاء اىَصشٝخ، ٗقذ ثيغ ؽغٌ اىمْٞخ ٍِ )

ىٜ إٞش ٍزغبّظ، ٗقذ رٌ اسعبه الاعزجٞبُ اىنزشّٗٞبً ُ ٍغزَك اىذساعخ غاىمش٘ائٞخ اىؽجقٞخ، ّفشاً لأ

( 7( اعزَبسح ٗقذ رٌ اعزجمبد )269إداساد ٕٞئخ اىذٗاء اىَصشٝخ ٍؾو اىذساعخ، ٗرٌ الاعزغبثخ ليٚ )

ر٘صيذ %. 96( ٍفشدح ثْغجخ اعزغبثخ 262اعزَبساد ىمذً صلاؽٞزٌٖ ليٚ أُ رصجؼ ؽغٌ اىمْٞخ )

ٞجبد اىمَو اىَشُ ليٚ أداء اىمبٍيِٞ، ٗأُ ملًا ٍِ اىمبٍيِٞ اىذساعخ إىٚ ٗع٘د رأصٞش عٕ٘شٛ ىزشر

ثبىَغز٘ٝبد الإداسٝخ اىميٞب أٗ اى٘عؽٚ أٗ اىزْفٞزٝخ ٝمزجشُٗ رشرٞجبد اىمَو اىَشُ لبٍو ٌٍٖ فٜ رمضٝض 

أدائٌٖ اى٘ـٞفٜ، ٗأٗصذ اىذساعخ إىٚ ظشٗسح إدساك اىَغؤٗىِٞ ثإَٔٞخ دٗس رشرٞجبد اىمَو اىَشُ 

اىزذسٝت ٗاىزؽ٘ٝش، مَب أشبسد اىذساعخ إىٚ رنضٞف اىذساعبد ؽ٘ه ٍ٘ظ٘ق  ٗٗظمٖب ظَِ ثشاٍظ

 اىمَو اىَشُ أٗ لِ ثمذ ٗاىَؾبففخ ليٚ اىمبٍيِٞ.

 

اىمَو، اىمَو اىَرشُ، رشرٞجربد اىمَرو اىَرشُ، الأداء، أداء اىمربٍيِٞ، ٕٞئرخ اىرذٗاء        اٌىٍّاخ اٌّفراحيح: 

 ىمَو، أداء اىََٖخ، أداء اىذٗس الإظبفٜ.اىَصشٝخ، اىَشّٗخ فٜ مَٞخ اىمَو، اىَشّٗخ فٜ ٗقذ ا
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 ِمذِح اٌثحث

شٖذد ـشٗف اىمَو فٜ اىغْ٘اد الأخٞشح رؾ٘لًا مجٞشاً ّفشاً ىزأصٞش ثٞئخ اىمَو غٞش اىَغزقشح ليٚ 

ففٜ اّٟٗخ الأخٞشح اصدادد اىَشّٗخ مأداح إعزشارٞغٞخ لإداسح اىَ٘اسد  (،2018اىَْفَبد )اىجؾٞشٛ، 

اىجششٝخ فٜ ٍْفَبد الألَبه ىخيق اسرجبغ فمبه ثِٞ اىَ٘ـفِٞ ٗإٔذاف اىَْفَخ، ٗرؾغِٞ اىقذسح 

اىزْبفغٞخ ٗصٝبدح إّزبعٞخ اىَ٘ـفِٞ، ٗرقذٌٝ صقبفخ رغبلذ اىَ٘ـفِٞ فٜ اىؾفبؾ ليٚ اىز٘اصُ ثِٞ اىمَو 

ٗىزْفٌٞ اى٘قذ ثشنو أمضش فمبىٞخ فٜ ـو لذً اىٞقِٞ اىَؾٞػ ثبىجٞئخ ٗالاّؾذاس فٜ الاقزصبد  ٗالأعشح،

 (. Rawashdeh et al.,2016اىمبىَٜ )

ٗٝمرررررذ أداء اىمررررربٍيِٞ أؽرررررذ إٔرررررٌ اىَ٘ظررررر٘لبد اىزرررررٜ ٍرررررِ شرررررأّٖب رؽررررر٘ٝش أداء اىَْفَررررربد    

ٗرَٞرررضاً، ؽٞرررش إُ قرررذسح   ٗرؾقٞرررق إٔرررذافٖب ثنفررربءح ٗفبليٞرررخ، ثبىَْفَرررخ إىرررٚ عميٖرررب أمضرررش اعرررزقشاساً        

اىَْفَرررخ ليرررٚ اىجقررربء ٗاىزقرررذً ٗالاصدٕررربس فرررٜ عَٞرررك ٍشاؽرررو ؽٞبرٖرررب ٝمزَرررذ ثشرررنو أعبعرررٜ ليرررٚ            

(، ٗٝجرررررشص اىرررررذٗس اىَٖرررررٌ لأداء اىمررررربٍيِٞ فرررررٜ    2018ٍغرررررز٘ٝبد أداء اىمررررربٍيِٞ ىرررررذٖٝب )اث٘عيٞرررررذح،   

خررشٙ فررٜ  اىَْفَررخ ٍررِ خررلاه اىررذٗس اىررزٛ ٝيمجررٔ ٕررؤلاء اىمرربٍيُ٘ فررٜ رشررلٞو ٗر٘ـٞررف اىَرر٘اسد الأ         

اىَْفَررخ ثَررب َٝزينررُ٘ ٍررِ قررذساد، ٗىزؾقٞررق اىْغرربػ ٗاىَٞررضح اىزْبفغررٞخ لأٛ ٍْفَررخ مرربُ لا ثررذ ٍرررِ             

رَنررررِٞ ٗرؾفٞررررض ٗرررررذسٝت اىمرررربٍيِٞ، ٗرمضٝررررض سٗػ اىرررر٘لاء ىررررذٌٖٝ، ٗثبىزرررربىٜ ٝررررْمنظ ليررررٚ أداء           

 (.2019اىَْفَخ منو )اىلشَٜ،

ىََبسعررربد اىشررربئمخ اىزرررٜ   ( إؽرررذٙ اFWAٍٗرررِ ْٕرررب ررررأرٜ رشرٞجررربد اىمَرررو اىَشّرررخ ٗاخزصررربسٕب )      

رغرررزخذٍٖب اىَْفَررربد ليرررٚ اىصرررمٞذ اىمررربىَٜ اعرررزغبثخ ىيزؾرررذٝبد اىَخزيفرررخ اىْبرغرررخ لرررِ اىزلٞرررشاد          

( فرررئُ رشرٞجررربد اىمَرررو اىَشّرررخ ٕرررٜ ريرررل     Klindžić & Marić, 2019اىَؾٞؽرررخ، ف٘فقرررب ىررر  ) 

ٌْٖ ٍررِ  اىجررشاٍظ اىزررٜ هٝصررََٖب أصررؾبة اىمَررو ىيغررَبػ ىيَرر٘ـفِٞ ثَضٝررذ ٍررِ ؽشٝررخ اىغذٗىررخ ىزَنٞرر           

ٗررر٘اصُ أفعررو   أداء الاىزضاٍرربد اىَؽي٘ثررخ ٍررِ ٗـرربئفٌٖ، ثٖررذف رؾقٞررق ٍشّٗررخ ٍزضاٝررذح ىيَْفَرربد       

 ثِٞ اىمَو ٗاىؾٞبح ٗالأعشح، ٗرؾغِٞ الأداء اىزْفَٜٞ. 

ٗرررأرٜ إَٔٞررخ رشرٞجرربد اىمَررو اىَشّررخ فررٜ اىمَررو ليررٚ رؾقٞررق عررمبدح اىَرر٘ـفِٞ ٗسظرربٌٕ ٍررِ خررلاه          

ٗالإزَررربً ثبىم٘اٍرررو اىْفغرررٞخ اىزرررٜ رؾرررٞػ ثررربىَ٘ـفِٞ ٍضرررو       إؽرررذاس اىزررر٘اصُ ثرررِٞ اىمَرررو ٗالأعرررشح     

اىرررشٗػ اىَمْ٘ٝرررخ ىيمررربٍيِٞ ٍٗرررذٙ ٗلائٖرررٌ ٗاّزَررربئٌٖ ىَؤعغررربرٌٖ، ٗرمزجرررش ٍرررِ إٔرررٌ اىم٘اٍرررو اىزرررٜ         
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رغررربلذ ليرررٚ رؾقٞرررق اىشظرررب ٗاىررر٘لاء اىررر٘ـٞفٜ ثبلزجبسٕرررب ٍرررِ إٔرررٌ اىمْبصرررش فرررٜ رؾقٞرررق اىذافمٞرررخ        

 .Abdel-Kader, 2020)ٗاىزؾفٞض ىيمَو )

ٞغرربً ليرررٚ ٍرررب عرررجق ٝغرررمٜ ٕررزا اىجؾرررش اىرررٜ رغررريٞػ اىعررر٘ء ليررٚ ررررأصٞش رشرٞجررربد اىمَرررو اىَرررشُ    ٗرأع

 ليٚ أداء اىمبٍيِٞ فٜ قؽبق الأدٗٝخ اىَصشٝخ.

 ِصؽٍحاخ اٌذساسحأولًا: 

 ذشذيثاخ اٌعًّ اٌّشْ -1

ٝشررٞش ٍفٖررً٘ اىمَررو إىررٚ م ٍررب ٝقررً٘ ثررٔ الإّغرربُ ٍررِ ّشرربغ إّزرربعٜ فررٜ ٗـٞفررخ أٗ           : اٌعّللً - أ

ٍرررِ خرررلاه ٕرررزا اىزمشٝرررف ٝزعرررؼ اىمَرررو ٕررر٘       ( 26:2011)اٌسلللىاسٔح  ٍْٖرررخ أٗ ؽشفرررخم.  

اىؽبقررررخ اىَصررررشٗفخ أٗ اىغٖررررذ اىَجررررزٗه ٍررررِ ؼررررشف اىفررررشد اىمبٍررررو داخررررو اىَْفَررررخ ىزأدٝررررخ 

 ٍَٖخ أٗ ّشبغ ٍؾذد ٗفق ششٗغ ٍمشٗفخ.

اىغٖرررذ الإسادٛ اىمعررريٜ أٗ اىمقيرررٜ اىرررزٛ ٝجزىرررٔ الإّغررربُ ٍقبثرررو    أُ اىمَرررو ٕررر٘  ذلللشل اٌثاح لللح

ٕرررزا اىزمشٝرررف ٝفصرررو اىْشررربغ اىجشرررشٛ ٗٝقغرررَٔ إىرررٚ ّشررربغ رْٕرررٜ أٗ      ،ٍمرررِٞأعرررش أٗ ساررررت 

لعررريٜ أٗ الاصْرررِٞ ٍمررررب، ٗاىرررزٛ ٝقررررً٘ ثرررٔ فرررشد أٗ ٍغَ٘لررررخ ٍرررِ الأفررررشاد ٗاىرررلاصً لإّزرررربط        

اىغررريك ٗاىخرررذٍبد، عررر٘اء ىلاعرررزٖلاك اىشخصرررٜ، أٗ ىنرررٜ ٝغرررزٖينٖب اٟخرررشُٗ، ٗرىرررل ٍقبثرررو     

 لبئذ ٍبدٛ أٗ دُٗ ٍقبثو ٍبدٛ.

ٚ  ّللشْ:اٌعّللً اٌ ذشذيثللاخ قررذسح اىمَرربه ليررٚ الاخزٞرربس ٗاىزررأصٞش ليررٚ ٍزررٜ ٗأٝررِ        ٝشررٞش إىرر

ٝشإررب  مَررب(  Rudolph & Baites.,2016) ٗاىَررذح اىزررٜ ٝشرجؽررُ٘ فٖٞررب ثَٖرربً اىمَررو.     

(Bhalla,2016 )  ٝغررررَؼ ىيمرررربٍيِٞ ثبخزٞرررربس عرررربلبد ثررررذء ٗاّزٖرررربء اىمَررررو      ثأّٖررررب ثشّرررربٍظ

 Van)أِلللللا    أعبعرررررٞخ(.اىٍٞ٘ٞرررررخ ثشرررررشغ اىز٘اعرررررذ خرررررلاه فزرررررشاد ٍؾرررررذدح )عررررربلبد     

(Steenbergen et al.,2018       فٞشإررررب اعررررزخذاً رقْٞرررربد اىَميٍ٘رررربد ٗالارصرررربلاد

اىؾذٝضرررخ ىيمَرررو خررربسط ّؽرررب  صررربؽت اىمَرررو ٍَرررب ٝغرررَؼ ىيَررر٘ـفِٞ ثرررأداء ٗاعجررربرٌٖ خررربسط      

ثٞئرررخ اىمَرررو ٗاىغرررذاٗه اىضٍْٞرررخ اىزرررٜ لا    ثأّٖرررب (Shanker,2023تيّٕلللا فعش )لللا )   اىَْفَرررخ.

رؾزرررر٘ٛ ليررررٚ قٞرررر٘د لبدٝررررخ ىي٘ـٞفررررخ اىزقيٞذٝررررخ، ؽٞررررش رأخررررز ٕررررزٓ اىزشرٞجرررربد فررررٜ الالزجرررربس    
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الاؽزٞبعررربد اىشخصرررٞخ ىوفرررشاد ٗرغرررَؼ ىيَررر٘ـفِٞ ثَضاٍْرررخ عررربلبد لَيٖرررٌ ثشرررنو أفعرررو        

 ٍك ٍغؤٗىٞبرٌٖ اىشخصٞخ.

ٍغَ٘لرررخ ٍرررِ اىخٞررربساد اىجذٝيرررخ  ثأّٖرررب لجررربسح لرررِ  أُ رشرٞجررربد اىمَرررو اىَرررشُ  ذلللشل اٌثاح لللح 

ىيمَرررو، رررر٘فش ىيَررر٘ـفِٞ فشصرررخ الاخزٞررربس ٍرررِ ثرررذائو ٍخزيفرررخ عررر٘اء ٗقرررذ اىمَرررو اٗ ٍنررربُ         

اىمَررررو، ٗاىقررررذسح ٍررررك اىزنٞٞررررف ٍررررك اىفررررشٗف اىَزلٞررررشح ٗر٘صٝررررك اىَٖرررربً ٗأعرررري٘ة إداسرررررٔ      

 ٗرْفٌٞ مبفخ ٍغشٝبرٔ اىَخزيفخ.

 اٌعًّ اٌّشْ ذشذيثاخ أتعاد -2

 إىٖٞررربررررٌ الإشررربسح رشرٞجررربد اىمَرررو ٕرررٜ اىخٞررربساد ٗاىجرررذائو اىَخزيفرررخ ىْفررربً اىمَرررو اىَرررشُ ٗاىزرررٜ    

ىيمذٝررذ ٍررِ اىجرربؽضِٞ، ٗىقررذ ر٘صرريذ اىجبؽضررخ إىررٚ أّررٔ عررٞزٌ الالزَرربد ليررٚ        ٍررِ ٗعٖرربد ّفررش ٍخزيفررخ   

 (:Clarke & Holdsworth 2017,أثمبد ) أسثمخ

أّٖب اىَشّٗخ اىزٜ رمؽٜ Thompson et al)  . 2015لشف ): اٌّشؤح  ي ولد اٌعًّ .أ 

اىَ٘ـفِٞ ؽشٝخ رؾذٝذ أٝبً ٗعبلبد اىمَو اىٍٞ٘ٞخ ٗاىغذاٗه فٖٜ رمنظ قذسح اىَ٘ـف ليٚ 

أٛ َٝنْٔ  -قذسح اىمبٍو ليٚ رلٞٞش ر٘قٞذ لَئ  رمْٜرلٞٞش اىؾذٗد اىضٍْٞخ ىمَئ، أٛ أّٖب 

 ٘ٛ ليٚ ّ٘لِٞ:(. ٗرْؽFlextimeرجذٝو أٗقبد اىؾع٘س ٗالاّصشاف ٗرلٞش عبلبد اىمَو )

 ْلشف : الأوي اٌولد اٌّش(Kelly & Kalev, 2016)  اى٘قذ اىَشُ لجبسح لِ عذٗىخ

ٍجشٍغخ ىيَ٘ـفِٞ ثذٗاً مبٍو رغَؼ ىٌٖ ثبخزٞبس أٗقبد اىجذء ٗالاّزٖبء ًٍٝ٘ٞب، ثششغ إمَبه 

لذد ٍؾذد ٍِ اىغبلبد ىجذء ٗ/أٗ إّٖبء ًٝ٘ اىمَو ٍجنشًا )أٗ ٍزأخشًا( لِ اىَمزبد. ٗثمجبسح 

ٗٝمشف  ف اىخبصخ ثٌٖ.أخشٙ، فٖ٘ ٍ٘قف ٝغزؽٞك فٞٔ اىمَبه رؾذٝذ أٗقبد اىجذء ٗاىز٘ق

ليٚ أّٔ ّفبً ٝزٞؼ ىيَ٘ـفِٞ رلٞٞش أٗقبد اىجذء ٗالاّزٖبء ٍِ اىمَو ثششغ اىمَو ىغبلبد 

ٍمْٞخ ٗٝزٌ ظجػ عبلبد اىمَو الأعبعٞخ فٜ الأعج٘ق أٗ اىشٖش ٗٝشَو اىذٗاً اىغضئٜ، 

 ٗاىمَو ليٚ اىَذٙ اىقصٞش، ٗرقبعٌ اى٘ـبئف.

  :قٞبً اىَ٘ـفِٞ ثبىمَو عبلبد لَو أمضش فٜ  ٗٝمشف ليٚ أّٔواٌ أي اٌعًّ اٌّعغوغ

أُ عذٗه اىمَو اىَعل٘غ ٕ٘  (Vega,2015)ٗأـٖشد دساعخ  أٝبً أقو فٜ الأعج٘ق.
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عبلخ أعج٘لٞب ٗرىل  40خٞبس ٍِ ظَِ خٞبساد اىمَو اىَشُ ٗاىزٛ ٝغَؼ ثبىمَو ىَذح 

 فٜ لذد أٝبً أقو ٍِ اىَمزبد.

أُ ٍشّٗخ مَٞخ  (Avgoustaki & Bessa,2019) رمش: اٌّشؤح  ي وّيح / حجُ اٌعًّ .ب 

 & Gašić)مَب ٝمشّفٖب  اىمَو / لتء اىمَو ٕٜ رقيٞو عبلبد اىمَو أٗ لتء اىمَو.

Berber, 2021 ).ثأّٖب رزعَِ اىَشّٗخ ىزقيٞو أٗ رلٞٞش اىمذد الإعَبىٜ ىيغبلبد لَو 

أُ اىَشّٗخ فٜ ٍنبُ اىمَو رغَؼ  (Timms et al,2020) أشبس: اٌّشؤح  ي ِىاْ اٌعًّ .ج 

ىيَ٘ـفِٞ ثبىمَو خبسط ٍنبُ اىمَو اىفميٜ ٗأّٔ رشرٞت لَو سعَٜ ٝغَؼ ىيَ٘ـفِٞ ثبى٘ص٘ه 

إىٚ أّشؽخ لَيٌٖ ٍِ خلاه اىمذٝذ ٍِ اىَ٘اقك ٗلبدح ٍب ٝغزخذً اىزقْٞبد اىؾذٝضخ ى٘عبئو 

أٛ َٝنْٔ اىقٞبً ثَٖبً  -ئ أٛ أّٖب رمْٜ قذسح اىمبٍو ليٚ رلٞٞش ٍنبُ لَ الارصبه ٗاىَميٍ٘بد.

 (.Flexplace) اىمَو ٍِ اىَْضه أٗ أٛ ٍنبُ آخش

ليٚ أّٖب ّفبً  ((Conradie & De Klerk,2019 لشّفٖب:  ي اسرّشاسفح اٌعًّ اٌّشؤح .د 

لَو ٝغَؼ ىيَ٘ـفِٞ ثأخز فزشاد ساؽخ ٍِ اىمَو ٗاىَؾبففخ ليٚ ٗـبئفٌٖ ٍِ خلاه أخز 

 اعزشاؽخ ٍِ ٍغؤٗىٞبد اىمَو.

 اٌعاٍِيٓأداء  -3

ٕرررر٘ ّزٞغررررخ اىمَررررو أٗ ٍغررررز٘ٙ اىْغرررربػ اىررررزٛ ٝؾققررررٔ اىمرررربٍيُ٘ فررررٜ ٍغرررربه لَيٖررررٌ   الأداء: - أ

ٗٝررْمنظ رىررل ثشرررنو ٍجبشررش ليرررٚ اىَخشعرربد اىَْزغررخ ٍرررِ ؽٞررش اىنَٞرررخ ٗاىْ٘لٞررخ، ؽغرررت        

 (Sulaeman et al.,2019) .اىَمبٝٞش اىَؽجقخ ليٚ اى٘ـٞفخ

اىَنّ٘ررررخ ى٘ـٞفررررخ اىفررررشد، ٕٗرررر٘ ٕرررر٘ دسعررررخ رؾقٞررررق ٗإرَرررربً اىَٖرررربً  ذللللشل اٌثاح للللح أْ الأداء

 .ٝمنظ اىنٞفٞخ اىزٜ ٝؾقق أٗ ٝشجك ثٖب اىفشد ٍزؽيجبد اى٘ـٞفخ

أداء اىمرررربٍيِٞ ٕرررر٘ ٍغررررز٘ٙ   أُ Harthi et al.,2023)-(Alأٗظررررؼ أداء اٌعللللاٍِيٓ:  - ب

اىفمبىٞرررخ ٗاىنفررربءح اىزرررٜ ٝنَرررو ثٖرررب اىمبٍرررو اىَٖررربً ٗاىَغرررؤٗىٞبد اىَمْٞرررخ، َٗٝنرررِ أُ رغررربلذ    

اعررررزشارٞغٞبد إداسح الأداء اىفمبىررررخ فررررٜ رؾغررررِٞ أداء اىمرررربٍيِٞ ٍررررِ خررررلاه رؾذٝررررذ ر٘قمرررربد      

ٗاظرررررؾخ، ٗرررررر٘فٞش اىزلزٝرررررخ اىشاعمرررررخ ٗاىزرررررذسٝت، ٗرقرررررذٌٝ اىؾررررر٘افض ٗاىَنبفررررر د ىررررروداء       
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ثزمشٝرررررف أداء اىمررررربٍيِٞ ليرررررٚ أّرررررٔ  Mohammad, 2020))مَرررررب ٝرررررشٛ  عرررررزضْبئٜ.الا

 م.ماىذسعخ اىزٜ ٝيزقٜ ثٖب ٍغز٘ٙ إّزبعٞخ اىَ٘ـف اىفشدٛ ٍمبٝٞش أداء اىششمخ

ثأّررررٔ م ٍغَ٘لررررخ الإّغرررربصاد ٗاىغرررري٘مٞبد اىزررررٜ ٝقررررً٘ ثٖررررب      أداء اىمرررربٍيِٞ ذللللشل اٌثاح للللح  

ٗاىَمررربٝٞش اىخبصرررخ ثَٖررربً اى٘ـٞفرررخ اىزرررٜ   اىمبٍرررو أٗ اىَ٘ـرررف ٗفقررربً ىَغَ٘لرررخ ٍرررِ اىق٘الرررذ   

 ٝشليٖبم.

 أتعاد أداء اٌعاٍِيٓ -4

اخزيرررف اىجررربؽضُ٘ ثشرررأُ أثمررربد أداء اىمررربٍيِٞ ّفرررشا لاخرررزلاف آسافٕرررٌ ؽررر٘ه ٍفٖرررً٘ الأداء، فقرررذ      

، ؽٞرررش عرررٞزٌ الالزَررربد ليرررٚ ثمرررذِٝ ٍرررِ رْبٗىرررذ اىذساعررربد أثمررربد أداء اىمررربٍيِٞ ٍرررِ ٍْررربـٞش ٍخزيفرررخ

 َٕٗب: ثغجت اىزنشاس الأمجش ىٖب ثشأٛ اىجبؽضِٞ اىجؾشأثمبد أداء اىمبٍيِٞ فٜ ٕزا 

إىررررٚ أُ أداء اىمبٍررررو ىررررودٗاس  ( ,2017Pradhan and Jena)ٝشررررٞش أداء اٌّ)ّللللح:  . أ

اىَ٘ميررررخ إىٞررررٔ ٍغررررجقبً ٕررررٜ ثؽجٞمزٖررررب ٍررررذٙ ٍغرررربَٕخ اىفررررشد اىمبٍررررو فررررٜ رلؽٞررررخ اىَٖرررربً           

ٗاى٘اعجررربد اىَ٘ميرررخ إىٞرررٔ فرررٜ اىَْفَرررخ ظرررَِ إؼررربس صٍْرررٜ ٍؾرررذد ٗثغررر٘دح ٍؾرررذدح ٍٗزفرررق      

ٍررِ   ليٖٞررب عرربثقبً. فٖرر٘ ٝزميررق ثئّغرربص اىمَررو دُٗ أخؽرربء ٗظررَِ اىَ٘اصررفبد اىَ٘ظرر٘لخ.          

أُ ثمررذ إرَرربً اىَٖرربً اىَؽي٘ثررخ فميٞرربً ٍررب       (Stire et al .,2022)عٖررخ أخررشٙ، فقررذ أمررذ    

ٍرررو ثشرررنو إٝغررربثٜ ىزلٞٞرررش اىمَرررو اىغَررربلٜ، ٗقذسررررٔ    ٕررر٘ إلا دسعرررخ اعرررزغبثخ اىَ٘ـرررف اىمب 

ليرررررٚ ٍَبسعرررررخ اىز٘اصرررررو اىَؾزرررررشً ٗاىصررررربد  ٗاىَجبشرررررش ٍرررررك عَٞرررررك ألعررررربء اىفشٝرررررق    

ٗاىمَرررلاء، ٗقررربدس ليرررٚ اىزمررربُٗ ٍرررك ألعررربء اىفشٝرررق، ٍٗغررربَٕبرٔ ٗاظرررؾخ، ٗٝأخرررز صٍررربً      

 اىَجبدسح، ٗٝز٘افق ٍك عٞبعبد ٗإعشاءاد اىَْفَخ.

ٝزميرررق ثئّغررربص اىَٖررربً الإظررربفٞخ ىيمَرررلاء ظرررَِ ظررر٘اثػ ٍ٘ظررر٘لخ،  : أداء اٌلللذوس افظلللا ي . ب

رمررذ خذٍررخ اىمَررلاء ٗاؽررذح ٍررِ إررٌ ٗأمضررش اىَغرربلاد رمقٞررذاً، ٗقررذ ىقٞررذ اىنضٞررش ٍررِ اىذساعررخ          

ٗاىفؾررف فررٜ الأدثٞرربد اىغرربثقخ ّفررشاً ىنّٖ٘ررب رزَزررك ثإَٔٞررخ مجٞررشح ٗؽغبعررٞخ لبىٞررخ ىٖررب أصررش          

ضرٖرررررب اىزْبفغرررررٞخ ٗؽصرررررزٖب اىغررررر٘قٞخ     إٍرررررب إٝغررررربثٜ أٗ عررررريجٜ فرررررٜ أسثررررربػ اىَْفَرررررخ ٍٗٞ     

(Kuswati, 2020.) 2018)ٝرررشٙ  مَرررب,. (Ong et al  أُ ثمرررذ أداء اىمبٍرررو ىيرررذٗس

الإظررررربفٜ رغررررربٓ اىمَرررررلاء ٝشمرررررض ليرررررٚ ميَرررررخ مإظررررربفٜم، أٛ أُ اىمررررربٍيِٞ أصرررررلًا أرَررررر٘ا  
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ٗاعجرررربرٌٖ اىَْفَررررخ رغرررربٓ اىمَررررلاء، ٗرنَررررِ اى٘اعجرررربد الإظرررربفٞخ فررررٜ علاعررررخ اىزمبٍررررو،         

اىمررررربً، ٗاؽزرررررشاً الأٗقررررربد، ٗريجٞرررررخ اىشغجررررربد، ٗإعبثرررررخ الاعزفغررررربساد   ٗاىيؽرررررف ٗاىرررررزٗ 

ٗرٖٞئرررخ اىمَٞرررو ثرررزمبء لْرررذ ؽرررذٗس أٛ ٍشرررنيخ، ٗاىزمبٍرررو ٍرررك اىمَرررلاء أصرررؾبة اىزمبٍرررو           

اىؾرربد ثؽشٝقررخ رمٞررخ ٍررِ ؽٞررش اٍزصررب  اىلعررت ٗلررذً اى٘قرر٘ف ىررشدٗد أفمرربه ٍمْٞررخ ٍررِ            

 اىمَلاء قذ رنُ٘ ٍؤرٝخ ثبىْغجخ ىيمبٍيِٞ.

 اسح اٌساتمحثأياً: اٌذس

رْبٗىذ اىجبؽضخ ٍغَ٘لخ ٍِ اىذساعبد اىمشثٞخ ٗالأعْجٞخ ٗاىزٜ رزْبٗه ٍؾ٘س رشرٞجبد اىمَو 

 ٝيٜ: اىمبٍيِٞ فَٞبأداء اىَشُ ٍٗؾ٘س 

إىٚ اىزمشف ليٚ إٍنبّٞخ رؽجٞق اعزشارٞغٞخ أعج٘ق اىمَو اىَعل٘غ فرٜ   (2021دساسح )اٌحاج   ٕذفذ

اىغٖرربص اىؾنررٍٜ٘ ثبىََينررخ اىمشثٞررخ اىغررم٘دٝخ، ٗرىررل ٍررِ ؽٞررش سغجررخ اىَرر٘ـفِٞ ثبىمَررو ٗفررق ٕررزٓ             

ر٘صيذ اىذساعخ إىٚ أُ أغيجٞخ أفشاد لْٞخ اىذساعخ ٝشغجرُ٘ ثصر٘سح ق ٘ٝر خ ثبىمَرو ٗفرق      الاعزشارٞغٞخ، 

( أٝربً ثبلأعرج٘ق   4اىَعل٘غ. مزىل ٝفعو أغيجٞ خ أف شاد اىمْٞخ اىمَو ٗف ق صٞلخ ) اعزشارٞغٞخ الأعج٘ق

( عرربلبد فررٜ اىٞرر ً٘، مَررب ر٘صرريذ اىذساعررخ إىررٚ أُ صَررخ عَيررخ ٍررِ اىررذٗافك الاعزَبلٞررخ،       9ٗثَمرر ذه )

وّا ذٕاوٌد  ٗالاقزصبدٝخ، ٗاىشخصٞخ رذفك اىَ٘ـف ىيقج٘ه ثبىمَو ٗفق اعزشارٞغٞخ الأعج٘ق اىَعل٘غ.

اىزغرربسح ثغبٍمررخ   ميٞررخأثمرربد ماىمَررو ل رر ِ ثم رر ذم ٗ مإّزبعٞررخ اىمرربٍيِٞم فررٜ      ( 2022)لشٔللي   سللحدسا

ٗدٗسٕب فٜ ثْبء ٍغز٘ٝبد ٍْبعجخ رغٌٖ فٜ رمضٝض الإّزبعٞخ  اىَْص٘سح ٗاى٘ق٘ف ليٚ إَٔٞخ ريل الأثمبد 

اىزغربسح ثغبٍمرخ    ميٞرخ ٍغزَك اىذساعخ ٍِ عَٞك اىمربٍيِٞ الإداسٝرِٞ فرٜ     رنُ٘ٗقذ   ىذٙ اىَ٘اسد اىجششٝخ.

، ٗر٘صريذ  ثؽشٝقرخ لشر٘ائٞخ    اخزٞربسٌٕ ٍ٘ـفبً، رٌ  86ٍِ  رنّ٘ذاىَْص٘سح. ٗرَذ اىذساعخ ليٚ لْٞخ 

اىذساعررررخ إىررررٚ أُ رقٞررررٌٞ اىمْٞررررخ لأثمرررربد ماىمَررررو لررررِ ثمررررذم مرررربُ إٝغبثٞرررربً، مَررررب أُ رقٞررررٌٞ اىمْٞررررخ           

ٗلرٚ   ليٚاىزمشف  إىٚ (2023ذ الله  )عث وأشاسخ دساسح. أٝعبً إٝغبثٞبً مبُاىمبٍيِٞم  ماّزبعٞخ  لأثمبد 

اىْغبء اىمبٍلاد ثَغزشفٞبد ٕٞئخ اىزأٍِٞ اىصؾٜ فشق اىقبٕشح لإَٔٞخ اىز٘اصُ ثِٞ اىمَو ٗالأعرشح، ٍرك   

ٚ هََبسعخ ىزشرٞجبد اىمَو اىَشّخ، ثبلإظربفخ  اىرؾذٝذ ٍغز٘ٙ  رؾيٞرو ررأصٞش رشرٞجربد اىمَرو اىَشّرخ فرٜ        إىر

 اخررزلاف ليررٍٚررِ خررلاه لْٞررخ لشرر٘ائٞخ ىيْغرربء اىمرربٍلاد    رىررلٗ رؾقٞررق اىزرر٘اصُ ثررِٞ اىمَررو ٗالأعررشح 

هٍفشدح ٍ٘صلِٞ 396)  ٗـبئفٌٖ ٗاىزٜ قذسد ث ٍغزشفٞبد صٞذّبٗٛ، ٗاىَقؽٌ، ٗاىْصش ثؾي٘اُ،  ليٚ( 
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ٗعر٘د للاقرخ ٍمْ٘ٝرخ ثرِٞ رشرٞجربد اىمَرو اىَشّرخ ٗاىزر٘اصُ          إىٚر٘صو اىجؾش و ٗشهجشا، ٗأؼفبه ٍصش.

فرشق اىقربٕشح، ٗمرزىل لرذً ٗعر٘د       اىصؾٜبٍلاد ثَغزشفٞبد ٕٞئخ اىزأٍِٞ ثِٞ اىمَو ٗالأعشح ىيْغبء اىم

ارغبٕبد ٍفشداد لْٞخ اىجؾش ّؾ٘ دٗس رشرٞجبد اىمَو اىَشّخ فٜ اىز٘اصُ ثرِٞ اىمَرو    فٜفشٗ  ٍمْ٘ٝخ 

 اىَغَٚ)اىمَش، اىؾبىخ الاعزَبلٞخ، لذد أفشاد الأعشح،  اىذَٝ٘غشافٞخٗالأعشح ىيْغبء ثشعك إىٚ اىم٘اٍو 

رقٞررٌٞ اىملاقررخ ثررِٞ  (Rehman & Siddiqui.,2019-Ur-Azizدساسللح )ٌللد ووّللا ذٕا فٜ(.اىرر٘ـٞ

اىَشّررخ ٗاىزرر٘اصُ ثررِٞ اىمَررو ٗاىؾٞرربح ٗاىشظررب اىرر٘ـٞفٜ فررٜ اىغبٍمرربد اىؾنٍ٘ٞررخ فررٜ       رشرٞجرربد اىمَررو 

ُ ليٚ  مشارشٜ لْٞرخ لجرش الإّزشّرذ ٍٗرِ      200ٍرب ٝقرشة ٍرِ     ٍ٘ـفٜ عبٍمبد اىقؽبق اىمبً فٜ ثبمغرزب

ٗر٘صيذ اىْزبئظ أُ اىزشرٞجبد اىَشّخ رشرجػ ثشنو مجٞرش ثربىز٘اصُ ثرِٞ اىمَرو      اىضٝبساد اىغبٍمٞخ.خلاه 

ٗاىؾٞبح. ٗمشفذ أٝعًرب أُ اىزر٘اصُ ثرِٞ اىمَرو ٗاىؾٞربح ٕر٘ ٗعرٞػ قر٘ٛ ثرِٞ اىزشرٞجربد اىَشّرخ ٗاىشظرب             

ىزؾغرِٞ سظرب   اى٘ـٞفٜ. ٝزٌ رغيٞػ اىع٘ء ليٚ إَٔٞرخ اىزشرٞجربد اىَشّرخ داخرو اىَْفَرخ فرٜ اىز٘صرٞبد        

دساسلللللح وأوظلللللحد  اىَررررر٘ـفِٞ، ٗأدائٖرررررٌ، ٗاىمَرررررو لإصرررررشاء الأعرررررشح. ٗثبىزررررربىٜ صٝررررربدح الإّزبعٞرررررخ.

((Bagaskara et al.,2021           ِٞرؾذٝرذ ررأصٞش رشرٞجربد اىمَرو اىَشّرخ ٗثٞئرخ اىمَرو ليرٚ أداء اىَر٘ـف

 ٜ ررٌ عَرك اىجٞبّربد    ٗقرذ  ، ثشنو ٍجبشش أٗ غٞش ٍجبشش ٍِ خلاه اىز٘اصُ ثِٞ اىمَو ٗاىؾٞبح مَزلٞش ررذخي

 ،لجرش الإّزشّرذ  اّذّٗٞغرٞب  فٜ ٕزٓ اىذساعخ لِ ؼشٝق ر٘صٝرك الاعرزجٞبّبد ليرٚ ٍر٘ـفٜ شرشمخ رٞيٞنرً٘       

ٗر٘صيذ اىذساعخ اىٜ ٗع٘د رأصٞش ٍجبشش ثِٞ رشرٞجبد اىمَرو اىَشّرخ ٗثٞئرخ اىمَرو ليرٚ أداء اىَر٘ـفِٞ.       

ش غٞرش ٍجبشرش ثرِٞ رشرٞجربد اىمَرو      ثبلإظبفخ إىٚ رىل، أـٖشد ّزبئظ دساعبد أخشٙ أٝعبً أُ ْٕبك رأصٞ

 وّلا ذٕاوٌلد   .اىَشّخ ٗثٞئخ اىمَو ليٚ أداء اىَ٘ـف ٍِ خلاه اىز٘اصُ ثِٞ اىمَو ٗاىؾٞبح مَزلٞش رذخيٜ

رؾيٞررو أصررش رشرٞجرربد اىمَررو اىَشّررخ ليررٚ أداء اىمرربٍيِٞ ثبىغبٍمرربد    ( Eshak et al.,2021) دساسللح

  ِ اىمَرو ٗاىؾٞربح )ٍؽجرق ليرٚ الأمبدَٝٞرخ اىمشثٞرخ        اىَصشٝخ اىخبصخ ثبلإعنْذسٝخ، ٍِ خلاه اىزر٘اصُ ثرٞ

ٍ٘ـفربً، ٗررٌ رؾيٞرو     423رٌ اعزخذاً لْٞخ لشر٘ائٞخ ؼجقٞرخ ق٘اٍٖرب     ىيميً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب ٗاىْقو اىجؾشٛ(.

    ٜ ، ٗمشرفذ اىْزربئظ لرِ ٗعر٘د للاقرخ إٝغبثٞرخ ثرِٞ        اىجٞبّبد اىزٜ رٌ عَمٖرب ثبعرزخذاً اىجشّربٍظ الإؽصربئ

رشرٞجبد اىمَو اىَشّرخ )رقيٞرو عربلبد اىمَرو، اىَضاٝرب اىَقذٍرخ ىيَر٘ـفِٞ، ٗعٞبعربد اىمَرو رغربٓ الأثر٘ح            

ٗالأٍٍ٘خ( ٗأداء اىَ٘ـفِٞ، ٗمزىل ٗع٘د للاقخ إٝغبثٞخ ثِٞ رشرٞجبد اىمَو اىَشّخ ٗاىز٘اصُ ثرِٞ اىمَرو   

خ إٝغبثٞخ ثِٞ رشرٞجبد اىمَو اىَشّخ ٗاىز٘اصُ ثرِٞ اىمَرو ٗاىؾٞربح. ٗعر٘د     ٗاىؾٞبح، فعلا لِ ٗع٘د للاق
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للاقخ إٝغبثٞخ ثِٞ اىز٘اصُ ثِٞ اىمَو ٗاىؾٞبح ٗأداء اىَ٘ـف، ٗٝ٘صٜ اىجبؽضخ ثزْفٞز ٍضو ٕزٓ اىغٞبعبد. 

مَب رزعَِ اىز٘صٞبد ظشٗسح ٍشاعمخ ق٘اِّٞ اىمَو اىؾبىٞخ أٍربً اىَشرشق، ٗرؾرذٝضٖب ثَرب ٝزَبشرٚ ٍرك       

 زؽ٘س اىزنْ٘ى٘عٜ اىَمبصش ٗظشٗسح رؾقٞق اىز٘اصُ ثِٞ اىمَو ٗاىؾٞبح. ٍزؽيجبد اىؾٞبح ٗاىمَو.اى

 : ِشىٍح اٌثحثثاٌ اً

رٖررررزٌ  ثْرررربءً ليررررٚ اىذساعرررربد اىغرررربثقخ ٗاىذساعررررخ الاعررررزؽلالٞخ اىزررررٜ قبٍررررذ ثئعشائٖررررب اىجبؽضررررخ،  

ٕرررب ٗرَْٞرررخ ٍٖبسارٖرررب، ٕٞئررخ اىرررذٗاء اىَصرررشٝخ ثررربىَ٘اسد اىجشرررشٝخ ٗريجٞرررخ اؽزٞبعبرٖررب، ٍرررِ أعرررو رؽ٘ٝش  

ٗرىرررل ىزْفٞرررز اىَٖررربً اىَ٘ميرررخ إىٖٞرررب ليرررٜ أمَرررو ٗعرررٔ. ٗىنرررٜ َٝنرررِ ىمَيٞرررخ اىزؽررر٘ٝش أُ ررررزٌ ثبىشرررنو     

اىرررزٛ ٝغررربلذ ليرررٚ رؾقٞرررق إٔرررذافٖب، فلاثرررذ ٍرررِ ٗعررر٘د اىمذٝرررذ ٍرررِ اىم٘اٍرررو اىزرررٜ ررررذلٌ رىرررل، ٍْٖٗرررب   

اىقٞررربً ثرررذٗسٕب ٍرررِ  رررر٘فٞش رشرٞجررربد اىمَرررو اىَشّرررخ، ٗاىزرررٜ ثرررذٗسٕب رغررربلذ اىَررر٘اسد اىجشرررشٝخ ليرررٚ      

ؽٞرررش صٝررربدح قرررذسارٖب ٍٖٗبسارٖرررب ٗخجشارٖرررب، ٍَرررب ٝرررؤدٛ إىرررٚ ٍضٝرررذ ٍرررِ اىزقرررذً ٗالاسرقررربء ثَغرررز٘ٛ       

 اّؽلاقررربً ٍرررِ ٕرررزٓ اىَؤشرررشاد، َٝنرررِ ثيررر٘سح ٍشرررنيخ اىجؾرررش فرررٜ اىزغررربفلاد اىزبىٞرررخ:  أداء اىمررربٍيِٞ.

 للي هي للح اٌللذواء   هللً فو للذ ذللتثيش ٌرشذيثللاخ اٌعّللً اٌّللشْ عٍللن أداء اٌعللاٍِيٓ        اٌرسللا ي اٌشسيسللي: 

 اٌّصشفح ِحً اٌذساسح؟

 :وفرفشع ِٓ هزا اٌرسا ي الأس ٍح اٌفشعيح اٌراٌيح 

 ٍب أصش رشرٞجبد اىمَو اىَشُ ليٚ رؾقٞق إٔذافٖب؟ .1

ٍررب إٔررٌ اىمْبصررش اىَررؤصشح فررٜ ّغرربػ رشرٞجرربد اىمَررو اىَررشُ ٗرؾقٞررق إٔررذافٖب ٍررِ خررلاه أداء          .2

 اىمبٍيِٞ؟

 ٍزلٞشاد رشرٞجبد اىمَو اىَشُ ٗأداء اىمبٍيِٞ؟ٍب ؼجٞمخ اىملاقخ اىزٜ رشثػ ثِٞ ل٘اٍو ٗ .3

 ساتعاً: أهذاف اٌثحث

ٝزَضرررو اىٖرررذف الأعبعرررٜ ٍرررِ ٕرررزا اىجؾرررش فرررٜ رؾذٝرررذ ررررأصٞش رشرٞجررربد اىمَرررو اىَرررشُ ليرررٚ أداء          

 اىمبٍيِٞ ٍِٗ أعو رؾقٞق ٕزا اىٖذف ٝزٌ رؾذٝذ لذد ٍِ الإٔذاف اىفشلٞخ اىزبىٞخ:

 ٕٞئخ اىذٗاء اىَصشٝخ.اىزمشف ليٚ ٗاقك رشرٞجبد اىمَو اىَشُ فٜ  .1
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أداء اىمرررربٍيِٞ فررررٜ ٕٞئررررخ اىررررذٗاء ٍؾررررو    ليررررٚر٘ظررررٞؼ قٞرررربط أصررررش رشرٞجرررربد اىمَررررو اىَررررشُ     .2

 اىذساعخ.

 ثٞبُ ؼجٞمخ اىملاقخ ثِٞ رشرٞجبد اىمَو اىَشُ ٗأداء اىمبٍيِٞ. .3

اىز٘صرررو اىرررٜ لرررذد ٍرررِ اىز٘صرررٞبد اىزرررٜ َٝنرررِ اُ رفٞرررذ اىقٞررربداد الإداسٝرررخ فرررٜ ٕٞئرررخ اىرررذٗاء        .4

 َِٞ ثٖزا اىَغبه.، ٗاىَٖزاىجؾشٍؾو 

 خاِساً: أهّيح اٌثحث

 الاهّيح اٌعٍّيح: .أ 

ّذسح اىذساعبد اىزٜ رْبٗىذ دٗس رشرٞجبد اىمَو اىَشُ فٜ رؾغِٞ أداء اىمبٍيِٞ فٜ اىَْفَخ  .1

ٗخبصخ ثبىزؽجٞق ليٚ قؽبق ؽٞ٘ٛ ٍزَضو فٜ ٕٞئخ اىذٗاء اىَصشٝخ ٍَب رأٍو ٍمٔ اىجبؽضخ أُ ٝشنو ٕزا 

 ىيَنزجخ اىمشثٞخ فٜ ٍغبه اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗاىغي٘ك اىزْفَٜٞ.اىجؾش إعٖبٍب ٗإظبفخ ليَٞخ 

 ٍؾبٗىخ لإصشاء ٗاظبفخ دساعبد أمضش فَٞب ٝزميق ثَغبلاد ؽذٝضخ فٜ اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ. .2

 اىَغبلذح فٜ رؾذٝذ ؼجٞمخ اىملاقخ ثِٞ رشرٞجبد اىمَو اىَشُ ٗأداء اىمبٍيِٞ. .3

 الاهّيح اٌرؽثيميح: .ب 

ٜ أٍش ٕٞئخ اىذٗاء اىَصشٝخ ثبدساك إَٞخ اىمَو اىَشُ ٗدٗسٓ فٜ ٝغبلذ اىجؾش اىقبئَِٞ لي .1

رؾغِٞ أداء اىمبٍيِٞ ٍِ خلاه ر٘فٞش اى٘قذ ٗاىغٖذ ٗاىَميٍ٘بد ٗاىجٞبّبد ىَزخزٛ اىقشاس ٗرقذٌٝ قبئَخ 

 اىزؽ٘ٝش ٗسفك مفبءح اىمبٍيِٞ. ليٍِٚ اىز٘صٞبد اىزٜ قذ رغبلذ 

رؽجٞق رشرٞجبد اىمَو اىَشُ  ليٚثٖب لَو ٍشُ  رشغٞك ٍْفَبد الألَبه اىَخزيفخ اىزٜ لا ٝ٘عذ .2

ىَب ٝؤدٝٔ ٕزا اىَزلٞش ٍِ إٝغبثٞبد لذٝذح ٍضو: صٝبدح اىشظب اى٘ـٞفٜ، صٝبدح اسرجبغ اىَ٘ـف ثمَئ، 

 اّخفبض ٍمذلاد اىزلٞت، صٝبدح ٗاعزَشاسٝخ الأداء.

خلاه ٍَٗب ٝ٘ظؼ إَٔٞخ اىمَو اىَشُ فٜ اىقؽبق اىؾنٍٜ٘ فٜ عَٖ٘سٝخ ٍصش اىمشثٞخ أّٔ  .3

أْ هٕان خّسح ٍِيوْ ِوظف  ي اىيغْخ الاقزصبدٝخ صشػ ٗصٝش اىَبىٞخ ٍِ اىجشىَبُ قبئلا:  اعزَبق

فٜ اىؾبدٛ ٗاىمششُٗ ٍِ شٖش  ٗرىلفجٍسوْ عٍي)ا " حرن اٌج)اص افداسي ٌٍذوٌح ٌُ ٔجذ ِماعذ ٌ)ُ 

فٜ اىغٖبص  ، ٍِٗ اىزصشٝؼ اىغبثق ى٘صٝش اىَبىٞخ ٝزجِٞ أّٔ ٝ٘عذ ؽبعخ ٍيؾخ2018دٝغَجش لبً 
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ٗرفمٞو اىمَو اىَشُ فٜ رىل اىغٖبص ىنٜ ّصو ىَغز٘ٛ أداء ٍشظٜ ٍِ  لاعزخذاًالإداسٛ ىيذٗىخ 

 اىمبٍيِٞ ٗالاسرقبء ثَغز٘ٝبد اىشظب ىذٌٖٝ لِ اىمَو.

 سادساً:  شوض اٌثحث

 اّؽلاقب ٍِ ٍشنيخ اىذساعخ ٗرؾقٞقب لإٔذافٔ، رمزَذ اىذساعخ ليٜ اىزؾقق ٍِ صؾخ اىفشٗض اىزبىٞخ:

 رشرٞجربد اىمَرو اىَرشُ ثأثمربدٓ    ررأصٞش ٍمْر٘ٛ رٗ دلاىرخ إؽصربئٞخ ثرِٞ      ٝ٘عرذ   اٌفشض اٌشسيسلي الأوي:  .أ 

اىَشّٗخ فٜ ٗقذ اىمَو، ٗاىَشّٗخ فٜ مَٞخ اىمَرو، ٗاىَشّٗرخ فرٜ ٍنربُ اىمَرو، ٗاىَشّٗرخ فرٜ        اىزبىٞخ )

وفٕث ك ِٓ هزا اٌفشض اٌشسيسلي اٌفلشوض    ىٖٞئخ اىذٗاء اىَصشٝخم.( ٗأداء اىمبٍيِٞ اعزَشاسٝخ اىمَو

 اٌفشعيح اٌراٌيح: 

ٝ٘عذ ررأصٞش ٍمْر٘ٛ رٗ دلاىرخ إؽصربئٞخ ثرِٞ ثمرذ اىَشّٗرخ فرٜ ٗقرذ اىمَرو ٗأداء اىمربٍيِٞ ىٖٞئرخ              -

  .اىذٗاء اىَصشٝخ

ىٖٞئرخ  ٗأداء اىمربٍيِٞ   ثمرذ اىَشّٗرخ فرٜ مَٞرخ اىمَرو     ررأصٞش ٍمْر٘ٛ رٗ دلاىرخ إؽصربئٞخ ثرِٞ      ٝ٘عذ  -

  اىذٗاء اىَصشٝخ.

ىٖٞئرخ  ٗأداء اىمربٍيِٞ   ثمرذ اىَشّٗرخ فرٜ ٍنربُ اىمَرو     رأصٞش ٍمْر٘ٛ رٗ دلاىرخ إؽصربئٞخ ثرِٞ     ٝ٘عذ  -

 اىذٗاء اىَصشٝخ.

ٗأداء اىمرربٍيِٞ  ثمرذ اىَشّٗررخ فرٜ اعرزَشاسٝخ اىمَرو    ررأصٞش ٍمْر٘ٛ رٗ دلاىررخ إؽصربئٞخ ثرِٞ     ٝ٘عرذ   -

 ىٖٞئخ اىذٗاء اىَصشٝخ.

دلاىررخ إؽصرربئٞخ ثررِٞ آساء لْٞررخ اىذساعررخ   لا ٝ٘عررذ اخزلافرربد ٍمْ٘ٝررخ راد اٌفللشض اٌشسيسللي اٌ للأي: .ب 

)ؽغررت اىخصرربئف اىذَٝ٘غشافٞررخ( ؽرر٘ه أثمرربد رشرٞجرربد اىمَررو اىَررشُ )اىَشّٗررخ فررٜ ٗقررذ اىمَررو،          

ٗاىَشّٗخ فٜ مَٞخ اىمَو، ٗاىَشّٗخ فٜ ٍنبُ اىمَو، ٗاىَشّٗخ فٜ اعزَشاسٝخ اىمَو( فرٜ ٕٞئرخ اىرذٗاء    

 شعيح اٌراٌيح: وفٕث ك ِٓ هزا اٌفشض اٌشسيسي اٌفشوض اٌف اىَصشٝخ.

لا ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ ؽ٘ه أثمبد رشرٞجبد اىمَو اىَشُ فرٜ ٕٞئرخ اىرذٗاء اىَصرشٝخ      -

 ؽغت اىغْظ.

لا ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ ؽ٘ه أثمبد رشرٞجبد اىمَو اىَشُ فرٜ ٕٞئرخ اىرذٗاء اىَصرشٝخ      -

 ؽغت اىمَش.
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مَو اىَشُ فرٜ ٕٞئرخ اىرذٗاء اىَصرشٝخ     لا ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ ؽ٘ه أثمبد رشرٞجبد اى -

 ؽغت اىَؤٕو اىذساعٜ.

لا ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ ؽ٘ه أثمبد رشرٞجبد اىمَو اىَشُ فرٜ ٕٞئرخ اىرذٗاء اىَصرشٝخ      -

 ؽغت اىخجشح.

لا ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ ؽ٘ه أثمبد رشرٞجبد اىمَو اىَشُ فرٜ ٕٞئرخ اىرذٗاء اىَصرشٝخ      -

 ؽغت الإداسح.

لا ٝ٘عررذ اخزلافرربد ٍمْ٘ٝررخ راد دلاىررخ إؽصرربئٞخ ثررِٞ آساء لْٞررخ اىذساعررخ    يسللي اٌ اٌللث:اٌفللشض اٌشس .ج 

وفٕث للك ِللٓ هللزا   )ؽغررت اىخصرربئف اىذَٝ٘غشافٞررخ( ؽرر٘ه أداء اىمرربٍيِٞ فررٜ ٕٞئررخ اىررذٗاء اىَصررشٝخ.   

 اٌفشض اٌشسيسي اٌفشوض اٌفشعيح اٌراٌيح: 

 اىذٗاء اىَصشٝخ ؽغت اىغْظ.فٜ ٕٞئخ  لا ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ ؽ٘ه أداء اىمبٍيِٞ -

 لا ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ ؽ٘ه أداء اىمبٍيِٞ فٜ ٕٞئخ اىذٗاء اىَصشٝخ ؽغت اىمَش. -

فٜ ٕٞئخ اىذٗاء اىَصرشٝخ ؽغرت اىَؤٕرو     لا ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ ؽ٘ه أداء اىمبٍيِٞ -

 اىذساعٜ.

 خ اىذٗاء اىَصشٝخ ؽغت اىخجشح.لا ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ ؽ٘ه أداء اىمبٍيِٞ فٜ ٕٞئ -

 فٜ ٕٞئخ اىذٗاء اىَصشٝخ ؽغت الإداسح. لا ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ ؽ٘ه أداء اىمبٍيِٞ -

 ساتعاً: ِٕ)جيح وأسٍوب اٌثحث

رمزجش ٍْٖغٞخ اىجؾش ٗإعشاءارٖب ٍؾ٘ساً سئٞغٞبً ٝزٌ ٍِ خلاىٔ اّغبص اىغبّت اىزؽجٞقٜ ىيذساعخ، 

ٗلِ ؼشٝقٖب ٝزٌ اىؾص٘ه ليٜ اىجٞبّبد اىَؽي٘ثخ لإعشاء اىزؾيٞو الاؽصبئٜ ىيز٘صو إىٜ اىْزبئظ اىزٜ 

ىزا ٖٝذف ٕزا  ٝزٌ رفغٞشٕب فٜ ظ٘ء ادثٞبد اىجؾش اىَزميقخ ثَ٘ظ٘ق اىجؾش رؾقٞقبً لإٔذاف اىجؾش،

اىغضء إىٚ ثٞبُ ٍْٖغٞخ اىجؾش ٗإعشاءارٖب ؽٞش عٞزْبٗه ٕزا اىغضء ر٘ظٞؼ لأعي٘ة اىجؾش اىَغزخذً، 

ٗٗصف ٍغزَك اىجؾش، ٗمزىل أداح اىجؾش اىَغزخذٍخ ٗؼشٝقخ إلذادٕب ٗمٞفٞخ ثْبئٖب ٗرؽ٘سٖٝب ٍٗذٙ 

فٜ رصٌَٞ أداح اىجؾش  اىجبؽضخصذقٖب ٗصجبرٖب، ٗٝزعَِ مزىل ٗصفبً ىلإعشاءاد اىزٜ قبٍذ ثٖب 

 .اىجبؽضخٗرقْْٖٞب، ٗأخٞشاً اىَمبىغبد الإؽصبئٞخ اىزٜ الزَذد ليٖٞب 
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اىَْٖظ اى٘صفٜ  اىجبؽضخثْبءً ليٚ ؼجٞمخ اىجؾش ٗالإٔذاف اىزٜ رغمٚ إىٚ رؾقٞقٖب اعزخذٍذ 

ٝمجش لْٖب اىزؾيٞيٜ، ٗاىزٛ ٝمزَذ ليٚ دساعخ اىفبٕشح مَب ر٘عذ فٜ اى٘اقك ٗٝزٖزٌ ث٘صفٖب ٗصفبً دقٞقبً ٗ

 رمجٞشاً مٞفٞبً ٗمَٞبً.

 ؼشق  ّع اٌثيأاخ: - أ

 الزَذ اىجؾش ليٚ ّ٘لِٞ ٍِ ٍصبدس اىجٞبّبد:

فٜ ٍمبىغخ الإؼبس اىْفشٛ ىيجؾش إىٚ ٍصبدس  اىجبؽضخؽٞش ارغٖذ  ِصادس اٌثيأاخ اٌ أوفح: -1

اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝخ ٗاىزٜ رشَو اىنزت ٗاىَشاعك اىمشثٞخ ٗالأعْجٞخ راد اىملاقخ، ٗاىذٗسٝبد ٗاىَقبلاد 

 ٗاىزقبسٝش، ٗالأثؾبس ٗاىذساعبد اىغبثقخ اىزٜ رْبٗىذ ٍ٘ظ٘ق اىجؾش.

صبدس اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝخ ليٚ رلؽٞخ ثمذً قذسح ٍ اىجبؽضخّفشاً لالزقبد  ِصادس اٌثيأاخ الأوٌيح: -2

اىجؾش ثشنو مبٍو فغ٘ف ٝزٌ اىيغ٘ء إىٚ اعزخذاً اىَصبدس الأٗىٞخ ىيجٞبّبد لِ ؼشٝق اعزخذاً 

اىخجشاء اىَزَضيِٞ فٜ ثمط اىَذساء ٗاىٖٞئبد اعشاء دساعخ اعزؽلالٞخ ٍِ خلاه ٍقبثلاد ٍك 

خلاه الاعزجبّخ مأداح سئٞغٞخ ىيذساعخ  ٗالاعزقصبء ٍِالاداسٝخ ٗاىمبٍيِٞ فٜ ٕٞئخ اىذٗاء اىَصشٝخ 

 فٜ عَك اىجٞبّبد.

 ِجرّع وعيٕح اٌثحث  - ب

ٝزنُ٘ ٍغزَك اىذساعخ ٍِ اىَغز٘ٝبد الإداسٝخ اىَخزيفخ )الإداسح اىميٞب، الإداسح اى٘عؽٜ،  

اىفئبد اىقبدسح ليٚ فٌٖ  لش٘ائٞخ اخزٞبسٗقذ رٌ اخزٞبس لْٞخ  الإداسح اىزْفٞزٝخ( فٜ ٕٞئخ اىذٗاء اىَصشٝخ،

، فقذ الزَذد اىلٞش ٍزغبّظ ٗإدساك ٍزلٞشاد اىجؾش. ّٗفشاً ىصم٘ثخ اىؾصش اىشبٍو ىَغزَك اىجؾش

) ,Sekaran, U., & Bougie ىْٖظٍفشدح ٗفقب ( ٍفشدح 273ثيلذ ) ليٚ عؾت لْٞخ لش٘ائٞخ اىجبؽضخ

)R. 2016 ،اىذٗاء اىَصشٝخ ٍؾو اىذساعخ  ٗقذ رٌ اسعبه الاعزجٞبُ اىنزشّٗٞبً اىٜ إداساد ٕٞئخ

( اعزَبسح ٍمٞجخ ىٞصٞؼ لذد 7( اعزَبسح ٗرٌ اعزجمبد )269ٗاىز٘اصو ٍمٌٖ ٗقذ ثيغ الاعزغبثبد )

 .%96( اعزَبسح ثْغجخ اعزغبثخ 262الاعزَبساد اىغيَٞخ )

 ِٕ)ج اٌثحث -ج

، فقذ اعزخذٍذ د اىمَو اىَشُ ليٚ أداء اىمبٍيِٞثَب أُ اىجؾش ٝغزٖذف دساعخ رأصٞش رشرٞجب

فٜ إلذاد اىغضء اىزؽجٞقٜ ٍِ ٕزا اىجؾش اىَْٖظ اى٘صفٜ اىزؾيٞيٜ رىل لأّٔ ٝمزجش ٍِ اىْبؽٞخ  اىجبؽضخ
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اىزؽجٞقٞخ لبٍلًا ٍشزشمبً ثِٞ مو اىَْبٕظ إر لا َٝنِ أُ ٝغزلْٜ لْٔ أٛ ثبؽش لْذ دساعزٔ لأٛ ـبٕشح 

ىَْٖظ اى٘صفٜ اىزؾيٞيٜ مَٞخ ٍِ ثلط اىْفش لِ ّ٘ق ٍْٖظ اىجؾش اىَغزخذً فٜ اىجؾش، ٗٝ٘فش ا

 اىَميٍ٘بد اىََٖخ ىيجبؽش لِ اىؾبىخ ٍ٘ظ٘ق اىجؾش.

 أداج اٌثحث ثإِاً: ذصّيُ

الزَررذد اىجبؽضررخ ليررٚ أعرري٘ة الاعررزجبّخ مررأداح أعبعررٞخ ىغَررك اىجٞبّرربد، ٗأعبعرربً ىَمشفررخ آساء       

َرك اىجٞبّربد فرٜ اىجؾرش     ٗارغبٕبد لْٞخ اىجؾش، ؽٞش رمزجش الاعزجبّخ ٍِ الأدٗاد اىََٖخ ٗالأعبعرٞخ ىغ 

فٜ الأعئيخ ٗاىؾقبئق اىَشاد عَمٖب ٍِ ٍغزَك اىجؾش. ٗقرذ   اىجبؽضخاىَٞذاّٜ ٗٝم٘د رىل إىٚ إٍنبّٞخ رؾنٌ 

 رٌ رقغٌٞ الاعزجبّخ إىٚ قغَِٞ مبىزبىٜ:

، ، اىَؤٕرو اىذساعرٜ، اىخجرشح   اىغرْظ، اىمَرش  : ٝؾز٘ٛ ليٚ اىخصبئف اىمبٍخ ىمْٞرخ اىجؾرش )  اٌمسُ الأوي

 (.ٞفٞخاىذسعخ اى٘ـ

 ( فقشح ٍ٘صلخ ليٚ ٍؾ٘سِٝ مبىزبىٜ:35: ٝزنُ٘ )اٌمسُ اٌ أي

( 1 ذوي )  

 ِحاوس الاسرثأح

 عذد اٌعثاساخ اٌّحاوس اٌفشعيح اٌّحاوس اٌشسيسيح َ

1  

 اٌّحوس الأوي:

 ذشذيثاخ اٌعًّ اٌّشْ

 7 اٌّشؤح  ي ولد اٌعًّ

 6 اٌّشؤح  ي وّيح اٌعًّ 2

 5 اٌّشؤح  ي ِىاْ اٌعًّ 3

 4 اٌّشؤح  ي اسرّشاسفح اٌعًّ 4

 22 إ ّاٌي اٌّحوس الأوي 5

6  

 اٌّحوس اٌ أي:

 أداء اٌعاٍِيٓ

 أداء اٌّ)ّح
13 

 أداء اٌذوس افظا ي 7

 13 إ ّاٌي اٌّحوس اٌ أي 

 35 اف ّاٌي

ٗمبّررذ الإعبثرربد فررٜ اىقغررٌ اىضرربّٜ راد إعبثرربد ٍليقررخ ٗفقرربً ىَقٞرربط ىٞنررشد اىخَبعررٜ )ٍ٘افررق  

فٜ صٞبغخ لجربساد الاعرزجبّخ    اىجبؽضخثشذح، ٍ٘افق، ٍؾبٝذ، غٞش ٍ٘افق، غٞش ٍ٘افق ثشذح(. ٗقذ سالذ 

اىجغرربؼخ ٗاىغررٖ٘ىخ قررذس اىَغررزؽبق ثؾٞررش رنررُ٘ ٍفٍٖ٘ررخ ىمبٍررخ اىَجؾرر٘صِٞ، مَررب سهلررٜ لْررذ صررٞبغخ         

 اىمجبساد اىزٜ ٝغٞت ليٖٞب اىَجؾ٘س أُ رنُ٘ ٗفق ٍقٞبط ىٞنشد اىخَبعٜ.
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 صذق وثثاخ اٌّمياس 

ٝقصذ ثصذ  الاعزجبّخ ٍذٙ صلاؽٞزٖب ىقٞبط ٍب ٗظمذ ىقٞبعٔ، ٗلا ٝقٞظ شٞئبً صذق الاسرثأح:  -1

 آخش ثذه ٍْٔ، ٗقذ رؾقق اىجبؽضزبُ ٍِ صلاؽٞخ الاعزجبّخ ثبىؽش  اىزبىٞخ:

 اىجبؽضخىيزؾقق ٍِ صذ  الأداح مّٖ٘ب رقٞظ ٍب صََذ ٍِ أعئ، اعزخذٍذ صذق اٌّحىّيٓ:  - أ

فٜ ٕزا اىجؾش صذ  اىَؾنَِٞ، ؽٞش لشظذ الاعزجبّخ فٜ ص٘سرٖب الاٗىٞخ ليٚ ٍغَ٘لخ 

( ٍِ أعو إثذاء اىَلاؽفبد ؽ٘ه الاعزجبّخ ٍٗؾبٗسٕب 10ٍِ اىَؾنَِٞ ٗاىجبىغ لذدٌٕ )

ىزصجؼ الأداح ثذسعخ ٍِ اىصذ ، ٗثزىل خشعذ ٗفقشارٖب، ٗؽزف ٗإظبفخ ٍب ٝشّٗٔ ٍْبعجبً 

 ( فقشح ٍ٘صلخ ليٜ عزخ أثمبد.35الاعزجبّخ ثص٘سرٖب اىْٖبئٞخ، ؽٞش أصجؾذ الأداح رعٌ )

ٝقصذ ثبلارغب  اىذاخيٜ ٍذٙ ارغب  مو فقشح ٍِ فقشاد الاعزجبّخ ٍك صذق الاذّساق اٌذاخٍي:  - ة

  الارغب  اىذاخيٜ رٌ ؽغبة اىَؾ٘س اىزٛ رْزَٜ إىٞٔ ٕزٓ اىفقشح، ٗىيزؾقق ٍِ ٍذٙ صذ

ٍمبٍلاد الاسرجبغ ثِٞ مو فقشح ٗاىذسعخ ىينيٞخ ىيَؾ٘س اىزٜ رْزَٜ إىٞٔ، ٗرىل ثٖذف اىزؾقق 

ٍِ ٍذٙ صذ  الاعزجبّخ، ٗفَٞب ٝيٜ لشض ىْزبئظ اىزؾقق ٍِ صذ  الارغب  اىذاخيٜ ىَؾبٗس 

 الاعزجبّخ:

 اٌّرغيش اٌّسرمً اولًا: اٌصذق اٌذاخٍي ٌفمشاخ

 (2 ذوي سلُ )

 فوظح الاذساق اٌذاخٍي لأتعاد ذشذيثاخ اٌعًّ اٌّشْ

 اٌعثاسج الاتعاد
ِعاًِ 

 الاسذثاغ

ِعٕوفح )دلاٌح( 

 الاسذثاغ

اٌّشؤح  ي ولد 

 اٌعًّ

 0.000 **623. رزٞؼ اىٖٞئخ خٞبساد ىيمبٍيِٞ فٜ عذٗىخ أٗقبد لَيٌٖ.

 0.000 **524. ٝزٌ ٍْؾٜ فشصخ إلبدح عذٗه ٗقذ لَيٜ ثَب ْٝبعجْٜ.

 0.000 **493. رغٌٖ اىٖٞئخ اىزٜ ألَو ثٖب فٜ رؾذٝذ ٍ٘لذ ثذء ّٖٗبٝخ اىمَو.

َٝنِ أُ أقً٘ ثعلػ أعج٘ق اىمَو لِ ؼشٝق اىمَو ىغبلبد 

 أؼ٘ه أٝبً أقو.
.718** 0.000 

ٝغبلذ اىمَو ثْفبً اىغبلبد اىَشّخ ليٚ اىز٘فٞق ثِٞ اىمَو 

 ٗؽق٘  أعشرٜ فٜ اىشلبٝخ.
.487** 0.000 

 0.000 **551. رشرجػ أٗقبد اىمَو اىشعَٞخ ثزؾقٞق الإٔذاف اىَؽي٘ثخ.

 0.000 **696. ٝغَؼ ٗقذ اىمَو ثََبسعخ ثمط الأّشؽخ الاعزَبلٞخ.

اٌّشؤح  ي وّيح 

 اٌعًّ

 0.000 **626. ٝغَؼ ٗقذ اىذٗاً اىشعَٜ ث٘ع٘د فزشاد ساؽخ.

ر٘فٞش ى٘ائؼ رذلٌ خٞبساد اىمَو اىَشُ ٝغبلذ اىَ٘ـفِٞ ليٚ 

 الاعزللاه الاٍضو ىخجشارٌٖ ثبىمَو.
.693** 0.000 

 0.000 **719. رؾش  اىٖٞئخ ليٚ لذً رأعٞو ٍٖبً اىمَو ىيًٞ٘ اىزبىٜ.
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 0.000 **683. إٍنبّٞخ رقبعٌ ٍٖبً اىمَو ٍك صٍٞو آخش.

 0.000 **478. رخفٞط عبلبد اىمَو ليٚ فزشح ٍِ اىضٍِ )اىزقبلذ اىزذسٝغٜ(.

رغبلذّٜ اىٖٞئخ فٜ اىزخؽٞػ لأٗقبد اىمَو ثبىَقبسّخ ثؾغٌ 

 اىَٖبً اىَ٘ميخ ىٜ.
.766** 0.000 

اٌّشؤح  ي 

 ِىاْ اٌعًّ

َٝنْْٜ ٍَبسعخ لَيٜ ثبعزخذاً ٗعبئو الارصبه اىَخزيفخ 

 )اىٖبرف اىَؾَ٘ه(.
.541** 0.000 

 0.000 **754. ٝغزؽٞك اىمبٍيِٞ ٍَبسعخ لَيٌٖ ٍِ خبسط ٍنزت اىمَو.

 0.000 **772. لذً اىز٘اعذ فٜ اىَنزت ثبعزَشاس ٗفقب ىؽجٞمخ اىمَو.

 0.000 **663. ٝشمش اىمبٍيُ٘ ث٘ع٘د أع٘اء ظلػ ٍشرفمخ ٍِ اىمَو.

 0.000 **729. ٝزيقٚ اىمبٍيُ٘ فٜ اىششمخ رذسٝجبد ىذلٌ اىمَو لِ ثمذ.

اٌّشؤح  ي 

 اسرّشاسفح اٌعًّ

رؽجٞررق اىمَررو اىَررشُ ٝمررضص سغجررخ اىمرربٍيِٞ فررٜ رؾقٞررق إٔررذاف     

 اىَؤعغخ.
.654** 0.000 

 0.000 **775. َٝنِ اىؾص٘ه ليٚ إعبصاد ٍْٖٞخ ٍك ؽفؿ اى٘ـٞفخ.

َٝنرِ ىيمرربٍيِٞ اىؾصرر٘ه ليررٚ إعرربصاد ٍذف٘لررخ الأعررش أٗ غٞررش  

 ٍذف٘لخ الأعش ىزؽ٘ٝش ٍٖبسارٌٖ ٗصٝبدح خجشرٌٖ اىمَيٞخ.
.805** 0.000 

ٝزغٌ اىمَو ثبلاعزَشاسٝخ ىزىل ٝزٌ الالزَبد ليٚ اىزْبٗة 

 اى٘ـٞفٜ.
.619** 0.000 

 .0.01** ذشيش اٌي ِعٕوفح ِعاًِ الاسذثاغ عٕذ ِسرول ِعٕوفح 

ٝزعررررؼ ٍررررِ اىغررررذٗه اىغرررربثق اُ عَٞررررك ٍمرررربٍلاد الاسرجرررربغ اىَمجررررشح لررررِ الارغررررب  اىررررذاخيٜ     

، ٗثبىزررربىٜ َٝنرررِ اىؾنرررٌ ليرررٜ اثمررربد رشرٞجررربد 0.01ىيمجررربساد داىرررخ اؽصررربئٞخ لْرررذ ٍغرررز٘ٙ ٍمْ٘ٝرررخ 

أّٖررب رزغررٌ ثبلارغررب  اىررذاخيٜ، ثَمْررٜ اُ ٕررزٓ اىقبئَررخ صرربدقخ        اىمَررو اىَررشُ ٍررِ قبئَررخ الاعزقصرربء     

 فَٞب صََذ ٍِ اعو قٞبعٔ.

 ثأياً: اٌصذق اٌذاخٍي ٌفمشاخ اٌّرغيش اٌراتع

 (3 ذوي سلُ )

 فوظح الاذساق اٌذاخٍي لأتعاد أداء اٌعاٍِيٓ

 ِعاًِ الاسذثاغ اٌعثاسج اٌثعذ
ِعٕوفح )دلاٌح( 

 الاسذثاغ

 أداء اٌعاٍِيٓ

497. اىمبٍيِٞ ٕ٘ اىَؾذد اىشئٞغٜ ىْغبػ اىَؤعغخ.أداء 
**

 0.000 

545. ٝقً٘ اىمبٍيُ٘ ثزأدٝخ الألَبه ثنفبءح.
**

 0.000 

ٝجزه اىمبٍيُ٘ اىغٖذ اىنبفٜ لإّغبص الأداء اى٘ـٞفٜ 

 فٜ اى٘قذ اىَؾذد.
.357

**
 0.000 

ٝؾز٘ٛ ّفبً رقٌٞٞ الاداء ليٚ ٍمبٝٞش ليَٞخ ىقٞبط 

 ٗرؽ٘ٝش أدائٌٖ.قذساد اىمبٍيِٞ 
.603

**
 0.000 

رْفز ٍٖبً اىمَو ثؽشٝقخ رزْبعت ٍك اىَمبٝٞش 

 اىَ٘ظ٘لٞخ.
.631

**
 0.000 
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ٝ٘عذ إزَبً ٍِ اىقبدح ىلاقزشاؽبد اىزٜ ٝزقذً ثٖب 

 اىمبٍيُ٘ اىخبصخ ثغ٘دح الاداء.
.647

**
 0.000 

ٝز٘فش ىيمبٍيِٞ اىَٖبسح ٗاىقذسح ليٚ ؽو ٍشنلاد 

 اىمَو اىٍٞ٘ٞخ.
.578

**
 0.000 

556. ٝمذ ّفبً رقٌٞٞ الاداء ؽبفضا ىزؽ٘ٝش الاداء ٗرؾغْٞٔ.
**

 0.000 

ر٘افش اىغبٕضٝخ ٗالاعزمذاد ىيمَو خبسط أٗقبد 

 اىمَو اىشعَٜ ٍِ أعو عشلخ إّغبص اىمَو.
.387

**
 0.000 

رَْؼ اىٖٞئخ ٍنبف د ىيمبٍو اىَجذق )اىزٛ ٝقذً أفنبسا 

 ٍجزنشح(
.714

**
 0.000 

اى٘قذ اىزؾعٞشٛ ىيمَو عيجب ليٚ أداء لا ٝؤصش 

 اىمبٍيِٞ.
.437

**
 0.000 

ٝ٘عذ رفبٌٕ ٗر٘افق ثِٞ اى٘قذ اىفميٜ ىيمَو 

 ٗاى٘قذ اىَخصف ىوثذاق فٜ أداء اىمَو.
.279

**
 0.000 

غبىجب رؾبعت اىٖٞئخ ليٜ الأٗقبد الاظبفٞخ ٍَب 

 ٝضٝذ فمبىٞخ أداء اىمبٍيِٞ.
.719

**
 0.000 

 .0.01ِعٕوفح ِعاًِ الاسذثاغ عٕذ ِسرول ِعٕوفح ** ذشيش اٌي   

ٝزعررررؼ ٍررررِ اىغررررذٗه اىغرررربثق اُ عَٞررررك ٍمرررربٍلاد الاسرجرررربغ اىَمجررررشح لررررِ الارغررررب  اىررررذاخيٜ     

، ٗثبىزررربىٜ َٝنرررِ اىؾنرررٌ ليرررٜ أداء اىمررربٍيِٞ   0.01ىيمجررربساد داىرررخ اؽصررربئٞخ لْرررذ ٍغرررز٘ٙ ٍمْ٘ٝرررخ    

ُ ٕرررزٓ اىقبئَررخ صرربدقخ فَٞررب صرررََذ    ٍررِ قبئَررخ الاعزقصرربء أّٖررب رزغرررٌ ثبلارغررب  اىررذاخيٜ، ثَمْررٜ ا       

 ٍِ اعو قٞبعٔ.

 ثثاخ الاسرثأح -2

ٝشٞش اىضجبد إىٚ ٍذٛ اىضقخ ثبىَميٍ٘بد اىزٜ ر٘فشٕب الأداح ٗٝزٌ اىزمجٞش لِ اىضجبد سقَٞب ٍِ خلاه 

ٍمبٍو ٝمشف ثَمبٍو اىضجبد، ٗميَب مبّذ قَٞخ اىَمبٍو أليٜ مبُ صجبد الأداح أليٜ، ٗرىل ٝمْٜ أُ 

اىَقٞبط أقو، مَب ٝشٞش ٍمبٍو اىضجبد أٝعب اىٜ اىذسعخ اىزٜ ْٝغؼ ظَْٖب ٍقٞبط ٍب فٜ دسعخ اىخؽأ فٜ 

الؽبء اىْزبئظ ّفغٖب ؽِٞ ٝقٞظ رنشاسا ىوشٞبء ّفغٖب. ْٕبك اىمذٝذ ٍِ اىؽش  اىزٜ َٝنِ ٍِ خلاىٖب 

ٕزا قٞبط صجبد أداح اىجؾش، ٗرىل ىيزأمذ ٍِ ٍذٙ صلاؽٞخ ٕزٓ الأداح ىقٞبط ٍب ٗظمذ ىقٞبعٔ، ٗفٜ 

( ىؾغبة اىضجبد فٜ اىجٞبّبد، Cronbach's Alphaاىجؾش رٌ اعزخذاً مو ٍِ ؼشٝقخ أىفب مشّٗجبؿ )

 ( ٝجِٞ صجبد أداح اىجؾش.4ٗاىغذٗه سقٌ )
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(4 ذوي سلُ )  

 فوظح ٔراسج اخرثاس اٌ ثاخ ٌّرغيشاخ اٌذساسح

 عذد اٌعثاساخ اٌثعذ اٌّرغيش
ِعاًِ اٌفا 

 وشؤثاخ
 اٌ ثاخ

 اٌّرغيش اٌّسرمً:

 ذشذيثاخ اٌعًّ اٌّشْ

.683** 7 اٌّشؤح  ي ولد اٌعًّ
 

 فو ذ ثثاخ

.720** 6 اٌّشؤح  ي وّيح اٌعًّ  فو ذ ثثاخ 

.719** 5 اٌّشؤح  ي ِىاْ اٌعًّ  فو ذ ثثاخ 

اٌّشؤح  ي اسرّشاسفح 

 اٌعًّ
4 **677.  فو ذ ثثاخ 

 اٌّرغيش اٌراتع:

 أداء اٌعاٍِيٓ

 أداء اٌّ)ّح
13 **792.  فو ذ ثثاخ 

افظا يأداء اٌذوس   
 

ْ  ٝزعررررؼ ٍررررِ اىغررررذٗه اىغرررربثق اُ ٍقٞرررربط     قررررذ رجررررِٞ اُ ٍمبٍررررو اىفررررب     ذشذيثللللاخ اٌعّللللً اٌّللللش

ٗىَشّٗررررخ ٍنرررربُ اىمَررررو   0.720ٗىَشّٗررررخ مَٞررررخ اىمَررررو   0.683مشّٗجرررربؿ ىَشّٗررررخ ٗقررررذ اىمَررررو  

، ٕٗررر٘ ٍرررب ٝشرررٞش اىرررٜ دسعرررخ لبىٞرررخ ٍرررِ الالزَبدٝرررخ       0.677ٗىَشّٗرررخ اعرررزَشاسٝخ اىمَرررو    0.719

ٓ ليررٚ اىَقٞرربط. ثبىْغررجخ ىَقٞررربط     ٕرر٘ ٍرررب  ، 0.792ٗفقررذ رررجِ اُ ٍمبٍرررو اىفررب مشّٗجرربؿ      أداء اٌعللاٍِي

الاعرررزجٞبُ ٝقرررٞظ ٍرررب  وهلللزا ف ولللذ عٍلللن أْثشرررٞش اىرررٜ دسعرررخ لبىٞرررخ ٍرررِ الالزَبدٝرررخ ليرررٚ اىَقٞررربط.  

ثْرررٜ ٍرررِ أعيرررٔ ٗأُ عَٞرررك اىجْررر٘د ٗالأثمررربد ٗاظرررؾخ ىيَجؾررر٘صِٞ ٗىرررٞظ فٖٞرررب غَررر٘ض ٗىررر٘ قبٍرررذ        

 اىجبؽضخ ثزؽجٞق الاعزجٞبُ ٍشح صبّٞخ ليٚ ّفظ اىمْٞخ عزمؽٜ ّفظ اىْزبئظ رقشٝجب. 

 إٌراسج واخرثاس اٌفشوضذاسعاً: ذحٍيً 

ىزؾيٞو ثٞبّبد ٕزا اىجؾش رؾيٞلًا ليَٞبً ٗرفغٞش ّزبئغٖب ٗالاعزفبدح ٍْٖرب فرٜ رؾقٞرق إٔرذافٖب اىزرٜ      

ثهْٞذ ليٖٞب ٗاخزجبس فشٗظٖب ٕٜٗ رزْبٗه ٍ٘ظ٘لبً فٜ غبٝخ الإَٔٞخ ؽ٘ه اىزمشف ليٚ رأصٞش رشرٞجربد  

لأعرري٘ة الإؽصرربئٜ اى٘صررفٜ )اىْغررت اىَئ٘ٝررخ،  اىمَررو اىَررشُ ليررٚ أداء اىمرربٍيِٞ، فئّررٔ عررٞزٌ اعررزخذاً ا 

ٗاىَز٘عررؽبد اىؾغرربثٞخ، ٗالاّؾررشاف اىَمٞرربسٛ( ىزفغررٞش اىَؤشررشاد الإؽصرربئٞخ اىخبصررخ ثرر ساء لْٞررخ      

اىجؾش ؽ٘ه فشٗظٖب، ٗلاخزجبس فشٗض اىجؾش عٞزٌ اعزخذاً رؾيٞو الاّؾذاس اىخؽٜ اىجغرٞػ ٗاىَزمرذد.   

اح اىجؾرش ٗرىرل ثبلالزَربد ثشرنو أعبعرٜ ليرٚ قَٞررخ       ررٌ اعرزخذاً ٍقٞربط ىٞنرشد اىخَبعرٜ فرٜ إلررذاد أد      ٗ

 اى٘عػ اىؾغبثٜ ٗاى٘صُ اىْغجٜ ىزؾذٝذ ٍغز٘ٙ الأداء ليٚ لجبساد اىجؾش ٗثْ٘دٕب.
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 اٌمسُ الأوي: اٌثيأاخ اٌذفّوغشا يح

 اىغْظ، اىمَش، اىَؤٕو اىذساعٜ، اىخجشح، اىذسعخ اى٘ـٞفٞخ(ر٘صٝك لْٞخ اىجؾش ؼجقبً )

(5 ذوي سلُ )  

اٌّسرجيثيٓ ِٓ ِفشداخ اٌعيٕح فوظح خصاسص  

 اىْغجخ% اىزنشاس اىفئخ اىَزلٞش

 اٌجٕـس
%52.3 137 روش  

%47.7 125 أٔ ي  

%100 262 اف ّاٌي  

 اٌعّـش

سٕح 25الً ِٓ   22 8.4%  

سٕح 35الً ِٓ -سٕح 25  124 47.3%  

سٕح 45الً ِٓ  –سٕح  35  66 25.2%  

سٕح  تو ش 45  50 19.1%  

%100 262 اف ّاٌي  

 اٌّـ هـً

%2.3 6 دوروساٖ  

%12.2 32 ِا سريش  

%82.1 215 تىاٌوسفوس  

%3.4 9 الً ِٓ تىاٌوسفوس  

%100 262 اف ّاٌي  

 اٌخثـشج

سٕواخ 5الً ِٓ   40 15.3%  

سٕواخ 10الً ِٓ  –سٕواخ  5ِٓ   140 53.4%  

سٕح 15الً ِٓ  –سٕواخ  10ِٓ   57 21.8%  

سٕح 15أو ش ِٓ   25 9.5%  

%100 626 اف ّاٌي  

 اٌذس ـح اٌوظيفـح

عٍيا )ِذفش عاَ(إداسج   5 1.9%  

%32.1 84 إداسج وسؽي )ِذساء الألساَ(  

%66 173 إداسج اششا يح  

%100 262 اف ّاٌي  

ٝزعؼ ٍِ ثٞبّبد عذٗه اىغبثق أُ غبىجٞخ لْٞخ اىجؾش ٍِ اىزم٘س ؽٞش ثيلذ ّغجزٌٖ 

ٍفشدح ثْغجخ  125%( ٍِ إعَبىٜ أفشاد اىذساعخ، ثَْٞب ثيغ لذد الإّبس ٍِ أفشاد اىذساعخ 52.3)

%( أٍب ٍِ رقك 8.4ٍفشدح ثْغجخ ) 22( عْخ 25%(، مَب ٝزعؼ أُ لذد ٍفشداد اىمْٞخ اقو ٍِ )47.7)

%( ٗثيغ ٍِ ٝجيغ ألَبسٌٕ ٍِ 47.3ٍفشدح ثْغجخ ) 124( عْخ 35( عْخ إىٚ اقو ٍِ )25ٍِ ) ألَبسٌٕ

( عْخ 45%( فٜ ؽِٞ ٍِ ٝجيغ ألَبسٌٕ ٍِ )25.2ٍفشدح ثْغجخ ) 66( عْخ 45( عْخ اىٜ اقو ٍِ )35)

ٍفشدح ثْغجخ  6%(، مَب ٝزعؼ أُ لذد ٍِ ؽصو ليٚ دمز٘سآ 19.1ٍفشدح ثْغجخ ) 50فأمضش 

%(، ٗلذد ٍِ ؽصو ليٚ دسعخ 12.2ٍفشدح ثْغجخ ) 32لذد ٍِ ؽصو ليٚ ٍبعغزٞش %(، 2.3ٗ)
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ٍفشداد ثْغجخ  9%(، أٍب أقو ٍِ دسعخ اىجنبى٘سٝ٘ط 82.1ٍفشدح ثْغجخ ) 215اىجنبى٘سٝ٘ط 

ٍفشدح ثْغجخ  40( عْ٘اد 5، مَب ثيغ لذد أفشاد اىذساعخ اىزِٝ رقو ٍغز٘ٝبد اىخجشح لِ )%(3.4)

اد اىذساعخ، فٜ ؽِٞ ثيغ لذد أفشاد اىذساعخ اىزِٝ رزشاٗػ عْ٘اد خجشارٌٖ %( ٍِ إعَبىٜ أفش15.3)

٪(، ثَْٞب ثيغ لذد أفشاد اىذساعخ اىزِٝ رضٝذ 53.4ٍفشدح ثْغجخ ) 140( عْ٘اد 10( لأقو ٍِ )٥ٍِ )

%(، ٗأخٞشاً اىزِٝ 21.8ٍفشدح ثْغجخ ) 57( عْخ 15( عْ٘اد لأقو ٍِ )10عْ٘اد خجشارٌٖ لِ )

%(، ٗأخٞشاً ثيغ لذد أفشاد اىذساعخ فٜ 9.5ٍفشدح ثْغجخ ) 25( عْخ 15أمضش ٍِ )ٝجيلُ٘ ألَبسٌٕ 

%( ٍِ إعَبىٜ أفشاد اىذساعخ، ثَْٞب ثيغ لذد 1.9ٍفشداد ثْغجخ ) 5ٍغز٘ٛ الإداسح اىميٞب )ٍذٝش لبً( 

%(، أٍب الإداسح 32.1ٍفشدح ثْغجخ ) 84أفشاد اىذساعخ فٜ ٍغز٘ٛ الإداسح اى٘عؽٜ )ٍذساء الأقغبً( 

 %(.66ٍفشدح ثْغجخ ) 173الاششافٞخ 

 اٌمسُ اٌ أي: ٔراسج اٌثحث وذفسيشها

 Tٗقذ رٌ اعزخذاً اخزجربس  اٌّروسػ والأحشاف اٌّعياسي ٌٍّرغيش اٌّسرمً )ذشذيثاخ اٌعًّ اٌّشْ(:  .1

اً لا.  3ىمْٞخ ٗاؽذح ىَمشفخ ٍب إرا مبّرذ ٍز٘عرػ دسعرخ الاعرزغبثخ قرذ ٗصريذ إىرٚ دسعرخ اىؾٞربد ٕٗرٜ           

  ٗاىغذٗه اىزبىٜ ٝ٘ظؼ ٍب رٌ اىؾص٘ه ليٞٔ ٍِ ّزبئظ.

(6 ذوي )  

اٌّروسػ اٌحساتي والأحشاف اٌّعياسي وِسروي اٌذلاٌح ٌٍّحوس الأوي )ذشذيثاخ اٌعًّ اٌّشْ(   

 اٌثعـذ
اٌّروسػ 

 اٌحساتي

(Mean) 

الأحشاف 

 اٌّعياسي

(S.D) 

 اخرثاس

T-Test 

 اٌّعٕوفح

sig 
 اٌرشذية

 ---- 000. 24.904 49791. 3.7661 تعذ اٌّشؤح  ي ولد اٌعًّ

.44683 4.0013 تعذ اٌّشؤح  ي وّيح اٌعًّ  36.271 .000 ---- 

.58960 3.8458 تعذ اٌّشؤح  ي ِىاْ اٌعًّ  23.220 .000 ---- 

تعذ اٌّشؤح  ي اسرّشاسفح 

 اٌعًّ
4.0926 48371.  36.560 .000 ---- 

.40636 3.9077 اٌّحوس الأوي وىً  36.156 000.  ----- 
 

 فرثيٓ ِٓ اٌجذوي اٌساتك:

ٕٗرررزا ٝرررذه ليرررٚ إرغررربٓ سأٛ اىَغزقصرررٜ ٍرررٌْٖ    ( 3)أُ ٍز٘عرررػ عَٞرررك اىمجررربساد أمجرررش ٍرررِ     -

ليرررٚ عَٞرررك لْبصرررش أثمررربد رشرٞجررربد اىمَرررو اىَرررشُ، ؽٞرررش ثيرررغ اىَز٘عرررػ      ()اٌّوا ملللحّؾررر٘ 

(  0.40636)ثررررربّؾشاف ٍمٞررررربسٛ  ( 3.9077)اىؾغررررربثٜ ىزشرٞجررررربد اىمَرررررو اىَرررررشُ منرررررو    
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 (4.0926و  3.7661)ٗرشاٗؽرررررذ ٍز٘عرررررؽبد أثمررررربد رشرٞجررررربد اىمَرررررو اىَرررررشُ ٍرررررب ثرررررِٞ    

 (4.0926)دسعرررخ ليرررٜ دسعررربد ٍقٞررربط ىٞنرررشد، ؽٞرررش ثيرررغ أمجرررش ٍز٘عرررػ ؽغررربثٜ ىوثمررربد  

ٗٝزميررررق ثجمررررذ اىَشّٗررررخ فررررٜ اعررررزَشاسٝخ اىمَررررو ٗٝزعررررؼ    (0.48371)ثرررربّؾشاف ٍمٞرررربسٛ 

ٍرررِ رىرررل أُ اىمررربٍيِٞ فرررٜ ٕٞئرررخ اىرررذٗاء ٍؾرررو اىذساعرررخ ٝغرررزخذٍُ٘ أعررربىٞت اىمَرررو اىَرررشُ        

 خبصرررخ اعرررزَشاسٝخ اىمَرررو ٗفقررربً ٟساء ٍفرررشداد اىمْٞرررخ، ٗمررربُ أقرررو ٍز٘عرررػ ؽغررربثٜ ىوثمررربد  

ٗٝزميرررررق ثجمرررررذ اىَشّٗرررررخ فرررررٜ ٗقرررررذ اىمَرررررو،  (0.49791)ثررررربّؾشاف ٍمٞررررربسٛ  (3.7661)

ٗٝزعرررؼ ٍرررِ رىرررل أُ ثمرررط اىمررربٍيِٞ ثٖٞئرررخ اىرررذٗاء ٍؾرررو اىذساعرررخ لا ٝغرررزخذٍُ٘ مضٞرررشاً            

اىَشّٗررررخ فررررٜ ٗقررررذ اىمَررررو أصْرررربء لَيٖررررٌ ٗفقرررربً لأساء ٍفررررشداد اىمْٞررررخ، ٗرىررررل لأُ ثمررررط     

 أعبىٞت اىَشّٗخ فٜ اى٘قذ غٞش ٍْزششح الاعزخذاً ٍضو أعج٘ق اىمَو اىَعل٘غ.

ٕٗرررررٜ ّغرررررجخ  ( 1.20160: 50369).أُ الاّؾرررررشاف اىَمٞررررربسٛ ىيمجررررربساد رزرررررشاٗػ ثرررررِٞ      -

صررلٞشح ٗٝررذه ليررٚ اّخفرربض اىزشررزذ فررٜ اعررزغبثبد اىَغزقصررٜ ٍررٌْٖ ىٖررزٓ اىمجرربساد ٍَررب            

 ٝؤمذ ليٚ إَٔٞخ ٕزٓ اىمجبساد.

%(، ٍٗمفرررٌ 1( أُ ٍغرررز٘ٙ اىَمْ٘ٝرررخ ىَمفرررٌ اىمجررربساد أقرررو ٍرررِ )   Tٝلاؽرررؿ ٍرررِ اخزجررربس )  -

(، مَرررب أُ ٍز٘عرررػ أثمررربد رشرٞجررربد اىمَرررو اىَرررشُ ثصرررفخ     3ٍز٘عرررؽٖب أمجرررش ٍرررِ ) اىمجررربساد 

%( ٍَرررب ٝؤمرررذ ليرررٚ ٍ٘افقرررخ ٍمفرررٌ 1( ٕٗررر٘ داه لْرررذ ٍغرررز٘ٛ ٍمْ٘ٝرررخ )3لبٍرررخ أمجرررش ٍرررِ )

 اىمْٞخ ليٚ ٕزٓ اىمْبصش.
 

ىمْٞرخ   Tٗقذ رٌ اعزخذاً اخزجربس  اٌّروسػ والأحشاف اٌّعياسي ٌٍّرغيش اٌراتع )أداء اٌعاٍِيٓ(:  .2

اً لا.  3ىَمشفخ ٍب إرا مبّذ ٍز٘عػ دسعخ الاعزغبثخ قذ ٗصريذ إىرٚ دسعرخ اىؾٞربد ٕٗرٜ       ٗاؽذح

  ٗاىغذٗه اىزبىٜ ٝ٘ظؼ ٍب رٌ اىؾص٘ه ليٞٔ ٍِ ّزبئظ.

 (7 ذوي سلُ )

 اٌّروسػ اٌحساتي والأحشاف اٌّعياسي وِسروي اٌذلاٌح ٌٍّحوس الأوي )أداء اٌعاٍِيٓ(

 اٌثعـذ

اٌّروسػ 

 اٌحساتي

(Mean) 

الأحشاف 

 اٌّعياسي

(S.D) 

 اخرثاس

T-Test 

 اٌّعٕوفح

sig 
 اٌرشذية

 تتداء اٌّ)ّح
4.0267 39647.  41.917 .000 ---- 

 أداء اٌذوس افظا ي

.39647 4.0267 اٌّحوس الأوي وىً  41.917 000.  ----- 
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 اٌساتك:فرثيٓ ِٓ اٌجذوي 

( ٕٗرررزا ٝرررذه ليرررٚ إرغررربٓ سأٛ اىَغزقصرررٜ ٍرررٌْٖ    3أُ ٍز٘عرررػ عَٞرررك اىمجررربساد أمجرررش ٍرررِ )    -

)اىَ٘افقرررخ( ليرررٚ عَٞرررك لجررربساد أداء اىمررربٍيِٞ، ؽٞرررش ثيرررغ اىَز٘عرررػ مَرررب ثيلرررذ قَٞرررخ     ّؾررر٘

(، 0.39647( ثررررربّؾشاف ٍمٞررررربسٛ قرررررذسٓ )  4.0267اىَز٘عرررررػ اىؾغررررربثٜ لأداء اىمررررربٍيِٞ )  

اىمرربٍيِٞ فررٜ ٕٞئررخ اىررذٗاء ٍؾررو اىذساعررخ ٗرشاٗؽررذ قَٞررخ        ٍَررب ٝمنررظ ٍغررز٘ٙ ٍشرفررك لأداء    

 (.4.3397 -3.7061اىَز٘عػ اىؾغبثٜ ىمجبساد أداء اىمبٍيِٞ ثِٞ )

( ٕٗررررررٜ ّغررررررجخ  94278:.57840اىَمٞرررررربسٛ ىيمجرررررربساد رزررررررشاٗػ ثررررررِٞ ).   الاّؾررررررشافأُ  -

اىَغزقصررٜ ٍررٌْٖ ىٖررزٓ اىمجرربساد ٍَررب      اعررزغبثبدصررلٞشح ٗٝررذه ليررٚ اّخفرربض اىزشررزذ فررٜ      

 إَٔٞخ ٕزٓ اىمجبساد. ٝؤمذ ليٚ

 %(، ٍٗمفررر1ٌ( أُ ٍغرررز٘ٙ اىَمْ٘ٝرررخ ىَمفرررٌ اىمجررربساد أقرررو ٍرررِ )   Tٝلاؽرررؿ ٍرررِ اخزجررربس )  -

(، مَرررب أُ ٍز٘عرررػ أداء اىمررربٍيِٞ ثصرررفخ لبٍرررخ أمجرررش ٍرررِ    3اىمجررربساد ٍز٘عرررؽٖب أمجرررش ٍرررِ ) 

%( ٍَررب ٝؤمررذ ليررٚ ٍ٘افقررخ ٍمفررٌ اىمْٞررخ ليررٚ ٕررزٓ        1( ٕٗرر٘ داه لْررذ ٍغررز٘ٛ ٍمْ٘ٝررخ )   3)

 اىمجبساد.

فرعللللّٓ هللللزا اٌمسللللُ عشظللللاً ٌرحٍيللللً اٌثيأللللاخ واخرثللللاس  للللشوض اٌثحللللث  ورٌلللله ت)للللذف      .3

ذللتثيش أتعللاد ذشذيثللاخ اٌعّللً اٌّللشْ )اٌّشؤلللح  للي ولللد اٌعللُ  واٌّشؤللح  للي وّيلللح           ِعش للح  

اٌعّلللللً  واٌّشؤلللللح  لللللي ِىلللللاْ اٌعّلللللً  واٌّشؤلللللح  لللللي اسلللللرّشاسفح اٌعّلللللً( عٍلللللن أداء   

 .اٌعاٍِيٓ  ي هي ح اٌذواء اٌّصشفح

اٌراٌيح  ذشذيثاخ اٌعًّ اٌّشْ تتتعادٖذتثيش ِعٕوي رو دلاٌح إحصاسيح تيٓ فو ذ  اٌشسيسي الأوي:اٌفشض 

اٌّشؤح  ي ولد اٌعًّ  واٌّشؤح  ي وّيح اٌعًّ  واٌّشؤح  ي ِىاْ اٌعًّ  واٌّشؤح  ي )

ِ ؼشٝق رٌ اىزؾقق ٍِ صؾخ ٕزٓ اىفشظٞخ ل ٌ)ي ح اٌذواء اٌّصشفح.( وأداء اٌعاٍِيٓ اسرّشاسفح اٌعًّ

  اىَزمذد ٗؽصو ليٚ اىْزبئظ اىزبىٞخ: الاّؾذاسرؾيٞو 
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 (7 ذوي سلُ )

 أداء اٌعاٍِيٓاٌّرعذد لأتعاد ذشذيثاخ اٌعًّ اٌّشْ عٍن  الأحذاسذحٍيً 

 الأتعاد
 ِعاًِ

Beta 

ليّح 

أحصاء 

(T) 

 اٌذلاٌح

Sig 

ِعاًِ 

 اٌرحذفذ

(R
2

) 

ليّح 

أحصاء 

(F) 

 اٌذلاٌح

Sig 

ِعاًِ ذعخُ 

 اٌرثافٓ

VIF 

 0.000 5.224 0.528 اٌّشؤح  ي ولد اٌعًّ

496. 63.309 0.000 

2.386 

 3.905 0.006 2.756 0.463 اٌّشؤح  ي وّيح اٌعًّ

 1.732 0.001 1.229 0.123 اٌّشؤح  ي ِىاْ اٌعًّ

 1.475 0.000 4.003 0.573 اٌّشؤح  ي اسرّشاسفح اٌعًّ

  .SPSSإٌن ٔراسج اٌرحٍيً افحصاسي اسرٕادااٌّصذس: ِٓ إعذاد اٌثاح ح    

 فرعح ِٓ اٌجذوي اٌساتك:

صجرررذ اؽصررربئٞبً ٗعررر٘د ررررأصٞش ٍمْررر٘ٛ إٝغررربثٜ ىوثمررربد رشرٞجررربد اىمَرررو اىَرررشُ ليرررٚ أداء اىمررربٍيِٞ،       

Rٗقررذ ثيلررذ قَٞررخ ٍمبٍررو اىزؾذٝررذ )    
2

( ٍَررب هٝشررٞش إىررٚ أُ ٕررزٓ الأثمرربد رفغررش      0.496( ثيلررذ قَٞزررٔ ) 

%( 50.4)، أٍرررررب اىْغرررررجخ اىَزجقٞرررررخ (أداء اىمررررربٍيِٞ)ٍرررررِ اىزلٞرررررش فرررررٜ اىَزلٞرررررش اىزررررربثك   %(49.6)

 رشعك ىَزلٞشاد اخشٛ ىٌ رذسط فٜ اىَْ٘رط.

أٛ أّرررٔ ٝ٘عررذ رررأصٞش رٗ دلاىرررخ إؽصرربئٞخ ىوثمررربد     ٔمثلللً اٌفللشض  وتٕللاءاً عٍللن ٔرلللاسج اٌجللذوي اٌسللاتك    

)اىَشّٗررخ فررٜ ٗقررذ اىمَررو، ٗاىَشّٗررخ فررٜ مَٞررخ اىمَررو، ٗاىَشّٗررخ فررٜ ٍنرربُ اىمَررو، ٗاىَشّٗررخ فررٜ           

 (.أداء اىمبٍيِٞليٚ ) اعزَشاسٝخ اىمَو(

لا فو ذ اخرلا اخ ِعٕوفح راخ دلاٌح إحصاسيح تيٓ آساء عيٕح اٌذساسح )حسة  اٌفشض اٌشسيسي اٌ أي:

اٌخصاسص اٌذفّوغشا يح( حوي أتعاد ذشذيثاخ اٌعًّ اٌّشْ )اٌّشؤح  ي ولد اٌعًّ  واٌّشؤح  ي 

رٌ وّيح اٌعًّ  واٌّشؤح  ي ِىاْ اٌعًّ  واٌّشؤح  ي اسرّشاسفح اٌعًّ(  ي هي ح اٌذواء اٌّصشفح. 

 ٗؽصو ليٚ اىْزبئظ اىزبىٞخ: رؾيٞو اىزجبِٝ ى   ٍبُ ٗرْٜ اىزؾقق ٍِ صؾخ ٕزٓ اىفشظٞخ لِ ؼشٝق 
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 (8 ذوي سلُ )

 افداسج( ٔراسج ذحٍيً اٌرثافٓ لأتعاد اٌّرغيش اٌّسرمً حسة )اٌجٕس  اٌعّش  اٌّ هً اٌذساسي  اٌخثشج 

 اٌجٕس اٌعّش اٌّ هً اٌذساسي اٌخثشج افداسج

ِسرول  اٌثعذ

 اٌّعٕوفح

 ليّح

ِاْ 

 وذٕي

ِسرول 

 اٌّعٕوفح

 ليّح

ِاْ 

 وذٕي

ِسرول 

 اٌّعٕوفح

 ليّح

ِاْ 

 وذٕي

ِسرول 

 اٌّعٕوفح

 ليّح

ِاْ 

 وذٕي

ِسرول 

 اٌّعٕوفح

 ليّح

 ِاْ وذٕي

212. 3.103 038. 8.442 431. 2.757 781. 1.083 127. 7635.000 
اٌّشؤح  ي 

 ولد اٌعًّ

012. 8.865 341. 3.348 318. 3.525 886. 647. 451. 8111.500 
اٌّشؤح  ي 

 وّيح اٌعًّ

062. 5.555 773. 1.115 552. 2.099 824. 906. 951. 8525.500 
اٌّشؤح  ي 

 ِىاْ اٌعًّ

010. 9.301 100. 6.259 591. 1.912 897. 598.. 940. 8517.500 
اٌّشؤح  ي 

اسرّشاسفح 

 اٌعًّ
 

 فرعح ِٓ اٌجذوي اٌساتك:

اىَغزقصرررٜ ٍرررٌْٖ  اخرررزلاف% ٕٗرررزا ٝرررذه ليرررٚ لرررذً 5ىوثمررربد أمجرررش ٍرررِ  ِسلللرول اٌّعٕوفلللح -

 اىغْظ. ؽغت ىوثمبد

 اخررزلاف% ٕٗررزا ٝررذه ليررٚ لررذً    5ىوثمرربد أمجررش ٍررِ    ِسللرول اٌّعٕوفللح  ِسللرول اٌّعٕوفللح  -

 اىمَش. ؽغت اىَغزقصٜ ٌٍْٖ ىوثمبد

 اخررزلاف% ٕٗررزا ٝررذه ليررٚ لررذً    5ىوثمرربد أمجررش ٍررِ    ِسللرول اٌّعٕوفللح  ِسللرول اٌّعٕوفللح  -

 اىَؤٕو اىذساعٜ. ؽغت اىَغزقصٜ ٌٍْٖ ىوثمبد

اىَغزقصرررٜ ٍرررٌْٖ  اخرررزلاف% ٕٗرررزا ٝرررذه ليرررٚ لرررذً 5ىوثمررربد أمجرررش ٍرررِ  ِسلللرول اٌّعٕوفلللح -

% ٕٗرررزا 5)اىَشّٗرررخ فرررٜ ٗقرررذ اىمَرررو( أصرررلش ٍرررِ    يّلللا علللذا تعلللذ  ؽغرررت اىخجرررشح  ىوثمررربد

 .ٝذه ليٚ ٗع٘د فشٗ  ٍمْ٘ٝٔ

اىَغزقصرررٜ ٍرررٌْٖ  اخرررزلاف% ٕٗرررزا ٝرررذه ليرررٚ لرررذً 5ىوثمررربد أمجرررش ٍرررِ  ِسلللرول اٌّعٕوفلللح -

)اىَشّٗرررخ فرررٜ مَٞرررخ اىمَرررو، اىَشّٗرررخ فرررٜ اعرررزَشاسٝخ   يّلللا علللذا تعلللذ ؽغرررت الإداسح  ىوثمررربد

 % ٕٗزا ٝذه ليٚ ٗع٘د فشٗ  ٍمْ٘ٝٔ.5اىمَو( أصلش ٍِ 

لا ٝ٘عرررذ اخزلافررربد ٍمْ٘ٝررررخ راد   أٛ أّررررٔ ٔمثلللً اٌفلللشض    وتٕلللاءاً عٍلللن ٔرلللاسج اٌجللللذوي اٌسلللاتك    

ٞرررخ( ؽررر٘ه أثمررربد رشرٞجررربد  دلاىرررخ إؽصررربئٞخ ثرررِٞ آساء لْٞرررخ اىذساعرررخ )ؽغرررت اىخصررربئف اىذَٝ٘غشاف   
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اىمَررو اىَررشُ )اىَشّٗررخ فررٜ ٗقررذ اىمَررو، ٗاىَشّٗررخ فررٜ مَٞررخ اىمَررو، ٗاىَشّٗررخ فررٜ ٍنرربُ اىمَررو،              

)اىَشّٗرررخ فرررٜ ٗقرررذ  يّلللا علللذا تعلللذ ، ٗاىَشّٗرررخ فرررٜ اعرررزَشاسٝخ اىمَرررو( فرررٜ ٕٞئرررخ اىرررذٗاء اىَصرررشٝخ  

اعررررزَشاسٝخ )اىَشّٗررررخ فررررٜ مَٞررررخ اىمَررررو، اىَشّٗررررخ فررررٜ   يّللللا عللللذا تعللللذ ، ٗاىمَررررو( ؽغررررت اىخجررررشح

% ٕٗرررزا ٝرررذه ليرررٚ ٗعررر٘د فرررشٗ       5اىمَرررو( ؽغرررت الإداسح ؽٞرررش ٍغرررز٘ٙ اىَمْ٘ٝرررخ أصرررلش ٍرررِ        

 ٍمْ٘ٝٔ.

لا فو ذ اخرلا اخ ِعٕوفح راخ دلاٌح إحصاسيح تيٓ آساء عيٕح اٌذساسح )حسة  اٌفشض اٌشسيسي اٌ اٌث:

ِ صؾخ ٕزٓ رٌ اىزؾقق ٍ اٌخصاسص اٌذفّوغشا يح( حوي أداء اٌعاٍِيٓ  ي هي ح اٌذواء اٌّصشفح.

 اىفشظٞخ لِ ؼشٝق رؾيٞو اىزجبِٝ ى   ٍبُ ٗرْٜ ٗؽصو ليٚ اىْزبئظ اىزبىٞخ: 

 (9 ذوي سلُ )

 ( حسة )اٌجٕس  اٌعّش  اٌّ هً اٌذساسي  اٌخثشج  افداسج(أداء اٌعاٍِيٓ) اٌراتعٔراسج ذحٍيً اٌرثافٓ لأتعاد اٌّرغيش 

 اٌجٕس اٌعّش اٌّ هً اٌذساسي اٌخثشج افداسج

ِسرول  اٌثعذ

 اٌّعٕوفح

 ليّح

ِاْ 

 وذٕي

ِسرول 

 اٌّعٕوفح

 ليّح

ِاْ 

 وذٕي

ِسرول 

 اٌّعٕوفح

 ليّح

ِاْ 

 وذٕي

ِسرول 

 اٌّعٕوفح

 ليّح

ِاْ 

 وذٕي

ِسرول 

 اٌّعٕوفح

 ليّح

 ِاْ وذٕي

000. 19.177 013. 10.823 713. 1.362 906. 560. 057. 8527.500 
أداء 

 اىمبٍيِٞ
 

 فرعح ِٓ اٌجذوي اٌساتك:

 اخرررررزلاف% ٕٗرررررزا ٝرررررذه ليرررررٚ لرررررذً    5لأداء اىمررررربٍيِٞ أمجرررررش ٍرررررِ    اٌّعٕوفلللللحِسلللللرول  -

 اىغْظ. ؽغت اىَغزقصٜ ٌٍْٖ لأداء اىمبٍيِٞ

 اخرررررزلاف% ٕٗرررررزا ٝرررررذه ليرررررٚ لرررررذً    5لأداء اىمررررربٍيِٞ أمجرررررش ٍرررررِ    ِسلللللرول اٌّعٕوفلللللح  -

 اىمَش. ؽغت اىَغزقصٜ ٌٍْٖ لأداء اىمبٍيِٞ

اىَغزقصرٜ ٍرٌْٖ    اخرزلاف % ٕٗرزا ٝرذه ليرٚ لرذً     5لأداء اىمبٍيِٞ أمجش ٍرِ   ِسرول اٌّعٕوفح -

 اىَؤٕو اىذساعٜ. ؽغت لأداء اىمبٍيِٞ

اىَغزقصرررٜ  اخرررزلاف% ٕٗرررزا ٝرررذه ليرررٚ   5لأداء اىمررربٍيِٞ أصرررلش ٍرررِ    ِسلللرول اٌّعٕوفلللح  -

 اىخجشح. ؽغت ٌٍْٖ لأداء اىمبٍيِٞ

% ٕٗرررزا ٝرررذه ليرررٚ اخرررزلاف اىَغزقصرررٜ    5لأداء اىمررربٍيِٞ أصرررلش ٍرررِ    ِسلللرول اٌّعٕوفلللح  -

 .ؽغت الإداسح ٌٍْٖ ىوثمبد
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لا ٝ٘عررررذ اخزلافرررربد ٍمْ٘ٝررررخ راد دلاىررررخ  ٔمثللللً اٌفللللشض  وتٕللللاءاً عٍللللن ٔرللللاسج اٌجللللذوي اٌسللللاتك 

إؽصرررربئٞخ ثررررِٞ آساء لْٞررررخ اىذساعررررخ )ؽغررررت اىخصرررربئف اىذَٝ٘غشافٞررررخ( ؽرررر٘ه أداء اىمرررربٍيِٞ فررررٜ     

أُ  ثمررررذ أداء اىمرررربٍيِٞ ليررررٚ ؽغررررت اىخجررررشح ٗالإداسح ؽٞررررش     ، فَٞررررب لررررذا  ٕٞئررررخ اىررررذٗاء اىَصررررشٝخ  

% ٕٗررررزا ٝررررذه ليررررٚ اخررررزلاف اىَغزقصررررٜ ٍررررٌْٖ  5لأداء اىمرررربٍيِٞ أصررررلش ٍررررِ  ِسللللرول اٌّعٕوفللللح

 .ىوثمبد

 اٌثحث: ٔراسج عاششا

 رشرٞجبد اىمَو اىَشُ ثأثمبدٓرأصٞش ٍمْ٘ٛ رٗ دلاىخ إؽصبئٞخ ثِٞ ٝ٘عذ  لثوي اٌفشض اٌماسً: -

اىَشّٗخ فٜ ٗقذ اىمَو، ٗاىَشّٗخ فٜ مَٞخ اىمَو، ٗاىَشّٗخ فٜ ٍنبُ اىمَو، ٗاىَشّٗخ اىزبىٞخ )

 ىٖٞئخ اىذٗاء اىَصشٝخ.( ٗأداء اىمبٍيِٞ فٜ اعزَشاسٝخ اىمَو

ٝ٘عذ رأصٞش رٗ دلاىخ إؽصبئٞخ ىجمذ )اىَشّٗخ فٜ ٗقذ اىمَو( ليٚ )أداء  لثوي اٌفشض اٌماسً: -

 .ىٖٞئخ اىذٗاء اىَصشٝخ اىمبٍيِٞ(

اىمَو( ليٚ )أداء  مَٞخٝ٘عذ رأصٞش رٗ دلاىخ إؽصبئٞخ ىجمذ )اىَشّٗخ فٜ  لثوي اٌفشض اٌماسً: -

 ىٖٞئخ اىذٗاء اىَصشٝخ. اىمبٍيِٞ(

: ٝ٘عذ رأصٞش رٗ دلاىخ إؽصبئٞخ ىجمذ )اىَشّٗخ فٜ ٍنبُ اىمَو( ليٚ )أداء لثوي اٌفشض اٌماسً -

 خ.ىٖٞئخ اىذٗاء اىَصشٝ اىمبٍيِٞ(

ٝ٘عذ رأصٞش رٗ دلاىخ إؽصبئٞخ ىجمذ )اىَشّٗخ فٜ اعزَشاسٝخ اىمَو( ليٚ لثوي اٌفشض اٌماسً:  -

 ىٖٞئخ اىذٗاء اىَصشٝخ. )أداء اىمبٍيِٞ(

لا ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ فٜ اعبثبد ثمط اىَغزقصٜ ٌٍْٖ : لثوي اٌفشض اٌماسً -

 ليٚ عَٞك الأثمبد ؽغت اىغْظ.

ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ فٜ اعبثبد ثمط اىَغزقصٜ ٌٍْٖ لا لثوي اٌفشض اٌماسً:  -

 ليٚ عَٞك الأثمبد ؽغت اىمَش.

لا ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ فٜ اعبثبد ثمط اىَغزقصٜ ٌٍْٖ لثوي اٌفشض اٌماسً:  -

 .اىَؤٕو اىذساعٜليٚ عَٞك الأثمبد 
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د ثمط اىَغزقصٜ ٌٍْٖ أٛ لا ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ فٜ اعبثبلثوي اٌفشض اٌماسً:  -

 ٔش ط اٌفشض. )اىَشّٗخ فٜ ٗقذ اىمَو(ِا عذا تعذ  اىخجشحليٚ عَٞك الأثمبد ؽغت 

أٛ لا ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ فٜ اعبثبد ثمط اىَغزقصٜ ٌٍْٖ لثوي اٌفشض اٌماسً:  -

اىَشّٗخ فٜ  – اىمَو مَٞخ)اىَشّٗخ فٜ  يِا عذا تعذ ليٚ عَٞك الأثمبد ؽغت الإداسح

 ٔش ط اٌفشض. اعزَشاسٝخ اىمَو(

لا ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ فٜ اعبثبد ثمط اىَغزقصٜ ٌٍْٖ  لثوي اٌفشض اٌماسً: -

 ليٚ أداء اىمبٍيِٞ ؽغت اىغْظ.

لا ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ فٜ اعبثبد ثمط اىَغزقصٜ ٌٍْٖ  لثوي اٌفشض اٌماسً: -

 .اىمَشليٚ أداء اىمبٍيِٞ ؽغت 

لا ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ فٜ اعبثبد ثمط اىَغزقصٜ ٌٍْٖ  لثوي اٌفشض اٌماسً: -

 .اىَؤٕو اىذساعٜليٚ أداء اىمبٍيِٞ ؽغت 

لا ر٘عذ فشٗ  راد دلاىخ إؽصبئٞخ فٜ اعبثبد ثمط اىَغزقصٜ ٌٍْٖ  س ط اٌفشض اٌماسً: -

 .اىخجشحليٚ أداء اىمبٍيِٞ ؽغت 

راد دلاىخ إؽصبئٞخ فٜ اعبثبد ثمط اىَغزقصٜ ٌٍْٖ لا ر٘عذ فشٗ   س ط اٌفشض اٌماسً: -

 .داسحليٚ أداء اىمبٍيِٞ ؽغت الإ

 اٌروصياخ: حادي عشش

ثْبءً ليٚ ّزبئظ اىذساعخ اىَٞذاّٞخ ٗرؾيٞو اىجٞبّبد اىَغَمخ، ٗثمذ ٍمبىغزْب ىَخزيف ع٘اّت 

اىَ٘ظ٘ق اىْفشٝخ ٗاىزؽجٞقٞخ ر٘صو اىجؾش إىٚ ٍغَ٘لخ ٍِ اىز٘صٞبد ٝغت أُ رزٌ ٍشالبرٖب ىزؾقٞق 

اعزخيصزٖب ٍِٗ إٌٔ اىز٘صٞبد اىزٜ ٞئخ اىذٗاء اىَصشٝخ. رشرٞجبد اىمَو اىَشُ ليٚ أداء اىمبٍيِٞ ثٖ

 اىجبؽضزِٞ ٍِ اىذساعخ ٍب ٝيٜ: 

ٍشّٗرررخ ر٘قٞرررذ اىمَرررو    ليرررٚرشمرررض  :شلللاء إداسج ٌرؽلللوفش اٌعّلللً ذسلللّي )إداسج اٌرؽلللوفش(    ٔا -1

اىؾبصرررو ليرررٚ اليرررٚ ّغرررجخ ارفرررب  ٍرررِ قجرررو افرررشاد اىمْٞرررخ ٗالاعرررزفبدح ٍرررِ رؽجٞرررق اّ٘الرررٔ          

ٗرىررررل ٍررررِ خررررلاه الررررذاد خؽرررخ لَررررو ٍررررِ الإداسح اىميٞررررب ثبىزْغررررٞق ٍررررك الإداساد   اىَخزيفرررخ 
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اىمررررربٍيِٞ ثْغرررررجخ  ليرررررٚاىفشلٞرررررخ ٗإداسح اىَررررر٘اسد اىجشرررررشٝخ ٝرررررزٌ رقغرررررٌٞ اىمَرررررو ٗر٘صٝمرررررٔ  

 ٗرْبعت ىَٞبسط اىمبٍيِٞ الأّ٘اق اىَخزيفخ ىزشرٞجبد اىمَو اىَشُ.

لإلؽرررربئٌٖ اىؾشٝررررخ فررررٜ  اٌسللللّام ٌٍّللللوظفيٓ ِللللٓ اخريللللاس ِواعيللللذ تللللذء اٌعّللللً وأر)للللا ٖ:  -2

اخزٞررربس الأٗقررربد اىَْبعرررجخ ىيمَرررو ٗاىَز٘افقرررخ ٍرررك ؼبقررربرٌٖ اىغغرررذٝخ ٗاىْفغرررٞخ، ٗاىغرررَبػ ىٖرررٌ  

َٝنررِ رْفٞررز رىررل ٍررِ خررلاه قٞرربً     ٗثئلرربدح عذٗىررخ أٗقرربد اىمَررو ٗفقررب لاؽزٞبعرربرٌٖ اىشخصررٞخ     

اىَْفَرررخ ثزؾذٝرررذ فزرررشح صٍْٞرررخ ٍؾرررذد ٝزررر٘افش ىيمررربٍيِٞ ؽشٝرررخ اىؾعررر٘س خلاىٖرررب ٍرررك رؾذٝرررذ        

عرربلبد( ٍٝ٘ٞررب ٝغررت أُ ٝز٘اعررذ خلاىٖررب اىمبٍررو ٍررك ٗعرر٘د ّفرربً         ٨عرربلبد لَررو اعبعررٞخ )  

اىنزشّٗرررٜ ٝغررربلذ اىَْفَرررخ فرررٜ اىشقبثرررخ ليرررٚ ؽعررر٘س ٗاّصرررشاف اىمررربٍيِٞ ٗٗقرررذ ٍ٘الٞرررذ    

 اداء اىمَو ىنو لبٍو.

الأّررر٘اق اىَخزيفرررخ ىزؽجٞرررق رشرٞجررربد اىمَرررو اىَرررشُ       ٚرؾزررر٘ٛ ليررر  اعلللذاد لواعلللذ ٌٍثيألللاخ:   -3

ثأّ٘الٖرررب اىَخزيفرررخ ٗإلرررلاُ اىمررربٍيِٞ ثٖرررب ٗمٞفٞرررخ ٗإعرررشاءاد رؽجٞقٖرررب ؽغرررت ـرررشٗف مرررو      

اىمررربٍيِٞ ىزؾقٞرررق اىزررر٘اصُ ثرررِٞ   ٚرخفرررٞط ؽغرررٌ اىمَرررو اىضائرررذ ليررر   ٚلبٍرررو ٍرررِ اىمَرررو ليررر 

ىز٘ظرررٞؼ خؽرررخ لقرررذ ّرررذٗاد ٍٗرررؤرَشاد ىوقغررربً ٗالإداساد اىفشلٞرررخ  اىمَرررو ٗاىؾٞررربح ٗرىرررل  

اىمَرررو فرررٜ ـرررو ـرررشٗف رؽجٞرررق أّررر٘اق رشرٞجررربد اىمَرررو اىَرررشُ ثأّ٘الٖرررب اىَخزيفرررخ ٗلقرررذ          

ٗسػ لَرررو ىشفعررربء الأقغررربً ثؾعررر٘س ٍخزصرررِٞ فرررٜ ٍغررربه الإداسح ىزررر٘لٞزٌٖ ّؾررر٘ مٞفٞرررخ      

 ٍَبسعخ ٗاعزخذاً أّ٘اق رشرٞجبد اىمَو.
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 اٌّشا ع

 أولًا: اٌّشا ع اٌعشتيح

( أصرش اعرزشارٞغٞبد إداسح اىَر٘اسد اىجشرشٝخ ليرٚ أداء اىمربٍيِٞ       2018)، عمٞذ عرَٞش،  أتو  ٍيذج -

فٜ ششمبد لارصبلاد اىيٞجٞخ )سعبىخ ٍبعغزٞش(، ميٞخ الالَبه عبٍمخ اىشرش  الاٗعرػ، لَربُ،    

 .الاسدُ

رؽجٞق اعزشارٞغٞبد رؾقٞرق اىزر٘اصُ    لأصش(. دساعخ رؾيٞيٞخ 2018ٓ. ) صجشٛ،ٍؾَذ   اٌثحيشي -

ٜ ىيَرذٝشِٝ   الإداسٛثِٞ اىمَو ٗاىؾٞبح ليرٚ فبليٞرخ الاداء    ٜ اىخذٍٞرخ   اىؾنٍ٘ٞرخ اىَؤعغربد   فر  فر

 .63-1( ، اىضبّٜ)اىمذد ، اىَغيخ اىميَٞخ ىيذساعبد اىزغبسٝخ ٗاىجٞئٞخ. ٍصش

رؽجٞق اعز شارٞغٞخ أعج٘ق اىمَو اىَعرل٘غ فرٜ    إٍنبّٞخ(. 2021ثِ ؼبٕش. ) اىَيللجذ  ،اٌحاج -

اىمشثٞررررخ اىغررررم٘دٝخ: دساعررررخ اعررررزؽلالٞخ ليررررٚ لْٞررررخ ٍررررِ       ثبىََينررررخ اىؾنٍ٘ٞررررخالأعٖررررضح 
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The impact of flexible work arrangements on employee performance 

A field study on employees of the Egyptian Medicines Authority 

Abstract 

This study aims to identify the impact of work arrangements on employees’ 

performance, through a field study on employees of the Egyptian Medicines 

Authority. The study used the descriptive analytical method, and a 

questionnaire form was used as a tool for the study in collecting data. The 

study population consisted of different administrative levels in the Egyptian 

Medicine Authority, and the sample size was (273) individuals, where reliance 

was placed on stratified random sampling, given that the study population is 

not homogeneous. The questionnaire was sent electronically to the 

departments of the Egyptian Medicine Authority under study. (269) 

questionnaires were responded to, and (7) questionnaires were excluded 

because they were not valid, so the sample size became (262) single, with a 

response rate of 96%. The study found that there is a fundamental impact of 

flexible work arrangements on the performance of employees, and that both 

employees at the upper, middle, or executive levels consider flexible work 

arrangements an important factor in enhancing their job performance. The 

study recommended the need for officials to realize the importance of the role 

of flexible work arrangements and place them within training programs. And 

development. The study also indicated intensification of studies on the subject 

of flexible or remote work and employee retention. 

Key Words: Work, flexible work, flexible work arrangements, performance, 

employee performance, Egyptian Medicine Authority, flexibility in the amount 

of work, flexibility in working time, task performance, extra role performance. 


