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 :مدتخمص البحث

ىجؼ البحث الحالي إلى التعخؼ عمى كاقع القجرات التشافدية باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي 
لمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة الاستخاتيجية كتعديدىا، كقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي 

الاستبانة التي قاـ بترسيسيا لتحقيق أىجاؼ الجراسة، كقج تكػنت ب كاستعافالتحميمي كسشيج لمجراسة، 
كقج تػصل البحث ( شالب كشالبة مغ الصلبب بالجامعات الدعػدية، 120عيشة الجراسة مغ )

جاءت مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة  الجرجة الكمية للبستبانةأف  لمعجيج مغ الشتائج أىسيا:
جاء في ؛ ك (474.( بانحخاؼ معيارؼ بمغ )4.04) للبستبانةحيث جاء الستػسط العاـ بجرجة عالية 

 الاصصشاعيباستخجاـ الحكاء الستعمقة بالسخكنة  التختيب الأكؿ السحػر الأكؿ: "القجرات التشافدية
يميو في التختيب  بجرجة استجابة )عالية ججا(، "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة 

لمجامعات  الاصصشاعيباستخجاـ الحكاء  الستعمقة بالتكمفة لسحػر الثاني: "القجرات التشافديةا
بيشسا جاء في التختيب الأخيخ بجرجة استجابة )عالية(،  "الاستخاتيجيةالدعػدية في ضػء الخشاقة 

لمجامعات  شاعيالاصصباستخجاـ الحكاء كالابجاع  الستعمقة بالجػدة لقجرات التشافديةالسحػر الثالث: "ا
عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة بجرجة استجابة )عالية(، ك  "الاستخاتيجيةالدعػدية في ضػء الخشاقة 

كفقا  محاكر الاستبانة ككل( في آراء أفخد عيشة البحث حػؿ 0.05إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
ىسيا: ضخكرة السدتػػ الجراسي(؛ كأكصى الباحث بالعجيج مغ التػصيات أ  –)الجشذ  اتلستغيخ 

تقجيع الحػافد السادية كالعيشية اللبزمة لتحفيد أعزاء ىيئة التجريذ عمى التصػيخ كالتغييخ بذكل 
ضخكرة تسدظ إدارات الجامعات بالاشلبع عمى كل ما يحجث في مجاؿ التعميع العالي مغ ، ومدتسخ

 الستغيخات كفق متصمبات تصبيق الحكاء الاصصشاعي الحجيثة.
 

 .الخشاقة الاستخاتيجية - الحكاء الاصصشاعي - القجرات التشافدية: احيةالكمسات السفت
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Abstract: 
 

The current study aimed to investigate the reality and enhancing of 

competitive capabilities using artificial intelligence among Saudi 

universities in light of strategic agility. The researcher used the descriptive 

analytical research design as the study approach, and the questionnaire, 

which he designed to achieve the study objectives, as the study instrument. 

The study sample included (120) students from Saudi universities. The 

study reached several findings, the most important being: the total score of 

the questionnaire was high from the viewpoint of the respondents, where 

the total score of the questionnaire was (4.04) and the standard deviation 

was (.474); the first axis: "competitive capabilities in terms of flexibility 

using artificial intelligence for Saudi universities in light of strategic 

agility" came in first place with a (very high) response degree, followed by 

the second axis: "competitive capabilities in terms of cost using artificial 

intelligence for Saudi universities in light of strategic agility" came in 

second place with a (high) response degree, while the third axis: 

"competitive capabilities in terms of quality and creativity using artificial 

intelligence for Saudi universities in light of strategic agility" came in last 

place with a (high) response degree; And there were no statistically 

significant differences at the significance level (0.05) in the opinions of the 

respondents regarding the questionnaire axes as a whole according to the 

variables of (gender – grade level). The researcher provided several 

recommendations, the most important of which were: the need to provide 

faculty members with financial and non-financial incentives to motivate 

them to constantly develop and change; And the need for university 

administration to be aware of all that is happening in the field of higher 

education as per the requirements of applying modern artificial 

intelligence. 

 

Key words: competitive capabilities – artificial intelligence – 

strategic agility. 
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 :مقجمة
تمعب الجامعات في السسمكة العخبية الدعػدية دكرًا حاسسًا في ابتكار ؾيسة عطسى ليا داخل 
السجتسع مغ خلبؿ أبحاثيا كابتكاراتيا، حيث يعج العرخ الحالي ىػ عرخ التغيخات الاجتساعية 

البقاء  كالاقترادية، كالتكشػلػجية، كسا أنو عالع تتعجد كتتشػع ؼيو أساليب كأشكاؿ السشافدة، كيتصمب
كالاستسخارية في بيئة تشافدية شخسة اليػـ تكيفًا مع التصػر الدخيع كالطخكؼ الستغيخة، بالإضافة إلى 

 أنو يشبغي أف تتػفخ لجػ السؤسدات رؤية استصلبعية للؤحجاث السدتقبمية. 
كتعج الخشاقة الاستخاتيجية مغ أبخز السجاخل الحجيثة التي تعدز القجرات التشافدية 

ت، كالتي تعسل عمى زيادة قجرتيا عمى اكتداب خفة الحخكة كالسخكنة اللبزمة لمبقاء لمجامعا
كالاستسخار في بيئة تشافدية متغيخة، فمع تعج الخشاقة الاستخاتيجية في القخف الحادؼ كالعذخيغ مدألة 
اختيار لمسؤسدات، بل أصبحت ضخكرة تسيد السؤسدات الشاجحة عغ الستعثخة، فالجامعة الخشيقة 
بذكل عاـ تػفخ تكاليف ترشيع أقل، كتمبية أكبخ لستصمبات عسلبئيا، كزيادة القجرة التشافدية 

 (234، ص. 2023باعتبارىا نسػذجًا لمسؤسدات في القخف الحادؼ كالعذخيغ. )محمد، 
 أساسية إدارية استخاتيجية بسثابة التكشػلػجي التقجـ عغ الشاتجة الاستخاتيجية فالخشاقة

 التقجـ تحقيق مغ الجامعات يسكغ مسا التحجيات، عمى التغمب تداعج في فيي لمجامعات،
 كقجرتيا الجامعات كفاءة تعديد في حاسساً  دكراً  كالحكاء الاصصشاعي التكشػلػجيا كتمعب كالازدىار،

 السرشفة السعمػمات كتقػـ بدخعة، معيا كالتكيف كالخارجية الجاخمية التغيخات اكتذاؼ عمى
 الػقت في القخارات كاتخاذ السدتقبمية التخصيط عسميات في أساسي بجكر صحيح بذكل كالسحممة

الأكلػية لاستخجاـ  إعصاء الجامعات عمى يجب التشافدية، قجراتيا عمى الحفاظ أجل كمغ السشاسب،
 & Abdelazizبدخعة ) الترخؼ خلبؿ مغ لذؤكنيا الفعالة مغ أجل الإدارة الحكاء الاصصشاعي

Abdelshafy, 2023.) 
كاتجيت معطع الجامعات في السسمكة العخبية الدعػدية إلى تعديد قجراتيا التشافدية كتحديغ 
إدارتيا كتصػيخىا، مغ خلبؿ تػضيفيا الحكاء الاصصشاعي في إدارتيا، فالإدارة التي تػضف الحكاء 

انات ججيجة الاصصشاعي تعج نسصًا ججيجًا أك مختمف تسامًا عغ الإدارة التقميجية لسا تقجمو مغ إمك
كمتصػرة يرعب الاستغشاء عغ استخجميا، كلحلظ أصبحت معطع الجامعات الدعػدية تعتسج عمى 
استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة في جسيع أعساليا مغ تخصيط، كتشطيع، كتػجيو، كرقابة إلكتخكنية. 

 (2021)السؿيصي، 
ة جػانب الحياة، فيػ كسا يعج الحكاء الاصصشاعي مجالا تكشػلػجيا قادرا عمى تغييخ كاف

يديع في إنتاج حمػؿ تعميسية كتعمسية ججيجة، كقادر عمى زيادة الحكاء البذخؼ كتقجيع الخؤػ 
كتحديغ الإنتاجية، كالتعمع السدتسخ، كالتشبؤ كالتكيف، كتػضيف كسية ىائمة مغ السعمػمات، كمغ ثع 

تحع الحكاء الاصصشاعي ساحة نطع تحديغ نتائج التعمع، كتعديد القجرات التشافدية لمجامعة، فقج اق
التعمع السعتسجة عمى الحاسػب ليسكّغ مغ أتستة العسمية التعميسية تحديشا كتصػيخا ممسػسا يسكغ 

 ( 5، ص. 2023ؾياسو في العسمية التعميسية مغ خلبؿ العجيج مغ التصبيقات. )تػفيق ومحمد، 
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سمكة العخبية الدعػدية، بػصفيا كبالتالي يسكغ القػؿ إنو بات لدامًا عمى الجامعات في الس
إحجػ السؤسدات التعميسية السعشية بفكخة كمزسػف التشافدية، أف تدعى إلى تعديد قجراتيا 
التشافدية، كالعسل عمى اكتداب قجرات كميدات ججيجة، تداعجىا عمى تحديغ كتصػيخ أدائيا 

شافدية مغ خلبؿ استخجاـ كإدخاؿ السؤسدي، كرسع تػجييا السدتقبمي، كبالتالي بشاء استخاتيجياتيا الت
 تقشيات الحكاء الاصصشاعي في إدارتيا.

 مذكمة البحث:
في ضل التصػر السدتسخ كالدخيع لتقشيات السعمػمات كالاترالات، ازداد الاىتساـ بكيؽية 
تػضيف التقشيات الحجيثة في تحديغ مخخجات الأداء التشطيسي مثل تعديد القجرات التشافدية أك 

ستخاتيجية؛ كقج حطيت تقشيات الحكاء الاصصشاعي باىتساـ خاص في ىحا الرجد؛ كلكغ الخشاقة الا
الجراسات الحجيثة قجمت نتائج متعارضة حػؿ أثخ استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في تعديد القجرات 

 التشافدية لجػ الجامعات.
كمشيا الحكاء  كمغ الجراسات التي قجمت نتائج إيجابية حػؿ أثخ استخجاـ التقشيات الحجيثة،
( التي 2023الاصصشاعي عمى الخشاقة الاستخاتيجية بالجامعات دراسة ىجفت دراسة عبج السشعع )

أشارت إلى أف أبعاد الحكاء الاصصشاعي تؤثخ تأثيخًا إيجابيًا في أبعاد الخشاقة الاستخاتيجية؛ كتتفق 
التي أشارت إلى أف استخجاـ  (Khaw & Teoh, 2023دراسة خاك كتيػه )ىحه الشتائج مع الشتائج 

 تقشيات البيانات الزخسة مختبط بتعديد الخشاقة الاستخاتيجية لمجامعات .
كعمى الخغع مغ ربط نتائج الجراسات بيغ استخجاـ التقشيات الحجيثة، كلا سيسا الحكاء 
الاصصشاعي، فسغ السمحػظ تقجيع الجراسات لشتائج مختمفة بالشدبة لمعلبقة بيغ الحكاء الاصصشاعي 

 ,Hannan & Liuىاناف كلػ )كالقجرات التشافدية؛ فسغ الجراسات التي تشاكلت ىحه العلبقة دراسة 

التي أشارت إلى أف استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي مختبط بتعديد قجراتيا كإمكاناتيا  (2023
التشافدية في قصاع التعميع العالي؛ كلكغ ىحه الشتائج تتعارض مع نتائج دراسة كامل كضاحي 

( التي أشارت إلى أف تبشي تقشيات الحكاء الاصصشاعي قج يخفق في تحقيق التحديشات 2023)
شذػدة في مدتػيات القجرات التشافدية نطخًا لسجسػعة مغ العػامل، مثل ضعف تشسية ميارات الس

استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ كإغفاؿ أىسية استخجاـ ىحه التقشيات 
 في جػانب أخخػ مغ جػانب الأداء التشطيسي لمجامعة مثل جانب متابعة العسلبء كالسدتفيجيغ.

مغ خلبؿ ما سبق، تبخز الفجػة البحثية التي تدعى الجراسة الحالية إلى معالجتيا؛ فقج ك 
أشارت نتائج الجراسات الحجيثة إلى ارتباط استخجاـ ىحه التقشيات، كمغ أبخزىا الحكاء الاصصشاعي، 

تمظ في تعديد الخشاقة الاستخاتيجية؛ كمع ذلظ، لع تقجـ الجراسات نتائج متدقة حػؿ أثخ استخجاـ 
التقشيات عمى القجرات التشافدية لمجامعة؛ كمغ ىشا تبخز أىسية مػضػع الجراسة الحالية الحؼ يدمط 

 ضػء في الدعػدية لمجامعات الاصصشاعي الحكاء باستخجاـ التشافدية القجرات تعديدالزػء عمى 
 .الاستخاتيجية الخشاقة
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 أسئمة البحث:
  لمجامعات  الاصصشاعيباستخجاـ الحكاء الستعمقة بالسخكنة  القجرات التشافديةما كاقع

 الاستخاتيجية كسبل تعديدىا؟الدعػدية في ضػء الخشاقة 
  لمجامعات  الاصصشاعيباستخجاـ الحكاء الستعمقة بالتكمفة  القجرات التشافديةما كاقع

 الاستخاتيجية كسبل تعديدىا؟الدعػدية في ضػء الخشاقة 
  الاصصشاعيباستخجاـ الحكاء والابداع  بالجودةالستعمقة  فديةالقجرات التشاما كاقع 

 الاستخاتيجية كسبل تعديدىا؟لمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة 
  ( في آراء أفخد عيشة البحث 0.05عشج مدتػػ الجلالة )ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية

 السدتػػ الجراسي(؟ –)الجشذ  اتكفقا لستغيخ  محاكر الاستبانة ككلحػؿ 
 أىجاف البحث:

 الاصصشاعيباستخجاـ الحكاء الستعمقة بالسخكنة  القجرات التشافديةكاقع  التعخؼ عمى 
 .الاستخاتيجية كسبل تعديدىالمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة 

  الاصصشاعيباستخجاـ الحكاء الستعمقة بالتكمفة  القجرات التشافديةكاقع التعخؼ عمى 
 .الاستخاتيجية كسبل تعديدىالمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة 

  الاصصشاعيباستخجاـ الحكاء والابداع  بالجودةالستعمقة  القجرات التشافديةكاقع التعخؼ عمى 
 .الاستخاتيجية كسبل تعديدىالمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة 

 ( في آراء أفخد 0.05عشج مدتػػ الجلالة )فخكؽ ذات دلالة إحرائية  الكذف عغ كجػد
 .السدتػػ الجراسي( –)الجشذ  اتكفقا لستغيخ  محاكر الاستبانة ككلعيشة البحث حػؿ 

 أىسية البحث:
تشبع أىسية البحث الحالي مغ أىسية السػضػع الحؼ تتشاكلو كىػ تعديد القجرات التشافدية 

ضػء الخشاقة الاستخاتيجية؛ كيسكغ إبخاز باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي لمجامعات الدعػدية في 
 أىسية الجراسة ؼيسا يمي:
 أولا : الأىسية ا لشغخية:

الستعمقة بالسخكنة  القجرات التشافديةقج يداعج البحث الحالي في التأشيخ الشطخؼ لػاقع  -
الاستخاتيجية كسبل لمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة  الاصصشاعيباستخجاـ الحكاء 

 تعديدىا.
قج يداىع البحث الحالي في لفت انتباه الستخرريغ لترسيع السديج مغ الجكرات التجريبية  -

ككرش العسل التي تيجؼ إلى التػعية بأىسية تعديد القجرات التشافدية باستخجاـ الحكاء 
 .لجامعات الدعػديةالاصصشاعي با

ث حػؿ تعديد القجرات يأمل الباحث في إثخاء السكتبات العخبية بالسديج مغ الجراسات كالأبحا -
التشافدية باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي لمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة الاستخاتيجية 

 .-عمى حج عمع الباحث–في ضل نجرة الجراسات في ىحا الدياؽ 
 



 ----------------IJAHSSدااة واٌلٍىَ اإنٔابُٔخ وااجتمّبيُخ المجٍخ اٌدوٌُخ ٌلآ ----------------

 َ ( 0206(، 64) ِج)
- 132 - 

 ثانيا : ا لأىسية التظبيكية:
شافدية قج تداىع نتائج البحث الحالي في شخح التػصيات السشاسبة لتعديد القجرات الت -

 باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي لمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة الاستخاتيجية.
قج تداعج نتائج البحث الحالي في تعسيسيا عمى مختمف الجامعات الدعػدية نطخاً لاتباعيع  -

 نفذ الأساليب الإدارية التي تػجييع ليا كزارة التعميع الدعػدية.
 مرظمحات البحث:

 :القجرات التشافدية
ذار إلى مفيػـ القجرة التشافدية عمى أنيا "القجرة عمى تػفيخ البيئة السلبءمة لتحقيق يُ 

 (424، ص. 2021معجلات نسػ مختفعة كمدتجامة". )عبج الحميع كآخخكف، 
 مجسػعة ( القجرات التشافدية بأنياRahman & Khadem, 2023كيعخؼ رحسغ كخادـ )

 باستخجاـ استخاتيجياتيا صياغة عمى السشطسة قجرة تحديغ إلى تيجؼ التي كالدػابق القجرات مغ
 كالشجاح الأداء كتحقيق الجاخمية عسمياتيا تحديغ أجل مغ كالػقت كالسخكنة كالجػدة التكمفة

 التشطيسي.
عمى أنيا قجرة الجامعة عمى تقجيع خجماتيا بذكل  القجرة التشافدية إجخائي االباحث عخف ويُ 

 أكثخ كفاءة كفعالية مغ الجامعات الأخخػ محميًا كدكليًا، بسا يحقق نسػًا كتصػيخًا لمسجتسع السحمي،
 . كيشعكذ عمى مكانة كسسعة الجامعة

 :الحكاء الاصظشاعي
الحكاء البذخؼ لأداء كيعخؼ الحكاء الاصصشاعي عمى أنو "الأنطسة أك الأجيدة التي تحاكي 

السياـ كالتي يسكشيا أف تحدغ مغ نفديا استشادًا إلى السعمػمات التي تجسعيا". )الؽيفي كالجلالعة، 
 (753، ص. 2022

 بػاسصة فييا التحكع يتع التي الخكبػتات/الآلات إمكانات إلى الاصصشاعي الحكاء كيذيخ
 ,Shabbir & Anwerلو ) مذابية تكػف  أك تكاد للئنداف مذابية مياـ أداء في الحاسػب

2015.) 
إجخائيًا عمى أنو القجرة كالعسل عمى التشسية في نطع  الحكاء الاصظشاعي الباحث ويعخف

الأخخػ التي تكسل  الخقسية الحجيثة السعمػمات التكشػلػجية التي تعتسج عمى الكسبيػتخ كالأدكات
 داني. السياـ التي يقػـ بيا كالتي عادة ما تتصمب الحكاء الان

 الخشاقة الاستخاتيجية:
يسكغ تعخيف الخشاقة الاستخاتيجية عمى أنيا "القجرة كالدخعة عمى اغتشاـ الفخص، كتغييخ 
الاتجاه، كالحرػؿ عمى الإيجابيات كالسدايا التي تػفخىا بيئة العسل، كالسداعجة عمى مػاجية 

". التحجيات كالسعػقات التي تػاجو السشطسات التعميسية، مغ خلبؿ استخجاـ الاستخاتيجيات السشاسبة
 ( 22، ص. 2021)العشدؼ، 
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 مع استخاتيجية بالتدامات الؿياـ عمى السشطسة قجرة أنيا عمى الاستخاتيجية تُعخّؼ الخشاقةك 
 نفديا تذكيل كإعادة بتحػيل السشطسة خلبليا مغ تقػـ كسيمة كتعتبخ كمخكنتيا، رشاقتيا عمى الحفاظ

 .(Hsu & Lai, 2022السصاؼ ) نياية في كالبقاء كالتكيف
 التشبؤ بالتغييخات عمى الجامعة قجرة إجخائياً عمى أنيا:الخشاقة الاستخاتيجية يعخؼ الباحث ك 

 كاتخاذ تػاجييا، التي كالتيجيجات الفخص خلبؿ مغ بيا الخاصة التذغيل بيئة في كاكتذافيا
 كالعسميات السػارد تجسيع إعادة خلبؿ مغ بدخعة استباقي بذكل كالاستجابة الإجخاءات

 لتحقيق الأىجاؼ التعميسية السشذػدة. كالاستخاتيجيات
 :الإطار الشغخي لمبحث

  بالجامعات التشافدية القجرات تعديد أىسية
 السشافدة بدبب العالع أنحاء جسيع في الجامعات عمى تؤثخ التي السعاصخة التحجيات تتفاقع

 تػاجو الطخكؼ، ىحه مثل كفي كالسػاىب، التسػيل عمى العالي التعميع في الستدايجة العالسية
التشافدية،  قجراتيا إيجاد أجل مغ كىػيتيا الأساسية مياميا في التفكيخ إعادة إلى الحاجة الجامعات

تعج القجرة التشافدية بسثابة عامل ىاـ في تحجيج مجػ نجاح أك فذل الجامعات، فيي تعبخ عغ حيث 
جػانب التفػؽ كالتسيد التي تحقق لمجامعات ميدة تشافدية، حيث تختز بالفخص السدتقبمية، كبشطخة 

معة شػيمة السجػ، فالقجرة التشافدية تدتشج إلى مجسػعة مغ السعاييخ الزخكرية التي تبقى الجا
 صامجة كسط بيئات مزصخبة. 

مغ خلبؿ عجة عػامل تتسثل في  في الجامعات القجرة التشافدية تعديد كتطيخ أىسية
اليلبؾ، كتكػيغ رؤية مدتقبمية ججيجة ة الجامعات كحسايتيا مغ مداىستيا في السحافطة عمى حيػي

مغ السسيدات كالفخص التي  ستفادةالػصػؿ إلييا، كتعطيع الاالجامعات للؤىجاؼ التي تخيج الجكؿ أك 
ػفخىا الجامعة كالتقميل مغ الدمبيات، كتحقيق ميدة ندبية كمدتسخة في خفس تكاليف الإنتاج ت

 (2022الذيخؼ، كتحديغ جػدة السشتجات. )
يا بالشدبة ككضع تياتعديد سسعمغ خلبؿ  التشافدية قجرتيا تعديد كتيجؼ الجامعات إلى 

عمى الإبجاع كالابتكار، كتقجيع ، كتذجيع العامميغ بيا ثقة السجتسع، كإكدابيا لمجامعات السشافدة
، كتحديغ الكفاءة ىا الأكاديسيضافة إلى رفع مدتػػ أداءبالإخجمات كمشتجات ججيجة كمبتكخة، 

الإنتاجية، فالجامعات مصالبة بتعديد قجراتيا التشافدية نتيجة لمعجيج مغ التحجيات كالستغيخات التي 
 ( 2021، تػاجييا. )ىلبؿ

تعجدت أسباب الاىتساـ الػاسع قج ( أنو 430، ص. 2021يخػ عبج الحميع كآخخكف )ك 
 بتعديد القجرات التشافدية في الجامعات متسثمة في:

 شيج التعميع الجامعي مشح بجاية الثمث الأخيخ حيث : عيؾر نساذج ججيجة لمتعميؼ الجامعي
مؤسدات التعميع الجامعي، مثل مغ القخف الساضي بعس التصػرات السيسة في تشطيع 

الاىتساـ بسخكنة الالتحاؽ بالتعميع الجامعي كإتاحتو مجػ الحياة مغ خلبؿ الجامعة 
 السفتػحة.
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 شيج العالع مع بجاية الألؽية الثالثة الانتقاؿ مغ عرخ فقج : التقجم العمسي والتكشؾلؾجي
اؽ اللبنيائية الحؼ الرشاعة الحؼ يعتسج عمى رأس الساؿ إلى عرخ السعمػمات ذؼ الآف

يعتسج عمى السعخفة كالتكشػلػجيا الستقجمة، كسا أدػ التػجو العمسي كالتكشػلػجي إلى تحػؿ 
 التخبية مغ مجتسع محجكد إلى قزية عالسية. 

كسا أصبحت القجرة التشافدية كالدعي نحػ احتلبؿ مخكد متسيد في الترشيفات العالسية 
امعات في ضل الستغيخات السعاصخة التي تذيجىا ىحه لمجامعات عمى قسة أكلػيات أىجاؼ الج

ضل التصػرات التكشػلػجية الستدارعة  خاصة في، كدكلياالجامعات، كالتي تتسثل في السشافدة محميًا 
 (2017في مجاؿ الإنتاج. )العباد، 

  التشافدية القجرات أبعاد
 لتحقيق صشاعتيا داخل اؿفعّ  بذكل نفديا كضع عمى السؤسدة قجرة التشافدية القجرة تعشي

 إلى التشافدية القجرة تذيخ العالي، التعميع لسؤسدات كبالشدبة عمييا، كالحفاظ السشافديغ عمى السدايا
 كالسػارد كالتسػيل التجريذ ىيئة كأعزاء الصلبب جحب مغ غتسكّ  مػاتية مكانة تأميغ عمى القجرة

 أصحاب كاحتياجات تػقعات مع تتساشى مسيدة مدايا تقجيع عمى القجرة فيي الأخخػ، الحيػية
 كامل بذكل كاستخجاميا فخيجة مػارد امتلبؾ مغ التشافدية السدايا ىحه السدتيجفيغ، كتشبع السرمحة

 .(Hart & Rodgers, 2023التشافدية ) القجرة كتعديد السشافدة عمى لمتفػؽ 
سيد الجامعات ذات القجرة التشافدية بقجرتيا عمى الحفاظ عمى استسخارية تحديغ جػدتيا تتك 

عبخ الدمغ أك زيادة الصمب عمييا، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى ارتفاع ؾيع كمؤشخات التشافدية ليحه 
الجامعات، كبالتالي حرػليا عمى مخاكد متقجمة في التختيب العالسي لمجامعات كالسؤسدات 

ة، كتقجيع خجمات متسايدة مع القجرة عمى الاحتفاظ بحلظ أؼ أف الجامعات التي تحطى الأكاديسي
بجرجة كبيخة مغ التشافدية لا بج كأف تقجـ خجمة تعميسية متسايدة مع محاكلة الاستسخار في الحفاظ 

 (5، ص. 2017عمى حرتيا. )العباد، 
 بالأنذصة الستعمقة تكاليفيا تكػف  عشجما كالسيدة التشافدية بالقجرات السؤسدات تتستع أف كيسكغ

 العالية الجػدة تحقيق عمى السؤسدات مغ العجيج كتعسل السشافديغ، تكاليف مغ أقل الإنتاجية
 التشافدية القجرات تحديغ السسكغ كمغ التشافدية، الدػؽ  في كالاستسخار البقاء أجل مغ لسشتجاتيا

 ,.Elsayed et alالخجمات ) في الابتكار تشسية خلبؿ مغ أساسي بذكل السؤسدات بيا تتستع التي

2022.)  
  الخجمة جؾدة: البعج الأول
 العسلبء رضا تحقق بجكرىا كالتي كالسشتجات الخجمات جػدة عمى بذكل عاـ السؤسدات تخكد

 نفديا، الخجمة جػدة إلى بالإضافة الخجمة أك السشتج ترسيع جػدة خلبؿ مغ تػقعاتيع كتمبية
 مػاصمة أجل مغ مشتجاتيا أك لخجماتيا العالية الجػدة تحقيق عمى الجامعات مغ العجيج كتعسل
 تشطخ أف الجامعات مغ يتصمب لمتشافدية، كأداة  الجػدة استخجاـ إلا أف السشافدة، سػؽ  في العسل

 ,Diabالتكاليف ) كخفس السذكلبت لحل كػسيمة فقط كليذ العسلبء، لإرضاء كسجخل الجػدة إلى

2014). 
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ف تتشافذ بكفاءة في أسػاقيا فإنيا تحتاج إلى أف تتسيد بخجماتيا، تدتصيع الجامعات أكي كل
لزساف رضا عسلبئيا الجاخمييغ كالخارجييغ عمى حج سػاء، كالجامعات التي تخيج البقاء كالخيادة في 
محيط يتسيد بالتحػلات كشجة السشافدة، عمييا أف تستمظ قجرات معيشة تؤىميا لتحديغ دافعية 

عامميغ، كخمق الػلاء لجييع، كالػصػؿ إلى الأداء السختفع، كتحقيق الإبجاع، لتحقيق ميدة تشافدية ال
 .مؤسدية عمى السدتػػ السحمي كالجكلي

ليا لتحقيق السيدة  يكتعج الجػدة عاملًب حاسسًا لكثيخ مغ الجامعات كالسختكد الأساس
السفاضمة بيغ الدعخ  أعمى اعتسادًا عمىالتشافدية، كيدعى الأفخاد لمحرػؿ عمى خجمات ذات جػدة 

لع يعج الدعخ كحجه يحقق التسيد لمجامعات، فيي تدعى اليػـ لتحقيق جػدة أعمى في  كالجػدة، إذ
 (141، ص. 2020خجماتيا. )العخيبي، 

التشافدية التي تخكد عمييا الجامعات لتحقيق ميدة الأبعاد يعج بعج الجػدة كاحجًا مغ أىع كسا 
فخيجة تزسغ ليا البقاء كالشسػ، ؼيجب عمى الجامعات أف تشطخ إلى الجػدة كفخصة لإرضاء تشافدية 

العسلبء كليذ فقط شخيقة لتخؽيس التكاليف، كذلظ لأف العسيل قج يكػف مدتعجًا لجفع مبالغ أكبخ 
السفتاح الحؼ يؤدؼ إلى ية، كبحلظ أصبحت الجػدة الستفػقة ىي مقابل السشتجات ذات الجػدة العال

 (2018السحافطة عمييا. )الرباغ كآخخكف، لمجامعات كيزسغ بقائيا ك  إنذاء ميدة تشافدية
 يسكغ تحقيق الجػدة مغ خلبؿ ما يمي:أنو ( 353، ص. 2022كيخػ قادـ كغلبؼ )

 مغ خلبؿ مػاءمة الترسيع مع تػقعات السدتيمظ.جؾد الترسيؼ : 
 كحاجات كرغبات السدتيمكيغ. : إذ تتسثل في درجة التػافق بيغ الخجماتجؾدة السظابقة 

الشػع الأكؿ يتعمق  بشػعيغ مغ الجػدة: الجامعات تقجميا كتتعمق جػدة الخجمات التي
محفاظ عمييا، كالتي تراغ عمى مدتػػ أداء الجامعة مغ خلبؿ بالسعاييخ التي تدعى الجامعة ل

غ كغيخىا، كالشػع الثاني يسكّ استخجاميا متصمبات تتعمق برفات مسيدة مثل الأماف، كإرضاء الصمبة 
خصاء، كتصػيخ الخجمات السقجمة لمصمبة بذكل حج مغ الأتحديغ الجػدة لمجامعة مغ خلبؿ ال مغ

  (23، ص. 2021أفزل. )السؿيصي، 
تتحقق مغ خلبؿ إضافة  التي تقجميا الجامعة كبالتالي يسكغ القػؿ بأف جػدة الخجمات

لتشافدية مغ خلبؿ تمبية حاجات كرغبات العسلبء كتػقعاتيع لتعديد جاذبيتيا ا لخجماتياسسات فخيجة 
 . السحميّة كالعالسية السشافدة حيّدلتتسكغ مغ الشجاح كالبقاء في 

 الخجمة تكمفةالبعج الثاني: 
 التكمفة، ميدة يعصي مسا التكاليف، بأقل السشتجات تػزيع عمى السؤسدة قجرة التكمفة تسثل

 التكاليف عمى تخكد التي السؤسدات كتتسيد تعديدىا؛ أك الدػؽ  في حرتيا عمى الحفاظ عغ فزلب
 كتكمفة العسل، كقػة الساؿ، رأس انخفاض: يمي كالتستع بقجرة تشافدية بسا تشافدية ميدة لتحقيق

 (.Hersh & Abusaleem, 2016الدػؽ ) في بالسشافديغ مقارنة عسمياتيا
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تعج تكمفة الخجمة مغ أىع الأبعاد الخئيدية لمتشافذ، كتعج ميسة ججًا بالشدبة لمجامعات ك 
التي تتشافذ عمى أساس الدعخ، كسا تحج الكمفة السشخفزة مغ ضغػط الدبائغ لتخؽيس الأسعار 

ع الحؼ يؤدؼ إلى رفالأمخ إذ لا يجج الدبائغ مرجرًا أرخز، عمى أف لا يؤثخ ذلظ عمى الجػدة، 
لا بج مغ الاستثسار الأمثل ، كلحلظ ميسة ججًا إذا أحدغ تشفيحىا الخبح حيث تعج الكمفة أداة ىامر 

لمسػارد البذخية كالإفادة مغ معمػمات تقػية الأداء بسا يديع في تخؽيس اليجر كالسػاد السدتخجمة 
 ( 2020ي، كالجقة في إنجاز العسل كتلبفي الأخصاء كتججيج الصخيقة الأمثل لأداء العسل. )العخيب

كتدعى الجامعات إلى الحرػؿ عمى حرة سػؾية أكبخ كأسذ لتحقيق نجاحيا كتفػقيا، 
فيي التي تقجـ خجماتيا بكمفة أدنى مغ السشافديغ ليا، فالكمفة الأقل تعج اليجؼ الخئيدي لمجامعات 

لأخخػ مغ خلبؿ السدايا التشافدية ا ذالتي تتشافذ مغ خلبؿ الكمفة، كحتى الجامعات التي تتشاف
 (2017مشخفزة لمخجمات. )الأميغ كمػسى،  ةغيخ الكمفة فإنيا تدعى لتحقيق كمف

انخفاض تكمفة الخجمة مقارنة ( أف 245، ص. 2020يخػ عبج الحؽيع كبػبعاية )ك 
عمى تحقيق قجرة تشافدية مبشية عمى تخؽيس التكاليف كيسكغ تمخيز يشعكذ بالسشافديغ الآخخيغ 

 إلى تخؽيس التكاليف كسا يمي:أىع العػامل التي تقػد 
تقتخف ديسػمة القجرة التشافدية بجيشاميكية كفػرات الحجع كاستسخاريتيا لسجة شػيمة بدبب  .1

 اكتداب الخبخات كالاستفادة مغ تخؽيس التكاليف الستغيخة.
مغ السسكغ تخؽيس التكاليف مغ خلبؿ تخاكع الخبخات الفشية كالإدارية مع الػقت كىحا ما  .2

مع فزلًب عغ الاستحػاذ عمى حرة سػؾية ناجسة عغ ثقة العسلبء بجػدة يعخؼ بالتع
 الخجمات. 

ف الجامعات التي تتشافذ مغ خلبؿ التكمفة الأقل، كالجامعات التي كبالتالي يسكغ القػؿ أ
تتشافذ مغ خلبؿ السدايا التشافدية الأخخػ، تدعى إلى تحقيق تكمفة مشخفزة لخجماتيا، فالتكمفة 

الجامعة عمى تقجيع خجمة أقل تكمفة مقارنة مع الجامعات السشافدة مسا يؤدؼ في  الأقل ىي قجرة
 الشياية إلى عػائج مجدية. 

  والتججيج الابتكارالبعج الثالث: 
يقرج ببعج الابتكار كالتججيج عسمية خمق الأفكار الججيجة ككضعيا مػضع التشفيح، أك قجرة 
السشذأة عمى تقجيع مشتجات أك خجمات ججيجة بذكل مدتسخ، كيعتبخ متصمبًا ىامًا لاستسخار 

 يؤدؼالجامعات في ضل زيادة السشافدة كالتغيخ السدتسخ في أذكاؽ كاحتياجات العسلبء، الأمخ الحؼ 
أكلا  تقجيع الخجمات لمعسلبء، كبالتالي الحاجة إلى تقجيع خجمات ججيجة كمسيدة تقريخ دكرةلى إ

 (8، ص. 2022. )الذسخؼ، بأكّؿ
 مسا مع الخجمات التي تقجميا لمصلبب، لتتشاسببتججيج بشيتيا التحتية  تقػـ الجامعاتكلحلظ 

مع اىتساميا بتػضيف أحجث الأساليب  يدسح ليا بامتلبؾ القجرة عمى السشافدة السحمية كالعالسية،
التكشػلػجية كاستغلبليا، ككحلظ الػسائط التعميسية التي تخفع مدتػػ الخخيج كتؤىمو لمعسل في بيئة 

 (2021تشافدية عالسية أك محمية. )ىلبؿ، 
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تراعج الحاجات في الجامعات ل إحجػ الزخكرات الأساسيةكالتججيج كيسثل الإبجاع 
، فمع يعج كاؼيًا أك حتى مخضيًا أداء الأعساؿ في الجامعات عمى في العرخ الحالي كالصسػحات

اختلبؼ أنػاعيا بالصخؽ الخكتيشية التقميجية، لأف الاستسخار بيا يؤدؼ إلى التػقف، كىػ بالتالي 
إعادة ك  كلحلظ تتجو الجامعات إلى تحقيق الابتكارتخاجع عغ الخكب الدخيع في السزي إلى الأماـ، 

أك إلى فكخة  يتع مغ خلبلو التػصل إلى حل مذكمة ما،، مسيّدذكيل الأفكار الججيجة لتقجيع شيء ت
ؤثخ في الجامعات. )الرباغ كآخخكف، الحجيثة التي ت التكشػلػجياججيج كتصبيقيا، مغ خلبؿ استخجاـ 

 عغكتسيدىا فزلًب ، يفتقخ إلييا مشافدػىا كبالتالي اختلبفيا الانفخادشيئًا مغ كتسشحيا  (2018
 (353، ص. 2022خفس تكاليف مشتجاتيا مقارنة بسشافدييا. )قادـ كغلبؼ، 

 بصخيقةمبتكخة برػرة غيخ الستعارؼ عمييا بيغ الستشافديغ  بػسائلكيعج الؿياـ بالأعساؿ 
أفكار جيجة كمترمة بحل مذكلبت معيشة، كإعادة تخكيب الأنساط  كتبشيصحيحة كمغ أكؿ مخة، 

ىػ الجانب السمسػس للؤفكار مغ عمى تصػيخ الخجمات،  كعجـ الاقترارالسعخكفة إلى أشكاؿ فخيجة 
خلبؿ تعجيميا كإضافة تحديشات عمييا قبل تصبيقيا عمى أرض الػاقع، كىحا ما يجعل الاختلبط بيغ 

 (2023ا إلا فتخة التعجيل. )عباس، شائعًا لأنو لا يفرل بيشيسالإبجاع كالابتكار 
 لمجامعات التشافدية القجرات تعديد في الاصظشاعي الحكاء تظبيقات استخجام دور 

  الدعؾدية
 عمى كبيخ بذكل خأثّ  حيث العالسي، الاقتراد في ثػرة( AI) الاصصشاعي الحكاء لقج أحجث

 إتقاف كقج أصبح العذخيغ، القخف  مشترف مشح القصاعات مختمف عبخ التشافدية كالقجرات العسميات
 الحيغ أكلئظ أف الخبخاء يؤكج حيث التشافدية، تحقيق القجرة في رئيدياً  عاملبً  الاصصشاعي الحكاء

 Adigwe etيتقشػنو ) لا الحيغ أكلئظ عمى يتفػقػف  سػؼ الاصصشاعي الحكاء في بالسيارة يتستعػف 

al., 2024). 
تصبيقات الحكاء الاصصشاعي دكرًا ىامًا في تعديد القجرات التشافدية لمجامعات كتسثل 

الدعػدية متسثمة في مداعجتيا في تخميج الخبخة كمشعيا مغ الانجثار، مغ خلبؿ كضع بيئة التعمع 
الة لتخديغ سيمة فعّ نتخنت في إشار التعمع عغ بعج، كسا تسثل تصبيقات الحكاء الاصصشاعي ك عمى الإ

اؿ في حل مذكمة فعّ  اليا دكر  أف جة الكع اليائل مغ السعخفة الشطخية كالخبخات التجخيبية، كساكمعال
مكغ السخشجيغ، حيث أ التي تتسثل في زيادة عجد الستعمسيغ كقمة عجدك الإرشاد كالتػجيو لمستعمسيغ 

، 2022 ترسيع نطع خبيخة بجيمة تقجـ الشرح كالسذػرة لمستعمسيغ دكف أؼ تجخل مشيع. )الحبيب،
 (237ص. 

قجرتيا ات التشافدية لمجامعات الدعػدية مغ خلبؿ الحكاء الاصصشاعي القجر كتعدز تصبيقات 
عمى اتخاذ القخارات كحل السذكلبت حتى مع عجـ تػافخ أك اكتساؿ بعس البيانات الأساسية، كسا 

درة عمى محاكاة إلى استيعاب شبيعة الحكاء البذخؼ مغ خلبؿ بخامج كأنطسة حاسػبية قا أنيا تيجؼ
 (2023السالكي، أك اتخاذ قخار معيغ. ) ما الإنداف في حل مدألة

، متسايدةغ مغ تقجيع مشتجات كخجمات ( أف الحكاء الاصصشاعي يسكّ 2023يخػ محمد )كسا 
تدعى دة حجسيا أك اتخاذ قخارات أفزل، كلحلظ زيادة الإيخادات مغ خلبؿ زيايعسل عمى ك 
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بعجة شخؽ  الحكاء الاصصشاعي استخجاـ تصبيقات التشافدية مغ خلبؿقجراتيا تعديد إلى الجامعات 
 :متسثمة في
o حيث يديع الحكاء الاصصشاعي في تحقيق مخخجات بذخية تتشاسب التسيد في السخخجات :

 مع السيارات السصمػبة لمعامميغ في قصاعات التعميع.
o سميات، كبالتالي تقميل الجيج : حيث يديع الحكاء الاصصشاعي في تدخيع العتقميل التكمفة

 كالخصأ البذخؼ.اليجكؼ كالتكاليف، كتقميل الجيج 
o تيجؼ كل جامعة إلى اكتذاؼ شخؽ ججيجة لتػفيخ الساؿ، ككدبو كتقميل دعؼ الابتكار :

السخاشخ، حيث أصبح ىحا أمخًا حيػيًا لبقائيع ضساف استسخارىع في الدػؽ التشافدي، 
 الابتكار.كبحلظ يجعع الحكاء الاصصشاعي 

o حيث يعسل الحكاء الاصصشاعي جشبًا إلى جشب مع العجيج مغ التقشيات اتخاذ القخار :
 خارات بذكل أسخع مغ قجرة الأفخاد.لمسداعجة في اتخاذ الق

لمجامعات الدعػدية كتتسثل أدكار تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تعديد القجرات التشافدية 
متعمع حيث يكػف ىشاؾ دعع كمي يجسع بيغ نسحجة السدتخجـ  فتخاضي لكلالاسعمع تسثيل دكر الفي 

مداعجة كالسحاكاة الاجتساعية كتسثيل السعخفة، كمػاكبة ميارات القخف الحادؼ كالعذخيغ مغ خلبؿ 
الستعمسيغ في التػجيو كالتقييع الحاتي كالعسل الجساعي، كتحميل بيانات التفاعل مغ خلبؿ تجسيع 
كسيات ىائمة مغ البيانات حػؿ التعمع الفخدؼ كالدياقات الاجتساعية كسياقات التعمع كالاىتساـ 

 (61، ص. 2020الذخرية، كتػفيخ الفخص لمفرػؿ الجراسية العالسية. )الفخاني، ب
التشافدية في كيزاؼ إلى دكر استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تعديد القجرة 

قجرتيا عمى التفكيخ كالإدراؾ، كاكتداب السعخفة، كالتعمع كالفيع مغ الخبخات الجامعات الدعػدية 
لمسػاقف كالطخكؼ الججيجة، كالتعامل مع الحالات الدابقة، ككحلظ القجرة عمى الاستجابة الدخيعة 

لرعبة كالسعقجة كالبيانات الغيخ مكتسمة، ككحلظ التسثيل الخمدؼ، كالتحجيث كتعجيل القخارات في ا
 (57، ص. 2021ضػء التغيخ في البيئة الخارجية. )الجاكد، 

في تعديد القجرات تمعب دكرا ميسا تصبيقات الحكاء الاصصشاعي كبالتالي يسكغ القػؿ أف 
الإدارات كالإجخاءات الخكتيشية  مغالجامعات  بخ تخميزالتشافدية لجػ الجامعات الدعػدية، ع

، كمػاكبة تصمعات العرخ الحؼ يتدع بالتصػر السدتسخ لمبشية التحتية الحكية كالسترمة كالتقميجية
رقسيًا، كتصػيخ كضائف إدارة السػارد البذخية، مغ خلبؿ تدخيخىا لخجمة الصلبب كالعامميغ 

 بالجامعات الدعػدية. 
 الدعؾدية بالجامعات الاستخاتيجية الخشاقة أبعاد  

تتصمب الخشاقة الاستخاتيجية أف تكػف السؤسدة رشيقة كاستخاتيجية في آف كاحج، ككػنيا 
استخاتيجية يعشي أف تتشبأ بالتغيخات كأف تدتفيج مغ السسيدات الخاصة بيا لمتغمب عمى التغييخ، 

 الجانب مغ الخشاقة، فإف لحلظ، كنتيجة ة،كمخن الاستجابة ككػنيا رشيقة يعشي أف تكػف سخيعة
 الاستجابة الاستخاتيجي، الجانب كمغ التغييخ، تػقع في استباؾيًا تكػف  أف تعشي الاستخاتيجي،

 (.Khoshnood & Nematizadeh, 2017لمتغييخ )
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مظ الأبعاد تكخرًا تعجدت أبعاد الخشاقة الاستخاتيجية بالجامعات الدعػدية، إلا أف أكثخ تكقج 
، كسيػلة الحداسية الاستخاتيجية، كالذخاكة في السدؤكلية، كالسقجرات الجػىخية :ىيكاستخجامًا 

 السػارد، كالتكشػلػجيا، كالتخصيط، كالتشطيع. 
 القجرة عمى التأكيج فيتع اثشيغ مغ القجرات الأساسية، مغ الاستخاتيجية الخشاقة كتتكػف 

 لتشفيح السشاسبة السػارد كتجسيع السصمػب لمتغييخ الاتجاه استذعار: الؿيادة خلبؿ مغ الأكلى
 كآليات اللبزـ الييكمي التكيف يتزسغ الحؼ التشطيسي بالترسيع الثانية القجرة كتتعمق الاستخاتيجية،

 أف بسكاف الأىسية كمغ يسكغ الاعتساد عمى كاحجة مشيسا فقط، لا ذلظ، كمع العسل، مدار تشفيح
 ,Weber & Tarbaالجائسة ) الاستخاتيجية الخشاقة تسكيغ أجل مغ الأخخػ  مشيسا كل تكسل

2014). 
( أف الخشاقة الاستخاتيجية تعشي القجرة عمى الإدراؾ كالحرػؿ عمى 2013كيخػ الرانع )

الفخص البيئية مغ خلبؿ تخصيط كتشفيح التغييخ القخيب كالبعيج الحؼ يحجث في  السدايا التي تتيحيا
 :مغ خلبؿ بيئة الأعساؿ بذكل سخيع كفعاؿ كبالذكل السصمػب

: دمج نقاط القػة كالزعف الجاخمية مع نقاط الفخص كالتيجيجات الخارجية التخظيط -
 لمحرػؿ عمى السيدة التشافدية.

سػعات للؤنذصة داخل كل قدع، كتفػيس الدمصات، كاختيار : تعييغ السياـ كالسجالتشغيؼ -
 السػارد في السشطسة.

 : ىي القجرة عمى تصػيخ عشرخ السفاجئة، كإدارة السعخفة.العامميؽ -
 : قجرة الجامعات عمى اكتداب كتصبيق كتػجيو استثسارىا في تقشية السعمػمات. التكشؾلؾجيا -
  :التخظيطالبعج الأول  

أنو العسمية التي تحجد أىجاؼ الجامعات كالصخؽ التي تػصميا لتحقيق يعخؼ التخصيط عمى 
ىحه الأىجاؼ بالذكل السصمػب كفي الدمغ السحجد، إذا يذكل التخصيط أكؿ العشاصخ الجػىخية 
لشجاح الخشاقة الاستخاتيجية كتدتخجـ الإدارة ىحه الخصط الاستخاتيجية للبستفادة مغ الفخص 

ػ اليجؼ مغ تحقيق الخشاقة الاستخاتيجية كسا يجدج التخصيط الػضيفة كمػاجية التيجيجات، كىحا ى
 (2022الإدارية الأكلى. )آؿ يحي كعبج القادر، 

يعج التخصيط مجسػعة مغ الافتخاضات التي تػضح الأىجاؼ السصمػبة الػصػؿ إلييا خلبؿ ك 
 قج استخجـ الباحثيغفتخة زمشية معيشة كالسخجػ العسل عمى تحؿيقيا ؼيسا يخجـ قخارات الجامعة، ك 

ج الأىجاؼ عمى السجػ تحجي :بشػد في ؾياس البعج التخصيصي لمخشاقة الاستخاتيجية تتسثل فيال بعس
، ص. 2023ة الخارجية كالتخصيط السخف. )بعمي كنػؼ، يية كأيزًا الحداسية البيئالبعيج كالقز

22) 
كسا يعج كضػح الخؤية مغ الخصػات الأساسية في عسمية التخصيط الاستخاتيجي كىي تتعمق 

عج رؤية الجامعة بسثابة شعار يسيدىا عغ غيخىا الجامعات كرسالتيا كأىجافيا، كسا يبرياغة رؤية 
لمعسل في مختمف السدتػيات، كسا أنيا تداعج عمى تػضيح  يمغ الجامعات، فيي السػجو الأساس

 ( 2020غيخ في الجامعات. )سميع، اه العاـ لمتالاتج
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مغ العػامل تعج تحجيج الأىجاؼ الاستخاتيجية ( أف خصػة 277، ص. 2021كيخػ )ىلبؿ، 
التي تداعج الجامعات عمى تحديغ قجراتيا عمى مػاكبة الفخص القائسة كالشاشئة، فيحا التحديغ 

ىجاؼ تخاتيجية، كتتسثل أىسية تحجيج الأالاس كالتعجيل كالتصػيخ يعج جانبًا ميسًا في تحقيق الخشاقة
 الاستخاتيجية في:

 تحجيج مدارات التػجو الاستخاتيجي لمجامعات بػضػح. -1
 لمجامعات بذكل إجخائي كقابل لمسلبحطة كالؿياس. رسع السدتقبل السخغػب -2
 تسثيل الأىجاؼ الأساسية اللبزمة لتقييع الأداء التشطيسي. -3
 تحفيد العامميغ كشحح ىسسيع نحػ الإنجاز.  -4
  :التشغيؼالبعج الثاني  

يكمة الأعساؿ لإنجاز الأىجاؼ  يعخؼ التشطيع عمى أنو كضيفة إدارية تتزسغ تشطيع كـ
ء في تفعيل الخصط التشطيسية كسا تتجمى أىسية التشطيع في كػنو الخصػة الأكلى التي يعتسجىا السجرا

علبقة ي الخصط كحلظ فإف التشطيع يخمق التشطيع لا يسكغ إنجاز الأىجاؼ الػاردة ف كتشفيحىا فبجكف 
مػارد الجامعات كيجيسيا مغ خلبؿ التذخيز أؼ السػارد التي تدتخجـ في  كشيجة بيغ مختمف

 (23، ص. 2023الأنذصة. )بعمي كنػؼ، 
ات الدعػدية، ؼيذيخ إلى كيعج بعج التشطيع مغ الأبعاد اليامة لمخشاقة الاستخاتيجية في الجامع

مجػ قجرة الجامعة عمى تحجيج التغيخ في البيئة الخارجية كالجاخمية، ؼيعتبخ التشطيع الاستخاتيجي 
نػعًا مغ أنػاع القجرة الجيشاميكي، كيتزسغ الػعي بالتػجو الاستخاتيجي لمجامعة، التي يدتصيع مغ 

يئة الخارجية التي تعسل فييا الجامعة، خلبلو تحقيق رؤيتيا، كرسالتيا، كأىجافيا، كالتحدب لمب
غ السشافديغ ليا. كالإلساـ بكل متغيخاتيا، كفيع الفخص السػاتية أماـ الجامعات كالترخؼ أسخع م

 (2021)ىلبؿ، 
 كلكي تحقق الجامعات الخشاقة الاستخاتيجية يشبغي تحقيق بعج التشطيع مغ خلبؿ: امتلبؾ

 الأدكار السعمػمات، كتكامل نطع مرادر تشػيع خلبليا مغ تدتصيع بيانات لقاعجة الجامعة
كالخشاقة،  كالإبجاع التسيد عمى يذجع تشطيسي مشاخ الجامعة، ككجػد مدتػيات جسيع عبخ كالأعساؿ

 الأعساؿ تحجيج عمى الجامعة ككجػد ثقافة تشطيسية داعسة كمخنة، ككجػد ـيكل تشطيسي مخف، كقجرة
 الحالية كالتحجيات كالتيجيجات السخاشخ مػاجية مغ تسكشيا يالت كالعسميات كالقجرات الأساسية

 .(Hamdan et al., 2020كالسدتقبمية )
ي نجاح الجامعة كتحقيق أىجافيا، اؿ فمغ خلبؿ تأثيخه الفعّ  خاصة كيكتدب التشطيع أىسية

السياـ تعييغ السشذػدة ك التشطيع  العسل سػيًا لإنجاز الأىجاؼ كمياـيداعج العامميغ عمى حيث 
كالسجسػعات للؤنذصة داخل كل قدع في الجامعات، كتفػيس الدمصات، كاختيار السػارد في 

 (2021لسؤسدة. )قػاسيسة كقجرؼ، ا
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كيتعمق بعج التشطيع بتػافخ عشرخ التشديق بيغ جسيع الكميات كالأقداـ كالإدارات السختمفة بسا 
العسل التي تزسغ تشفيح الأنذصة كالسياـ يزسغ الاستجابة الدخيعة كالتغصية الذاممة لكل مجالات 

كالتي تحقق الشتائج السخغػبة، بالإضافة إلى تذجيع السبادرات كالأفكار الجيجة كتبادؿ الأفكار 
كالسقتخحات الخاصة بتشفيح استخاتيجية الجامعة مغ خلبؿ كميات كأقداـ الجامعة. )عبج العاؿ، 

 (276، ص. 2019
  :العامميؽالبعج الثالث  

ى قجر مشاسب مغ الكفاءة العامميغ الحيغ يعسمػف في الجامعات أف يكػنػا عم مغ يتصمب
لجييع أف يكػف سياميع الػضيفة، كتجعميع قادريغ عمى التعامل مع التغييخ، ك كالسيارة التي تؤىميع ل

اتيع لتحديغ أنفديع بذكل مدتسخ، بالإضافة إلى أنو يشبغي أف القابمية لتعمع كل ججيج، كتشسية قجر 
لجييع ميارة التػاصل ؼيسا بيشيع لتبادؿ كنقل الخبخات، كتعديد قجراتيع نحػ تحسل السدئػلية، تكػف 

نطخًا لمعلبقة بيغ مسارسات الأفخاد كالإنتاجية كالتصػر في ضل التػجيات الاستخاتيجية كانبثاؽ حقل 
سج كأبػ العيشيغ، سية. )أحأصبح الأفخاد جدءًا لا يتجدأ مغ الإدارة التشطيحيث الإدارة الاستخاتيجية، 

2020) 
كتسثل القػػ العاممة الجدء الأىع في عسل الجامعات لسا ليا مغ تأثيخ مباشخ عمى السػارد، 
فاستقصاب القػػ البذخية كالكػادر السؤىمة مغ أىع العػامل السداعجة عمى نجاح الأعساؿ كنسػ 

مغ الاىتساـ بالبخامج التجريبية بذكل الجامعات كاستسخاريتيا، كلديادة إمكانيات الجامعات لا بج 
دكرؼ لتصػيخ قجرات الأفخاد كإكدابيع السيارات كالسعارؼ لتحديغ أدائيع في العسل مسا يشعكذ 

، ص. 2022بذكل إيجابي عمى أعساليع كبالتالي عمى السشطسة ككل. )آؿ يحي كعبج القادر، 
207) 

كسمػكياتيع أمخ ميع يجؿ عمى كلائيع  كتعتبخ قجرة العامميغ عمى الالتداـ بسجالات الإدارة
لمجامعات، كعادة ما يشقدع الالتداـ الجساعي إلى الالتداـ في مكاف العسل، كالالتداـ الػضيفي، 

 (2021ربيع،  ادة كالسجيخيغ. )بػكالالتداـ تجاه تحقيق الأىجاؼ، كالتداـ الفخؽ، كالتداـ الق
ات مغ خلبؿ الالتداـ بسجالات الإدارة كيحقق العامميغ الخشاقة الاستخاتيجية في الجامع

يجؿ عمى كلاء العامميغ لمجامعات، إذ يشطخ إلى ىحا البعج ىامًا  أمخًا كيعج ىحا الأمخ ،كسمػكياتيا
عمى أنو يسثل علبقة تخبط العامميغ بسدار عسل الجامعات مغ أجل تحقيق أىجافيا التي تدعى إلى 

الأىجاؼ إلى العامميغ مغ أجل تشفيح الأعساؿ التي يسكغ مغ تحؿيقيا، كبالتالي يسكغ أف تػجو ىحه 
 (44، ص. 2022خلبليا تحقيق ىحه الأىجاؼ. )الدمػادؼ كغشيع، 
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  :التكشؾلؾجياالبعج الخابع  
تعج التكشػلػجيا العسمية التي يتع فييا معالجة السجخلبت لمحرػؿ عمى السخخجات، كتذسل 

 كالعسميات الفشية لتقجيع خجمات كمشتجات بجػدة ككفاءة. الػسائل السختمفة كالأساليب الإنتاجية 
كتسثل التكشػلػجيا بعجًا مغ الأبعاد السيسة لمخشاقة الاستخاتيجية لمجامعات، فالتكشػلػجيا 
أصبحت مصمبًا حيػيًا لتصػيخ الجامعات، كذلظ استجابة لمثػرة التكشػلػجية اليائمة في مجاؿ 

الع قخية صغيخة، فالتكشػلػجيا تحجد قجرة الجامعات عمى السعمػمات كالاترالات مسا جعل الع
اكتذاؼ التغيخات البيئة كالاستجابة ليا، ككحلظ استثسار الفخص الستاحة، كتحجيج الكيؽية كالػقت 

تحدغ قجرة الجامعات عمى تالسشاسبيغ للبستفادة مغ الخيارات السخنة التي تقجميا التكشػلػجيا، كبحلظ 
 (2021أبػ زياده كالديغ، الخشاقة الاستخاتيجية. )امتلبؾ مقػمات 

كيسكغ أف تعتسج الجامعات نسػذج الخشاقة الاستخاتيجية بسفاـيسيا كأىجافيا لتحقيق التييؤ 
السدبق، كسخعة الاستجابة لحالات التغيخ الطاىخة في بيئتيا فزلًب عغ مجسػعة قجرات الجامعات، 

دًا لقجرة الجامعات عمى الاستجابة لمسخاشخ أك الفخص كخاصة التكشػلػجيا التي تعج عاملًب محج
، 2021البيئية، كىي الجدء الأساسي لكذف متغيخات الدػؽ كالاستجابة ليا. )قػاسيسة كقجرؼ، 

 (11ص. 
تعج القجرات التكشػلػجية كتصبيقاتيا السختمفة إحجػ الأدكات السداعجة في تحديغ قجرة كسا 

اقة الاستخاتيجية بػصفيا استجابة مشاسبة لمتغيخ الحؼ شيجتو الجامعات عمى امتلبؾ مقػمات الخش
 (2019جة التغييخ. )عبج العاؿ، كستذيجه الجامعات في إشار بيئة مزصخبة شجي

 الجامعات عمى تعديد القجرات  تداعج التكشػلػجيا كمسا سبق عخضو يسكغ استشتاج أف
 التشافدية في ضػء الخشاقة الاستخاتيجية مغ خلبؿ:

  التغحية الخاجعة عغ شخيق شبكة اترالات قػية.تقجيع 
 .استخجاـ قجرات تقشية السعمػمات مغ أجل التييئة كالاستجابة لمتغيخ  
  تحقيق سخعة الاستجابة لمستغيخات السحمية مغ خلبؿ استثسار الجامعة في تكشػلػجيا

  السعمػمات.
 واقع استخجام تقشيات الحكاء الاصظشاعي في التجريذ بالجامعات:

 محل ليحل الاصصشاعي في العجيج مغ الأحياف الحكاء يُدتخجـ الحالي، العرخ في
 السثاؿ، سبيل فعمى كالستكخرة؛ السسمة السياـ لأداء كإتساـ السعمسيغ كأعزاء ىيئات التجريذ

 تعميسي رابط كل بيانات كحداب تحميل في كلمسداعجة الاختبارات، أكراؽ ترحيح لسداعجتيع عمى
 التعمع لحالة مخاجعة كخصط مخررة بتساريغ كالتػصية التالية، العسل بخصة صيةكالتػ  لمصلبب،

 .(Guo & Yu, 2022كخرائرو ) شالب لكل
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حطي تصبيق الحكاء الاصصشاعي في التعميع باىتساـ كبيخ، كأصبح ضخكرة ممحة في ضل ك "
(، فالشسػ الستدارع في تقشيات الحكاء 2030) فمدصيغ كأجشجة التشسية السدتجامةمتصمبات رؤية 

الاصصشاعي جعل استثسارىا كالإفادة مشيا في العسمية التعميسية مراحبًا لاستذخاؼ آفاؽ السدتقبل، 
تحؿيقيا مغ خلبؿ حػكسة البيانات، كتػفيخ الإمكانات الستعمقة بالبيانات كالقجرات  كيسكغ

 (140، ص. 2022". )آؿ مجاكؼ، الاستذخاؼية، كتعديدىا بالابتكار الستػاصل
عمى إدخاؿ نطع الحكاء الاصصشاعي في كافة بخامجيا مغ  الفمدصيشيةسعت الجامعات ك "

خلبؿ تػفيخ شبكة حاسػب تخبط بيغ السخكد الخئيدي لمجامعة كالفخكع الأخخػ عغ شخيق شبكات 
بيانات كالسعمػمات عشج الحاسب الآلي، كاستخجاـ البخامج كشخؽ الحساية الفعاؿ لسشع التعجؼ عمى ال

تصبيق الحكاء الاصصشاعي، كؾياـ الإدارة بتييئة السػضفيغ معشػيًا عمى استخجاـ بخنامج الحكاء 
الاصصشاعي، كتػافخ الكػادر البذخية اللبزمة لتصبيق بخنامج الحكاء الاصصشاعي، كغيخ ذلظ مغ 

حه الأمػر جسيعيا تعكذ بجكرىا الخجمات الإلكتخكنية كمتصمباتيا التي تتزسشيا فقخات الأداة، كى
بالجامعات إدراؾ الإدارييغ ككعييع بأىسية الحكاء الاصصشاعي في نجاح إدارة السػارد البذخية 

 (2020كتصػرىا كتحقيق الأىجاؼ السخجػة مشيا". )العداـ،  الفمدصيشية
 الحكاء استخجاـ حطخ إلى الجامعات بعس الدخقة الأدبية بذأف السخاكؼ كقج دفعت بعس

 راسل مجسػعة في 24 أصل مغ جامعات 8 كأعمشت الأكاديسية، بخامجيا في الاصصشاعي
 أكاديسي، سمػؾ سػء يعج الػاجبات في الاصصشاعي الحكاء ركبػت استخجاـ أف السخمػقة البخيصانية

 بيا الخاصة الدخقة الأدبية سياسات مخاجعة إلى أخخػ  جامعات عجة تدارع نفدو، الػقت كفي
 إجخاءات تغييخ إلى الأستخالية الجامعات بعس كاضصخت الأكاديسية، الشداىةمخاكؼ  بدبب

 يجادؿ مغ أيزًا ىشاؾ ذلظ، كالػرقة، كمع القمع عمى الاعتساد إلى بيا الخاصة كالتقييع الامتحانات
 التعمع تجخبة كتعديد التجريذ في تغييخ جحرؼ  إحجاث عمى القجرة لجيو الاصصشاعي الحكاء بأف

 .(Chan, 2023لمصلبب )
كيتزح مسا سبق أف استخجاـ التقشيات الحكاء الاصصشاعي يذيج نسػًا متدايجًا في مجاؿ 
التجريذ بالجامعات؛ كلعل ذلظ يعكذ الإدراؾ الستدايج للآثار الإيجابية التي يسكغ لاستخجاـ ىحه 

تقشيات الحكاء  التقشيات إحجاثيا في العسمية التعميسية؛ كما زاؿ العالع في دأب مدتسخ نحػ جعل
الاصصشاعي أكثخ تكمفًا كدمجيا بجرجة أكبخ في مختمف السجالات؛ كفي ضل ىحه التغيخات، مغ 

 الستػقع أف يدداد حجع تبشي تقشيات الحكاء الاصصشاعي كأداة مداعجة في التجريذ.
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 الحكاء الاصظشاعي في التجريذ بالجامعات: الزخورية لاستخجام تقشيات السيارات
جد تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في العجيج مغ السجالات كزيادة تأثيخه عمى "نطخًا لتع

مختمف جػانب الحياة اليػمية، مسا يجعػ إلى الاستفادة مغ تشػع أدكاتو كتصبيقاتو في تصػيخ 
ميارات الستعمسيغ في التعامل مع ىحا التصػر الستدارع كمغ ىحه السيارات ميارة التعمع الإلكتخكني 

تصػيخ أداء الستعمسيغ كإثارة دافعيتيع لمتعمع، ليذ ذلظ فقط بل زيادة قجرتيع عمى  بسا يديع في
البحث كالاستقراء كالقجرة عمى حل السذكلبت كالتخصيط الدميع بسا يؤدؼ إلى تعديد الثقة بالشفذ 
كتشسية ركح الفخيق كبشاء جيل قادر عمى مػاجية مذكلبت السجتسع كتصػيخه ليكػنػا عشاصخ فاعمة 

 (704، ص. 2023شاء مجتسع حجيث متصػر". )عبج الػىاب، لب
 الحكاء كفاية أشخ حػؿ السذاكرات مغ سمدمة اليػندكػ أشمقت مشطسة ـ(،2022) ففي عاـ

 خسدة عمى السعمسيغ لكفايات اليػندكػ أشخ لمسعمسيغ كأعزاء ىيئة التجريذ، كتخكد الاصصشاعي
الأكؿ  كمغ أبخز كفايات السدتػػ  التعقيج، مغ مدتػيات ثلبثة خلبؿ مغ مػصػفة جػانب

(Cukurova et al., 2024:) 
 أىسية كأعزاء ىيئة التجريذ كيفيسػف  السعمسػف  يجرؾ: الاصظشاعي الحكاء أخلاقيات -

 يقػدىا التي شبيعتو كيجركػف  الاصصشاعي، بالحكاء الستعمقة الأساسية الأخلبؾية السبادغ
 الاصصشاعي. الحكاء تصػيخ كاعتبارات مخاحل في لمبذخ السحػرؼ  كالجكر الإنداف

كأعزاء ىيئة التجريذ  لمسعمسيغ يسكغ: الاصظشاعي الحكاء الأساليب التخبؾية القائسة عمى -
 الفعالة الاستخاتيجيات فيع كإضيار الاصصشاعي لمحكاء محجدة لأنطسة التخبػية الفػائج تحجيج

 محجدة. مجالات في لجمجيا
 في الاصصشاعي الحكاء تقشيات لاستخجاـ الزخكرية مجالات السياراتلحلظ تخػ الباحثة أف 

 الحكاء تقشيات استخجاـ كيؽية حػؿ الجرايةمتعجدة كتتزسغ ىحه السجالات كلًب مغ  التجريذ
 الاصصشاعي الحكاء أخلبؾيات، ك الاصصشاعي الحكاء عمى القائسة التخبػية الأساليب، ك الاصصشاعي

 كالتي سيتع عخضيا ؼيسا يمي:.
 ( الجراية حؾل كيفية استخجام تقشيات الحكاء الاصظشاعيAI Literacy:) 

"ارتبصت الثػرة الرشاعية الخابعة بالحكاء الاصصشاعي، كالتعمع الآلي، كالػاقع الافتخاضي 
حجع الإنتاج كالخكبػتات، كالحػسبة الدحابية، حيث أف الآلة أخحت مكاف الأعساؿ الخكتيشية لتخفع 

كالخفاـية الاجتساعية كفاعمية التعميع، كيعج مغ أبخز السجالات الحجيثة لشطع السعمػمات تقشيات 
الحكاء الاصصشاعي، كىػ مجاؿ حجيث ندبيًا نذأ كأحج عمػـ الحاسب الحؼ ييتع بجراسة كفيع 

، ص. 2022)محمد،  شبيعة الحكاء البذخؼ كمحاكاتو لإنذاء جيل ججيج مغ أجيدة الكسبيػتخ الحكية".
997) 
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 السجالات، مختمف في شعبية الحاسػب تصبيقات اكتدبت سبعيشات القخف الساضي، كمشح
 الستعمقة الحاسػب أنطسة استخجاـ في مختريغ السدتخجمػف  يربح أف الزخكرؼ  مغ ككاف

 السفاـيع لتقييع الخقسية السعخفة مرصمح ضيخ الشحػ، ىحا السحجدة، كعمى كضيفتيع أك بسيستيع
 الشاس مغ السديج اعتساد مع الخقسية السعخفة أىسية كتدداد بالحاسػب، الستعمقة الأساسية كالسيارات

 (.Ng et al., 2021ججيجة ) كاقترادية اجتساعية فخص لتصػيخ الحاسػب تقشيات استخجاـ عمى
 مغ الأفخاد تسكغ كفايات مجسػعة الاصصشاعي ىي كالجراية حػؿ كيؽية استخجاـ الحكاء

 الحكاء مع فعاؿ بذكل كالتعاكف  كالتػاصل الاصصشاعي، الحكاء لتقشيات ناقج تقييع إجخاء
العسل؛  مكاف كفي السشدؿ، في الإنتخنت، عبخ كأداة  الاصصشاعي الحكاء كاستخجاـ الاصصشاعي،

 تعج الرمة، حيث ذات السجالات في أخخػ  بأنػاع معخفة الاصصشاعي الجراية حػؿ الحكاء كتختبط
 كيؽية فيع إلى الأفخاد يحتاج الاصصشاعي، حيث لمجراية حػؿ الحكاء أساسيًا شخشًا الخقسية السعخفة
 .(Long & Magerko, 2020الاصصشاعي ) الحكاء لفيع الحاسػب أجيدة استخجاـ

 ( الأساليب التخبؾية القائسة عمى الحكاء الاصظشاعيAI Pedagogy:) 
الحكاء الاصصشاعي أف تداعج أعزاء ىيئة التجريذ عمى "يسكغ لبخامج التعميع كأدكات 

إقامة علبقة أفزل مع شلببيع الجامعييغ، حيث يسكغ أف تعسل تصبيقات الحكاء الاصصشاعي 
كقشػات اتراؿ فعالة يسكغ لمصلبب الجامعييغ مغ خلبليا البقاء عمى اتراؿ مع معمسييع، 

 (39، ص. 2023مع". )لصفي، كتػضيح جسيع السذكلبت عشج ضيػرىا أثشاء عمية التع
 دكر معالجة إلى الحاجة عمى الاصصشاعي الحكاء الأساليب التخبػية القائسة عمى كتخكد

 قجرات حػؿ نقجية محادثات في الصلبب لإشخاؾ كىي تتحجػ التعميع، في الاصصشاعي الحكاء
 الحكاء أدكات تدتخجميا أف يجب التي التخبػية السبادغ كمعخفة كقيػده، الاصصشاعي الحكاء

 إلى الاصصشاعي الأساليب التخبػية القائسة عمى الحكاء تحتاج ذلظ، عمى علبكة الاصصشاعي،
 باستخجاـ كالتعاكف  الإبجاع في الأشخاص مذاركة كيؽية حػؿ عسمية كخبخة عسمية أمثمة تزسيغ
 .(Lee, 2023الاصصشاعي ) الحكاء

 كالاستخاتيجيات الأساليب إلى الاصصشاعي الحكاء الأساليب التخبػية القائسة عمى كتذيخ
 ببخمجة الستعمقة التقشية السيارات تذسل لا كىي لمصلبب، الاصصشاعي الحكاء لتجريذ السدتخجمة

 لمحكاء الأكسع كالسبادغ السفاـيع أيزًا تذسل بل فحدب، كخػارزمياتو الاصصشاعي الحكاء
 في السيسة الجػانب كأحج كالخكبػتات؛ الصبيعية المغات كمعالجة الآلي التعمع مثل الاصصشاعي،

 يسكغ كالتجخيبي، العسمي التعمع عمى التخكيد ىػ الاصصشاعي الأساليب التخبػية القائسة عمى الحكاء
 الفعمي، العالع مذاكل عمى الاصصشاعي الحكاء تقشيات تصبق مذاريع في العسل ذلظ يذسل أف

 .(Southworth et al., 2023مجة، كما إلى ذلظ )البخ  أك الياكاثػف  مدابقات في كالسذاركة
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 ( أخلاقيات الحكاء الاصظشاعيAI Ethics:) 
 الصلبب مذاركة لتيديخ أدكات الحكاء الاصصشاعي استخجاـ التجريذ ىيئات يسكغ لأعزاء

كسػؼ تغيخ  تعميسي، محتػػ  كلإنذاء تجريذ استخجاميا كسداعجيغ كيسكشيع معيع، التفاعل كزيادة
 ىيئة لأعزاء السيسة الخصػات كالكفايات كإحجػ التجريذ، شخيقة السشرات مغ الأنػاع ىحه

 عمى القائسة لمسشرات الأخلبقي الاستخجاـ حػؿ الأكاديسية الشداىة سياسة تصػيخ ىي التجريذ
 كيؽية ذلظ في بسا قػاعج كضع إلى بحاجة فيع الجراسي، السقخر مياـ تقجيع عشج الاصصشاعي الحكاء

 .(Hadidi & George, 2023السشرات ) ىحه مغ بالسحتػػ  الاستذياد
"كىشاؾ مجسػعة مغ السعاييخ العالسية السعتسجة مغ قبل الجسعيات الجكلية لمحكاء 
الاصصشاعي التي تحجد الأخلبؾيات التي يجب اتباعيا في التعميع الجامعي كمشيا: جسعية الشيػض 

لمحػسبة كالفمدفة، كلبىسا تعشي بسعاييخ الأخلبؾيات الخاصة  بالحكاء الاصصشاعي، كالخابصة الجكلية
بالتعميع الجامعي الخاص بالحكاء الاصصشاعي، ىحه السعاييخ تذسل الذخكط التي يجب اتباعيا في 

( IEEEالبحث كالتجريذ كالتصػيخ الحؼ يتصمع إلى تصػيخ الحكاء الاصصشاعي، إضافة إلى مبادرة )
 نطسة السدتقمة كالحكية كىي الأكبخ في مجاؿ اليشجسة كالتقشية الحكية".العالسية حػؿ أخلبؾيات الأ

 الجراسات الدابقة:
إلى التعخؼ عمى كاقع الخشاقة الاستخاتيجية بالجامعات الاستخاتيجية،  (0202ىجفت دراسة محمد )

كالتعخؼ عمى أىع قجرات الحكاء الاصصشاعي في تحقيق الخشاقة الاستخاتيجية، كتكػف مجتسع 
لجراسة مغ عجد مغ الخبخاء بكميات التخبية تخرز تكشػلػجيا التعميع، ككمية الحاسبات كالحكاء ا

( خبيخًا في الجػلة الأكلى، 30الاصصشاعي بجامعة بشي سػيف، كاشتسمت عيشة الجراسة عمى )
( خبيخًا في الجػلة الثانية، كاستخجمت الباحثة السشيج الػصفي كسشيج لمجراسة، كاستخجمت 25ك)

الباحثة الاستبانة كأداة لمجراسة، كتػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج مغ أىسيا: ارتفاع ندبة 
مػافقة الخبخاء عمى دكر الحكاء الاصصشاعي التػليجؼ عمى تػفيخ السقجرات الجػىخية بالجامعات، 

ح، كارتفاع %( مسا يجؿ عمى أىسية الجكر السقتخ 100 -% 80فمقج تخاكحت ندبة السػافقة ما بيغ )
ندبة السػافقة عمى دكر الحكاء الاصصشاعي عمى تحقيق الخؤية الاستخاتيجية بالجامعات، فمقج 

%(، مسا يجؿ عمى أىسية الجكر السقتخح، كارتفاع 69.66 -% 80تخاكحت ندبة السػافقة ما بيغ )
بالجامعات،  ندبة مػافقة عمى الخبخاء عمى دكر الحكاء الاصصشاعي عمى تحقيق الالتداـ الجساعي

 %(. 96.66 -% 80فمقج تخاكحت ندبة السػافقة بيغ )
فحز التأثيخ السباشخ كغيخ السباشخ لأبعاد الحكاء  (0202وتشاولت دراسة عبج السشعؼ )

كالخكبػتات، كالسعمػمات العربية( عمى الخشاقة  الاصصشاعي )الإدراؾ، تعمع الآلة، الأتستة
الاستخاتيجية بأبعادىا )الحداسية الاستخاتيجية، القجرات الجػىخية، الأىجاؼ الاستخاتيجية( لجػ 
العامميغ بالجامعات الخاصة السرخية مغ خلبؿ تػسيط مسارسات الججارات الػضيؽية الخقسية في 

اسة مغ جسيع العامميغ بالجامعات الخاصة السرخية كالباغ السػارد البذخية، كقج تكػف مجتسع الجر 
( عامل، كقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج 397( جامعة، كاشتسمت العيشة عمى )26عجدىع )

الػصفي التحميمي الكسي كسشيج ليا، كاستعانت بقائسة الاستقراء كأداة لمجراسة، كقج تػصمت 
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د علبقة ذات دلالة إحرائية لأبعاد الحكاء الاصصشاعي الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج أىسيا: كجػ 
بأبعاده )الإدراؾ، كتعمع الآلة، كالأتستة كالخكبػتات، كالسعمػمات العربية( عمى أبعاد الخشاقة 
الاستخاتيجية )الحداسية الاستخاتيجية، القجرات الجػىخية، الأىجاؼ الاستخاتيجية( في ضل كجػد 

السػارد البذخية كستغيخ كسيط في الجامعات الخاصة السرخية، كسا  الججارات الػضيؽية الخقسية في
يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمحكاء الاصصشاعي بأبعاده عمى الججارات الػضيؽية الخقسية في السػارد 
البذخية كستغيخ كسيط عمى العامميغ في الجامعات السرخية الخاصة، بالإضافة إلى ارتفاع متػسط 

)الحكاء الاصصشاعي( ك)الخشاقة الاستخاتيجية( ك)الججارات الػضيؽية الخقسية في آراء السجتسع مغ 
 السػارد البذخية( لجػ العامميغ بالجامعات الخاصة السرخية.  

إلى كضع ترػر مقتخح لتحديغ القجرة التشافدية لجامعة  (0202وسعت دراسة كامل وضاحي )
تكػف مجتسع الجراسة مغ الؿيادات الأكاديسية أسػاف باستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، كقج 

( فخد، كقج اعتسجت 130بجامع أسػاف كأعزاء ىيئة التجريذ كمعاكنييع، كقج اشتسمت العيشة عمى )
الجراسة عمى السشيج الػصفي كسشيج ليا، كاستعانت بالاستبانة كأداة لمجراسة، كقج تػصمت الجراسة 

جاـ الجامعة لتكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي في مجاؿ إلى العجيج مغ الشتائج أىسيا: ضعف استخ
متابعة العسلبء كالسدتفيجيغ، كضعف الإمكانات التي تقجميا الجامعة للبرتقاء بكفايات أعزاء ىيئة 
التجريذ، كتسكيشيع مغ ميارات التعامل مع تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، رغع أىسية تمظ 

ة، بالإضافة إلى ضعف استخجاـ جامعة أسػاف لمسعمػمات السسارسات في الارتقاء بالقجرة التشافدي
الخاجعة حػؿ خجماتيا بيجؼ جحب العسلبء كالسدتفيجيغ مغ الذخكات كالسؤسدات السجتسعية 
السحيصة بيا، كالتي تتزسغ تقييع مدتسخ لجػدة خجمات الجامعة، كضعف استفادة جامعة أسػاف 

ة كتقميل تكمفتيا كإعصاء خجمة أعمى جػدة، كعجـ مغ الشطع الخبيخة في تبديط إجخاءاتيا الإداري
إمكانية التحكع بالعسميات الإدارية الخارجية لجامعة أسػاف بصخؽ إلكتخكنية متسيدة تزسغ تحقيق 

 الأىجاؼ كالتػاصل الفعّاؿ مع مؤسدات السجتسع السحيط.  
تقييع إلى استكذاؼ ك  (Ashari & Herachwati, 2023وسعت دراسة أشاري وىيخاشؾاتي )

السدتجامة لسؤسدات التعميع العالي الخاصة؛  التشافدية القجرة تعديد في التشطيسية الخشاقة إمكانات
كاعتسج الباحثاف عمى السشيج الػثائقي القائع عمى استعخاض عجد مغ الأدبيات الدابقة التي تػضح 

كميدة تشافدية مدتجامة التحجيات التي تػاجو مؤسدات التعميع العالي الخاصة في الحفاظ عمى قجرة 
في العرخ الحالي، كتصبيق نسػذج الخشاقة التشطيسية في مؤسدات التعميع العالي الخاصة، كأىسية 

السدتجامة لسؤسدات التعميع العالي الخاصة؛ كتػصمت  التشافدية القجرة تعديد في التشطيسية الخشاقة
 الاستخاتيجية، )الخشاقة لمخشاقة التشطيسية ةالسختمف الجراسة إلى عجة نتائج، كاف أىسيا: يسكغ للؤبعاد

 السػارد كرشاقة التكشػلػجي، كالاستعجاد الثقاؼية، كالخشاقة العسميات، كمخكنة الييكمية، كالخشاقة
التشافدية لسؤسدات التعميع العالي بفعالية كبيخة، كيسكغ لأبعاد الخشاقة  القجرة البذخية( أف تعدز

التعميع العالي في التعامل ببخاعة مع التحجيات كتسكيشيا مغ اغتشاـ التشطيسية مداعجة مؤسدات 
 .الفخص
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 التكشػلػجية القجرات بفحز تأثيخ (Khaw & Teoh, 2023وقامت دراسة خاو وتيؾه )
الخاصة كاستكذاؼ التأثيخ الػسيط  العالي التعميع مؤسدات أداء عمى الزخسة البيانات لتحميلبت

لعلبقة بيشيسا؛ كتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع مؤسدات التعميع العالي لمخشاقة الاستخاتيجية في ا
( مؤسدة؛ كاعتسج الباحثاف عمى مشيج السدح 186الخاصة في ماليديا، كاشتسمت العيشة عمى )

الػصفي كسشيج لمجراسة كاستعانا بالاستبانة كأداة لمجراسة؛ كتػصمت الجراسة إلى عجة نتائج، كاف 
الزخسة إيجابيًا عمى أداء مؤسدات التعميع  البيانات لتحميلبت التكشػلػجية أىسيا: تؤثخ القجرات

الزخسة إيجابيًا عمى  البيانات لتحميلبت التكشػلػجية العالي الخاصة بجرجة )كبيخة(، كتؤثخ القجرات
ا الخشاقة الاستخاتيجية لسؤسدات التعميع العالي بجرجة )كبيخة(، كتؤثخ الخشاقة الاستخاتيجية إيجابيً 
 عمى أداء مؤسدات التعميع العالي بجرجة )كبيخة(، كتتػسط الخشاقة الاستخاتيجية العلبقة بيغ القجرات

 الزخسة كأداء مؤسدات التعميع العالي. البيانات لتحميلبت التكشػلػجية
العلبقة بيغ الابتكار كالخشاقة  (Olaleye et al., 2021واستقرت دراسة أولالي وآخخون )

الاستخاتيجية كمخكنة السؤسدات في مؤسدات التعميع العالي الشيجيخية؛ كتكػف مجتسع الجراسة مغ 
( عزػ؛ 492جسيع أعزاء فخؽ الإدارة العميا في الجامعات بشيجيخيا، كاشتسمت العيشة عمى )

نػا بالاستبانة كأداة لمجراسة؛ كتػصمت كاعتسج الباحثػف عمى السشيج الػصفي كسشيج لمجراسة، كاستعا
الجراسة إلى عجة نتائج، كاف أىسيا: يؤثخ الابتكار عمى الخشاقة الاستخاتيجية كمخكنة السؤسدات في 
الجامعات بجرجة )كبيخة(، كتتػسط الخشاقة الاستخاتيجية العلبقة بيغ الابتكار كمخكنة السؤسدات في 

ا في آراء العيشة حػؿ العلبقة بيغ الابتكار كالخشاقة الجامعات، كلا تػجج فخكؽ دالة إحرائيً 
الاستخاتيجية كمخكنة السؤسدات في الجامعات كفقا لستغيخات )الجشذ، كالحالة الاجتساعية، كالعسخ، 

 كسشػات لخبخة، كالسدتػػ التعميسي، كالسشرب(.
ق القجرة التشافدية تحجيج أىع الستصمبات التي يجب تػفخىا لتحقي (0202وتشاولت دراسة الغامجي )

لجامعة الأميخ سصاـ بغ عبج العديد، كقج تكػف مجتسع الجراسة مغ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة 
( عزػ، كقج اعتسجت الجراسة عمى 302الأميخ سصاـ بغ عبج العديد، كاشتسمت العيشة عمى )

تػصمت الجراسة إلى  السشيج الػصفي كسشيج ليا، كاستعانت الجراسة بالاستبانة كأداة لمجراسة، كقج
العجيج مغ الشتائج مشيا: أف تحقيق القجرة التشافدية في جامعة الأميخ سصاـ بغ عبج العديد حازت 
عمى درجة أىسية مختفعة ججا، كسا لع تحقق أؼ مجاؿ مغ مجالات متصمبات القجرة التشافدية 

)غيخ ميسة(، كدرجة  لجامعة الأميخ سصاـ بغ عبج العديد درجة أىسية )متػسصة(، كدرجة أىسية
أىسية )غيخ ميسة ججا(، كسا حازت البشية التحتية كتقشية السعمػمات كالؿيادة الجامعية كخجمة 

 السجتسع كالبحث العمسي كالثقافة التشطيسية التشافدية كالتجريذ كالتعميع بجرجة أىسية كبيخة ججا.   
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 الإجخاءات السشيجية البحث
  مشيج البحث: 

كىػ "أحج اؼ الجراسة؛ قاـ الباحث باستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي: مغ أجل تحقيق أىج
أشكاؿ التحميل كالتفديخ العمسي السشطع لػصف ضاىخة أك مذكمة محجدة كترػيخىا كسياً عغ شخيق 
جسع البيانات كمعمػمات معيشة عغ ضاىخة أك مذكمة كترشيفيا كتحميميا كإخزاعيا لمجراسة الجؾيقة" 

 (287: ص2008)عبج السؤمغ، 
 مجتسع البحث وعيشتو

الصلبب كالصالبات بالجامعات الدعػدية يذتسل مجتسع البحث الجراسة الحالي عمى جسيع 
 .شالب كشالبة لتسثيل مجتسع الجراسة( 120كاشتسمت عيشة الجراسة عمى ) مجتسع الجراسة؛

 خرائص عيشة البحث:
 (.السدتػػ الجراسي -الجشذالبحث كفقاً )تع حداب التكخارات كالشدب السئػية لأفخاد عيشة 

 :الجشذتؾزيع أفخاد العيشة  -1
 لمجشذ( تؾزيع أفخاد العيشة وفقا 1ججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخار الجشذ م

 %61.7 74 ذكخ 1
 %38.3 46 انثى 2

 %100.0 120 السجسػع
بيشسا ندبة %( مغ أفخاد العيشة ذكػر، 61.7( أف ندبة )1يتزح مغ الججكؿ رقع )

 %( مغ أفخاد العيشة إناث.38.3)
 :السدتؾى الجراسيتؾزيع أفخاد العيشة حدب  -2

 لمسدتؾى الجراسي ( تؾزيع أفخاد العيشة وفقا2ججول رقؼ )
 الشدبة السئؾية التكخار السدتؾى الجراسي م

 %58.3 70 بكالػريػس 1
 %28.3 34 ماجدتيخ 2
 %13.3 16 دكتػراه  3

 %100.0 120 السجسػع
يجرسػف بسخحمة %( مغ أفخاد العيشة 58.3( أف ندبة )2يتزح مغ الججكؿ رقع )

بيشسا ندبة يجرسػف بسخحمة الساجدتيخ، %( مغ أفخاد العيشة 28.3، بيشسا ندبة )البكالػريػس
 يجرسػف بسخحمة الجكتػراه.%( مغ أفخاد العيشة 13.3)

 أداة البحث :
بعج أف تع الاشلبع عمى الأدب التخبػؼ، كالجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع البحث، قاـ 

القجرات التشافدية باستخجاـ الحكاء  كاقع امتلبؾالباحث ببشاء كتصػيخ استبانة بيجؼ التعخؼ عمى 
 .الاستخاتيجية ككيؽية تعديدىالمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة  الاصصشاعي
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 حث )الاستبانة(:وصف أداة الب
 لقج احتػت الاستبانة في صػرتيا الشيائية عمى جدأيغ رئيدييغ:

 (.السدتػػ الجراسي -الجشذكيذتسل عمى البيانات الأكلية لأفخاد العيشة كىي ) الجدء الأول:
( 34: كيذتسل عمى محاكر الاستبانة كقج تكػنت الاستبانة في ندختيا الشيائية مغ )الجدء الثاني

  :ثلبث محاكر رئيديةعة عمى عبارة مػز 
 الاصظشاعيباستخجام الحكاء الستعمقة بالسخونة  السحؾر الأول: "القجرات التشافدية 

  .ات( عبار 10كيتكػف مغ ) "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعؾدية في ضؾء الخشاقة 
  :الاصظشاعيباستخجام الحكاء  الستعمقة بالتكمفة "القجرات التشافديةالسحؾر الثاني 

 ( عبارة.12كيتكػف مغ ) "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعؾدية في ضؾء الخشاقة 
 باستخجام الحكاء والابجاع  الستعمقة بالجؾدة لقجرات التشافديةالسحؾر الثالث: "ا

( 12كيتكػف مغ ) "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعؾدية في ضؾء الخشاقة  الاصظشاعي
 عبارة.

مػافق إلى حج  –غيخ مػافق  –غيخ مػافق بذجة الخساسي ) كلقج تع استخجاـ مؿياس ليكخت
القجرات التشافدية باستخجاـ الحكاء  كاقع امتلبؾ(، لمتعخؼ عمى مػافق بذجة –مػافق  -ما

 .الاستخاتيجية ككيؽية تعديدىالمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة  الاصصشاعي
 صجق أداة البحث:

 صجق الاتداق الجاخمي لأداة البحث: (1
 الاستبانةجق الاتداق الجاخمي لسحاور ص ( أ

تع حداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي كفقاً لاستجابات أفخاد العيشة، كذلظ بحداب معامل ارتباط 
بيخسػف بيغ درجات كل عبارة كالجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي إليو العبارة مغ محاكر الاستبانة 

 ( التالي:3كسا يػضح نتائجيا ججكؿ رقع )
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معاملات ارتباط بيخسؾن بيؽ درجات كل عبارة والجرجة الكمية لمسحؾر الحي تشتسي إليو العبارة مؽ  (3)ججول رقؼ 
 محاور الاستبانة

لمجامعات الدعؾدية في  الاصظشاعيباستخجام الحكاء الستعمقة بالسخونة  السحؾر الأول: "القجرات التشافدية
 "الاستخاتيجيةضؾء الخشاقة 

 معامل الارتباط رقع الفقخة معامل الارتباط رقع الفقخة الارتباطمعامل  رقع الفقخة
1 .755** 5 .716** 9 .811** 
2 .845** 6 .770** 10 .506** 
3 .868** 7 .558**   
4 .366* 8 .706**   

لمجامعات الدعؾدية في  الاصظشاعيباستخجام الحكاء  الستعمقة بالتكمفة السحؾر الثاني: "القجرات التشافدية
 "الاستخاتيجيةضؾء الخشاقة 

1 .562** 5 .431* 9 .723** 
2 .531** 6 .640** 10 .692** 
3 .694** 7 .625** 11 .751** 
4 .590** 8 .699** 12 .690** 

لمجامعات  الاصظشاعيباستخجام الحكاء والابجاع  الستعمقة بالجؾدة لقجرات التشافديةالسحؾر الثالث: "ا
 "الاستخاتيجيةالدعؾدية في ضؾء الخشاقة 

1 .709** 5 .854** 9 .399* 
2 .831** 6 .756** 10 .715** 
3 .857** 7 .677** 11 .560** 
4 .560** 8 .769** 12 .854** 

 (1.11** دال إحرائيا  عشج مدتؾى الجلالة )
 (1.15* دال إحرائيا  عشج مدتؾى الجلالة )

( الدابق أف معاملبت ارتباط العبارات بالجرجة الكمية لمسحػر الحؼ 3ججكؿ )يتبيغ مغ 
(، 0.01تشتسي إليو العبارة مغ محاكر الاستبانة جاءت جسيعياً دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )

 كجاءت جسيع ؾيع معاملبت الارتباط ؾيع عالية حيث تخاكحت في السحػر الأكؿ: "القجرات التشافدية
 "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة  الاصصشاعيباستخجاـ الحكاء الستعمقة بالسخكنة 

باستخجاـ  الستعمقة بالتكمفة ، أما في السحػر الثاني: "القجرات التشافدية(**868.-*366.)بيغ 
عاملبت فقج تخاكحت م "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة  الاصصشاعيالحكاء 

الستعمقة  لقجرات التشافديةكأخيخا تخاكحت في السحػر الثالث "ا ؛(**751.-*431.)الارتباط بيغ 
 "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة  الاصصشاعيباستخجاـ الحكاء كالابجاع  بالجػدة
لعبارات مسا يجؿ عمى تػافخ درجة عالية مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي ( **857.-*399.بيغ )

 محاكر الاستبانة.
 الرجق البشائي العام لسحاور الاستبانة": ( ب

تع التحقق مغ الرجؽ البشائي لسحاكر الاستبانة مغ خلبؿ إيجاد معاملبت الارتباط بيغ 
 الجرجة الكمية لكل محػر كالسجسػع الكمي للبستبانة، كيػضح نتائجيا الججكؿ التالي:
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 الجرجة الكمية لكل محؾر والجرجة الكمية لسحاور الاستبانةمعاملات الارتباط بؽ  (4رقؼ ) ججول
 معامل الارتباط السحػر ـ

 الاصظشاعيباستخجام الحكاء الستعمقة بالسخونة  السحؾر الأول: "القجرات التشافدية 1
 **712. "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعؾدية في ضؾء الخشاقة 

 الاصظشاعيباستخجام الحكاء  الستعمقة بالتكمفة السحؾر الثاني: "القجرات التشافدية 2
 **907. "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعؾدية في ضؾء الخشاقة 

باستخجام الحكاء والابجاع  الستعمقة بالجؾدة لقجرات التشافديةالسحؾر الثالث: "ا 3
 **706. "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعؾدية في ضؾء الخشاقة  الاصظشاعي

 (1.11إحرائيا  عشج مدتؾى الجلالة )** دال 
( الدابق أف ؾيع معاملبت الارتباط لسحاكر الاستبانة بالجرجة الكمية 4يتبيغ مغ الججكؿ رقع )

، ككانت جسيعيا دالة (**907.-**706.)للبستبانة جاءت بؿيع مختفعة حيث تخاكحت بيغ 
لية مغ الرجؽ البشائي لسحاكر (؛ مسا يجؿ عمى تػافخ درجة عا0.01إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )

 الاستبانة.
 ثبات أداة البحث:

 معاملات ثبات ألفا كخونباخ لسحاور الاستبانة (5ججول رقؼ )
عجد  السحؾر م

 الفقخات
معامل ألفا 

 كخونباخ

باستخجام الحكاء الستعمقة بالسخونة  السحؾر الأول: "القجرات التشافدية 1
 844. 10 "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعؾدية في ضؾء الخشاقة  الاصظشاعي

باستخجام الحكاء  الستعمقة بالتكمفة السحؾر الثاني: "القجرات التشافدية 2
 689. 12 "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعؾدية في ضؾء الخشاقة  الاصظشاعي

3 
والابجاع  الستعمقة بالجؾدة لقجرات التشافديةالسحؾر الثالث: "ا

لمجامعات الدعؾدية في ضؾء الخشاقة  الاصظشاعيباستخجام الحكاء 
 "الاستخاتيجية

12 .894 

 818. 34 السجسػع

( الدابق أف ؾيع معاملبت الثبات لسحاكر الاستبانة جاءت بؿيع 5يتزح مغ الججكؿ رقع )
ؾيسة كبمغت  (844.-689.)عالية حيث تخاكحت ؾيع معاملبت الثبات لسحاكر الاستبانة بيغ 

(؛ كتذيخ ىحه الؿيع مغ معاملبت الثبات إلى 818.معامل الثبات الكمي لسحاكر الاستبانة )
 صلبحية الاستبانة لمتصبيق كإمكانية الاعتساد عمى نتائجيا كالػثػؽ بيا.

باستخجام الحكاء الستعمقة  القجرات التشافديةواقع تظبيق أبعاد : "ما أسئمة الجراسةعخض ومشاقذة 
 ؟الاستخاتيجية "لمجامعات الدعؾدية في ضؾء الخشاقة  الاصظشاعي

مغ  محػرللئجابة عمى ىحا الدؤاؿ، تع حداب الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ لكل 
تشازلياً بشاء عمى الستػسط الحدابي كسا تبيغ نتائج الججكؿ  السحاكر، ثع تختيب تمظ الاستبانة محاكر
 ( التالي:6رقع )
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 الاصظشاعيباستخجام الحكاء الستعمقة  القجرات التشافديةواقع تظبيق أبعاد " (6) ججول رقؼ
 الاستخاتيجية"لمجامعات الدعؾدية في ضؾء الخشاقة 

الستػسط  السحػر ـ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيار

 تختيب

 البعج
درجة 

 الاستجابة

1 
الستعمقة بالسخونة  السحؾر الأول: "القجرات التشافدية

لمجامعات الدعؾدية في ضؾء  الاصظشاعيباستخجام الحكاء 
 "الاستخاتيجيةالخشاقة 

 عالية ججاً  1 632. 4.31

2 
 الستعمقة بالتكمفة السحؾر الثاني: "القجرات التشافدية

لمجامعات الدعؾدية في ضؾء  الاصظشاعيباستخجام الحكاء 
 "الاستخاتيجيةالخشاقة 

 عالية 2 552. 4.16

3 
 الستعمقة بالجؾدة التشافديةلقجرات السحؾر الثالث: "ا

لمجامعات الدعؾدية  الاصظشاعيباستخجام الحكاء والابجاع 
 "الاستخاتيجيةفي ضؾء الخشاقة 

 عالية 3 602. 3.69

 عالية --- 474. 4.04 للبستبانةالجرجة الكمية 

مغ كجية نطخ أفخاد عيشة  الجرجة الكمية للبستبانة( الدابق أف 6يتبيغ مغ الججكؿ رقع )
( بانحخاؼ معيارؼ بمغ 4.04) للبستبانةحيث جاء الستػسط العاـ جاءت بجرجة عالية الجراسة 

( كىي ؾيع مشخفزة؛ 632.-552.بيغ ) لسحاكر الاستبانة(؛ كبمغت الانحخافات السعيارية 474.)
 مسا يػضح تجانذ آراء أفخاد العيشة حػؿ عبارات كمحاكر الاستبانة.

باستخجاـ الستعمقة بالسخكنة  ء في التختيب الأكؿ السحػر الأكؿ: "القجرات التشافديةكجا
بستػسط حدابي بمغ  "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة  الاصصشاعيالحكاء 

 (، يميو في التختيب السحػر الثاني: "القجرات التشافدية632.(، كانحخاؼ معيارؼ بمغ )4.31)
 "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة  الاصصشاعيباستخجاـ الحكاء  لتكمفةالستعمقة با

(، بيشسا جاء في التختيب الأخيخ 552.(، كانحخاؼ معيارؼ بمغ )4.16بستػسط حدابي بمغ )
لمجامعات  الاصصشاعيباستخجاـ الحكاء كالابجاع  الستعمقة بالجػدة لقجرات التشافديةالسحػر الثالث: "ا

(، كانحخاؼ معيارؼ بمغ 3.69بستػسط حدابي بمغ ) "الاستخاتيجيةلدعػدية في ضػء الخشاقة ا
(.602). 

( التي تػصمت إلى أف 2020كتتفق تمظ الشتيجة مع ما أشارت إليو نتيجة دراسة الغامجؼ )
تحقيق القجرة التشافدية في جامعة الأميخ سصاـ بغ عبج العديد حازت عمى درجة أىسية مختفعة 

ا، كسا لع تحقق أؼ مجاؿ مغ مجالات متصمبات القجرة التشافدية لجامعة الأميخ سصاـ بغ عبج جج
العديد درجة أىسية )متػسصة(، كدرجة أىسية )غيخ ميسة(، كدرجة أىسية )غيخ ميسة ججا(، كسا 

افة حازت البشية التحتية كتقشية السعمػمات كالؿيادة الجامعية كخجمة السجتسع كالبحث العمسي كالثق
 التشطيسية التشافدية كالتجريذ كالتعميع بجرجة أىسية كبيخة ججا.
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باستخجاـ الحكاء الستعمقة بالسخكنة  كيخػ الباحث حرػؿ السحػر الأكؿ: "القجرات التشافدية
درجة استجابة مختفعة ججا عمى  "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة  الاصصشاعي

بيغ استجابات أفخاد العيشة قج يخجع إلى حخص إدارة الجامعات الدعػدية محل الجراسة تعديد قجرتيا 
كقشاعة أغمب إدارات الجامعات ، مجاؿ التعميع العاليالاستجابة بدخعة كفعالية لمتغيخات في لتحقيق 

زبط كتعجيل الاستخاتيجيات ب تعمقكخاصة ؼيسا يالقجرة عمى التكيف بأىسية  محل الجراسة
 كالسدتسخة. كالعسميات كاليياكل في مػاجية التحجيات الججيجة

( التي أكجت عمى ارتفاع 2023كتتفق تمظ الشتيجة مع ما أشارت إليو نتيجة دراسة محمد )
ية الجػىخ  لقجرات التشافديةندبة مػافقة الخبخاء عمى دكر الحكاء الاصصشاعي التػليجؼ عمى تػفيخ ا

 بالجامعات.
 الستعمقة بالتكمفة : "القجرات التشافديةككحلظ يخػ الباحث أف حرػؿ السحػر الثاني 

عمى درجة  "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة  الاصصشاعيباستخجاـ الحكاء 
القرػػ  استجابة عالية قج يعدؼ إلى اىتساـ أغمب إدارات الجامعات محل الجراسة بتحقيق الاستفادة

مغ السيدانية السقجمة مغ كزارة التعميع كالسشح التي تُقجميا ليا السسمكة مغ خلبؿ مؤسداتيا الحكػمية 
 (.2030كالخاصة كالتي تتعمق بتخشيج الانفاؽ لمسيدانية في ضل رؤية السسمكة )

( التي أكجت عمى 2023كتتفق تمظ الشتيجة مع ما أشارت إليو نتيجة دراسة عبج السشعع )
جػد علبقة ذات دلالة إحرائية لأبعاد الحكاء الاصصشاعي بأبعاده )الإدراؾ، كتعمع الآلة، كالأتستة ك 

كالخكبػتات، كالسعمػمات العربية( عمى أبعاد الخشاقة الاستخاتيجية )الحداسية الاستخاتيجية، 
في السػارد القجرات الجػىخية، الأىجاؼ الاستخاتيجية( في ضل كجػد الججارات الػضيؽية الخقسية 

 البذخية كستغيخ كسيط في الجامعات. 
باستخجاـ الحكاء كالابجاع  الستعمقة بالجػدة لقجرات التشافدية"ا :الثالثالسحػر كأخيخاً حرل 

عمى درجة استجابة عالية كربسا  "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة  الاصصشاعي
لعيشة مغ الصلبب اىتساـ إدارات الجامعات السشتدبيغ يكػف الدبب في ذلظ ىػ لسذ أغمب أفخاد ا

ليا محل الجراسة في تحقيق ميدة تشافدية عالية تديج مغ قجرتيا عمى التشافذ عمى السدتػيات 
 السحمية كالإقميسية كالجكلية ؼيسا يتعمق بتحديغ كتعديد مخخجات العسمية التعميسية.

( التي تػصمت إلى 2023امل كضاحي )كتختمف تمظ الشتيجة مع ما أشارت إليو نتيجة ك
ضعف استخجاـ الجامعة لتكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي في مجاؿ متابعة العسلبء كالسدتفيجيغ، 
كضعف الإمكانات التي تقجميا الجامعة للبرتقاء بكفايات أعزاء ىيئة التجريذ، كتسكيشيع مغ 

ظ السسارسات في الارتقاء بالقجرة ميارات التعامل مع تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، رغع أىسية تم
 التشافدية.
 
 



 ----------------IJAHSSدااة واٌلٍىَ اإنٔابُٔخ وااجتمّبيُخ المجٍخ اٌدوٌُخ ٌلآ ----------------

 َ ( 0206(، 64) ِج)
- 153 - 

: "ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائيَّة )عشج مدتؾى عخض ومشاقذة نتائج فخضيات الجراسة
تبع ا  الكمية لسحاور الاستبانة والاستبانة ككل( بيؽ آراء أفخاد عَيِّشَة البحث حؾل الجرجة 1.15

 (؟السدتؾى الجراسي – الجشذلستغيخات البحث )
 
 :الجشذالفخوق وفقا لستغيخ -أ

كلمكذف عغ كجػد فخكؽ بيغ إجابات أفخاد العيشة لسحاكر الاستبانة كالجرجة الكمية كفقا لستغيخ 
" لتػضيح دلالة Independent Samples Test ( قاـ الباحث بتصبيق اختبار )ت( "الجشذ)

 (7مػضح في الججكؿ التالي رقع )الفخكؽ في إجابات مفخدات عيشة الجراسة شبقاً لستغيخ الشػع كسا 
( لمفخوق في إجابات مفخدات عيشة الجراسة Independent Samples Testنتائج " اختبار ت " ) (7ججول )

 الجشذحؾل محاور الاستبانة والجرجة الكمية طبقا  إلى اختلاف متغيخ 
الستؾسط  ن الجشذ السحؾر

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

درجات 
 الحخية

قيسة 
 مدتؾى الجلالة الجلالة "ت"

 السحؾر الأول: "القجرات التشافدية
باستخجام الحكاء الستعمقة بالسخونة 

لمجامعات الدعؾدية في  الاصظشاعي
 "الاستخاتيجيةضؾء الخشاقة 

 55905. 4.4081 74 ذكخ
118 2.188 631 

غيخ دالة عشج 
 مدتػػ 

  <0.05 
 71484. 4.1522 46 انثى

 "القجرات التشافديةالسحؾر الثاني: 
باستخجام الحكاء  الستعمقة بالتكمفة

لمجامعات الدعؾدية في  الاصظشاعي
 "الاستخاتيجيةضؾء الخشاقة 

 55969. 4.1700 74 ذكخ
118 .207 .837 

غيخ دالة عشج 
 مدتػػ 

 54544. 4.1486 46 انثى 0.05>  
 لقجرات التشافديةالسحؾر الثالث: "ا

باستخجام والابجاع  الستعمقة بالجؾدة
لمجامعات  الاصظشاعيالحكاء 

الدعؾدية في ضؾء الخشاقة 
 "الاستخاتيجية

 50435. 3.5856 74 ذكخ

118 -
2.674 .419 

غيخ دالة عشج 
 مدتػػ 

 70133. 3.8804 46 انثى 0.05>  

 الجرجة الكمية للاستبانة
 43512. 4.0338 74 ذكخ

118 -.237 .813 
غيخ دالة عشج 

 مدتػػ 
 53704. 4.0550 46 انثى 0.05 > 

 ( ما يمي:7يتزح مغ خلبؿ الشتائج السػضحة بالججكؿ )
( فػػػي آراء أفػػػخد عيشػػػة 0.05عػػػجـ كجػػػػد فػػػخكؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية عشػػػج مدػػػتػػ الجلالػػػة ) -

باسػػػػػػتخجاـ الػػػػػػحكاء الستعمقػػػػػػة بالسخكنػػػػػػة  البحػػػػػػث حػػػػػػػؿ السحػػػػػػػر الأكؿ: "القػػػػػػجرات التشافدػػػػػػية
 .الجشذكفقا لستغيخ  "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة  الاصصشاعي

( فػػػي آراء أفػػػخد عيشػػػة 0.05عػػػجـ كجػػػػد فػػػخكؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية عشػػػج مدػػػتػػ الجلالػػػة ) -
باسػػػػػػتخجاـ الػػػػػػحكاء  الستعمقػػػػػػة بالتكمفػػػػػػة البحػػػػػػث حػػػػػػػؿ السحػػػػػػػر الثػػػػػػاني: "القػػػػػػجرات التشافدػػػػػػية

 .الجشذكفقا لستغيخ  "الاستخاتيجيةلمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة  الاصصشاعي
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( فػػػي آراء أفػػػخد عيشػػػة 0.05عػػػجـ كجػػػػد فػػػخكؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية عشػػػج مدػػػتػػ الجلالػػػة ) -
باسػػتخجاـ الػػحكاء كالابػػجاع  الستعمقػػة بػػالجػدة لقػػجرات التشافدػػيةالسحػػػر الثالػػث: "االبحػػث حػػػؿ 
 .الجشذكفقا لستغيخ  "الاستخاتيجيةفي ضػء الخشاقة لمجامعات الدعػدية  الاصصشاعي

( فػػػي آراء أفػػػخد عيشػػػة 0.05عػػػجـ كجػػػػد فػػػخكؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية عشػػػج مدػػػتػػ الجلالػػػة ) -
 .الجشذكفقا لستغيخ  محاكر الاستبانة ككلالبحث حػؿ 

خػ الباحث أف تمظ الشتيجة قج تخجع إلى أف كلب مغ أفخاد العيشة الحكػر كالإناث لجييع يك 
القجرات بسجػ حخص الجامعات الدعػدية عمى تصبيق معاييخ كأبعاد شاعات متقاربة ؼيسا يتعمق ق

الاستخاتيجية، كربسا لمجامعات الدعػدية في ضػء الخشاقة  الاصصشاعيباستخجاـ الحكاء  التشافدية
 يكػف الدبب في ذلظ ىػ اتباع معاييخ مػحجة قامت كزارة التعميع بتعسيسيا عمى كافة جامعات

 .السسمكة؛ مسا قارب بيغ إجاباتيع بذكل عاـ رغع اختلبؼ الجشذ
 ,.Olaleye et alكتتفق تمظ الشتيجة مع ما أشارت إليو نتيجة دراسة أكلالي كآخخكف )

( التي أكجت عمى أنو لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيًا في آراء العيشة حػؿ العلبقة بيغ الابتكار 2021
 السؤسدات في الجامعات كفقا لستغيخات )الجشذ(. كالخشاقة الاستخاتيجية كمخكنة

 :السدتؾى الجراسيالفخوق وفقا لستغيخ -ب
( One Way Anovaكللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع اختبار "تحميل التبايغ الأحادؼ") 

(؛ ككانت السدتػػ الجراسيلتػضيح دلالة الفخكؽ في إجابات مفخدات عيشة الجراسة شبقاً لستغيخ )
( 8كسا ىػ مػضح بالججكؿ ) للبستبانة كمحاكرىانتائج التحميل حػؿ ما يتزسشو الجرجة الكمية  

 التالي:
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( لمفخوق في إجابات مفخدات عيشة  One Way Anovaنتائج " تحميل التبايؽ الأحادي " )  (8الججول رقؼ )
 السدتؾى الجراسيطبقا  إلى اختلاف متغيخ  للاستبانة ومحاورىاالجراسة حؾل الجرجة الكمية  

مجسؾع   السحؾر
 السخبعات

عجد درجات 
 الحخية

 مخبع
 الستؾسط

أداة الإحراء 
مدتؾى  الجلالة )ف(

 الجلالة
السحؾر الأول: "القجرات 

الستعمقة بالسخونة  التشافدية
 الاصظشاعيباستخجام الحكاء 

لمجامعات الدعؾدية في 
 "الاستخاتيجيةضؾء الخشاقة 

 890. 357. 2 714. بيغ السجسػعات

.413 
غيخ دالة عشج 

 مدتػػ 
  <0.05 

 --- 401. 117 46.954 داخل السجسػعات

 --- --- 119 47.668 السجسػع

السحؾر الثاني: "القجرات 
 الستعمقة بالتكمفة التشافدية

 الاصظشاعيباستخجام الحكاء 
لمجامعات الدعؾدية في 

 "الاستخاتيجيةضؾء الخشاقة 

 161. 050. 2 100. بيغ السجسػعات

.851 
غيخ دالة عشج 

 مدتػػ 
  <0.05 

 --- 309. 117 36.168 داخل السجسػعات

 --- --- 119 36.268 السجسػع

لقجرات السحؾر الثالث: "ا
 الستعمقة بالجؾدة التشافدية
باستخجام الحكاء والابجاع 

لمجامعات  الاصظشاعي
الدعؾدية في ضؾء الخشاقة 

 "الاستخاتيجية

 222. 081. 2 163. بيغ السجسػعات

.802 
غيخ دالة عشج 

 مدتػػ 
  <0.05 

 --- 368. 117 43.006 داخل السجسػعات

 --- --- 119 43.169 السجسػع

 الجرجة الكمية للاستبانة
 331. 075. 2 151. بيغ السجسػعات

.719 
غيخ دالة عشج 

 مدتػػ 
  <0.05 

 --- 228. 117 26.662 داخل السجسػعات
 --- --- 119 26.813 السجسػع

 (8يتزح مغ خلبؿ الشتائج السػضحة بالججكؿ رقع )
( فػػػي آراء أفػػػخد عيشػػػة 0.05عػػػجـ كجػػػػد فػػػخكؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية عشػػػج مدػػػتػػ الجلالػػػة ) -

باسػػػػػػتخجاـ الػػػػػػحكاء الستعمقػػػػػػة بالسخكنػػػػػػة  البحػػػػػػث حػػػػػػػؿ السحػػػػػػػر الأكؿ: "القػػػػػػجرات التشافدػػػػػػية
السدػػػتػػ كفقػػػا لستغيػػػخ  "الاسػػػتخاتيجيةلمجامعػػػات الدػػػعػدية فػػػي ضػػػػء الخشػػػاقة  الاصػػػصشاعي

 .الجراسي
( فػػػي آراء أفػػػخد عيشػػػة 0.05عػػػجـ كجػػػػد فػػػخكؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية عشػػػج مدػػػتػػ الجلالػػػة ) -

باسػػػػػػتخجاـ الػػػػػػحكاء  ةالستعمقػػػػػػة بالتكمفػػػػػػ البحػػػػػػث حػػػػػػػؿ السحػػػػػػػر الثػػػػػػاني: "القػػػػػػجرات التشافدػػػػػػية
السدػػػتػػ كفقػػػا لستغيػػػخ  "الاسػػػتخاتيجيةلمجامعػػػات الدػػػعػدية فػػػي ضػػػػء الخشػػػاقة  الاصػػػصشاعي

 .الجراسي
( فػػػي آراء أفػػػخد عيشػػػة 0.05عػػػجـ كجػػػػد فػػػخكؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية عشػػػج مدػػػتػػ الجلالػػػة ) -

ـ الػػحكاء باسػػتخجاكالابػػجاع  الستعمقػػة بػػالجػدة لقػػجرات التشافدػػيةالسحػػػر الثالػػث: "االبحػػث حػػػؿ 
السدػػػتػػ كفقػػػا لستغيػػػخ  "الاسػػػتخاتيجيةلمجامعػػػات الدػػػعػدية فػػػي ضػػػػء الخشػػػاقة  الاصػػػصشاعي

 .الجراسي
( فػػػي آراء أفػػػخد عيشػػػة 0.05عػػػجـ كجػػػػد فػػػخكؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية عشػػػج مدػػػتػػ الجلالػػػة ) -

 .السدتػػ الجراسيكفقا لستغيخ  محاكر الاستبانة ككلالبحث حػؿ 
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تقارب الأساليب الإدارية بالجامعات كالتي أف تمظ الشتيجة قج تعدؼ إلى  خػ الباحثيك 
يمسديا أغمب الصلبب سػاء كانػا في مخحمة بكالػريػس أك ماجدتيخ أك دكتػراه بالجامعات الدعػدية 
فيتع اتباع نفذ الأساليب مغ الجامعات مغ أجل استخجاـ ما تػفخه ليع الجامعات مغ أدكات كأجيدة 

كاء اصصشاعي مشاسبة في العسمية التعميسية كبالذكل الحؼ يديج مغ تحقيق أبعاد القجرة كتصبيقات ذ
 .التشافدية بتمظ الجامعات؛ مسا قارب بيغ نتائج أغمب أفخاد العيشة رغع اختلبؼ مدتػياتيع الجراسية

 ممخص الشتائج
حيػػث جػػاءت بجرجػػة عاليػػة مػػغ كجيػػة نطػػخ أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة  الجرجػػة الكميػػة للبسػػتبانةأف  -

 .(474.( بانحخاؼ معيارؼ بمغ )4.04) للبستبانةجاء الستػسط العاـ 
باسػتخجاـ الػحكاء الستعمقة بالسخكنة  جاء في التختيب الأكؿ السحػر الأكؿ: "القجرات التشافدية -

بستػسػػػط حدػػػابي بمػػػغ  "الاسػػػتخاتيجيةلمجامعػػػات الدػػػعػدية فػػػي ضػػػػء الخشػػػاقة  الاصػػػصشاعي
(، يميػػػػػو فػػػػي التختيػػػػػب السحػػػػػػر الثػػػػػاني: "القػػػػػجرات 632.حػػػػخاؼ معيػػػػػارؼ بمػػػػػغ )(، كان4.31)

لمجامعػػػات الدػػػعػدية فػػػي ضػػػػء  الاصػػػصشاعيباسػػػتخجاـ الػػػحكاء  الستعمقػػػة بالتكمفػػػة التشافدػػػية
(، بيشسػا 552.(، كانحػخاؼ معيػارؼ بمػغ )4.16بستػسط حدػابي بمػغ ) "الاستخاتيجيةالخشاقة 

كالابػػػػجاع  الستعمقػػػػة بػػػػالجػدة لقػػػػجرات التشافدػػػػيةلػػػػث: "االسحػػػػػر الثاجػػػػاء فػػػػي التختيػػػػب الأخيػػػػخ 
بستػسػط  "الاسػتخاتيجيةلمجامعات الدعػدية فػي ضػػء الخشػاقة  الاصصشاعيباستخجاـ الحكاء 

 .(602.(، كانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.69حدابي بمغ )
( فػػػي آراء أفػػػخد عيشػػػة 0.05عػػػجـ كجػػػػد فػػػخكؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية عشػػػج مدػػػتػػ الجلالػػػة ) -

 الجشذ.كفقا لستغيخ  محاكر الاستبانة ككلػؿ البحث ح
( فػػػي آراء أفػػػخد عيشػػػة 0.05عػػػجـ كجػػػػد فػػػخكؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية عشػػػج مدػػػتػػ الجلالػػػة ) -

 السدتػػ الجراسي.كفقا لستغيخ  محاكر الاستبانة ككلالبحث حػؿ 
 تؾصيات البحث:

 السبجعيغ باستسخار.ضخكرة التسدظ كالاستسخارية بتذجيع إدارة الجامعات الدعػدية لمصلبب  -
تذجيع كدعع الجامعات الدعػدية باستسخار لإجخاء البحػث التصبيؿية الستخررػة السػجيػة  -

 لحل السذكلبت السجتسعية باستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي.
زيادة الآليات كالاجخاءات السشاسبة لزػساف ارتبػاط البػخامج السُقجمػة مػغ الجامعػات الدػعػدية  -

اجػػػػػػػات كمتصمبػػػػػػػات سػػػػػػػػؽ العسػػػػػػػل فػػػػػػػي ضػػػػػػػل احتياجػػػػػػػات العسػػػػػػػل بالػػػػػػػحكاء كالستعمقػػػػػػػة باحتي
 الاصصشاعي.

الدػعي نحػػ تعديػد التسػيػل الحكػػمي لمجامعػػات الدػعػدية مػغ أجػل زيػادة الابػجاع كالابتكػػار  -
 مغ خلبؿ الأبحاث العمسية التي تعسل عمى تػضيف الحكاء الاصصشاعي.

داريػػػػة كالعسػػػػل عمػػػػى تصػيخىػػػػا زيػػػػادة حػػػػخص الجامعػػػػات عمػػػػى مخاجعػػػػة كتحميػػػػل عسمياتيػػػػا الإ -
 باستسخار لتقميل مغ التكاليف السشفقة.

ضخكرة تقجيع الحػػافد الساديػة كالعيشيػة اللبزمػة لتحفيػد أعزػاء ىيئػة التػجريذ عمػى التصػػيخ  -
 كالتغييخ بذكل مدتسخ.
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ضخكرة تسدظ إدارات الجامعات بالاشلبع عمى كل ما يحجث فػي مجػاؿ التعمػيع العػالي مػغ  -
 متصمبات تصبيق الحكاء الاصصشاعي الحجيثة. الستغيخات كفق
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 قائسة السخاجع
 أولا : السخاجع العخبية

(. أثخ الخشاقة الاستخاتيجية في تعديد 2021أبػ زياده، زكي عبج السعصي، كالديغ، إيشاس مػسى. )
العخبية السجمة التػجو الخيادؼ لجػ الجامعات الحكػمية الفمدصيشية: دراسة ميجانية تحميمية. 

 .30-1(، 50)14لزساف جػدة التعميع الجامعي، 
يع. ) (. أثخ أبعاد الخشاقة 2020أحسج، محمد عبج العديد سيج، كأبػ العيشيغ، رانيا الديج إبخاـ
مجمة اتحاد الجامعات العخبية الاستخاتيجية في تحقيق الفاعمية التشطيسية بالفشادؽ السرخية. 

 . 359-345(، 2)19لمدياحة كالزيافة. 
(. كاقع استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في عسميات 2022آؿ مجاكؼ، عبيخ محفػظ محمد. )

مجمة جامعة السمظ إدارة السعخفة مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السمظ خالج. 
 . 170-138(، 3)9خالج لمعمػـ التخبػية، 

(. العلبقة بيغ الخشاقة 2022)آؿ يحي، نجلبء غازؼ حامج، كعبج القادر، سالع بخشيج. 
الاستخاتيجية كالقجرة عمى إدارة الأزمات في الجامعات الدعػدية: دراسة تصبيؿية عمى 

 . 216-204(، 2)12السجمة العالسية للبقتراد كالأعساؿ، جامعة السمظ خالج. 
(. أثخ استخجاـ محاسبة الدجلبت 2017الأميغ، يدخا أزىخؼ، كمػسى، أسعج مبارؾ حديغ. )

-115(، 5)مجمة كمية التجارة العمسية، السفتػحة في دعع السيدة التشافدية: دراسة ميجانية. 
135. 

(. تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تجريب 2022الحبيب، ماجج بغ عبجالله بغ محمد. )
أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات الدعػدية مغ كجية نطخ خبخاء التخبية )ترػر مقتخح(. 

 .317-277(، 9)1جامعة الإسلبمية لمعمػـ التخبػية كالاجتساعية، مجمة ال
(. كاقع استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في 2021الجاكد، مشيخة بشت عبج العديد بغ عبجالله. )

مجمة الجامعة الإسلبمية عسادة السػارد البذخية بجامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلبمية. 
 . 93-49(، 5)اعية، لمعمػـ التخبػية كالاجتس

" DNA(. الجيشات التشطيسية "2022الدمػادؼ، عبج الخحسغ حدغ، كغشيع، أسيل نطاـ سالع. )
كأثخىا في الإبجاع التشطيسي في ضل كجػد الخشاقة الاستخاتيجية كستغيخ كسيط: دراسة 

 مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراساتميجانية عمى شخكات الرشاعات الجكائية في فمدصيغ. 
 . 68-35(، 2)30الاقترادية كالإدارية، 

(. دكر الخشاقة التشطيسية في تجعيع القجرة التشافدية: دراسة 2022الذسخؼ، عثساف عمي عجاج. )
السجمة العمسية لمجراسات كالبحػث السالية تصبيؿية عمى البشػؾ التجارية بجكلة الكػيت. 

 . 32-1(، 1)13كالإدارية، 
(. متصمبات كتحجيات القجرة التشافدية بجامعة السمظ سعػد 2022ي. )الذيخؼ، عبج الحميع بغ عم

مغ كجية نطخ الؿيادات الأكاديسية: دراسة نػعية باستخجاـ أسمػب الشطخية السجحرة. 
 . 126-88(، 11)28السجمة العمسية لكمية التخبية، 
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ة التشطيسية )دراسة أثخ محجدات الخشاقة الاستخاتيجية في الفاعمي (.2013الرانع، إيساف سالع. )
]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة[، جامعة الذخؽ  حالة لذخكة الاسسشت الأردنية لافارج(.

 الأكسط. 
(. دكر إدارة 2018الرباغ، شػقي محمد، كعسارة، أمجج حامج عبج الخازؽ، كمشرػر، معغ حديغ. )

شخكات صشاعة  السػاىب في دعع القجرة التشافدية لسشطسات الاعساؿ: دراسة تصبيؿية عمى
 . 59-9(، 172)5السجمة العمسية لمبحػث التجارية، سالأدكية في الأردف. 

يع العباد. ) (. نسػذج مقتخح لخفع القجرة التشافدية لجامعة 2017العباد، عبج الله بغ حسج بغ إبخاـ
السجمة الجكلية التخبػية السمظ سعػد في ضػء معاييخ الترشيفات العالسية لمجامعات. 

 .22-1(، 3)6رة، الستخر
يع. ) (. نسػذج مقتخح لخفع القجرة التشافدية لجامعة السمظ 2017العباد، عبجالله بغ حسج بغ إبخاـ

السجمة الجكلية التخبػية معاييخ الترشيفات العالسية لمجامعات.  سعػد في ضػء
 .22-1(، 3)6الستخررة، 

خمي في تحقيق السيدة التشافدية. (. أثخ أبعاد التدػيق الجا2020العخيبي، سلبمة صالح مجيج. )
 . 157-135(، 7)مجمة البياف العمسية، 

(. دكر الحكاء الاصصشاعي في رفع كفاءة الشطع الإدارية لإدارة 2022العداـ، نػرة محمد عبجالله. )
 . 494-468(، 84)1السجمة التخبػية، جالسػارد البذخية بجامعة تبػؾ. 

(. تصبيق الخشاقة الاستخاتيجية في الجامعات 2021العشدؼ، مذعل بغ سميساف العجكاني. )
 . 55-16(، 9)مجمة جامعة بيذة لمعمػـ الإندانية كالتخبػية، الدعػدية: ترػر مقتخح. 

(. متصمبات تحقيق القجرة التشافدية لجامعة الأميخ سصاـ بغ 2020الغامجؼ، حسج بغ حسجاف. )
السجمة التخبػية الجكلية كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة،  عبج العديد مغ

 . 14-1(، ص4)9، الستخررة
(. كاقع استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في مجارس التخبية 2020الفخاني، ليشا أحسج. )

السجمة الجكلية لمجراسات الخاصة بسجيشة ججة مغ كجية نطخ السعمسات كالاتجاه نحػىا. 
 .76-57(، 1)8التخبػية كالشفدية، 

(. كاقع تػضيف تصبيقات 2022الؽيفي، حدغ بغ سميساف شخيف، كالجلالعة، أسامة بغ محمد أميغ. )
تقشية الحكاء الاصصشاعي في التعميع بالجامعات الدعػدية مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة 

 .819-742(، 1)85مجمة كمية التخبية، التجريذ )جامعة شيبة أنسػذجًا(. 
(. دكر تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تعديد الاستخاتيجيات 2023السالكي، كفاء فػاز. )

 .107-93(، 5)7مجمة العمػـ التخبػية كالشفدية، التعميسية في التعميع العالي. 
كاقع تػضيف الحكاء الاصصشاعي كعلبقتو بجػدة أداء (. 2021السؿيصي، سجػد أحسج محسػد. )

. ]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة[، مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ الجامعات الأردنية
 جامعة الذخؽ الأكسط. 
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أثخ الخشاقة الاستخاتيجية في تعديد السيدة التشافدية دراسة (. 2023بعمي، ياسسيغ، كنػؼ، سػسغ. )
. ]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة[، جامعة -ككالة تبدة -حالة: مؤسدة اترالات الجدائخ

 . -تبدة -الذيخ العخبي التبديالذييج 
(. الجكر الػسيط لستغيخ الخشاقة الاستخاتيجية لأثخ الحكاء الاستخاتيجي 2021بػ ربيع، صارة. )

مجمة البذائخ ". SIMعمى تحقيق الخيادة الاستخاتيجية: دراسة حالة مجسع "سيع 
 . 456-436(، 3)7الاقترادية، 

(. الحكاء الاصصشاعي: مجخل 2023ح الجيغ رفعت. )تػفيق، صلبح الجيغ محمد، ومحمد، فاشسة صلب
 مجمة العمػـ التخبػية،لتعديد التسيد الأكاديسي في الجامعات السرخية: دراسة استذخاؼية، 

 . 63-1(، ص1)31
(. تصػيخ الأداء السؤسدي بجامعة الأزىخ في ضػء أبعاد 2020سميع، حدغ مختار حديغ. )

مجمة كمية أعزاء ىيئة التجريذ: دراسة ميجانية. الخشاقة الاستخاتيجية مغ كجية نطخ 
 . 74-3(، 21)التخبية، 

(. تقييع قجرة الرشاعات الرغيخة كمتشاـية الرغخ في تحقيق السيدة 2023عباس، محمد سعيج محمد. )
 . 158-142(، 23)1السجمة العخبية لمعمػـ الاجتساعية، التشافدية السدتجامة في مرخ. 

(. دكر الاعتسادية كالسمسػسية في زيادة القجرة 2020عبج الحؽيع، حداـ الجيغ، كبػبعاية، حداف. )
التشافدية لمبشػؾ التجارية في الجدائخ: دراسة ميجانية عمى عسلبء البشػؾ التجارية في  كلاية 

-239(، 2)23مجمة معيج العمػـ الاقترادية، . 2019-2018السديمة في الفتخة الدمشية 
257 .http://search.mandumah.com/Record/1173097 

عبج الحميع، ماججة ىاشع بخيت، كعذع، كخيدتيشا مسجكح يػناف، كالجشجؼ، رانيا محمد نبيل حدغ 
(. ترػر مقتخح لجكر الاقتراد في تشسية القجرات التشافدية لكميات التخبية 2021أحسج. )

 . 444-415(، 17)كالتخبية،  مجمة دراسات في الصفػلةلصفػلة السبكخة بسرخ. 
(. متصمبات تكشػلػجيا السعمػمات لتحقيق الخشاقة الاستخاتيجية 2019عبج العاؿ، عشتخ محمد أحسج. )

 .316-255، 59السجمة التخبػية، بالجامعات السرخية: جامعة سػىاج نسػذجًا. 
ستخاتيجية: الجكر (. أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى الخشاقة الا2023عبج السشعع، مرصفى محمد. )

الػسيط لمججارات الػضيؽية الخقسية في السػارد البذخية: دراسة ميجانية عمى العامميغ 
. 378-319(، ص4، )مجمة التجارة كالتسػيلبالجامعات الخاصة السرخية، 

2263http://search.mandumah.com/Record/144  
(. فاعمية بعس تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في 2023عبج الػىاب، سعج حدغ محي الجيغ. )

تشسية ميارات التعمع الإلكتخكني كالتشطيع الحاتي لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع مختفعي 
 . 757-700(، 4)9مجمة دراسات كبحػث التخبية الشػعية، كمشخفزي الدعة العقمية. 
(. التداـ السؤسدات الاقترادية بعشاصخ السدؤكلية 2022قادـ، جػاد، كغلبؼ، نديسة. )

الاجتساعية لتحقيق السيدة التشافدية: دراسة حالة مؤسدة تحػيل الحرة بسغشية كلاية تمسداف. 
 .367-348(، 3)8مجمة البذائخ الاقترادية، 

http://search.mandumah.com/Record/1442263
http://search.mandumah.com/Record/1442263
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ستخاتيجية عمى الفاعمية التشطيسية أثخ الخشاقة الا(. 2021قػاسسية، عػاشف، ككفاء، قجرؼ. )
]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة[، جامعة العخبي التبدي  .-تبدة–مؤسدة اترالات الجدائخ 

 تبدة. –
(. ترػر مقتخح لتحديغ القجرة التشافدية 2023كامل، راضي عجلي، كضاحي، حاتع فخغمي. )

، الأداء الجامعي مجمة تصػيخلجامعة أسػاف باستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، 
 . 227 -93(، ص1)21

(. الاتجاه نحػ استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي كعلبقتو 2023لصفي، أسساء محمد الديج. )
باليػية السيشية كالانجماج الػضيفي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ في ضػء بعس الستغيخات 

 .134-15(، 15)3مجمة كمية التخبية، جالجيسػغخاؼية. 
(. تقشيات الحكاء الاصصشاعي في بخامج السكتبات كالسعمػمات: دراسة 2022اء سيج. )محمد، أسس

 . 1076-993(، 30)مجمة قصاع الجراسات الإندانية، تحميمية. 
في  chatgpt(. ترػر مدتقبمي لجكر الحكاء الاصصشاعي 2023محمد، حشاف أحسج الخكبي. )

مجمة دراسات في التعميع الجامعي، تحقيق الخشاقة الاستخاتيجية بالجامعات السرخية. 
(61 ،)231-350 . 

(. تعديد القجرات التشافدية لمجامعات السرخية في ضػء 2021ىلبؿ، محمد سعيج عبج السصمب. )
 .336-248(، 29)مجمة الإدارة التخبػية، الخشاقة الاستخاتيجية. 
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