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Abstract 

This research aims to identify the dimensions of the role played by digital transformation in 

developing journalistic content in national press institutions, through uncovering the 

developments that have occurred in the production and presentation of content in Al-Ahram 

Foundation after implementing digital transformation; highlighting as well, the challenges and 

difficulties encountered. The study adopted the media survey method, applying questionnaires to 

a purposive sample of (150) journalists working in Al-Ahram Foundation, in addition to 

conducting interviews with (21) individuals working in the digital and print publications affiliated 

with Al-Ahram Foundation. The study also relied on the concepts and issues of digital 

transformation theory, Organizational Theory, and the Unified Theory of Technology Acceptance 

and Use as the theoretical framework. The results of the field study revealed that the 

implementation of digital transformation in Al-Ahram Foundation has significantly contributed to 

the development of methods and mechanisms for producing journalistic content. It has also 

contributed to the development of methods and techniques for presenting published journalistic 

content on digital platforms. The field study results showed that despite the challenges and 

difficulties faced by Al-Ahram Foundation, journalists in the institution constantly strive to adapt 

to the available capabilities to enhance the institution, especially in light of the decline of print 

journalism and the rapid progress of digital journalism. 
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 دٚس جٌطكٛي جٌشلّٟ فٟ ضط٠ٛش جٌّكطٜٛ جٌقكفٟ ذحٌّإعغحش جٌقكف١س جٌم١ِٛس       

 ج٤٘شجَ ّٔٛرؾًح"" ِإعغس 

 أعّحء جٌرذسٞ ػرذ جٌؼ١ٍُ محمد

 ؽؼرس ج٦ػلاَ –ِذسط ِغحػذ ذمغُ جلاؾطّحع 

 و١ٍس جٌرٕحش، ؾحِؼس ػ١ٓ ؽّظ، ِقش

Asmaa.abdelaim.mohamed@women.asu.edu.eg 

 

 

 جٌّغطخٍـ: 
جع ٠دد  عادددلد بٌدد ٚ  بٌددلٞ ٠مددَٛ اددٗ بٌحعددٛي بٌالّددٟ  ددٟ ج دد٠ٛا بٌّعحددٜٛ ٠ٙدد ه ٘ددلب بٌإعددد ئٌددٝ           

ٚجمد ٠ُ  بٌػعفٟ الٌّإسسلت بٌػعف١ة بٌم١ِٛة، ِٓ خلاي بٌىطف عدٓ بٌح دٛ بت بٌحدٟ ـداعت عٍدٟ ئٔحدلز

بٌّعحددٛٞ اّإسسددة بم٘ددابَ اددد  ج إ١ددك بٌحعددٛي بٌالّددٟ ِدد  ئاددابا بٌحعدد ٠لت ٚبٌػدددٛالت بٌحددٟ ٚبشٙحٙددل  

( ِفادة ِٓ 041اح إ١ك بلاسحإ١لْ عٍٟ ع١ٕة عّ ٠ة لٛبِٙل ) بعحّ ت بٌ  بسة عٍٝ ِٕٙس بٌّسط بلإعلاِٝ

( ِفددادة ِدٓ بٌدددل١ٍِٓ 10ِد  )بٌػدعف١١ٓ بٌددل١ٍِٓ اّإسسددة بم٘دابَ اللإؾددل ة ئٌدٟ بٌّملاٍددة بٌحدٟ عشا٠ددث 

اللإغ  بت بٌال١ّة ٚبٌٛ ل١ة بٌحلادة ٌّإسسة بم٘ابَ، وّل بعحّ ت بٌ  بسة عٍدٝ ِفدل١ُ٘ ٚلؿدل٠ل ٔةا٠دة 

ب ٔةا٠ ددل  بٌحعددٛي بٌالّددٟ، ٚبٌٕةا٠ددة بٌحٕة١ّ١ددة، ٚبٌٕةا٠ددة بٌّٛظدد ة ٌمإددٛي ٚبسددح؛ بَ بٌحىٌٕٛٛش١ددل  ئـددل  

ج إ١ك بٌحعٛي بٌالّٟ اّإسسة بم٘ابَ سلُ٘ اطىً وإ١دا  دٟ ٚوطفث ٔحلئس بٌ  بسة ب١ٌّ ب١ٔة عْ . ٌٍ  بسة

ل سلُ٘  ٝ ج ٠ٛا ـاق ٚعسل١ٌب عداؼ بٌّعحدٜٛ  ج ٠ٛا عسل١ٌب ٚآ١ٌلت ئٔحلز بٌّعحٜٛ بٌػعفٟ، ٚع٠ؿ 

بٌػددعفٟ بٌّٕطددٛ  عٍددٝ ِٕػددلت بم٘ددابَ بٌال١ّددة، ٚعلٙددات ٔحددلئس بٌ  بسددة ب١ٌّ ب١ٔددة عْ اددلٌا ُ ِددٓ عْ 

لت ٚغدٛالت ئلا عْ بٌػدعف١١ٓ الٌّإسسدة ٠عدلٌْٚٛ دبئّدل عْ ٠حى١فدٛب ِد  ِإسسة بم٘ابَ جدلٟٔ ِٓ جع ٠

بلاِىلٔلت بٌّحلظة ٌٍٕٙٛؼ اّإسسة بم٘ابَ ٚخلغة  ٝ لً جابش  بٌػعل ة بٌٛ ل١ة ٚبٌحم َ بٌسدا٠   دٟ 

 بٌػعل ة بٌال١ّة    

 

بٌػددعفٟ، بٌػددعل ة بٌال١ّددة، بلإغدد ب بت بٌال١ّددة، ِإسسددة بم٘ددابَ، بٌّعحددٜٛ : جٌّفطحق١ااسجٌىٍّااحش  

 بٌّٕػلت بٌال١ّة 

 

 

 

  

 ئعّحػ١ً ػرذ جٌرحسٞأ.د ٚجتً  أ.د فحضٓ أقّذ ػٍٟ جٌكٕحٚٞ

 أعطحر ج٦ػلاَ أعطحر ػٍُ جلاؾطّحع

 و١ٍس جٌرٕحش ٣ٌدجخ ٚجٌؼٍَٛ ٚجٌطشذ١س

، ِقشؾحِؼس ػ١ٓ ؽّظ    

faten.elhenawy@women.asu.edu.eg  

 و١ٍس جٌرٕحش ٣ٌدجخ ٚجٌؼٍَٛ ٚجٌطشذ١س 

، ِقشؾحِؼس ػ١ٓ ؽّظ   

wail.barry@women.asu.edu.eg   
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 ِمذِس:

ِدد  بٌح ددٛ  بٌحىٌٕٛددٛشٟ ٚلٙددٛ  ِددل ٠ددداه الٌدػددا بٌالّددٝ ٚبٌإ١تددة ِحددد دة بٌطلضددلت ِددٓ خددلاي        

بٌٛسددلئف بلإٌىحا١ٔٚددة بٌّ؛حٍفددة ابدت بٌحٕل سدد١ة ادد١ٓ ٚسددلئً بلإعددلاَ بٌّ؛حٍفددة، ٚج ددٛ ت اسدداعة وإ١دداة 

ة بٌّحعاوة ٚبٌحفلع١ٍة، ّٚ٘ل ِل جفحم ّ٘ل بٌػع١فة ٚعغإعث جدحّ  اػٛ ة عسلس١ة عٍٝ عٕػاٞ بٌػٛ 

بٌّ إٛعة وٟ جحٕل س ِ  بٌػع١فة بلإٌىحا١ٔٚة عٍدٝ بلإٔحأدث ٚادللٝ ٚسدلئً بلإعدلاَ بٌال١ّدة،  طداعث 

بٌػعف  ٟ ج؛ػ١ع ج إ١ملت ش ٠ ة ٌٙدل عٍدٝ بٌٙٛبجدف بٌلو١دة اللإؾدل ة ئٌدٝ ِٛلدٙدل بلإٌىحاٚٔدٝ ٌىدٓ 

ىدٓ بٌػدع١فة بٌّ  إٛعدة ِدٓ عْ جىدْٛ لدلد ة ِٚإٍ٘دة ٌّٛبوإدة ِاظٍدة بلإعدلاَ ِدل ادد  ٘لٖ بٌ؛ دٛة ٌدُ جكّ

  .بٌٛ لٝ ٚخلغة  ٟ لً س١ اة بسح؛ بَ بٌٙٛبجف بٌلو١ة ٚبلإٔحأث عٍٝ ِصلي بٌعػٛي عٍٝ بٌ؛إا

    (Buckland,2019:55)  

ِعحــدـٜٛ ش ٠ــدـ ،   لٌّإسســـلت بٌػعف١ة عٕـــ ِل جٛبشـــٗ ِٕل ســـة  أٙـــل لا ج؛ـــلـا اادخـــلي        

ٚئّٔـــل جســـدٝ ئٌـــٝ ِٛبشٙـــة ٘ـــلٖ بٌّٕل ســـة ِـــٓ خـــلاي جصااــدـة عضــدـىلي ِ؛حٍفــدـة ِٚحٕٛعــدـة 

ِــددـٓ بٌّعحــددـٜٛ بٌػــددـعفٟ  ٌــددـلب جســـددـدٝ بٌػـــددـعف ئٌـــددـٝ بســـددـحرّل  بٌّٕػـــددـلت بٌّحدـــددـ دة 

حٛبغـــــدددـً بلاشحّـــــدددـلعٟ  دددٟ ٔطـــــدددـا ِعحٛب٘ـــــدددـل بٌػـــــدددـعفٟ بٌحـــدددـٟ ٚ اجٙـــدددـل ِٛبلـــدددـ  بٌ

ب ٌحٕل ســدددـ١حٙل بٌحـــدددـٟ جســدددـدٝ ِـــدددـٓ خلاٌٙـــدددـل ئٌــدددـٝ جعم١ـــدددـك   ـ جعم١مـــــدددـ ل ٌٍحٕـــــدددـٛز، ٚجدـ٠ـــــدددـ

علاِـــدـة جصل ٠ـــدـة ٚبظـــدـ ة  ٟ بٌٕٙل٠ــــة جةٙــــا ِٕحصــــلت ِحدــــ دة جعــــث  ع٘ـــ ب ٙل بٌّ؛حٍفــــة،

 ددٟ ســـددـٛق ئعلا١ِـــددـة ِحر١ـــددـاة، بمِـــددـا بٌـــددـلٞ اـــددـلت عظـــددـ  بٌةـــددـٛب٘ا بٌٛبؾـــددـعة ٌـــددـ١س 

 مـــددـف  ددٟ ِإسســـددـلت بٌػـــددـعل ة بٌ ١ٌٚـــدددـة، ٌٚىـــددـٓ  ددٟ ِإسســـددـلت بٌػـــددـعل ة بٌّػـــدددـا٠ة 

  .(521: 0202عكش جٌخٌٟٛ، ) ــــة عٍــــٝ بٌسٛبءع٠ؿــــ ل بٌدا٠مــــة ٚبٌع ٠ر

جدّدً ٚ دك ٚعغدإعث ٌلٌه ٌصتث بٌّإسسلت بٌػعف١ة ئٌٟ ج إ١ك بٌحعٛي بٌالّٟ ٚبسح؛ بَ جم١ٕلجدٗ         

جدا٠ددف ش ٠دد  عٚ اددلمظاٜ جدا٠ددف ٠اد٘ددل ئٌددٝ ِفِٙٛٙددل بمغدد١ً ٠ٚعا ٘ددل ِددٓ ل١ددٛد بٌٛسدد١ف ئٌددٝ آ ددلق 

ٛ عْ ٠إمٝ بٌٕلس عٍٝ جٛبغً ِٚدا ة، ٘لب بٌحٛبغً ٚجٍه بٌّدا ة بٌحدٟ بٌٙ ه بٌلٞ ٔطأت ِٓ عشٍٗ، ٚ٘

٠عػً ع١ٍٙل وً  اد ٚ٘ٛ ٠ماع شا٠ جٗ ب١ِٛ١ٌة  ٟ بٌػإلض، عٚ ٠ لٌ  بمخإدل  عٍدٝ ج إ١دك ٘لجفدٗ بٌدلوٟ 

بٌّحػً اللإٔحأث ع٠ٚماع بٌّٛشـ اإا٠ ٖ بلإٌىحاٟٚٔ، عٚ ٠سحمإً عٍٝ ٘لجفٗ  سلئً علشٍة ادأُ٘ بمخإدل ، 

طل ن عٍٝ ظسلب  ١س ادٛن ِدل ٠ّٙدٗ ٠ٚإد ٞ ئعصلادٗ عٍدٝ ِدل ٠مداعٖ ، عٚ ٠ىحدب  ع٠دٗ  دٟ جد١ٍدك، عٚ عٚ ٠

٠طددل ن اػددٛجٗ  ددٟ بسددح لاز، عٚ ٠اسددً  ع٠ددٗ ٌٍّعددا  ،  ددلٌاعٞ ٕ٘ددل لا ٠دإددا عددٓ بٌس١لسددة بٌحعا٠ا٠ددة 

  .(9: 0252) فحهّس جٌض٘شجء ػرذ جٌفطحـ،ٌٍّإسسة ام   ِل ٠دإا عٓ ٔإؽ شّٙٛ ٘ل

وّل عذا بٌحعٛي بٌالّٟ اطىً وإ١ا عٍٟ ج ٠ٛا بٌّإسسلت بٌػعف١ة ظ١د ع اا ّٔ  ل ش ٠  ب  ٟ آ١ٌة        

بٌدًّ بٌػعفٟ ٚعسل١ٌب ِّل سحٗ اللإؾل ة ئٌٟ بٌحر١ابت بٌحٟ عظ ذحٙل جم١ٕلجٗ ٚبسح؛ بِٙل ِٓ لإً 

اٚض ٌٍصّٙٛ  بٌػعف١١ٓ  ٟ ش١ّ  ِابظً بٌدًّ بٌػعفٟ، بٌلٞ ضًّ ج ٛ  بٌّعحٛٞ بٌػعفٟ بٌّ 

عإا ِٕػلت ِحد دة ٚاأضىلي ِ؛حٍفة،  إ عت ِاظٍة ج ٛ  ا١تة بٌدًّ بٌػعفٟ الٌّإسسلت بٌػعف١ة 

ِٕل دخٛي بٌعلسإلت بلإٌىحا١ٔٚة ذُ اد  ذٌه ضٙ ت جعٛلات شل ٠ة  ٟ ِفل١ُ٘ بٌدًّ بٌػعفٟ، 

عٛ ج إ١ك بٌحعٛي ٚس١لسلت  اه بمخإل  ٚعسل١ٌب جٕة١ّٙل ٚعّٔلـ بٌم١لدة دبخٍٙل ٚبخحٍفث دٚب دٙل ٔ

بٌالّٟ اللإؾل ة ئٌٟ بٌؿرٛـ بٌحٟ  اؾٙل جٛل١ف بٌحعٛي بٌالّٟ بٌلٞ عشإا بٌد ٠  ِٓ بٌّإسسلت 

 (        Newman, 2022:66)   بٌػعف١ة عٍٟ جإٕٟ ـاق ش ٠ ة  ٟ بلإٔحلز ٚبٌحٛا٠  ٚبٌح؛ـ٠ٓ ٚبٌحم ٠ُ   
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 ِؾىٍس جٌركع :

 ٟ جع ٠  عادلد بٌ ٚ  بٌلٞ ٠مَٛ اٗ بٌحعٛي بٌالّٟ  ٟ فٝ مٛء ِح عرك ضكذدش جٌّؾىٍس جٌركػ١س          

 ج ٠ٛا بٌّعحٜٛ بٌػعفٟ الٌّإسسلت بٌػعف١ة بٌم١ِٛة 

   أ٘ذجف جٌركع 

 :  فٟ جٌركع أ٘ذجفطّػً ض 

بٌىطدددف عدددٓ بٌح دددٛ بت بٌحدددٟ ـددداعت عٍدددٟ ئٔحدددلز ٚجمددد ٠ُ بٌّعحدددٛٞ اّإسسدددة بم٘دددابَ ادددد    0

  ج إ١ك بٌحعٛي بٌالّٟ 

ِإسسدددة بم٘دددابَ ادددد  ج إ١دددك بٌحعدددٛي  بٌحعددد ٠لت ٚبٌػددددٛالت بٌحدددٟ ٚبشٙدددثبٌحدددداه عٍدددٟ   1

 بٌالّٟ 

  أ١ّ٘س جٌركع:

د بسلت ج؛حع الٌحعٛي بٌالّٟ ِٓ وٛٔٗ بسحىّللا  ٌّل سإك ِٓ ٗ جٌؼ١ٍّس ٠ىطغد ٘زج جٌركع أ١ّ٘ط        

بٌح ٛ بت بٌحٝ ضٙ ٘ل بٌّعحٛٞ بٌػعفٟ،  ٚدٚ ٖ  ٟ ج ٠ٛا بٌدًّ بٌػعفٟ، ظ١د ٠حٕلٚي بٌإعد

ٚبٌحر١ابت  ٟ عسل١ٌب ئٔحلز ٚجم ٠ُ بٌّعحٛٞ، ٚد شة بسحفلدة بٌّإسسلت بٌػعف١ة بٌم١ِٛة بٌّػا٠ة ِٓ 

 ّعحٜٛ ٚـاق جس٠ٛمٗ عذات اطىً وإ١ا عٍٟ ئٔحلز بٌٟ بٌحعٛي بٌالّٟ ٚجم١ٕلجٗ بٌح

جم ٠ُ بٌإعد ِصّٛعة ِٓ بٌّإضابت ٌٍّإسسلت بٌػعف١ة  ٟ  أِح ج١ّ٘٤س جٌططر١م١س فططّػً فٟ:       

ِػا ظٛي ع١ّ٘ة بٌحعٛي بٌالّٟ  ٟ ج ٠ٛا بٌّإسسلت بٌػعف١ة عٍٟ ش١ّ  بٌّسح٠ٛلت ٚ    ِسحٛٞ 

ٍٟ بٌدل١ٍِٓ الٌّإسسلت ٚوفلءة بٌػعف١١ٓ ٚجعس١ٓ عدبء بٌدًّ بٌػعفٟ ٚجٛ ١ا بٌٛلث ٚبٌصٙ  ع

 بٌػعف١ة 

 ضغحؤلاش جٌركع:

ِل بٌح ٛ بت بٌحٟ ـاعت عٍٟ ئٔحلز بٌّعحٛٞ بٌػعفٟ اّإسسة بم٘ابَ اد  ج إ١ك بٌحعٛي   0

 بٌالّٟ؟

ِل بٌح ٛ بت بٌحٟ ـاعت عٍٟ جم ٠ُ بٌّعحٛٞ بٌػعفٟ اّإسسة بم٘ابَ اد  ج إ١ك بٌحعٛي   1

 بٌالّٟ؟

 ِإسسة بم٘ابَ عٕ  ج إ١ك بٌحعٛي بٌالّٟ؟ِل بٌحع ٠لت ٚبٌػدٛالت بٌحٟ ٚبشٙث   2

 جٌذسجعحش جٌغحذمس:

جٕدٛز ل  جإ١ٓ ِٓ خلاي بلاـلاز عٍٝ بٌحابخ بٌإعرٟ بٌّحدلض ذٞ بٌػدٍة اّٛؾدٛز بٌإعدد ، جدد د ٚ         

بٌ  بسدددلت بٌداا١دددة ٚبمشٕإ١دددة بٌحدددٝ ٚلفدددث بٌحعدددٛي بٌالّدددٝ ٚجم١ٕلجدددٗ عٍدددٝ بخحلا ٙدددل  ِردددلي: بٌدددلولء 

بٌحٛبغً بلاشحّلعٟ، ٚبٌّٛبل  بلإٌىحا١ٔٚة، ٚجم١ٕلت ب١ٌّحدل ١اس، ٚضدإىلت بٌص١دً بلاغ ٕلعٟ، ِٚٛبل  

الٌددلولء بلاغدد ٕلعٟ ٚدٚ ٖ  ددٟ ج دد٠ٛا عسددل١ٌب  ، ٕٚ٘ددلن ِددٓ ب٘ددح6Gُٚبٌص١ددً بٌسددلدس G4بٌ؛ددلِس

دل الٌحٛبغدً بٌد بخٍٟ دبخدً  بٌحعا٠ا ٚبلإخابز بٌػعفٟ، ٚجص ٠  ٚج ٠ٛا بٌػعل ة  ِٕٚٙل ِدٓ ب٘دحُ ع٠ؿ 

ب٘حّدث د بسدلت عخداٜ احدأذ١ا بٌحعدٛي بٌالّدٟ عف١ة ٚدٚ  جم١ٕلت بٌحعٛي بٌالّدٟ اٙدل، ٚبٌّإسسلت بٌػ

ٚجم١ٕلجٗ عٍٝ بٌػعل ة ٔفسٙل  ِرلي:  اه بمخإل  ٚجأذ١ا٘ل عٍٝ سٛق بلإعلاَ، ٕٚ٘لن ِٓ ب٘حُ الٌحأذ١ا 

بلاشحّددلعٟ ٌٍحعددٛي بٌالّددٟ عٍددٝ بٌػددعل ة، اللإؾددل ة ئٌددٝ جددأذ١اٖ عٍددٟ غددٕلعة بٌّعحددٜٛ ٚج دد٠ٛاٖ، 

ج دد٠ٛا عسددل١ٌب ئعدد بد ٚئخددابز بٌّعحددٜٛ  ٚعٍددٝ شلٔددب آخددا لٙددات د بسددلت ٌددإدؽ بٌإددلظر١ٓ بٌددل٠ٓ ٚ

بٌملئُ اللاجػلي،  ٕٙلن ِٓ ب٘حُ ااغ  بجصل٘لت بٌملئُ اللاجػلي ِٚ ٜ جمإٍدٗ ٌفىدا ج إ١دك ب٘حّٛب ا  بسة 

سدٕٛبت بٌ؛إداة(  -بٌٕٛز  -بٌحعٛي بٌالّٟ ٚجم١ٕلجٗ، ٚد بسلت عخاٜ ب٘حّث الٌدٛبًِ بٌ ٠ّصاب ١ة )بٌسٓ 



 القومية" مؤسسة الأهرام نموذجًا"دور التحول الرقمي في تطوير المحتوى الصحفي بالمؤسسات الصحفية 
 

  (2024)  3العدد   4المجلد                                                                                 بحوثمجلة             
28 

ٚل١لس جأذ١ا٘ل عٍٝ د شة جمإً بٌملئ١ّٓ اللاجػلي ٌٍحعٛي بٌالّٟ  ا١ّٕل غٕف ادؽ بٌ  بسلت بمشٕإ١ة 

  بٌملئ١ّٓ اللاجػلي ٚ م ل ٌحمإٍُٙ ٌح إ١ك بٌحعٛي بٌالّٟ، ِٓ ٘لٖ بٌ  بسلت عٍٝ سإ١ً بٌّرلي:

جٌقٕحػس جٌشجذؼس غٛسز فٟ : ضأغ١ش 0.2( ذؼٕٛجْ ِٕقحش فٟ جٌقكحفس Newman, 2022دسجعس )

 فٕحػس ج٤خرحس.

سدث بٌ  بسة ئٌٟ ِعلٌٚة بٌىطف عٓ جأذ١ا بٌرٛ ة بٌحىٌٕٛٛش١ة ٚلٙٛ  ضإىلت بٌص١دً بٌ؛دلِس عٍدٟ       

( ِفدادة 34بمدبء ٚبٌدًّ بٌػعفٟ اللاعحّلد عٍٟ بٌّٕٙس بٌّسعٟ ظ١ك للَ الخح١ل  ع١ٕة عّ ٠ة لٛبِٙل )

ٌّإسسلت بٌػعف١ة ِٓ خلاي بٌّملاٍة بٌّحدّمة   ٌٍحداه عٍدٟ جدأذ١ا ِٓ ِ  بء بٌحعا٠ا ٚبٌػعف١١ٓ  ٟ ب

جٍدده بٌحىٌٕٛٛش١ددل عٍددٟ بٌدّددً بٌػددعفٟ ٚبلإعلاِددٟ، ٚبعحّدد ت  بٌ  بسددة عٍددٟ ٔةا٠ددة لإددٛي بٌحىٌٕٛٛش١ددل 

 ٚذابء بٌٛس١ٍة 

ٚشددٛد جددأذ١ا ئ٠صددلاٟ ٌٍحىٌٕٛٛش١ددل بٌال١ّددة بٌّحّرٍددة  ددٟ ضددإىلت بٌص١ددً  ٚلااذ ضٛفااٍص جٌذسجعااس ئٌااٟ:       

بٌ؛ددلِس ٚب١ٌّحددل ١اس عٍددٟ بٌدّددً ٚبٌحددٟ سددلع ت عٍددٟ ج دد٠ٛا بٌدّددً بٌػددعفٟ، ٚعْ بٌّإسسددلت بٌحددٟ 

لاجدحّ  عٍٟ جؿ١ّٓ جٍه بٌحىٌٕٛٛش١ل ِٓ بٌّحٛل  عْ جٕ ذا ٚج ٘ٛ  عٔط حٙل بٌّم ِة ئٌدٟ بٌصّٙدٛ  ٔح١صدة 

 5Gً بٌ؛دلِس بجصلٖ بٌصّٙٛ  ئٌٟ بلاعحّلد عٍٟ جىٌٕٛٛش١ل بٌص١ً بٌ؛لِس، وّدل عضدل ت عْ ضدإىلت بٌص١د

بٌّحدٍدك الٌدّدً بٌػدعفٟ، ِدٓ خدلاي  Augmented Realityجمَٛ ا ٚ  ِعٛ ٞ ٚ دلي  ٟ جدـ٠دـ بٌٛبلد  

جم ٠ُ خ ِلت عورا وفلءة ٚساعة ٚجحٛب ك ِ  بمض١لء بٌحٟ ٠س؛ ِٙل بٌصّٙٛ ، ٚجحّردً  دٝ عّدً غدعفٟ 

١ددة ِٚٛبلدد  بٌحٛبغددً ٠ح١ّددـ الٌسدداعة ٚبٌ لددة  ددٟ عدداؼ بٌّدٍِٛددلت ٚبمخإددل   ِددٓ خددلاي بٌٙٛبجددف بٌلو

بلاشحّلعٟ، ٚعْ جٍه بٌحىٌٕٛٛش١ل ل  جإذا عٍٟ بٌدًّ بٌػعفٟ بٌإطاٞ ٔح١صة ل  ة جٍده بٌحىٌٕٛٛش١دل عٍدٟ 

 شّ  ٚغ١ل ة بٌّدٍِٛلت ٚبمخإل ، ٚ٘ٛ ِل ٠ خً  ٟ غ١ُّ بٌدًّ بٌػعفٟ 

دسجعاااااس قحٌااااس ٌّٛلاااااغ  –( ذؼٕااااٛجْ جٌطكاااااٛي جٌشلّااااٟ ٚجٌؿاااااٛدز جٌقااااكف١س Calvo,2021دسجعااااس )

elpais.com. 

سدددث بٌ  بسددة ئٌددٟ جع١ٍددً ِدد ٞ ج ددٛ  بٌصددٛدة بٌػددعف١ة ٌٍمػددع ب١ٌّّددـة بٌّٕطددٛ ة عٍددٟ ِٛلدد         

elpais.com ٟٔ( لػة ١ِّـة جفس١ا٠ة مخحإل  بٌصٛدة بٌػعف١ة ٚجُ سعب ع١ٕة 21ٚجُ بخح١ل  ) بمسإل

ِمددلٌح١ٓ ٚجددُ سددعب  1102ِددٓ ٘ددلٖ بٌمػددع  عطددٛبئ١ ل ِددٓ ضددٙٛ ) ِددل س، ١ٔٛ٠ٛ،عوحددٛاا( ِددٓ عددلَ 

١ِّـج١ٓ جُ ٔطاّ٘ل  ٝ )١ٔٛ٠ٛ ٚعوحٛاا(، ٚبسح؛ بِث بٌإلظرة جع١ٍدً بٌّعحدٛٞ بٌدلٜ جدُ ِدٓ خلاٌدٗ جم١د١ُ 

 -ـإ١ددة بٌّػدلد  -بٌصٛدة بٌػعف١ة ٚذٌه إلء  عٍٟ ادؽ بٌّدل١٠ا، ٟٚ٘: )بلاسحطٙلد اأغً بٌّدٍِٛلت

د شة بم١ّ٘ة ) بٌدلالدة اد١ٓ  -ٌػعفٟد شة بٌص ب ة الٌٕطا عٚ بلا٘حّلَ ب -بٌحٛباْ ا١ٓ بٌعملئك ٚبٌإ١لٔلت

 -بسح؛ بَ ٚشٙدلت ٔةدا ِ؛حٍفدة -د شة بٌٍرة  -د شة بٌدّك -د شة بٌ لة -بٌّٛؾٛز ٚبٌطإْٚ بٌصل ٠ة( 

بسح؛ بَ بٌّٛبد بٌسّد١ة ٚبٌإػا٠ة ٚبعحّد ت بٌإلظردة عٍدٝ ٔةا٠دة بمشٕد ة واـدل   -دعُ بٌدٕلغا بٌٕػ١ة

 ٔةاٞ ٌٍ  بسة 

عْ بٌّٛلدد  ج ددٛ  افؿددً بلإِىل١ٔددلت بٌحددٝ ٚ اجٙددل جم١ٕددلت بٌحعددٛي بٌالّددٟ،  ضٛفااٍص جٌذسجعااس ئٌااٝ:        

 لسح لز بٌّٛل  عْ ٠رإث عٔٗ بسحفلد ِٓ جم١ٕلت بٌحعٛي بٌالّٟ ٚٔصدط  دٟ بلأحمدلي ِدٓ بٌػدعل ة بٌحم١ٍ ٠دة 

ئٌٝ بٌػعل ة بٌال١ّة ٚجُ ئ٠مله بٌٕسد؛ة بٌّ إٛعدة  وّدل بسدح لز بٌّٛلد  افؿدً جم١ٕدلت بٌحعدٛي بٌالّدٟ 

١ة لؿل٠ل ذبت ع١ّ٘ة وإ١اة ِرلي: ٔٙل٠ة شّلعة ئ٠حل بلإ ٘لا١ة ، ٚبٌػابز بٌسٛ ٞ، ٚغدٛد بٌعاولت جر 

دل  دٟ بسدح؛ بَ بٌدٕلغدا بٌٕػد١ة  بلاشحّلع١ة ٚبٌٛؾ  بلالحػلدٞ ٚبٌّلٌٟ اد  بماِة، ٚٔصط بٌّٛلد  ع٠ؿ 

ٚع٠ؿدل ٌدُ ٠سدح    بٌ بعّة ا١ّٕدل  طدً  دٟ بسدح؛ بَ جم١ٕدة بٌحعدٛي بٌالّدٟ ٚ٘دٟ جع١ٍدً بٌإ١لٔدلت بٌؿد؛ّة

بٌّٛل  جدٛ ١ا ِدٍِٛدلت ئؾدل ١ة  ٚادلٌا ُ ِدٓ جٍده بٌّطدىلات ئلا عْ ٔحدلئس بٌ  بسدة عضدل ت ئٌدٟ ظد ٚخ 

جر١١ابت وإ١اة  ٝ بٌٕػٛظ بٌػدعف١ة ِٕدل دِدس بٌحم١ٕدلت بٌال١ّدة ٌدلٌه جأود ت بٌفاؾد١ة اطدىً شـئدٟ، 

حـبِٓ ِ  بماِة بلالحػلد٠ة بٌحدٟ ِٚ  ذٌه ٠ٕإرٟ علا ٕٔسٟ عْ ادؽ بٌٕملـ بٌّٕ؛فؿة بٌحٝ جُ بوحطل ٙل ج
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ولٔددث جّددا اٙددل بٌػددع١فة ٚ٘ددلب ٠إودد  اددأْ  مدد بْ بٌصددٛدة بٌػددعف١ة لدد  لا ٠ىددْٛ ِاجإ  ددل  مددف اددلٌحى١ف ِدد  

 بٌحىٌٕٛٛش١ل بٌص ٠ ة 

ذؼٕٛجْ ضأغ١ش ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٦ػلاَ جٌشلّٝ ػٍٝ فٕحػس جٌّكطٜٛ  (١ِ،0202حعشز ذٕص ١ٌٚذ(دسجعس 

 . جٌمحتُ ذحلاضقحيجٌقكفٝ، دسجعس ١ِذج١ٔس ػٍٝ 

بٌحدداه عٍدٝ ِد ٞ بعحّدلد بٌمدلئ١ّٓ اللاجػدلي عٍدٝ جىٌٕٛٛش١دل بلإعدلاَ بٌالّدٟ  دٝ ظلٌٚث بٌ  بسدة       

غٕلعة بٌّعحٛٞ، ٚجع ٠  ٘لٖ بٌحىٌٕٛٛش١لت ٚبٌّؿل١ِٓ بٌّسح؛ ِة  ٝ ٔطا٘ل، ٚبٌىطدف عدٓ ئ٠صلا١دلت 

بٌ  بسدة عٍدٝ ٔةا٠دة بٌعح١ّدة  ٚغدٛالت جٛل١فٙدل  دٝ بٌّّل سدة ب١ٌّٕٙدة ِدٓ ٚشٙدة ٔةداُ٘، ٚبعحّد ت

بٌحىٌٕٛٛش١ة ٚجّرً ِصحّ  بٌ  بسة  ٝ بٌملئ١ّٓ اللاجػلي ِٓ بٌدل١ٍِٓ الٌػعف بٌسدٛد٠ة ظ١د جُ ج إ١ك 

ِفددادة ِددٓ بٌػددعف١١ٓ ٚبٌّح؛ػػدد١ٓ  ددٝ غددٕلعة بٌّعحددٛٞ  (041بسددحإ١لْ عٍددٝ ع١ٕددة عّ ٠ددة لٛبِٙددل )

 .الٌٍّّىة بٌسدٛد٠ة

علالة ـاد٠ة ِحٛسد ة اد١ٓ بسدح؛ بَ بٌػدعف١١ٓ ٌحىٌٕٛٛش١دل بلإعدلاَ ٚجحٍ؛ع عُ٘ بٌٕحلئس  ٝ: ٚشٛد       

بٌالّٝ  ٝ غٕلعة بٌّعحٛٞ بٌػعفٟ ِٚدد ي بلاعحّدلد ع١ٍٙدل اطدىً ِىردف  ٚجّرٍدث ئ٠صلا١دلت بسدح؛ بَ 

بٌٛسددلئف بٌال١ّددة  ددٝ غددٕلعة بٌّعحددٛٞ  ددٝ بوحسددلب بٌّٙددل بت بٌحم١ٕددة ذددُ ِّل سددة ش١ّدد  شٛبٔددب بٌدّددً 

بٌػعفٟ بٌطلًِ" ِٓ ٚشٙة ٔةا بٌملئ١ّٓ اللاجػلي  عِل عااا بٌػدٛالت  ٙٝ بٌػعفٟ ذُ بٌحعٛي ئٌٝ " 

جح ٍب ئٔحلز بمخإل  السح؛ بَ بٌٛسلئف بٌال١ّة ِٚٙل بت جىٌٕٛٛش١ة ٚغعف١ة ش ٠ ة ذُ غدٛاة ظػدٛي 

  .بٌػعف١١ٓ عٍٝ عًّ ئذب ولٔٛب  ١ا للد ٠ٓ عٍٝ بسح؛ بِٙل

١١ٓ جٌّقش١٠ٓ ٔكٛ ضط٠ٛش أعح١ٌد جٌطكش٠ش ( ذؼٕٛجْ جضؿح٘حش جٌقكف0202دسجعس )ٚفحء دس٠ٚؼ،

 جٌقكفٝ ذحٌّٛجلغ ج٦خرحس٠س ج٦ٌىطش١ٔٚس جٌّقش٠س.

ظلٌٚث بٌ  بسة بٌحداه عٍٝ ِ ٜ بسح؛ بَ بٌػعف١١ٓ بٌّػا١٠ٓ بٌددل١ٍِٓ  دٟ بٌّٛبلد  بلإخإل ٠دة           

 ت بٌ  بسة عٍدٝ بلإٌکحا١ٔٚة  ٟ ِػا ٌلأسل١ٌب بٌع ٠رة  ٟ جعا٠ا کل ة  ْٕٛ بٌحعا٠ا بٌػعفٟ، ٚبعحّ

 :ِٕٙس بٌّسط بلإعلاِٟ ٚعدبة بلاسحإ١لْ  ٟ شّ  بٌّدٍِٛلت، ٚجٛغٍث بٌ  بسة ٌد د ِٓ بٌٕحلئس عّ٘ٙل

  عْ بٌػددعف١١ٓ بٌّػددا١٠ٓ ٌددُ ٠ػددٍٛب ٌ  شددة بلاظحاب ١ددة  ددٟ بسددح؛ بَ بمسددل١ٌب بٌع ٠رددة ٌٍحعا٠ددا

  .بٌػعفٟ

 ِٓ  ع٘دُ بٌّعد دبت بٌحدٟ جعکدُ بٌدّدً  علٙات بٌٕحلئس عْ بٌس١لسة بٌحعا٠ا٠ة ٌٍّٛل  بلإخإل ٞ جد

بٌػدددعفٟ، ٚجدحإدددا ؾدددّٓ بٌدٛبِدددً بٌّدددإذاة عٍدددٝ بسدددح؛ بَ بٌملٌدددب بٌفٕدددٟ ٌٍحعا٠دددا بٌػدددعفٟ 

 .بلإٌکحاٟٚٔ

 دٟ بج؛دلذ بٌمداب بت ٚـا٠مدة ٚعسدٍٛب ٔطدا  عک ت ٔحلئس بٌ  بسة عٍٝ عْ ظابس بٌإٛباة ٠حعکّدٛب 

 .بٌّٛبد بلإخإل ٠ة

 اسدداعة غدد١ل ة بٌّددلدة بلإخإل ٠ددة ِددٓ عشددً بٌسددإك جطدد١ا ٔحددلئس بٌ  بسددة ئٌددٝ ب٘حّددلَ بٌّإعددٛذ١ ٓ

بٌػددعفٟ  ٌصددلب عکإددا عدد د ِددٓ بٌصّٙددٛ  ٚبٌّسددح؛ ١ِٓ، ٚ٘ددلب ٠ةٙددا ش١ٍ ددل  ددٟ عٚلددلت بٌعدداٚب 

 .ٚبماِلت

   ٚجٛغددٟ بٌ  بسددة اؿدداٚ ة جٕددٛز بمسددل١ٌب بٌع ٠رددة  ددٟ جعا٠ددا بٌفٕددْٛ بٌػددعف١ة  ددٟ بٌّٛبلدد

  .بلإٌکحا١ٔٚة

جٌّشجعً ج٢ٌٟ فٟ ٚوحٌس ج٤ٔرحء جٌطؾ١ى١س: جٌقكحفس ج١ٌ٢س ( ذؼٕٛجْ Moravec,2020دسجعس )

 ٚجٌطؼض٠ض فٟ غشفس ج٤خرحس.

 بسة ظلٌة ٌح إ١دك بٌ؛ٛب ا١ِدلت بٌحدٟ د ٌحىطف عٓ بٌػدٛالت بٌحٝ جٛبشٗ ج إ١ك بٌػعل ة ب١ٌ٢ة،        

(، ظ١دد لد َ  ا٠دك اعردٟ CTKجعٛي بٌإ١لٔلت بٌؿ؛ّة ئٌٝ ٔػٛظ ئخإل ٠ة  ٟ ٚولٌة بمٔإلء بٌحطد١ى١ة )
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ام١لدة شلِدة جطل ٌـ خٛب ا١ِلت جٌٛ  جمل ٠ا عٓ ٔحلئس بٌح بٚي  ٟ اٛ غة اابغ دْٚ ج خً اطاٞ ئٌدٝ 

   1102ٚولٌة بمٔإلء بٌحط١ى١ة  ٟ علَ 

عْ ٕ٘لن ادؽ بٌّطىلات  ٝ ج إ١ك اددؽ جم١ٕدلت جىٌٕٛٛش١دل بلاجػدلي  دٝ  ٚضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ:       

عْ بٌّعحدٜٛ بٌػدعفٝ بٌّٕدحس اٛبسد ة بٌااٛجدلت علدً شدٛدة ِدٓ بٌّعحدٜٛ بٌّٕدحس  بٌدًّ بٌػدعفٝ ِٕٚٙدل

اٛبس ة بٌإطا، ٚعْ بٌااٛجلت جص  غدٛاة اسإب بٌٍرة  ٝ جع٠ًٛ بٌّٕحس ئٌٝ ِعحٜٛ غعفٝ ٚخلغة عْ 

ولْ اٍرلت ِ؛حٍفة ٌٚىٓ جُ ِدلٌصة ٘دلٖ بٌّطدىٍة  ١ّدل ادد  ِٚدٓ ٘دلب بٌّٕ ٍدك لااد  ِدٓ جىلِدً بٌدّدً اد١ٓ 

 ١ٓ بٌااٛجلت ٚبٌػعف١ٓ بٌإطا ١ٌحُ ئٔحلز ِعحٜٛ غعفٟ ِحىلًِ ٚعلٌٟ بٌصٛدة بٌػعف١

( ذؼٕٛجْ ً٘ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ جٌزوحء جلافطٕحػٟ ِٕؾة جٌّكطٜٛ؟ ضأغ١ش ٌِٛذجش Kim,2020دسجعس )

 جٌّكطٜٛ ٚهشق ضٛف١ً جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ٔفغ١س ِغطٍٙىٟ جٌّكطٜٛ.

ا١ددة ٔعددٛ ئدخددلي بٌحىٌٕٛٛش١ددل بٌع ٠رددة  ددٝ بٌدّددً بٌىطددف عددٓ بجصل٘ددلت بٌػددعف١ٓ  ددٝ وٛ ٠ددل بٌصٕٛ       

بٌػددعفٝ، ٚ٘ددً ٠ّىددٓ ٌحم١ٕددلت بٌددلولء بلاغدد ٕلعٟ عْ جمٍددً ِددٓ بٌّٙددلَ بٌإطددا٠ة؟ ِددٓ عشددً ِدلٌصددة ٘ددلب 

بٌسإبي، جإعد ٘لٖ بٌ  بسة  دٟ جدأذ١ابت ِٕطدتٟ بٌّعحدٜٛ )بلإٔسدلْ ِملادً بٌدلولء بلاغد ٕلعٟ( ٚـداق 

ً بٌف١دد ٠ٛ( ٚل١ددلس جددأذ١اٖ عٍددٝ جػددٛ بت بٌّسددح؛ ١ِٓ جٛغدد١ً بٌّدٍِٛددلت )بٌددٕع ِملاددً بٌػددٛت ِملادد

 ٌٍّعحٜٛ 

بجصل٘لت بٌػعف١١ٓ ٔعٛ بسح؛ بَ بٌحىٌٕٛٛش١ل بٌع ٠رة  دٟ بٌدّدً بٔمسدُ ئٌدٝ  ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ       

ذلاذة ِصّٛعلت، بٌّصّٛعة بمٌٚدٝ جداٞ عْ بلإِىلٔدلت بٌحدٟ جحّحد  اٙدل بٌحىٌٕٛٛش١دل بٌع ٠ردة لد  سدلع ت 

عف ئٌٝ عْ عغإعث ِٓ بٌػعف بمٌٚٝ عٚ بٌٕ؛إة بٌػدعف١ة، عِدل بٌّصّٛعدة بٌرل١ٔدة  ٙدٟ بٌىر١ا ِٓ بٌػ

 Frankensteinعٍٝ بٌٕمد١ؽ ِدٓ بٌّصّٛعدة بمٌٚدٝ ظحدٟ عٔدٗ جدُ جػد١ٕفٙل ادأْ ٌد ٠ٙل عمد ة  ابوٕطدحل٠ٓ )

Knot ـددـ ٚ٘ددٛ ِػدد ٍط جّددث غدد١ل حٗ ٌٍ لاٌددة عٍددٝ بٌ؛ددٛه ِددٓ بمضدد١لء ب١ٌ٢ددة ــددـ ظ١ددد علٙددات جٍدده )

ة ادؽ بٌّ؛لٚه ِٓ بسح؛ بَ بٌحىٌٕٛٛش١دل بٌع ٠ردة اسدإب اددؽ بٌحصدل ب بٌسدٍإ١ة  دٟ بسدح؛ بَ بٌّصّٛع

بٌحىٌٕٛٛش١ل بٌع ٠ردة ِردً بلاخحدابق بمِٕدٟ عٚ ظد ٚخ اددؽ بمع دلي بٌعلسدٛا١ة بٌحدٟ جدإذا عٍدٝ شدٛدة 

 بٌدّدً بٌػدعفٟ، عِدل بٌّصّٛعددة بٌرلٌردة ٚ٘دٟ غددلظإة ٚشٙدة بٌٕةدا بٌٛ د٠ددة عٚ بٌٛسد ١ة  علٙدات جمإددً

جٛل١ف ٚبسح؛ بَ بٌحىٌٕٛٛش١ل بٌع ٠رة ٚذٌده ٌّدل جحّحد  ادٗ ِدٓ ئ٠صلا١دلت جسدلُ٘  دٟ جسد١ًٙ ٚٔطدا بٌدّدً 

 بٌػعفٟ، عٍٝ بٌا ُ ِٓ بعحاب ٙل اٛشٛد ادؽ بٌحٙ ٠ بت بٌّٛشٛدة عٕ  جٛل١ف بٌحىٌٕٛٛش١ل بٌع ٠رة  

 ٕٙددلن د بسددلت جصا٠إ١ددة ٚضددإٗ جصا٠إ١ددة ٚلدد  جٕٛعددث ٔٛع١ددة بٌإعددٛخ ٚبٌّٕددل٘س بٌّسددح؛ ِة             

ٚولٌه بٌإعٛخ بٌٛغف١ة عإا بٌ  بسدلت ب١ٌّ ب١ٔدة  ،(0200٘حٟٔ ئذشج١ُ٘، )، ((Esch,2021و  بسلت: 

، ٚبعحّد ت بٌرلٌإ١دة بٌدةّدٝ (Kvarantan,2022)، (0200)فحهّاس جٌض٘اشجء ػراذ جٌفطاحـ، و  بسلت: 

١ِحعاشز ذٕاص (ِٓ بٌ  بسلت بٌداا١دة ٚاددؽ بٌ  بسدلت بمشٕإ١دة عٍدٝ بٌإعدٛخ بٌّسدع١ة ِردً د بسدلت: 

   Jamil,2022)) ،(0200)ؾ١ٙحْ عرحق، ، (0202، ١ٌٚذ

ل بمدٚبت بٌّسح؛ ِة ٌصّ  بٌإ١لٔلت ٌحٍده بٌ  بسدلت ِدل اد١ٓ: بلاسدحإ١لْ، ٚبٌّملاٍدة،         ٚجٕٛعث ع٠ؿ 

 بٌّلاظةة، ٚجع١ًٍ بٌّؿّْٛ ٚذٌه اّل ٠حٛب ك ِ  ٔٛز بٌ  بسة ِٚل جسدٝ ئ١ٌٗ ِٓ ع٘ به اعر١ة  ٚ

)ئعااااااشجء ، ) Calvo,2021 (،(pterson,2020)بجفمددددددث ِدةددددددُ بٌ  بسددددددلت  ِرددددددً د بسددددددلت         

ظٛي ع١ّ٘ة بٌحعٛي بٌالّٟ  ٟ ج ٠ٛا بٌّإسسلت بٌػعف١ة سٛبء عٍدٝ ِسدحٜٛ بٌّّل سدة  (0205فحذش،

بٌػعف١ة،عٚ بمدبء، عٚبٌّسحٜٛ بٌحٕة١ّٟ  ا١ّٕل بخحٍف ادؿٙل  ٟ جمد ٠ا جدأذ١ابت جم١ٕدلت بٌحعدٛي بٌالّدٟ 

إ عٍٝ بٌدًّ بٌػعفٟ  ٚالٌحلٌٟ لا جٛش  غٛ ة ٚبؾدعة ظدٛي ِسدحمإً ٘دلٖ بٌحم١ٕدلت، ِٚدٓ بٌػددب بٌحٕإد

اددلٌه خلغددة ِدد  بخحلا ددلت بٌّصحّدددلت ِعددً بٌح إ١ددك، وّددل عادداات بٌ  بسددلت ٚخلغددة بمشٕإ١ددة ِٕٙددل 

ج دد٠ٛا عسددل١ٌب بلإدب ة ٚعسددل١ٌب غددٕلعة ٚبج؛ددلذ بٌمدداب ت،  -بلاخددحلاه ظددٛي بٌح ددٛ بت ٚبٌحر١١ددابت 

  ٚبٌحعا٠دا ٚعسل١ٌب جٕة١ّٙل، ٌُٚ جحٛلف عٕ  ذٌه بٌع  اً جإٕث بٌػعف ـال ل ش ٠ ة  ٟ بلإٔحلز ٚبٌحٛا٠
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ظحددٟ جعددل ي عٍددٟ ِىلٔحٙددل، ٚبسددحع بخ ٚلددلئف ش ٠دد ة ِرددً غددعل ة بٌف١دد ٠ٛ، ٚبمٔفددٛشابه، ٚبٌإ١لٔددلت 

ٚغدعل ة بٌّٛا١دً، ٚغدعل ة بٌدلولء بلاغد ٕلعٟ، اللإؾددل ة ئٌدٟ ئـدلاق ِٕػدلت  ل١ّدة ش ٠د ة ٚج دد٠ٛا 

م١ٕلجدٗ الٌإ١تدة بٌػدعف١ة بٌحٟ عظ ذٙل بٌحعٛي بٌالّدٟ ٚج -ا١ٕحٙل بلإٌىحا١ٔٚة، ٚجأس١س ع ض١ف  لّٟ ِحىلًِ

ٚجأذ١ا٘ددل بٌّسددحمإٍٟ عٍددٟ بٌدددل١ٍِٓ الٌّإسسددلت بٌػددعف١ة، ٚبٔمسددّث ب٢ بء ادد١ٓ ِإ٠دد  ِٚدددل ؼ  ِرددً 

  Calvo,2021 ،((Scott,2022)) د بسلت

ٚل  لاظةث بٌإلظرة ٚشٛد  صٛة اعر١ة ا١ٓ بٌ  بسلت بٌداا١ة ٚبمشٕإ١ة  ٟ بلا٘حّلَ ا  بسة بٌحعدٛي        

 بٌالّددٟ  ددٟ بٌّصددلي بٌػددعفٟ، ظ١ددد ب٘حّددث ِدةددُ بٌ  بسددلت الٌددلولء بلاغدد ٕلعٟ ٚبٌػددعل ة ب١ٌ٢ددة

 إ١مدلت بٌحدٟ جسدلع  اٛبس ة بٌاٚاٛجلت،  ٟ ظ١ٓ عْ بٌحعٛي بٌالّٟ ٚجم١ٕلجٗ اٗ بٌىر١ا ِٓ بٌ؛د ِلت ٚبٌح

اطىً وإ١دا  دٟ ج د٠ٛا بٌدّدً بٌػدعفٟ عٍدٝ ش١ّد  بٌّسدح٠ٛلت، ٌٚىدٓ ودلْ بلا٘حّدلَ ٚبٌعؿدٛ  بموإدا 

 ٌٍ  بسلت بٌحٟ ج؛ع ِصللات عخاٜ وللالحػلد ٚبٌحد١ٍُ ٚبٌإعد بٌدٍّٟ ٚبٌػٕلعة ٚعٍَٛ بٌإ١تة 

عاددلد بٌإعدد اطدىً دل١دك جع ٠د   ضّػٍص أٚؾٗ جلاعطفحدز ِٓ جٌذسجعحش جٌغاحذمس ف١ّاح ٠ٍاٟ:          

ٚاٍٛ ة بٌّطىٍة بٌإعر١ة، اللإؾل ة ئٌٝ بٌحداه عٍٟ عُ٘ بٌّٕدل٘س ٚبمسدل١ٌب بٌإعر١دة بٌّسدح؛ ِة، ٚو١ف١دة 

جٛل١فٙل ٌ؛ ِة بٌإعدد ٚدعّدث ٔحدلئس بٌ  بسدلت بٌسدلامة ع١ّ٘دة ِٛؾدٛز ٘دلب بٌإعدد ، بٌّحّردً  دٟ دٚ  

 فٟ بٌحعٛي بٌالّٟ ٚجٛل١ف جم١ٕلجٗ  ٟ ج ٠ٛا بٌّعحٛٞ بٌػع

 جٌٕظشٞ ٌٍركع: ج٦هحس

 Digitalٔةا٠ة بٌحعٛي بٌالّٟ  ِحّرً  ٟ وً ِٓ: ئهحس ٔظشٞ ضىحٍِٟبعحّ ت بٌإلظرة عٍٟ         

Transformation Theory  ٚبٌٕةا٠ة بٌحٕة١ّ١ة ،Organization Theory ٚبٌٕةا٠ة بٌّٛظ ة ٌمإٛي ،

  . Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ٚبسح؛ بَ بٌحىٌٕٛٛش١ل

 دٟ ؾدٛء بٌمؿدل٠ل بٌٕةا٠دة بٌحدٟ ج اظٙدل جٍده بٌٕةا٠دلت، ظلٌٚدث  ضٛظ١ف ج٦هحس جٌٕظاشٞ ٌٍركاع: 

 بٌإلظرة  ُٙ ٚجفس١ا دٚ  بٌحعٛي بٌالّٟ  ٟ ج ٠ٛا بٌّعحٛٞ بٌػعفٟ الٌّإسسلت بٌػعف١ة بٌم١ِٛة  

 ج٦ؾشجءجش جٌّٕٙؿ١س ٌٍركع:

 جػطّذش جٌذسجعس ػٍٝ ِٕٙؽ جٌّغف ج٦ػلاِٝ ٚرٌه ِٓ خلاي: ِٕٙؽ ٚأدٚجش ؾّغ جٌر١حٔحش

بعحّ ت بٌإلظرة عٍٝ غع١فة بلاسحإ١لْ  ٝ ج إ١ك بٌ  بسة ب١ٌّ ب١ٔة، ٚذٌه  ضق١ُّ فكف١س جعطر١حْ:

ٌٍحداه عٍٝ ع بء بٌػعف١١ٓ  ٝ  ىاة ج إ١ك بٌحعٛي بٌالّٟ ٚئٌٝ عٞ د شة بسح لعث جم١ٕلت بٌحعٛي 

فٟ، ِ  ِابعلة بٌحٛا٠  بٌٕسإٟ ٌٍّحر١ابت بٌّ؛حٍفة ولٌٕٛز ،بٌدّا، ِسحٜٛ بٌالّٟ ج ٠ٛا بٌّعحٛٞ بٌػع

 بٌ؛إاة، ٚبٌّسّٟ بٌٛل١فٟ 

( ِفادة ِٓ بٌدل١ٍِٓ اللإغ  بت 10جىٛٔث ع١ٕة بٌ  بسة ب١ٌّ ب١ٔة ِٓ )  ئؾشجء ِمحذلاش ِطؼّمس:

بٌملئ١ّٓ عٍٝ ئدب ة بٌال١ّة ٚبٌٛ ل١ة بٌحلادة ٌّإسسة بم٘ابَ ٚظاغث بٌإلظرة عٍٝ عْ ٠ىٛٔٛب ِٓ 

ئغ  بت بم٘ابَ بٌال١ّة ٚبٌٛ ل١ة ِٚٓ ِ ٠اٞ بٌحعا٠ا ِٚ ٠اٞ بلإغ ب بت بٌال١ّة ٚ ؤسلء بملسلَ 

بٌال١ّة ٚبٌػعف١ة،ٚل  جُ بسح؛ بَ بٌّملاٍة بٌّحدّمة  ٝ ع١ٍّلت  غ  ٚشّ  بٌّدٍِٛلت عٓ ِٕػة 

ة بسح؛ بَ بٌحعٛي بٌالّٟ ٚجم١ٕلجٗ  ٝ بم٘ابَ بٌال١ّة ِٚطاٚعلت بٌح ٠ٛا ٚبجصل٘لت ٘لب بٌح ٠ٛا، ٚو١ف١

 ج ٠ٛا بٌّعحٜٛ بٌػعفٟ ٚبٌّدٛللت ٚبٌّطىلات بٌحٝ جٛبشُٙٙ 

  ِؿطّغ جٌذسجعس:

جددُ بخح١ددل  ِإسسددة بم٘ددابَ وّصحّدد  ٌٍ  بسددة  ظ١ددد ادد عت خ ددة بٌحعددٛي بٌالّددٟ الٌّإسسددلت         

بٌإطدا٠ة  اٙدل اللإؾدل ة ئٌدٝ بٌمدٛةبلإعلا١ِة بٌم١ِٛة اّإسسة بم٘ابَ ٚذٌه ٌحٛب ا بلإِىلٔلت بٌحىٌٕٛٛش١دة 

 -ل١ّدددةبٌإِػدددة بم٘دددابَ  –بٌّإٍ٘دددة،  دددحُ ئٔطدددلء اٛبادددة ئٌىحا١ٔٚدددة  ل١ّدددة ضدددلٍِة )اٛبادددة بم٘دددابَ( 
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ظ١د جؿُ ِٕػة بم٘ابَ بٌال١ّة )بٌّٛبد بٌػعف١ة بٌحٟ جداؼ   عٍٝ عسٍٛب بٌإد ِحد د بٌٛسلئفجدحّ  

اطددىً جفددلعٍٟ ٚبٌاسددلئً ٚبٌحد١ٍمددلت بٌػددٛج١ة اللإؾددل ة ئٌددٝ بلإعلأددلت بٌال١ّددة، وّددل جددُ دِددس ش١ّدد  

اٛباددة  اع١ددة ٚغددب ِعحددٛبُ٘  ددٝ ِٕػددة  21بلإغدد ب بت بٌحلادددة ٌّإسسددة بم٘ددابَ ٚ٘ددٝ عإددل ة عددٓ 

 23ال١ّة بٌائ١س١ة ِٕػلت  اع١دة عخداٜ: ٚ٘دٝ )لٕدلة ب١ٌٛج١دٛب ٚاٙدل ، ٠ٚحإ  بٌّٕػة بٌبم٘ابَ بٌال١ّة

 6.2ِدصدب ٚ جد٠ٛحا ٚادٗ  023 0ٚغفعة بٌف١سإٛن اٙدل  Subscribers ٚ01 265 140Viewsعٌف 

 عٌف ِحلا  عٍٝ ِٕػة بلأسحصابَ  ١ٍِ256ْٛ ِحلا  ٚ

  ػ١ٕس جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس:

( ِفادة ِٓ بٌػعف١١ٓ 041لٛبِٙل )   Purposive Sampleع١ٕة عّ ٠ةعشا٠ث بٌ  بسة عٍٝ          

بٌدل١ٍِٓ اّإسسة بم٘ابَ ٚجٛاعث بٌد١ٕة بٌّ؛حل ة عٍٝ بملسلَ بٌرلاذة بٌّطحاوة  ٟ ع١ٍّة ج ٠ٛا 

 ِٕػة بم٘ابَ بٌال١ّة ٚ ك بٌٕةلَ بٌعػػٟ بٌّحسلٜٚ ٚذٌه اٛبل : 

 ( ِفادة ِٓ بٌػعف١١ٓ بٌدل١ٍِٓ إّػة بم٘ابَ بٌال١ّة 41)

ددل بٌػددعف١١ٓ بٌدددل١ٍِٓ  بٌػددعف١١ٓ( ِفددادة ِددٓ 41) بٌدددل١ٍِٓ اددلٌّٛل  بلإٌىحاٚٔددٟ ٌّإسسددة بم٘ددابَ ٚع٠ؿ 

 اّٛبل  بٌحٛبغً بلاشحّلعٟ بٌ؛لغة الٌّإسسة  

 بٌدل١ٍِٓ  ٝ بلإغ  بت بٌّ؛حٍفة بٌحٝ جُ دِصٙل ِ  ِٕػة بم٘ابَ بٌال١ّة بٌػعف١١ٓ ( ِفادة ِٓ 41)

ٌعػػٟ بٌّحسلٚٞ ٚذٌه ظحٝ ٠حسٕٝ ٌٍإلظرة بٌحداه عٍٝ ِ ٜ بسٙلَ ج إ١ك جُ بلاخح١ل  الٌٕةلَ ب         

بٌحعددٛي بٌالّددٝ ٚبسددح؛ بَ جم١ٕلجددٗ  ددٝ ج دد٠ٛا بٌّعحددٜٛ بٌػددعفٟ، ٚلدد   ٚعددٟ  ١ٙددل عْ جحسدد  ٌحطددًّ 

 بٌػعف١١ٓ بٌل٠ٓ ٌُٙ علالة اح إ١ك بٌحعٛي بٌالّٟ ٚبسح؛ بَ جم١ٕلجٗ  ٟ ج ٠ٛا بٌّعحٜٛ بٌػعفٟ 

 ذسجعس ج١ٌّذج١ٔس:ػشك ٚضك١ًٍ ٔطحتؽ جٌ

 ٌمذ ضُ ضك١ًٍ جٌٕطحتؽ ٚجٌر١حٔحش جٌّشضرطس ذطغحؤلاش جٌركع ِٓ خلاي جٌّكحٚس ج٢ض١س:

جٌططٛسجش جٌطٟ هشأش ػٍٟ ئٔطحؼ جٌّكطٛٞ جٌقكفٟ ذّإعغس ج٤٘شجَ ذؼذ ضطر١ك جٌطكٛي  جٌّكٛس ج٤ٚي:

 جٌشلّٟ:

ـاعت جر١ابت ور١اة عٍٝ ع١ٍّة ئٔحلز بٌّعحٜٛ بٌػعفٟ خلغة اد  بسح؛ بَ بٌحعٛي بٌالّدٟ ظ١دد        

ولٔث ع١ٍّدة بٌحعا٠دا غددإة ِٚدمد ة ٚ ١دا ِأدة ادد  عْ ودلْ بٌ؛إدا ٠عدا  ا ا٠مدة ٠ ٠ٚدة عٍدٝ بٌدٛ ق 

إدل ٞ بٌدلٞ عغدإط ٠ٚ إ  عٍٝ عٌة ـلادة جم١ٍ ٠ة ل ٠ّة،بٌّعا  ب١ٌَٛ ٠سح؛ َ بٌىّإ١ٛجا  ٟ بٌحعا٠دا بلإخ

٠حُ اطىً ئٌىحاٟٚٔ ٚ ٘لب شدً ع١ٍّة بٌحعا٠ا عورا سدٌٙٛة ِٚاٚٔدة ِد  ئِىل١ٔدة بٌحدد ٠ً ٚئؾدل ة غدٛ  

ددل اددابِس ٌىحلاددة بٌمػددع بٌ؛إا٠ددة، ٠ٚٛؾددط  ٚ ١دد ٠ٛ ٚبسددح؛ بَ ـا٠مددة بٌددٕع بٌفددلئك، ٚخػػددث ع٠ؿ 

 ( جٍه بٌح ٛ بت 0ش ٚي)

 0ش ٚي

 ٌػعفٟ اّإسسة بم٘ابَ اد  ج إ١ك بٌحعٛي بٌالّٟبٌح ٛ بت بٌحٟ ـاعت عٍٟ ئٔحلز بٌّعحٛٞ ب

جٌططٛسجش جٌطٟ هشأش ػٍٟ ئٔطحؼ 

 جٌّكطٛٞ جٌقكفٟ فٟ ِإعغس ج٤٘شجَ

 دسؾس جٌّٛجفمس
جٌّطٛعو  ج٦ؾّحٌٟ

 جٌكغحذٟ

جلأكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ
 ِؼحسك ِكح٠ذ ِٛجفك

 % ن % ن % ن % ن

اااح ؾذ٠اااذًج فاااٟ  ئٔطاااحؼ جٌّاااٛجد  ًِ ضرٕاااص ٔظح

 .جٌطكش٠ش٠س
88 58.7 54 36.0 8 5.3 150 100.0 2.5333 .59828 

جعطخذِص ِإعغس ج٤٘شجَ ذشجِؽ ػح١ٌس 

 .جٌطم١ٕس ٌٍطكش٠ش ٚجٌّؼحٌؿس ج٦ٌىطش١ٔٚس
71 47.3 65 43.3 14 9.3 150 100.0 2.3800 .65200 

جعااااااطخذِص أدٚجش وؾااااااف جٌّكطااااااٛٞ 

 جٌّض٠ف.
51 34.0 68 45.3 31 20.7 150 100.0 2.1333 .72968 
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ِإعغااس ج٤٘ااشجَ ذااشجِؽ ؾذ٠ااذًج ٚظفااص 

 .٦دخحي جٌّٛجد جٌقكف١س ٚضخض٠ٕٙح
63 42.0 70 46.7 17 11.3 150 100.0 2.3067 .66501 

لحِااص ِإعغااس ج٤٘ااشجَ ذؾااشجء ذااشجِؽ  

ٌّؼحٌؿاااااس جٌقاااااٛس ٚضقاااااك١كٙح لراااااً 

 .هرحػطٙح

46 30.7 81 54.0 23 15.3 150 100.0 2.1533 .66289 

جػطّاااذش ِإعغاااس ج٤٘اااشجَ ػٍاااٟ ضم١ٕاااس 

جٌزوحء ج٦فطٕحػٟ فٟ ئٔطاحؼ جٌّكطاٛٞ 

 جٌقكفٟ.

52 34.7 81 54.0 17 11.3 150 100.0 2.2333 .63897 

جعاااطخذجَ ضم١ٕاااس جٌر١حٔاااحش جٌناااخّس فاااٟ 

 ئٔطحؼ جٌمقـ جٌخرش٠س.
56 37.3 77 51.3 17 11.3 150 100.0 2.2600 .64952 

( جٌطغ١شجش جٌطٟ هشأش ػٍٟ ئٔطحؼ جٌّكطٛٞ جٌقكفٟ ذؼذ ضطر١ك جٌطكٛي جٌشلّٟ ٚجٌطٟ ٠5ٛمف ؾذٚي )  

 ضّػٍص ف١ّح ٠ٍٟ:

دل ش ٠د  ب  دٟ شلء  ٟ بٌحاج١ب بمٚي ٚ م ل ٌٕسب بٌّحٛسف بٌعسلاٟ عْ بم٘دابَ جإٕدث  -  ِ  ئٔحدلز بٌّعحدٛٞٔةل

( ظ١د بٔحمٍث ع١ٍّدة بٌحعا٠دا ِدٓ بٌىحلادة عٍدٟ بٌدٛ ق ئٌدٟ بٌىحلادة اطدىً ئٌىحاٚٔدٟ 42 1ٚذٌه إسإة ) 

ٔح١صة بجصلٖ ِإسسة بم٘ابَ ٌٍحعٛي  ل١ّ ل  سّعث ٌٍّعا  ااشابء عٞ جد ٠ً عٍٟ بٌّلدة بٌػعف١ة، ظ١د 

ضدة بٌدداؼ بٌّائدٟ، ٠ّىٕٗ بٌم١لَ الٌه اىً سٌٙٛة ِدٓ خدلاي ؾدر لت عٍدٟ ٌٛظدة بٌّفدلج١ط بٌٍّعمدة اطل

ٕٚ٘لن ٚغلات جااف غلٌة بٌحعا٠ا اإدؿٙل ٚاىً ئدب بت ِإسسة بم٘ابَ ٚذٌه ِٓ خلاي ضإىة دبخ١ٍة 

دل عٍدٟ ٔةدلَ  ج ب  اٛبس ة شٙدلا ِاودـٞ، ٚجدُ ئٔطدلء ٘دلٖ بٌطدإىة اٛبسد ة ِاودـ عِدلن، ٚبعحّد ت ع٠ؿ 

Knowledge View ة، ٚ٘دلب ِدل عود ٖ عظّد  ٚ٘ٛ ٔةلَ خلظ احعا٠ا بٌّلدة بٌػدعف١ة عإدا ِابظدً ِ؛حٍفد

 ٔلئب  ئ١س جعا٠ا ِصٍة بٌطإلب  ١مٛي: -عػّث

"صِحْ وحٔٛج ذ١ؾطغٍٛج ػٍٟ ص٠ٕىحش ػرحسز ػٓ ٌٛـ ذ١طرغ ػ١ٍٗ فٟ جٌّطرؼس ٚذ١مطؼٛج جٌكٛٚف ٚجٌؿّاً 

٠ٍٚضلٛ٘ح ٚواً دٖ واحْ ٠اذٚٞ ٚذؼاذ واذٖ ضكاٛي واً ؽاة ٚذمٕاح ذٕؾاطغً ج٦خاشجؼ وٍاٗ ذؾاىً سلّاٟ ػٍاٟ 

ٔٛع ِٓ أٔٛجع جٌىّر١ٛضشجش ِٓ ئٔطحؼ ؽشوس آذً ٚجعاطخذِٕح ٔظاحَ ؾذ٠اذ ٠ّىآ أؾٙضز أذً ِىٕطٛػ ٚ٘ٛ

جٌّكشس٠ٓ ِٓ جٌطؼذ٠ً ٚج٦محفس ٚجٌكزف ذىً عٌٙٛس فططٛسش ػ١ٍّس ئٔطاحؼ جٌّكطاٛٞ ٚضكش٠اشٖ ذفناً 

جٌطم١ٕااحش جٌكذ٠ػااس فااحٌّكشس وااحْ ذ١مااَٛ ذؿ١ّااغ جٌٛظااحتف جٌطكش٠ش٠ااس ذااظ دٌااٛلطٟ ذمااح ذ١غااطخذَ جٌطكش٠ااش 

ٌٍااٟ ذ١ّااذ جٌقااكف١١ٓ  ذفٛجتااذ وػ١ااشز صٞ أْ جٌّكااشس وااحْ ٠مااَٛ ذااحٌؿّغ ٚجٌمااـ ٚجٌٍقااك ج٦ٌىطشٚٔااٟ ٚج

ذؿحٔد ئؾشجء جٌطؼذ٠لاش ٠ذ٠ٚح ،دٌٛلطٟ ذمح ذ١ىطد ػٍٟ ؾٙحص جٌىّر١ٛضش ٠ٚرؼص ػٍٟ ج١ّ٠٤اً أٚ ؾشٚذاحش 

ٍاٟ جٌٛجضغحخ ٚوّحْ دٖ  لًٍ ؾذًج ِٓ جقطّحلاش ج٤خطحء ج٦ِلات١س ٚعحػذ ػٍٟ ئمحفس ِؼٍِٛحش ؾذ٠اذز ػ

/ 09) ِمحذٍاااس ذطاااحس٠   جٌّاااحدز جٌّٛؾاااٛدز ذاااحٌٍّف، ٚٔماااً جٌّؼٍِٛاااحش ٚجٌٍّفاااحش ذىاااً عاااٌٙٛس ٠ٚغاااش"

9/0200) 

( ٚ دك بٌّحٛسدف بٌعسدلاٟ عْ ِإسسدة بم٘دابَ بسدح؛ ِث ادابِس 26 ١ٍ٠1ٙل  دٟ بٌحاج١دب بٌردلٟٔ إسدإة ) -

ئ١س بٌ ٠سه بٌّاودـٞ إّػدة   –جم١ٕة جسلع   ٟ بٌحعا٠ا ٚبٌّدلٌصة بلإٌىحا١ٔٚة ٚ٘لب ِل عو ٖ محمد  ا٠  

 بم٘ابَ بٌال١ّة  ١مٛي:

" أضحقص ٌٕح جٌرشجِؽ جٌكذ٠ػس ِؼحٌؿس جٌّٛجد جٌقاكف١س سل١ّاًح فاٟ  ذاشجِؽ جٌٕؾاش جٌٍاٟ ذطغاخذَ فاٟ ِؿاحي 

جٌطق١ُّ ٚج٦خشجؼ فىٕح فٟ جٌرذج٠س ذٕؾطغً ذرشٔحِؽ جٌٕحؽش جٌقكفٟ غُ ذؼذ أقذجظ جٌؼشجق ضٛلف ضكذ٠ع 

ٚهرؼاح ذح٦ماحفس ئٌاٟ  ذاشجِؽ ِؼحٌؿاس  InDesignذرشٔحِؽ ػاحٌّٟ ٚ٘اٛ ذشٔاحِؽ جٌرشٔحِؽ فرذأٔح جٌؼًّ 

جٌٕقٛؿ جٌٍٝ ذٕغطخذِٙح فٟ أٔظّس جٌطكش٠ش ج٦ٌىطشٟٚٔ صٞ ذشجِؽ جٌىطحذس، ٚذشجِؽ ِؼحٌؿس جٌٕقٛؿ 

/ 00) ِمحذٍاس ذطاحس٠   جٌّذػِٛس ذاِىح١ٔحش جٌطقاك١ف جٌٍغاٛٞ ٚ فكاـ ج٤عاٍٛخ ٚج٦ػاشجخ ٚج٦ِالاء"

8/0200) 
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ددل ش ٠د  ب لإدخددلي بٌّددٛبد بٌػددعف١ة ٚج؛ـ٠ٕٙددل  ٚ دٟ بٌحاج١ددب بٌرلٌددد شددلء جٛل١دف ِإسسددة بم٘ددابَ - األِص 

ا٠دا ٚ ئد١س لسدُ بٌػدٛ  ٚٔلئدب ِد ٠ا جع -(، ٚعو ت ذٌه  لـّدة عّدل ة 21 1اّحٛسف ظسلاٟ ٔسإحٗ )

  ج١س علسلَ بٌّدٍِٛلت اّإسسة بم٘ابَ  حمٛي:

" ضُ ضقا١ُّ ذشٔاحِؽ ِخقاٛؿ ٦دخاحي جٌّاٛجد جٌقاكف١س ٚضخض٠ٕٙاح ِآ خالاي جٌّراشِؿ١ٓ ذّشواض أِاحن 

ٚوحْ فٟ ذشجِؽ ِػلا ٦دخحي جٌقٛس جضققاّص ِخقاٛؿ ػؾاحْ ضغاًٙ ػ١ٍٕاح ئدخاحي جٌقاٛس ٚجٌّاٛجد 

ٚجقذد ِٓ خلاٌٗ جٌىٍّاحش جٌذجٌاس ػؾاحْ ٠غاًٙ ػ١ٍّاس جٌركاع ٌخذِاس ِإعغاس جٌقكف١س ػٍٟ جٌىّر١ٛضش 

 (8/0200/ 00) ِمحذٍس ذطحس٠   ج٤٘شجَ ٚجٌقكف١١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح"

١ٍ٠ٙددل  ددٟ بٌحاج١ددب بٌابادد  عْ ِإسسددة بم٘ددابَ بسددح؛ ِث جم١ٕددة بٌإ١لٔددلت بٌؿدد؛ّة  ددٟ ئٔحددلز بٌمػددع  -

( ٚجدد  بٌإ١لٔدلت بٌؿد؛ّة عظد  ع٘دُ جم١ٕدلت بٌحعدٛي 15 1بٌ؛إا٠ة بٌػعف١ة ٚذٌه اّحٛسف ظسلاٟ ٔسإحٗ )

بم٘دابَ عٚجدٛ( غعفٟ  ١ ٠ٛ ٚغلٔ  ِعحٛٞ اإٛبادة بم٘دابَ ٌٍسد١ل بت ) -بٌالّٟ ٚعو  ذٌه عظّ  بٌصإلٌٟ

  ١مٛي: 

" أْ وطحذس ج٤خرحس دٌٛلطٟ أخطٍفص وط١ش ؾذج ػٓ صِحْ فأٔح دٌٛلطٟ ذىطد ج٤خرحس ٤وػش ِٓ ٚع١و ذّؼٕاٟ 

جٔح ذىطد جٌمقس جٌخرش٠س ٌٍرٛجذس ٚجٌف١غرٛن ٚج١ٌٛض١ٛخ ٚجٌط٠ٛطش ٚجٌط١ه ضاٛن وٍاٗ قغاد خقحتقاٗ ٤ْ 

ؿااحَ جٌؾحؽااحش ٚهش٠مااس جٌىطحذااس ٚهر١ؼااس ٚأق copy rightsهر١ؼااس وااً ِٕقااس ِخطٍفااس  ِااػلا فااٟ جٌاا  

جٌؿّٙٛس د٠ٗ وٍٙح قحؾحش ذطم١ذن ٚضخ١ٍه ػٕذن ٔمحه وط١شز لاصَ ضأخذ ذحٌه ِٕٙح فٟ ؽاغٍه ٚ واً ؽا٠ٛس 

٠ؿذ ؾذ٠اذ ٚضظٙاش قحؾاحش ِىٕاطؼ ِٛؾاٛدز ِآ واحَ عإس ٠ؼٕاٟ قماٛق جٌٍّى١اس فاٟ ج١ٌٛض١اٛخ ٌاٛ ِاؼ 

ٌؼاشك ذطخٍاٟ ج٦خاشجؼ ِخطٍاف ٠ؼٕاٟ ؽحؽاس ِٕحعرس ذ١خطفٝ جٌف١ذ٠ٛ أٚ ٠ؼطً ، قطٟ جخطلاف ؽحؽاحش ج

جٌف١غرٛن ِشذؼس ٚجٌط١ه ضٛن جٌؾحؽس ذحٌطٛي ج١ٌٛض١ٛخ ؽحؽس ػش٠نس ، جٌقكفٟ دٌاٛلطٟ لاصَ ٠رماٟ " 

One Man Show جٌٍٟ ذ١قٛس فٛس ٚف١ذ٠ٛ ٚ٘اٛ جٌٍاٟ ذ١ؼّاً ِٛٔطاحؼ ٚجٌٍاٟ ذ١ؼاذ ٠ٚىطاد ٚأٔاص ٛ٘ "

، ٚذٕغااطخذَ وااً Storyboardىحِااً جعااّٙح ذططؼحِااً ِااغ جٌمقااس جٌخرش٠ااس وااأْ ذطىطااد جعااىش٠رص وحِااً ِط

جٌٛعحتو جٌّطحقس ِٓ فٛس ٚف١ذ٠ٛ ِٚٛع١مٝ ٍِٚفاحش فاٛش ٌّٚاح جذاذأ فاٟ وطحذاس جٌمقاس جٌخرش٠اس لاصَ 

أسجػاٟ خقااحتـ واً ِٕقااس ِآ جٌّٕقااحش ٚج٠اٗ أفنااً ضم١ٕاحش جٌٍااٟ ِٕحعارس ١ٌٙااح .. جٌر١حٔاحش جٌنااخّس 

و١ّااس ور١ااشز ِاآ خّس ذىااً عااٌٙٛس ٘ااٟ ذطغااحػذٔح فااٟ جٌكقااٛي ػٍااٟ جٌّؼٍِٛااحش ٠ؼٕااٟ أ٠ااٗ ذ١حٔااحش ماا

ٚذطىاْٛ جٌّؼٍِٛاحش  جٌّؼٍِٛحش جٌّطٕٛػس جٌطٟ ضقً ذأقؿحَ ِطضج٠ذز ٚذغشػس أػٍٝ ِٓ أٞ ٚلاص ِناٝ

 (9/0200/ 2ِمحذٍس ذطحس٠  ِٓ وً جٌّٕقحش ٚجٌّٛجلغ " 

( ٚ ددٟ بٌحاج١ددب بٌ؛ددلِس عْ بم٘ددابَ بعحّدد ت عٍددٟ جم١ٕددة بٌددلولء 12 1ٚشددلء اّحٛسددف ظسددلاٟ ٔسددإحٗ ) -

بلإغدد ٕلعٟ  ددٟ ئٔحددلز بٌّعحددٛٞ بٌػددعفٟ ظ١ددد وطددفث بٌّمددلالات عٔددٗ جددُ بلاعحّددلد عٍددٟ جم١ٕددة بٌددلولء 

ٚبم ضددفة، بلإغدد ٕلعٟ ٚولٔددث ِددٓ عورددا عدٚبت بٌددلولء بلإغدد ٕلعٟ بٌّسددح؛ ِة عدٚبت بٌإعددد ب٢ٌددٟ 

جـ٠ٚ  بٌػعف١١ٓ الٌّدٍِٛلت، جحإ  بمخإل  بٌدلشٍة، بٌحاشّة عٍٟ بٌّٛبل  بلإٌىحا١ٔٚة آ١ٌ ل ِّل ١٠سا عًّ 

 بٌػعف١١ٓ، اللإؾل ة ئٌٟ بٌحػع١ط بٌحٍملئٟ ٌلأخ لء بٌٍر٠ٛة  ٟ بٌّعحٛٞ بٌػعفٟ 

لِدث اطدابء ادابِس  ِإسسدة بم٘دابَ ل(  شدلء عْ 2.15ٚ ٟ بٌحاج١ب بٌسدلدس ٚاّحٛسدف ظسدلاٟ ٔسدإحٗ ) -

ٌّدلٌصة بٌٕػٛظ ٚ بٌػٛ  ٚجػع١عٙل لإً ـإلعحٙل ٚ٘دلٖ بٌإدابِس ٠ٕدحس ادؿدٙل اٛبسد ة ِاودـ عِدلن 

ِ ٠ا  -بٌحلا  ٌّإسسة بم٘ابَ ٚبٌإدؽ ب٢خا ٠حُ ضابءٖ ِٓ بٌطاولت بٌدل١ٌّة، ٚ٘لب ِل عو ٖ علدي ِٙ ٞ

 ي:ئدب ة غ١لٔة عشٙـة آاً اّاوـ عِلن بٌحلا  ٌّإسسة بم٘ابَ  ١مٛ

" ِشوض أِحن ذ١قُّ ٌّإعغس ج٤٘شجَ وً جٌرشجِؽ ف١ّح ػذج ذؼل جٌراشجِؽ جٌٍاٟ ذطقاّّٙح ؽاشوحش ف١ٙاح 

ذحٌفؼً ٘اٝ ِآ أوطاش جٌؾاشوحش جٌٍاٟ ذططاٛس جٌراشجِؽ ذؾاىً عاش٠غ  Adobeِرشِؿ١ٓ ػح١ٌّٓ صٞ ؽشوس 

   InDesignذااشجِؽ جٌٕؾااش ج٦ٌىطشٚٔااٟ ٚذااشجِؽ ضقاا١ُّ جٌقاافكحش ورشٔااحِؽ ِٚطفااٛق فحؽااطش٠ٕح ِٕٙااح 

أٚ ) جٌكم١راس جٌّؿّؼاس( ذ١ىاْٛ ف١ٙاح ذشٔاحِؽ جٌفٛضٛؽاٛخ   Master Collectionقم١راس جعاّٙح ٚػٕاذ٘ح 
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 Adobe، ٚذشٔااحِؽ Premiere ،After Effects ٌّؼحٌؿااس جٌقااٛس ِٚؿّٛػااس ذااشجِؽ جٌّٛٔطااحؼ صٞ

Audition  ٌّؼحٌؿاس جٌقاٛش ذشٔاحِؽAdobe Distiller  ػؾاحْ أٔؾاحءpdf   ٚأفاه جٌاpdf   ِٚؼٙاح ذاشجِؽ

 (9/0200/ 2) ِمحذٍس ذطحس٠   ضح١ٔس ضخـ جٌٕحؽش"

(، بٌسإب 02 1ٚ ٟ بٌحاج١ب بمخ١ا شلءت عْ بم٘ابَ بسح؛ ِث عدٚبت وطف بٌّعحٛٞ بٌّـ٠ف إسإة ) -

بٌرلٌإ١ددة بٌدةّددٟ ِددٓ ع١ٕددة بٌ  بسددة  ددٟ عدد َ بسددح؛ بَ عدٚبت وطددف بٌّعحددٛٞ بٌائ١سددٟ بٌددلٞ عجفددك ع١ٍددٗ 

 بٌّـ٠ف ٘ٛ ِػ بل١ة بم٘ابَ ٚعو  ذٌه "عٍٟ ِعّٛد" ِ ٠ا جعا٠ا ِٕػة بم٘ابَ بٌال١ّة  ١مٛي:

" ٔكٓ لا ٔكطحؼ ئٌٟ وؾف جٌّكطٛٞ جٌّض٠ف ٤ٕٔح فٟ أٞ خرش أٚ ِكطٛٞ فكفٟ ٠رٕؾش ذح٤٘شجَ ذ١ىاْٛ 

، ٠ؼٕااٟ ٌّااح ذ١ؿااٟ ١ٌٕااح خرااش أٚ ف١ااذ٠ٛ أٚ فااٛس لاصَ ٔطأوااذ ِاآ جٌّقااحدس جٌّااشضرو ِطأوااذ٠ٓ ِٕااٗ ضّااحَ

ذحٌّٛماٛع لراً ٔؾاشٖ ٤ٕٔااح دجتّاح ٔركاع ػآ جٌّقااذجل١س لا ٔركاع ػآ عاشػس ٔؾااش جٌخراش ٚضكم١اك جٌاا  

Traffic  ٚلا ٠ؾغٍٕح ١ِٓ سلُ ٚجقذ ٤ٕٔح لا ٔٛجفك أْ ٔىْٛ فٟ جٌّشوض ج٤ٚي ػٍٟ قغحخ ل١ُ ٚأخلال١احش

  جضشجذ١ٕح ػ١ٍٙح فٟ ج٤٘شجَ ٚلا ٔغطط١غ وغش٘ح ٚلا ٔؿحصف أذذج ذػمس جٌؿّٙٛس " ِٚرحدب

 (0200/ 8/ 00)ِمحذٍس ذطحس٠   

ِّددل سددإك ٠حؿددط عْ بٌّعحددٛٞ بٌددلٞ ٠ٕطددا ِددٓ خددلاي ِٕػددلت بم٘ددابَ بٌال١ّددة لدد  ِددا الٌد ٠دد  ِددٓ        

ددل ظدد ٠ر ل لإٔحددلز بٌّددٛبد   ِ بٌح ددٛ بت عٍددٟ ِسددحٛٞ ئٔحددلز بٌّعحددٛٞ  ظ١ددد غددّّث ِإسسددة بم٘ددابَ ٔةل

؛ّة ٚاددؽ بٌحعا٠ا٠ة، ٚبعحّ ت بٌّٕػلت بٌحلادة ٌٙل عٍٟ جم١ٕلت بٌحعٛي بٌالّدٟ وحم١ٕدة بٌإ١لٔدلت بٌؿد

ل اابِس ظ ٠ردة لإٔحدلز بٌمػدع بٌ؛إا٠دة ِٚدلٌصدة بٌٕػدٛظ  عدٚبت بٌلولء بلاغ ٕلعٟ ٚبسح؛ ِث ع٠ؿ 

ٚبٌػدددٛ  ٚعغدددإط بٌدّدددً دبخدددً بٌّإسسدددة  ل١ّ دددل، ٚعجفمدددث ٔحدددلئس بٌ  بسدددة ِددد  ٔحدددلئس جٍددده بٌ  بسدددلت 

(Kvarantan,2022) ،(Nikhil,2020) ْسددّٙث بٌحعددٛي بٌالّددٟ ٚجم١ٕلجددٗ ع  أودد ت بٌ  بسددلت عٍددٟ ع

اطىً وإ١ا  ٟ ج ٠ٛا بٌدًّ بٌػعفٟ خلغدة  ١ّدل ٠حدٍدك اصّد  ٚجعا٠دا بٌّدٍِٛدلت ٚبٌإ١لٔدلت بٌحدٝ ٠دحُ 

ل ِىٕث بٌّإسسدلت ِدٓ ج د٠ٛا عضدىلي ش ٠د ة ِدٓ عداؼ بٌّعحدٛٞ بٌػدعفٟ ٚ  ئٔحلشٙل ئٌىحا١ٔٚ ل، ٚع٠ؿ 

ة عددٓ جرٍرددً عْ بٌحر١دابت بٌائ١سدد١ة بٌٕلشّددة عدٓ بٌالّٕددة ٘ددٟ عإدل بٌمػدع بٌ؛إا٠ددة ، وّدل عودد ت عٍددٟ 

ٚسدلئف بلإعددلاَ ِدد  بٌصّٙددٛ  بٌددلٞ ٠طددل ن ب١ٌددَٛ عورددا ِددٓ عٞ ٚلددث ِؿددٟ  ددٟ ع١ٍّددة ئٔحددلز بٌّعحددٛٞ، 

 ٚبٌسإب عْ علالحّٙل جحسُ ا ٠ٕل١ِة ِحـب٠ ة 

 

جٌططٛسجش جٌطٟ هشأش ػٍاٟ ضماذ٠ُ جٌّكطاٛٞ جٌقاكفٟ ذّإعغاس ج٤٘اشجَ ذؼاذ جٌّكٛس جٌػحٟٔ:

 ضطر١ك جٌطكٛي جٌشلّٟ:

 (0ؾذٚي )

 جٌططٛسجش جٌطٟ هشأش ػٍٟ ضمذ٠ُ جٌّكطٛٞ جٌقكفٟ ذّإعغس ج٤٘شجَ ذؼذ ضطر١ك جٌطكٛي جٌشلّٟ   

جٌططٛسجش جٌطٟ هشأش ػٍٝ ضمذ٠ُ 

  جٌّكطٜٛ

 دسؾس جٌّٛجفمس
 ج٦ؾّحٌٟ

جٌّطٛعو 

جٌكغحذ

ٞ 

جلأكشجف 

جٌّؼ١حس

ٞ 

 ِؼحسك ِكح٠ذ ِٛجفك

 % ن % ن % ن % ن

ضطااا٠ٛش جٌّٕقاااس جٌشل١ّاااس ِااآ ق١اااع 

 .هش٠مس ػشمٙح ٌٍّكطٛٞ
88 58.7 50 33.3 12 8.0 150 100.0 2.5067 .64242 

ضماااذ٠ُ ِكطاااٛٞ جٌقاااك١فس ذاااأوػش ِااآ 

 .ؽىً سلّٟ
83 55.3 46 30.7 21 

14.

0 
150 100.0 2.4133 .72526 

جعااااااطخذجَ جٌاااااإـ جٌفااااااحتك  ضمااااااذ٠ُ 

 .جٌّكطٛٞ جٌقكفٟ
83 55.3 56 37.3 11 7.3 150 100.0 2.4800 .63161 

جٌّٕقاحش جٌفشػ١اس جٌّطؼاذدز جعاطخذجَ 

 .فٟ ضمذ٠ُ جٌّكطٛٞ
84 56.0 53 35.3 13 8.7 150 100.0 2.4733 .65227 
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ئضحقاااااس ِإعغاااااس ج٤٘اااااشجَ خاااااذِحش 

جعااطؼشجك ج٦فااذجسجش ٚجٌركااع فااٟ 

 أسؽ١فٙح جلاٌىطشٟٚٔ.

80 53.3 59 39.3 11 7.3 150 100.0 2.4600 .63065 

فاااٟ   جعاااطخذجَ جٌٛعاااحتو جٌّطؼاااذدز

 جٌّكطٛٞ جٌقكفٟ.
95 63.3 39 26.0 16 

10.

7 
150 100.0 2.5267 .68244 

 ( ئٌٟ جٌططٛسجش جٌطٟ هشأش ػٍٟ ضمذ٠ُ جٌّكطٛٞ جٌقكفٟ ذؼذ ضطر١ك جٌطكٛي0ضؾ١ش ذ١حٔحش ؾذٚي )      

 جٌشلّٟ ٚجٌطٟ ضّػٍص ف١ّح ٠ٍٟ:

شلء  ٟ ِم ِة ـاق جم ٠ُ بٌّعحٛٞ بٌػعفٟ عٔٗ ٠حُ عاؾٗ ٚجم ٠ّدٗ السدح؛ بَ بٌٛسدلئف بٌّحدد دة ٚذٌده  -

( ظ١د جسلع  بٌٛسلئف بٌّحد دة عٍدٟ جٛغد١ً بم ىدل  ٚبٌّددلٟٔ ٚجمد ٠ّٙل 41 1اّحٛسف ظسلاٟ ٔسإحٗ ) 

 َ بٌّعحددٛٞ ٌٍصّٙددٛ  ِددٓ ع٘ددُ عسددإلب امددلء بٌصّٙددٛ  الٌّٕػددة ِٚدددلٚدة ا٠ل جٙددل ِدداٖ عخدداٞ  ظ١ددد جمدد

بٌػعفٟ اأضىلي ٚٚسلئً ِحد دة ولٌٕع ٚبٌػٛت ٚبٌػٛ ة ٚبٌف١ ٠ٛ اللإؾدل ة ئٌدٟ جٛل١دف بٌػدعف١١ٓ 

  ئ١س بٌ ٠سه بٌّاوـٞ إّػة بم٘ابَ بٌال١ّة  ١مٛي: –ٌٙل  ٟ بٌدًّ بٌػعفٟ ٚعو  عٍٟ ذٌه محمد  ا٠  

ٚ ضمااذ٠ُ جٌّكطااٛٞ ٠ؼٕااٟ " جٌٛعااحتو جٌّطؼااذدز ِّٙااس ؾااذج ١ٌٚٙااح جعااطخذجِحش وػ١ااشز عااٛجء فااٟ ئٔطااحؼ أ

ذٕغااطخذِٗ فااٟ ئٔطااحؼ جٌّكطااٛٞ جٌقااكفٟ فااٟ جٌركااع ػاآ ِؼٍِٛااحش قااٛي جٌّٛمااٛػحش ٚفااٟ ضخااض٠ٓ 

ٚجعطشؾحع جٌّؼٍِٛحش ِٚؼحٌؿطٙح ٚضغطخذَ وّحْ فٟ ؾّغ ج٤خرحس ٚهاٛسش وّاحْ قطاٟ أعاح١ٌد جٌىطحذاس 

لس ٚهٛسش ِآ جٌمقاس جٌقكف١س ٚفٟ دٌٛلطٟ جٌّفىشز ٚجٌمٍُ ج٦ٌىطشٟٚٔ ِٚرمحػ فٟ ٚؾٛد ٌٍمٍُ ٚجٌٛس

جٌخرش٠س ٤ْ جٌقكفٟ ذمٟ ذ١ٛظف ف١ٙاح جٌخقاحتـ جٌطم١ٕاس ٚذشماٛ ذٕغاطخذِٙح فاٟ ضماذ٠ُ ج٤خراحس ِآ 

)ِمحذٍس    خلاي دِؽ ٔـ ِغ فٛسز أٚ ٔـ ِغ ف١ذ٠ٛ دٖ ذ١غّف ١ٌٕح إٔٔح ٔمذَ ضؿشذس أفنً ٌٍؿّٙٛس "

 (/002022/8ذطحس٠  

بم٘دابَ بٌال١ّدة ِدٓ ظ١دد عاؾدٙل ٌٍّعحدٛٞ اطدىً ولِدً ١ٍ٠ٙل  ٟ بٌحاج١ب بٌرلٟٔ عٔٗ جُ ج ٠ٛا ِٕػة  -

( ظ١دد عضدل  عوداَ ع١سدٛٞ ِد ٠ا جعا٠دا شا٠د ة بم٘دابَ ئٌدٟ 41 1ٚشلء ٘لب اّحٛسف ظسدلاٟ ٔسدإحٗ ) 

 عسإلب ج ٠ٛا ِٕػة بم٘ابَ بٌال١ّة  ١مٛي:

جٌٕظاحَ  " ِغ جٌططٛس جٌطمٕٟ جٌكحدظ فٟ ؾ١ّغ ٚعحتً جلاضقاحي ٚجٌطغ١اش ٚجٌطكاٛي ِآ جٌٕظاحَ جٌاٛسلٟ ئٌاٟ

جٌشلّٟ أِش هر١ؼٟ أْ ٠ىْٛ جٌرطً ِٓ خّظ عٕٛجش ٚقطٟ ج٤ْ ٘ٛ جٌطكاٛي جٌشلّاٟ وٕاح دج٠ّاح فاحوش٠ٓ 

أْ جٌّطرٛػس جٌٛسل١س ٌٓ ضٕذغش ٌٚىٓ ِاغ جٔطؾاحس جٌقاكحفس جٌشل١ّاس ٚضطٛس٘اح جٌغاش٠غ ٚأفاركص أ٠نًاح 

قاس سل١ّاس ٌٚىآ ٚجعؼس جٌطأغ١ش ػٍٟ لطحػحش ور١شز ِٓ جٌّؿطّاغ فىاحْ فاٟ ج٤٘اشجَ ِؾاشٚع ئٔؾاحء ِٕ

ذغرد جٌشٚض١ٓ ٚجٌذػُ جٌّحدٞ ٌاُ ٠اطُ جٌّؾاشٚع ٚضكاٛي ئٌاٟ ضطا٠ٛش ذٛجذاس ج٤٘اشجَ ٌطقارف ٘اٟ ِٕقاس 

ج٤٘شجَ جٌشل١ّاس ٚ٘ازج ِحقاذظ ضاُ ضطا٠ٛش ؽاحًِ فاٟ هاشق وطحذاس جٌّكطاٛٞ جٌقاكفٟ ٚ ػاشك جٌّٕقاس 

 (/51/92022)ِمحذٍس ذطحس٠   ٚؽىٍٙح ٚجعطخذجِٙح ٌطم١ٕحش قذ٠ػس"

  ئ١س لسُ بمخإل  ِٚعا  ِصٍس بٌٛا بء  ٟ بم٘ابَ بٌّسلئٟ  ١مٛي: -٘طلَ بٌس١  ٚعؾله     

" هرؼحً وحْ لاصَ جٌطط٠ٛش ٚجٌطكاذ٠ع ٠ىاْٛ ذّٕقاس ج٤٘اشجَ جٌشل١ّاس ٤ٔٙاح لاحهشز ج٤٘اشجَ قح١ٌاًح، ٌٚغاحْ 

قحي جٌّإعغس ػٕذ جٌؿّٙاٛس وٍاٗ، ٚػٕاذ واً ٚجقاذ ٠ٍّاه ِٛذ١اً ٚجٌؼاحٌُ وٍاٗ ٠ٍّاه ِٛذ١اً عاٛجء دجخاً 

 (/51/92022)ِمحذٍس ذطحس٠     ِقش أٚ خحسؾٙح، ٟٚ٘ سعٛي ج٤٘شجَ ػٕذ جٌؿّٙٛس".

دل عظّد  عإد  بٌداباق         ئد١س بٌّٛلد  بلإٌىحاٚٔدٟ ٚبٌّسدتٛي عدٓ ئدب ة ظسدلالت  –ٚعو  عٍٟ ذٌده ع٠ؿ 

 ضإىلت بٌحٛبغً بلاشحّلعٟ بٌحلادة ٌّإسسة بم٘ابَ  ١مٛي: 

"جٌرٛجذس ٟ٘ جٌٍٟ ضُ ضكذ٠ػٙح ٚف١ٙح وً جٌطط٠ٛش ٚجٌطكذ٠ع ٚج٤قاذظ ٚج٤ؾاذد فاٟ ػاشك ج٤خراحس ٚؽاىً 

 جٌّٛلغ ٤ٔٙح ٟ٘ ذّػحذس جٌّٕقس جٌشت١غ١س ٥ٌ٘شجَ ٚجٌٍٟ ذطنُ ذذجخٍٙح وً جٌّٕقحش جٌفشػ١س "      

 (0/9/0200)ِمحذٍس ذطحس٠  
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( (2.48(  ٟ جمد ٠ُ بٌّعحدٛٞ بٌحاج١دب بٌرلٌدد إسدإة  HTML) Hyper Textٚظلا بسح؛ بَ بٌٕع بٌفلئك  -

ل، ٠ٚح١ط ٚؾ  ٔػٛظ بٌػع١فة بلإٌىحا١ٔٚة اطدىً ِسدحمً  ٚ٘ٛ ٠د  عظ  ج إ١ملت بٌٛسلئف بٌّحد دة ع٠ؿ 

اد١ٓ بٌدٕع ٚبٌػدٛ ة ٚبٌػدٛت ٌٚم دلت عٓ ٔػٛظ بٌػدع١فة بٌٛ ل١دة ٠ّٚىدٓ بٌػدعف١١ٓ ِدٓ بٌصّد  

ل خ ِلت بٌإعد ٚبم ض١ف ٚئجلظدة ٔسدا بٌٕػدٛظ، ٚعود  ٘دلب عظّد  عإد  بٌداباق   –بٌف١ ٠ٛ ٚ ٠ٛ ا ع٠ؿ 

 ئدد١س بٌّٛلدد  بلإٌىحاٚٔددٟ ٚبٌّسددتٛي عددٓ ئدب ة ظسددلالت ضددإىلت بٌحٛبغددً بلاشحّددلعٟ بٌحلادددة ٌّإسسددة 

 بم٘ابَ  ١مٛي:

حء ِشقٍاس ٔماً جٌٕغاخس جٌٛسل١اس ئٌاٟ جٌٕغاخس ج٦ٌىطش١ٔٚاس ػٍاٟ فاٟ أغٕا HTML" أقٕح ذٕغطخذَ ٔظحَ جٌا  

جٌّٛلغ ج٦ٌىطشٟٚٔ ٥ٌ٘شجَ ٚهرؼح ِكذػ ٠مذس ٠ؾطغً فٟ جٌقاكحفس جٌشل١ّاس ١ِٚىاٛٔؼ ذٕغاخذَ جٌإـ 

جٌفحتك دٖ أعحط ؽغٍٗ، ١ِٓ دٌٛلطٟ ذ١ؼًّ ِٛمٛع ١ِٚذِؿؼ ف١اٗ ٔاـ ِاغ فاٛس ِٚاغ ف١اذ٠ٛ ٚأقٕاح 

   س جٌّٕقحش جٌشل١ّس ٚلاصَ دج٠ّح ٔكحٚي ٔٛجود وً ؾذ٠ذ "ذف١ٕح فٟ صِٓ فكحفس جٌف١ذ٠ٛ ٚفكحف

 (0/9/0200)ِمحذٍس ذطحس٠   

( جّحٍه 32 1بٌابا  بسح؛ بَ بٌّٕػلت بٌفاع١ة ٌحم ٠ُ بٌّعحٛٞ بٌػعفٟ ٚذٌه إسإة ) ١ٍ٠ٙل  ٟ بٌحاج١ب -

ِٕػة بم٘دابَ ئغد  بت  ل١ّدة جحّردً  دٟ ِٕػدة بم٘دابَ عٍدٟ  ١سدإٛن، ِٕػدة بم٘دابَ عٍدٟ جد٠ٛحا ، 

ِٕػة بم٘ابَ عٍٝ ب١ٌٛج١ٛب،ِٕػة بم٘ابَ عٍٟ شٛشً، ِٕػة بم٘ابَ عٍٝ بٌح١ٍصابَ، ِٕػة بم٘ابَ 

حابولت ٚبٌحٛا٠دلت، ِٕػة بم٘ابَ عٍٝ بلأسحصابَ، بٌّٛل  بلإٌىحاٟٚٔ ٌلأ٘ابَ وً جٍه بٌّٕػلت ٌلإض

اّرلاة ِٕػلت  اع١ة ٌّإسسدة بم٘دابَ جٕإردك ِدٓ بٌّٕػدة بٌائ١سد١ة ٌلأ٘دابَ ) اٛبادة بم٘دابَ بٌال١ّدة(، 

اع١د ٠ػدً ئٌدٟ جمَٛ وً ٘لٖ بٌّٕػلت الٌحس٠ٛك ٌّإسسة بم٘ابَ ٚٔطا بٌّعحٛٞ بٌػعفٟ بٌ؛لظ اٙل 

 ئد١س بٌّٛلد   –وً بٌصّٙٛ  دبخً ِػا ٚخل شٙل الخحلاه خػلئػُٙ، ٚعود  ٘دلب عظّد  عإد  بٌداباق 

 بلإٌىحاٟٚٔ ٚبٌّستٛي عٓ ئدب ة ظسلالت ضإىلت بٌحٛبغً بلاشحّلعٟ بٌحلادة ٌّإسسة بم٘ابَ  ١مٛي: 

ٚذؼااذ٠ٓ أدخااً  "جٌغٛؽا١حي ١ِااذ٠ح ِخٍااطؼ ٚذمااص ِىطغااكس أعااًٙ ػ١ٍااح ذااذي ِااح ٌغااٗ ٘ااذخً ػٍااٟ ؾٛؾااً

جٌّٕقس جٌشل١ّس ٥ٌ٘شجَ ِػلًا أٔٝ جضقفف ػٍٟ أٞ ِٛلغ ِٓ ِٛجلغ جٌغٛؽ١حي ١ِذ٠ح ذلالٟ ػٍٟ جٌقفكس 

جٌشت١غ١س ج٤خرحس جٌخحفس ذأٞ ففكس أٔح ِطحذؼٙح، أٚ ػحِاً ١ٌٙاح جػؿاحخ ػٕاذٞ ٚذىاً عاٌٙٛس ٚعاشػس 

ٚضغ١ااشجش ل٠ٛااس ؾااذج ِٚاآ غ١ااش أٞ ِؿٙااٛد فحٌغٛؽاا١حي ١ِااذ٠ح وّااحْ وااً ؽاا٠ٛس ذ١ظٙااش ف١ٙااح ضطااٛسجش 

 فحٌّإعغااحش جٌقااكف١س ذؾااىً ػااحَ ٚج٤٘ااشجَ هرؼااح لاصَ ضٙااطُ.. جٌٍااٟ ذطؾااطغً ػ١ٍااٗ ج٤٘ااشجَ دٌااٛلطٟ "

 .(0/9/0200)ِمحذٍس ذطحس٠  

خد ِلت بسددحدابؼ ( عْ ِإسسدة بم٘دابَ عجلظدث 35 1ٚ دٟ بٌّاجإدة بٌ؛لِسدة اّحٛسدف ظسدلاٟ ٔسددإحٗ ) -

بلإغددد ب بت ٚبٌإعدددد  دددٟ ع ضددد١فٙل بلإٌىحاٚٔدددٟ  ظ١دددد جدددداؼ ِإسسدددة بم٘دددابَ ئغددد ب بجٙل بٌدددٛ لٟ 

وإٛسحا ئعلأٟ ِ  ٔإلة ِ؛حػاة ظٛي ع٘دُ بٌّٛؾدٛعلت  دٟ بٌدد د ٌٚحػدفط بمعد بد لااد   ٚبلإٌىحا١ٔٚة

ِددٓ بٌدد خٛي ئٌددٟ ِٕػددة بم٘ددابَ ٌلإضددحابولت ٚبٌحٛا٠دددلت ٌلإضددحابن ٚبٌعػددٛي عٍددٟ بٌٕسدد؛ة ٚذٌدده 

ااضحابولت ِلد٠ة، ٚجّحٍه بم٘ابَ ع ض١ف  لّٟ ِحلض ٌلأع بد بم٘دابَ ِٕدل عطدا سدٕٛبت ٌٚىدٓ بٌػدٛ  

ِد ٠ا  - لـّدة عّدل ة بٌم ٠ّة جد  ِٓ وٕٛا بم٘ابَ لا ٠حلض بلاـلاز ع١ٍٙل ظل١ٌ ل ٚ٘لب ِدل عو جدٗ  ٚبمع بد

 جعا٠ا ٚ ئ١س لسُ بٌػٛ  ٚٔلئب  ج١س علسلَ بٌّدٍِٛلت اّإسسة بم٘ابَ  حمٛي:

"ئفذجسجش ج٤٘شجَ جٌٛسل١س ضؼشك ػٍٟ ِٕقس ج٤٘شجَ جٌشل١ّس ٠ٚطُ ج٦ػلاْ ػٕٙح فٟ ؽىً ذٛعطش ضكطٗ 

جٌؼٕح٠ٚٓ أٚ ٔرزز ػٓ جٌٍٟ فٟ وً ػذد ٌٚمشجءز جٌؼذد ٚضقفكٗ أِح ئٌىطش١ٔٚحً أٚ ٚسل١اًح ٠اطُ ضكذ٠اذ ِاح  أُ٘

٠ش٠ذٖ جٌؿّٙٛس ٠ٚذفغ ج٦ؽطشجن ٚضىْٛ أِح ٔغخس ٚسل١س ضقٍٗ ذحٌؼٕٛجْ جٌازٜ ٠ش٠اذٖ أِاح ئرج واحْ ٠ش٠اذٖ 

جٌطاٟ لا ضقاذس ج٦ ذؾاىً  ذؼاذ دفاغ ج٦ؽاطشجن  ٚفاٟ قحٌاس ج٦فاذسجش pdfئٌىطش١ٔٚحً ٠شعً ٌاٗ ذقا١غس جٌا  

  pdfئٌىطشٟٚٔ ٌطٛلف ئفذجسج٘ح جٌٛسلٟ ِػاحي ج٤٘اشجَ جٌّغاحتٟ ٚج٤٘اشجَ أذاذٚ ضىاْٛ ِطاحـ جٌٕغاخس جٌا  

فمو، أِح ذحٌٕغرس ٥ٌسؽ١ف جٌشلّٟ ٕ٘حن أسؽ١ف ِطحـ ذح٦فاذجسجش جٌشل١ّاس ٚ٘ازج ِؿاحٟٔ  أِاح أسؽا١ف 
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جٌقٛس ٚج٤ػذجد جٌمذ٠ّس دٖ أقٕح ؽغح١ٌٓ ػ١ٍٗ ذظ ٌغٗ ِاؼ ِطاحـ ٚئرج ضاُ أضحقطٙاح لاصَ ١٘ىاْٛ ِاإِٓ 

جٌّٛجد جٌقاكف١س ذؾىً ور١ش ٔظشًج ١ّ٘٤س جٌّحدز ج٤سؽ١فس جٌطٟ ضخـ ج٤٘شجَ ٚلاذاذ ِآ ضاأ١ِٓ جٌقاٛسٚ

جٌطحس٠خ١س ٤ٔٙح ٌٙح ل١ّس ِح١ٌس ور١شز ؾذًج ٚضمذس ذحٌّلا١٠ٓ ٌٛ ضاُ أضحقطٙاح ذاذْٚ ضاأ١ِٓ جٌقاٛس ٘ططغاشخ 

ٚذؼذ ِح وحٔص ققش٠س ٥ٌ٘شجَ ٘طىْٛ ِطحقس ٌٍؿ١ّغ .. ٤ْ ػٕذٔح فاٛس لا ضطاٛفش فاٟ أٞ ِىاحْ ٚضشؾاغ 

                                                                             (0200| 8| 00)ِمحذٍس ذطحس٠  خ١س" ٌّح لرً ج٤سذ١ؼ١ٕحش ٚوً قحؾس ِٛؾٛدز ػٕذٔح ذح٦دٌس جٌطحس٠

جأجٟ  ٟ بٌحاج١ب بٌسلدس عْ ِإسسة بم٘ابَ جح١ط جم ٠ُ بٌّعحٛٞ بٌػعفٟ اأورا ِٓ ضدىً  لّدٟ ٚذٌده  -

 ( ٚجحّرً  ٟ:30 1)     إسإة 

عٍٟ بٌػفعة بمٌٟٚ ٌٍّٛل  ِدـٚدة الٌػدٛ  ٚبٌاسدَٛ ٚعٕلغدا بٌصاب ١ده ٚجةٙا  جٌٕغخس ج٦ٌىطش١ٔٚس -

دل   ِ ٚجمسُ بٌػفعة ئٌٟ ع ادة ععّد ة اٙدل بٌػدفعلت بٌّسدحّ ة ِدٓ بٌٕسد؛ة بٌٛ ل١دة ٚ٘دٟ ٔسد؛ة ِ لامدة جّل

) بلا٘ابَ ب١ٌِٟٛ( ٚجحلض ِٓ خلاي بٌّٛل  بلإٌىحاٟٚٔ ٌّإسسدة بم٘دابَ عٚ وّدل ٠ ٍدك   ٌٍٕس؛ة بٌّ إٛعة 

 "  dailyإدؽ "بم٘ابَ بٌ ع١ٍٙل

، ٠ّٚىدٓ pdfٟ٘ ٔس؛ة ِ لامدة ٌٍٕسد؛ة بٌّ إٛعدة عٍدٟ ضلضدة بٌعلسدٛب احم١ٕدة بٌدـ جٌٕغخس جٌكحعٛذ١س  -

ٌٍّسددح؛ َ لددابءة بٌػددع١فة ٚئغدد ب بجٙل سددٛبء وددلْ ِحػددلا  اللإٔحأددث عٚ  ١ددا ِحػددً ٚذٌدده اددد  د دد  

 بلإضحابن 

ولٍِة ٟٚ٘ ِمسّة ظسب بٌػفعلت ٚبماٛبب،  ٟ٘ ٔس؛ة جح١ط ٌٍّسح؛ َ جػفط بٌٕس؛ةجٌٕغخس جٌشل١ّس  -

ٚجعحددٛٞ عٍددٝ بٌد ٠دد  ِددٓ بلإعلأددلت ٚبٌ؛دد ِلت بٌّم ِددة ٌٍمددابء ٚ٘ددٟ جحّرددً  ددٟ ِٕػددة بم٘ددابَ بٌال١ّددة 

 ِٕٚػلت بم٘ابَ عٍٟ ِٛبل  بٌحٛبغً بلاشحّلعٟ 

بم٘دابَ   ِّل سإك ٠حؿط عْ بٌحعٛي بٌالّٟ ٚجم١ٕلجٗ عذا  ٟ ـاق جمد ٠ُ بٌّعحدٛٞ بٌّٕطدٛ  إّػدلت      

بٌال١ّددة ٚذٌدده ٠لاظددي ِددٓ ج ددٛ  ِٕػددة بم٘ددابَ بٌال١ّددة بٌحددٟ جددد  بٌّٕػددة بٌائ١سدد١ة ٌلأ٘ددابَ ٚعجلظددث 

ِإسسة بم٘ابَ ٌصّٙٛ ٘ل بٌػع١فة اأورا ِٓ ٔس؛ة  م ِث ٔس؛ة ئٌىحا١ٔٚة ٚظلسدٛا١ة ٚعخداٞ  ل١ّدة، 

ٛ  ـاق جم ٠ّٙل ٌٍّعحٜٛ وّل بسح؛ ِث بٌّٕػة جم١ٕة بٌٕع بٌفلئك ٚبٌٛسلئف بٌّحد دة ِّل ٠إو  عٍٟ ج 

،)جعاشجء ػراذ ) Calvo,2021)بٌػعفٟ بٌّٕطٛ  عٍٟ ِٕػدلجٙل بٌال١ّدة ٚ٘دلب ٠حفدك ِد  ٔحدلئس د بسدلت 

بٌحٟ عو ت عٍٟ ع١ّ٘ة ج ٠ٛا ـاق ئٔحلز ٚجم ٠ُ بٌّعحٛٞ ظ١د عْ ٘لب بٌح ٠ٛا ٠صدً (  0200جٌشقّٓ،

عث عمإددلت ٌددإدؽ بٌػددعف بٌّإسسددة لددلد ة عٍددٟ بٌّٕل سددة  ددٟ لددً بٌطدداٚـ ٚبٌّعدد دبت بٌحددٟ عغددإ

  لٌػعل ة بٌال١ّة وً ٠َٛ  ٟ ج ٛ  

جٌطكااذ٠حش ٚجٌقاؼٛذحش جٌطااٟ ٚجؾٙاص ِإعغااس ج٤٘اشجَ ػٕااذ ضطر١اك جٌطكااٛي  ٌّكاٛس جٌػحٌاع:ب

 جٌشلّٟ

 ددٟ ِملاددً ِإضددابت بٌح دد٠ٛا بٌسددلامة بٌحددٟ جإٕحٙددل ِإسسددة بم٘ددابَ ٚوطددفث عٕٙددل بٌ  بسددة ب١ٌّ ب١ٔددة      

ل ع ة ئضدىل١ٌلت جدإذا عٍدٟ عدبء بٌػدع١فة ٚع١ٍّدلت ئٔحدلز ٚجمد ٠ُ ِعحٛب٘دل اطدىً  ٚبٌّملالات، بجؿط ع٠ؿ 

 (   2 لّٟ ٚ٘لب ِل س١حؿط ِٓ ا١لٔلت ش ٚي )

 (3ؾذٚي )

 ٟ ٚجؾٙص ِإعغس ج٤٘شجَ ػٕذ ضطر١ك جٌطكٛي جٌشلّٟجٌطكذ٠حش ٚجٌقؼٛذحش جٌط

 جٌطكذ٠حش ٚجٌقؼٛذحش

 دسؾس جٌّٛجفمس
جٌّطٛعو  ج٦ؾّحٌٟ

 جٌكغحذٟ

جلأكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ
 لا أق١حٔح دجتّح

 % ن % ن % ن % ن

 59918. 2.4933 100.0 150 5.3 8 40.0 60 54.7 82 مؼف جٌىفحءز جٌرؾش٠س .

ج١ِٛ١ٌاااس ِااآ ١ّٕ٘اااس جٌٕغاااخس جٌٛسل١اااس 

 .جٌٕحق١س جٌطحس٠خ١س ٚجٌّؼ٠ٕٛس
57 38.0 69 46.0 24 16.0 150 100.0 2.2200 .70349 
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 74633. 2.0067 100.0 150 27.3 41 44.7 67 28.0 42 .غ١حخ جٌطأ١ً٘ ٚجٌطذس٠د

 67144. 2.2133 100.0 150 14.0 21 50.7 76 35.3 53 مؼف ج٦ِىح١ٔحش جٌّحد٠س.

ٌٍطىٌٕٛٛؾ١اااااااح جٌططاااااااٛسجش جٌّطلاقماااااااس 

 جٌشل١ّس
57 38.0 67 44.7 26 17.3 150 100.0 2.2067 .71697 

 69026. 2.3267 100.0 150 12.7 19 42.0 63 45.3 68 مؼف جٌر١ٕس جلاضقح١ٌس ٚجسضفحع ضىٍفطٙح.

ماااؼف جٌؼّحٌاااس فاااٝ جٌّٕقاااحش  جٌطحذؼاااس 

 .ٌّإعغس ج٤٘شجَ
51 34.0 60 40.0 39 26.0 150 100.0 2.0800 .77304 

جلطٕاااحع ذؼااال جٌقاااكف١١ٓ ذّاااذٜ  ػاااذَ

أ١ّ٘ااااس جٌطكااااٛي جٌشلّااااٝ فااااٝ ضطاااا٠ٛش 

 . جٌّإعغس

55 36.7 55 36.7 40 26.7 150 100.0 2.1000 .79216 

( ئؽااىح١ٌحش ٚجٌطكااذ٠حش جٌطااٟ ٚجؾٙااس ِإعغااس ج٤٘ااشجَ خاالاي ضطر١ااك جٌطكااٛي ٠3طنااف ِاآ جٌؿااذٚي )      

 جٌشلّٟ ٠ّٚىٓ ػشمٙح فٟ جٌٕمحه جٌطح١ٌس: 

ٚذٌده اّحٛسدف  مؼف جٌىفحءز جٌرؾاش٠سؾحء فٟ ِمذِس ج٦ؽىح١ٌحش ٚجٌطكذ٠حش فٟ جٌطشض١د ج٤ٚي -

(  دٍددٟ بٌددا ُ ِددٓ جددٛ ا عدد د وإ١ددا ِددٓ بٌدّلٌددة اّإسسددة بم٘ددابَ، ئلا عْ 3 1ظسددلاٟ إسددإة )

بٌػع١فة جدلٟٔ ِٓ ٔمع بٌّٛب د بٌإطا٠ة بٌملد ة عٍٟ بٌحى١ف ِ  بٌػعل ة بٌال١ّة ٌٚىدٓ ٠عدلٚي 

 –ٌّٕػلت بٌال١ّة باحىل  ـاق ٚسإً ٌحى١ف ِ  ٘لب بمِا ٚعو  عٍٟ ذٌه سد١  لد  ٞ ِعا ٞ ب

:   ئ١س بٌمسُ بٌ؛ل شٟ إّػة بم٘ابَ بٌال١ّة للئلا 

"ج٤٘شجَ ذٙح وفحءز ٚخراشز ٚ لاٛز ذؾاش٠س ور١اشز ؾاذج ٚجقٕاح ذٕكاحٚي ٔطى١اف ِاغ ٔماـ جٌّاٛجسد ٚغ١ش٘اح 

جٌّطٍٛذاس ٚ دجخاً ِاؼ فاحُ٘ قحؾاس ذفؼاً جلاقطىاحن ِاغ ٠ؼٕٟ قطٟ ٌٛ جٌقكفٟ أٚ جٌّكشس ١ٌظ ذحٌىفاحءز 

جٌّكشس٠ٓ ذحٌّٕقس ذ١طىْٛ ػٕذٖ جٌخرشز خلاؿ أٔص ذططؼٍُ ذّح أٔه ِٛؾٛد فٟ جٌّىحْ ٚذططؼحًِ ٚذطكطاه 

ذحٌّكشس٠ٓ جٌٍٟ ػٕذُ٘ خرشز سل١ّس.. فحٌخرشز جٌطكش٠ش٠س ٚجٌقكف١س ٟ٘ أِٛس ِمذٚس ػ١ٍٙاح ٤ْ واً ِآ 

 (/002022/8)ِمحذٍس ذطحس٠   ٌقكف١س ٌٚىٓ ج٤ُ٘ جٌخرشز جٌطىٌٕٛٛؾ١س "٠ؼًّ ذح٤٘شجَ ٌذ٠ٗ جٌخرشز ج

( 2 1ٚذٌده اّحٛسدف ظسدلاٟ ٔسدإحٗ ) ١ٍ٠ٙح فٟ جٌطشض١د جٌػحٟٔ ماؼف جٌر١ٕاس جلاضقاح١ٌس ٚجسضفاحع ضىٍفطٙاح-

ظ١ددد جحسددُ ضددإىلت بلاجػددلي ٚبلإٔحأددث  ددٟ ِػددا الٌؿدددف، ِّددل ٠ددإذا سددٍإ ل عٍددٟ عّددً ٚعدبء بٌّٛبلدد  

ف١ة بلإٌىحا١ٔٚة، ٚغعل ة بٌف١ ٠ٛ ٚبٌحع ٠رلت بلإخإل ٠ة بٌال١ّة، اللإؾل ة ئٌٟ جـب٠د  جىٍفدة بسدح؛ بَ بٌػع

ضددإىلت بلإٔحأددث عإددا بٌعٛبسددب ٚبٌٙٛبجددف بٌّعٌّٛددة ٚ٘ددٛ ِددل ٠؛ٍددك غدددٛالت عِددلَ بٌصّٙددٛ  ٚخلغددة 

 ٌٍّعحٛٞ بٌلٞ ٠سحٍٙه سدلت جع١ًّ عوإا ِرً بٌف١ ٠ٛ ٚبٌػفعلت بٌّـٚدة الٌػٛ  

( شددلء ١ّٕ٘ددة بٌٕسدد؛ة بٌٛ ل١ددة ب١ِٛ١ٌددة ِددٓ بٌٕلظ١ددة 11 1بٌحاج١ددب بٌرلٌددد اّحٛسددف ظسددلاٟ ٔسددإحٗ )ٚ ددٟ -

بٌحل ٠؛١ة ٚبٌّد٠ٕٛة ظ١د لا ٠دـبي بلإغد ب  بٌدٛ لٟ ٠حّحد  اّىلٔدة ِإسسد١ة ل٠ٛدة دبخدً بٌّإسسدة،  ١داٞ 

  ع بء بٌرل١ٌدة ادؽ بٌدل١ٍِٓ الٌّإسسة عْ بلإغ ب  بٌٛ لٟ ٠ا   بٌّىلٔة ب١ٌّٕٙدة ٌٍػدع١فة ٠ٚحفدك ذٌده ِد

 ِ ٠ا جعا٠ا بم٘ابَ  ١مٛي: -بٌدةّٟ ِٓ ع١ٕة بٌ  بسة ٚعو  ذٌه عواَ ع١سٛٞ

"عطظً ج٤٘شجَ جٌٛسلٟ ٟ٘ ج٤عحط فٟٙ ضؼرش ػٓ رجوشز ٚهٓ ِٚٛسٚظ غمحفٟ ػّشٖ أوػاش ِآ 

ففكس ٚواحْ فاٟ ٍِكما١ٓ ٍِكاك جٌؿّؼاس  98عٕس جقٕح ػ١ؾٕح جٌضِٓ جٌٟ وحْ ف١ٗ ج٤٘شجَ  501

ففكس ..  ج٤٘شجَ ٌٗ ؾزٚس  52حسجش... جٌٕٙحسدز ٠قً ذ١ٕح جٌضِٓ ٠ٚىْٛ جٌؿشٔحي ٚجٔغ١شش جٌغ١

ٚضحس٠خ١ااٗ ِمااذجسٖ ذّمااذجس جٌطااحس٠  جٌّقااشٞ جٌكااذ٠ع لا ٠ّىاآ أْ ٠طٛلااف ج٤٘ااشجَ ج١ٌااِٟٛ ػاآ 

 52جٌقذٚس أٚ ٠خطفٟ قطٟ ٚئْ واحْ ٘ازج ِش٘اك ِٚىٍاف... ٔغاخس ج٤٘اشجَ جٌٛسل١اس جٌكح١ٌاس جٌا  

ؾ١ٕٗ ٚجٌطٛص٠اغ وّاحْ ماؼ١ف ؾاذًج.. ذاظ  58أ52ٚؾ١ٕٗ ذطىٍف ج٤٘شجَ  3ففكس جٌٍٟ ذططرحع ذ  

    ٘زج لا ٠ُٙ ٤ْ ج٤٘شجَ ١ِٕفؼؼ ضرمٟ ِؼ ِٛؾٛدز .. ج٤٘شجَ ِؼ ِؿشد ؾش٠ذز ج٤٘شجَ ِؼٕٟ"

 (/51/92022)ِمحذٍس ذطحس٠                                                                           
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( جدد  10 1ٚذٌده اّحٛسدف ظسدلاٟ ٔسدإحٗ ) جٌطشض١د جٌشجذغ ٠أضٟ مؼف ج٦ِىح١ٔاحش جٌّحد٠اسٚفٟ -

٘لٖ ِٓ بٌّدٛللت بٌائ١س١ة ٌٍػعف بٌّػا٠ة بٌم١ِٛة اسإب ِطىلات بٌاٚج١ٓ بٌحدٟ جدحإدا جعد ٞ 

٠عإف وً ِعلٚلات بٌحع ٠د ٚبٌح ٠ٛا ٚ٘لب ِل عو ٖ بٌرلٌإ١ة بٌدةّٟ ِٓ ع١ٕة بٌ  بسة الٌّمدلالات 

  ئ١س بٌمسُ بٌ؛ل شٟ إّػة بم٘ابَ بٌال١ّة  ١مٛي: -ئٌٟ ذٌه سد١  ل  ٞ أضل  

"ٔكاآ قحٌٕااح وكااحي جٌّإعغااحش جٌم١ِٛااس جٌٍااٟ ذطىااْٛ ِكىِٛااس ذغ١حعااس جٌذٌٚااس ٤ْ فااٟ دجتااشز 

جٌطط٠ٛش ج٤ُ٘ ِٓ ٠ّٛي ٚ٘ٛ ِٓ ٠ذ٠ش ... ٌزٌه ج٤٘شجَ ضطكشن فٟ جٌطكٛي جٌشلّٟ ٚ جٌططٛس ذرطأ 

ٌٚس ػؾحْ ضأخز أٞ لاشجس ذطكاذ٠ع أٞ ؽاة أٚ ِططٍراحش ضخاذَ ػ١ٍّاس ٔغرٟ  ٚضغ١ش فٟ سوحخ جٌذ

جٌطط٠ٛش وطكذ٠ع ج٤ؾٙضز أٚ ضط٠ٛش خذِس ِؼ١ٕس ِػلا لاصَ ضّش ذّشجقً وػ١شز ٚسٚضا١ٓ لحضاً ِآ 

ٕ٘اح ٌّا١ٓ ... ٠ّٚىآ دٖ ِاؼ ِٛؾاٛد فاٟ جٌّٛجلاغ  ٠Upper Handكىُ عشػس ٚذطأ جٌططٛس ٘اٛ 

جٌخحفس ٤ٔٙح ذطكً ِؾىٍس جٌط٠ًّٛ د٠ٗ ذغٌٙٛس ٤ٔه ذططؼحِاً ِاغ فاشد ِاؼ ذططؼحِاً ِاغ ئدجسجش 

ٚسٚض١ٓ ٚذطّش ذأوػش ِٓ ئِنحء ٚأوػش ِآ ِشقٍاس ذطخٍاٟ  ج٤ِاٛس أذطاأ ٚذحٌطاحٌٟ ذطىاْٛ ػ١ٍّاس 

 (/002022/8)ِمحذٍس ذطحس٠    جٌطكذ٠ع ٚجٌططٛس أذطأ "

( عْ بٌح دٛ بت بٌّحلاظمدة ٌحىٌٕٛٛش١دل بٌال١ّدة 11 1 ٟ بٌحاج١ب بٌ؛دلِس اّحٛسدف ظسدلب ٔسدإحٗ ) شلء -

عظ  بٌحع ٠لت بٌحٟ جسإب ؾرٛـ عٍٟ بٌّإسسلت بٌػعف١ة، ٚج ٠ٛا ِٕػلجٙل بٌّ؛حٍفدة ٚخلغدة  دٟ لدً 

 ؾدف بلإِىل١ٔلت بٌّلد٠ة 

( ٚ دٟ بٌحاج١دب بٌسدلدس عد َ بلحٕدلز اددؽ بٌػدعف١١ٓ اّد ٞ ع١ّ٘دة 01 ١ٍ٠1ٙل اّحٛسف ظسلاٟ ٔسإحٗ ) -

بٌحعددٛي بٌالّددٟ  ددٟ ج دد٠ٛا ِإسسددة بم٘ددابَ ِّددل سددإب  صددٛة ادد١ٓ ِعددا ٞ بٌٕسددا بٌٛ ل١ددة ِٚعددا ٞ 

 ل١دة بٌّٕػلت بٌال١ّة عٍٟ بٌا ُ ِٓ بٌحٛبغً ٚبٌحٕس١ك ا١ُٕٙ  ظ١د ٠حُ ٔطا عخإدل  ٌّعدا ٞ بٌٕسدا بٌٛ

ب ٌػدٛاة بٌدًّ اٙل ٚعو   الٌّٕػلت بٌال١ّة ٠ٚحُ بٌحدلْٚ  ١ّل ا١ُٕٙ ٌٚىُٕٙ ٠ا ؿٛب بٌدًّ الٌّٕػلت ٔةا 

  ئ١س لسُ بٌعٛبدخ إّػة بم٘ابَ بٌال١ّة  ١مٛي: –عٍٟ ذٌه علدي عإ  بٌٍ ١ف 

"ج٤٘شجَ ٌذ٠ٙح لٛٞ ذؾش٠س ٚػظّحء جٌقكحفس ٚئفذجسجش وػ١شز ٚهحلاحش ِرذػاس ٌٚىآ ٠ٕمقاٙح 

أْ ضطىااحضف ج٠٤ااذٞ ٚضطؼااحْٚ ِؼاًاح... ١ٌااٗ وااً ؾااضء ٌٛقااذٖ ٌّااحرج لا ٠كااذظ دِااؽ ٚجٌىااً ٠ؾااطغً فااٟ 

جٌؿحٔد جٌطىٌٕٛٛؾٟ عطىْٛ جٌّٕقس ألٛٞ ذىػ١ش ٚٔكٓ ٔؼحٟٔ ِٓ ٔمـ فٟ ػذد جٌّكشس٠ٓ ٚرٌه 

ذغرد سفل جٌقكف١١ٓ جٌؼًّ ذحٌّٕقس ٔظشًج ٌطر١ؼس ػٍّٙح جٌّؿٙذ ٤ْ جٌؼًّ ذٙح ػٍاٟ ِاذجس جٌا  

٠ٚااطُ ئػااذجد ج٤خرااحس ِٚكطااٛٞ فااكفٟ أوػااش فحٌؼّااً ِؿٙااذ أوػااش ِاآ جٌؼّااً ذحٌٕغاا   عااحػس 00

 (8/0200 /00ِمحذٍس ذطحس٠   ) جٌٛسل١س ٌزٌه ٠فنٍٛج جٌؼًّ ذحٌٕغ  جٌٛسل١س"

( ؾددف بٌدّلٌدة  دٟ بٌّٕػدلت بٌال١ّدة بٌحلاددة 16 ١ٍ٠1ٙل  ٟ بٌحاج١ب بٌسلا  اّحٛسف بٌعسلاٟ إسدإة ) -

  ئ١س بٌمسُ بلالحػلدٞ إّػة بم٘ابَ بٌال١ّة  ١مٛي: -عٍٟ عػلَ ا ٚٞ ٌّإسسة بم٘ابَ ٚعو 

"ِٕقااس ج٤٘ااشجَ جٌشل١ّااس ِكطحؾااس أ٠ااذٞ ػحٍِااس أوػااش ٠ّٚىاآ أقٕااح ِاآ ألااً جٌّٛجلااغ ج٦خرحس٠ااس 

فاكفٟ، ٠ؼٕاٟ أقٕاح  222فاٟ ػاذد جٌقاكف١١ٓ، فاٟ أقاذ جٌّٛجلاغ ٠ماحي أْ ذ١ؼّاً ذٙاح  جٌّؼاشٚف

جٌّكشس٠ٓ فٟ جٌّٛجلغ ج٤خشٞ فحٌؼذد ل١ًٍ دٖ ذ١ؼّاً ٌٕاح  % ِٓ ئؾّحٌٟ ػذد51ذٕؾطغً ذكٛجٌٟ 

ِؾىٍس فىً ِح وطش ػذد جٌّكشس٠ٓ وٍّح وطش ضٕٛع فٟ ج٤خرحس، ٚػذد ج٤خراحس ١٘ىاْٛ أوػاش ٚػاذد 

جٌغاارك جٌقااكفٟ أوػااش ٚػااذد جٌّٕااطؽ ِاآ جٌقااٛس ٚجٌف١ااذ٠ٛ٘حش أوػااش ٚوااً دٖ ذ١ؼّااً ضشجفااه أوػااش 

   ٠ٚخ١ٍٕح فٟ ضشض١د أػٍٟ فٟ ِكشوحش ؾٛؾً" ٚذ١خٍٟ جٌشجٔىٕؽ ذطحع جٌّإعغس ٠ؼٍٟ ِؼحن

 (/002022/8)ِمحذٍس ذطحس٠  

ادلٌا ُ ِدٓ عْ بٌّإسسدلت بٌػدعف١ة بٌم١ِٛدة ِٕٚٙدل  ٚ ٟ بٌحاج١ب بمخ١ا ٠أجٟ ؾدف بٌحأ١ً٘ ٚبٌحد  ٠ب -

جفحمددا ئٌددٟ بسددحاب٠ص١ة ٚبؾددعة جسددحٙ ه جأ١٘ددً بٌػددعف١١ٓ اللإغدد ب بت بٌّ؛حٍفددة ئلا عْ ِإسسددة بم٘ددابَ 
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 -بٌػعف١١ٓ اّإسسة بم٘ابَ ٌُ ٠ص ٚب عٔٙل جّرً علئك  ئ١سٟ  ٟ ـا٠ك بٌح ٠ٛا ٚعو  عٍٟ ذٌده محمد  ا٠د 

  ئ١س بٌ ٠سه بٌّاوـٞ  ١مٛي:

ِاح ذاظ ِاؼ ذؾاىً ور١اش "جٌذٚسجش فٟ ج٤٘شجَ ذذأش ِإخشًج ضىْٛ ذؾىً ِٕظُ ٚدٚسٞ ئٌاٟ قاذ 

ِٚحصجٌص ضكطحؼ ئٌٟ ِض٠ذ ِآ جٌطٕظا١ُ ذح٦ماحفس ئٌاٟ أْ ضماذ٠ُ ج١ٌٙثاس جٌٛه١ٕاس ٌٍقاكحفس ٚٔمحذاس 

جٌقكف١١ٓ ٌٍؼذ٠ذ ِآ جٌاذٚسجش جٌطاٟ ضخاـ جٌطكاٛي جٌشلّاٟ ٌىآ لراً واذٖ وحٔاص وٍٙاح جؾطٙاحدجش 

١ٔٚاس ٚجٌفاشق ذ١ٕٙاح فشد٠س ٠ؼٕٟ ِػلا أٔح لّص ذؼًّ ٚسؽس ػًّ ػٓ و١ف١س جٌىطحذس ٌٍّٛجلغ ج٦ٌىطش

ٚذااا١ٓ جٌىطحذاااس ذحٌقاااكف جٌٛسل١اااس وٕاااص ذؼٍّٙاااح ذؾاااىً ٚدٞ دجخاااً فاااحٌس جٌطكش٠اااش ذحٌّٕقاااس 

ٚجعااطخذِص جٌؾحؽااس جٌّٛؾااٛدز ذحٌقااحٌس ٚلااذِص ػااشك ضمااذ٠ّٝ ٚهرمااص ٌٙااُ ػٍااٟ ؽااغٍٕح.. 

         جٌّفشٚك أٞ فكفٟ لرً ِح ٠طؼ١ٓ ٠ؿطاحص جخطراحسجش ذك١اع ٠ىاْٛ ِإ٘اً ٌٍؼّاً جٌشلّاٟ"

 (/002022/8ذطحس٠  )ِمحذٍس 

ِ ٠ا جعا٠ا ٚ ئ١س لسُ بٌػٛ  ٚٔلئب  ئ١س لسُ بٌّدٍِٛلت اّإسسة بم٘ابَ  –ٚعؾل ث  لـّة عّل ة 

  حمٛي:

"٠ؼٕٟ ِػلا جقٕح ذٕأخذ دٚسجش فمو فٟ جٌكحؾاس جٌٍاٟ ٕ٘ؾاطغً ف١ٙاح ٠ؼٕاٟ ػٕاذٔح فش٠اك ؽاغحي فاٟ 

ٛؽا١حي ١ِاذ٠ح ٚجٌىطحذاس ففكحش عٛؽ١حي ١ِذ٠ح فٟ ٔحط أخذش دٚسجش فاٟ و١ف١اس جٌطؼحِاً ِاغ جٌغ

١ٌٙح ٚذؼذ وذٖ ذ١ذٚج ٚسػ ػًّ ٌٍّٕن١ّٓ ٌٍؼًّ ذؼذ وذٖ، ج٤٘شجَ ذطخقـ فش٠ك ٌٛ فاٟ قحؾاس 

(، ٚجقٕاح ِاؼ ِكطاحؾ١ٓ دٚسجش ٤ْ أقاذظ ICDLِكطحؾس ضؼٍّٙح ٌٍىً صٞ جعاطخذجَ جٌىّر١اٛضش )

طٛجؾاٗ جٌؼّاً عٕس ٚذشمٛ د٠ٗ ِٓ أوػاش جٌطكاذ٠حش جٌٍاٟ ذ 02ضؼ١ٕحش فٟ ج٤٘شجَ ذمحٌُٙ أوػش ِٓ 

جٌطىٌٕٛٛؾٟ إٔٔح ِكطحؾ١ٓ دَ ؾذ٠ذ ٚؽرحخ ِاإ١ٍ٘ٓ ٌٍؼّاً جٌشلّاٟ .. ذاظ ػحِاس ٌّاح ذٕكطاحؼ أٞ 

دٚسجش فاٟ أٞ قحؾاس قذ٠ػاس ػٕاذٔح ِشوااض أِاحن جٌطاحذغ ٥ٌ٘اشجَ ِٚاآ أؽاٙش ِشجواض جٌاذٚسجش فااٟ 

 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚوحْ فٟ ٚسؽس ػًّ قاٛي فاكحفس جٌف١اذ٠ٛ ٤قاذ جٌقاكف١١ٓ جٌؼاح١ٍِٓ ذاح٤٘شجَ ِآ

فحٔؼٟ جٌّكطٛٞ ٚفاكحفس جٌف١اذ٠ٛ .. فاح٤٘شجَ ِآ أقاذ ِضج٠ح٘اح أٔٙاح ػٕاذ٘ح جوطفاحء رجضاٟ دج٠ّاح 

ذطكحٚي ضطى١ف ِغ جٌشٚض١ٓ ٚماؼف ج٦ِىح١ٔاحش ذحلاعاطفحدز ذاحٌخرشجش جٌّإٍ٘اس ذٙاح ٚذح٦ِىح١ٔاحش 

 (8/0200/ 00) ِمحذٍس ذطحس٠    جٌّطحقس ٌذ٠ٙح"

 

ٚبجفمددث ٔحددلئس ٘ددلٖ بٌ  بسددة ظددٛي بٌحعدد ٠لت ٚبٌػدددٛالت بٌحددٟ جٛبشددٗ ج إ١ددك بٌحعددٛي بٌالّددٟ          

 دٟ  عٔدٗظ١دد عضدل ت ، (Mosharrof,2022)( ، Kvarantan,2022دسجعاس ) الٌّإسسلت بٌػعف١ة ِد 

س١لق بٌحعٛي بٌّسحمإٍٟ ٌٍػعل ة بجفك بٌّطل وْٛ عٍدٟ عْ ِسدحمإً بٌػدعل ة ٠دحّد  عٍدٟ بٌحد بخً بٌٕدلشط 

ِ  بٌحىٌٕٛٛش١ل، ٌٚىٓ ِ  ِابعلة شٛدة بٌّعحٛٞ ٚولٌه بٌحى١ف ِ  شّٙٛ  ٚسدلئف بلإعدلاَ بٌعدلٌٟ بٌدلٜ 

ل ِدةُ بٌّطل وْٛ ئٌٟ ٔمدع بٌد عُ بٌّدلٌٟ بٌدلٞ ِدٓ  ٠ـدبد جفلعلا  ٠ٚد  عوإا جع  ٠ل ٌٍػعفٟ، ٚعضل  ع٠ؿ 

 ضأٔٗ عْ ٠سلع  عٍٟ بٌح١ّٕة دْٚ عٛبئك  

 

 أُ٘ جٌٕطحتؽ ٚجلاعطخلافحش جٌؼحِس ٌٍركع:

  ٟ  وطفث ٔحلئس بٌ  بسة ب١ٌّ ب١ٔة عْ ج إ١ك بٌحعٛي بٌالّٟ اّإسسة بم٘ابَ سلُ٘ اطىً وإ١ا

 ج ٠ٛا عسل١ٌب ٚآ١ٌلت ئٔحلز بٌّعحٜٛ بٌػعفٟ 

  ب١ٌّ ب١ٔة عْ ِٓ عُ٘ بٌح ٛ بت بٌحٟ ـاعت عٍٝ ئٔحلز بٌّعحٜٛ بٌػعفٟ عٚؾعث ٔحلئس بٌ  بسة

اّإسسة بم٘ابَ ٠حّرً  ٝ بسح؛ بَ ِٕػلت بم٘ابَ بٌال١ّة اابِس عل١ٌة بٌ لة  ٝ بٌحعا٠ا 

 ٚبٌّدلٌصة بلإٌىحا١ٔٚة 
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  عو ت بٌرلٌإ١ة بٌدةّٟ ِٓ ع١ٕة بٌ  بسة عْ بٌحعٛي بٌالّٟ عسُٙ اطىً وإ١ا  ٟ ج ٠ٛا ـاق

١ٌب عاؼ بٌّعحٜٛ بٌػعفٟ بٌّٕطٛ  عٍٝ ِٕػلت بم٘ابَ بٌال١ّة ِّل سلع  عٍٟ جس٠ٛك ٚعسل

 ِٕحصلت بم٘ابَ اطىً عٚس  ٚعسًٙ ٚوسب ل لز عا٠ؽ ِٓ بٌصّٙٛ  

  علٙات ٔحلئس بٌ  بسة ب١ٌّ ب١ٔة عٔٗ الٌا ُ ِٓ عْ ِإسسة بم٘ابَ جدلٟٔ ِٓ جع ٠لت ٚغدٛالت ئلا

ل عْ ٠حى١فْٛ ِ  بلاِىلٔلت بٌّحلظة ٌٍٕٙٛؼ اّإسسة عْ بٌػعف١١ٓ الٌّإسسة ٠علٌْٚٛ دبئّ

بم٘ابَ ٚعْ جةً  ٟ ِىلٔحٙل بٌّسحّ ة ِٓ جل ٠؛ٙل بٌدا٠ك ٚخلغة  ٝ لً جابش  بٌػعل ة 

 بٌٛ ل١ة ٚبٌحم َ بٌسا٠   ٟ بٌػعل ة بٌال١ّة 

 جٌطٛف١حش:

  ٓبٌم١ِٛدة ٚبٌدل١ٍِٓ الٌّإسسلت بٌػدعف١ة ، بلإدب ١٠ٓ ، ؾاٚ ة بٌدًّ عٍٝ     ٚعٟ بٌػعف١١

 .اأ١ّ٘ة بسح؛ بَ بٌحم١ٕلت بٌال١ّة ٚبٌدًّ عٍٝ بسح؛ بِٙل  ٟ بٌدًّ بٌػعفٟ

   غد  ٚبسحىطدله  عٍدٝؾداٚ ة ئشدابء د بسدلت ِٚطدل ٠  اعر١دة عولد١ّ٠دة ِٚح؛ػػدة جدحّد 

بٌٛبلد  ٚعسدل١ٌب بٌح د٠ٛا بٌّسدحمإ١ٍة ٔعدٛ بٌحعدٛلات بٌال١ّدة ٚبٌلو١دة ٚج إ١ملجٙدل  دٟ بٌّإسسددلت 

مدد ٠ُ ٔحددلئس ِٚمحاظددلت جسددلُ٘  ددٟ ئاددابا بٌّطددىلات ٚٚؾدد  بٌعٍددٛي بٌػددعف١ة بٌّػددا٠ة، ٚج

ٚبٌّمحاظلت ٌٙلٖ بٌحع ٠لت بٌحٟ جددلٟٔ ِٕٙدل ٘دلٖ بٌّإسسدلت ِردً: بٌّطدىلات بلالحػدلد٠ة، عد َ 

 .بلاسحّاب ، ب لاق بٌّإسسلت بٌػعف١ة بٌدا٠مة، ؾدف بٌإ١ٕة بٌحعح١ة بٌحم١ٕة ٚ ١ا٘ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جٌّشجؾغ:لحتّس 

 جٌّشجؾغ جٌؼشذ١س

جم١١ُ ِدل١٠ا بٌحٕٛز بٌدلٌّٟ  ٟ ٚسلئً بٌدلٌُ بٌّػا٠ة"،  سلٌة دوحٛ بٖ  ١ا  ( "1106) لأٝ ظ١لة ا  

 ِٕطٛ ة، و١ٍة بلإعلاَ ، شلِدة بٌمل٘اة، بٌمل٘اة 
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(  " بجصل٘لت بٌػعف١١ٓ بٌّػا١٠ٓ ئابء جٛل١ف بٌلولء بلاغ ٕلعٝ  ٝ ج ٠ٛا 1111)سعا بٌ؛ٌٟٛ 

د بسة ١ِ ب١ٔة"، بٌّصٍة بٌّػا٠ة  ٌإعٛخ  -بٌّؿل١ِٓ بٌػعف١ة بٌ؛لغة الٌرابء بٌّدٍِٛلجٟ 

  022 -010 ،72)) 2بلإعلاَ، 

بٌدااٟ ٌٍٕطا ، بٌمل٘اة، بلأ ِلز بلإعلاِٟ ٚغٕلعة بمخإل  )1102 لـّة بٌـ٘ابء عإ  بٌفحلض )

  2ٚبٌحٛا٠ ، 

(  " بٌحس٠ٛك عإا بلإٔحأث ِٓ ٚشٙٛ ٔةا بٌٕةا٠ة بٌّٛظ ة ٌمإٛي 1106محمد بٌإ ل١ٔة، محمد بٌدف١ف )

د بسة ١ِ ب١ٔة عٍٝ بٌّسحٍٙى١ٓ  ٝ ِعل ةة ب ا ، -UTAUTبلإٔحأث ٚبسح؛ بَ بٌحىٌٕٛٛش١ل 

-1212، (01) 21شاش، عصٍْٛ، بٌّفل لة " ِصٍة شلِدة بٌٕصلض ٌلأاعلخ ٚبٌدٍَٛ بلإٔسل١ٔة، 

1245  

د بسة  –( " جأذ١ا جىٌٕٛٛش١ل بلإعلاَ بٌالّٝ عٍٝ غٕلعة بٌّعحٜٛ بٌػعفٝ ١ِ1111لساة إث ١ٌٚ  ) 

  044 – 002 ،(4) ١ِ5 ب١ٔة عٍٝ بٌملئُ اللاجػلي"، ِصٍة بٌدٍَٛ بلإٔسل١ٔة ٚبلاشحّلع١ة، 

(  " بجصل٘لت بٌػعف١١ٓ بٌصـبئا١٠ٓ ٔعٛ ج ٛ  عسل١ٌب بٌحعا٠ا بٌػعفٝ 1111ٚ لء د ٠ٚص )

  ّٛبل الٌ

-3622 ،(2) 43د بسة ١ِ ب١ٔة" ، ِصٍة بٌإعٛخ بلإعلا١ِة،  –بلإخإل ٠ة بلإٌىحا١ٔٚة بٌّػا٠ة  

3215  
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