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المىصىسة حامػت – الخجـــاسة ولُت  

المستخلص
هضف البدث الحالي ئلى ئزخباع جأزحر الغوخاهُت في 

ميان العمل، وعأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي همخغحر 

وؾُـ على الــغفــاهُــت الىفؿُــت لضي العاملحن 

ع الىهغباء  بمىؿلت شماٌ بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

( 325الضلخا. وأحغي البدث على عُىت كىامها )

 مفغصاث،

عها على مفغصاث العُىت، وبلغ عضص  وجم حمع البُاهاث الأولُت باؾخسضام كائمت اؾخلطاء جم جىػَ

(، ومً زلاٌ اؾخسضام %7.17( كائمت بمعضٌ اؾخجابت )322كىائم الاؾخلطاء الصحُدت )

ت مباشغة بحن (PLS)أؾلىب االإغبعاث الطغغي الجؼئُت  . وجىضل البدث ئلى وحىص علاكت معىىٍ

وول مً عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي والــغفــاهُــت الىفؿُــت، وهظلً جم  الغوخاهُت في ميان العمل

ت مباشغة بحن عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي والــغفــاهُــت الىفؿُــت،  الخىضل ئلى وحىص علاكت معىىٍ

جأزحر لغأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي في العلاكت بحن الغوخاهُت في ميان العمل بالإغافت ئلى وحىص 

ـُـت . ـُـت الىفؿ  والــغفــاه



 

 

 

 

 

 

الغوخاهُت في ميان العمل، عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي، الــغفــاهُــت  اليلماث المفخاخُت:

ـُـت  الىفؿ

Abstract: 

The current study analyzes the direct effects of  Workplace Spirituality might have 

on psychological well-being, as well as the mediating role of Positive psychological 

capital. We collected data from a sample of 325 of employees and their coworkers 

from The North Delta For Electricity Distribution in North Delta Region , among 

them was 233 valid surveys with a response rate of 71.7%. and used Partial least 

squares structural equation modeling (PLS) to test our hypotheses on the matched 

employee –coworker data. The results of this study confirmed our hypothesis 

concerning the mediation of Positive psychological capital on the relationship 

between Workplace Spirituality and psychological well-being. According to the 

results, we also found that Positive psychological capital had direct effect  on 

psychological well-being. After the above mediation effects were accounted for, we 

found that there remained an almost-nil association between Workplace 

Spirituality and psychological well-being. Implications for management and future 

research are discussed. 

Keywords: Workplace Spirituality, Positive psychological capital , Psychological Well-

being. 
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 ملـــذمـــت:

حعىـ الــغوخــاهُــت في ميان العمل فـىــغة حصجُع االإشاعغ الؤًجابُــت في بِئت االإىكمت، 

م، وجضعُم العضالت، الدؿامذ، والؤًثــاع في ميان العمل،  مما ًيخج عىه العضًض هخىمُت عوح الفغٍ

مً الآزاع الؤًجابُت منها: الؤلتزام الخىكُمي ، والؤعجباؽ الىقُفي، والغغا الىقُفي، والؤؾخغغاق 

الىقُفي، وؾلىهُاث االإىاؾىت الخكُمُت، واهسفاع معضلاث صوعان العمل، الأمـغ الظي ًإزغ 

 على الأصاء الىلي للمىكمت
ً
 (.Haldorai, 2020 (اًجابا

عــض مــ ىغــىع عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي مً االإفاهُم أخض مىغىعاث الؿلىن وٌَ

الخىكُمي الؤًجابي التي حظبذ اهدباه الباخثحن في مجاٌ الؿلىن الخىكُمي، باعخباعه جىحــه 

ٌعىـ العمـل علي جىمُت كضعاث ومهاعاث الأفــــغاص لحل االإشىلاث واالإثـــابغة هدى جدلُم 

ضت للمباصأة وجلبل الخدضي والؤؾخللالُت في ئهجاػ العمل، وإهؿابهم أهضافـــهم، ومىدهم الفغ 

 عً شعــىعهــم باللــضعة علي الخأزُــغ في 
ً
الثلت في جدلُم الأهضاف الفغصًت والخىكُمُت، فػــلا

 ;‎(Poots &Cassidy, 2020; Raja et al., 2020 ;Chiang & Hsieh, 2012ئحغاءاث ؾحر العمــل. 

Kaya & Karatepe, 2020) 

خــه، والحفـــاف    لإعؾـاء الــغفــاهُــت الىفؿُــت للفــغص، وصعــم هــىٍ
ً
 هامـا

ً
عض العمــل مطـضعا وَُ

علي جلضًغه لــظاجــه، ممــا ًــىلض لضيهم الغغبت في العمـل كبل الغغبــت في جدلُم عىائــض مالُــت، 

ؿهم في كضعتهم علي الخعامل مع غغىؽ العمل  (Li & Lin, 2020) والحُاة. وَ

أمل الباخثىن أن حؿاعض هخائج هظا البدث ووػاعة الىهغباء والؿاكت االإخجضصة  -وٍ

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا  ت مطغ العغبُت بشيل عام، وشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ بجمهىعٍ

بشيل زاص على ئصعان أهمُت العلاكت الخفاعلُت بحن الــغوخــاهُــت في ميان العمل وعأؽ االإاٌ 

ـُـت الىفؿُــت . الى  فس ي الؤًجابي والــغفــاه

و فُما ًلي الؤؾاع الىكغي والضعاؾاث الؿابلت، ومشيلت البدث وحؿاؤلاجه، وأهضافه، 

وأهمُخه، وفغوغه، ًلي طلً جىغُذ الإىهجُت البدث، وجلُُم الطضق والثباث في االإلاًِـ 



 

 

 

 

 

 

فؿحرها، وجىغُذ لخىضُاث االإؿخسضمت به، زم عغع لىخائج البدث، ومىاكشت لهظه الىخائج وج

 مدضصاث البدث، وجىحهاث لبدىر مؿخلبلُت.
ً
 البدث، وأزحرا

: الإظــاس الىظـــشي والذساظاث العابلــــت:
ً
 أولا

ًخػمً الؤؾاع الىكغي والضعاؾاث الؿابلت جىغُذ الإفاهُم، وأبعاص مخغحراث البدث، 

االإخغحراث والتي أجُدذ للباخثحن وعغع لعضص مً الضعاؾاث الؿابلت طاث الطلت االإباشغة بهظه 

 فغضت الؤؾلاع عليها، وطلً على الىدى الآحي:

 الإظــاس الىظـــشي: -.

 وفُه ٌعغع الباخثىن مفاهُم، وأبعاص مخغحراث البدث، وطلً على الىدى الآحي:

 ( :   Workplace Spiritualityالـــشوخــاهُــــت في مىـان الػمــل ) -./.

فاث للــغوخــاهُــت في ميان العمل، الىخاباث والضعاؾ كضمذ اث العلمُت عضص مً الخعغٍ

بأنها شعــىع الـفــغص بأهمُــت العمل الظي ًلــىم بــــــه، وبىاء  (Sprung et al., 2012)فعبّر عنها 

 عً الخىافم بحن كُم الـفــغص وكُم االإىكمت التي 
ً
ت مع ػملاء العمل، فػلا علاكاث ئحخماعُت كىٍ

 ٌعمل بهـا.

على أنها مجمىعت مً  (Gupta et al., 2014) مع (Golestanipour, 2016) فمواج

اث عالُت مً  اللُم واالإشاعغ التي حــؿعي للىضىٌ الى أماهً عمل أهثر ئوؿاهُت، وبمؿخىٍ

 .الترابـ

بأنها عغبــت الفغص في اللُام بعمل هــاصف له معني ( Rajappan et al., 2017) هما عغفها

سضم  ً، واهخمام الفغص باالإؿئىلُت الؤحخماعُـت ججاه ػمــلاء ومىــان العمــل.وٍ   الآزغٍ

بأنها ئًمــان الصخظ بأهمُت العمل الظي ( Otaye-Ebede et al., 2019)خحن ًغاها  في

 عً مىاءمت أهضافه وكُمه مع أهضاف وكُم 
ً
م العمل، فػلا ًإصًه، وشعىعه بالإهخماء ئلى فغٍ

  االإىكمــت.
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العضًض مً الأصبُاث الؿابلت للىكىف على أبعاص الـــغوخــاهُــــت في مىـان  عتوبمغاح

العمــل اجطح أن غالبُت هظه الأصبُاث اجفلذ على زلازت أبعاص أؾاؾُت هي العمــل الهــاصف، 

 الآحي:والعمــل الجمـــاعي ، والخــىافـم مــع كُـم االإىكمــت(، وفُما ًلي جىغُذ لهظه الأبعاص على الىدى 

(Sheep, 2006; Pawar, 2009; Francis, 2012; Gupta et al., 2014; Valiūnienė, 2014; 

Purnamasari & Amaliah, 2015; Afsar et al., 2016; Fanggidae et al., 2016; Belwalkar 

et al., 2018; Tiwari &Pathak, 2018; Milliman et al., 2018; Johnson, 2019; Walt& 

Steyn, 2019; Amin et al., 2020; Lata, 2020).  

 الػمــل الهــادف: -./3/.

ٌشحر ئلي ئصعان الفغص بلُمـت وأهمُـت العمل الظي ًلـىم به في جدلُم أهضافــه وأهضاف 

ً، مما ًيخج عىه الؤؾخلغاع الىقُفي والؤخؿاؽ بالغغا في ميان العمل.   الآزـغٍ

  بالجماغـــت في الػمـل(:الػمــل الجمـــاعي)الإخعاط  -3/3/.

م العمل، والترابــ  ًلطض به ئصعان الفغص بأهمُـت ئكـامــت عــلاكاث ؾُبــت بحن أعػاء فغٍ

 للىضىٌ ئلي جدلُم هـضف مشترن. 
ً
 وعوح العمل الجماعي والعمل وأنهم أؾــغة واخضة، ؾعُا

افـم مــؼ كُـم المىظمــت: -3/2/.   الخــى

ت مً اللُم جيسجـم وجخؿابم مع اللُم الؿائـضة في االإىكمت ٌعني ئمخلان الفـغص مجمىع

 التي ٌعمل بها، مما ًيخج عىه ئلتزامــه ججـاه االإىكمت والعمل علي جدلُم أهـضافهــا. 

 ( :   Positive Psychological Capitalسأط الماٌ الىفس ي الإًجابي ) -3/.

فاث ل كضمذ غأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي، الىخاباث والضعاؾاث العلمُت عضص مً الخعغٍ

علي أهه مجمىعت مً الؿلىهُاث الصخطُت الؤًجابُت التي ( Cheng et al., 2018)فعغفه 

 حؿاعض الفغص على جدلُم الىجاح في هىاحي الحُاة المخخلفت.

ـــغ، ( Kim et al., 2019)وعبّر عىه  بأهه مجمىعـت مً الجىاهب الؤًجابُت اللابلت للخؿىٍ

 ًمخلىهـا الفــغص وجإهله لأصاء االإهام االإيلف بها بىجاح.والتي 



 

 

 

 

 

 

بأهه زلت الفـــغص في كضعجه على اللُام بما ًيلف  (Poots &Cassidy, 2020) خحن ًغاه في

به مً مهام بىجاح، وجفاؤلــه باالإؿخلبل وما ًدمله مً عضم جأهض، مع كىاعخه بلضعجه على 

  عها بطبر وخىمت.الطمىص في مىاحهت الطعىباث، والخعامل م

العضًض مً الأصبُاث الؿابلت للىكىف على أبعاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي  وبمغاحعت

اجطح أن غالبُت هظه الأصبُاث اجفلذ على أعبعــت أبعــــاص أؾاؾُــت هي: )الىفاءة الظاجُت، والأمل، 

، واالإــغوهــت(، وفُما ًلي جىغُذ لهظه الأبعاص على الىدى الآ  حي:والخفاؤٌ

(Cheng, Hong, & Yang, 2018; Darvishmotevali & Ali, 2020; Dwyer, Hunter Revell, 

Sethares, & Ayotte, 2019; Fang & Ding, 2020; Guo et al., 2018; He, Jia, McCabe, 

Chen, & Sun, 2019; Kim, Kim, Newman, Ferris, & Perrewé, 2019; Kim, Kim, & Lee, 

2020; Mahfud, Triyono, Sudira, & Mulyani, 2020; Poots & Cassidy, 2020; Raja, 

Azeem, Haq, & Naseer, 2020; Safavi & Bouzari, 2020; Thompson, Lemmon, & 

Walter, 2015; Ye, Ren, Li, & Wang, 2020))  

 الىفـــاءة الــزاجُـــت: -./3/.

للضعاجه الصخطُت، وزبراجه االإخعضصة، وأهه ًملً مً االإلـىماث ما  حعني ئصعان الفــغص

اث الاهجاػ االإؿلــىبــت.   ًمىىه مً جىقُف جلً الأمــىع في جدلُم مؿخىٍ

  الأمــــــــــــل: -3/3/.

مت  ت ئًجابُت مؿخمــضة مً الخسؿُـ الىاجح، وكــىة العؼٍ ًلطض بـه خالت جدفحزً

 واالإثــابـــغة والغغبت هدــى جدلُم الهضف واللضعة على ئًجــاص الؿغق البضًلت لخدلُم الهضف. 

./3/2- :   الخفــــــاؤٌ

الفــغص ئلى الىكغ ٌشحر ئلي جبني وحهت الىكغ االإشغكت في ول االإىاكف وول الأوكــاث، ومُل 

ئلى االإؿخلبل وما ًدمله مً اخخمالاث عضم الخأهض باًجابُت، والىكغ ئلى المحىت على أنها جدضي، 

 واالإشيلت ئلى فغضت.
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  الـمــــشوهـــــت: -3/4/.

حشحر ئلي كضعة الفــغص على مىاحهت ضعىباث ومشاول في العمل، واالإُل ئلى عضم 

 ئلى الحالت  الاؾدؿلام مع كىاعخه بلضعجه على
ً
عـا الخىُف واخخىاء االإىاكف، والعىصة ؾـغَ

 الؿبُعُت.

 (:                                 Psychological Well-Beingالــشفــاهُــت الىفعُــت) -2/.

على أنها ئصعان الفـغص لىلاؽ اللىة والػعف لـضًـه، ( Ryff &Keyes,1995) ٌعغفها 

 ً ً.واللـضعة علي جيىٍ اث عالُت مً الترابـ مع الآزغٍ  عــلاكــاث حُضة وبمؿخىٍ

ـــغاهــا   عً  ( Ramirez,2002)‎  وٍ
ً
بأنها صعحــت جــىافم الفـــغص مع البِئــت المحُؿــت، فػلا

 الخفــاؤٌ وجلـضًـغ الـظاث والشـعــىع بالؿـعــاصة والــغغــا.

فــغص لـظاجــه، وإؾخغـلاٌ كضعاجه ئلي أنها حشحر ئلي ئصعان ال (Walker, 2009) وأشاع

 ومهاعاجه ئلي أكص ي خض ممىً.

بأنها عباعة عً جلُُم الفــغص الؤًجــابي لىفؿــه، وشعــىعه  (Tastan, 2013) وعغفها

 .ً  بالـغغــا والثلــت في عـلاكــاجه مع الآزغٍ

 & ,Rasheed, Okumus, Weng, Hameed)مع  (Sabot & Hicks,2020)واجفم

Nawaz, 2020) غ مهـاعاجه، وكضعجه علي الخعاٌش مع هفؿه  على أنها كىــاعــت الفــغص وزلخه في جؿىٍ

ً بمغوع الىكذ.  ومع الآزــغٍ

ـُـت، ئجطح أن  وبمغاحعت العضًض مً الأصبُاث الؿابلت للىكىف على أبعاص الــغفــاهُــت الىفؿ

ـــلالُـــت، الؿُؿـــغة البُئُت،  ـُـت وهي )الؤؾخلـ ـــت أبعــــاص أؾاؾ غالبُت هظه الأصبُاث اجفلذ على ؾخـ

ـُـــاة الهــاصفــت، جلبـــل الــظاث (، وفُما ًلي الىمــى الصخص ي، العــلا ً، الح كــاث الؤًجـابُــت مـع الآزــغٍ

 جىغُذ لهظه الأبعاص على الىدى الآحي:

(Hodges,1988;Mcclain, 2001; Seckin,2006; Hoover, 2007; Chaiprasit & Santidhiraku, 

2011; Grajeda, 2012; Tastan, 2013; Ryff, 2014; Roemer & Harris, 2018; Bastos & 

Barsade, 2020; Salas-Vallina et al., 2020) 



 

 

 

 

 

 

 :(Autonomy)الإظخلــــلالُـــت  -./2/.

 ئلي معخلضاجه وكىـاعاجه الصخطُت، الىابعت مً اللُم 
ً
حشحر ئلى جطغف الفــغص اؾدىاصا

لػغىؽ الؤحخماعُت، الغاسخت بضازله، صون جأزحر لأي كىي زاعحُت، واللضعة علي ملاومت ا

 عً الؤعخماص علي الىفـ والؤصاعة الظاجُت وجدىم الفـغص في مشاعغه واهفعالاجه.
ً
 فػـلا

  العُعـــشة البُئُت: -2/3/.

حشحر ئلى كـضعة الفـغص علي الؿُؿغة والخدىم في البِئت المحُـؿت، وإؾخغلاٌ الفغص 

لبي ئخخُاحاجه االإخاخت أفػل ئؾخغلاٌ ممىً بالشيل الظي ٌعكم  الؤؾخفـاصة مً البِئت، وٍ

دلم ؾمـىخـاجه.  وٍ

  الىمــى الصخص ي: -2/2/.

ٌشحر ئلى كـضعة الفـغص علي الخؿىع االإؿخمغ في الخفىحر والؿلىن، والاهفخــاح علي 

غ أي وشاؽ ًلىم باالإشاعهت فُه.  الخبراث الجضًضة، واالإُل ئلي جؿىٍ

ً:الػــلاكــاث الإًجـابُــت مـؼ ال  -2/4/.   خــــشٍ

ً كائمت علي الضفء والثلت االإخباصلت  ـً علاكاث وضضاكاث مع الآزغٍ حشحر ئلى جىـىٍ

اللائمت علي الأزـظ والعؿـاء في العــلاكاث الؤوؿاهُـت، مع الاؾخعضاص لخلضًم جىاػلاث للحفاف علي 

.ً  عً الؤهخمـام بؿـعاصة الآزغٍ
ً
ً، فػلا  العلاكاث مع الآزغٍ

  لهــادفــت:الحُــــاة ا -2/5/.

حشحر ئلى كضعة الفــغص علي جدضًض أهضاف مؿخلبلُت واضحــت في خُاجه، والعمل في 

 عً ئصعاهه بأهمُـت وكُمـت االإثــابغة والؤضــغاع في جدلُم أهضافــه 
ً
غىئها والؿعي لخدلُلها، فـػـلا

 بأن أفعاله طاث معني ومغؼي 
ً
للحُاة التي الصخطُــت بشيل مىغىعي، وأن ًيىن الفـغص مإمىا

 ٌعِشها.
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  جلبـــل الــزاث: -2/6/.

حشحر ئلى كضعة الفـغص علي جلبل الظاث باًجابُاتها وؾلبُاتها، والشعىع بالإًجابُت ججاه 

 عً الؤججـاه الؤًجابي لإؾخغـلاٌ كضعاجه وإمياهاجه ئلي أكص ي خض ممىً في 
ً
الحُاة االإاغُت، فػلا

 جللُل آزــاعهـا.اللػاء علي هلاؽ الػعف أو العمل علي 

 الــذساظـــاث العابلـــت و الفجـــىة البدثُــت:  -3

جىاولذ بػض الذساظاث العابلت وحذ الباخثىن أن  -بــاظخلــشاء الذساظاث العابلت

  وسأط الماٌ الىفس ي الإًجابي1 الػلاكت المباؼشة بين الشوخاهُت في ميان الػمل

لغوخاهُت وحىص جأزحر ئًجابي معىىي لأن ئلى (Paul & Jena, 2022صعاؾت) خُث جىضلذ

، علاوة على طلً، أقهغث تالىقُفُالغفاهُت و  عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابيفي ميان العمل 

عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي ًخىؾـ العلاكت بحن الغوخاهُت في ميان العمل والغفاهُت أن الىخائج 

 .الىقُفُت

وحىص جأزحر ئًجابي معىىي للغوخاهُت ( ئلي Nimmi et al.,  2021جىضلذ هخائج صعاؾت)و 

عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي والغفاهُت، علاوة على طلً، أقهغث الىخائج أن عأؽ االإاٌ  علي

 .الىفس ي الؤًجابي ًخىؾـ العلاكت بحن الغوخاهُت والغفاهُت

هما جىاولذ بػض الذساظاث العابلت الػلاكت المباؼشة بين الشوخاهُت في ميان الػمل 

 الــشفــاهُــت الىفعُــت1و 

أن الغفاهُت الىفؿُت جخىؾـ العلاكت بحن ئلى ( Rajet al.,2023صعاؾت) جىضلذخُث 

وحىص جأزحر معضٌ ، علاوة على طلً، أقهغث الىخائج الغوخاهُت في ميان العمل والغغا الىقُفي

عُىت أن  خُث .العلاكت بحن الغوخاهُت في ميان العمل والغفاهُت الىفؿُت لللُاصة الغوخُت  في

اث أعلى مً الغفاهُت في وحىص اللُاصة الغوخُت في أماهً عملهم الضعاؾت  .ًخمخعىن بمؿخىٍ

( ئلي وحىص علاكت ئعجباؽ معىىي ئًجابي بحن Pawar, 2015جىضلذ هخائج صعاؾت)و 

 .والــغفــاهُــت الىفؿُــتالغوخاهُت في ميان العمل 



 

 

 

 

 

 

الغفاهُت الىفؿُت جخىؾـ  ئلي أن ( Aboobaker et al., 2021صعاؾت)في خحن جىضلذ 

 .وهُت البلاء مع االإىكمتالعلاكت بحن الغوخاهُت في ميان العمل 

بحن  ؾغصًت( ئلي وحىص علاكت Mahipalan& Sheena, 2019صعاؾت) هما أشاعث هخائج

الغفاهُت الىفؿُت ولىً هىان علاكت عىؿُت بحن الغوخاهُت في ميان و الغوخاهُت في ميان العمل 

العلاكت بحن الغوخاهُت في ميان  ًخىؾـغغىؽ العمل. هما وحض أن غغىؽ العمل و العمل 

 .العمل والغفاهُت الىفؿُت 

ت و  لعملعشاكت كىة ا ئلي أن ( Aboobaker et al., 2021صعاؾت)في خحن جىضلذ  الهىٍ

زلاٌ أػمت حائدت  الغوخاهُت في ميان العمل وعفاهُت االإىقفحنجخىؾـ العلاكت بحن الخىكُمُت 

 .19وىفُض 

سأط الماٌ الىفس ي جىاولذ بػض الذساظاث العابلت الػلاكت المباؼشة بين بِىما 

 .الإًجابي والــشفــاهُــت الىفعُــت

العىامل الاحخماعُت )أي االإىار أن ئلى ( Li et al.,2023صعاؾت)هخائج حشحر خُث 

الخىكُمي، واللُاصة الحلُلُت، وصعم ػملاء العمل( والعىامل الفىُت )أي الغكمىت، والأجمخت( 

علاوة على طلً، ًغجبـ عأؽ االإاٌ الىفس ي بشيل مباشغ وغحر مباشغ ، عؼػ عأؽ االإاٌ الىفس يٌ

 .لاختراق الىقُفيالضوع الىؾُـ لمً زلاٌ  بالغفاهُت

ئلي أن الغفاهُت الىفؿُت  (Darvishmotevali & Ali, 2020) صعاؾتهخائج زلطذ و 

، علاوة على طلً، أقهغث الىخائج جخىؾـ العلاكت بحن عضم الأمان الىقُفي والأصاء الىقُفي

وحىص جأزحر معضٌ لغأؽ االإاٌ الىفس ي في العلاكت بحن عضم الأمان الىقُفي والغفاهُت الصخطُت 

عضم كاصعون على الخعامل مععأؽ االإاٌ الىفس ي  االإىقفحن طوي االإؿخىي العالي مًف للمىقفحن.

 .الأمان الىقُفي

أن الجرحؿُت جغجبـ بشيل ( Srivastava & Gupta, 2022صعاؾت)أقهغث هخائج هما 

جأزحر معضٌ لغأؽ االإاٌ وحىص بالإغافت ئلى ، الىفؿُت للمىقفحن الغفاهُتبؾلبي ومعىىي 

 .العلاكت بحن الجرحؿُت والغفاهُت الىفؿُتالىفس ي في 
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 غلي ما ظبم ًـــشي البــاخـــثىن :

ً
 وجأظِعا

  جىاولذ العلاكت بحن االإخغحراث  -في خضوص علم الباخثحن  –عضم وحىص صعاؾاث

 مدل الضعاؾت مجخمعت في صعاؾت واخضة .

  اؾتهضفذ الضعاؾاث الؿابلت كُاؽ العلاكاث االإباشغة بحن االإخغحراث مدل

الضعاؾت، في خحن حؿتهضف الضعاؾت الحالُت كُاؽ العلاكاث االإباشغة وغحر 

 االإباشغة بحن هظه االإخغحراث.

  ئزخلفذ الضعاؾاث الؿابلت فُما بُنها مً خُث الأبعاص واالإخغحراث التي جم

الترهحز عليها مً حاهب ول صعاؾت، مما أجاح الفغضت للباخثحن لإزخُاع أهثر 

( في 1واالإىضح في الشيل عكم ) للمشيلت كُض الضعاؾت،االإخغحراث مىاؾبت 

مداولت لفهم صوع ول مً الغوخاهُت في ميان العمل، وعأؽ االإاٌ الىفس ي 

، والبِئت 
ً
الؤًجابي في الخيبإ بـالــغفــاهُــت الىفؿُــت، وطلً في البِئت العغبُت عامت

 ،
ً
ت زاضت ىضح الشيل عكم )االإطغٍ  للعلاكــــت1وٍ

ً
 .( جطىعا

 الإظاس الملترح للبدث: (.ؼيل سكم )

  

 



 

 

 

 

 

 

 في غىء الضعاؾاث الؿابلت. انئعضاص الباخث: مً المصذس            

: الذساظــــت الإظخعلاغُـــــت: 
ً
 زــاهُـــا

  ًبالإعخماص على لخدضًض مشيلت الضعاؾت كام الباخثىن باحغاء صعاؾت ئؾخؿلاعُت وطل

( مفغصة مً 35ول مً االإلاخكت واالإلابلاث الصخطُت على عُىت مِؿغة كىامها )

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا، منها ) ( مفــــغصاث 8العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

( مفــــغصاث مً صًىان كؿاع حىىب الضكهلُت، 5مً صًىان كؿاع شماٌ الضكهلُت، و)

( مفغصاث مً صًىان كؿاع صمُاؽ، 7صًىان كؿاع هفغ الشُش، و)( مفغصاث مً 6و)

( مفغصاث مً صًىان عام الشغهت باالإلغ الغئِس ي باالإىطىعة، وجم ئحغاء ملابلاث 9و)

 على ئؾاع للملابلت الظي جم ئعضاصه في غىء 
ً
شخطُت مع هظه االإفغصاث ئعخماصا

ً فى غة مبضئُت عً مضي الأصبُاث الؿابلت االإخعللت بمىغىع البدث، وطلً لخيىٍ

جــىافـــغ الغوخاهُت في ميان العمل، وصعحت جىافغ أبعاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي، 

ع  ومضي جىافــــغ أبعاص الــغفــاهُــت الىفؿُــت لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا.

المإؼشاث الأولُت جمثلذ  وكذ هؽفذ هزه الذساظت الإظخعلاغُت غً مجمىغت مً

 أهمها فُما ًلي:

  ،ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا وحىص جفاوث بحن العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

مً خُث مؿخىي الغوخاهُت في ميان العمل، فلض أعغب بعؼ العاملحن الظًً جمّذ 

  ملابلتهم عً
ً
عً عضم عضم شعىعهم بلُمـت وأهمُـت العمل الظي ًلـىمىن به، فػلا

الاهخمام بالترابــ وعوح العمل الجماعي، ولا ٌشعغون بخؿابم كُمهم مع اللُم 

 الؿائـضة في الشغهت.

  ،ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا وحىص جفاوث بحن العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

مً خُث صعحت جىافــغ أبعاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي، فلض أشاع بعؼ العاملحن 
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ً جمّذ ملابلتهم ئلى عضم شعىعهم باالإثــابـــغة في مىاحهت ضعىباث ومشاول في الظً

 العمل، وعضم االإُل ئلى الىكغ باًجابُت ئلى االإؿخلبل وما ًدمله مً عضم الخأهض.

  ،ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا وحىص جفاوث بحن العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

ــاهُــت الىفؿُــت، فلض أشاع بعؼ العاملحن الظًً جمّذ مً خُث صعحت جىافغ أبعاص الــغف

ملابلتهم عضم كـضعتهم علي ئؾخغلاٌ الفغص االإخاخت، والاهفخــاح علي الخبراث 

 عً 
ً
ً، فػلا الجضًضة، وعضم عغبخه في جلضًم جىاػلاث للحفاف علي علاكاتهم مع الآزغٍ

 الشعىع بعضم الغغا ججاه الحُاة االإاغُت.

: مؽ
ً
 يلــت وحعاؤلاث البدـــث: زـــالثـا

 غلي مــا ظبـم، وفــي ضــىء هخــائج الذساظــت الإظــخعلاغیت یمىــً للباخــثىن 
ً
جأظِعـا

 في الدعاؤلاث الخالُت:  صــیاغت مؽــيلت الذساظــت

، وسأط الماٌ الىفس ي الإًجابي 
ً
 معخللا

ً
 ما أزش الشوخاهُت في ميان الػمل بىصفها مخغيرا

 
ً
ؼ  بىصفه مخغيرا  غلى الــشفــاهُــت الىفعُــت لذي الػاملين بؽشهت ؼماٌ الذلخا لخىصَ

ً
وظُعا

 الىهشباء بمىعلت ؼماٌ الذلخا ؟

 الأمغ الظي ًثحر الدؿاؤلاث البدثُت الخالُت:

هل جىحض علاكت اعجباؽ بحن ول مً أبعاص الغوخاهُت في ميان العمل، وأبعاص عأؽ االإاٌ  

ع الىفس ي الؤًجابي،  والــغفــاهُــت الىفؿُــت لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا.

هل جإزغ أبعاص الغوخاهُت في ميان العمل علي أبعاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي بشيل  

 مباشغ؟ وما هىع هظا الخأزحر؟

الىفؿُــت بشيل مباشغ؟ وما  هل جإزغ أبعاص الغوخاهُت في ميان العمل علي الــغفــاهُــت 

 هىع هظا الخأزحر؟

هل جإزغ أبعاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي علي الــغفــاهُــت الىفؿُــت بشيل مباشغ؟ وما  

 هىع هظا الخأزحر؟



 

 

 

 

 

 

هل ًىحض جأزحر غحر مباشغ للغوخاهُت في ميان العمل على الــغفــاهُــت الىفؿُــت مً  

االإاٌ الىفس ي الؤًجابي لضي العاملحن بشغهت شماٌ  زلاٌ الضوع الىؾُـ لأبعــاص عأؽ

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا  ؟ الضلخا لخىػَ

: أهـــذاف البدـــث:
ً
 سابـػـــا

 ٌؿعى البدث الحالي لخدلُم الأهضاف الآجُت:

الىشف عً ؾبُعت العلاكت بحن ول مً أبعاص الغوخاهُت في ميان العمل، وأبعاص عأؽ  

ع االإاٌ الىفس ي الؤًج ابي، والــغفــاهُــت الىفؿُــت لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا.

الخعغف على الخأزـــُـغ االإباشغ لأبعاص الغوخاهُت في ميان العمل على أبعاص عأؽ االإاٌ  

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ  الىفس ي الؤًجابي لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 لضلخا.ا

الخعغف على الخأزـــُـغ االإباشغ لأبعاص الغوخاهُت في ميان العمل على الــغفــاهُــت الىفؿُــت  

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا.  لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 جدضًض الخأزـــُـغ االإباشغ لأبعاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي على الــغفــاهُــت الىفؿُــت لضي 

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا.  العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

جدضًض الخأزـــُـغ غحر االإباشغ لأبعاص الغوخاهُت في ميان العمل على الــغفــاهُــت الىفؿُــت  

مً زلاٌ الضوع الىؾُـ لأبعــاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي لضي العاملحن بشغهت 

ع الىهغباء  بمىؿلت شماٌ الضلخا. شماٌ الضلخا لخىػَ
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: فـــشوض البـدــــث:

ً
 خــــامعا

 وهـــــذاف الذساظـــــت، كـــــا  البـــــاخثىن بصـــــُاغت 
ً
فـــــي ضـــــىء مؽـــــيلت البدـــــث، وجدلُلـــــا

 الفشوض الخالُت :

ت بحن ول مً أبعاص الغوخاهُت في ميان العمل، وأبعاص عأؽ   جىحض علاكت ئعجباؽ معىىٍ

ع االإاٌ الىفس ي الؤًجابي، والــغفــاهُــت  الىفؿُــت لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا.

ًىحض جأزحر معىىي مباشغ لأبعاص الغوخاهُت في ميان العمل على أبعاص عأؽ االإاٌ  

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ  الىفس ي الؤًجابي لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 الضلخا.

لأبعاص الغوخاهُت في ميان العمل على الــغفــاهُــت الىفؿُــت  ًىحض جأزحر معىىي مباشغ 

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا.  لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

ًىحض جأزحر معىىي مباشغ لأبعاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي على الــغفــاهُــت الىفؿُــت  

ع الىهغ   باء بمىؿلت شماٌ الضلخا.لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

جخىؾـ أبعاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي العلاكت بحن أبعاص الغوخاهُت في ميان العمل  

ع الىهغباء بمىؿلت  والــغفــاهُــت الىفؿُــت عىض لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 شماٌ الضلخا.

: أهمُــت البدـــث: 
ً
 ظــادظــا

 ة ئغخباساث غلمُت وغملُت بُانها فُما ًلي:ٌعخمذ البدث أهمُخه مً غذ

 الأهمُت الػلمُت: 

  ٌالؿعي للمؿاهمت في الخأضُل الىكغي الإىغىع الغوخاهُت في ميان العمل وعأؽ االإا

ـُـت . ـُـت الىفؿ  الىفس ي الؤًجابي  والــغفــاه

  االإؿاعضة في جدضًض ؾبُعت العلاكت بحن الغوخاهُت في ميان العمل وعأؽ االإاٌ الىفس ي

 الؤًجابي والــغفــاهُــت الىفؿُــت.



 

 

 

 

 

 

  جلىم بضعاؾت جأزحر الضوع الىؾُـ لغأؽ  -على خض علم الباخث-حعض هـــظه أوٌ صعاؾت

 والــغفــاهُــت الىفؿُــت. االإاٌ الىفس ي الؤًجابي في العلاكت بحن الغوخاهُت في ميان العمل

 الأهمُــت الػملُـــت: 

  ٌؿخمض البدث أهمُخه العملُت مً أهمُت مجاٌ الخؿبُم، خُث جدغص الضولت ووػاعة

الىهغباء والؿاكت االإخجضصة على الاعجلاء بمؿخىي الخضماث االإلضمت للمىاؾىحن 

ت ، والخِؿحر على االإىاؾىحن وجبؿُـ حعاملاتهم مع  ومُىىتها علي مؿخىي الجمهىعٍ

 عً زلم حهاػ ئصا
ً
عي هفء وفعاٌ ًدؿً مً ئصاعة مــىاعص شغهت الىهغباء، فػـلا

ؿهم في عفع هفاءة الخضماث االإلضمت للمىاؾىحن، وحضًغ بالظهغ أن  الضولت وَ

ملُىن و  472بلغذ  2222/2223الاؾدثماعاث االإىفظة بالشغهت زلاٌ العام االإالي 

غ مؿخىي الخضمت االإلضمت للمىاؾىحن بىؿاق عمل  987 الف  حىُه ، وطلً لخؿىٍ

 (www.ndedco.gov.eg)الشغهت. 

  حؿاهم هخائج هظا البدث في ئمضاص االإؿئىلحن بالخىحهاث التي حؿاعضهم على عؾم

ت، والؿعي للإؾخفاصة منها فى جدلُم أهضافهم وأهضاف  ؾُاؾاث االإىاعص البشغٍ

 عً مداولت لفذ أهكاع اللائمحن على ئصاعة الشغهت 
ً
االإىكماث التي ٌعملىن بها، فـػـلا

صمُاؽ( مىغع الخؿبُم ئلى أهمُت  -هفغ الشُش  –)الضكهلُت في هؿاق مدافكاث 

الـغفـــاهُــت الىفؿُــت للعاملحن، والضوع الظي ًمىً أن جلعبه فى جدؿحن االإؼاًا الخىافؿُت 

للمىكماث، والىكىف على عىامل الـغفـــاهُــت الىفؿُــت، ومضي جؿبُلها، لتهُئت الكغوف 

 هم بشيل ئًجابي.االإىاؾبت لُإصي العاملحن مهام عمل

: مىهجُــت البدـــث:
ً
 ظــابػــــا

جخػمً مىهجُت البدث عضة عىاضغ جخمثل في أهىاع البُاهاث االإؿلىبت ومطاصعها، 

لت حمع البُاهاث،  ومخغحراث البدث واللُاؽ، ومجخمع وعُىت البدث، وأصاة البدث وؾغٍ

ثىن هظه العىاضغ على وأؾالُب الخدلُل الؤخطائي االإؿخسضمت، وفُما ًلي ٌؿخعغع الباخ

 الىدى الآحي:
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 أهىاع البُاهاث المعلىبت ومصادس الحصىٌ غليها: 

ت والأولُت، وكض جم حمع  ئعخمض البدث الحالي علي هىعحن مً البُاهاث هما البُاهاث الثاهىٍ

ع الىهغباء  الىىع الأوٌ مً البُاهاث مً بُاهاث ئصاعة شئىن العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

معها عً أعضاص العاملحن بيل صًىان، أما الىىع الثاوي مً البُاهاث)البُاهاث الأولُت( فلض جم ح

 مً االإؿخلص ى منهم االإؿتهضفحن في الضعاؾت االإُضاهُت باؾخسضام أؾلىب الؤؾخلطاء. 

 مخغيراث البدث واللُاط: 

اعخمض الباخثىن في كُاؽ هظه االإخغحراث وأبعاصها الفغعُت على مجمىعت مً االإلاًِـ التي 

يؿبي ليل ئخخىث ول منها علي مجمىعت مً العباعاث للُاؽ ول مخغحر، وجم كُاؽ الىػن ال

عباعة باؾخسضام ملُاؽ لُىغث الخماس ي، خُث جغاوخذ مىافلت االإؿخلص ي منهم على عباعاث 

( ئلى )1ول ملُاؽ ما بحن )
ً
(، وفُما ًلي جىغُذ الإخغحراث 5= غحر مىافم جماما

ً
= مىافم جماما

 عليها البدث: البدث واالإلاًِـ التي ئعخمض

  معخلل(: الـــشوخـــاهُـت في ميان الػمل )مخغير  -./3

جم كُاؽ هظا االإخغحر مً زلاٌ زـلازــت أبعاص هي العمــل الهــاصف، العمــل الجمـــاعي، االإــلاءمــت 

 Milliman et)بحن كُـم الفــغص وكُــم االإىكمــت، وطلً بالإعخماص على االإلُاؽ الظي ؾـىعجـه صعاؾت 

al., 2018)في الضعاؾ 
ً
اث الؿابلت التي جم الؤؾلاع عليها والتي ، باعخباعه االإلُاؽ الأهثر اؾخسضاما

 ( عباعة.16زبذ ضضكها وزباتها، وكض اشخمل هظا االإلُاؽ على )

  سأط الماٌ الىفس ي الإًجابي )مخغير وظُغ (: -3/3

،االإغوهت،  جم كُاؽ هظا االإخغحر مً زلاٌ أعبعت أبعاص هي الىفاءة الظاجُت، الأمل، الخفاؤٌ

، باعخباعه االإلُاؽ الأهثر (Kim et al., 2019)ظي ؾـىعجـه صعاؾت وطلً بالإعخماص على االإلُاؽ ال

 في الضعاؾاث الؿابلت التي جم الاؾلاع عليها والتي زبذ ضضكها وزباتها، وكض اشخمل 
ً
اؾخسضاما

 ( عبـــاعة. 15هظا االإلُاؽ على )

 

 



 

 

 

 

 

 

 الــشفــاهُــت الىفعُــت  )مخغير جابؼ(: -3/2

ـــلالُـــت، والؿُؿـــغة البُئُت، جم كُاؽ هظا االإخغحر مً زلاٌ  ؾخــــت أبعــــاص أؾاؾُــت هي: الؤؾخلـ

ً، والحُــــاة الهــاصفــت، وجلبـــل الــظاث، وطلً  والىمــى الصخص ي، والعــلاكــاث الؤًجـابُــت مـع الآزــغٍ

ر (، باعخباعه االإلُاؽ الأهثWalker, 2009بالإعخماص على االإلُاؽ الظي ؾىعجه صعاؾت )

 في الضعاؾاث الؿابلت التي جم الؤؾلاع عليها والتي زبذ ضضكها وزباتها، وكض اشخمل 
ً
ئؾخسضاما

 ( عبـــاعة.26هظا االإلُاؽ على )

 مجخمـــؼ وغُىــــت البـدــث: 

ع الىهغباء بمىؿلت  ٌشمل مجخمع البدث حمُع العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 لىبر حجم المجخمع وإهدشاع 3666شماٌ الضلخا، وبلغ ئحمالي العاملحن )
ً
( مفـــــغصة، وهكغا

مفغصاجه، فلض جم الؤعخماص على أؾلىب العُىاث لخجمُع البُاهاث االإؿلىبت لإجمام البدث، لظلً 

جم سحب عُىت ؾبلُت عشىائُت )بؿبب جىافغ شغوؽ ئؾخسضامها وهما: عضم وحىص ججاوـ بحن 

ب صعاؾتها، ووحىص ئؾاع لمجخمع البدث( ميىهت مفغصاث المجخمع فُما ًخعلم بالخطائظ االإؿلى 

عىض مؿخىي  Sample Size Calculator( مفغصة، وجم جدضًضها باؾخسضام بغهامج 235مً )

ت ) ع اليؿبي 95%(، وخضوص زلت )5معىىٍ ع هظه العُىت بالإعخماص على أؾلىب الخىػَ %(، وجم جىػَ

الظي ًأزظ في اعخباعه الخباًً بحن عضص االإفغصاث صازل ول ؾبلت )ول ؾبلت جمثل صًىان مً 

م الؤ  ً مدــل الخؿبُـــم(، واعخمض الباخثىن في جدضًض مفغصاث ول ؾبلت عً ؾغٍ زخُاع الضواوٍ

ً مدل الضعاؾت، وفي فتراث ػمىُت مسخلفت، وطلً  العشىائي للأكؿام المخخلفت صازل الضواوٍ

 مً أحل جسفُؼ جدُـــؼ الــىكـــذ واالإىـــان.

 أداة البدــث وحمـــؼ البـُاهــاث:  

غها في غىء الضعاؾاث  جمثلذ أصاة البدث في كائمت الؤؾخلطاء والتي جم جطمُمها وجؿىٍ

وجم حمع البُاهاث الأولُت اللاػمت للضعاؾت االإُضاهُت مً زلاٌ أؾلىب الؤؾخلطاء، الؿابلت، 

( كائمت بمعضٌ ئؾخجابت 322وبلغ عضص كىائم الؤؾخلطاء الصحُدت التي جم الحطىٌ عليها )

(7.17 .)% 
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ىضح الجضوٌ عكم ) ع مفغصاث العُىت وعضص الؤؾخجاباث 1وٍ ( حجم مجخمع البدث وجىػَ

ً مىغع الخؿبُم.الصحُدت مً العام  لحن بالضواوٍ

 (.حذوٌ سكم )

ً مدــل الـذساظــت     ؼ مجخمؼ وغُىت البدث وفــم الذواوٍ جىصَ

 الــفـــشع   
حجم 

 المجخمؼ

اليعبت 

ت  المئىٍ

حجم 

 الػُىت

اللىائم 

 الصحُدت

 6. 23 %918 362 دًىان كعاع ؼماٌ الذكهلُت .

 39 .4 %315. 358 دًىان كعاع حىىب الذكهلُت 3

 28 49 %513. 2.5 دًىان كعاع هفش الؽُخ 2

 9. 26 %913 89. دًىان كعاع دمُاط 4

 .2. 72. %5212 .6.. دًىان غا  الؽشهت 5

 322 235 %66. 3666 الإحمالي

ع الىهغباء،  انمً ئعضاص الباخث المصذس: في غىء بُاهاث ئصاعة شئىن العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 وإؾخجابت مفغصاث العُىت.

 أظــالُـب الخدلُل الإخصائي المعخخذمــت في البدـــث: 

 ئعخمض البدث في جدلُل البُاهاث االإُضاهُت على: 

:  للخدــلم مــً ضــضق وزبــاث ملـاًِـ مخغحـراث الضعاؾـت، الخدلُل الػاملي الاظخىؽـافي -./5

فمــً زلالــه جــم جدــغي ضــضق البىــاء )الخلــاعب، والخمُُــؼ( لعبـــاعاث وأبعـــاص الؤؾخلطـــاء 

ـــلاٌ كـــــــُم  ــ ـــــً زـ وحــــــظعها التربُعـــــــي، واًجــــــاص مطـــــــفىفت معــــاملاث الؤعجبـــــاؽ، (AVE) مـ

 .لطاءلأبعاص الؤؾخ وخؿاب كُمت زباث الترهُب

وطلــــً لإزخبــــاع صعحــــت الثبــــاث فــــي االإلــــاًِـ مخعــــضصة البىــــىص فــــي مػامــــل ألفــــــا لىشوهبــــا :  -5/3

الضعاؾــت الحالُــت، خُــث ًغهــؼ هــظا الأؾــلىب علــى صعحــت الخىاؾــم الــضازلي بــحن بىــىص أو 

 مخغحراث االإلُاؽ الخاغع للإزخباع.

 .ُف مخغحراث الضعاؾتالحؿابي لخىضاالإخمثلت فى االإخىؾـ  أظالُب الخدلُل الى صفى:-5/2



 

 

 

 

 

 

ً أو أهثـر مـع جدضًـض هـىع  :مػامل ئسجباط بيرظىن  -5/4 ؿخسضم للُاؽ العلاكت بحن مخغحـرً وَ

 العلاكت وكىتها.

لـت المشبػـاث الصـغشي الجضئُـت -5/5 عـض   The Partial Least Square – (PLS) ظشٍ
ُ
: التـي ح

ؿخسضم للُاؽ  (SEM) أخض أؾالُب هماطج االإعاصلاث الهُيلُت العلاكاث االإباشغة ، وَ

 .Warp PLS 7.0وغحر االإباشغة بحن االإخغحراث، وطلً باؾخسضام بغهامج 

: جلُُــم الصــذق والثبـــاث في الملاًِغ:   
ً
 زـــامىــاـ

بعض اللُام بالخطمُم االإبضئي للائمت الؤؾخلطاء وكبل الؤعخماص عليها بشيل نهائي، كام 

 والثباث عليها، وطلً على الىدى الآحي:الباخثىن باحغاء ئزخباعاث الطضق 

 جلُُم صذق الملاًِغ:                                                                 -.

ئؾخسضم لبُان مضي ضضق عباعاث كائمت الؤؾخلطاء في كُاؽ ما ضممذ مً أحله، وأن 

الباخثىن، واعخمض هظه العباعاث حعؿى للمؿخلص ي مىه هفـ االإعنى واالإفهىم الظي ًلطضه 

 البدث في ئحغاء ئزخباع الطضق على ما ًلي: 

وطلــً للخأهــض مــً ضــضق عبــاعاث كائمــت الؤؾخلطــاء ؾــىاء مــً الىاخُــت  صــذق المحخــىي: -./.

العلمُت والخؿبُلُت خُث جم عغغها على مجمىعـت مـً أعػـاء هُئـت الخـضعَـ بلؿـم 

 ئلــــــــى )
ً
ـــــغصاث7ئصاعة  الأعمــــــــاٌ بيلُــــــــاث الخجــــــــاعة، ئغــــــــافت ــ اث مىغــــــــع  ( مفـ ـــــــــىعٍ مــــــــً االإأمـ

ـــــع  ـــُت مـ ـــلاٌ ملــــــابلاث شخطـــ ـــً زـــ ــ ـــــغاء هــــــظا الؤزخبــــــاع االإبــــــضئي مـ ـــم ئحـ ـــض جـــ ـــم، وكـــ الخؿبُـــ

المحىمــحن، وكـــض أبــضي هـــإلاء المحىمـــىن مجمىعــت مـــً االإلاخكـــاث علــى بعـــؼ الألفـــاف 

 لهظه االإلاخكاث.
ً
 الىاعصة بعباعاث الؤؾخلطاء، وكام الباخثىن بخعضًل اللائمت وفلا

وطلــــً للُــــاؽ مــــضي الخىافــــم بــــحن العبــــاعاث أو الأبعــــاص االإخعــــضصة التــــي  صــــذق الخلــــاسب: -3/.

ـــــُم 2ٌشــــــملها وـــــــل مخغحــــــر مـــــــً مخغحـــــــراث البدــــــث، وحشـــــــحر هخـــــــائج الجــــــضوٌ عكـــــــم ) ( أن كــ

ــت لجمُــع العبــاعاث حؿــاوي أو أهبــر مــً ) ــت 617االإعــاملاث االإعُاعٍ (، وحمُــع اللــُم معىىٍ

ـــــت ) ــــىص الطـــــضق ال (6165عىـــــض مؿـــــخىي معىىٍ ــــى وحـ ـــا ًـــــضٌ علـ خلـــــاعبي علـــــى مؿـــــخىي ممــ

( AVEالعباعاث الخاضت بيل بُعض مً الأبعاص الفغعُت، همـا أن كُمـت مخىؾــ الخبـاًً)
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ـــر مــــً ) ـــر أهبـ (، ممــــا ًــــضٌ وحــــىص الطــــضق الخلــــاعبي علــــى مؿــــخىي الأبعــــاص 615ليــــل مخغحـ

 (. Hair et al., 2010الفغعُت واالإخغحراث الغئِؿُت )

خغحـــراث وأن وـــل مخغحـــر ًمثـــل هفؿـــه، وجـــم وطلـــً للُـــاؽ عـــضم حشـــابه االإصـــذق الخمـــاًض:  -2/.

(، خُــــث AVEخؿـــابه مــــً زـــلاٌ الجــــظع التربُعـــي للُمــــت مخىؾــــ الخبــــاًً االإؿـــخسغج )

ًجب أن ًيىن كُمت هظا الجظع التربُعي أهبر مً معاملاث الاعجباؽ بحن االإخغحـر هفؿـه 

للُمت ( أن كُمت الجظع التربُعي 3وباقي االإخغحراث الأزغي، وجىضح هخائج الجضوٌ عكم )

مخىؾـــــ الخبــــاًً االإؿــــخسغج أهبــــر مــــً معــــاملاث الؤعجبــــاؽ بــــحن االإخغحــــر وبــــاقي االإخغحــــراث 

الأزغي، مما ًضٌ على أن أصاة البدث جخطف بطضق الخماًؼ، هما جإهض هظه الىدُجـت 

( ً  (.Hair et al., 2010على عضم وحىص الؤعجباؽ االإخضازل أو االإشترن بحن مخغحرً

  



 

 

 

 

 

 

 (3حذوٌ سكم )

الشئِعت للبدث وأبػادها الفشغُتالمخغيراث 

: الــشوخــاهُــت في 
ً
 مىــان الػمــلأولا

المػاملاث 

ت  المػُاسٍ

 الػمــل الهــادف -1

 161758 أؼـػش بـالـــشاخــت الىفعُـت والمخػــت في الػمــل 

 161729 ئهني ؼذًذ الخمعً بالذكت في أداء غملي 

 161752 أجعلؼ بؽـىق للزهــاب ئلي غملي 

 161822 أؼـػش أن غملي ًخــذ  المجخمؼ الزي أهخمي ئلُــه 

 161726  أسي أن الػمل الزي أكـــى  به رو مػني وكُمت 

ت  ت غىذ معخىي هخائج ئخــخباساث الصذق والثباث لبُػذ الػمــل الهــادف: حمُؼ كُم المػاملاث المػُاسٍ مػىىٍ

، و مخىظغ الخباًً  619.6 =)= ، ومػامل الثباث المشهب ) 61895(=α، ومػامل ألفا لىشوهبا  ) 6165

( =)(= 61549 

 الػمــل الجمـــاعي  -2

 1م الػمل الزي أهخمي ئلُــه  61748 أؼػش بأهني حضء هـــــا  مً فشٍ

 161733 اظخمخؼ بالخػاون والمؽاسهت مؼ صملاء الػمل 

 1م الػمل الزي أهخمي ئلُه ًشبعهم هذف مؽترن  .6166 أغخلذ أن أغضـاء فشٍ

 ــت الػـالُــت1 ًخمخؼ م الػمل الزي أهخمي ئلُه بشوخهم المػىــىٍ  61743 أغضـاء فشٍ

 161686 أؼـػــش في مىــان غملي أهىـا غـائلــت واخـــذة 

ت غىذ معخىي  هخائج ئخــخباساث الصذق والثباث لبُػذ الػمــل الجمـــاعي: ت مػىىٍ حمُؼ كُم المػاملاث المػُاسٍ

، و مخىظغ الخباًً  61829 =)= ، ومػامل الثباث المشهب ) 618.6(=α، ومػامل ألفا لىشوهبا  ) 6165

( =)(= 615.6 

افـم مــؼ كُـم المىظمــت -3  الخــى

 16172 أؼػــش بمؽـاغــش ئًجابُــت ججاه مىــان غملي. 

  61766 بالػاملُـً مدذودي الـذخــــل بهـا1تهخم الجـامػــت 

 161862 تهخم الجـامػــت بخدلُم الػذالــت بين الػاملُـً بهــا دون جمُُــض 

 161895 جىلي الجـامػــت اهخما  هبير بالحـالـت الصحُـت الػاملُـً بهــا 
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  161768 جيسجــم كُمى الصخصُت مؼ اللُم العائذة في الجــامػــت 

ت غىذ معخىي هخائج  ت مػىىٍ افم: حمُؼ كُم المػاملاث المػُاسٍ ،  6165ئخــخباساث الصذق والثباث لبُػذ الخى

 =)(= ، و مخىظغ الخباًً ) 61896 =)= ، ومػامل الثباث المشهب ) .6182(=αومػامل ألفا لىشوهبا  )

6167. 

: سأط المــاٌ الىفس ي الإًجــابي
ً
  زاهُا

 الىفـــاءة الزاجُـــت -1

 161757 جمىىني كـذساحي غلي دساظــت المؽىلاث المخػللت بالػمل وإًجاد خلىٌ لها 

 161749 ًمىىني معاغذة الإداسة في وضؼ الأهذاف الخاصت باليلُــت 

 161883 أكذ  المػلىماث المفُـذة لـضملائي لمعـاغذتهم في أداء غملهم 

  6185 الاظتراجُجُت لليلُــت1أؼػش بالثلـت في المعاهمت في المىاكؽاث الخاصت بالخعت. 

ت غىذ معخىي  ت مػىىٍ هخائج ئخــخباساث الصذق والثباث لبُػذ الىفـــاءة الزاجُـــت: حمُؼ كُم المػاملاث المػُاسٍ

، و مخىظغ الخباًً  61892 =)= ، ومػامل الثباث المشهب ) 61828(=α، ومػامل ألفا لىشوهبا  ) 6165

( =)(= 61677 

 الأمـــــل  -2

 61875 لخدلُم أهذافي بجـذًــت ووؽـاط1 أظعي 

 1في غملي 
ً
 مىاظبا

ً
 61862 أسي أهني خللذ جلـذمـا

 161867 أظخعُؼ جدلُم أهــذاف غملي بػذة ظشق 

  161844 أؼػش بأهنى خللذ الأهـــذاف التي وضػتها لىفس ي 

ت  ت غىذ معخىي هخائج ئخــخباساث الصذق والثباث لبُػذ الأمــل: حمُؼ كُم المػاملاث المػُاسٍ ،  6165مػىىٍ

 =)(= ، و مخىظغ الخباًً ) 61943 =)= ، ومػامل الثباث المشهب ) 61897(=αومػامل ألفا لىشوهبا  )

61769 

3-  ٌ  الخفــــاؤ

 1ختى في خــالاث غــذ  الخأهـــذ 
ً
 61828 أجىكؼ الأفضل دائما

  1
ً
 ظبُػُا

ً
 61832 أسي أن خذور الأخــعاء ووحىد مؽاول في الػمل أمشا

 161869 أهظش ئلى الجاهب الإًجــابي في هـل مؽىـلـت حـػـىق غملي 

 161785 أؼػش بالخفاؤٌ ججاه معخلبلي الـىظُفي 

ت غىذ معخىي  ت مػىىٍ : حمُؼ كُم المػاملاث المػُاسٍ ،  6165هخائج ئخــخباساث الصذق والثباث لبُػذ الخفــــاؤٌ

 =)(= ، و مخىظغ الخباًً ) 61882 =)= ، ومػامل الثباث المشهب ) .6184(=αومػامل ألفا لىشوهبا  )
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 المــشوهـــت -4

  169799 ٌعهل غلى الػىدة ئلى خالتي العبُػُت غىذ ججــاوص المؽاول التي حـػـىق غملي 

 1ت بمفشدي ئرا جخعلب الأمـــــش  61846 ًمىىني ئهجاص الأغماٌ الضشوسٍ

  61743 المؽاول التي حـػـىق غملي لخبرحي العابلـت في مجـاٌ غملي1أظخعُؼ ججــاوص 

ت غىذ معخىي  ت مػىىٍ ، 6165هخائج ئخــخباساث الصذق والثباث لبُػذ المــشوهـــت: حمُؼ كُم المػاملاث المػُاسٍ

(= (= ، و مخىظغ الخباًً ) 61926 =)= ، ومػامل الثباث المشهب ) 61934(=αومػامل ألفا لىشوهبا  )

6163. 

: الــشفــاهُــت الىفعُــت
ً
  زالثا

  الإظخلــــلالُـــت 

 16979 لـذي اللذسة غلي الإغخماد غلي هفس ي في أداء المها  الميلف بها. 

 1ت  61755 لذي اللذسة غلي الخػبير غً سأَي بدشٍ

 169777 لذي اللذسة غلي مىاحهت الضغىط التي جلابلني في الػمل 

  لمػاًير شخصُت1لذي اللذسة غلي جلُُم 
ً
 69768 راحي وفلـــا

 1ًاكف التي جخعلب رل  .6985 لذي اللذسة غلي اجخار كشاساث خاظمت في المى

ت غىذ معخىي  ت مػىىٍ هخائج ئخــخباساث الصذق والثباث لبُػذ الإظخلــــلالُـــت: حمُؼ كُم المػاملاث المػُاسٍ

، و مخىظغ الخباًً  61968 =)= الثباث المشهب )، ومػامل  61964(=α، ومػامل ألفا لىشوهبا  ) 6165

( =)(= 61725 

 العُعـــشة البُئُت 

 1ٌ69737 لذي اللذسة غلي ئظخغلاٌ الفشص المخاخت وجىظُفها بؽيل فػا 

 1اث المىحىدة بها  61766 لذي اللذسة غلي جشجِب أمىس خُاحي وجدذًذ الأولىٍ

  69754 المحُعت1لذي اللذسة غلي العُعشة والخدىم في البِئت 

 161783 لذي اللذسة غلي جدذًذ اخخُاحاحي والػمل غلي جدلُلها 

ت غىذ معخىي  ت مػىىٍ هخائج ئخــخباساث الصذق والثباث لبُػذ العُعـــشة البُئُت: حمُؼ كُم المػاملاث المػُاسٍ

مخىظغ الخباًً ، و  619.6 =)= ، ومػامل الثباث المشهب ) 61878(=α، ومػامل ألفا لىشوهبا  ) 6165

( =)(= 61722 

 الىمــى الصخص ي 

 1ش هفس ي بؽيل معخمش  61788 لذي اللذسة غلي جعىٍ
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 1ش ظلىوي  61734 لذي اللذسة غلي الإظخفادة مً ججاسبي العابلت في جىمُت وجعىٍ

 161752 لذي اللذسة غلي الخدىم والعُعشة في اهفػالاحي وكذ الغضب 

  اكف التي جىاحههني 1لذي اللذسة غلي اظخخذا  ظشق ت في الخػامل مؼ المى  618.9 ئبخياسٍ

ت غىذ معخىي  ت مػىىٍ هخائج ئخــخباساث الصذق والثباث لبُػذ الىمــى الصخص ي: حمُؼ كُم المػاملاث المػُاسٍ

، و مخىظغ الخباًً  61885 =)= ، ومػامل الثباث المشهب ) 61827(=α، ومػامل ألفا لىشوهبا  ) 6165

( =)(= 61666 

 ً  الػــلاكــاث الإًجـابُــت مـؼ الخــــشٍ

 169874 أخافظ غلي وحىد غلاكاث ودًت مؼ صمـلائي في الػمل 

 169865 أؼػش بالإخترا  والخلذًش مً كبل صمـلائي في الػمل 

 161754 أؼاسن صمـلائي في الػمل في المىاظباث الإحخمـاغُـت 

   61758 المعلـىبــت1أظاغذ صمـلائي في الػمل في أداء المهـا 

 1698.6 أؼػش بشاخت هفعُت غىذ وحىدي مؼ صمـلائي في الػمل 

 169727 أؼػش بالعػادة غىذ الخدذر مؼ صمـلائي في الػمل 

ت غىذ  ت مػىىٍ هخائج ئخــخباساث الصذق والثباث لبُػذ الػــلاكــاث الإًجـابُــت: حمُؼ كُم المػاملاث المػُاسٍ

، و مخىظغ  61926 =)= ، ومػامل الثباث المشهب ) 619.3(=αلىشوهبا  )، ومػامل ألفا  6165معخىي 

 61655 =)(= الخباًً )

 الحُــــاة الهــادفــت 

 161866 لذي أهذاف واضحــت في خُاحي أظعي ئلي جدلُلها 

 161799 لذي جعلؼ ئلي معخلبل حُذ ًخلى مً المؽاول 

 169823 لذي ؼػـىس بأن خُاحي راث مػني وحذًشة بأن حػاػ 

ت غىذ معخىي  ت مػىىٍ هخائج ئخــخباساث الصذق والثباث لبُػذ الحُــــاة الهــادفــت: حمُؼ كُم المػاملاث المػُاسٍ

، و مخىظغ الخباًً  61924 =)= ، ومػامل الثباث المشهب ) 619.8(=α، ومػامل ألفا لىشوهبا  ) 6165

( =)(= 61628 

 جلبـــل الــزاث 

  61766 الإهجاصاث التي خللتها في خُاحي1أؼػش بالعػادة ججاه 

 161844 أجلبل آساء صمـلائي في الػمل ختي وإن احعمذ بالىلـذ 

 169749 أؼػش بالشضا غً هفس ي وغً الحُاة التي أغِؽهـا 

 1ت غالُت ججػلني أحغلب غلي الخدذًاث التي جىاحهني  617.2 أجمخؼ بشوح مػىىٍ



 

 

 

 

 

 

 (2) حذوٌ سكم

الىظغ الحعابي والاهدشاف المػُاسي ومصفىفت مػاملاث الاسجباط بين مخغيراث البدث

 ( ًخطح ما ًلي : 2ومً حذوٌ سكم )

 ًخطح وحىص  لأبعاص الغوخاهُت في ميان العمل، الحؿابُت االإخىؾؿاث بالىكغ ئلي كُم

زاضت ببعض العمل الهاصف،  كُمت جفاوث في آعاء مفغصاث عُىت الضعاؾت، وواهذ أعلى

وهى أعلى مً االإخىؾـ العام  2146خُث بلغذ كُمت االإخىؾـ الحؿابي لها  ()

ت غىذ معخىي هخائج ئخــخباساث الصذق والثباث لبُػذ  ت مػىىٍ جلبـــل الــزاث: حمُؼ كُم المػاملاث المػُاسٍ

، و مخىظغ الخباًً  61938 =)= ، ومػامل الثباث المشهب ) 61967(=α، ومػامل ألفا لىشوهبا  ) 6165

( =)(= 61682 

 غلى أدبُاث البدث وهخائج الخدلُل الإخصائي1  انالمصذس: مً ئغذاد الباخث
ً
 ئغخمادا

  
الىظغ 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المػُاسي 
. 3 2 4 5 6 7 8 

الػمــــــــــــــــــــل -.

 الهادف
2146 6186 .        

الػمــــــــــــــــــــل -3

 الجماعي
2163 6174 61798 .       

افم-2       . 617.4 61758 6177 3164 الخى

     . 61626 61564 61589 .619 2173 الىفاءة  -4

    . 616.4 61763 616.6 61599 6173 .316 الأمل -5

6-  ٌ    . 61769 614.5 61586 61662 61465 6178 3156 الخفاؤ

  . 61696 61868 .6167 61465 .6156 .6157 6186 3144 المشوهت -7

8- 

الشفاهُـــــــــــــــــــت 

 الىفعُت 

2164 6175 61489 61572 61567 61646 615.7 61487 61444 . 

 (AVE( : كعش المصفىفت ًمثل الجزس التربُعي للُمت مخىظغ الخباًً المعخخشج ).ملحىظــت)

ت )**( : 3ملحىظــت) ت غىذ معخىي مػىىٍ  (.6166حمُؼ هزه اللُم مػىىٍ

 مً هخائج الخدلُل الإخصائي1 انالباخثالمصذس: ئغذاد 
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وهى ما ٌشحر ئلي ئصعان كُمـت وأهمُـت العمل الظي ًلـىم به في  (،صعحت 3للملُاؽ)

ً لضي جخىافــغ بشيل مغجفع، وبلغذ أكل كُمت )جدلُم أهضافــه وأه ( 3164ضاف الآزـغٍ

وهى ما ٌشحر ئلي أن كُم مفغصاث عُىت الضعاؾت جيسجـم  وهي زاضت ببعض الخىافم،

 وجخؿابم مع اللُم الؿائـضة في الشغهت بشيل أكل مً االإخىؾؿـ.      

 ًخطح  الؤًجابي،لأبعاص عأؽ االإاٌ الىفس ي  الحؿابُت االإخىؾؿاث وبالىكغ ئلي كُم

زاضت ببعض الىفاءة،  كُمت وحىص جفاوث في آعاء مفغصاث عُىت الضعاؾت، وواهذ أعلى

وهى أعلى مً االإخىؾـ العام  2173خُث بلغذ كُمت االإخىؾـ الحؿابي لها  ()

وهى ما ٌشحر ئلي أهه جملً مفغصاث عُىت الضعاؾت مً االإلـىماث ما  (،صعحت 3للملُاؽ)

اث الاهجاػ االإؿلــىبــت بشيل مغجفع،  ًمىنها مً جىقُف جلً الأمــىع في جدلُم مؿخىٍ

عة على وهى ما ٌشحر ئلي أن اللض ( وهي زاضت ببعض االإغوهت،3144وبلغذ أكل كُمت )

 ئلى الحالت الؿبُعُت 
ً
عـا مىاحهت ضعىباث ومشاول في العمل، والخىُف والعىصة ؾـغَ

 جخىافغ بشيل أكل مً االإخىؾؿـ لضي مفغصاث عُىت الضعاؾت.      

 وهى ما ٌشحر (2164)الإخغحر الغفاهُــت الىفؿُــت الحؿابي االإخىؾـ أما باليؿبت كُمت ،

ـغغــا وكضعتهم علي الخعاٌش مع أهفؿهم ومع ئلي شعــىع مفغصاث عُىت الضعاؾت بال

ً بمغوع الىكذ ًخىافغ بشيل مخىؾـ.  الآزــغٍ

 جلُُــم زبــــاث الملـــاًِــغ:                                                                    -3

ٌ ئؾخسضم هظا الؤزخباع للُاؽ مضي ئمياهُت الؤعخماص على كائمت الؤؾخلطاء في الحطى 

على بُاهاث جدؿم بالثباث، وكض جم ئحغاء هظا الؤزخباع للملاًِـ االإؿخسضمت في البدث 

اث ول  بالإعخماص على ول مً معامل ألفا لىغوهبار لترهحزه على الؤحؿاق الضازلي بحن مدخىٍ

ملُاؽ زاغع للإزخباع، ومعامل الثباث االإغهب للخأهض مً مضي جغابـ عباعاث ول ملُاؽ، 

(، ومعامل الثباث االإغهب α( أن كُمت ول مً معامل الثباث ألفا )2لجضوٌ عكم )وجكهغ هخائج ا

 (.Hair et al., 2010) ( مما ًضٌ على زباث االإلاًِـ االإؿخسضمت في البدث617أهبر مً )

 



 

 

 

 

 

 

: هخـــائـــج البدـــــث:
ً
 جاظػــا

 ًمىً جىغُذ الىخائج التي جم الخىضل ئليها علي الىدــى الخالـي:

هــىع وكــىة عـــلاكــت الاعجباؽ بحن أبعاص مخغحراث الضعاؾت، كام الباخثىن بطُاغت لخدضًض 

 الفغع الأوٌ مً فغوع الضعاؾـت:

ت بحن ول مً أبعاص الغوخاهُت في ميان العمل، وأبعاص عأؽ   جىحض علاكت ئعجباؽ معىىٍ

ع االإاٌ الىفس ي الؤًجابي، والــغفــاهُــت الىفؿُــت لضي العاملحن بشغهت ش ماٌ الضلخا لخىػَ

 الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا.

وأقهغ الخدلُل الؤخطائي الظي جم ئحغائه باؾخسضام معامل اعجباؽ بحرؾىن الىخائج 

 ( الؿابم:3الخاضت بهظه العلاكاث هما هى مىضح في حضوٌ )

  ًٌىحض ئعجباؽ معىىي ئًجابي بحن أبعــاص الغوخاهُت في ميان العمل وأبعــاص عأؽ االإا

 ا
ً
لىفس ي الؤًجابي بالشغهت مدل الضعاؾت، هما ًخطح أن أعلى هظه الأبعاص ئعجباؾا

 (69763)واهذ ما بحن بُعــض الخىافم وبُعــض الأمل خُث بلغذ كُمت معامل ئعجباؾهما 

ت   ما بحن بُعــض العمل الهاصف  ،.616عىض مؿخىي معىىٍ
ً
وواهذ أكل هظه الأبعاص ئعجباؾا

ت  (69465)غذ كُمت معامل ئعجباؾهما وبُعــض الخفاؤٌ خُث بل عىض مؿخىي معىىٍ

616. . 

  ًىحض ئعجباؽ معىىي ئًجابي بحن أبعاص الغوخاهُت في ميان العمل والــغفــاهُــت الىفؿُــت

 واهذ ما بحن بُعــض 
ً
بالشغهت مدل الضعاؾت، هما ًخطح أن أعلى هظه الأبعاص ئعجباؾا

عىض  (69572)ـت خُث بلغذ كُمت معامل ئعجباؾهما العمل الجماعي والــغفــاهُــت الىفؿُـ

ت   ما بحن بُعــض الخىافم والــغفــاهُــت  ،.616مؿخىي معىىٍ
ً
وواهذ أكل هظه الأبعاص ئعجباؾا

ت  (69567)الىفؿُــت خُث بلغذ كُمت معامل ئعجباؾهما   . .616عىض مؿخىي معىىٍ

 ـُـت ًىحض اعجباؽ معىىي ئًجابي بحن أبعــاص عأؽ االإاٌ الىف س ي الؤًجابي والــغفــاه

 واهذ ما بحن 
ً
الىفؿُــت بالشغهت مدل الضعاؾت، هما ًخطح أن أعلى هظه الأبعاص ئعجباؾا

عىض  (69646)بُعــض الىفاءة والــغفــاهُــت الىفؿُــت خُث بلغذ كُمت معامل ئعجباؾهما 
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ت   ما بحن بُعــض  ،.616مؿخىي معىىٍ

ً
االإغوهت والــغفــاهُــت وواهذ أكل هظه الأبعاص ئعجباؾا

ت  (69444)الىفؿُــت خُث بلغذ كُمت معامل ئعجباؾهما   . .616عىض مؿخىي معىىٍ

  :ًًىحض ئعجباؽ معىىي ئًجابي بحن أبعــاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي ممثلت في ول م

غ االإطحر، الخأزحر، وبُعض الؿُؿغة البُئُت) أخض أبعــاص  معني العمل، الجضاعة، جلغٍ

ــغفــاهُــت الىفؿُــت ( بمطلحـت الػغائب العــامــت مدل الضعاؾت، هما ًخطح أن أعلى ال

 واهذ ما بحن بُعض الخأزحر وبُعض الؿُؿغة البُئُت خُث بلغذ كُمت 
ً
هظه الأبعاص ئعجباؾا

ت  (69536)معامل اعجباؾهما    ،.616عىض مؿخىي معىىٍ
ً
وواهذ أكل هظه الأبعاص ئعجباؾا

غ االإطحر وبُعض الؿُؿغة البُئُت خُث بلغذ كُمت معامل ئعجباؾهما  ما بحن بُعض جلغٍ

ت  (69284)  . .616عىض مؿخىي معىىٍ

  :ًًىحض ئعجباؽ معىىي ئًجابي بحن أبعــاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي ممثلت في ول م

غ االإطحر، ا ) أخض أبعــاص  لخأزحر، وبُعض الىمــى الصخص يمعني العمل، الجضاعة، جلغٍ

الــغفــاهُــت الىفؿُــت ( بمطلحـت الػغائب العــامــت مدل الضعاؾت، هما ًخطح أن أعلى 

 واهذ ما بحن بُعض الجضاعة وبُعض الىمــى الصخص ي
ً
خُث بلغذ كُمت  هظه الأبعاص ئعجباؾا

ت  (69569)معامل ئعجباؾهما   و  ،.616عىض مؿخىي معىىٍ
ً
واهذ أكل هظه الأبعاص ئعجباؾا

 (69453)خُث بلغذ كُمت معامل ئعجباؾهما  ما بحن بُعض الخأزحر وبُعض الىمــى الصخص ي

ت   . .616عىض مؿخىي معىىٍ

  :ًًىحض ئعجباؽ معىىي ئًجابي بحن أبعــاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي ممثلت في ول م

غ االإطحر، الخأزحر،  ً ) معني العمل، الجضاعة، جلغٍ وبُعض العــلاكــاث الؤًجـابُــت مـع الآزــغٍ

أخض أبعــاص الــغفــاهُــت الىفؿُــت ( بمطلحـت الػغائب العــامــت مدل الضعاؾت، هما ًخطح 

 واهذ ما بحن بُعض معني العمل وبُعض العــلاكــاث الؤًجـابُــت 
ً
أن أعلى هظه الأبعاص ئعجباؾا

ً خُث بلغذ كُمت معا ت  (69493)مل ئعجباؾهما مـع الآزــغٍ  ،.616عىض مؿخىي معىىٍ

غ االإطحر وبُعض العــلاكــاث الؤًجـابُــت مـع   ما بحن بُعض جلغٍ
ً
وواهذ أكل هظه الأبعاص ئعجباؾا

ً خُث بلغذ كُمت معامل ئعجباؾهما  ت  (69254)الآزــغٍ  . .616عىض مؿخىي معىىٍ



 

 

 

 

 

 

 لىفس ي الؤًجابي ممثلت في ول مً: ًىحض ئعجباؽ معىىي ئًجابي بحن أبعــاص عأؽ االإاٌ ا

غ االإطحر، الخأزحر، وبُعض الحُــــاة الهــاصفــت ) أخض أبعــاص  معني العمل، الجضاعة، جلغٍ

الــغفــاهُــت الىفؿُــت ( بمطلحـت الػغائب العــامــت مدل الضعاؾت، هما ًخطح أن أعلى 

 واهذ ما بحن بُعض الجضاعة وبُعض ال
ً
خُث بلغذ كُمت  حُــــاة الهــاصفــتهظه الأبعاص ئعجباؾا

ت  (69552)معامل ئعجباؾهما    ،.616عىض مؿخىي معىىٍ
ً
وواهذ أكل هظه الأبعاص ئعجباؾا

 (69248)خُث بلغذ كُمت معامل ئعجباؾهما  ما بحن بُعض الخأزحر وبُعض الحُــــاة الهــاصفــت

ت   . .616عىض مؿخىي معىىٍ

 ــاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي ممثلت في ول مً: ًىحض ئعجباؽ معىىي ئًجابي بحن أبع

غ االإطحر، الخأزحر، وبُعض جلبـــل الــظاث ) أخض أبعــاص  معني العمل، الجضاعة، جلغٍ

الــغفــاهُــت الىفؿُــت ( بمطلحـت الػغائب العــامــت مدل الضعاؾت، هما ًخطح أن أعلى 

 واهذ ما بحن بُعض الجضاعة
ً
وبُعض جلبـــل الــظاث خُث بلغذ كُمت  هظه الأبعاص ئعجباؾا

ت  (69599)معامل ئعجباؾهما    ،.616عىض مؿخىي معىىٍ
ً
وواهذ أكل هظه الأبعاص ئعجباؾا

غ االإطحر وبُعض جلبـــل الــظاث خُث بلغذ كُمت معامل ئعجباؾهما  ما بحن بُعض جلغٍ

ت  (69437)  . .616عىض مؿخىي معىىٍ

ولخدذًذ الخأزيراث المباؼشة لمخغيراث الــذساظــت )الشوخاهُت في ميان الػمل، سأط الماٌ 

الىفس ي الإًجابي، الــشفــاهُــت الىفعُــت( ، كا  الباخثىن بصُاغت الفشض الثلار الخالُت مً 

 فشوض الذساظـت:

االإاٌ ًىحض جأزحر معىىي مباشغ لأبعاص الغوخاهُت في ميان العمل على أبعاص عأؽ  

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ  الىفس ي الؤًجابي لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 الضلخا.

ًىحض جأزحر معىىي مباشغ لأبعاص الغوخاهُت في ميان العمل على الــغفــاهُــت الىفؿُــت  

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا.  لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ
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مباشغ لأبعاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي على الــغفــاهُــت الىفؿُــت ًىحض جأزحر معىىي  

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا.  لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

وأقهغ الخدلُل الؤخطائي الظي جم ئحغائه الىخائج الخاضت بهظه العلاكاث هما هى 

 ( الخالي:4مىضح في حضوٌ )

 (4حذوٌ سكم )

ُل الخأزيراث المباؼشة لمخغُــشاث الـذساظـــتهخائج جدل

 المخغُـش الـخابــؼ المخغُـش المعخلـل
مػامل المعاس 

 المباؼش

مػامل 

الخدذًذ   

=2 

مذي صحــت أو خـــعــا 

 الفشض

 الػمل الهادف  -.

 الىفاءة الزاجُت

61.85** 

 **61349 الػمل الجماعي  -3 زبىث صحت الفشض 2612%

افم   -2  *61.23 مؼ كُم المىظمتالخى

 الػمل الهادف  -.

 الأمـــل

61326** 

 *61.55 الػمل الجماعي  -3 زبىث صحت الفشض 4216%

افم مؼ كُم المىظمت   -2  **61329 الخى

 الػمل الهادف  -.

 ٌ  الخفاؤ

61365** 

 *8..61 الػمل الجماعي  -3 زبىث صحت الفشض %.4.1

افم مؼ كُم    -2  *61.59 المىظمتالخى

 الػمل الهادف  -.

 المشوهت

6133.** 

 **61.99 الػمل الجماعي  -3 زبىث صحت الفشض 2718%

افم مؼ كُم المىظمت   -2  *61.67 الخى

الـشفـاهُـت  الػمل الهادف  -.

 الىفعُـت

 )بؽيل ئحمالي(

61346** 

 ***61238 الػمل الجماعي  -3 زبىث صحت الفشض 4615%

افم مؼ كُم المىظمت   -2  **61368 الخى

 الىفاءة الزاجُت  -.
الـشفـاهُـت 

 الىفعُـت

 )بؽيل ئحمالي(

61.44* 

 **61329 الأمل  -3 زبىث صحت الفشض %.541

2-   ٌ  *.61.6 الخفاؤ

 ***612.5 المشوهت  -4

ت غىذ ) ت غىذ )                       (                                    .616** معخىي مػىىٍ  (6165* معخىي مػىىٍ



 

 

 

 

 

 

 مً هخائج الخدلُل الؤخطائي. ان: ئعضاص الباخثالمصذس

خطح مً الجضوٌ عكم )  ( ما ًلي:4وٍ

  وحىص جأزحر معىىي ئًجابي لأبعــاص الغوخاهُت في ميان العمل ممثلت في ول مً: بُعض

 بُعض الخىافمالعمل الجماعي، ًلُه بُعض العمل الهاصف، 
ً
مع كُم االإىكمت، علي  وأزحرا

الترجِب مً خُث أهمُتها وكضعتها على الخيبإ ببُعض الىفاءة الظاجُت)أخض أبعــاص عأؽ 

 الإعاملاث االإؿـاع، وكض بلغذ كُمت معامل الخدضًض 
ً
االإاٌ الىفس ي الؤًجابي(، وطلً وفلا

في جفؿحر الخباًً في % 2612% ومً زم حؿهم جلً الأبعاص بشيل ئحمالي بيؿبت 2612

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ  بُعض الىفاءة الظاجُت لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 الضلخا، واليؿبت االإخبلُت جغحع الإخغحراث أزغي لم ٌشملها الىمىطج.

  وحىص جأزحر معىىي ئًجابي لأبعــاص الغوخاهُت في ميان العمل ممثلت في ول مً: بُعض

 بُعض العمل الجماعي، علي مع كُم  الخىافم
ً
االإىكمت، ًلُه بُعض العمل الهاصف، وأزحرا

الترجِب مً خُث أهمُتها وكضعتها على الخيبإ ببُعض الأمل)أخض أبعــاص عأؽ االإاٌ الىفس ي 

 الإعاملاث االإؿـاع، وكض بلغذ كُمت معامل الخدضًض 
ً
% ومً 4216الؤًجابي(، وطلً وفلا

% في جفؿحر الخباًً في بُعض الأمل لضي 4216ي بيؿبت زم حؿهم جلً الأبعاص بشيل ئحمال

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا، واليؿبت االإخبلُت  العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 جغحع الإخغحراث أزغي لم ٌشملها الىمىطج.

  وحىص جأزحر معىىي ئًجابي لأبعــاص الغوخاهُت في ميان العمل ممثلت في ول مً: بُعض

 بُعض العمل الجماعي، علي  ف، ًلُه بُعض الخىافمالعمل الهاص
ً
مع كُم االإىكمت، وأزحرا

)أخض أبعــاص عأؽ االإاٌ  الترجِب مً خُث أهمُتها وكضعتها على الخيبإ ببُعض الخفاؤٌ

 الإعاملاث االإؿـاع، وكض بلغذ كُمت معامل الخدضًض 
ً
الىفس ي الؤًجابي(، وطلً وفلا

% في جفؿحر الخباًً في .4.1ئحمالي بيؿبت  % ومً زم حؿهم جلً الأبعاص بشيل.4.1

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا،  بُعض الخفاؤٌ لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 واليؿبت االإخبلُت جغحع الإخغحراث أزغي لم ٌشملها الىمىطج.
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  وحىص جأزحر معىىي ئًجابي لأبعــاص الغوخاهُت في ميان العمل ممثلت في ول مً: بُعض

 بُعض الخىافمالع
ً
مع كُم االإىكمت، علي  مل الهاصف، ًلُه بُعض العمل الجماعي، وأزحرا

الترجِب مً خُث أهمُتها وكضعتها على الخيبإ ببُعض االإغوهت )أخض أبعــاص عأؽ االإاٌ 

 الإعاملاث االإؿـاع، وكض بلغذ كُمت معامل الخدضًض 
ً
الىفس ي الؤًجابي(، وطلً وفلا

% في جفؿحر الخباًً في 2718بعاص بشيل ئحمالي بيؿبت % ومً زم حؿهم جلً الأ2718

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا،  بُعض االإغوهت لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 واليؿبت االإخبلُت جغحع الإخغحراث أزغي لم ٌشملها الىمىطج.

 :ًبُعض  وحىص جأزحر معىىي ئًجابي لأبعــاص الغوخاهُت في ميان العمل ممثلت في ول م

 بُعض الخىافم
ً
مع كُم االإىكمت، علي  العمل الجماعي، ًلُه بُعض العمل الهاصف، وأزحرا

الترجِب مً خُث أهمُتها وكضعتها على الخيبإ بمخغحر الــغفــاهُــت الىفؿُــت) مأزــىط 

 الإعاملاث االإؿـاع، وكض بلغذ كُمت معامل الخدضًض  بطـىعة ئحمالُـت(،
ً
وطلً وفلا

% في جفؿحر الخباًً في 4615حؿهم جلً الأبعاص بشيل ئحمالي بيؿبت  % ومً زم4615

ع الىهغباء بمىؿلت  مخغحر الــغفــاهُــت الىفؿُــت لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 شماٌ الضلخا، واليؿبت االإخبلُت جغحع الإخغحراث أزغي لم ٌشملها الىمىطج.

 الىفس ي الؤًجابي ممثلت في ول مً: بُعض وحىص جأزحر معىىي ئًجابي لأبعــاص عأؽ االإا ٌ

 بُعض الىفاءة الظاجُت، علي الترجِب مً  االإغوهت، ًلُه بُعض الأمل، زم بُعض
ً
، وأزحرا الخفاؤٌ

خُث أهمُتها وكضعتها على الخيبإ بمخغحر الــغفــاهُــت الىفؿُــت) مأزــىط بطـىعة 

 الإعاملاث االإؿـاع، وكض بلغذ ك ئحمالُـت(،
ً
% ومً .541ُمت معامل الخدضًض وطلً وفلا

% في جفؿحر الخباًً في مخغحر .541زم حؿهم جلً الأبعاص بشيل ئحمالي بيؿبت 

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ  الــغفــاهُــت الىفؿُــت لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 الضلخا، واليؿبت االإخبلُت جغحع الإخغحراث أزغي لم ٌشملها الىمىطج.

 



 

 

 

 

 

 

خأزيراث غير المباؼشة واليلُت وبػاد الشوخاهُت في ميان الػمل غلى الــشفــاهُــت ولخدذًذ ال

الىفعُــت غىذ جىظُغ أبػـــاد سأط الماٌ الىفس ي الإًجابي، كا  الباخثىن بصُاغت الفشض 

 الخالي مً فشوض الذساظـت:

ميان العمل جخىؾـ أبعاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي العلاكت بحن أبعاص الغوخاهُت في  

ع الىهغباء بمىؿلت  والــغفــاهُــت الىفؿُــت عىض لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 شماٌ الضلخا.

وأقهغ هخائج الخدلُل الؤخطائي الظي جم ئحغائه الىخائج الخاضت بهظه العلاكت هما هى 

 ( الخالي:5مىضح في حضوٌ )

 (5حذوٌ سكم )

وبػاد الشوخاهُت في ميان الػمل غلى وغير المباؼشة واليلُــت هخائج جدلُل الخأزيراث المباؼشة 

 الــشفــاهُــت الىفعُــت غىذ جىظُغ أبػـــاد سأط الماٌ الىفس ي الإًجابي

 المخغُـش المعخلـل
المخغُـش 

 الىظُغ

المخغُـش 

 الخابؼ

مػامل المعاس 

 المباؼـــش

مػامل المعاس 

 غير  المباؼـــش

مػامل المعاس 

 الىلي

الخدذًذ    مػامل

=3 

 الػمل الهادف -.
الىفاءة 

 الزاجُت

الـشفـاهُـت 

 الىفعُـت

61.49* 6169.* 61346** 

 ***61238 *61687 **.6134 الػمل الجماعي -3 5419%

افم مؼ كُم المىظمت  -2  **61368 *61657 *.61.5 الخى

 الػمل الهادف -.
الـشفـاهُـت  الأمـــل

 الىفعُـت

61..9* 61.3.** 61346** 

 ***61238 *61628 **61396 الػمل الجماعي -3 6317%

افم مؼ كُم المىظمت  -2  **61368 *.6165 *61.57 الخى

 الػمل الهادف -.
 ٌ الـشفـاهُـت  الخفاؤ

 الىفعُـت

61.24* 61.66* 61346** 

 ***61238 *9..61 **61369 الػمل الجماعي -3 4615%

افم مؼ كُم   -2  **61368 *61697 *...61 المىظمتالخى

 الػمل الهادف -.
الـشفـاهُـت  المشوهت

 الىفعُـت

61362* 61627* 61346** 

 ***61238 *61673 **61356 الػمل الجماعي -3 4716%

افم مؼ كُم المىظمت  -2  **61368 *61652 *61.55 الخى
ت غىذ ) ** ت غىذ ) *(                                                           .616معخىي مػىىٍ   (6165معخىي مػىىٍ
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 مً هخائج الخدلُل الؤخطائي لبُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت. ان: ئعضاص الباخثالمصذس

خطح مً الجذوٌ سكم )  ( ما ًلي:5وٍ

  جبحن أن بُعض الىفاءة الظاجُت)أخض أبعــاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي( ًخىؾـ 
ً
حؼئُا

العلاكت بحن أبعــاص الغوخاهُت في ميان العمل ومخغحر الــغفــاهُــت الىفؿُــت) مأزــىط 

% ومً زم حؿهم أبعــاص 5419بطـىعة ئحمالُـت(، وكض بلغذ كُمت معامل الخدضًض

في جفؿحر الخباًً في مخغحر % 5419لعمل بشيل ئحمالي بيؿبت الغوخاهُت في ميان ا

الــغفــاهُــت الىفؿُــت عىض جىؾُـ بُعض الىفاءة الظاجُت لضي العاملحن بشغهت شماٌ 

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا، واليؿبت االإخبلُت جغحع الإخغحراث أزغي لم  الضلخا لخىػَ

 ٌشملها الىمىطج.

  أبعــاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي( ًخىؾـ جبحن أن بُعض الأمل)أخض 
ً
العلاكت بحن حؼئُا

أبعــاص الغوخاهُت في ميان العمل ومخغحر الــغفــاهُــت الىفؿُــت) مأزــىط بطـىعة ئحمالُـت(، 

% ومً زم حؿهم أبعــاص الغوخاهُت في ميان 6317 وكض بلغذ كُمت معامل الخدضًض

جفؿحر الخباًً في مخغحر الــغفــاهُــت الىفؿُــت في % 6317العمل بشيل ئحمالي بيؿبت 

ع الىهغباء بمىؿلت  عىض جىؾُـ بُعض الأمل لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 شماٌ الضلخا، واليؿبت االإخبلُت جغحع الإخغحراث أزغي لم ٌشملها الىمىطج.

 ـ جبحن أن بُعض الخفاؤٌ )أخض أبعــاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي( ًخىؾ 
ً
العلاكت حؼئُا

بحن أبعــاص الغوخاهُت في ميان العمل ومخغحر الــغفــاهُــت الىفؿُــت) مأزــىط بطـىعة 

% ومً زم حؿهم أبعــاص الغوخاهُت في 4615 ئحمالُـت(، وكض بلغذ كُمت معامل الخدضًض

ـُـت % 4615ميان العمل بشيل ئحمالي بيؿبت  في جفؿحر الخباًً في مخغحر الــغفــاه

ع الىهغباء  الىفؿُــت عىض جىؾُـ بُعض الخفاؤٌ لضي العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 بمىؿلت شماٌ الضلخا، واليؿبت االإخبلُت جغحع الإخغحراث أزغي لم ٌشملها الىمىطج.

  جبحن أن بُعض االإغوهت )أخض أبعــاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي( ًخىؾـ 
ً
العلاكت حؼئُا

ُت في ميان العمل ومخغحر الــغفــاهُــت الىفؿُــت) مأزــىط بطـىعة بحن أبعــاص الغوخاه



 

 

 

 

 

 

% ومً زم حؿهم أبعــاص الغوخاهُت في 4615 ئحمالُـت(، وكض بلغذ كُمت معامل الخدضًض

ـُـت % 4615ميان العمل بشيل ئحمالي بيؿبت  في جفؿحر الخباًً في مخغحر الــغفــاه

ع الىهغباء الىفؿُــت عىض جىؾُـ بُعض االإغوهت لضي  العاملحن بشغهت شماٌ الضلخا لخىػَ

 بمىؿلت شماٌ الضلخا، واليؿبت االإخبلُت جغحع الإخغحراث أزغي لم ٌشملها الىمىطج.

: مىـــاكؽـــت الىخـــائـــج والخـــىصُـــاث:
ً
 غـــاؼــــشا

ًمىً جىغُذ أهـــم الىخائج التي جم الخىضل ئليها وجفؿحرها، هظلً جلضًم مجمىعت مً 

 لخىضُاث، وطلً على الىدى الآحي:ا

 مىــاكؽــــت هخـــائـــج البدـــث وجفعُـشهـــــا: -.

 جىضلذ هخائج الضعاؾـت ئلي ما ًلي: 

ًىحض جأزحر معىىي ئًجابي لأبعــاص الغوخاهُت في ميان العمل ممثلت في ول مً: العمل  -1/1

أبعــاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الهاصف، العمل الجماعي، الخىافم مع كُم االإىكمت، علي 

عض بُعض العمل  ، االإغوهت، وَُ الؤًجابي ممثلت في ول مً: الىفاءة الظاجُت ، الأمل، الخفاؤٌ

 في الخأزحر علي أبعــاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي، وهى ما اجفم مع 
ً
الهاصف الأهثر جىــغاعا

، والتي (Nimmi et al.,  2021; Paul & Jena, 2022ما جىضلذ له صعاؾت ول مً )

أشاعث ئلي أن الغوخاهُت في ميان العمل جإزغ بشيل ئًجابي علي عأؽ االإاٌ الىفس ي 

مىً جفؿحر طلً بأن  شعىع الفــغص بلُمت وأهمُت العمل الظي ًإصًه، الؤًجابي، وٍ

ترحم في النهاًت  ًُ والترابـ والعمل وأؾغة واخضة صازل الشغهت مدل الضعاؾت ًمىً أن 

 عً في شيل خالت جد
ً
مت ومثــابـــغة هدــى جدلُم الهضف، فػلا ت ئًجابُت، وكــىة عؼٍ فحزً

جبني وحهت الىكغ االإشغكت هدى االإؿخلبل في ول االإىاكف وول الأوكــاث، ومً زم عضم 

 ئلى 
ً
عـا الاؾدؿلام واللضعة على في مىاحهت ضعىباث ومشاول في العمل والعىصة ؾـغَ

 الحالت الؿبُعُت.

عىىي ئًجابي لأبعــاص الغوخاهُت في ميان العمل ممثلت في ول مً: العمل ًىحض جأزحر م -1/2

، وهى الهاصف، العمل الجماعي، الخىافم مع كُم االإىكمت، علي مخغحر الغفاهُت الىفؿُت
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 ; Rajet al.,2023; Aboobaker et al., 2021ما اجفم مع ما جىضلذ له صعاؾت ول مً )

Mahipalan& Sheena, 2019 ; Pawar, 2015)  والتي أشاعث ئلي أن الغوخاهُت في ،

مىً جفؿحر طلً بأنالغفاهُت الىفؿُتميان العمل جإزغ بشيل ئًجابي علي   ئًمان ، وٍ

الفــغص بأن أفعاله طاث معني ومغؼي للحُاة التي ٌعِشها، والترابـ والعمل وأؾغة واخضة 

ترحم في النهاًت في شيل  ًُ جدىم الفـغص في مشاعغه صازل الشغهت مدل الضعاؾت ًمىً أن 

 عً ئؾخغلاٌ الفغص االإخاخت 
ً
ً، فػلا ـً عــلاكــاث ؾُبـت مع الآزــغٍ واهفعالاجه، وجىـىٍ

مً زلاٌ جىمُـت الفغص للضعاجه ومهاعجه الصخطُت باؾخمـغاع، والاهفخــاح علي الخبــغة، 

 ومً زم شعــىعه بخلبل الظاث باًجابُاتها وؾلبُاتها.

ىي ئًجابي لأبعــاص عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي ممثلت في ول مً: الىفاءة ًىحض جأزحر معى -1/3

، االإغوهت، علي مخغحر الغفاهُت الىفؿُت ، وهى ما اجفم مع ما الظاجُت ، الأمل، الخفاؤٌ

 ,Srivastava & Gupta, 2022; Darvishmotevali & Aliجىضلذ له صعاؾت ول مً )

، والتي أشاعث ئلي أن عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي ًإزغ بشيل ئًجابي علي (2020

وفي الىاكع؛ هظا ٌعؿي مإشغ للشغواث مدل الضعاؾت بأهه خُىما ، الغفاهُت الىفؿُت

ًضعن الفـغص أهه ًملً مً االإلـىماث ما ًمىىه مً مىاحهت ضعىباث ومشاول في العمل 

 ئلى
ً
عـا الحالت الؿبُعُت، فاهه ٌؿعي للنهىع بالشغهت  واخخىاء االإىاكف، والعىصة ؾـغَ

 عً الاؾخعضاص 
ً
مً زلاٌ ئؾخغلاٌ كضعاجه ومهاعاجه لإكخىاص الفغص االإـخاخت، فػلا

.ً  لخلضًم جىاػلاث للحفاف علي العلاكاث مع الآزغٍ

 ، أن عأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي ومً زم ومً خــلاٌ غشض الىخائج العابلت ًمىً اللــىٌ

ــت الىفؿُت ًمثلان نهاًخحن خخمُخحن لخىافغ أبعاص الغوخاهُت في ميان العمل، فخىفحر الـغفــاهــُ

م العمل، والترابــ وعوح العمل الجماعي والعمل وأنهم أؾــغة  عــلاكاث ؾُبــت بحن أعػاء فغٍ

 عً وحــىص جىافم بحن مخؿلباث العمل ومعخلضاث وكُم العاملحن
ً
ؾُترحم علي  -واخضة، فػلا

ت ئًجابُت، وكضعة على مىاحهت ضعىباث ومشاول العمل،  الفــىع  ئلي شعىع العاملحن بدالت جدفحزً

 عً الخفاؤٌ في ول االإىاكف وول الأوكــاث، والتي بضوعها جسلم االإلىماث الأؾاؾُت لإعؾـاء 
ً
فػلا



 

 

 

 

 

 

ت، الأمغ الــغفــاهُــت الىفؿُــت لضيهم، ممثلت في اللضعة علي الؤعخماص علي الىفـ والؤصاعة الظاجُ

 عً اللضعة علي الخعامل 
ً
الظي ًيخج عىه شعــىعهم بالؿُؿغة والخدىم في البِئت المحُـؿت، فػــلا

ترحم في النهاًت في  ًُ دلم ؾمـىخـاتهم،  مع الػغىؽ بىفاءة بالشيل الظي ًلبي ئخخُاحاتهم وٍ

 شيل شعىع بالـغغــا بأنهم لضيهم مإهلاث الىجاح والاؾخللالُت.

 جىصُاث البدث: -3

في غىء الىخائج التي جم الخىضل ئليها، وبما أهضجه مً أن جىؾُـ عأؽ االإاٌ الىفس ي 

الؤًجابي في الشغواث مدل الضعاؾــت ًخىؾـ العلاكت بحن عوخاهُت ميان العمل والـغفــاهــُــت 

الىفؿُت، ومً زلاٌ الؤؾلاع على هخائج عضص مً الضعاؾاث الؿابلت طاث الطلت بمىغىع 

ـ
ُ
ــضم مً ئكخـــغاخــاث في طلً الطضص، يهضف هظا الجؼء ئلى ؾغح مجمىعت مً البدث، وما ك

 الخىضُاث بما ًيسجم مع ما جلضم مً اؾخيخاحاث، وجخدضص هظه الخىضُاث فُما ًلي:

 وفُما ًلي غـــشض وهــــم هـــزه الخــىصُـــاث:

 ُت للعاملحن ئلتزام ئصاعة الشغواث مدـل الـضعاؾــت بدىكُم عخلاث احخماعُت جغفيه

ولأؾغهم لخىؾُض العلاكاث بُنهم وإطواء عوح االإىصة والمحبت، والخأهُض علي أن 

 العاملحن بالجامعت عائلت واخضة.

  اث الشغواث مدـل الـضعاؾــت ئعضاص خؼمت مً الأهمُت بميان أن جيىن في كمت أولىٍ

 عً جىم
ً
بُت حعمل جىؿب العاملحن مهاعاث ئصاعة الػغىؽ، فػلا ُت بغامج جضعٍ

مهاعاث الخفىحر الؤًجابي، الأمغ الظي كض ًيخج عىه فُما بعض أن جترحم ؾلىهُاث 

 الغفاهُت الىفؿُت في وافت جطغفاتهم االإغجبؿت بالعمل.

  ؼ الؿلؿت، وطلً لخىمُت مشاعغ جبني ئصاعة الشغواث مدـل الـضعاؾــت الإبضأ جفىٍ

 الظاجُت.العاملحن بالاؾخللالُت والاعخماص علي الىفـ والؤصاعة 

  ئلتزام ئصاعة الشغواث مدـل الـضعاؾــت بمشاعهت العاملحن في ضىع اللغاعاث االإخعللت

 بمهام عملهم، لاهؿابهم الثلت في كضعتهم علي الخأزحر في خؿً ئحغاث ؾحر العمل.
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  ٌجضعُم الؤصاعة للعاملحن وحصجُعهم على االإشاعهت الفعالت في ضىع اللغاع مً زلا

اصة الؤخؿاؽ لضيهم بأهمُت العمل الظي ًلىمىن  ئجاخت الفغضت لإبضاء الغأي، وػٍ

ت الترابـ وعفع عوح  به لخدلُم أهضافهم وأهضاف الشغهت، وهظلً العمل على جلىٍ

اصة ئلتزامهم ججاهها ، مما ًإصي العمل الجماعى وإوسجام كُمهم مع كُم الشغهت وػٍ

شخطُت ئًجابُت ئلى عفع كُمت عأؽ االإاٌ الىفس ى الؤًجابى والعمل بؿلىهُاث 

 حؿاعض الفغص على جدلُم الىجاح في عمله.

  ،اصة الىعى لضي العاملحن بأهمُت الغوخاهُت في ميان العمل غغوعة الخأهُض على ػٍ

اصة ئصعان الفغص بأهمُت الضوع الظي  والشعىع بالإؾخلغاع الىقُفى والعمل على ػٍ

م ال عمل وجؿابم كُمهم ًلىم به، وغغوعة ئكامت علاكاث عمل ؾُبت بحن أعػاء فغٍ

ض ئصعان الفغص لظاجه، وإؾخغلاٌ كضعاجه  مع اللُم الؿائضة في االإىكمت، مما ًؼٍ

ً، مما  ومهاعاجه ئلى أكص ى خض ممىً، وشعىعه بالغغا والثلت في علاكاجه مع الآزغٍ

 ًغفع مً مؿخىي الغفاهُت الىفؿُت لضًه.

 غ والتي ًمخلىها غغوعة صعم وجأًُض ئصاعة الشغهت للجىاهب الؤًجابُت اللابل ت للخؿىٍ

وجأهُله لأصاء االإهام االإيلف بها بىجاح، وعفع الىفاءة الظاجُت لضًه والخدفحز الفغص 

الؤًجابى االإؿخمض مً الخسؿُـ الىاجح والغغبت هدى جدلُم الهضف، وبث عوح 

الخفاؤٌ والىكغة االإؿخلبلُت واللضعة على مىاحهت الطعىباث ومشىلاث العمل 

ىُف، مما ًىمى لضيهم الشعىع بالغفاهُت الىفؿُت مً زلاٌ واللضعة على الخ

ئشعاعهم بالإؾخللالُت واللضعة على الخدىم في البِئت المحُؿت والؤهفخاح على 

 الخبراث الجضًضة.

 خادي غؽش: مدذداث البدث وجىحهاث لبدىر معخلبلُت:

ًمثل ول جم ئعضاص البدث في غىء عضص مً المحضصاث التي ًمىً جىغُدها، ومع طلً، 

ض مً البدث االإؿخلبلي على الىدى الآحي:  مدضص منهم فغضت الإؼٍ



 

 

 

 

 

 

جغهؼث الضعاؾت الخؿبُلُت لهظا البدث على شغهت شماٌ الضلخا مدذداث جعبُلُت:  -.

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا صون الخؿغق لباقي المحـافكـاث الأزغي  لخىػَ

ت مطغ العغبُت، ومً زم ًلترح الباخثىن ئ ض مً البدىر بجمهىعٍ حغاء االإؼٍ

غ مجاٌ الخؿبُم ت  -لخؿىٍ بدُث ًمخض لِشمل باقي المحـافكـاث الأزغي بجمهىعٍ

مطغ العغبُت، وهظلً ًمىً حغُحر مجاٌ الخؿبُم لِشمل كؿاعاث أزغي مثل 

 و الجامعاث، البىىن، واالإؿشفُاث واالإغاهؼ الؿبُت الحيىمُت والخاضت،

ــاث الخــضمـاث، والمجالـ ا  .   مطلحـت الػغائبلمحلُـت، و مضًــغٍ

ــت:  -3 جم حمع بُاهاث الضعاؾت الخؿبُلُت لهظا البدث مً العاملحن بشغهت مدذداث بؽــشٍ

ع الىهغباء بمىؿلت شماٌ الضلخا مدل الضعاؾـت.  شماٌ الضلخا لخىػَ

 جىاوٌ البدث االإخغحراث التي ئشخمل عليها الؤؾاع االإلترح للبدثمدذداث مــىضــىغُــت:  -2

واالإخمثلت في الغوزاهُت في ميان العمل، وعأؽ االإاٌ الىفس ي الؤًجابي، والــغفاهُــت 

لترحالىفؿُت،  ًُ ئعاصة الىكغ في مخغحراث هظا البدث لِشمل صعاؾت  ومً زم 

مخغحراث وؾُؿت أزغي بسلاف عأؽ االإاٌ الىفس ي مثل الــــخمىحن الىفس ي، هما 

الإخغحراث الخابعت بسلاف ًمىً أن ًخػمً البدث مجمىعت حضًضة مً ا

الــغفاهُــت الىفؿُت مثل الاؾخغغاق الىقُفي، والأصاء الىقُفي، وؾلىهُاث 

االإىاؾىت الخىكُمُت، والؤعجبــاؽ الىقُفي، والؤلتزام الخىكُمي، والؤغتراب في مـىـان 

 العمــل، وؾلىهُاث العمل االإػاصة للإهخاحُـت.
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