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تأثير الخطاب الإشهاري الإلكتروني فى السلوك الشرائي للمستهلك الرقمى:  
 دراسة ميدانية

 الملخص: 
 انن ا  الإنانا ت  ة التى تعرف  الإلكترونيا ةالإشاااااااااااااا ا   ا   ت الخطا  اإن انتشااااااااااااااا    

الإلكترونية غير الممولة داخل مختلف منصاا ت التوا اال ااعتم نى تاا نتت رى ت ير  
حيث    الإلكترونىتحساااين تةراة التساااو  السااالوتي ت الشااارامية للمسااات لكيين الر ميين   و 

لمختلف  معلوم ت مفصااااااااااالة نن المنتة ت والعرو  الترو ةية  تلك الخط   ت    تنشااااااااااار
إشاااا    ة  ونن  اااار  اتااااتراتيةي ت  رئ ت المساااات لكين المساااات ترين معتمت  رى  لك نلى 

الر ميين القت   نلى التنبوء  مسااااو ين ل و ة  وتطبيق ت تكنولوعية( والتى بتو ه  منحت ال
بين المسااااااااات لك التف نل     حتي ع ت المسااااااااات لكين المسااااااااات ترين   ونت  نن  لك تع   

ولكن  لك  د  د  أ ا ح المساااو     والمساااو    ود  د  معتات الشاااراء إلكترونين   ومن   
  أدى إلى اخترا  أرك   المساااااات لكين الر مين واي ن ت   الشااااااخصااااااية   ومن ه ا المنطل   

أهاتاف الخطا ا الإشاااااااااااااا ا  ه الإلكترون  الموع اة    التعرف نلىالات اتاااااااااااااااة إلى    هددفد 
العن  اااار الل و ة وااتااااتراتيةي ت الت   عتمت  وخصاااا مصاااا  رى  ااااوء  للمساااات لك الر مى

 لك   والمعو  ت المخ طر الن تةة نن   رى نشاار المنتة ت الإلكترونية  وتو ااي   نلي  
  نماات ااةنينااة  التى تعو  نمليااة التسااااااااااااااو  من خالاا    و اات ط قاات الاات اتااااااااااااااااة نلى  

القي م   ل    تاب و     SHEIN إن  -تة  ا شا  ن أنضا ء  افحة  م( مفرد   120 وام   
  اتاااتع نت و و ت اتاااتختمت الت اتاااة المن   الو اااف  التحليل         عملية الشاااراء الر م 

نير ة التوا ااااااااااال الل وه   و    الوا ع اارترا ااااااااااا   الت اتاااااااااااة   لنير  ت الت لية   نير ة  
 (  .انتش   المبتكرات والأرك   المستحت ة نير ةو 

https://www.facebook.com/groups/1550637228601361/
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حول مو اااااون   الرميمن   من     مجموعة من النتائجو ت خلصااااات الت اتاااااة إلى 
ن  ت نت من أه  الأتااا  ا التى  و الإعراءات ااحتراد ة التى رر ااات  ساااب  وا ء تو   أن

الخط ا الإشا   ى  مساتختمى منصا ت التوا ال ااعتم نى نلى  انتم د  دت إلى بتا ة  أ
 . (إن-تة  ا شى داخل  فحة الإلكترونى
   الساااااااااالو  الشاااااااااارام     الإشاااااااااا    الإلكترون    الخط ا الإشاااااااااا   ه :  احيةتالمفالكلمات  

 .مست لك الر مىال
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 مقدمة الدراسة :
نماااااااال تةاااااااا  ه  و ن ناااااااة  مُنتَةن   عبر نن    خطاااااااااااا  ن   الإش   ى  عاااااااااااات الخطاااااااااااا ا  

ا نلى  إنامية تةمااع بياان الل ااة والمحتااوى الـق راا  والمعرراااااا  للرتاااااا لة الإنانية     معتمتن
  التوا اااااااااااااااااال العن  ر الإش    ة للخط ا الن ع  والخص مص الل و ة التى تحق  هتف

 تص ديااااااااااااااة  وااعتم عية  الخص مص اا  التى تن ت  من خال  وااتتراتيةي ت والخطط 
مع الت يرات    تاام ت  الشااخصااية   وتتوار  موا ااف ت   رىوالتى بتو ه  تؤ ر     مساات لكلل

لكى ؛ المةتمعية والأدم ت الأ تصاا د ة التى تطرأ نلى المةتمع ال ه  حيط   لمساات لك  
أكبر ناااتد من   اااتف عااا ا انت ااا    ب   خاااتمااا ت  منت  أو  يتمكن المسااااااااااااااو  من تقااات    

المنت  أو    تااااااااتف د  من  ا   وإ ن ن من نشاااااااار  لك الخط ا  المساااااااات لكين المساااااااات ترين
 ال ه يروج ل   . الختمة

   نن  نوع من أنوع الخط   ت الإشاااااااا    ة  الخط ا الإشاااااااا   ه الإلكترون و عرف 
    والصااااافح ت الإلكترونية   ااعتم نىالتوا ااااال     منصااااا ت نبر  المنشاااااو   ممولةالغير  

هو نوع من الخط   ت الت  تساااتختم الإنترنت ووتااا مل التوا ااال   و(  الإلكترون والبر ت 
 . ااعتم ن  للترو   لمنت  أو ختمة أو ركر  م 

والمسااااو يين نبر منصاااا ت    المساااات لكين  بينوتاااايلة م مة للتوا اااال ولقت أ اااا    
حيث ادداد انتشا   الخط   ت الإشا    ة      2020ر  ن م  التوا ال ااعتم نى  خ  اة  

نتيةاااة لةااا محاااة تو ونااا  ؛ العااا ل     تعر  ل ااا   التى  رترات الحير   ساااااااااااااابااا    الإلكترونياااة
تطو ر  إلى شاااارت ت التكنولوعي    مم  درعد  د  نتد مسااااتختم  الإنترنت   إلى    لإ اااا رة

  ميةالشاااااااااارا ات قرا  ال    و رع نساااااااااا    إلكترونين   التسااااااااااو    الإلكترونية لنمو  ااتااااااااااتراتيةي ت 
الموقع الإلكترونى لشدددددددددركدة الر مى   و لااك  ماا  أكااتتاا  إحصااااااااااااااا مياا ت  للمساااااااااااااات لااك  

(GlobalWebIndex)  -  ت ت   ةم و  أتااااااساااااا   توم تااااااميث ال ح ث  وهى شاااااارتة لأ
حيث تو ااااااااالت إلى أن    - والمساااااااااو ين ر  عميع أنح ء الع ل   للمعلنينرؤ ة الةم و  ب
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إلكترونين    نن المنتة ت    ي حـون التوا اااال ااعتم ن     منصاااا ت ٪ من مسااااتختم  54
من مسااااااتختمى وتاااااا مل التوا اااااال  ٪  71المرع  أن  شااااااتره    كم  تو اااااالت إلى أن  من

الإلكترونياااة المنشااااااااااااااو   نبر    الإنانااا ت لمنتةااا ت والخاااتمااا ت بنااا ءن نلى  ااعتمااا نى ا
  را  الشااااااراء وتن ير منصاااااا ت التوا اااااال ااعتم ن   .    التوا اااااال ااعتم ن منصاااااا ت  

     الصااااااااااااااو  والتى تُنشاااااااااااااار  صااااااااااااااو  متعتد  تتمـل رى الإنان نبر      (2022نلي     
والرتاااااااااااااا مال الإلكترونياة  والمنشااااااااااااااو ات المقترحاة نبر الإشااااااااااااااعا  ات   الفياتيو وإنانا ت 

 الإلكترون (.
المت ير المساااااتقل  الخط ا الإشااااا   ه الإلكترون  مكن القول  نن    بن ء نلى  لك

تخ   القرا  الشااارامى من  نحو ا ة ا مساااتختمى منصااا ت التوا ااال ااعتم نى   لل حث(
التعل   و الشاا ت بوت   مـل تطبيق ت   ، الاعتماد على تطبيقات الذكاء الاصدطناعى خال
  والشاااااااااااااا ت ع  ب  ت ( التى مكنات المسااااااااااااااو ين الإلكترونين من التنبؤ بر  ا ت  الآل 

  وا لك تنة  نملية التوا ااااال الل وه واحتي ع ت     المسااااات لكيين الر ميين المسااااات ترين
اتخاا   القرا    رىحيااث يؤ ر  اا لإ ةاا ا     من خال الخطاا ا الإشاااااااااااااا اا  ه الإلكترون   

  واا لاك يتحق  ال اتف من  لاك لل حاث( المت ير التا  ع   للمساااااااااااااات لاك الر مى الشاااااااااااااارامى
شااااااااااااااراء ودرعا  نحو   لقيماة العاماة التةا   اة  المساااااااااااااات لاك الر م إد ا     وهو   الخطا ا  

 وا لك تتح  الأ ا ح ال ه يرعوه  المسو  الإلكترونى. منتة ت    
وهى   -(  Deloitte الموقع الإلكترونى لشدددددركة  تقرير ورى ه ا الصاااااااتد أشااااااا  

  منصاااااااا ت ٪ من مسااااااااتختم  29أن  إلى  -ر  مة ل الختم ت الم نية الشاااااااارت ت أكبر 
تلك شاااااااراء ر  نفم اليوم ال ه  ساااااااتختمون  ي   ال عملية   قومون    الإلكترونىالتوا ااااااال 
  و لك  ساب  نن  ار الة ا التى  عتمت نلي   الإنان الإلكترونى   والتى  المنصا ت 

 ستتنى  ا  من خال التعلي  نلى الإنان  و  مةرد مش هت  المنت   تيسر نملية الشراء  
 داخل  الر ميين  إلى أن المسااااات لكين  أ ضااااان  شاااااير التقر ر  و تساااااو   بتارع ال ه ا ال   لك

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%A8%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%89
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 يم  يتعل     من غيره   التوا ااال ااعتم ن  ه  أكـر نر اااة  ن اعة أ اااع ف  منصااا ت 
ال حاث نن  و لاك لأن  حلاة    ؛ت الإلكترونياة  نلى المشااااااااااااااتر ا من الما ل  نفا   الم  ات   ا 

  را  الشااراء وتن ير منصاا ت  .تلك المنصاا ت    ىأكـر تاا ولة لمسااتختمأ اا حت    المنت 
  (2022التوا ل ااعتم ن  نلي    

"  إلى  الواقع الافتراضدددددي )الواقلية الفائقة( لجار بودريارولقت أشااااااا  ت نير ة   
اامتا  والتمي  الت     ةرر      مىالشاااااااارا  الساااااااالو المتحك  ر   النصاااااااار  ه   ةن الر  أ

  ةتحقي  الر    من أعلللتبر ر     دا ألى إتحول العقل  رىتتةسااات ر  رعل الشاااراء تسااا نت  
ور  ال  ل  ا  كون    الت  تبر  رعل الشاااراء  الأموالالعقل ر  تقت     أريبت  رى الشاااراء 

التطو  ال ه تتحك   وا عين  رى ه ا الوا ع ر م   لكن   و للمنت     ةرعلي  ةر  ح ع المست لك
  تكتساااا  رعل الشااااراء ا العقل وا لك    ي  الوتاااا مل اارترا ااااية تكون الر  ة هى أتاااا  

ن    لأ؛ نت ع     من   م    ةكبر من قيمأ ة مرو  الو ت قيمالمروج ل   إلكترونين    ةالسااااااالع
 . حقيقيةغير  ةرترا يا ةقيم

لا لاك من المتو ع أن  علن الخطا ا الإشاااااااااااااا ا  ى الإلكترونى نن منتةا ت م  فاة  
غير وا عية  سب  احتم لية نتم مصتاقية المسو   ونتم تنكت الق ممين نلى الصفح ت  

لكترونيااة من مطاا  قااة موا اااااااااااااافاا ت المنتةاا ت التى  علن نن اا  المسااااااااااااااو  رى الوا ع الإ
اارترا ى مع موا ف ت المنتة ت التى تصل إلى المست لك رى الوا ع الحقيق   ت لك 

 والمعلوم ت    متم نيةمـل أ   م ال ط  ة اا  للمساااااااااات لكين    حساااااااااا تااااااااااةال  البي ن ت   اخترا 
  ني المسات لك شاعو  و لك بتو   يؤدى إلى الشاخصاية( خال تع مل   مع تلك الصافح ت  

أم م     ميسااااان   التساااااو  الإلكترونى   مم  مـل ن مقن   أ ن ء  الـقةونتم   عتم الأم ن   الر ميين
 نة ح  عض الخط   ت الإش    ة الإلكترونية. 

ورى ه ا الصتد توف  عتمت ال حث نلى اتتم    ااتتبي ن التى تطب  إلكترونين   
و لك لأن    ؛إن(  منصاااااااة ال يسااااااابو   -أنضااااااا ء  ااااااافحة تة  ا  شاااااااىنلى نينة من 
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لم  تة الع لمى متةر الإلكترون   ال عينشاارون تة  ا   التسااوقية مه   الصاافحة    أنضاا ء
لت  دل   ؛مع  عضاااااا ن ال عض   النصاااااا م  التسااااااو قية والشااااااراميةن  ايشاااااا  تو ل إن(- شااااااى

– شاى  متةرالنسا ء اللوات  يتساو ن من  لأن    ؛المعلوم ت والتة  ا والحلول والتح يرات  
للصااااااااااااااو  أو  المنتةاا ت  نااتم مطاا  قااة    عض التحاات اا ت والمخاا طر مـاال    نيواع   (أن

تنخر الشااااحن  الو ااااف المعرو  نلى المو ع  أو اختاف المق تاااا ت نن المعت د  أو 
نتم اتاترداد الأموال التى ت   أو     قتان الطرود  أو  اعواة ااتاتبتالأو ر  والتو ايل 

 . درع   مق بل الحصول نلى المنتة ت(

 تنقس  أهمية ال حث إلى  سمين  هم   :   البحثأهمية   -1

  الأهمية النظرية-أ

ة الإشاااااااااااااا اا   اا   ت الخطاا  ااترتي   نلى مو ااااااااااااااوع    رىال حااث    تكمن أهميااة    أولاا 
الإلكترون  ر  ظل والتساااااااااااااو    التساااااااااااااو  نملية   رى  ات  تن ير   تو اااااااااااااي و      الإلكترونية

التى لعبات دو نا عوهر ان  رى  يون ا   صااااااااااااااو   واتااااااااااااااعاة رى الآونة    التطو ات التكنولوعياة
التعرف نلى متى توار  تلك الخط   ت    وت لك  الأخير   داخل المنصااااااااااااا ت الإلكترونية 

وم  تحو   من منتة ت وختم ت تعلن نن   مع  الت يرات ااعتم عية واا تصااا د ة التى 
احتي ع ت المسااااات لك وتااااام ت     لكوت    تطرأ نلى  المةتمع المحيط   لمسااااات لك الر مى 

تااااالوتي ت  و را ات  الشااااارامية   حيث أشااااا  ت العتيت من الت اتااااا ت  رىوالتى بتو ه  تؤ ر  
لو اااول إلى أكبر نتد ممكن من  يتمكنون من ا  تاااو ين الإلكترونيينأن المو السااا  قة إلى 

تقني ت   من خالو لك واسا ولة و سار  المحتملين ر  و ت  صاير   المسات لكين الر ميين
والتى بتو ه  تسا ل نملية    ال ت ء اا اطن ن  التى تعتمت نلي   المنصا ت الإلكترونية  

مساااااااااااااات لكين الر ميين  و لاااك إلى  الموع اااة    لمنتةااا ت ااا  وخاااتمااا ت ااا  إلأكترونياااة  الترو  
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  نتم ده  نلى أتاااااااااااا لي  و مود ل و ة مةخت     عن  ة واتااااااااااااتراتيةي ت إشاااااااااااا    ة تة ا 
 المست لك وتلب  احتي ع ت  و    ت  .      

إلى تقت   مع  ف عتيت  نن المخ طر التى  مكن أن   ت لك   سااااعى ال حث  ثانياا
أم م نملية    يتعر  ل   المسات لك الر م  أ ن ء الشاراءالإلكترونى   والتى أ ا حت معو ن 

 ساااااب  اتاااااتختام تطبيق ت ال ت ء اا اااااطن نى ال ه  عتمت نلي    ؛التساااااو  الإلكترونى  
ال ى يؤدى بتو   إلى ونشااار     لك الإنان  المساااو ون رى تصااامي  الإنان الإلكترونى  

ا الساام ح   تااتختام البي ن ت الشااخصااية لمسااتختم  منصاا ت التوا اال ااعتم نى   معتمتن
 تكنولوعي  المنصاااااا ت الإرترا ااااااية لعر  تة  ا م  فة تشاااااا   الوا عية     ر   لك نلى

لكى  شااااااااعر   ؛وأتاااااااا لي  تة ا الفئة المساااااااات ترة من الخط ا الإشاااااااا   ه الإلكترونى(  
المساااااااااااااات لاك الر مى  انن المنتةا ت التى  علن نن ا   لاك الخطا ا وموا اااااااااااااافا ت ا  وا عياة 

 ن   مخ لفة رى حقيقت   لم  هو معلن نن  رى الع ل  اارترا ى.إرى حين   وحقيقية 

نـ    تح ول الت اتاااااااااة أن تقتم إتااااااااا  من  نلمين  مة ل العلوم ااعتم عية     ت يـرى     ل
تنا ولت ه ا التى    ة ت ت أغلا  الت اتاااااااااااااا ت الساااااااااااااا  قا    حياث   التةا    الإلكترونياة  ومةا ل

تحساااااااين  رى    الخط ا الإشااااااا   ى الإلكترونىتي ية اتاااااااتختام نلى تو اااااااي    المو اااااااوع
  لإ ااا رة    ه ا التوا ااال ااعتم ن   منصااا ت   نبر  التساااو  والشاااراء الإلكترونىختم ت 

تن ير الخط ا ب  الي هر  مو اااااااااوع الت اتاااااااااة  والمعنيةتو ي   إتااااااااا  م   المعررى رى  إلى
 .ين المست تريين الر م ينللمست لك ةالشرامي ي ت السلوت رى الإش   ه الإلكترون 

  التطبيقة :الأهمية  -ب

مم  تااوف تتو اال إلي  الت اتااة من     تتمـل الأهمية التطبيقية رى إمك نية ااتااتف د  أولاا 
للي هر  محل الت اتااااااااااة   وترتي ه  نلى أهمية دو  الرمود   والكيف كم  التحليل  نت م  ال

ن  و الل و ة وااتااااتراتيةي ت الإشاااا    ة والتطبيق ت التكنولوعية التى  عتمت نلي   الموتااااو 
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ن رى تصامي  الخط ا الإشا   ى الإلكترون    بو اف  المت ير المساتقل ال ه و الإلكتروني
الشارامية  موا ع التوا ال ااعتم نى وتن ير  رى تالوتي ت   و را ت     ويتعر  ل  مساتختم

 بو ف   المت ير الت  ع . 

ن تةة    –  تم   مكن أن تسااا   الت اتاااة من خال م  تاااوف تتو ااال إلي  من نت م    ثانياا
مسااااااتختمى منصاااااا ت التوا اااااال تااااااتم    إلكترونية نلى نينة نشااااااوامية من  انن تطبي   
نان ت الإلكترونية  رى تو اي  متى انتم د المسات لكين الر ميين نلى الإ  –  ااعتم نى

رى شاراء احتي ع ت   ومتى توار  المنتة ت والختم ت التى تروج ل   تلك الإنان ت مع 
  تكو ن  رى    ت   واحتي عت     وت لك تو اااااااااا  الت اتااااااااااة تن ير التطبيق ت التكنولوعية  

مصاااااااااااااات نا     عاتها نناتما    الإلكترونياةننات المساااااااااااااات لاك نحو الإنانا ت   ةا ةا بيا   ت اتةا ها
ومن        ل     خصاايصاان   لك ننتم   شااعر  نن   مصااممةوت     ميساارنا ل    اا د ن    معلوم تين 

اتاااااااااتراتيةي ت    تلك الخط   ت   اتاااااااااتختاممن خال   و لك، تتشاااااااااكل النية الشااااااااارامية لت  
 ؛ الإغراء التى بتو ه  تختر  بي ن ت مساااااتختمى تلك المنصااااا ت التان  أو التحفي  أو 

 للترو   لمنتة ت وختم ت تتوار  مع تلك البي ن ت.

أو تكون منطلقن  ل     الت اتة الح لية رى رت  مة ات  حـية عتيت    ت تس   ه     ثالثاا
 ن و ن الر ميو    حيث تعكم رى الن   ة المخ طر التى  مكن أن يتعر  ل   المست لك

نتيةة اخترا  تطبيق ت ال ت ء اا طن نى المستختمة رى تصمي  الخط ا الإش   ه 
 يلبى  لنشر إنان إلكترونى  وتحليل    ؛الس  قة    وتف نات  الشخصية    الإلكترونى لبي ن ت   

 تصو  مقترح إلى و ع  توف تسعى الت اتة    وان ء نلى  لك   اهتم م ت   وتفضيات  
   المست لكيين  لأرك  الخط   ت الإش    ة الألكترونية  عراءات الت  تحت من اخترا   للإ

ع خص مص   ااعتم عية  الر ميين   وتوعي  تلوتي ت   إلى ن دات وتق ليت شرامية اتتف  م
    .والت يرات التى تطرأ نلى المةتمعواا تص د ة 
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 مشكلة البحث: -2

 عت الخط ا الإش   ه من أه  الأت لي  المستختمة ر  التن  ة والإنان ت   
  حياث  عتمات نليا   و رع مسااااااااااااااتواها   من أعال د ا د  المبيعا ت نن  عات   ؛  الإلكترونياة

 رىالمعلنون وأ اااح ا الشااارت ت والمصااا نع الع لمية والمحلية لم  ل  من تن ير  وه 
 .السلو  الشرام  لمعي  المست لكين الر ميين 

تااااالو  المسااااات لكين نبر   رىالخط ا الإشااااا   ه وتااااايلة رع لة للتن ير   ت و ع 
    الإنترنات ود ا د  مبيعا ت المنتةا ت الت  تعلن نن ا  داخال المنصاااااااااااااا ت الإلكترونياة

اتخ    را  الشاراء  رىمن خال إظ    روامت  وم ا     شاكل تحفي ه  سا نته   و لك  
من خال الإنانا ت الإلكترونياة  و عتمات الخطا ا الإشاااااااااااااا ا  ه نلى تقنيا ت ل و اة 

 م  أك ن مكتوان أتااااااااواء    ونفسااااااااية لإ ن ع المساااااااات لك الر مى   لرتاااااااا لة الت   حمل  
مرمي     لإ ا رة إلى أن  ينشار داخل المصا د  الإلكترونية المتنونة مـل   م  أمسامونن 

 الإلكترونية  والبر ت الإلكترون   والمتون ت الإلكترونية(. المنص ت  

 ؛تـير من المسات لكين إلى ن ل  الإنترنت من أعل الشاراء والتساوُّ  ومع توعُّ   
و لك نتيةة للت ير ال ى أحت   العصاااااار الر م  رى تاااااالوتي ت الشااااااراء   أ اااااا حت  
العاماا ت التةاا   ااة والمسااااااااااااااو ين للمنتةاا ت والخااتماا ت الإلكترونيااة تلةاان إلى التنبوء  

وتتحك  رى توعي   را ات    تكيُّف مع المساات لك الر م   ت  حتي ع ت المساات لكين لكى 
تة   الشاااااااراء الإلكترونى   حتى تتمكن من إ ة د أرضااااااال الطر  للبيع وتسااااااا   قة  

ومن هن  بردت الح عة إلى اانتم د نلى الخط ا الإشاااااااا   ى    المساااااااات لك الر مى 
 ؛ الإلكترونى ل   د  أ ا ح   الن  مية وتحسااين تةراة المساات لكين الر ميين ر  الشااراء

كون   رئاة م ماة من العماء والمساااااااااااااات لكين للمنتةا ت والخاتما ت التى تعر  نلى  



 رانيا محمد عبدالمقصود محمد  ...تأثير الخطاب الإشهاري الإلكتروني فى السلوك الشرائي للمستهلك       

- 829 - 

الإنترنت   و لك لم  يتمي ون    من  ت   شاااارامية نبر الوتاااا مل التكنولوعية الحتيـة  
 ومنص ت التوا ل ااعتم ن  . 

ال حث حول مح ولة تو ااي  تتاعي ت الخط ا الإشاا   ه  مشددكلةل لك تتو   
 رىالإلكترون  نلى توعي  السااااااااالوتي ت الشااااااااارامية للمسااااااااات لك الر مى  ومتى تن ير   

تفضاااايات  للعام ت التة   ة  ونمط شاااارام  ون دات  ر  التسااااو  الإلكترون   وإبراد 
أه  العن  ااااااار الل و ة الت   عتمت نلي   الخط ا الإشااااااا   ه الإلكترون  مـل  الل ة 
الإ ن عية  والألف ظ الإبتاعية  والمصااااااااطلح ت الشاااااااا  بية والإلكترونية( ومتى تن يره   

القرا ات الشااارامية للمسااات لكيين الر ميين  تم   ح ول ال حث تساااليط الضاااوء نلى   رى
  أه  اتاااتراتيةي ت الخط ا الإشااا   ه الإلكترون  الت  تعتمت نلي   حمات التساااو  

مـل  اانتم د نلى    الإلكترون  للتن ير ر  تاااااااالوتي ت الشااااااااراء للمساااااااات لك الر مى 
إنان ت مترونة للو اااااااول إلى الةم و  المسااااااات تف   أو اتاااااااتختام  تااااااا مل البر ت 
الإلكترون  والنشاااارات الإخ    ة للترو   للعرو  المت حة والتحتيـ ت الةتيت  لإ ق ء  
العماء نلى ااطاع  انحاتث المنتةا ت والخاتما ت محال اهتما م    أو التعا ون مع 

محتوى للترو   نن المنتة ت أو الختم ت(  تم   ح ول ال حث المؤ ر ن و  نع  ال
والت  تؤ ر    التعرف نلى العوامل ااعتم عية والـق  ية والإد اكية للمساات لك الر مى  

تاف اتااااتة بت   للخط ا الإشاااا   ه الإلكترون     لإ اااا رة إلى الكشااااف نن أه رى
أن ال حث ر  الن   ة  وتاوف  ح ول    مسات لكين الر ميين إلى الخط ا الموع   لك  

التصااااااااااته  مكن من خال   الإعراءات التى و إلى و ااااااااااع تصااااااااااو  للحلول  خلص 
لمخ طر تن ير الخط ا الإشاااااااااااا   ه الإلكترون  نلى ت ير الساااااااااااالوتي ت الشاااااااااااارامية  

ومن    وتوعي    لمنتة ت وختم ت إلكترونية غير مرغوا ري     للمسااااااات لك الر مى 
   ه   المشاااكلة تساااتح  الت اتاااة لأن   تسااا ه  ر  ر   طبيعة وخصااا مص ه   الفئة  
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 را ات   الشااااااارامية  وتحتيت  رىوالعوامل الت  تؤ ر  وخصااااااا مصااااااا    من المسااااااات لكين  
وتقت   العرو  والختم ت الت  تلب     أرضااااال الوتااااا مل والأتااااا لي  للتوا ااااال مع  

احتي ع ت   وتر ااااا      ت    وإبراد تي ية اتااااات ال   من  بل المساااااو ين والمعلنين  
ن دات      رىللمنتة ت الإلكترونية وتوعي  تااااالوتي ت   الشااااارامية  صاااااو   تااااالبية تؤ ر 

 .  وتي ية التصتى ل    وتق ليته  ومعتقتات   الشرامية

وهو    التسدال  الرئيسدي للبحث  ننمن ه ا المنطل  تح ول الت اتاة الإع  ة  
تتاعي ت الخط ا الإشااااا   ه الإلكترون  نلى الأنم س والسااااالوتي ت الشااااارامية  م  أه   

شاااااراء العامة التة   ة الت   علن نن   نبر  إلى للمسااااات لك الر مى من حيث الميل 
 ؟ الإنترنت ومنص ت التوا ل ااعتم ن 

البحثأ-3 ال حث من  هداف  ينطل   تتاعي ت مح ولة  يتمـل ر     هدف رئيس   إبراد 
من     الأنم س والسلوتي ت الشرامية للمست لك الر مى    رىالخط ا الإش   ه الإلكترون   

شراء العامة التة   ة والر   نن المنت  أو الختمة الت   علن نن   إلى  حيث الميل  
نت    ال تف  من  لك  و نطل   ااعتم ن    التوا ل  ومنص ت  الإنترنت  أهداف  نبر 

   يم  يلىتتمـل    فرعية
 أهااتاف الخطاا ا الإشاااااااااااااا اا  ه الإلكترون  الموعاا  للمساااااااااااااات لااك الر مى   التعرف نلى-1

 . وخص مص
نن العن  اااار الل و ة وااتااااتراتيةي ت الت   عتمت نلي   الخط ا الإشاااا   ه   الكشااااف-2

   الإلكترون .
تو ي  متى تعر  المست لك الر مى للخط ا الإش   ه الإلكترون  نبر منص ت - 3

 التوا ل ااعتم ن  والموا ع الإلكترونية.
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 رىالت  تؤ ر  و    للمست لك الر مى    ااعتم عية والـق  يةوالخص مص    المت يرات تحتيت  - 4
 للختم ت والمنتة ت التى  علن نن   نبر الخط ا الإش   ه الإلكترون .   تاتتة ب 

المخ طر والتن يرات السلبية الن تةة نن الخط ا الإش   ه الإلكترون     الكشف نن-5
 مست لكين الر ميين.إلى الالموع  

تن ير الخط ا   رىللحلول والإعراءات الت  تس نت  و ع تصو   -6 التصته لمخ طر 
 .  للمست لكين الر ميين ت ير السلوتي ت الشرامية  رىالإش   ه الإلكترون  

 

 :تساللات البحث -4
نمط الشراء ون دات التسو  الإلكترون     رىكيف يؤ ر الخط ا الإش   ه الإلكترون   -1

   ومتى تعر  المست لك الر مى ل  نبر موا ع التوا ل ااعتم نى؟ 
 م  أه  نن  ر الخط ا الإش   ى الإلكترونى ومستو  ت  الل و ة ؟   -2
والأهتاف  -3 ااتتراتيةي ت  أه   الإلكترون   م   الإش   ه  الخط ا  نلي    التى  عتمت 

 لتسو   المنتة ت والختم ت الإلكترونية ؟  
تختلف- 4 الإلكترون     هل  الإش   ه  الخط ا  للمست لكيين    رىتن يرات  الشراء  تلو  

  الح لة ااعتم عية الر ميين ورقن  ل عض المت يرات ااعتم عية واا تص د ة مـل  السن    
 ( ؟.   ومستوى التخل  وغيره ..

م  أه  التتابير وااتتراتيةي ت لمواع ة المخ طر الن عمة نن  يوع الخط ا الإش   ى  -5
 الإلكترون  نبر منص ت التوا ل ااعتم نى أو الرت مل البر ت ة الإلكترونية؟  

 
    ت  تقسي  الت ات ت الس  قة العراية والأعنبية ورقن  لمحو  ن: الدراسات السابقة-5
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الإلكترونى  الإنان  تضمن     الأو   المحو  الإش   ى  الخط ا  تن ير  تن ولت  أدبي ت 
 السلو  الشرامى للمست لك الر مى . رىالإلكترونى( 

السلوتي ت والقرا ات   رىأدبي ت تن ولت تن ير الوت مل الإلكترونية    تضمن   الثانى  المحو 
   و لك نلى النحو الت لى  الشرامية لمستختمي  

المحور الأو  : أدبيدددات تنددداولددد  تدددأثير الخطددداب الإشدددددددددهدددار  الإلكترونى )الإع ر 
 السلوك الشرائى للمستهلك الرقمى . فىالإلكترونى( 

لكتروني على  ع ر الإ " أثر الإ   عنوان " عبد الرحمن محمد سليمار حسن" ،  د اتة-1
الشرائي   الأ لالسلوك  على  لمستهلك  تطبيقية  دراسة  للسيارات:  في    ةفئ ردني  الشباب 

هترت ه   الت اتة إلى التعرف نلى ت  ير خص مص ،    2014عمار الأردر" ،    ةمحافظ
سي  ات المعلن نن    لل دن  ر   را ات الشراء  تلو  الش  ا الأ  رىاانان االكترون   

لكترون  ر  الت  ير نلى تلو  نان الإ    ومعررة التو  ال ه تؤد   محف ات الإلكترونين إ
 دن   وانتمتت الت اتة نلى المن   الو ف    واتتم    ااتتبي ن التى ط قت الش  ا الأ
نين مح ري  ة نشوامي  ة نلى  ر   الش  ا  نت م   583نم ن  وام     ة من  من  وتبين     )

والصو   ال هني     ةلكترونيالإ  ةنان االكترون  ومحتوى الرت لالت اتة أن خص مص الإ 
الإ ومحف ات  الإلانان  مةتمعنان  تؤ ر   لإ ة ا    ةلكترون   السلو    رىعميع   

 حسن,   دن  للسي  ات   و لك ورقن  لخص مص المست لك الأ دن  .  الأ  للمست لك  مىالشرا
  (2014نبت الرحمن محمت تليم ن   

الإلكتروني على أثر الإع ر "    عنوانورقية شددددددددتوار " ،    خالد بوعلىد اتااااااااااااة   -2
القرار الشددرائي للمسددتهلكين دراسددة ميدانية على عينة من المسددتهلكين لولا"ة جيجل " 

لكترون  نلى القرا  هو أ ر الإنان الإ  انطلقت الت اتااة من تساا ؤل الرميم     2018، 
عررة ن دات متى م  -1الشاااااااارام  للمساااااااات لكين ؟   و تفرع من  تساااااااا ؤات ررعية أهم    
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متى تف نل    -2لكترونية   نترنت وتعر ااا   إلى الإنان ت الإلإاتاااتختام المسااات لكين ل
م  الآ    المعر ية والنفساااااااااية والسااااااااالوتية   -3لكترونية   المسااااااااات لكين مع الإنان ت الإ

المترت ة للإنان ت االكترونية نلى المساااااات لكين(   ولقت انتمتت الت اتااااااة نلى المن    
الو اف  التحليلى وط قت أدا  اتاتم    اتاتبي ن نلى نينة  صات ة تتكون من المسات لكين  

  وط قت الت اتة رى القط     مفرد   80من طل ة نلوم الإنام وااتص ل  وال  لغ نته   
الة مع  ت تاااااوتااااات  بلت ة الأمير نبت الق د  وا ة عيةل   لة امر   وانتمتت الت اتاااااة 

 مل ااتصااااااا ل   تااااااا  ونير  ت تن ير و   هم    نير ة انتشااااااا   المبتكرات   نلى نير تين  
الإنان االكترون   ساا    شااكل إلى أن ولقت تو االت الت اتااة   الم  شاار  والمحتود  ( 

إن    تم  تو الت الت اتاة إلى  كبير ر  إنام المسات لكين بتواعت المنتة ت ر  الأتاوا 
المعلومااا ت حول الساااااااااااااالع   تورر  التعر  المسااااااااااااااتمر للإنانااا ت االكترونياااة ي  ااات من

القرا   رىالإنان االكترون  يؤ ر     تم  اتضاااااااااااااا  من نت م  الت اتااااااااااااااة أن والختم ت 
 (2018 بونلى, خ لت ; شتوان,  قية;   . الشرام  للمست لكين من خال تةر   السلع

تأثير الإع ر الإلكتروني    "   عنوان ،" آخرور   ، و  تشدديبيجو موناتشددونجا "  د اتااة-3
على ط ب جامعة مولونجوشددددي    ميدانيةدراسددددة " :  على سددددلوك الشددددراء للمسددددتهلك

هترت الت اتاااااااااااة إلى تحتيت متى ر نلية الإنان الإلكترون  نلى السااااااااااالو  ،    2021،
الشااااارام  للمسااااات لك   وتو اااااي  تااااالو  الشاااااراء نبر الإنترنت ورقن  للعوامل الت موغرا ية  
 مـل النوع   والعمر   وتانة الت اتاة   والإ  مة( للطاا   والتحق  من ر نلية الإنان  

ف نلى تن ير الإنان الإلكترون  وتاااااااالو  الشااااااااراء الإلكترون  ر  خل  الون    والتعر 
لتى المسااات لك   وانتمتت الت اتاااة نلى المن   الو ااافى   وط قت أدا  ااتاااتبي ن نلى  

طاا ع معة مولونةوشاااا    وتو اااالت نت م     مفرد ( من  400نينة ط قية تكونت من 
  أطول نلى الإنترنت ت ن هو الع مل الرميم ر   ض ء الم حو ين و تن  إلى أن   الت اتة
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خل  الونى الشاااااااااااااارام  نبر الإنان الإلكترونى   تماا  أ بتاات الاات اتاااااااااااااااة أن الإنان  
ومن     مكن        را  الشااااااااراء لتى م  قرا من نصااااااااف نينة ال حث  رىالإلكترون  أ ر  

 (Munachoonga, Chipego & ;others ،2021)القول  نن  معتتل التن ير. 

شددهاري الإخصددوصددية الخطاب "   عنوان" مريم برقوك ، وأحمد بوخار  " ،  د اتاااة  -4
تحليدل   )جيسدددددددددي(كتروني في عصدددددددددر الحدداثدة دراسدددددددددة لمتعدامدل الهدات  النقدا   لإلا

م    رحوا  انطلقت الت اتة من تس ؤل  ميم  ،   2021 ،" شدهارية  إسديميولوجي لومةدة  
شاا   ه الإلكترون  الت  تسااتختم   مؤتااسااة عيساا   ااتصاا ل ر  الخط ا الإ  ر نليةه   

ر   ةالكشاااف نن الأتااا لي  المساااتختمر  إشااا   ه  الإلكترون    و هترت الت اتاااة إلى 
  ه مة ات حضاااااااو  ة و ددواعية الل و شااااااا   ه   والو وف نلى حقيقة ااالخط ا الإ ةل 

ر  الإنان ت   تم  تح ول الت اتااااااااااة تو ااااااااااي  نوعية الل ة التى  عتمت نلي   الخط ا 
إلي  المنت    وانتمتت  الت اتااااااااااااة نلى   جالإشاااااااااااا   ه تون    تي   لف   م   ق ل وم  يرو 

وانتمااتت الاات اتاااااااااااااااة نلى     طر قااة التحلياال الباغ  من خال مقاا  اااة التحلياال الفيلم   
  و هى د اتااة  جاكبسدور نير ة النص لروان    ث   ونير ة التوا اال الل وه لروم ن  

لكترونية  ولوعية انتمتت نلى نينة  صاااااااات ة من الومضاااااااا ت الإيتاااااااايمة  تحليلي  ةو اااااااا ي
نبر المو ع الرتاااااااااام    28/4/20  المعلن نن   ر  رتر   يساااااااااالمتع مل ال  تف الن  ل ع

  عيسا ة  ن مؤتاساألى إتو الت الت اتا ت   و     عيساىاالكترون  لشارتة ال  تف الن  ل 
   عيت ال  ةانتمتت نلى ااتاااتم ات الع ط ي  والإشاااع  ات   ةنتاد الرتااا مل االكترونيإ  ن ء  أ

تم    ر  نر  ختم ت      والت ام  ةمن خال اتااتختام   للفك ه  ةالعقلي  ااتااتم ات نن  
 قون   أم  هو    ي ت     المت  عين واينم    ن التط ب  الح  اال بينأ ة إلىتو االت الت اتاا

و ل  نيت ت   المتلق   عت ت  ةنت ج مع ن   ااااااااامنيمقصاااااااااود لإ  ةشااااااااا    الإ الومضااااااااا ت ر  
نان نن    الت  ت  الإ   وحتى الفتر    ةالمتون  ةوالرتاا ل  ةال صاار   ةالساامعي ةداات الرتاا ل
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ن أول لك نةت      لى العتيت من الت   من خال تعليق ت المتصفحين نلى اليوتيوا إدى أ
نان ت المنتشاااااااااار  نبر  نحو الإالةم و     د  د  ع ا  رى  ت لكترون  تاااااااااا نشاااااااااا    الإالإ

 بر و , مر  ; بوخ  ى, أحمت;   .  عيسا المو ع الرتامى الإلكترون  لشارتة ال  تف النق ل  
2021)  

" تحليل الخطاب    عنوان"علي صدددددد إ ،و إلاهي بكو ،و وحيد الد ن" ،  د اتااااااااة  -5
هترت الت اتاة  ،   2023شدهار  لمنتجات العصدير في صدناعة الإع ل الباكسدتاني ، لإا

إلى تحليال الخطا  ا ت الإنانياة المقنعاة ر  الإنانا ت التةا   اة لمنتةا ت العصااااااااااااااير   
م  اتاااااااتراتيةي ت الإ ن ع    -1من أهم       نت  تسااااااا وات    ننو لك من خال ااع  ة  

المختلفة المساتختمة ر  الإنان ت التة   ة الإلكترونية لمنتة ت العصاير ر    كسات ن؟  
ما  الموا اااااااااااااايع الرميساااااااااااااااة الت  ت  اختيا  ها  ر  الإنانا ت التةا   اة لمنتةا ت    -2  و   

  العصير؟ (  وانتمتت الت اتة نلى المن   الو فى   واتتختمت أدا  تحليل المحتوى  
و هم      و لك بتحليل الخط ا الإشاا   ى لأشاا ر نامتين تة   تين لشاارت ت العصااير

   Vitals  ونساااتلة ررو ت  ريت لمMilk Flavoured Pakola   حلي    كوا المنك ة 
Nestle Fruita   المنشااااااو   نلى  ن   اليوتيوا الخ  ااااااة   لشاااااارتتين المنتةتين   و    

الت اتة إلى أن الخط   ت الق ممة نلى أيتيولوعية محتد  ر  الإنان ت ن شتت   تو لت 
 ن  أن منتة ت العصير ترم  المست لكين شراء منتة ت العصير ر  موت  ح   حيث تُ 

ف  الطقم الح     تم  أو اااحت الت اتاااة أن  لمسااات لكين  لعن  ة    الشااارتتين شاااعو إلى 
الخطااا  ااا ت التةااا   اااة تميااال إلى إ ةااا د أياااتيولوعيااا ت اعتمااا عياااة و قااا  ياااة تبن  وتكر  

ت اتاااااااااااااااة أن اا ت ا طا ت بين مةموناة تبير  من المساااااااااااااات لكين   تما  تبين من نتا م  الا
لكترونية  لأركا   التكنولوعياة اتااااااااااااااتخاتام التقنيا ت الإناتيات من انانا ت انتماتت نلى  الإ

حيث ت  اتااااااتختام المؤ رات   الة   ة ل   د  الن نة ااتاااااات اكية لمشاااااا هته الإنان ت  
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 ,.Siddique, A., Baksh, I., & Din, W. U)  .السااحر ة داخل تصاامي  المنتة ت  

2023, p. 121)  
، " تجليات البناء القيمى للأنسدددداب البصددددرية فى    عنوان" نبيل شددددا  " ،   د اتااااااة  -6

شددددددهارية  ولوجية للومةددددددة الإيالخطاب الإشددددددهار  الإلكترونى : قراءة تحليلية سدددددديم
همياة    تن ع أ   2023ع اليوتيوب" ،  قالخداصدددددددددة بمتعدامدل الهدات  النقدا  جدا   عبر مو 

شاااااااااا    االكترون  نبر  لمو ااااااااااوع داات البن ء القيم  للإ  الت اتااااااااااة من حيث تن ول  
دالية   ةبو ااااف   أدا  لتوظيف ختم  خ  ااااة   المنصاااا ت الر مية ن مة ومو ع اليوتيوا 

عتيت من التاات    لكترون  مة ان خصاااااااا ن  غنين شاااااااا    الإخط ا الإ  حيث  عت    ةمعين
وا لت ل  خل    ت لك المتلق   مسا هن ال رى ير   نالتعبير ة الرم  ة الت  تسا   بتو ه  ر  ت

ة إلى قي م   لفعل الشااااااااارام  المروج ل    و ت تف ه   الت اتاااااااااإلى  اااااااااو    هنية لترع   
  عتيت  للمعلنين لاتاااااااتف د  من   ر  مختلف الوت ات الإشااااااا    ة    ة ؤ إلى الو اااااااول  

ر    أ ضاااااااااااان   تكمنرةم لي ت البن ء القيم  ا تكمن رقط ر  القي  الفنية والتشااااااااااااكيلية بل 
دالت   التعبير ة الت  تضاااايف   نلى الإشاااا    الإلكترون  نبر مو ع اليوتيوا من خال 

نتمتت الت اتاااااة نلى المن   الكيف  الق م   وا تف نل المسااااات لك نبر الوتااااا مط المتعتد    
هم  نير ة النص لروان    انتمتت الت اتاة نلى نير تين  و  ولوع   ينلى التحليل السايم

(   واتااااااتختمت الت اتااااااة أدا  تحليل  ع ك سااااااون     ث  ونير ة التوا اااااال الل وى لروم ن
نبر مو ع  ةالخ  ااااااااا    ل  تف النق ل ع ده المتتاول  ةشااااااااا    المضااااااااامون للومضاااااااااة الإ

ن خال م  ة  ني  59  دامت لمت تى  وال    2022بر ل  أ  20م    الى    1اليوتيوا بت   خ  
تو االت و     2022  ةلساان  ةالرمضاا ني  ةالبرمةي  ةنتيت من المساالسااات للشاا كتكرا ه  ر  

الت اتاة إلى أن الخط ا الإشا   ى الإلكترون  يتكون من نت  أنسا   دالية وه  النسا  
و النساا  اللساا ن  ال ى تكمن أهميت    لنساا ة     إلى النساا  الموتاايق     ةال صااره   لإ اا ر
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من حيث تون  يوع  الق  ئ نحو  راء  محتد  لمو ااااوع الخط ا     نساااا  الأ قون ى اللإ
 (2023 ش ي , نبيل;  الإش   ه الإلكترون . 

السدددددددلوكيات والقرارات  فىالمحور الثانى:  أدبيات تناول  تأثير الوسدددددددائل الإلكترونية 
 .الشرائية لمستخدميها

" أثر شدددددبكة التواصدددددل    عنوانظاھر القرشدددددي، وياسدددددمين الكي ني " ،   د اتااااااااة    -1
،   2015عملية اتخاذ القرار الشدددددرائي للمسدددددتنلك في مد نة عمار "،   فىالاجتماعي  

تخ   القرا  انملية   رىالكشاااف نن أ ر شااا كة التوا ااال ااعتم نى  هدف  الدراسددة إلى  
مةتمع الت اتااااة من عميع المسااااتتلكين ال ين  سااااتختمون    كون الشاااارام  للمسااااتتلك    وت

نم ن  وانتمتت الت اتااااااة نلى   شاااااا كة التوا اااااال ااعتم ن  لشااااااراء منتة تت  ر  متينة ر
(  500لى نيناة مكوناة من تاااااااااااااات ا ناة نالمن   الو اااااااااااااافى التحليل    وت  تطبي  أدا  اا

( للتحليل ااحصاا م   وتو االت الت اتااة إلى وعود تن ير  430اتااتة ا منت   مسااتتلك  
من     نملية اتخ   القرا  الشارامى رى عميع مراحل     رىكبير لشا كة التوا ال ااعتم نى  

حيث   إد ا  المسااااااااااااتتلك لح ع ت  من المنتة ت المعلن ننت  نلى شاااااااااااا كة التوا اااااااااااال 
ااعتما ن   ومساااااااااااااا نات  المسااااااااااااااتتلاك ر  ال حاث نن الباتامال المختلفاة لتلبياة احتيا عا تا   

.   واختيا   الباتامل الأرضاااااااااااااال من بين الباتامل المتا حة  والقيا م  عملياة الشااااااااااااااراء الفعل (
 (2015 القرشى, ظ هر; الكيانى,   تمين;  

ع ر عبر الهات  المحمو  في السلوك الشرائي  " أثر الإ   عنوانسا"ا غوجل"  د اتة    -2
ميدانية على عم ء شر :للمستهلكين   المحمولدراسة  الهوات   "  ةكات  ،    في سوريا 

  ة هترت الت اتة إلى التعرف نلى ختمة الإنان نبر ال  تف المحمول المت ع،  2015
نان نبر ال  تف لتحتيت   ااتص ل  و بي ن الخص مص الت  يتمتع ب   محتوى الإ ةلشرت

نان نبر ال  تف المحمول ر   ير الإ ن اي ن متى تو     ه  النسب  ر  السلو  الشرامىأ
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لةميع المست لكين   ومعررة متى   ة  للمت يرات الت موغرا ي مست لكين ت عن للالسلو  والشراء  
نلى   ت ت  نلى إ ص ل المست لك إلى مرحلة شراء المنت  المعلن نن    وانتمتت الت اتة  

دا  ااتتبي ن التى ط قت نلى  أوالمن   ااتتن  ط    واتتختمت    ىالأتلوا ااتتنت ع
دمش  من مستختمى ال  تف المحمول   وتو لت   ةمست لك ر  متين  (300 نينة  وام    

الإ أن  إلى  الشراالت اتة  السلو   ر   تؤ ر  المحمول  ال  تف  نبر  المرتلة   مى نان ت 
المستوى    و ةااعتم عي ة العمر  والنوع  والح لة  ا نن المت يرات الت م را يلمست لكين  عيتن ل

المست لك تلع    ةو لت الت اتة إلى أن خصو يالتعليم ( للمست لك السو ه   تم  ت
ا  مي  بين أهمي  التع ون مع    المست لك  كم  أن ا ر  التنبؤ  طبيعة السلو  الشرام   دو ن 

وتمكن الشرت ت المعلنة من     عراءات التى ابت أن يت ع    و بين الإ   ةالشرت ت المعلن
 غوعل, ت   ;    الحصول نلى موارقة اتتختام البي ن ت الشخصية  بل إ ت ل الإنان ت.

2015)   

بعلبكى ،وآخرور" ،  د اتة  -3 التواصل الاجتماعي     عنوان"أنيلى مقدل  "تأثير وسائل 
الشفهية   للكلمة  الوسيط  التأثير  لبنار:  في  الجامعات  لطلبة  الشرائية  عاداتهم  على 

إلى،  2017،  ةالإلكتروني  الت اتة  المست لك  هترت  انتم د  متى  نن  نلى  ي الكشف  ن 
منص ت  خال  من  لتوعي   را ا  المعلوم ت  ااعتم نى  المستقبلية  التوا ل  الشراء  ت 

التوا ل  وت مل  خال  من  الإلكترونى  الشف    الخط ا  تن ير  متى  نلى  والتعرف 
ااعتم ن   ات الشعبية الكبير  بين المست لكين الش  ا نلى تصو  المست لكين ونوا  ه   

طاا الة مع ت ر  لبن ن   منانتمتت الت اتة نلى تحليل تلو  المست لك و الشرامية   
وه  اختص     -     EWOM    وختمة    smsمن خال التحليل الكيف  لتن ير ختمة  

،Mouth -of-Electronic Wordلع       بين  "  المعلوم ت  ت  دل  ختمة  وتعنى 
ااعتم ن  التوا ل  وت مل  نبر  شرتة  أو  منت   حول  تلوتي ت      - المست لكين  نلى 
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انتمتت الت اتة نلى المن   الو فى التحليل   واتتختمت الت اتة و و را ات   الشرامية    
  ( 200  االكترون  التى ط قت نلى نينة نشوامية مكونة من  الرأى  اتتم    اتتطاع  

ال ه  قضي    الو ت  ادداد  تلم   أن   إلى  الت اتة  وتو لت  لبن ن    ر   ع مع   ط ل  
ت  دل  لختمت   تعر     احتم ل  ااعتم نى  ادداد  التوا ل  منص ت  نلى  الطاا 

والرت مل النصية القصير  من  بل الأ ت  ء والخبراء   تم   المعلوم ت بين المست لكين 
ختمتى ت  دل  خال  من  ومنتة ت    التة   ة  ونام ت    الشرتة  لصو    الترو    أن 

 را  الشراء   رى ة ا  المعلوم ت بين المست لكين  والرت مل النصية القصير ( يؤ ر   لإ
 Baalbaki, Annelie)للمست لك لأول مر   ونلى إن د  الشراء مر  آخره  شكل م  شر.  

Moukaddem; & others, 2017)   

أثر اسدددتخدال مواقع التواصدددل  عنوان   مةددداء ليصدددل محمد الياسدددين "  "  د اتاااااة  -4
الاجتماعي على السدددددددلوك الشدددددددرائي من خ   الكلمة المنطوقة الإلكترونية :دراسدددددددة  

ه   الت اتااة إلى التعرف نلى   ت هتر،    2017،    تطبيقية لقطاع الم بس في الأردر
الساالو  الشاارام  من خال الكلمة المنطو ة   رىأ ر اتااتختام موا ع التوا اال ااعتم ن   

الإلكترونية داخل موا ع التوا ااااااااااال ااعتم ن  الخ  اااااااااااة  قط ع الما م ر  الأ دن   
وانتمتت نلى ااتات  نة التى ط قت نلى   واتاتختمت الت اتاة المن   الو اف  التحليل   

نينة نشاااااااااوامية من العماء المتواعتين نلى الصااااااااافح ت المختصاااااااااة ببيع الما م ر  
( من   مساااااااااتةي ن   396  والغ  وام     )الأ دن داخل منصاااااااااتى  ال يسااااااااابو  واانسااااااااات رام

دالة  ىمساااااااتختم  موا ع التوا ااااااال ااعتم ن    وتو ااااااالت الت اتاااااااة إلى وعود أ ر   
الون   خصاااا مص  (إحصاااا مية لأ ع د اتااااتختام موا ع التوا اااال ااعتم ن  والمتمـلة ر  

الساااااااااالو    رى مع موا ع التوا اااااااااال ااعتم ن (  عتم ن   والتف نلاموا ع التوا اااااااااال ا
دالة إحصااااااااا مية   ى دن  تم  تبين أ ضااااااااان  وعود أ ر   الشااااااااارام  لقط ع الما م ر  الأ
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لكترونية من  بل الأ ااااات  ء الموعودين   لصااااافحة الشاااااخصاااااية نلى  للكلمة المنطو ة الإ
 (2017 إلي تين, مض ء;  السلو  الشرام  لقط ع الما م ر  الأ دن. 

تقييم السلوك الشرائي     عنوان      هالة فاضل حسين"و     بيداء ستار لفتةد اتة    -5
 ت الت اتة  اتت تر  2018  الاسته كى عبر الانترن  وع قته بالمتغيرات الشخصية  

أت  ا و نترنت متمـان رى السلو  ااتت اكى    تقيي  السلو  الشرامى ااتت اكى نبر الإ
الإ نبر  الإ و نترنت    الشراء  نبر  الشااراء  و م ا    الشخصية  نا ت   نترنت(   لمت يرات 

تحتيت الفرو  ر  اتاتة   ت العينة الم حو ة  حساا       لإ  رة إلىلكترون     لإللمست لك ا
و هى د اتة    المت يرات الشاخصية   و ت انتمتت الت اتة نلى المن   الو فى التحليل 

من  نشوامية  سيطة  نينة  نلى  ط قت  التى  ااتتبي ن  أدا   نلى  انتمتت  اتتطاعية 
مفرد (   وتو لت الت اتة إلى وعود ااتة   100المساااات لكين ر  مح رية   تاد ونتده  

  ع ء إنترنت بت عة ن لية   الإ ة بى للعينة نحو السالو  الشارام  ااتت اكى نبر الإ
  لمرت ة الـ نية أتا  ا الشاراء   تا المرت ة الأولى  رى  نترنت  مت ير م ا   الشاراء نبر الإ 

وتوعت نا ة نكسية  المرت ة الأخير  السالو  ااتت اكى    رى  ع ء  و    نترنت  نبر الإ
المت يرات   مع  طرد ة  ولكن    والسن    النوع  ومت يرى  ااتت اكى  السلو     الت لية بين 

تض  أن هن   نا ة نكسية  ا مستوى التعلي    والتخل   ونوع التخل   والوظيفة(   تم   
التعلي    والتخل   ونوع  بين أت  ا الشراء نبر الإ  نترنت وتل من  السن   ومستوى 

 لفتة, بيتاء تت  ; التخل( ولكن   طرد ة مع  النوع   والح لة ااعتم عية  والوظيفة( .  
  (2018حسين, ه لة ر  ل   

" دور شددددددبكات التواصددددددل    عنوانأميمة على شددددددين الد ن ،وآخرين" ،"  د اتاااااااااة  -6 
الاجتماعي في التأثير على السدلوك الشدرائي للمسدتهلك السدياحي واتخاذ القرار الشدرائي 

ارتر ااات الت اتاااة أن المسااات لك الساااي ح  يت   ،   2020بالمملكة العربية السددعود"ة" ،
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شاا ك ت تؤ ر  تلك الأ ع د شاا ك ت التوا اال ااعتم ن   وأن المنتة ت المعلن نن   نبر  
إتخ    للقرا  الشااااااااارامى   تم  هترت الت اتاااااااااة إلى معررة تن ير شااااااااا ك ت التوا ااااااااال  رى

السااااالو  الشااااارامى للمسااااات لك الساااااي حى  وانتمتت الت اتاااااة نلى المن     رىااعتم ن   
الو اف  التحليل    واتاتختمت أدا  ااتاتبي ن لساح  نينة نشاوامية  سايطة من مةتمع  
الت اتااااااااة ال ه تمـل رى المساااااااات لكين السااااااااي حين ال ين  سااااااااتختمون شاااااااا كة التوا اااااااال 

  لمملكة العراية الساعود ة  ااعتم نى لشاراء منتة ت وختم ت تاي حية  منطقة الر    
ة ت المعلن   وتو ااااالت الت اتاااااة إلى أن تن ير المنت   ( م حو ن 130من   العينة و تكونت 

السااالو  الشااارامى يبتو رى إد ا  المسااات لك  رىااعتم نى   لنن   نبر شااا ك ت التوا ااا
لم ا   التساااااو   و   ااااا م  نن ر نليت     تم  أو اااااحت نت م  الت اتاااااة أن نملية اتخ   
المسااات لك للقرا  الشااارام  للمنتة ت المعلن نن   نبر شااا ك ت التوا ااال ااعتم نى تت   

  تو الت الت اتاة من خال تقيي  المسات لكين السا  قين  لتلك المنتة ت  عت شارام     تم
بتك ليف  ةن  لشا كة التوا ال ااعتم نى مق  نإلى  لة تك ليف اتاتختام المسات لك الساي حى  

 (2020 شيخ التين, أميمة نلى;   وآخرون  الوت مل الأخرى . 

ن " ، سدددلوك المسدددتهلك الشدددرائي في عصدددر يدراسدددة " أنيس أحمد عبد  ، وآخر   -7
دراسة استط عية لآراء عينة من المتسوقيددددن عبددددر قنوات التسويإ  التسويإ الرقمي:

اـل ر  التحق  من الأ ر الا ه تحققا   الرقمي"     انطلقات الات اتاااااااااااااااة من هاتف  ميم يتم
 نوات التسو   الر م  المخت     التسو   نباااااااار ال  تف النق ل   والتسو   نباااااااار وت مل  
التوا اااااااااااال ااعتم ن ( ر  مختلف مراحل  اااااااااااانع القرا  الشاااااااااااارام  للمنتة ت من  بل 

الو اااااااااف  التحليل  لو اااااااااف مت يرات  المسااااااااات لك الر م    وانتمت ال حث نلى المن    
ال حث وطبيعة العا ة بين    وتااااااااااا  عمع البي ن ت الميتانية من خال اتتم    ااتتبي ن  

و لت تو ( رارد من المتسو يان نبار الوت مط الر مية    100  نلى  الت  ودنات إلكتارونين 
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الت اتة إلى أن الطل ة ال تو  من  وه الفئة العمر ة الأ  ر والح  لياااااااااااان نلى ش  د  
والسب   رى  لك أن تلك    ال ك لو  و  ه  الفئة الأكاـاار تاساو ن  نبار الاوتا ماط الار اماياة  

   الفئة هى الأكـر اتتختامن  للااا ااا تاااف الاااناااقااا ل وماااوا اااع الاااتاااوا ااال ااعتم نى من غيره  
معنو ن  لقنوات التسااااااااااااو   الر م  المخت    ر    اوتو اااااااااااالت الت اتااااااااااااة إلى أن هن   تن يرن 

مساااا نت  المتسااااو يااااااااااااااااااان نلى التصاااارف ر  عميع مراحل  اااانع القرا  الشاااارام  الر م  
 (2022 نبتالله, أنيم;  وآخرون   .للمنتة ت 

 التعقي  على الدراسات السابقة :  
الت ات ت الس  قة  ات   لمةمل م  ت  نر   من   ر   وء م  تب  نر  - 

 :   مكن اتتعرا   عض النق س الت ليةالصلة  مو وع ال حث    
من خال اتتعرا   عض الت ات ت الس  قة التى دا ت    من حيث موضوع الدراسة   -

د ات ت   هم    أوان      تلك الت ات ت إلى  سمين  ي رى مة ل اهتم م ال حث أمكن تقس
تن ولت تن ير الإنان الإلكترونى  الخط ا الإش   ى االكترون   نلى السلو  الشرامى  

د ات ت تن ولت تتاعي ت الوت مل الإلكترونية نلى السلوتي ت والقرا ات     و  نين   للمست لك  
هتمت بتو ي   ا حيث    ،  والدراسة الحالية تجمع بين المحورين(    الشرامية لمستختمي  

ال ه يتعر  ل    -بو ف  المت ير المستقل - ش   ه الإلكترون   متى تن ير الخط ا الإ
 .   -المت ير الت  ع -تلوتي ت   الشرامية بو ف      رى موا ع التوا ل ااعتم نى    ومستختم
الدراسة  - نظرية  أغلبيت    ا  رلقت أما عن  أن  الس  قة  الت ات ت  تض  من نر  

التى اتفقت مع   "  ورقية شتوار    خالد بوعلىد اتة    اتعتمت نلى متخل نيره م نتا  
  "نبيل شا  "الت اتة الراهنة رى اانتم د نلى نير ة انتش   المبتكرات  و د اتة تل من  

مع الت اتة الراهنة رى انتم دهم  نلى    اتفقت   اللت ن"مريم برقوك ، وأحمد بوخار  "  و  
 . بسور كجا نير ة التوا ل الل وى لروم ن
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رقت تبين أن الت اتة الراهنة اتفقت مع  أغلبية الت ات ت   منهج الدراسةب   وليما  تعلإ-
نلى المن   الو فى التحليل   م  نتا د اتة واحت  عميع      انتمتت حيث     الس  قة  

انتمتت نلى المن      كون    مع الت اتة الراهنة  اختلفت   التىسا"ا غوجل"     وهى د اتة  
  التى انتمتت نلى التحليل الباغى "مريم برقوك ، وأحمد بوخار   ااتتن  طى   ود اتة  

 والفيلمى .
الت اتة الراهنة    معرقت اتض  أن أغل  الت ات ت الس  قة اتفقت    أما عن عينة الدراسة-

للت اتة   الأ لية  العينة  نوع  انتمت    رى  عميع  حيث  من   ت  نشوامية  نينة  نلى 
من  الأ لية  أم   ااعتم نى    التوا ل  لمنص ت  المستختمين  الر ميين  المست لكين 

الس  قة  المست لك   انتمتت   رقت   الت ات ت  الة معى  الش  ا  من  نشوامية  نينة  نلى 
والتى مـلت     للمنتة ت التى تعر  نبر اانان االكترونى   م نتا د اتتين إحتاهم 

انتمتت نلى نينة  صت ة من الش  ا الة معى   ورقية شتوار "       خالد بوعلى   د اتة  
ن الت اتة إحيث     اتفقت مع الت اتة الراهنة رى أتلوا تح  العينة الفرعية  ب لك  وهى  ،  

الر مين   المست لكين  من  نينة  صت ة  نلى  أ ضن   انتمتت  من  الح لية  اتتف دوا  ال ين 
الإلكترون  الإش   ى  الخط ا  التى  قتم    الإلكترونية  والمنتة ت  داخل   الختم ت 

 نتمتت نلى نينة ط قية من الش  ا الة معى رخره    أم  الأالصفح ت الإلكترونية  
ولقت تبين من نر  الت ات ت الس  قة    ،  "ن  يآخر " تشيبيجو موناتشونجا ، و   د اتةوه   

علي صد إ ، و إلاهي بكو ، د اتة       تالأولى مـل  أن هن    اث د ات ت تحليلية 
نلى نينة من الخط ا الإش   ى لمنتة ت أش ر نامتين    التى انتمتت و وحيد الد ن "   

" نبيل  دراسة    الـ نيةو ،    وت  اختي  ه  من  ن   اليوتيوا الخ  ة   لشرتتين   تة   تين  
ش    ة الخ  ة   ل  تف النق ل ع ده الومض ت الإالتى انتمتت نلى  نينة من  شا  "  
" مريم برقوك ، وأحمد بوخار   د اتة   أم  الـ لـة رمـل       نبر مو ع اليوتيوا    ةالمتتاول
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لكترونية المعلن نن   نبر المو ع نينة  صت ة من الومض ت الإ  التى انتمتت نلى"  
 لكترون  لل  تف الن  ل عي ه . الرتم  الإ

     الت اتة الراهنة مع أغلبية الت ات ت الس  قة  رقت اتفقت   وليما  تعلإ بأدوات الدراسة-
رى اانتم د نلى أدا  ااتتبي ن لةمع الم د  الميتانية من مةتمع الت اتة   ولكن أه  م  

حيث   الس  قة هى طر قة تطبي  أدا  ااتتبي ن مي  الت اتة الراهنة نن أغل  الت ات ت 
ن أغل  الت ات ت الس  قة ط قت اتتم    ااتتبي ن اليتو ة بينم  الت اتة الح لية ط قت إ

" أنيلى مقدل بعلبكى   د اتة تل منوهى ب لك اتفقت مع     اتتم    ااتتبي ن الإلكترونية  
نلى اتتم    اتتطاع    ت انتمت   اللتين  ن"  ي" أنيس أحمد عبد  ، وآخر   ون"  ي، وآخر 

"علي صد إ ،وإلاهي بكو ، و د اتة إلكترونية   وتبين أن الت اتة الراهنة اختلفت مع 
"نبيل شا  " ، و درسة    ود اتة    ى نتمتت نلى أدا  تحليل المحتو ا   التىوحيد الد ن"  

  .دا  تحليل المضمون أنلى  التى انتمتت "مريم برقوك ، وأحمد بوخار  " 

 :  للبحث  الإجراءات المنهجية  -6
المن   الو ف  التحليل    حيث تقوم ال  حـة بو ف   ال حث     اتتختممنهج البحث  -أ

القرا ات الشاااااارامية  رىومتى تن ير      وخصاااااا مصااااااطبيعة الخط ا الإشاااااا   ه االكترون   
 .للمست لك الر مى

التى تطب  نلى نينة من   اسددددددددتمارة الاسددددددددتبيارنلى   انتمت ال حث   أداة البحث  -ب
تتعل    لمت ير المسااتقل     نترنت تحتوه نلى أتاائلة م لقة ومفتوحةمسااتختمى شاا كة الإ

(  للمساااات لك الر مى  الخط ا الإشاااا   ه االكترون ( والمت ير الت  ع  الساااالو  الشاااارام 
نمط الشاااراء ون دات  رىتن ير الخط ا الإشااا   ه الإلكترون      رى  محاورهاوتتضااامنت  

التسو  الإلكترون    ومتى تعر  المست لك الر مى ل  نبر موا ع التوا ل ااعتم نى  
تتاعي ت و أهتاف الخط ا الإشاا   ى الإلكترونى ومسااتو  ت  الل و ة   واتااتراتيةي ت    و   
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نلى تاااااالو  الشااااااراء للمساااااات لكيين الر ميين ورقن  ل عض الخط ا الإشاااااا   ه الإلكترونى  
أه  التتابير وااتااااااتراتيةي ت لمواع ة المخ طر   و  المت يرات ااعتم عية واا تصاااااا د ة  

الن عمة نن  يوع الخط ا الإشااا   ى الإلكترون  نبر منصااا ت التوا ااال ااعتم نى أو 
 .الرت مل البر ت ة الإلكترونية ( 

  اتاااتف دت ال  حـة من الأدبي ت السااا  قة التى اهتمت بتن ير  خطوات إعداد الاسددتمارة  -
الأعنبية   مالسالو  الشارام  للمسات لك الر مى تاواء العراية من   أ رىلكترونى  نان الإالإ
   Munachoonga, Chipego  & ;others   د اتاااااااااااااااة  من أه  ها   الات اتااااااااااااااا ت و    

  ود اتااااااااااة    (2018 لفتة, بيتاء تاااااااااات  ; حسااااااااااين, ه لة ر  اااااااااال     ود اتااااااااااة  (2021
(Baalbaki, Annelie Moukaddem; & others, 2017)    غوعل,   ود اتاااااااااة 

 ود اتاااااااة ،   (2014 حسااااااان, نبت الرحمن محمت تاااااااليم ن    ود اتاااااااة    (2015تااااااا   ;  
 (2015 القرشى, ظ هر; الكيانى,   تمين;  

و ت ت  إنتاد ااتااااااتم    نبر المراحل العلمية المتع  ف نلي   من تحتيت ال تف 
وإنتاده     وتنقيح   وتحتيت البي ن ت المطلواة    من ااتاااااااتم    بن ء نلى هتف الت اتاااااااة

وت   ااااااي غة ااتاااااائلة نلى أن تكون وا ااااااحة واساااااايطة ومحتد     اوليةر   ااااااو ت   الأ
  من خال مةمونة من   ونلمين ومراععت   من ةين  وت ط  ت رة عوان  المشاااااكلة ال حـية  

و ااا مااات ال ااا حـاااة  ااا عراء التعاااتيات المطلوااااة حتى    الخبراء والمحكمين المختصااااااااااااااين  
 أ  حت ااتتم    ر   و ت   الن  مية تم  ط قت نلى نينة الت اتة. 

  مت ال  حـة  قي      ت ااتااااااااتم     و لك للتحق  من    إجراءات الصددددددب والثبات   -
مع مل   ةواتتختمت ال  حـ   الميتانية  مت   لتعمي  نت مة    ءللتطبي  وماحيت    امته  
Alpha    و ت ع ءت  اتااااااااااااتم    لـ  ت والصاااااااااااات  ال ات  التاخل  ال و لك لتحتيت مته

  -النحو الت ل     ىنت م  مح و  الت اتة نل
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 (1عتول       

 المحاور
  معامل ثبات  الفا

 كرونباخ 
 معامل الصدق الذاتي 

 0.892 0.796 المحور الأول 

 0.849 0.721 المحور الثاني 

 0.883 0.781 المحور الثالث 

 0.878 0.771 المحور الرابع 

  0.721ين   ت ترواح ب معامل ثبات الاستبيار الس ب  أنيتض  من الةتول 
(   وه  نس   0.892 و  0.849مع مل الصت  بين   بينم  ترواح  ( 0.796 و 

 بت عة تبير  .   ينمقبول  انتنكيت أن ااتس     والـ  ت التاخل  لاتتبي ن  عت لك  ية 

من   ل ستبياروللتحق   الظاهري  اتتم       الصدب  ال  حـة  عر     مت 
ااتتبي ن نلى نتد من المحكمين لإعراء الصت  الي هره لاتتبي ن  والتنكت من  

وت  التعتيل     ت       ىلةميع أ ع د المشكلة ال حـية وتس ؤات    وقي   مت     يتشمول
   لم  أبتو  من ماحي ت. ورقن 

إن  نبر منصة ال يسبو    -تمـل رى أنض ء  فحة  تة  ا شىمجتمع الدراسة:  - ج
(https://www.facebook.com/groups/1550637228601361 )  ،    وهى مةمونة

إن الصينية من    -لكل منتة ت م  تة ش   لتسو  والشراء الأون اين    إلكترونية ت ت 
 .  المةتمع ارترا ى(كسسوا ات  ومستحضرات تةميل . إأد  ء   و 

الصينية   SHEIN (إر-شى)ماركة  ت  اختي      -1مبررات اختيار مجتمع الدراسة:   -
خ  اة       19-كساساو ات  ساب  د  د  شاعبيت   خال وا ء توريت رى مة ل الأد  ء والإ

والم تمين   لمو اااااة   تم   ر  رتر  الإغا  الع م   وهى م  تة تسااااات تف المتساااااو ين  
 برخص أتع   منتة ت   .تتمي  

https://www.facebook.com/groups/1550637228601361/
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ه   ( نبر منصااة ال يم بو  لأن  SHEIN   نإ-شااىوت  اختي   مةمونة  تة  ا   -2
 كم    (إن-شا  نضاو   وت ت   كل منتة ت م  تة   مايين  3المةمونة تضا  أكـر من 

 ت لكو   أن   تتي  لأنضااااااا م   مشااااااا  تة تة  ا   الإ ة بية والسااااااالبية رى الشاااااااراء الر مى
تسااااا ؤات    ننن لتلك الم  تة من الإع  ة  يتااااا نتت تة   التة مة والمساااااو ين الإلكتروني

 (إن  -شاااااااااى   وتنفي  طل  ت البيع والشاااااااااراء من المو ع الرتااااااااامى لم  تة   المسااااااااات لكين  
( SHEIN إن  -مةمونة  تة  ا شاىالصاينية ورقن  احتي ع ت المسات لكين من أنضا ء  

 .    ل يم بو 
واتااااااتف دت من     ( SHEIN إن  -ل  حـة نضااااااو  رى مةمونة  تة  ا شااااااىا كور   -3

تـير من الأ   ا والأ اااات  ء ولتي     كسااااسااااوا ات أون اين  كـيرنا رى شااااراء الأد  ء والإ
ى تلك المةمونة الإلكترونية  من الأنضاااا ء المساااات لكين ر  ت لكودماء العمل ال ين ه   

  حيت ال  حـة أن   من أكـر المةمون ت الإلكترونية وأشاا ره   منصااة ال يم بو  ا  و 
كساااااااساااااااوا ات واتااااااايم   د  ء والإنتيت من المسااااااات لكين رى مة ل الأوالتى  ساااااااتفيت من    

المةمونة  عر  الصو    ه  البرنتات  الم  ت ت الع لمية المستو د ( من     تم  تتمي   
كسااسااوا ات الت  تمكن  لإوالفيتيوه ت والألبوم ت التى تي ر أنواع مختلفة من الما م وا

 شااااا  إن   نبر المو ع الإلكترونى الرتااااامى لم  تة من وتة   التة مة من شااااارايالمساااااو 
 SHEIN    . الصينية 
نينة نشاااوامية    ىت  نمل د اتاااة اتاااتطاعية نل  وأهم خصددائصددها، عينة الدراسددة  -د

  ر  كـر منصاا ت التوا اال ااعتم نى اتااتختامن أ ساايطة من الةم و  المصااره لتحتيت 
منصاااا ت ااعتم عية الت  الأكـر      يم  يلى محاورها  وتتضاااامن    نملية الشااااراء الر م 

 شاااااااااكل  ميم للتف نل مع المحتوى    مرت دى منصااااااااا ت التوا ااااااااال ااعتم نى   فضااااااااال  
نلى   المنصااااا ت الر ميةتن ير      و تفضااااايل أتااااا  ا و إلكترونين      المنتة ت شاااااراء التة  ه و 

  ن دات    رى  الإشاااااااا   ه الإلكترونىتن ير المحتوى  و    المسااااااااتختمين را ات الشااااااااراء لتى 

https://www.facebook.com/groups/1550637228601361/
https://www.facebook.com/groups/1550637228601361/
https://www.facebook.com/groups/1550637228601361/
https://www.facebook.com/groups/1550637228601361/
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  المنشاو للمحتوى التساو ق     اتاتة  ة مساتختمى منصا ت التوا ال ااعتم نىو    الشارامية
التطو ات المسااتقبلية اتااتختام منصاا ت التوا اال ااعتم ن     و الر مية  المنصاا ت   نبر

كـر منصااااااااااا ت التوا ااااااااااال  يم  يتعل   نوت نت نت مة        (ر  نملي ت الشاااااااااااراء الر م 
   ور  م يلى نملية الشراء الر م   ر  ااعتم نى اتتختامن 

 
 يو   أكـر المنص ت تفضيان للشراء الإلكترونى  (2عتول     

 ت % ك المنصات

 1 83 83 فيسبوك 

 2 52 52 نستجرامإ

 3 21 21 واتساب

 4 13 13 تليجرام

 5 4 4 يوتيوب 

 .كـر من بتيل أ** تم  للم حوث   ختي   
 

(    مت ال  حـة  ٪ 83اختي   أغل  العينة لمنصاااااة ال يسااااابو  بنسااااا ة   ىوان ء نل
 عمل مسااااااا  للصااااااافح ت والمةمون ت الت  يت  من خال   نملي ت الشاااااااراء الر م  من  

أكـر نتد المشااااااترتين ر  الصاااااافح ت    ىوت  ااختي   بن ء نل   خال منصااااااة  يساااااابو   
   SHEIN إن  -للتطبي  نلي     وهى  ااافحة  تة  ا شااا   الصااافح ت تف نان  ىوأنل

مفرد ( من أنضاااااااااااااا م   وتااااااااااااااب  ل   القي م  عملية    120وت  اختي   نينة نمت ة  وام   
  ور  م يلى ن ت الت موغرا ية ل   الشراء الر م   وع ءت البي

 
 

https://www.facebook.com/groups/1550637228601361/
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( الخص مص الت مواغرا ية لعينة ال حث   3عتول         

 2كا ت % ك متغير العمر 
درجة 

 الحرية

مستوي 

 الدلالة

متغير العمر
 

 إلى 15من 

 25 من أقل
22 18.3 3 

51.083 4 .000 

 إلى 25من

 35 من أقل
40 33.3 2 

 إلى 35من 

 45 من أقل
43 35.8 1 

 إلى 45من 

 55 من أقل
13 10.8 4 

 5 1.7 2 فوق  فما 55

 - 100.0 120 جماليلإا

 0.968الانحراف المعياري :                            2.44المتوسط الحسابي  :  

ع 
و
متغير الن

 

 2 30.0 36 ذكر 

 1 70.0 84 نثيأ 000. 1 19.200

 - 100.0 120 جماليالإ

 0.460الانحراف المعياري :                         1.70 المتوسط الحسابي  :    

حالة  
متغير ال

عية
جتما

لا
ا

 

 2 40.0 48 عزبأ

72.800 3 .000 

 1 48.3 58 متزوج

 3 8.3 10 مطلق 

 4 3.3 4 رملأ

 - 100.0 120 جماليالإ

 0.748الانحراف المعياري :                           1.75المتوسط الحسابي  :   

حالة التعليمية
متغير ال

 من أقل مؤهل 

 المتوسط
2 1.7 4 

81.000 3 .000 
 3 9.2 11 متوسط مؤهل

 1 52.5 63 جامعى 

 2 36.7 44 جامعي فوق

 --  100.0 120 جماليالإ

 0.686الانحراف المعياري :                          3.24المتوسط الحسابي  :    

هنة
متغير الم

 

 3 17.5 21 طالب 

22.450 6 .001 
 4 13.3 16 منزل ربة

 1 23.3 28 موظف

 7 6.7 8 طبيب 
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 2كا ت % ك متغير العمر 
درجة 

 الحرية

مستوي 

 الدلالة

 2 21.7 26 مهندس

 6 8.3 10 حرة  عمالأ

 5 9.2 11 تذكر  خريأ

 - 100.0 120 جماليالإ

 2.186الانحراف المعياري :                          3.81المتوسط الحسابي  :   

 : لى وفإ ماوهى  وضح الجدو  السابإ خصائص عينة البحث           
و لك    (  45إلى أ ل من    35من    الم حو ين  تتراوح أنم  ليما  تعلإ بمتغير السن :    -

وال ين  تش    رئة الش  ا  والتى  رئة أواتط العمر  ن    مـلون  إأى    %( ،  35.8بنس ة   
ا تة  ا   فضلون  نبر  فحة  الإلكترونى  ال يسبو     (إن-شى  لشراء  وذلك   منصة 

 "ختل  عن أغل  الدراسات الاجتماعية التى تهتم بتأثيرات منصات التواصل الاجتماعى
مقارنة  والتى أكدت أر الشباب فقط هم الأكثر استخداماا وتأثراا بالمنصات الإلكترونية    ،

التواصل  منصات  استخدال  على  المدمنة  الفئة  بأنها  تتميز  ؛حيث  الأخر   بالفئات 
ا للخطابات الإشهارية الإلكترونية، ومن ثم الاجتماعي  ومياا ،   لذلك هم الأكثر تعرضا

-  تفإ مع ما أشارت إليه  إميلي سالترهم الأكثر مي  إلى الشراء الإلكترونى ،وذلك  
بالتجزئة  البيع  قاعدة ( عربي من حيث  BBC Newsعبر موقع)   -وهى محللة  إر 

ينتمون إلى المرحلة   ال ين      Zعم ئها من جيل الشباب الحالي الذي "عرف بجيل  
  نة ا ن  إلى المنتة ت الإلكترونية ن من (   ل لك ه  الفئ ت الأكـر ا 40إلى    25العمر ة من

واتتئة  ه   حيث  فضل      المستعملة  الما م  الأد  ء     شراء  م  ت ت  نم د  و شكل 
 م  التول الت   قض  تك ن   أطول الت  خضعت لتت ي  شتيت.    إر-شيالسر عة مـل  

 ( 2019ااعتم ن ؟  الأو  ت نلى موا ع التوا ل 
تبين من نت م  الةتول الس ب  غل ة نس ة الإن ث نلى  وليما  تعلإ بمتغير النوع :    - 

حيث شكلت   نس ة ال تو     الإن ث  لأر    ؛ (  ٪70رئة  )شىوذلك  حظي  "ر(  إ-موقع 
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شراء "حبذور  أو  من  اللواتي  تسوقن  النساء  بين  كبيرة  العالمية بشعبية    الماركات 
كسسوارات ومستحةرات التجميل ، كما لاحظ  الباحثة أر   ياء والإ لأ من ا  (البرندات)

تعلن  (  SHEINإر  -لكترونية داخل مجموعة )تجارب شىأغل  الخطابات الإشهارية الإ 
 عرف نبر منص ت التوا ل   (ن إ-ش   متةر  تم  أن       اكسسورات للنساءإعن أ ياء و 

 نن  ي ت   مو ة النس ء نبر الإنترنت وهو متةر   الرميسةااعتم نى و فح ت الو    
- ش    أ  حت منصة  2022ر  ن م  و   تة مة  ين  لبيع منتة ت الةم ل والمو ة 

يتن  عميع    تم  أن       للأد  ء نلى مستوى مت عر الع ل   هى المنصة الأكـر مبيعن   (نإ
 . والتولية  العراية  للمرأ   المختلفة  الأ وا   تن ت   ما م  بتقت    النس ء  من  الأ وا  

 (2023 أبوالمع طى, هتى;  
الحالة الاجتماعية :    - بمتغير  المت وعين  وليما  تعلإ  رئة    حيث مـلت تبين غل ة 

%( ،أما أدنى فئة فمثلها فئة أرمل   40تلاهم فئة أعزب ونسبتها ) %( ،48.3نسبت     
 %(  3.3مثلت نسبتها ) حيث 

حيث فئة الحاصلين على مؤهل جامعى  أما عن متغير التعليم : فبلغت أعلى نسبة فيه    -
  1.7أم  أدنى نس ة رمـل   رئة الأ ل من متوتط حيث بل ت  %(    52.5)بلغت نسبتهم  

. )% 
أعلى   المهنةومثل  متغير  فى  الموظفين       نسبة  نسبت       رئة  مـلت  حيث 

 8.  3حيث مـلت نسب   نلى التوالى      وأدنى نس  الأنم ل الحر  والأط  ء  ( .23.3٪ 
  )%7 .6  .)% 

  فى خصائص المستهلك الرقمي بوصفه عةواا داخل المجتمع تؤثر    والواقع أر
الخصائص بالجماعات التى  نتمي إليها المستهلك حيث تتأثر تلك    قراراته الشرائية ،

ومن ثم "ختل  تأثير    والمتمثلة فى " الأسرة ، وجماعة الأصدقاء، و  م ء العمل" ،
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ومكار    ، الاجتماعية  والحالة  )السن،  باخت ف  الشرائى  سلوكه  في  الجماعات  هذه 
 الإقامة، والمستو  التعليمي للمستهلك الرقمى( .

الزمنى:  -ه عمع ا  المجا   رى  المست ر   ال من  وهو  أش ر   الت اتة  ا ة  تت ر ت 
 .  2024 م    بتا ة ش رإلى   2023  د سمبرش ر بتا ة من  البي ن ت من الميتان 

 مفاهيم البحث :  -7
الخط ا  مف وم     ميسة   وهى     مف هي نلى  اث  الت اتة الح لية    تعتمت توف  

 المست لك الر مى( مف وم الشرام    و السلو  مف وم الإش   ى الإلكترونى   و 
إلى   علم اللغةر     الخطاب شير   :  مفهول الخطاب الإشهار  الإلكتروني، وماهيته  -أ  

تس      ر     تت  عن م   طر قة الت  تشكل ب   الةمل ني من ال  -1تتمـل رى    مع ن    ة ا 
هو الطر قة الت  تتنلف ب      -2و      امفردن      مت  ير ومتحت الخواص لتشكل نصن نس  تل

أن  مةمونة دالة من أشك ل  -3أكـر من نص مفرد     ىينطوه نل  خط  ن الل ة لتشكل 
 (21   فحة  2006 دايت, أحمت;  الأداء اللفي (.

الخطاب  ل لك ليم  وان   "عرف  تامن    نن   ني م     مرتان    أو  ل   تام  هو  وإنم  
و رعع الفضل إل      تم  أن  اينفصل نن السي   أو المو ف ال ه  ي ر  ي  الخ ص 

روتو   وحتات    ميشيل  تشكل  الت   ر لمنطو  ت  الت   خ     الخط ا   لوعود  ر   اط 
ومن    ُ عرف الخط ا    الخط ا تتكون من نام ت أو إش  ات ل   داات مختلفة  

 نن  مةمونة من النصوص  ات وحت  مو وعية ونضو ة تتس    اتس   واانسة م  
    (243   فحة  2015 حمتاوى, عميل;   والتش  ك.

الإشهار  و عت   ر   م    نونن   الخطاب  المستختمة  الخط   ت  أنواع  من  ن  نتيت 
التعليمرية  حيث  س   ر  تو ي  نص مكتوا   مالتة  ر ة  أ  أمالإنامرية     تواءن المة ات  

 عبر نن الأشي ء الت  ل  تكن معرورة لتى الأرراد المست ترين من ه ا الخط ا   و ع د 



 رانيا محمد عبدالمقصود محمد  ...تأثير الخطاب الإشهاري الإلكتروني فى السلوك الشرائي للمستهلك       

- 853 - 

ة  ن    الُمرت طن القي   القي  ااعتم عية  والأخاقية  و  عتمت ه ا مـل  الخط ا الإش   ه 
التق نلى  الخط   ت  من  تحقي  ين النوع ن من  يتمكن ن حتى  السليمة  الل وه  الإلق ء    ت  قوانت 

 د و  الخط ا الإش   ه الل ة العراية    الأهتاف الُمرت طة   لخط ا الإش   ه  ف نلية.
 ن نة إنامية و ق  ية   تعمل  قت   ن لية نلى بلو      ل لك هو ؛    (2023الأولى       

والتن ير   الون   وتشكيل  والسلوتي ت.     رىالفكر  الآ اء  وتوعي   درة;  الـق رة   بلق ت , 
 (47   فحة  2014

ر و نوع من أنواع الخط   ت الإش    ة التى    الخطاب الإشهار  الإلكترونىأم  نن  
ولقت دادت أهميت      الإلكترونية ور  الإنان ت نبر ش كة الإنترنت    ةتبتو ر  الصح ر

  وتطو  ه ا النوع من     إنامين    وتيطن بو ف    المعلوم ت الع لمية  ة  ش ك   ةدد  د أهمي  
الخط ا تطو ا تبيرنا حيث انتشرت ه   اانان ت ااش    ة نلى ش ش ت ال واتف النق لة 

  عت ادد  د نتد مستختمي   حول الع ل .
من   النمط  ه ا  الإلكترونىومن     عت  تستختم      أدا   الخطاب  م مة    إنامية 

وتلمة إش    تعنى بيع     للإش    التة  ه ال ه يرت ط  عملية البيع والشراء الإلكترون   
بو ف   ومن     ستختم الإش     المنت  أو نشر اارك   بين أكبر نتد من المست لكين 

المنتة ت   لتسو    تستختم  الر مى  أدا   التوا ل  منص ت  نبر  المبيع ت  أ   م  ونشر 
وإ ن ن    شرام  .  الر ميين  المست لكيين  من  نتد  أكبر  ر   للت  ير  مستختمي    تخت   

   (50   فحة 2014 بلق ت , درة;  
والقرن الح ل  هو  رن التكنولوعي  ووت مل التوا ل ااعتم ن  الإلكترونية  و ت 

  رة   لإ   ت ه   الوت مل ه  أت   الحي   والعمل لكـير من المؤتس ت الكبرى   
َ   يإلى أن   أ  حت ع ءنا أت تين  من حي   تل إنس ن  ول لك    من  الخطاب الإشهاري وعر

ه   الوت مل  و    خط  ن  إلكترونين   عتمت نلى نر  متطل  ت الةم و  من خال 
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الموا ع الإلكترونية الرامةة  وهو خط ا إلكترون   كون   و   وت مل التوا ل ااعتم ن   
 ( 2021 أبو نة, إتراء;   ومسمونن  ومكتوان  أحي نن  أخرى.   مسمونن  أحي نن 

أنواع الخط   ت التى تت  نبر    أحت  نن     إلالكتروني    الإشهار و و ف الخط ا  
المنص ت الر مية و فح ت الو   والتطبيق ت   إلى داخل  اانترنت  والت    تت تتوغل 

المحمول الإلكترونية ال  تف  غنى    ؛  نبر  ا  أ     رئ ت نن    ل لك  مختلف  بين 
 تمي  الإش    الإلكترونى  نن  اتص ل م  شر بين المسو  والمست لك    و    المست لكين  

المسو   ت لت  الإش    ة   اليوع   ي   إلكترونية  مست لك من خال وتيلة اتص ل  إلى 
    (22   فحة  2021 ال كرى, محمت;   . تفص  نن هو ة تل من م 

تب    الإلكترونىاتعريف     مكنومم   الإشهاري  من    االإجرائيا   لخطاب  نوع   نن  
 المسو  الر مى  الإنان الإلكترون  ال ه  سم    لتف نل الإلكترون  بين المرتل والمتلقى

أت لي  و  تف إلى إ ن ع المتلقى  شراء أو تبن  م  ُ علن نن     تتختام     والمست لك(  
و نشر نبر منص ت التوا ل ااعتم نى دون    ل و ة و و  ة و وتية ومرمية متنونة  

تلوتي ت   الشرامية   لإ ة ا من    رىوعود وتيط بين المسو  والمست لك   ومن    يؤ ر  
 .خال أت لي  إ ن عية تة ب   

ا  الإش    الإلكترون  ال ه  ةمع بين  نوع من  نن   كما "مكن تعريفه إجرائياا أ"ةا
أت تي ت الإنان التقليته   وتقني ت الوت مط الر مية لتحقي  تتاعي ت أكبر نلى القرا ات 

من خال تصمي  الإنان الإلكترونى  صو   ع ا ة   و لك  الشرامية للمست لكين الر ميين  
المتمي     الر مية  والختمة  المنت   عود   نلى  الحصول  ل    وتضمن  احتي ع ت    تلبى 

 والتوا ل مع المسو  دون وتيط . 
 نن  نملي ت ال حث والتحره   السلوك الشرائي عرف  :  السلوك الشرائي ، وماهيته  -ب

التى  سلك   المست لك من أعل تكو ن  أى أو  را  نن السلع والختم ت ورقن  للتف  يل  
و    ت    احتي ع ت   تلب   بن ءن    الت   نتيةة   و لك  نلي    التى  حصل  المعلوم ت  نلى 
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    لعملي ت ال حث الإلكترونى والخ  ة  سمعة بتامل المنتة ت وآ اء مست لكين ت  قين
 إلي تين, مض ء;     .و لك للتقيي  والمف  لة بين   من أعل الحصول نلى  را   الشرام 

   (12   فحة  2017
مةمون   الشرائيالسلوك  كم   عرف   الت   سلك      ةأ ضن   نن   التصرر ت  من 

والمع يير الت   حت ج توارره  ر     ة  المست لك خال  حلت  ر  ال حث نن تلع أو ختم
 را  الشراء حيث  ختلف السلو  الشرام  للمست لك   ةنملي  رىومن    تؤ ر     ة  السلع

 ( 2022   ع   , بـينة;   سيطة أو معقت   ومتى احتي ع  ل  .   ةختاف نوع السلع  
  وتيف     و    ت  ر   احتي ع ت المست لكين  رىالمسو     السلوك الشرائيس نت   و 

 خت  ون المنتة ت المفضلة ل   من بين البتامل والعام ت التة   ة المتنونة والمنتشر   
وتيف تتن ر  را ات   الشرامية   لمت يرات الـق  ية وااعتم عية    نبر المنص ت الإلكترونية  

ب     المتعلقة  الشخصية  والخص مص  ب  .     واا تص د ة  المحيطة   إلي تين, وا لبيئة 
  (30   فحة  2017مض ء;  
الشرائي عرف  و  ب     نن     ت لك  السلوك  يت   التى  أو  الطر قة  المنتة ت  اختي   

والةم ن ت   الأرراد  من  بل  احتي ع ت        واتتختام  ؤه وشراالختم ت  تلبية  أعل  من 
الشرام     و    ت   السلو   - 2و   تحتيت ااحتي ع ت - 1وهى    خمم مراحل     و مر 

المنتة ت   ا المت حة نن  المعلوم ت  المت حة من خال - 3و ل حث نن  الخي  ات  تقيي  
والتف و   التة   ة  الشرمى -4  والوت طة  القرا   المنت -5  واتخ    (. ت وختم  تقيي  

(buying behaviour, 2023) 
يتضمن   نلى  لك  الشرائيبن ء  الأرراد   السلوك  ب    التى  قوم  المم  ت ت 

والمةمون ت المتعلقة  شراء السلع واتتختام     وااتتة  ة السلوتية والعقلية والع ط ية  
ري     الشراء  م   إلى  را   تؤده  الت   النش ط ت  وعميع  المم  ت ت    ه    تسب   الت  

المعلوم ت   الترعو    ال حث نن  السلع والختم ت وطر   والحصول نلي     تم    تقيي  
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يتضمن أنشطة إن د  البيع   وتقيي  المنت  وتقيي  مصتاقية ت ولة وترنة الختمة المعلن 
   (2023 تلو  المست لك   نن   .

مصطل   يلى      ور  م وهو    للسلوك الشرائي   التعريف الإجرائيومم  تب  يتض   
ُ شير إلى عميع الأدوا  والأت لي  الت  يت ع   المست لك الر مى ننت اتخ   القرا  الشرام   

واختي  ه   والمعلوم ت المتعلقة ب    السلع والختم ت  احتي ع ت  من  بتا ة من ال حث نن  
التى   والمنص ت  التسو قية  الحمات  وع  بية  التة   ة  ونامت    وعودت    لسعره   ورقن  

  العرو  المقتمة من المسو ين ونقت  ي  وتقي يتسو  من خال     وتة  ا الس  قين   
     اتخ    را  الشراء وتنفي      المق  ن ت بين   واين البتامل الآخرى المعلن نن   إلكترونين 

المنت  تقيي   الشراء         ااعتم نى عت  التوا ل  الأخ  رى   من خال منص ت    مع 
تؤ ر  الحس  ن   التى  واا تص د ة  ااعتم عية  المت يرات  الشرام    رى عض  السلو  

 . للمست لك الر مى 
 نن  الشخص ال ه  خت     المستهلك عرف    ثالثاا: مفهول المستهلك الرقمى، وماهيته:

المت حة  الختم ت  أو  المنتة ت  بين  واتتختام   لإش  ع    من  شرام    ب تف  السو   ر  
والختم ت   السلع  من  وااعتم عية  الشخصية  احتي ع ت   وتلبية  بـينة;      ت       ع   , 

 لك الشخص ال ه  ستختم الوت مل الإلكترونية    ر و  المستهلك الرقمى  أم      (2022
الختم ت المعلن نن    المنتة ت أو إ ة  ه  أو ا ترا    أو اانتف ع ب   و المختلفة لشراء 

    نترنت ومنص ت التوا ل ااعتم نى دون أن  قصت من  لك إن د  تسو ق  نبر الإ
   2017 د ا , نسيمة;     ودون أن تتوارر ل  الخبر  الفنية لمع لةة ه   الأشي ء وإ اح   .

   (148 فحة  
الرقميوالمستهلكو  المنتة ت   ر ودن  ال حث نن  نش طن  رى  أكـر  يتمي ون  نن   

الر مية     لإ المنص ت  نبار  و    ت    احتي ع ت    تش ع  الأكـر الت   أن    إلى    رة 
لقت و    لكترونية  تتف د  من المنتة ت والختم ت المتنونة التى تعلن نن   الإنان ت الإا
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التكنولوعية    أحت ت  إت حةالتطو ات  ااتص ل  مة ل  ااتص ل   رى  وتا مال  مان  اعاتيات 
مكن المست لك تتي  التف نل بين المست لك والمسو    و تالإلكترونية رى نملية التسو   

واخ  ة المؤ ار ان من   نن     ت  واد وت مل التوا ل ااعتم ن تعليق  نلى  طاعمن اا
المنتة ت والعامة التة   ة نلى الخط ا الإش   ه الإلكترون  المنشو  نبر المنص ت 

 نبتالله, أنيم;  من أعل تقيي  المنت  واتخ   القرا  الشرام  المن ت  .    و لك  الر مية  
 (84   83   فحة  2022وآخرون  

المساااااااااااات لك ال ى  -1إلى     ر ور الرقميوالمستهلكوورقن  لأ ح ث التسو   ينقس   
نترنت لل حث نن المنتة ت للمق  نة بين البتامل ولكن  قوم   لشاااااراء   لطر   ساااااتختم الإ

المسااااااات لك ال ى  ساااااااتختم الإنترنت ر  -2  ولكترونية التقليت ة لعتم و و     لوتااااااا مل الإ
 لفتاة, بياتاء ;    لكترونياة(.عميع مراحال نملياة الشااااااااااااااراء لـقتا  العا لياة ر  الوتاااااااااااااا مال الإ

 (19   فحة 2018

تب    الرقمي التعريف     مكنومم   بأنه  لمستهلك  إلى    إجرائياا  ُ شير  مصطل  
ااعتم نى     التوا ل  منص ت  المنتة ت ال ين  مستختمى  شراء  رى  نلي     عتمتون 

الشخصية والأتر ة   احتي ع ت    تلبى  التى  الإلكترونية  نن   نبر    والختم ت  والمعلن 
متخ ين  نت دوا اتتختام   يومين   ا الخط ا الإش   ى الإلكترونى داخل تلك المنص ت التى  

بتا ة من ال حث نن المنتة ت التى  حت عون   و وان     عميع مراحل السلو  الشرامى  
اتتراتيةي ت المسو  الر مى الحر ص   رىن  و مؤ ر     وه شراءالمرحلة التقيي   عت  إلى  

لتحقي  أنلى معتل   ؛ و وان نلى تلبية احتي ع ت هؤاء المست لكين الر ميين و    ت    
    ا  .
 انتمت ال حث نلى  اث نير  ت تمـلت  يم  يلى      للبحثالرل  النظرية -8
 .     جاكبسور لرومار  نظرية التواصل اللغو   -أ
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 . نظرية الواقع الافتراضي )الواقلية الفائقة( لجار بودريار -ب
 .  والأفكار المستحدثة انتشار الابتكاراتونظرية   -ج

   لتفصيل  يم  يلى    ل    النير  ت وتوف  عر  ال حث       
نير ة التوا ل الل وه من أه   تعت  :  بسور كجالرومار    نظرية التواصل اللغو    -أ

نمو ج خط  نمو ع  لاتص ل يرت  نلى العوامل ال يكلية    التى  تمت النير  ت اللس نية  
الل ة   ع ءن   و ف ب  لعملية التوا ل  والوظي ية   و لك لأن العن  ر ا ايتة أ من نل  

رى ا المتمـلة  التوا ل  لعملية  والمتلقى ن    و    لسي  المكونة  والمرتل     التوا ل  
الرت لة   الل ة(  والرم ومضمون  أه   أو  نن  ل وه   اتنفصل  مو ف  تعبير  أو   تف نل  

من خال  تتةلى    حيث   سي  الأهمية  أش   إلى  جاكبسور   والةتير   ل تر أن    توا ل 
   فحة 2016 د  ن, ليلى;     ى.فعل التوا لال  التى تعبر نن  الألف ظ الل و ةمع ن   

89)   
أكت أن    نظرية التواصل  مبادئالل و ة ال ه هو من أه   الوظيفة    إن   من مبت انطا ن و 

وا لك  الأالوظيفة   التوا ل    ه   لل ة  ور    إلى  اتة ت تية  الل و ة  الرت لة  تحليل 
نظرية التواصل ومن    نت  نن       والتى يتضمن   التوا ل الل وى   ل     الأت تيةالمكون ت  
و وظيفة تل ننصر التوا لى  للخط ا    ت ت    لعن  ر المكونةمرحلة عتيت     لجاكبسور 

العن  ر  نا ت و  ا ترح  و   (979   فحة  2022 بوت لمى, نط ءالله;   ب قية    من    
والوظ مف الل و ة لكل  للخط ا التوا لى الأت تيةلعن  ر ا يو    مخططن  جاكبسور 

رى     ننصر  تتمـل  ووظيفت    والتى  إر  مية   المرتل  ووظيفت   إلي   والمرتل  تعبير ة  
والسنن    والقن   ووظيفت   انت  هية  والسي   ووظيفت  مرععية      ووظيفت   شعر ة  الرت لةو 

     و لك  م يو ح  الشكل الت لى  (2019 ت   ;  ( م و اءالل ة  ووظيفت  أو الشفير  
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    الوظائف اللغوية فى علاقتها بالعوامل التواصلية ( 1شكل رقم )

 
 .(42   فحة  2016 د  ن, ليلى;   المصت 

   
 اتص ل  مبتأ أنر تل    لىإتستنت    نظرية التواصل عند جاكبسور تض  أن  يتب     ومم 

أو المخ ط  هو المتكل      المرسل  -1 تتمـل رى     ل وه يتضمرن تتة نن  ر أت تية
بل  طل  نلى عميع أع    التوا ل   رقطا  قصت    الأشخ ص  و      الرت لةهو مصت   و 

 ( 93   فحة  2016 د  ن, ليلى;     التكنولوعيةالتلف د  و وت مط ااتص ل  و مـل الراديو   
قصت    المتلقى  إلىرت لة  ال قوم ب عث    ى حيث التوا ل  الخط ا أ ط ا    أه   كم   عت    

 بوت لمى,   داخل ااتص ل الل وى.  بالوظيفة الإنفعاليةل لك هو من  قوم    ؛  تبلي   وإر  م 
 ( 980   فحة  2022نط ءالله;   

ل    هورسل إليهم لا-2 داخل   فهاميةبالوظيفة الإ و قوم    الطرف ال ه  ستقبل  ت لة المُرتن
ولقت      (2019 أبو نة, إتراء;     ف   الرت لة  وركنر  موده  وتنو ل ل  الخط ا التوا لى

  لأن  ؛  لف   الرت لة    ان مؤهالمرتل إلي    كون  أن    ابت    أنرى نير ت     جاكبسور   اشترس
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  غير من نن  ر    ب  و م  حيط    الل و ة   الرمود  وتحو ل     إلى مع ن    بترعمت   تيقوم  
  .الرت لةمحتوى  بين  أ   تة  ي  تخ طبىمو ف  إلىل و ة 

    التى  بالوظيفة الشعريةالتى تقوم    الوتيلة   نن  النير ة التوا لية  تعرر       الرسالة  -3
شكل  ت لة   رى  ي عـ     المخ نة التى  الرمود الل و ةمستختم     من خال   المرتل  يبلغ 

تو   المقصت مع ن    إلى  ترعمت  و قوم بتفكيك تلك الرمود و      المتلقى وتية يتلق ه   
النص مم    لمحتوى       من   المستقبل  وإن ت نت الرت لة مكتواة رحين    ص    الخط ا   من

يتطل      وه ا ي ا منتة   ظل    رىالل وه  السي      ما س ت اتتحض      إلى ستتعي   
 . للف    أكبرمة ود من  ب ل 

ال م ن    الخط ا     نت ج  تحيط  التىاليروف     قصت   لسي  السياب:    -4   والمك نمن 
وهو  ننت و ون      الل وى   الحتث   وتل م   ص ح   المو وعو طبيعة    المستمعوح ل  
 يبنى ال ه    السب  حول    المرتلو   المتلقى  بين    ستل م توارقن   و لك  بالوظيفة المرجلية قوم  

خط    المرتل الخط ا   المتلقى  وترعمة   نلي   نط ءالله;     .ل لك    2022 بوت لمى, 
 ( 982   980 فحة  

ل والمرتَل إلي   أدا    هى  :لقناةا  -5 وهى التى تة ا انت    المتلقى       الو ل بين المرتن
لأن  ؛    بالوظيفة الإنتباهيةتقوم  هى  ل لك     والمرتل لحتوث التوا ل الل وى من خال    

    (2019 أبو نة, إتراء;   .م  م   إنش ء ااتص ل والحف ظ نلي    ممن  من أه 
ني م الترمي  الخ ص بين   و طل  نلي   أ ض  مصطل  السنن  و قصت ب    : الشفرة-6

ة نلى الني م الل وه الع م ال ه  ستعمل  المتكل  أ ن ء إنت ع  الالمرتل والمرتل إلي  للت 
حيث اتت  نملية    والمرتل    المتلقى  بين    ل وه مشترتن الني م  ال  وابت أن  كون    للرت لة

بوظيفة  طررى التوا ل الل وى   ومن    ر ى تقوم  وا   بينبني م ل وه  التوا ل إا
   (984   فحة 2022 بوت لمى, نط ءالله;    .  ما وراء اللغة
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عملية  رومار جاكبسور تلك الوظائ  اللغوية التى تؤد ها عناصر  نرف  ولقت  
نفع ل هى وظيفة تعبر نن اا    نفعاليةالوظيفة التعبيرية أو الا -1   ليما  لىالاتصا   

علم  ال  لخط ا    المتضمنة  ةر  الرت ل  ن  ي رأوال ه من الممكن       المرسلالن ت  من  
التط ب    داد  مم  ي   مع متلوات      ألف ظ الرت لةأغل   حيث تنطب      الع دىحتيث  الو  أ

  2007 بوم ار, الط هر;      بتاعية  قيمت   الإبين    وخط ا  رى ال  المتضمنةالرت لة    بين
الرمود ر  الرت مل الت  تتكيف ري    ةتي ر علي  ةل و  ة وظيف ول لك هى ؛ (35 فحة  
م   إلى ن   ا ل    شكل م  شر مشير تتخ  من المتكل  مرتك ن حيث     مع متالوت      الل و ة

 ال شير, .  والمرتل  ةبين الرت ل  ةتحتيت العا   ومن    تتمكن من خال   يتحتث نن   
  (1727   فحة  2018 شرى; ال  ح وى, عواد;  

حيث      بالمتلقىوترت ط    ُ طل  نلي   الوظيفة التن ير ة   الوظيفة الإفهامية المعرلية-2
لحصول  طل ن  ت تكون  وأ  المعلومة الةتيت  الت  تحمل   الرت لة  ر  من خال     مكن

لإن  م    طل  ن  أو  أن    الفعل   حميت,  ف ء;     المتعتد   الخبر  ننوان نلى  تعتمت    كم  
؛ لي   إوالمرتل    ةبين الرت ل  ةلى تحتيت العا إ  ةمي  ر الإ  ةالوظيفتلك  تسعى و      (2022

لتحقيق  .  غ  ةن لكل اتص ل  لأ؛    المتلقىالحصول نلى  د رعل    ةي غ   ال شير,   نشن 
  (1728   فحة  2018ال  ح وى, عواد;   شرى; 

  ل و ة   من نن  ر  الرسالة   ت م  تضمن  هى الوظيفة التى ترت ط   الوظيفة الشعرية  -3
من خال اانتم د نلى     إلى مضمون  انت    المتلقىلفت  ل   من    و لكال تف  تو    

لف م    و   لة ك سون نن  ر ع ا  ت  ر ن  ورق   الوظيفة  متلوات   مو وعيةع د  ه   
  (Varečková, D.V.Ľ, 2014, p. 148) الرمود الل و ة التى تعتمت نلي   الرت لة.

المستختمة رى نملية التوا ل   بالوسيلة  نت  هيةالوظيفة الإ  تتعل  نتباهية:الوظيفة الإ -4
تحتيت   نلى  ترت   ر    نوام   الماممة  الإنامية  الوتيلة   نملية    بتون  تعطل 

     (Todorović, T.,& others, 2017, p. 128)التوا ل
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ال ه يت   ي  نقل الرت لة المرععية    بالسيابهى الوظيفة المتعلقة  ة:  الوظيفه المرجلي-5
الوظيفة نن العا ة بين الكلم ت    تعبر ه  ل لك    ؛التى أتفرت نن إنت ج الرمود الل و ة  

   فحة 2023 حيت  , نبي ة; الشت ف ت, نبتالله;     التى ترم  إلي   الرت لة  الأشي ءاين  و 
تعبر نن  داخل السي   والمو وع ال ه    ةبين الرت ل   ةالعاتعتمت نلى  كما أنها    ،  (337

  وهو أ ضن  التوا ل  ةالمبر  لعملي  و لك السي   هو بين المتكل  والمخ ط  المشتر  
 ص ل  رى إ  محتوى معين يرغ  المرتلحيث يتو  داخل     الل وى   ال تف من الخط ا 

 ال شير,  شرى; ال  ح وى,   المتف  نلي .  السي    داخلوت  دل الآ اء مع        المتلقىإلى  
   (1728   فحة  2018عواد;  

التعريفية-6 اللغة(  الوظيفة  الل ة     )ماوراء   بالنظال  ه  وظيفة تتعل وظيفة م  و اء 
ه   الوظيفة ت تف إلى و    ال ه  ستختم  المرتل والمتلق  ر  نملية التوا ل  اللغوي 

الوظيفة ر      وتي ر تلكو وانته  ومفردات   ومع ني    ه وتفسير     وتو يحشرح الل ة  
أو ر  الح ات الت      مصطل  أو  م الح ات الت   حت ج ري   المتلق  معررة معنى  

 أن  حيث     نتلوا مختلف  أو    مختلفة حت ج ري   المرتل إلى تو ي  م   قصت  بل ة  
ر  للمتلق  ر ن   كون  ت   م    المرتلم  ا  ف م   ر  ا نرف  تيسنل نالمتلق    المعنى ورسر

   (2022 حميت,  ف ء;   ة .ب    الوظيف
فى   جاكبسور التواصل اللغو  لرومار "عتمد البحث على نظرية  بناء على ذلك 

التأثيريةإ"ةاح   أو  الإفهامية  وذلك  الوظيفة   ، التواصلى  طل    للخطاب  إطار  فى 
 ه"قصد  ماهذه الوظيفة تهدف إلى إفهال المتلقي  ر  إحيث    ،  المستهلك وعرض المسوب 

الإلكترونى    المرسل الإشهار   الخطاب  خ    منتجا من  "قدل  خدمةا  بر    االذي    أو 
في هذه الحالة "كور المرسل هو المسوب    و ،  ويدعو المستهلك إلى شرائها  ،  مميزاتها  
، هو المستهلك والرسالة هي الإع ر والقناة هي وسيلة الإع ل المستخدمة  والمتلقى
المعروضةتسويإ  هو    والسياب الخدمة  أو  اللغة ،    إلكترونياا  المنتج  هي  والشيفرة 
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الهدف من هذه الرسالة هو إقناع المستهلك بالشراء أو ، و المستخدمة في الإع ر  
 تحقيإ الربح للمسوب. من أجل الاستفادة 

  تأثير   لرومار جاكبسور لتوضيح مد   نظرية التواصل اللغوي   كما "ستخدل البحث
ولأنه    ؛الخطاب الإشهاري الإلكتروني على السلوك الشرائي للمستهلك الرقمي  عناصر

وذلك عندما تتيح  ،  المتلقى  والمسوب هو  ،  المرسل هو المستهلك  أحياناا كثيرة "كور  
المنتجات  من  احتياجاتهم  عرض  الرقميين  للمستهلكين  الإلكترونية  المجموعة 

ا  الوظيفة المناسبة في  و ،  والخدمات نظرية رومار جاكبسور في إطار هذه الحالة وفقا
هذه الوظيفة تتعلإ ر  إحيث  .  الوظيفة التعبيري طل  المستهلك وعرض المسوب هي  

تعكس  والتي  رسالته  في  المرسل  عنها  "عبر  التي  والتقييمات  والانفعالات  بالمشاعر 
 واحتياجاته . شخصيته  
ا لتوضيح   كما "عتمد البحث على نظرية التواصل اللغو  لرومار جاكبسور   أ"ةا
"عتمد عليها    العناصر  أهم التي  الإلكتروني  اللغوية  الإشهاري  الخطاب  في  المعلنور 

التى    الوظيفة الانتباهية  و لك من خال    السلوك الشرائي للمستهلك الرقمي  فىللتأثير  
 عت حصول    المتلق مع    التوا ل  إ ق ءتُرتر  نلى  تؤدي   الل ة داخل نملية التوا ل والتى  

الل و ة الت  تحث المتلق  نلى   الأت لي    من خالتي ر ه   الوظيفة  نلى المنت    و 
  والتى    (والتنو ع والتكرا    والنتاءات   والأوامر   الأتئلة  مـل        المش  تة وااتتم ع

شراء من  ومقبل نلى ال     من أن المخ ط  غير مشتت ال هن  تعمل نلى التنكت بتو ه   
 خال الإنان الإلكترونى . 

كذلك "عتمد البحث على نظرية التواصل اللغو  للكش  عن السياب الذي ُ"صنع 
والتى تعتمد على عناصر جاذبة  ،  من خ له الخطابات الإشهارية الإلكترونية المزيفة  

ومميزات للمنتج تختل     ،  والعروض  ،   مثل )الخصومات،  للمتلقى تفوب الواقع الحقيقى  
( ، ومن أهم تلك الوظائ  اللغوية التى تعبر عن ذلك الوظيفة  المنتج التقليد عن  
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المرسل   ريدالمرجلية التى تعبر عن سياب الرسالة من خ   الألفاظ ومدلولاتها التى 
تباد  من خ      انطبعاته وقراراتهالتأثير على  ، و   من خ لها توصيل ما "قصده للمتلقى

إقناع المستهلكين بشراء المنتجات أو ، وذلك بهدف    لفاظ اللغويةمدلولات مزيفة للأ 
الذي "عتمد على استراتيجيات لافتة  الخطاب الإشهاري الإلكتروني  من خ    الخدمات  
اللغوية(    والفيد وهات،  والأصوات،  الصورمثل)  ،  ل نتباه رغبة ،والألفاظ  تدفع    التى 

الإلكترونى أثناء التواصل مع المسوب عبر ذلك الخطاب، بغض   في الشراءالمستهلك  
؛ النظر عما إذا كان  مدلولات تلك الاستراتيجيات والعناصر اللغوية مزيفة أل حقيقية  

 لأنها تُعرض بصورة مشابهة للواقع الحقيقي بل من الممكن أر تفوقه .

  ح ول المفكر الفرنسااااااى بودريارنظرية الواقع الافتراضددددي )الواقلية الفائقة( لجار    -ب
رى هاا ا    عاا ن بود  اا   التعلي  نلى الحاا لااة المعلوماا تيااة التى يتةاا  إلي اا  العاا ل   قولاا    

تااتضااحَى    بينم   صاا   المعنى الحقيقى أ ل رن ل    الع ل  ت داد المعلوم ت أكـر رنكـر  
.     تكون وا عن  ر مقن حيث  أشاتر مصاتاقية من الوا ع  ات   الوا عىالتشابي  ت رى المةتمع  

 (2021 نبتالع   ,   تر;  

نن الع ل  الوا ع     ةمصااطنع  ةا نسااخإم  هو    الافتراضددي الواقعوه ا يو اا  ان  
 كـر من الوا عأ  حقيقةلى إل  ا يتحول     للتصااااااتي   ةكـر   بليأرراد و   للأكـر ع  ن أ  لكن  

   المع  ااااااااار   التقني ت التكنولوعيةنلى   نتم د   ايتمي     لأن ؛  الفرد  عيشااااااااا   ال ه   الفعلى
وتنفصااال    من الرمود والعام ت الت  ا تخلو من المعنى   ةو ضااا  مةمون     والمتطو  

ن الإشااااااااااا    إلى أإلى من  لك    بودريار جارو  تف    لي   إنن الوا ع ال ه ت نت تنتم   
  المستختميتعرف    الفعلىنن الوا ع   ة مود بتيلخل   يتض  رى    الوت مل الإلكترونيةدو   

      ساااااااااااتق  من  خبرات رترا اااااااااااين ا وا عن مر ال ه ينت   الأالحقيق   الوا ع    نلىمن خال   
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   لك الوا ع  ن  ا مكن الت كت من  ااات أى ر  نتكم  ةولكن المشاااكل  ومف هيم      ومعلوم ت
 . وحقيقت   

رل   عت   الحقيق    الوتاااااااا مل نن وا ع  لك انفصاااااااا ل مسااااااااتختم تلك  نن  و نت    
رترا اا   اوا ع و لك   حال    نن   نفصاا ل     واا  ةالـق  ةلى دن نإمم  يؤده   ي لإ شااير  

  رجار بودريا   أنلن    ومن   بتع    وعود  وهيمنت     الإلكترونيةوتاااا مل  البتيل نن  تقوم  
رى  أ رالتصااو  التقليته للوا ع ال ه   ة  نن تاالساالنانن إ بو ااف     الفعلى  نن موت الوا ع

  ( 228   227   فحة 2020 إد  م, تودان;   .  نام المع  ر وت مل الإ

ت ا دل   نلى قيماة عتمات الن ناة ااتاااااااااااااات اكياة    أن وعود  إلى بودريداركما  أشاااااااااااااا   
تااابيل    نلى  والرمود التى تعبر نن المنت  أو الختمة المعلن نن   ارترا اااين   الإشااا  ات  

 ؛ ( رو  الفرد    والساي    تشاير إلى  ى تُي ر أن المرء نصار  ةالعامة التة   ن  إ  المـ ل
التى   مسا   ر  إنشا ء الوا عية الف مقة ل لك الن نة ااتات اكية لتى المسات لك هى ن مل

 ,Vishva;, 2020).تف نل ن طف  حقيق   فصاااااال  نن أهوت  المساااااات لك  تختع ون  

pp. 1,2) 
تتمـل رى    ةمحتدات  ميسااااااا  ةمةتمع ااتااااااات ا  من خال  ا   بودريارو ن  ش  

تساااا   ر  التان     مت ايت   ةتاااات اكيإانشااااط   أمن   ت  الوتاااا مل التكنولوعيةررد أم    -1 
تاااااااااااااات اك   تكر م المةتمع اا  -2و   غوام     اا   ا  المساااااااااااااات لكينولوع  بون   يياات الأ

ا لتصاااانيف  تاااا لي  الحي   معي  ن أو أتاااات ا    حيث  صاااا   نمط اا  ةللتمي ات ااعتم عي
   2016 محمت, بت التين;     (  تاااااااااااات ا نن اا  ةالن عم  ةنفع ليالإ ةالمتع  -3 والأرراد  
 ةالني م المةرد لعمليأن المةتمع الإتااااات اكى هو    ياردر بو كت  ومن    أ    (67 ااااافحة  

كـر مم  هو تعبير نن  أ   مودبو ااااااااااااف    تاااااااااااات ا  ال ه يني  و فر  بين الساااااااااااالع اا
  ةنمليتصاااااااااااااا        ومن     ةمعيناة ر  الحصااااااااااااااول نلى تاااااااااااااالعا و غبتا  احتيا ع ت الفرد  
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ع ا رئ ت معينة  نم  ج لسالع تم    تالط ن   ر   قتم  تات ا  ني م  ا  م للرمود اا
  (27   26   فحة 2005 هو وتم, تر م; عيفتك, دو ان;  لشرام  . 

       صاو   شارطين  ت  طن إن  يرت ط  نصاف رعل الشاراء     ياردر بو ن  و تضا  مم تاب  أ
 ةتختصاااار المساااا رنانية  ن الصااااو   الإإحيث    ل    ةالتن  يت  ب   الت    ةوالطر ق  المنت 
    الصاااااااااو   يتو ف نة ح رعل الشاااااااااراء نلى  ت    ل لك ؛تااااااااات ا   انت ج وابين الإ  ال منية

ه  الوتايط بين  الإنانية      ا حت الصاو  أ  ل لك؛ وارانت   ر  ع ا المسات لك للمنت   
 هى أحت     إشااا    ةر   اااو   ةنلى تقت   السااالع   ااا حت القت  أكم   والمسااات لك  ةالسااالع

  (64   فحة 2016 محمت, بت التين;   .مقوم ت اا تص د ااتت اك 

ا على ماسدددددبإ  الواقع الافتراضدددددي )الواقلية   نظرية"عتمد البحث على تأسددددديسدددددا
الخطاب  المسددددددتخدمة داخلوسددددددائل الإقناع والت ع  والتشددددددويإ    لتوضدددددديحالفائقة( 

شدددددددراء لخلإ واقع فائإ "حفز المسدددددددتهلكين الرقميين على ؛ الإشدددددددهاري الإلكتروني  
لدذلدك "مكن الاسدددددددددتفدادة من هدذه   ؛المنتجدات أو الخددمدات التى  روج لهدا ذلدك الخطداب  

النظرية فى الكشدددد  عن العناصددددر الفائقة التى "عتمد عليها المسددددوب داخل الخطاب 
ت ئم الخصددددائص والظروف الاجتماعية والاقتصدددداد"ة  التى  و  ،  الإشددددهاري الإلكترونى  

 سدلوكياتهم الشدرائية  داخل فىوتؤثر  لكى تجذبهم    ؛  مسدتهدفة من المسدتهلكيناللفئة ل
ذي "ليشده المسدتهلك الرقمى ، ومن  والذي "فوب الواقع الحقيقي ال ،  الإفتراضدىالواقع 

ثم "مكن باسددددتخدال نظرية الواقع الافتراضددددي الكشدددد  عن مد  مصددددداقية المنتجات 
إلى  الخطدداب الإشدددددددددهدداري الإلكتروني الموجدده    والخدددمددات الإلكترونيددة التى  روج لهددا

 . مستهلكيين الرقميين

للكشدددد   )الواقلية الفائقة(الواقع الافتراضددددي  كما "سددددتفيد البحث من نظرية     
الخطاب الإع ني   ىلمسددددددددتهلكين الرقميين إلى الإقبا  علاالأسددددددددباب التى تدفع   عن
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الكش  عن المخاطر الناتجة   كذلكلشراء احتياجاتهم واحتياجات أسرهم، و   ؛الإلكتروني
الذي من الممكن أر من الشدددددراء عبر الاع نات الإلكترونية داخل الواقع الافتراضدددددى 

، الواقع الحقيقي  انهأوك ، المسدددددددتخدل ويتفاعل معها  تأثر بها  ةنماذج مشدددددددوه"قدل 
م تجاه هياتسدلوكتوجه  و ، ن يلمسدتهلكالقرارات الشدرائية ل فىمن ثم تؤثر تلك النماذج و

 . ذلك المنتج الإلكترونى المصطنع

النير  ت نير ة من  ه   التعت    نظرية انتشار المبتكرات والأفكار المستحدثة:  -ج
ت ا  المنتة ت  لإق  ل الساالو  الإنساا ن  نلى تبن  الأرك   أو اتاا  االت  و ااعت تفساايرن 

ل اا   النير ااة راا ن وعود مسااااااااااااااتحاات اا ت عااتياات  يت  إدخاا ل اا  إلى النياا م     الةااتياات    وورقاان 
ورقان  للمت يرات الت  تتمي  ب ا     تات  ةيان   مع مرو  الو ات  بوان    كسااااااااااااااب ا ااعتما نى  ات  

   2021 تا ل , دن ء رتحى;   .البيئة ااعتم عية الت  يت  إدخ ل تلك الممساتحت  ت إلي  
  (19 فحة 

إلى الت اتة العلمية    والأفكار المستحدثة  نظرية انتشار الابتكارات  ومن    تشير   
التى ت ت   كي ية انتق ل الأرك   الةتيت  من مصت ه  إلى مستختمي     و تح ول ه   

اابتك  ات  تؤ ر ر   بول  التى  العوامل  تحليل  انتش  ه   أو  رض      النير ة    وترنة 
تو ي  العملية التى تحتث ننتم  يتبنى  ةتمع ت   تم  تح ول ه   النير ة  الم  رىوآ   ه   

ا     أ ران      رىالتو  ال ه  قوم      د  الرأه للتن ير  و الن   ركر  عتيت    أو منتةن  عتيتن
التوا ل   تؤتت    (Kaminski, June;, 2011, p. 4)الل وى من خال    نظرية   حيث 
المبتكرات المعلوم ت    أن  انتشار  ننتم     الإنانيةالرت مل  و تتر   إلى  حتث  تصل 

  ر  تع مل   مع ونش طن   اتص ان الةم و  نن طر   أرراد يتمي ون نن تواه   نن   أكـر  
 و طل  نلي      د  الرأه .  الةم هيره   ااتص لوت مل 
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عناصر عملية تدفإ المعلومات الخاصة    )روجر ، وشوميكر(ولقت حتد تل من  
نمو ج    المبتكراتبانتشار   من  بيرلو(  ا ت     يلى    ي     )د"فيد  المصت    -1م  

والعلم ء  الت ير  المخترنون  ونوامل  الرأى  ااعتم نى     و  د     الرت لة     - 2و        
  و نوات ااتص ل الشخصى      نوات وت مل الإنام    الوتيلة   -3و      الةتيت   اابتك  

الأ ر  ت يير رى -5و       الةم و  رى الني م ااعتم نىأنض ء     المستقبل     -4و   
  (3   فحة  2020 د ت, حيت  راح;   الأرك   وااتة ه ت والسلو ( .

أو المنتج   ةالمستحدث  ةلفكر ل  المميزة  لخصائصا  انتشار المبتكراتوتو   نير ة   
وهى       الجد دة من مصدرها إلى مستخدميها  الأفكارانتقا     فى  والتى تساعد  الجد د  

نلى غيره     ةالمستحت    تفو  الفكر   ة  ه  د عالنسبية  ةأو الفائد  ةالميز -1  تتمـل رى
حيث        و قصت ب   متى الف مت  اا تص د ة الت  تعود نلى الأشخ ص ال ين يتبنون   
  اددادأو المنت  الةتيت    ة لفكر  المستحت ا  نلي   من تبن   للع مت ن  تلم  داد إد ا  الأرراد  إ

د عة   و قصت      :مستخدميهاانسجال الفكره المستحدثة مع قيم  -2  و  انتش  ه   معتل  
القي    المستحت ة مع  الفكر   لمتبني  اتف    والـق  ية  إ ن      ااعتم عية  الت   ر    الت عة  ا 

 داخل المةتمع     يتبين للفرد ننته  أن الفكر  المستحت ة تتف  مع القي  والع دات الس مت 
غير المستحت ة     معتل أترع من الفكر يت  تبني    لالح لية    واحتي ع ت الس  قة    خبرات ومع  

وهى متى   بلية الفكر  المستحت ة للتةراة ر  مة ل  لتجريبية:ا ةالقابلي-3وماممة   ال
مراحل   خالالت   مكن تةرات       رك   الةتيت الأن  إحيث     محتود ونلى نط    ي   

 قلل   لأن  لك؛    الت  ا  مكن تةرات    ةرك   المستحت ترع من الأأانتش  ه   كون تبني    
الت عةالم حظ  ةمكاني إ-4ومخ طره       من وه   الأتالت     ة   نت م   ري     رك  كون 

 الحتيتى, منى;   . ل     تبني  لأن  لك ي  ت من احتم ل  ؛  للمستقبلين    ة مرمي  ةالمستحت 
   (65  64   فحة 2009الل  ن, شر ف;  
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تو ي   رترا  ت  ميسة  اتستنت إلى    المبتكرات  نظرية انتشارو تض  مم تب  أن    
الاتساب -1تتمـل رى  اارترا  ت     ه    و المةتمع  داخل  الأرك   المبتكر   كي ية انتش  
تطبيق    س ولة بن اابتك  ات تتطو  وتت ير  طر قة تسم  للأرراد  إ  حيث    التكنولوجي

المنتةة  تحتث بين الأرراد والة  ت    التى  توا لالن نملية  لأ   التواصل-2  و  ،تتمرا  وا
والتن ير    دو نا م من  ر  نقل المعلوم ت    لابتك   المنت  أو الختمة الةتيت ( تلع    والن شر 

انتم د ا   الن تةة منلفوامت  ل  من خال ع ا المست لكين   التحفيز:-3  و    اتخ   القرا   رى
النير ة    تؤتت   الاجتماعي:القبو  والاعتماد  -4و،  لقبول  واانتم د نلي نلى اابتك    

يتن رون  شكل تبير   لآخر ن ر  اتخ    را ات    شنن      تبن  ابتك   عتيت  أن الأرراد 
  أى الإضافة الجد دة-5و مش و   اعتم نى لسلوتي ت نمو ج من خال تقليته و لك 

 ةمرحللى  إنتق ل  لا  ات من التةتيت   اتـيرن د  لى الموعو إضيف    رك    تبن  الةتيت من الأن  إ
  (68   فحة 2006 نبتالك ر , إتم نيل;    .نلى من التطو أ 

الأفكار    انتشاره   اارترا  ت تس نت ر  ر   تي ية  ومن     مكن القول  نن   
تم  أن         وتيف يت  اتخ   القرا   شنن  بول   أو  رض        المةتمع  داخل  والابتكارات

ونشره     المنتة ت والختم ت المبتكر المسو ين لتع    انتم د    توعي  ع ود   تي ية  تفسر
ترنة انتش   المبتكرات ت  ت من    ااعتم نى التى   التوا لموا ع  بواتطة    و لك     فع لية

 .  لمستختمين   لطر قة الت  تن تب  ابين 
ة  نملي   هى  ةرك   المستحت نشر الأ  ةنمليأن  نظرية انتشار المبتكرات    تفترضكم   

خال  نوات   معين  ني م اعتم ن إلى  رراد ينتمون  أ  بين    ن ركر  م   نتتاول ااتص ل  ش 
 قي    مكن    و   (49   فحة  2007 نبتالواحت,    ;     من الو ت    وخال رتر   ةمعين
ل    اابتك  ات أو الأرك   الةتيت  من خال معررة نتد    ةااعتم عي   الفئ ت  بول    متى

ا تن ن     ب  المتن ر ن   أو      ومتى  ل     المنت    لفكر   الترو    إبتاعية سب     . طر قة 
   (2019 الس ل , محمت;  
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والأفكدددار نظريدددة انتشدددددددددددار المبتكرات  من هدددذا المنطلإ "عتمدددد البحدددث على   
 قبو  المسددددددددتهلكين  فىالتي تؤثر    الاجتماعية والثقالية تحد د العوامللالمسددددددددتحدثة  

  للخددمدات والمنتجدات التى "علن عنهدا عبر الخطداب الإشدددددددددهداري الإلكتروني  الرقمين
  الإلكترونيةمع التطور التكنولوجي السدريع و يادة اسدتخدال الوسدائط   هلأن؛    أورفةدها

لذلك "سدددتند   ؛  الرقمييناا للشدددركات والمعلنين  سدددأصدددبح المسدددتهلك الرقمي هدفاا رئي ،
الذي   أو المنتج الجد د  ةالمسدتحدث الخدمةخصدائص    لتوضديحنظرية تلك ال  إلىالبحث 

 ة:أو الفدائدد  ةالميز -1)  : روج لده الخطداب الإشدددددددددهداري الإلكترونى ، والتى من أهمهدا 
  توافإ  -2  و،    أو المسااااااااتحت ةالةتيت من المنت  أو الختمة   التى تعود نلى المساااااااات لك

  -3 و، الظروف الاجتماعية والاقتصدددداد"ة والثقالية للمسددددتهلكمع  أو المنتج   الخدمة
  ةم حظ   ةمكانيإ  -4 و ،قبل اسددتخدامهاالمسددتحدثة للتجربة   المنتج أو الخدمةقابلية  

ن يرى  أ  المساااات لكتلم  تاااا ل نلى   إن   حيث     للمسدددتهلكين  ةنتائج الأفكار المسدددتحدث
 ( . شرام  داد احتم ل  الختم ت أو المنتة ت تلك اتتختام نت م  

في فهم سدددلوك المسدددتهلكين الرقميين    ومن ثم "سدددتفيد البحث من هذه النظرية
ؤلاء  وتوجيده الاسدددددددددتراتيجيدات التسدددددددددويقيدة والإع نيدة بشدددددددددكدل أكثر فعداليدة نحو ه

عتمد  تتلك الاسدتراتيجيات والعناصدر اللغوية التى تحسدين   وذلك من خ   المسدتهلكين،
  فى الخطاب الإشددددهار  الإلكترونى لكي تصددددبح م ئمةلشددددركات والمسددددوقين  ا عليها

سدددددلوك المسدددددتهلك توجيه  في    تصدددددبح أكثر فاعلية ، ومن ثم  الرقمي تطور السدددددوب ل
المنتجدات والخددمدات التى  نشدددددددددرهدا الخطداب الإشدددددددددهداري    نحو التفداعدل معالرقمي  

 تمتع  المسددددددتهلك الرقمى  ، وبما أر  التواصددددددل الاجتماعي  منصدددددداتعبر    الإلكتروني
"مكن من خ   هذه   فإنه وأنماط شددددرائية مختلفة عن المسددددتهلكين التقليد ين بعادات

ذلدك النظريدة فهم كيفيدة اختيدار المسدددددددددتهلكين للمنتجدات أو الخددمدات التي  روج لهدا  
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تلك   وتدفعهم نحو تبنيالمسدددددددتهلكين هؤلاء    التى تميزالعوامل    الخطاب ، وتوضددددددديح
 نحوها .الشرائية  همقراراتومن ثم توجيه ،  غيرهم عن المنتجات والخدمات الجد دة

تأثير  مد  لتوضدددددددديح  ، نظرية انتشددددددددار المبتكرات كما "سددددددددتفيد البحث من    
ا  ، للمسددتهلك السددلوك الشددرائي   فىالخطاب الإشددهاري الالكتروني    ل سددتراتيجياتوفقا

  عنصددر الوق   أهميةعلماء تلك النظرية   حيث  ؤكد ،الخطاب   ذلك   التى "عتمد عليها
ا من قادة متبنين لهأهمية نشدددر تجارب ال وكذلك  فى نشدددر المنتج أو الخدمة الجد دة،

الفئات المسدددددتهدفة  أغل   جذب وذلك لكى  تمكن المسدددددوب من،   الرأي أو المؤثرين  
تفترض تلك النظرية أنه لا  تم تبني أي ابتكار دفعة  حيث   ،  من المسددتهلكين الرقميين

 .تبنيه من الآخرينإلى  أكثر مي ا  المستهلكينواحدة، بل عبر مسار "كور ليه بعض 

 هأهداف،و   الرقمى  مسدددددددتهلكإلى  الخطاب الإشدددددددهاري الإلكتروني الموجهة عناصدددددددر  -
   هوخصائص

الخط   ت الإشا    ة التى تعتمت نوع  من أ    عت الخط ا الإشا   ى الإلكترونى نونن 
حيث ينشار نبر  تا مل البر ت      ومنصا ت التوا ال ااعتم نى  الموا ع الإلكترونية  نلى

عناصدددددددر لكترونية  و لك الخط ا يتنلف من  وإشاااااااااااع  ات المنصااااااااااا ت الإ  الإلكترونى  
  تتمـل  يم  يلى   أساسية

ت الت  ير ت ال ه  كت  الخط ا و حتد المعلوم هو   المساااو     ()المسددوب المرسددل  -1
ر و   وت يير تااااالوتي ت  الشااااارامية     ي المسااااات لك( ب تف التن ير  نر ااااا   نلى المتلق   

يتما شااااااااااااااى مع     ملاك الخبر  الكا  ياة الت  تةعلا  يـير  و  المساااااااااااااات لاك ليقاتم لا  خطا  ان 
 خص مص  المختلفة . 
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هو   ن  أه  ننصاااار ر  نن  اااار الخط ا المرسدددل إليه و المتلقي )المسدددتهلك(:   -2
تلما  دادت المعلوما ت نن المنت  تا ن  و   الخطا ا   ر و المساااااااااااااات اتف من  الإشاااااااااااااا ا  ه 

 .وأت ل  ر نلية السلو  الشرام  للمست لك أكـر رىالتن ير 

  مع مران     ىتل م  ير ت المرتل إ ص ل  إلى المتلق   وهى تتضمن  :الرسالة الإشهارية  -3
 .  والمت يرات التى تحيط    خص مص المتلقى 

التبليغ:- 4  ااعتم نى ه     وسيلة  التوا ل  لتقت      منص ت  المرتل  الت   ستختم   
والعامة    ونن المنتة ت    التى   علن من خال   المسو  نن نفس و     ت لت  إلى المتلق   

لأن   تكون من المسو  إلي  ؛  ه   الوتيلة ه  الأرضل للمست لك الر مى    ت وتع   التة   ة
  .م  شر ن دون أه وتيط

ه   العا ة تت     و     والمتلقى  ه  العا ة بين المرتل  أو الموقف )السياب(  المقال-5
غير  و ل و ة    من اتتراتيةي ت ونن  روم  يتطل        لمتلقى من خال اليروف المحيطة  

 (2019    , وم م;   . ل و ة

الفع ل بين المساو ين  التوا ال   إلى تحقي   هدف الخطاب الإشدهار  الإلكترونىو
ومن       وم  ين تااااااب   من أتااااااع     من منتة ت    ي معررة م  يرغبون    لالمساااااات لكين  و 

ال تف الع م والشااااااااااا مل للخط ا  لك  حق  و     واحتي ع ت        ت    تام   منتة ت طرح  
حول المنت   الر ميين  هو بن ء   نت  عم هير ة من المسااات لكين  و   الإشااا   ه الإلكترون   

  (2019 مقتادى, إ م ن;   . و الختمة المعلن نن   إلكترونين أ

فهى تتمثل    الإلكترونىالتى تميز الخطاب الإشدددددهار   خصدددددائص  الأهم  أما عن
  :ليما  لى

المسدددتهلكين الرقمين المحتملين بدقة وفعالية من   يادة من  المسدددوقين  كنُ م  "ُ -أ
التوا ااااااال   منصااااااا ت التى تورره   و      الخاصدددددة بهمقاعدة البيانات الوصدددددو  إلى  خ   
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-توريت أدمة     سب    ال ه ادداد انتش     ىالإلكترون  التسو  خ  ة ر  ظل     ااعتم نى  
 التساو  نحو    إق  ل مساتختم  منصا ت التوا ال ااعتم نى رى د  د التى تا نتت   19
 ,;Elbakri, Mohamed).  ة التى  سااااااااااااااتخاتمون ا  يوميان الإلكترونيا  المنصاااااااااااااا ت   نبر

2021, pp. 2 , 3)  
للمنتجات  إلكترونية بتصدددميم جذاب اصدددورا ترونى كلشدددهار  الإ لإالخطاب ا شدددكل  "-ب

تم    نبر المنصااااا ت الإلكترونية  مق تااااا ت خ  اااااة يت  نشاااااره      المعلن نن   والخدمات
 . يتةست نلى شكل شر ط ريتيو  صير  عر  ممي ات منت  معين أن  مكن

 المنتجحو     المسدددددددددتهلكينمعرفددة ردود فعددل    من  المسدددددددددوقين  مكنُ كمددا أندده "ُ   -ج
  الإناميةمن الة ود   بتان   الإتة هينتوا اااااال ر  ال  أه أن   مكن من إ  مة وانتقاداتهم

 شاااكل م  شااار ومعررة نق س    المنت الواحت  مم  يتي  للمعلنين تقيي     تة  ااالتقليت ة  ات  
 ال كرى, محمت;   .لت يرات التن رسااااية والسااااوقيةل  ةتتاااارنة اتااااتة بو الضااااعف وتحسااااين     

 (40   فحة 2021

تة ه ت  ات يير  الإلكترونى ي تف إلى شاااا   ه  الخط ا الإ و تضاااا  مم  تااااب  أن
ومن     نحو المنت  أو الختمة ال ه  علن نن      ت    و المسااااااااااات لكين الر ميين    و    ت 

و لك ورقن      لمساااااااااااااتختمى المنصااااااااااااا ت الإلكترونيةالـق رة ااتااااااااااااات اكية    رىالتن ير      
 م مة  يةاتصا ل أدا   مـل    ل لك  واحتي ع ت    خصا مص المسات لكين ااعتم عية والـق  ية  

خال بيع السااالع والختم ت من  ل مراحة  يةأدا  تساااو ق  ر و    بين المساااو ين والمسااات لكين
المسااااااااااااااو ين من    مكنُ  ُ   متا حاة لةميع رئا ت المةتمع   و لاكال  المنصااااااااااااااا ت الإلكترونياة

ومن   المساااات ترين لمعررة  دود أرع ل   نن المنت     المساااات لكين الر ميينإلى   الو ااااول
 .   تحسين المنتة ت والختم ت الت   علنون نن   
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 :، واستراتيجياته  لخطاب الإشهاري الإلكترونيلالعناصر اللغوية  -

 ي  التاات نبر شاااااااا كة    تُبنى   لخط ا الإشاااااااا   ه خط ا مرت  تاااااااايمي مين إن ا
 الصااااوت مـل  من   م  هو ل وه   مختلفة    تتنلف من نن  اااارمعقت  من العا  ت الت   

 لك أن  حيث  الصااااااو   والموتاااااايقى(  مـلوالرتاااااا  الكت ب (  ومن   م  هو غير ل وه   
بوعوا الإتااراع ر   إ ن ع المخ ط   وهو   ميم هتف  لتحقي   موع   ت الخط  النوع من 

  (898   اااااافحة  2021  حة, رتحى;    ا تن ء منت  اتاااااات اك  ينقصاااااا  أو ا ينقصاااااا   
عناصدددددددر لغوية نت   الخط ا الإشااااااااااا   ى الإلكترونى نلى    عتمت   لتحقي  ه ا ال تفو  

 :  تتمـل رى  المستهلك الرقمىلجذب انتباه واستراتيجيات 

 عتمات الخطا ا   :الجدذابدة الألفداظ والتعبيراتاسدددددددددتخددال -1  :أولاا : العنداصدددددددددر اللغويدة 
تكثيف الجمدل القصددددددددديرة المقنعدة التي تكور فيهدا أفعدا   الإشاااااااااااااا ا  ه الإلكترونى نلى 

إ نا ع أكبر شاااااااااااااار حاة من   رىالت  تساااااااااااااا نات   الإ ةا بياة  الألفا ظواعض      الطلد  طداغيدة
    وطا دج    ولا يا     عيات  لفا ظ الأومن أمـلاة تلاك       واتخا   القرا   المساااااااااااااات لكين الر ميين

ولكن من    الإشاا     ل ة  رىالساالبية    لآ   هم الن   والنف    ألف ظتةن   و    ... (ولطيف
   2020 الحر ص, ن  ااااار;    .الفضاااااول  وإ      اانت   قصااااات ع ا  الممكن اتاااااتختام    

  (197 فحة 

  Advisory Sense Common شااااااااااارتة   وورقن  لنت م  اتاااااااااااتطاع   مت ب    
دول    10ر   مساااااات لك    3002آ اء حول  لاتااااااتشاااااا  ات والختم ت ر  مة ل الأنم ل(  

 ت  ات مبيعا ت ا  من خال  مكن أن   انن الشاااااااااااااارتا ت  خت ا   الفر ااااااااااااااياة القا ملاةا؛ بل ا ت    
 فضااااالون المنتة ت    ينلمسااااات لك  تبين أن اللمسدددتهلكللغة الأل بامنتة ت      الإنان نن

تةنااا     إلى  المساااااااااااااات لكينناااتيااات من  هااا ا التحي   قود  و   التى  علن نن ااا  بل ت   الأم  
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  لل ة  المقتم   المحتوى والإنة اا إلى   الأعنبية    لل ة    الإلكترونية الن طقة الصااااااااااااافح ت 
  (Oza, Preeti;, 2019, p. 4)  . الأم

اتاااااتختام العام ت والرمود   قصااااات   لصاااااو   الرم  ةالسددديمائية(:  )الرمزيةالصدددور    -2
والأ قون ت المصا ح ة للصاو   والألوان والخطوس التى تعبر نن هو ة العامة التة   ة   
  والمساو   وممي ات المنتة ت أو الختم ت التى يروج ل   الخط ا الإشا   ه الإلكترونى

التن ير    حيث تع د    ة المتلق  ر  التف نل مع  إ       رىتساااااااااااااا نت الصااااااااااااااو    حيث   
     وتـير المشااا نر واانفع ات لتى المسااات لكين   ال صاااره والسااامع  للرتااا لة الإشااا    ة

المسات لك  ر   المحتوى وتحف  خي ل ت  ت من مصا ح ة للرمود الل و ةإنشا ء  او  لأن  
   شااااا   وتقني ت الإ والموتااااايقىصاااااوت والحرتة واللون من التقني ت التصاااااو ر   نإ  حيث 

 هو شع   و   الإلكترونىه  للخط ا ااش   ه  لأا  الرم ى   العنصر  لتكون تيل ر  ا ت  س  
 بلق تااا , درة;      . ة ب  ر  نفسااا ر الإالأ  ال ى  ة ا المسااات لك و تر   المنتةة ةشااارتال

  .(56   فحة 2014

والبرهنة     ساتنت إلى م  دئ التن ير ااعتم ن الأتالوا الإ ن نى    :سدلوب الإقناعىالأ  -3
التة  ا السااااا  قة  مشااااا  تة  و المسااااات لك  مع التف نل  و   مـل تااااالطة المصااااات   المنطقية  

لتقت      المعلنو الطر قة الت   سااتختم    للمسااتفتين من المنت  أو الختمة المعلن نن      
 عتمت نلى اتااااااتختام    منطقياا مكن أن  كون الأتاااااالوا الإ ن ن   للمساااااات لك   و  تاااااا لت   

والقصاااااااااص    عتمت نلى اتاااااااااتختام العواطف والمشااااااااا نر  اعاطفيا أو   الأدلة والحق م   
 عتمت نلى اتااتختام القي    أخ قيااأو     لإ     تع طف المسااتمع أو الق  ئ  ؛  والتن  ضاا ت  

 مصااطفى,  نتا;  للمساات لك. ة تتاامعأو ال  مع   لإظ    مصااتاقية ؛ والم  دئ والمعتقتات  
2017) 
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م ا   المنت  أو   تبين  التى      تاتختام الألف ظ والع   ات اسدتخدال الأسدلوب التفةديلي  -4
 الشايشا ن , أ        و ساتختم أتا لي  مـل التشابي  والتضا د والتكرا .  غيره     الختمة نن

 (2019نل ;  

 ا ينت  المرتال خط    غ ران :  ثانياا: اسدتراتيجيات الخطاب الإشدهار  الإلكترونى
و اااااع خطة  تم  ا يتةلى الخط ا دون     تاااااي   معين و اااااع  رىرا خط ا دون   

شااا  ات  للإاتاااتعم ل المرتااال  للو اااول إلى ال تف من نشااار الخط ا   و لك من خال 
   2004 الشااا رى, نبتال  دى;     ومتلقي  خط ا الماممة لساااي   ال ل و ةالالل و ة وال ير 

التوا ااال نملية   ترى أنن اتاااتراتيةي  الخط ا نومن هن   مكن القول      (  55 ااافحة  
العن  ااااااااااار الل و ة رقط ولكن   تعتمت أ ضااااااااااان  نلى  نلى   تعتمت االمرتااااااااااال والمتلقى   بين

  ومن       وم  يتضامن  من  تا مل للمتلقى  اتاتراتيةي ت ب تف تو اي  هتف الخط ا 
 :    ليما  لىاستراتيجيات الخطاب الإشهاري الإلكترونى تتمـل 

  ت     نتيةة  ااتاااتراتيةية  ه   انتشااارت   :المسددتهلك الرقمى وتحليل بياناته  اسددتهداف-1
  البي ن ت  خال  من  الر ميين  للمساااااااااات لكين  الساااااااااا  قة  الساااااااااالوتي ت   تت ُّع نلى  المسااااااااااو ين

  الشاااااارت ت إلي      تحت ع  الت   ااعتم نى التوا اااااال منصاااااا ت   تورره   التى الشااااااخصااااااية
 الشاراء ر  الر م  المسات لك  تةراة  وتحساين     الن  مية  أ ا ح   ل   د   التة   ة  والعام ت 

  دن نة  نلى الر م  المسات لك  ت   متى  اليوم  التة   ة  العام ت  تت    أ ا حت  حيث   
  تااااااااااافراء  الو ت  مع  يتحولون   الر ميين  المسااااااااااات لكين نإ  حيث      الح لية المن رساااااااااااة  وانت 

  . من   اتتف دوا التى الختمة أو للمنت    لترو    قومون 

 عدة هناك أر ب السدددددو لأبحاث  الأسدددددترالية ”perceptive“ وكالة  ذكرت ولقد
  مدا"حتداجده  على التعرف  خ لهدا من  تم  الاجتمداعى  التواصدددددددددل منصدددددددددات  داخدل طرب 

    اا ت  س  تعر ف ملف ت  خال  من  يت  وتا ولة  شايونن   أكـره  ولكن    الرقمي المسدتهلك
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  لإنشااااااااا ء المكتوا   البرن م  داخل  موعود   البرمةية  التعليم ت  من   ااااااااا ير  وحتات  وه 
 والأ ع د  الر مى..الخصاا مص   المساات لك   تاالو  الر م   المساات لك  ي و ه   الت  الصاافحة
2020).  

ه  مةمونة من اسددددتخدال تقنيات التسددددويإ الشددددخصددددى لزيادة فعالية الخطاب :    -2
الأت لي  والأدوات الت  ت تف إلى تقت   محتوى إش   ه مخصص ومن ت  احتي ع ت  

خصايص الرتا مل التى تسات تف ت رىسا نت ت  وه     شاكل ررده   واهتم م تكل مسات لك 
  تم   مكن من خال برام  الواء الشااااااااخصاااااااا  تقت      المساااااااات لكينشاااااااار حة معينة من 

  التى تحف ه  نلى نشر تة  ا   الشخصية مع التاممين   للمست لكين  مك رآت مخصصة
 .المنتة ت 

الإلكترون   رع لية الخط ا الإش   ه  ت  ت من  اتتختام تقني ت التسو   الشخص   
د  د  معتل اارتت ح والنقر والتحو ل للرتاااااااا مل الإلكترونية    -1    تتمثل فى،  عت  طر  

الإشااا    ة  بواتاااطة تخصااايص العن و ن والمحتوى والعرو  والتنوات للعمل بن ءن نلى  
ن د  الشاااراء والتو اااية  إ د  د  معتل ااحتف ظ و   -2  ول  هتم م ت وتفضااايات تل نميا 

  بواتاااااطة تقت   محتوى إشااااا   ه مشاااااو  ومتةتد ومتن تااااا  مع مرحلة تل للمسااااات لكين
د  د  معتل ال    ات والمشا هتات والمشا  ت ت والتف نات    -3 وء  نميل ر  دو   الشارا

 ( . الإلكترونية والصفح ت ااعتم عية للمنص ت 

 الوتاا مطاتااتختام تقني ت   :المسدتهلكينلتفاعل مع  ل  التكنولوجيةاسدتخدال الوسدائط   -3
لوان الة ا ة والخل ي ت الأمن خال لكترون   الإ  ى شاا    ر  تصاامي  الخط ا الإ  المتعتد 
ال وم الت  تعر  الصااو     ةوتقني  ةالصااو  التت عي  و نواع الخطوس أوالتنو ع ر      المبتكر 

إلى ة   اااا ر  لإ    ا تن ن    لمنت  هن المساااات لك و   ت  لكى  ة ا     ة  تة ه ت مختلف
مع   وم ا  ه     ةالتة    ةمنتة ت تو ااااااااا  ت   خ العامنن النر   صاااااااااص  صاااااااااير   
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 ةمساااا ح  المساااات لكيننط ء إ و    ةتحقي  التوادن بين العن  اااار والمؤ رات ال صاااار    مران 
مساااااات لك للالساااااالو  الشاااااارام      تحفي    ومن    ة ام   ر  المنتة ت المقتمآللتعبير نن  

   (711   فحة 2018 نبتالرحمن, ور ء  اح;    .الر م 

الإلكترونى بين المساااو  والمسااات لك  لتف نل   يتمي  الخط ا الإشااا   ى الإلكترونى    ل لك
تعليق ت     ومن خال اتااتختام اتااتفت ءات واين المساات لك والمساات لكين الساا  قين للمنت   

ت لك  ة رى ااتاااتة  ة لآ اء المسااات لكين   و التف نلي   و اتاااتختام الصاااو       ت وال  شااات ع
  ةالصاااوتي  المؤ رات مـل  الخط ا   داخل  ةاتاااتختام  عض ااتاااتم ات الع ط يمن خال 

اتخ    را  و ترع  إلى  للخط ا اتاااتمرا  انت     من  ي  ت لع طفة المسااات لك مم   ةالمامم
 (712   فحة 2018 نبتالرحمن, ور ء  اح;  . الشراء

الخطا ا      حا ولبدداع  الاعتمداد على تطبيقدات الدذكداء الاصدددددددددطنداعى ل بتكدار والإ -4
لكترون  ع ا مساااات لكين عتد من خال اتااااتختام تقني  ال ت ء الصاااان ن   شاااا   ه الإالإ

  والعامة التة   ة    لصاااااااو  المنت بتان   تصااااااامي  الإللالت  تقتم مةمون  من الخي  ات  
  ةاتاااتراتيةي   يتي ن ال ت ء اا اااطن ن   أتم    تل   دون تتخل  شاااره   ةوتت  ه   العملي

تصامي    حيث من خال  يتمكن المساو  منلكترون   شا   ه الإالخط ا الإتمي     ةتن رساي
مم  يؤده     الإلكترونىالشااااااراء و طر  إبتاعية لترو   المنتة ت وتحسااااااين ختم ت البيع  

  (494   فحة 2020 نبتالرحمن, ور ء  اح;   الأ ا ح. إلى د  د 

 -أ  "أخذ شدددددك ر هما  الإلكترونى الخطاب الإشدددددهار  ويتةدددددح مماسدددددبإ أر  
لكترونية  الإ المنصاا ت  داخلا  شااك ل انتشاا  ن لأامن أكـر    وهىرالصدو  أو إشدهارات البانر

  المنت ت   ا  ترتيختس   ر   أن    تم       يوعت معي   محتد لعر   وا     مختلف أحة م  
من   عت   شدهار عن طريإ الفيد ولإا -ا   و  المسات لك الر مى  التة   ة  هن  والعامة

وو اااااااااف   المنت يت  نر     حيث    نبر المنصااااااااا ت الإلكترونيةا اكـر نمون انواع  الأبين  
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  و كون الفيتيو  المساااات لكممي ات  نن طر   ريتيو مصاااام   طر قة خ  ااااة لة ا انت     
 .  (30   29 فحة   2021 ال كرى, محمت;   ا صيرن 

الخطداب الإشدددددددددهداري الإلكتروني "عتمدد على  ومن ها ا المنطل   مكن القول  انن 
وااتااااتراتيةي ت لضاااام ن تحقي  أ صااااى  ت  من   الل و ة  بين ه   العن  اااار توا ر فعّا 

اتااااااااتختام    العناصددددددرومن أه  تلك    الف نلية ر  نقل الرتاااااااا لة وع ا انت    الةم و 
اتااااااااتختام ل ة  ساااااااايطة    و  ع ا ة ومحف   تلفت انت    المساااااااات لك وتـير رضااااااااول نن و ن  

اتاااااتختام أتااااالوا إ ن ن   ساااااتنت إلى   و   منلورةال  غيروتةن  المصاااااطلح ت     ووا اااااحة
ت  ت اتااااتختام  ااااو  وريتيوه ت  وتعلقي ت إ ة بية لمساااات لكين تاااا  قين   و حة  منطقية  

 ( . لمنت    ت و قالمست لك  ةمن ع  بي

، ومتغيرات البيئة المحيطة مسدتهلك الرقمي  لل  الاجتماعية والثقالية  الخصدائص  تأثير-
  :سلوكه الشرائى فىبه 

  ت ن حيث  الة ن    أح د ة شااااااااااا    الم  ااااااااااا  ر  ااتااااااااااات ا    ت نا  ت نت  لقت 
  الآن  لكن     رقط  البيع  و اات    حااتث   والمساااااااااااااات لااك  التةاا   ااة  العامااة  بين  الوحياات   التفاا ناال

 ع ا    و   من أكبر   قت     يتمتعون   المست لكون   أ     حيث   الر م   العصر   سب    ت ت ي ر 
 حرص  خال من رع ل  وااتصاااااااا ل  مت  دلة  العا  ت   أ اااااااا حت   ل لك ؛  التة   ة العامة
    المنت   نلى  حصول    عت     لمست لكين الخ  ة الرأه  اتتطان ت   عمع  نلى المسو  

 والمت يرات     خصااااااااا مصااااااااا  مع  تتن تااااااااا    التى  البيع وختم ت   المنتة ت   تحساااااااااين ب تف
 . ب   المحيطة المةتمعية

  للمساااااات لكين  ي ت الساااااا  قةساااااالوتالنملية ال حث نن خصاااااا مص  ل لك أ اااااا حت  
الشاااااتيت   المن رساااااةم مة ر  ظل نملية   العام ت التة   ة والمساااااو ينمن  بل    ينالر مي

معررااة الت يرات  و لااك ل   التى يروج رى تاال لحيااة ل اا  إلكترونياان     المتنونااة  والمنتةاا ت 
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و ااااااااااااااااااااااااع تسااااا نت المساااااو ين الر ميين رى   والتى بتو ه  المسااااات لك ر  ح ع ت  الط  مة
  المست لكين الر ميينمنتة ت ملبية لح ع ت    ترو    مكن من خال    اتتااااراتيةية من ت ة

 (84   83   فحة 2022 نبتالله, أنيم;  وآخرون      و    ت

  يت ير الر مى لمسات لكل  الشارام سالو  الخصا مص التى تمي  ب   و لك  ساب  أن  
ا تصا د ة وحروا  ة واا تصا د ة التى تحيط    من أدم ت عتم عي  المت يرات اا   ساب  

 Elhajjar) ااعتم نى رى السو  الر مى .منص ت التوا ل  تكنولوعي   وتنوع     وآوائة  

, Samer ;, 2023)  
ا   الرقمي  لمسدددددددددتدهدلدددددكا   تدميدز  “ experienc customer  "  لمدوقع  ووفقدددددا
 :فى تتمثل ، إلكترونياا عنها المروج المنتجات شراء إلى تدفعه بخصائص

 ال ه الر م  المسااات لكو  المساااو    بين  الفع ل  التوا ااال   ساااب  : تفاع ا   أكثر -أ
 ل    المت ايت  ااتااتختامو     ااعتم نى التوا اال  منصاا ت   نبر  الإشاا    ة الخط   ت   تورر 
  ري   يت   ال ه   نفساااااا  الو ت  ر     المساااااات لكين  آ اء لإ تاااااا ل الر م  المساااااات لك  بل  من

 والأ ع د  الر مى..الخصا مص  المسات لك  تالو  . الإلكترونى  الإشا   ى  الخط ا  نر  
2020)  

 مع  الساااااااااا  قة  وتة  ا   آ ام   الر م  المساااااااااات لك  شاااااااااا    م   ن د : تشددددددداركية  أكثر -ا 
  الأكـر  هو      ومن     الإلكترونى  الإشاااااااااااااا ااا  ه   الخطااا ا   نلى  التعلي   نبر  المنتةااا ت 

  واختياا     ةيااالإلكترون  البيع  خااتمااة  لتطو ر  والمسااااااااااااااو ين  التةاا   ااة  للعاماا ت   مسااااااااااااااا ناات 
 . أ ا ح   من ي  ت  مم  للمست لكيين الماممة المنتة ت 

 البرتغالية ”Scriptutex“ شدددركة تشاااااير السااااا  قة  الخصااااا مص  إلى  وا لإ ااااا رة
 رى  تتمـل   الرقمي للمسددتهلك  أخر    خصددائص  إلى الرقمي التسددويإ  في المتخصددصددة

 القت   لت   خبرة  أكثرو والمتطو    والفو ه   الم  شااار التوا ااال  نن  ي حث  د ناميكي  :أن 
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  الاسددتدامة  والشاااراء  بل الترع وشاااروس  والساااعر والتوا ااال  ااتاااتختام    بلية  تقيي   نلى
  منتةااا ت   رى   دامماااان   يرغااا    لأنااا   ؛  التةاااا   اااة  للعامااا ت   الأخا    المو ف  نن  ي حااااث 

  (2020المست لك الر مى..الخص مص والأ ع د   تلو   .مستتام  شكل  ست لك  

سددددلوكه   التى "مر بهامراحل الرى   ت لككم  تؤ ر خصاااااا مص المساااااات لك الر مى 
  حيث يت   المست لك مرحلة الاعتراف بالحاجة-1     وتلك المراحل تتمـل رى  الشرائي

وري   يت   ح ع ت  رى شاااااااااااااراء المنتة ت     واحتي ع ت وعود رةو  بين و اااااااااااااع  الح ل  
 .نملية الاشاراء دون تنخير تم لإلى ا  دامامن  ىو سع و خطط لإش  ن   من

 ةمع المساااااااااااااات لاك معلوما ت   رى تلاك المرحلاة   مرحلدة البحدث عن المعلومدات-2
  من حيث الساااعر م  و ق  ن بين الر مى   نن المنتة ت أو الختم ت المت حة ر  الساااو  

 ااااو ااااول إلااااى المعلوم ت الش ملةلل  منص ت التوا ل ااعتم نىوممي ات   نبر  والةود   
ن و الر مي المساااااااااااااات لكون الت  ياتل  ب ا    التعليقا ت  ورى تلاك المرحلاة يتا  ع المساااااااااااااات لاك   

 رى شرام  .  ُ غَ ر  لمنتة ت التى يُ التى تو   آ ام   نن ا ن و الس  ق

من   اخت   ال ه  المنت    رى تلك المرحلة  شااااااتره المساااااات لك   مرحلة الشددددراء  -3
اـل رى التقييما ت  ر  ها   المرحلاة  عوامال  تاااااااااااااالوتا     و تان ر  الباتامال المتا حاة  متنوناة تتم

أتاا لي  الخط ا الإشاا   ه رى الترو    و     التة   ةوالآ اء الساا  قة رى المنت  و العامة 
م  الت  تواع    ومتى تط ب  عود  المنت  مع   المشااااااااكات لحل   وااتااااااااتة  ةللمنت     

ر  ح لة نتم    المنت تااااااتاااااااااااااااااااارع ع  اوالضاااااام ن ت من  بل المتةر  علن نن  الخط ا   
 (80،  79، صفحة 2022)عبدالله, أنيس;، وآخرون، .  مط  قت  للموا ف ت (

إلى المخاطر والتأثيرات السدددلبية الناتجة عن الخطاب الإشدددهاري الإلكتروني الموجه  -
 مستهلكيين الرقميين.ال
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إلى  تل   لك دىة الحصاااااول نلي   أوتااااارن  تساااااو ق   ةالمنتة ت وتااااا ول   تـر  مع
داخل الخط ا  ةالساااالع المعرو اااا نحو  المساااات لكين تة ا وتقني ت  بيع   أتاااا لي  تحتيث  

البيع والشااااراء  ةحرتالمت ع رى  التكنولوعىالتطو   مع  ن تاااا   ت م  ي   الإشاااا   ى الر مى 
   اااااافحة  2022 دحم نى, رتحية;  شاااااايت , ع ة;     نبر منصاااااا ت التوا اااااال ااعتم نى

333)  

اختراب بيددانددات   إلى  وتطبيقااا تااا   اا ااااااااااااااطنااا ن   لااا تااا ءاخو ادميااا ت    أدت   ولقااات 
مستخدمي منصات التواصل الاجتماعى وتوقع قراراتهم وأفكارهم والتحكم فى سلوكياتهم  

الخط   ت الإش    ة الإلكترونة  نتيت من    مش  تة  من  المسو ين  مكن سب  ت  ؛   الشرائية
مساااااااااااااتختمى المنصااااااااااااا ت الإلكترونية    تلم  تصاااااااااااااف   تي ر تعر  لمنتة ت   التى  الت 

  (10  9   فحة 2020 مةتى, نرمين;   فح ت   الشخصية أو الصفحة الرميسية

المعلن نن ا  نبر الخطا ا   عددل المصددددددددددداقيدة فى المعلومدات و مكن القول  انن
منصاااا ت التوا اااال ااعتم نى     لإ اااا رة إلى   نبر  الإشاااا   ه الإلكترون  ال ه ينشاااار

والتحك  رى السااااالوتي ت      اختراب البيانات الشدددخصدددية والحسددداسدددة للمسدددتهلك الرقمى
ن و ال ه  عتمت نلي   المسااااو   والقرا ات الشاااارامية  سااااب  تطبيق ت ال ت ء اا ااااطن نى  

ونشاار   داخل منصاا ت التوا اال ااعتم نى أ ن ء تصاامي  الخط ا الإشاا   ى الإلكترونى  
الن تةة نن تعر  المساااااات لك الر مى   والتن يرات الساااااالبية لمخ طرا  من أه   تعت عميع  

 للخط ا الإش   ه الإلكترون  .

لمواجهة المخاطر الناتجة عن انتشار  الإجراءات  استخدال عدد منوذلك  تطل   
  اتاااااااااتختام برام  مك رحة البر ت والفيروتااااااااا ت   :  مـل  الخطاب الإشددددددهاري الإلكتروني

تةناا  رت     و   والبرام  الضااااااااااااااا    لحماا  ااة الأع    والبياا ناا ت من ال ةماا ت الإلكترونيااة
الرتاااااا مل أو الروا ط أو المررق ت المشاااااابوهة أو الت  تنت  من مصاااااا د  غير معرورة أو 
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المعلوم ت والمصااااا د   بل نشاااااره  أو مشااااا  تت   نبر  التحق  من  اااااحة   و  غير مو و ة
الإباغ نن الرتاااااااااااا مل أو المحتو  ت الإشاااااااااااا    ة    و منصاااااااااااا ت التوا اااااااااااال ااعتم ن 

الأخا   الإلكترونياااااة القوانين أو  تنت اااااك  إخطااااا    أو حقو  الآخر ن  الت    نن طر   
التوعية والتـقيف  شاااااانن مخ طر الخط ا الإشاااااا   ه الإلكترون     و   الة  ت المختصااااااة

 ( . وآ     واا تص د  والمةتمع المست لكنلى 

 عت عمع البي ن ت الميتانية الخ  اة :  حصدائية المسدتخدمة في الدراسدةالأسدالي  الإ  -9
وهو برن م   سااتختم ر     حصاا م   الإ SPSS  لت اتااة   مت ال  حـة   تااتختام برن م   

تحليل  حوث العلوم ااعتم عية  م  يتن تاا  مع طبيعة المت يرات الت  تسااعى الت اتاا ت 
ومن خال البرن م  اتااااااااااااتختمت ال  حـة  عض    معررة العا  ت بين    إلى   ااعتم عية

 مـل    طبيعة البي ن ت المطلواة مع   محص مية الت  تتاالمع لة ت الإ

 اتتة   ت الم حو ين.    اتتخراج الةتاول التكرا  ة  التكرا ات والنس  المئو ة( -أ

 اتتخراج المتوتط الحس ب  للبي ن ت الخ  ة   لعينة . -ا 

 اتتخراج اانحراف المعي  ه للبي ن ت . -ج

  بين  حصاااااااا ميةالإ التالة   ات  الفرو    نن  للكشااااااااف  (تااااااااكو رإك ه  اخت      -د 
 الت اتة. مت يرات  حيث  من للمةمون ت  الحس بية المتوتط ت 

 نتائج الدراسة الميدانية :  -10
 فىكيف  ؤثر الخطاب الإشدددهاري الإلكتروني  أولاا: النتائج الخاصدددة بالتسدددال  الأو  : 

نمط الشددددراء وعادات التسددددوب الإلكتروني ، ومد  تعرض المسددددتهلك الرقمى له عبر  
 مواقع التواصل الاجتماعى؟
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من خال منصة  لتسو  الإلكترون  للةوء العينة    ىمت يو    (4عتول      
  يسبو .  

 2كا ت % ك المتغيرات 
درجة  

 الحرية 

مستوي  

 الدلالة

 1 65.8 79 نعم 

63.650 2 .000 
 2 26.7 32 ا أحيان  

 3 7.5 9 ل 

 - 100.0 120 جمالي الإ

 0.630الانحراف الملياري :                    2.58المتوسط الحسابي  :  
 

أ  أن  الس ب   الةتول  من  ال حث  غلبية  يتض   نسبت      بل ت ال ين  نينة 
لتسو  الر م  من خال منصة  يسبو  وهو م يتف  مع نت م   إلى ا( تلةن  65.8٪ 

( ا  ستختمون ال يسبو  ٪7.5نسبت    ال ين  الت اتة ااتتطاعية  بينم  الأ لية  
 الةتول   بي ن ت   ش  ت أولقت   خره  آوإنم   ستختمون منص ت توا ل اعتم ن    

  تم     0.630  =المعي  ه   واانحراف  2.58  =  الحس ب   المتوتط  أن   ىلإ  الس ب 
  000معنو ة ى  دالة ننت مستو  وه  قيمة    63.650 ت بل ت قيمت      2يتض  أن ت 
أن منصة ال يم بو  من أش ر المنص ت   مرده  إلى  وعود دالة     ى   مم  يتل نل

  بل    الع ل   نلى مستوى يومين   ن  و ن الر ميمو الإلكترونية التى  ستختم   المستخت 
المنص ت  تلك  أه   من  ما  ؤكده  ؛  إن    )  وهو   Global Statshotتقرير 

Report( الأخير، والصادر عن منصة البيانات والتحلي ت )DataReportal )  
منصات للتواصل الاجتماعي استخداماا في عال  5 خ له أكثرمن والتى ظهرت ،

بلغ عدد المستخدمين    بعدما    ،  بوك فى الترتي  الأو   جاء الفيسحيث  ،    2022
 ( 2022)حسن, روار;،  مليار 2.9النشطين عالمياا: 
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ا لذلك "مكن القو  بأر منصة الفيسبوك تعد من أكثر المنصات الإلكترونية  - ووفقا
"ستخدمونها استخداماا مكثفاا للمستهلك الرقمي لشراء احتياجاته ،بخاصة أنهم    جذباا

وذلك  تفإ مع    الإلكترونى ،تجربة التسوب    فىبشكل كبير     ؤثرمما  ومستد"ماا ،  
صل  إلى أر  توالتى  (Park, C., & Jun, J. K;, 2003, p. 548)نتائج دراسة 

التسو  الإلكترونى داخل   اانتم د نلىإلى  ون   ميلى منصة ال يسبو   مستختم  أغل  
إشع  ات و   الإلكترونية والرت مل    ال واتف المحمولة  من خال و لك  منصة ال يسبو   

    اارترا ية(الصفح ت 
ال يسبو  التى   المت حة نلىالصفح ت الإلكترونية ( يو    5عتول      

     العينة رى التسو  الر مى.   تفضل  
درجة   2كا ت % ك المتغيرات 

 الحرية 
مستوي  
 الدلالة

ن  إ - تجارب شى 
SHIN 

78 65.0 1 154.083 3 .000 

 patpat 6 5.0 4بات بات  

براند ستور   
Brand Store 

16 13.3 2 

 3 9.2 11 تذكر  ىخرأ

 - 100.0 120 جمالي الإ

الانحراف الملياري :                          1.52المتوسط الحسابي  :   
1.108 

( تفضل  ٪65نسبت     بل ت ال ين    نينة ال حث   غ لبيةيتض  من الةتول الس ب  أن  
 ىلإ   الس ب    الةتولبي ن ت    ش  ت أ  تم   للتسو  الر مى    SHINنإ - فحة تة  ا شى

 ت    2 كم  يتض  أن ت   1.108  =المعي  ه    واانحراف  1.52  =الحس ب    المتوتط  أن
أر    ومرد  لك إلى 000وه  قيمة  دالة ننت مستوه  معنو ة  154.083بل ت قيمت   

بات   بات  الإشهاري   patpatصفحة  الخطاب  لها  "عرض  التى  المنتجات  أغل  
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 SHINإر  -الإلكتروني هى منتجات تخص فئة الأطفا  فقط ، ولكن صفحة تجارب شي
 . فئاتهم الاجتماعية خت ف انتجات تتوافإ مع احتياجات أغل  أفراد الأسرة بم تعرض 

- ل لك تو لت الت اتة إلى أن الخط ا الإش   ى الإلكترونى داخل  فحة تة  ا شى-
ن أغل  إحيث   يتوار  مع أغل  أنم س السلو  الشرامى للمست لك الر م     SHINإن  

 را    و أنض ء تلك الصفحة يتصف تلوت   الشرام   نن   مستختمون ن  ميون  و  نع
)ابن سكرار, مصطفى;   وذلك  تفإ مع ما ذهب  إليه دراسة  ا تص ديون(  ومشترون  

أنماط السلوك أشارت إلى أر    حيث   (213، صفحة  2022ابن  خروفة, بو ع ل;،  
الرقمى،   للمستهلك  فى:)الشرائي  النهائي:-1تتمثل  الذي   المستخدل  المستهلك  هو 

الذي "قدل النصائح أو التوصيات   وهو   الموصى:-2  ولتلبية احتياجاته،"شتري المنتج   
المستهلك المشهور الذ ن  تابعه   هو  المؤثر:-3  وبشراء المنتج بعد الاستفادة منه،

الاجتماعى   التواصل  منصات  مستخدمى  من  الشركات والذ ن  ،كثير  تستخدمهم 
الخطاب   داخل  منتجاتها  لترويج  حالياا  ،التسويقية  القرار:هو    -4والإشهاري  صانع 

عن  الشخص قرار  المسئو   ،  الشراء  اتّخاذ  أسرته  احتياجات     المشتر -5ولتلبية 
ولكن "ستفيد منه أفراد أسرته  ،الذي  دفع مقابل شراء المنتج    الشخص  : هوالاقتصاد

 ( 213، صفحة  2022)ابن سكرار, مصطفى; ابن  خروفة, بو ع ل;،  .

نان    تفضيل العينة  لشراء احتي ع ت   نبر الإىمت يو    (6عتول      
 ( 120 ن=  فحة  تة  ا شى إن(  نلىلكترون  المنشو   الإ

 كا2 ت % ك المتغيرات 
درجة  

 الحرية 

  ى مستو

 الدلالة

 1 88.3 106 نعم 

 2 11.7 14 ل  000. 1 70.533

جمالي الإ  120 100.0 - 

3220.الانحراف المعياري :                  1.12المتوسط الحسابي  :    
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نينة ال حث  فضالون شاراء احتي ع ت   نبر    غ لبيةيتضا  من الةتول السا ب  أن  
وال ت نسااااااااابت    إن   -لكترونى المنشاااااااااو  من خال  ااااااااافحة تة  ا شاااااااااىنان الإالإ
 كم    0.322  =المعي  ه   واانحراف   1.12=الحساااااااااااااا ب  المتوتااااااااااااااط أن(   و 88.3٪ 

    000معنو ة  ى وه  قيمة  دالة ننت مساااتو    70.533 ت بل ت قيمت     2يتضااا  أن ت 
وأكت م   قرا من نصااااف نينة ال حث أن تااااب  تفضاااايل   للشااااراء نبر  اااافحة تة  ا 

يرد إلى  أن   عر  لمنتة ت تام  احتي ع ت   واهتم مت     وأن تاااااااااااعر ه    إن شاااااااااااى
نظريدة " الواقليدة الفدائقدة "  كدذلدك وذلدك مدا أكددتده المنتةا ت يوار   ات ات   الشاااااااااااااارامياة(   

فى  الرغبةسدددددددد   وسدددددددد الحاجة الحياتية   "جمع بيندور السدددددددلعة   أرحيث تفترض  ،
دلالدة نمط    لدذلدك؛  للمسدددددددددتهلدكالوضدددددددددع الاجتمداعي والخلفيدة الثقداليدة    مع  توافقهدا

)أسدامة,   .الحسدابات المصدرلية  مواثيإ  ، وتوافإالوضدع الطبقي  تعبر عنالاسدته ك  
بودريار نحن نليو في ظل عالم اسددددته كي "سددددير  "قو   ومن ثم  ،  (2018محمد;،  

)دحمانى, فتحية;   التى  رغ  فى شدددرائها.  ةالمنتجات الاسدددته كي لنوع  االفرد ليه وفقا 
  (335، صفحة 2022رشيدة, عبة;، 

شاراء إلى الومن    تو الت الت اتاة إلى أن أه  التوارع التى تترع المسات لكين الر ميين -
   و  هى توار  المنتة ت التى  عر اإن  منصاة ال يساب-من خال  افحة تة  ا شا 

الخط ا الإشااااااااا   ه الإلكترونى مع     ت   واحتي ع ت     وتوار  تاااااااااعر المنتة ت مع 
،  2020)شرقى, نجاة; بوقرية,  ينة;،  وذلك  تفإ مع نتائج دراسة   ت ات   الشرامية(    

حد العوامل المؤثرة في  أُ"عد دخل المستهلك   أرالتى توصل  إلى   (100،   99صفحة  
  ينت    ل لك ؛عبر الخطاب الإشددددهار  الإلكترونى   اءه"قرر شددددرااختياره للمنتجات التى  

 لك   ؛  للفئة المسااات ترة من المسااات لكين الر ميينالتخل والإنف     إلى مساااتوى المساااو ون 
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و ة ا انت  ه  من    يروعون ل   مع دخل المساااااااااااات لك  أتااااااااااااع   المنتة ت التى  تتوار  
 خال الأتع   والعرو  التى تام  و ع  الم لى.

نان  تفضيل العينة  لشراء احتي ع ت   نبر الإ يو   أت  ا نتم (7عتول      
    فحة  تة  ا شى إن( من خاللكترون  المنشو  لإا
درجة  2كا ت % ك   المتغيرات 

 الحرية 

 ىمستو

 الدلالة 

لأن أسعار  

     .المنتجات غالية 

2 1.7 3 537.767 5 .000 

لأن خدمة 

        .التوصيل تتأخر  

3 2.5 2 

لأن سعر الشحن  

       .غالي 

2 1.7 3 

المسوق غير  

   .معروف 

4 3.3 1 

 2 2.5 3 .  جميع ماسبق

 - 100.0 120 جمالي لإا 

 1.047الانحراف المعياري :                 0.330المتوسط الحسابي  :      

شاااااراء ال حث   نينة  غ لبيةيو ااااا  الةتول السااااا ب  أن أه  أتااااا  ا نتم تفضااااايل  
هو  و  ااافحة تة  ا شاااى إن(   من خاللكترون  المنشاااو   نان الإاحتي ع ت   نبر الإ

إلى أن  لية  الأأشااااااا  ت بينم      (٪3.3 هو م   ه  إلي  و  (المساااااااو  غير معروف أن 
  لكل مت ير(  ٪1.7 وهو م   ه  إلي    (تعر الشحن غ ل    و    ( أتع   المنتة ت غ لية

إن تساام  لأه نضااو أن  كون  -  و لك  سااب  أن  اافحة تة  ا شاا   من م    لتساا وى 
و لك يؤده إلى  المساااو ين  م  يؤتت مصاااتاقية هؤاء   لمنتة ت   مع نتم تقت م    مساااو ن 
   الإنان الإلكترون  داخل  اافحة تة  ا المساات لك  نن المنتة ت التى  عر اا شااعو 

 وغير حقيقية.  مقلت إن من الممكن أن تكون -ش 
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  الإلكترونية الرسدددددالة نظرية الواقع الافتراضدددددى فى هذا الصددددددد إلى أروتشدددددير  
 اجزءا بوصددفها  تحررت من المرسددل وأصددبح  تمارس دورها  بسددب  التطور التكنولوجى 

  (241،  238، صفحة 2018)مصطفى, بدرالد ن;،  .الواقع الافتراضىمن 

معرورين أو مشااااااا و  ن داخل  غير    ين ومعلنينمساااااااو وعود  أن  تبين مم  تاااااااب    
تنكيت  م   فيت  أو    معلوم ت نن  ونتم نشاااااار الصاااااافحة بي ن ت أو   إن  – اااااافحة شااااااى 

   من     شاااراء احتي ع ت  عض الم حو ين  أه  أتااا  ا نتم تفضااايل  مصاااتا يت   تعت من 
نتدددائج  & ;Baalbaki, Annelie Moukaddem)  دراسددددددددددددة  وذلدددك  تفإ مع 

others, 2017)  من  والمراجعاتلتقييمات  ل الشدددددددركات  التى توصدددددددل  إلى أر تقد"م
تشدددددددددجع من أهم العوامدل التى  "عدد لكترونيدة والخطدابدات الاع نيدةخ   الرسدددددددددائدل الإ 
 . عن المنتج الثقة في مصداقية المعلومات المنشورة المستهلكين على

  نبر  المنشو  لكترونىالإ نانالإ  ( يو   بتا ة انتم د العينة نلى8عتول     
 احتي ع ت      لشراء( إن -شى تة  ا   فحة

 2كا ت % ك المتغيرات 
درجة  

 الحرية 

  ى مستو

 الدلالة

قبل وباء  

 كورونا 
37 30.8 2 

12.867 2 .005 

أثناء فترة  

 الحظر
30 25.0 3 

بعد النتهاء  

من فترة  

 الحظر

39 32.5 1 

 - 100.0 120 جمالي الإ

1.030الانحراف المعياري :             01.78المتوسط الحسابي  :      
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والتااااااى   أنلااااااى نساااااا ة ماااااان الم حااااااو ين يتضاااااا  ماااااان الةااااااتول الساااااا ب  أن 
أن بتا اااااااااااة انتمااااااااااا ده  نلاااااااااااى الإناااااااااااان نلاااااااااااى أكاااااااااااتوا    (٪32.5  بل ااااااااااات 

إن( ت ناااات  عاااات اانت اااا ء مااااان -الإلكترونااااى المنشااااو  نباااار  اااافحة تة  ا شااااى
حيااااااث   ( 19-رتااااار  الحيااااار والإغااااااا  التاااااى تسااااااب  ري ااااا  انتشاااااا   وا ء كوريااااات 

% رمـل ااااا  مااااان  25.0التاااااى بل ااااات نسااااابت    أمااااا  الأ لياااااة مـلاااااوا الترتيااااا  الأول 
نت اااا ء ماااان ده  نلااااى  لااااك الإنااااان ت ناااات  عاااات اا أشاااا  وا إلااااى أن بتا ااااة انتماااا

وهاااا  ماااان احتلااااوا الترتياااا     رتاااار  الحياااار واتا ااااة الرعااااوع إلااااى الحياااا   الطبيعيااااة
نن واااااا ء تو ونااااا  ومااااا  نااااات  ننااااا  مااااان  مكااااان تفساااااير  لاااااك  اااااو   خيااااار الـ لاااااث الأ

رااااى أغلاااا  دول العاااا ل   تاااا ن السااااب  و اء والمااااوات ات التة   ااااة إغااااا  المحاااا
لةاااااوء مساااااتختمى منصااااا ت التوا ااااال ااعتمااااا نى للتساااااو  والشاااااراء الإلكترونااااا  

لاااا لك  مكاااان القااااول  اااانن تلااااك الفتاااار  غياااارت تاااالو  المساااات لكين ودرعاااات   إلااااى ؛ 
وماااااا  تحتو اااااا  ماااااان  اااااافح ت لعاماااااا ت   اللةااااااوء إلااااااى المنصاااااا ت الإلكترونيااااااة 

رااااااااى د اااااااا د    رك ناااااااات تااااااااب ن   تة   ااااااااة لشااااااااراء احتي عاااااااا ت   واحتي عاااااااا ت أتاااااااار  
 ن . يالمست لكين الر مين  ود  د  أ ا ح المسو ين الإلكتروني

الرئيس التنفيذي لشركة الاستشارات   ريتشارد ليم  ويؤكد ذلك ما أشار إليه
في  يادة مبيعات    أسهم  إر جائحة كوفيد  )بقوله  إ"كونوميكس"المستقلة "ريتيل  

المستهلكين   اعتياد عد د  أدت إلى أر،فعمليات الإغ ب    SHEINإر  -ماركة شى
عبر    وكان  الشركة مشغولة بالتعريف بع متها التجارية،  الإنترن     التصفح عبر

 يادة    فى  المنصات الإلكترونية  عبر ساعد تجار التجزئة  ، وذلك  المنصات الرقمية
 ( 2021)جونز, لورا;،  .  جمهور أكبر عدد من الووصولها إلى    ،عرض المنتجات

رتر  الحير والإغا  التى نتةت    أن  تو لت الت اتة إلى  بن ء نلى  لك
التى  ن الأت  ا  أه   من  ت نت  تو ون   وا ء  انتش    بتا ة  أن  إلى  انتم د دت 
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الإلكترونىنلى    الم حو ين الإش   ى  إن(    -داخل  فحة تة  ا شى  الخط ا 
 ,Abdumutaljonovna)  وذلك  تفإ مع نتائج دراسة     لشراء احتي ع ت    

P. S, 2022, p. 173)  إقبا   تسبب  فى  19-أ مة كوفيدالتى توصل  إلى أر
الإلكترونية   التسوب عبر المنصات علىمستخدمي منصات التواصل الاجتماعى 

وذلك بدوره أد  إلى أر الخطاب الإشهار  الإلكترونى    ،   ومياا  ونهاالتى "ستخدم 
ثاباتا في  احيث احتل مكانا ، أصبح "حظى بشعبية كبيرة من المستهلكين الرقميين 
 .حياتهم اليومية ، ومن ثم اعتادوا الشراء إلكترونياا

  خال من ه ءشرا انت د أرراد العينة التى المنتة ت   ( يو   نوع 9عتول      
  (إن- شى تة  ا    فحة داخل االكترونى الإنان

 كا2 ت % ك المتغيرات 
درجة  
 الحرية 

  ى مستو
 الدلالة

 41 ملابس 
34.
2 

2 

79.1
33 

3 .000 

كسسوارات إ  10 8.3 4 

مستحضرات  
 تجميل 

14 
11.
7 

3 

 55 جميع ما سبق 
45.
8 

1 

جمالي الإ  
12
0 

100
.0 

- 

 2.194:  الملياري  الانحراف                   1.19:  الحسابي المتوسط 
%( انت دوا 45.8 مـلت نسبت    ال ين  نينة ال حث   غ لبيةيو   الةتول الس ب  أن  

التةميل(  شراء الما م  والإ لكترونى  من خال الإنان الإكسسوا ات  ومستحضرات 
(انت دوا شراء ٪8.3    والتى مـلت نسبت  الأ لية    بينم    إن(- داخل  فحة  تة  ا شى

أن    ىل إ  كم  أش   الةتول الس ب   من  لك الإنان  نلى وع  الخصوص   كسسوا ات الإ
 ت بل ت   2 كم  يتض  أن ت   2.194  واانحراف المعي  ه=  1.19المتوتط الحس ب = 
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انتي د معي     تب   رعع  و   ؛005معنو ة   ى  وه  قيمة دالة ننت مستو   79.133 قيمت   
 فحة   إنان ت من  كسسوا ات  ومستحضرات التةميل(  شراء الما م  والإ  الم حو ين

أنإن(- شى إلى  داخل         الر م   الصفحة  أنض ء  الشراء  القي م  عملية  ل    وتب  
%( من مةمل الم حو ين   70مـلت نسبت        حيث من الإن ث   خ  ة أن معيم     
ا واهتم من  من أكـر الفئ ت    ن  وه  -   الس ب  تحليل  (  3عتول من    تبين كم   - شراء    تعودن

من أبر  المواقع الإلكترونية    "عدإر  -أر موقع تجارب شىإلى  بالإضافة  ،    تلك المنتة ت 
حيث  وفر    ،المخصصة لبيع منتجات الأ ياء العالمية بأسعار منخفةة وبجودة عالية

في    كسسوارات قطع الأ ياء ،ومنتجات التجميل، والأحذ"ة ،والإ ،  تشكيلة كبيرة من أرقى  
الأمر الذي  ،  تصاميم رائعة وحصرية تميزه عن غيره من مواقع التسوب الإلكتروني  

من   لكثير  مقصد  و "جعله  وأحدث الفتيات  والأناقة،  التميز  عن  ممن  بحثن  النساء 
أهم مزا"اه وشرح طريقة الطل  من -بالعربىSHEIN)موقع .صيحات الموضة العالمية

 ( shein ،2020موقع  
م تب - نلى  أن    بن ء  إلى  الت اتة  ومستحضرات لإ الما م  واتو لت  كسسوا ات  

ه  من  ءشرا  إن(- فحة  تة  ا شى هى أكـر المنتة ت التى انت د أنض ء    التةميل(
 الخط ا الإش   ه الإلكترون  داخل الصفحة .

  المنشو  لكترونىالإ الإنان مش هت  حرص العينة نلىى ( يو   مت 10عتول      
 ( إن  شى تة  ا    فحة نبر

 2كا ت % ك المتغيرات 
درجة  
 الحرية 

مستوي  
 الدلالة

 1 39.2 47 نعم 

24.200 2 .000 
 2 32.5 39 ا أحيان  

 3 16.7 20 ل 

 - 100.0 120 جمالي الإ

 1.017 : الملياري  الانحراف                           1.99:   الحسابي المتوسط



 رانيا محمد عبدالمقصود محمد  ...تأثير الخطاب الإشهاري الإلكتروني فى السلوك الشرائي للمستهلك       

- 893 - 

  39.2   ال ين بل ت نسبت  أرراد نينة ال حث    غ لبيةيو   الةتول الس ب  أن  
 لكترونى المنشو  نبر  فحة تة  ا شى إن(  حر ون نلى مش هت  الإنان الإ%(  

رى الأول   وع ءوا  المتوتط   بي ن ت ش  ت  أكم        الترتي   أن  ال   الس ب   الةتول 
المعي  ه= 1.99الحس ب = واانحراف  ت   1.017   أن  يتض   بل ت   2 كم    ت 

مستو   24.200قيمت    ننت  دالة  قيمة  معي      .  000معنو ةى   وه   حرص  ومرد 
 فضلون شراء احتي ع ت   من   تون  لكترونى  الإنان الإ لك  مش هت     الم حو ين نلى

  لإ  رة إلى أن أكـر من نصف نينة     (6عتول      من   لك الإنان تم  و    
؛ ال حث أكتوا أن    حر ون نلى مش هت   لك الإنان الإلكترونى مر  واحت  يومين   

للتعرف نلى تل المنتة ت والعرو  والخصوم ت الةتيت  التى  علن نن    لك الإنان  
 ص نلى الصفحة نلش ن أشور   أ يومين    و لك نلى حت  ول أغلب     أن  ادم تل يوم 

نلش ن لو ان  تنت محت ج ح عة اشتر      الخصوم ت والعرو  الةتيت  أ    بتعلن نن
  بل م  تخلص والعرو  تخلص   .  

أنض ء  فحة  - أغل   القول  نن حرص  إن ل لك  مكن  مش هت    (تة  ا ش   نلى 
الإنان الإلكترون  يومين  أدى إلى د  د  معررت     لمنتة ت الةتيت  وترنة ااتتف د  

 .Park, C., & Jun, J)، وذلك  تفإ مع نتائج دراسة    من العرو  والخصوم ت 

K;, 2003, p. 548)    الرقمية    المنصات  ىمستخدم  ما  نجذبعادة  ، التى أكدت أر
للبحث عن كل جد د من    والمستد"م  بسب  استخدامهم المكث  للإع نات الإلكترونية  
تجربة التسوب    فىبشكل كبير     ؤثرمما  ،  على تلك المنصات  ا  السلع والخدمات  وميا 

  الإلكترونى .
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نان  نلى مش هت  الإ نينة ال حث   حرص يو   متى تن ير ( 11عتول      
الشرامى تة   منتة ت    ت ير تلوت رىاالكترون  داخل  فحة  تة  ا شى إن ( 

 ه  أون اين ءشرا يررضون 
  ك المتغيرات 

 

درجة   2كا ت

 الحرية 

  ى مستو

 الدلالة

 000. 2 27.400 1 42.5 51  نعم 

ا تجاه  أحيان  

بعض  

 المنتجات 

35 29.2 2 

 3 16.7 20 ل 

 - 100.0 120 جمالي الإ

 1.033 : الملياري  الانحراف                          2.03:    الحسابي المتوسط
%(  42.5   إلى  نسبت     ال ين تصل  نينة ال حث   غ لبية يو   الةتول الس ب  أن  

درع       تة  ا شى إن(  نلى مش هت  اانان االكترون  داخل  فحة أكتوا أن حر     
و رعع السب  رى أن حرص معي        ه  أون اينءشرا  يررضون ت نوا  منتة ت  إلى شراء  

ت نوا  منتة ت  درع   إلى شراء     تة  ا شى إن(  نلى مش هت  انان  فحةالم حو ين  
أن    قضون و تن  طو ان رى اتتختام منص ت التوا ل   إا  ه  أون اينءشرا  يررضون 

الخط   ت الإش    ة الإلكترونية  ااعتم نى  و لك بتو    عر    إلى مش هت  نتيت من  
تـير من المسو ين    نتيت  للتوا ل مع  التى تعلن نن نتيت من المنتة ت وتمنح   رر ن 

و لك  منح   الحر ة رى اختي   أرضل البتامل من    والتنكت من  ت       المختلفين  
ومن    يبتأ ا تن ن    شراء المنتة ت   العرو  والخصوم ت والمنتة ت داخل الصفحة  

 إلكترونين   .  ءه التى ت نوا يررضون شرا
التى أكدت ،"  جاكبسور ويتفإ ذلك مع ما ذهب  إليه نظرية " التواصل اللغو  ل

اللغوي   للتواصل  لعملية  الانتباهية  الوظيفة  الوسائل أهدافتتحقإ    أر  خ    من  ها 
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بالرأي أو الفكرة التي  دافع    المستخدمينإقناع  )هداف تتمثل فى:وتلك الأ،  الإع مية  
تسليط و   ،المعلن  وتوليد تفاعل مع    المستخدلتحريك المشاعر لد   ، و   المعلنعنها  

النقاط   على  الخطاب  المهمة الةوء  في  الجد دة  ،  أو  أو و   الإشهاري  الملل  تجن  
 ( 2022)حميد, صفاء;،   .(ذلك الخطاب الانصراف عن موضوع

الإومن     - للمنص ت  ال حث  نينة  اتتختام  د  د   أن  إلى  الت اتة  ة  يلكترونتو لت 
أت ح ل    تة  ا شى إن (  لكترون  داخل  فحةنان الإمش هت  الإ   نلى  حر و 

م  ت من البتامل المتنونة الكـير  من  أكـر مع المسو ين  وتعرر   نلى  الفرص للتف نل  
ه  نبر  ءمم  غير تلوت   إلى شراء منتة ت ل   عت دوا شرا  المنتة ت التى  عر  ل   

; & Munachoonga, Chipego)وذلك  تفإ مع نتائج دراسة       تلك المنص ت 
others  ،2021)  ، ا أطو  على الإنترن  المشاركين وقتا التى توصل  إلى أر قةاء
 المستهلكين تحد د قرار الشراء لد     في  الرئيس    كار هو العاملبالوسائط الأخر   مقارنة

الإلكتروني  من خ   ودراسة    الإع ر  المجيد;، ،  أونيس, عبد  "حي, حميدة;  )ابن 
المستهلك فى كل  بتلك المنصات أصبح  تحيط    أرالتى أكدت  ،    (3، صفحة  2020
المسوقين  ،  الأوقات   على  سهل  شريحةيالإلكترونيمما  استهداف  من   ن  معينة 

 .  اهتماماتهم  وفر إع ر الرقميين ، وجذبهم من خ   المستهلكين
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إلى  نينة ال حث  اانت   ات الـق  ية وااعتم عية التى تة ا يو    (12عتول      
 إن ( -منتة ت التى يروج ل   الإنان الإلكترونى داخل  فحة  تة  ا ش  ال

 كا2 ت % ك  المتغيرات 
درجة 
الحر
 ية

ي  ىمستو
 الدلالة 

يعرض لمنتجات تناسب  
من حيث  ، الذوق العام 

 اللون والحجم والشكل . 

18 15.0 4 

34.467 5 .000 

يروج لمنتجات تناسب  
،  الثقافة العامة للمجتمع  

 من حيث العادات والتقاليد . 

13 10.8 5 

يعلن عن منتجات تناسب  
الاجتماعية أو  الوجه 

 الطبقىة التى تنتمى إليها . 

19 15.8 3 

ينشر منتجات أصلية أو 
نسخة طبق الأصل من  
منتجات العلامة التجارية  

 العالمية . 

21 17.5 2 

 1 29.1 35 جميع ماسبق 

جمالي الإ  
12
0 100. - 

 1.780الانحراف الملياري :                 3.01المتوسط الحسابي  :      

(أكتوا أن  ٪29.1نسبت    ال ين بل ت    الم حو ين  غ لبية يو   الةتول الس ب  أن  
ن  للمنتة ت التى يروج ل   الإنا    اانت   ات الـق  ية وااعتم عية التى تة بمن أه   

ش  ت بي ن ت الةتول أكم   هى تل م  تب       إن(-الإلكترونى داخل  فحة تة  ا ش 
تم  يتض      1.780واانحراف المعي  ه=   3.01أن المتوتط الحس ب =  ىلإالس ب   

   .   و مكن  د 000معنو ة   ى  وه  قيمة دالة ننت مستو   34.467 ت بل ت قيمت     2أن ت 
إلى أن  لك الإنان الإلكترونى  عتمت نلى  الم حو ين لةميع م  تب   اختي   معي  

التى ينشرون   و  حـون نن   وتفضيات    اهتم م ت أنض ء  فحة  تة  ا شى إن(  
وأن المسو ين  ست ترون الفئ ت المست لكة من خال آلي ت ال ت ء اا طن نى التى   
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بي ن ت  لةمع  الإلكترونية  والصفح ت  ااعتم ن   التوا ل  منص ت  نلي    تعتمت 
تحتيت   نلى  المسو ينمس نت    يتمي   ن الخط ا الإش   ه الإلكترون   إحيث     مستختمي  

وتحتيت الفئة     أو تلي م     أك نوا  تو نا ام إن  ن المست لكين الر مين  من  الفئة المست ترة  
حيث  والختمة التى  علن نن   الخط ا الإش   ه الإلكترونى       نوع المنت   ل  ورقن العمر ة  

( تمكن المسوقين من وضع  رالجنست الإ ، و الواتساب، و الفيسبوكر تلك المنصات مثل)إ
تخاط   أسئلة الخطاب  وبياناتهم  داخل  لاهتماماتهم  ا  وفقا الرقميين   المستهلكين 

فى جذب   أسهم وذلك    ،  الشخصية المستخدمة فى تسجيل دخولهم إلى تلك المنصات
للمنتجات  والاقتصاد"ة  الاجتماعية  خصائصهم  ت ئم  التى  الرقميين  المستهلكين 

الإلكترونى الإشهاري  الخطاب  ذلك  عنها  "علن  التى   ,Elbakri).  والخدمات 

Mohamed;, 2021, p. 5) 
نظرية   أوضحته  ما  المستحدثة  المبتكرات  انتشاروذلك  الأفكار   حيث،    أو 

الانتشار بأنه العملية التي   - وهو من أهم علماء هذه النظرية- عرف)إ"فري  روجر ( 
معينة   قنوات  عبر  الابتكار  توصيل  خ لها  من  الاجتماعى،   إلى تم  النظال  أعةاء 

والابتكار هو فكرة أو تقنية جد دة  تبناها المجتمع في ضوء بعض الخصائص المحددة 
)،  لانتشاره   أهمها  ،من  للتجري   والقابلية  والقيم،  التقاليد  مع  واحتياجات   التوافإ 

  (19، صفحة 2021)سالم, دعاء فتحى;، . المتبنين المحتملين

داخل  فحة  ومن ه ا المنطل   مكن القول  نن الخط ا الإش   ه الإلكترون   -
التى تمكن المسو ين من  اانت   ات الـق  ية وااعتم عية   عتمت نلى    إن(- تة  ا ش 

نشر وأه  تلك اانت   ات تتمـل رى     اتت تاف رئ ت محتد  من المست لكين الر ميين  
  الإنانو      منتة ت أ لية أو نسخة طب  الأ ل من منتة ت العامة التة   ة الع لمية

نر  منتة ت و    نن منتة ت تن ت  الوع  ااعتم عية أو الط قىة التى تنتمى إلي    
لمنتة ت تن ت  الـق رة    الترو  و      تن ت  ال و  الع م من حيث اللون والحة  والشكل
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 ,Lagioia)وذلك  تفإ مع نتائج دراسة  ،( الع مة للمةتمع من حيث الع دات والتق ليت 

F., & others, 2022, p. 31)     ن  عتمتون ي التى تو لت إلى أن المسو ين الإلكتروني
ااعتم نىمع لةنلى   التوا ل  منص ت  مستختمى  بي ن ت  تطبيق ت وتحليل  ة  نبر     

 لسلو  الشرام  من أعل التنبؤ  ؛  ال ت ء اا طن نى التى تعتمت نلي   تلك المنص ت  
للمست لكين الر ميين   ر  الترو   من خال الخط ا الإش   ه الإلكترون     المستقبل 

 لمنتة ت تن ت  خص مص   ااعتم عية واا تص د ة وتلبى احتي ع ت   .

المنتة ت التى يرغ   ( يو   متى حرص  العينة نلى ال حث نن 13عتول      
  بل طل   من الإنان الإلكترونى داخل إلكترونية أخرى     داخل  فح ت مرى شرا

 ( نإ - شى  فحة تة  ا 
درجة   2كا ت % ك  المتغيرات 

 الحرية 

مستوي  

 الدلالة

 000. 2 57.000 1 52.5 63 نعم

 2 26.7 32 ربما 

 3 9.2 11 لا

 - 100.0 120 جماليالإ

الانحراف المعياري :                           2.20المتوسط الحسابي  :    

1.026 

الم حااااااااااو ين الاااااااااا ين مـلاااااااااات نساااااااااابت    غ لبيااااااااااةيو اااااااااا  الةااااااااااتول الساااااااااا ب  أن 
  داخاااااال م حر ااااااون نلااااااى ال حااااااث ناااااان المناااااات  الاااااا ه يرغبااااااون رااااااى شاااااارا%( 52.5 

 ااااااافحة  الإناااااااان الإلكتروناااااااى داخااااااال بااااااال طل ااااااا  مااااااان  إلكترونياااااااة أخااااااارى   ااااااافح ت 
واانحااااااااااااراف   2.20أن المتوتااااااااااااط الحساااااااااااا ب = تبااااااااااااين  تماااااااااااا   (ان-شااااااااااااى تة  ا 

 وهااااااا   57.000  ااااااات بل ااااااات قيمت ااااااا  2أن تااااااا  واتضااااااا  تااااااا لك  1.026المعيااااااا  ه=
و رعاااااع الساااااب  راااااى أن معيااااا  الم حاااااو ين    000معنو اااااة  ى قيماااااة دالاااااة ننااااات مساااااتو 

 داخاااااال  اااااافح ت  م يرغبااااااون رااااااى شاااااارا حر ااااااون نلااااااى ال حااااااث ناااااان المناااااات  الاااااا ه 
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إلاااااى  غبااااات   راااااى المق  ناااااة باااااين أتاااااع    (نإ-شاااااى  بااااال طل ااااا  من إلكترونياااااة أخااااارى 
والتاااااى  علااااان نن ااااا    إن( -المنتةااااا ت التاااااى  علااااان نن ااااا  داخااااال تلاااااك الصااااافحة  شاااااى

بااااااين موا ااااااف ت  اااااا رة إلااااااى المق  نااااااة   لإ   ى داخاااااال الصاااااافح ت الإلكترونيااااااة الآخاااااار 
 . ى خر إن( والصفح ت الإلكترونية الأ-تة  ا شىعود  المنت  داخل  فحة 

 المسدتهلك  خصدائص ويفسدر البحث ذلك بأر أغل  عينة البحث   تصدفور بأهم
ويقصدددددد البحث انه  ،و  إلكترونياا عنها  المروج المنتجات  شدددددراء  إلى  تدفعه التى  الرقمي
 قر  شااراء    أن  بل والخصااوم ت   الأتااع    نن  تـيرنا  المتسااو    ي حث  حيث    اندفاعاا أقل

 لت    ااتااااات اكى  الشااااارامى السااااالو  مم  تااااا ت ر ل لك  ؛  نبر الإنان الإلكترونى  ةتااااالع
  ن نامة تة   ةكـر مأ التى تروج ل  بين العرو  والخصااوم ت  للمق  نة  و تن  تساات ر  

الاا ه يتناا تااااااااااااااا  مع احتياا عاا تاا  من خال الخطاا ا الإشاااااااااااااا اا  ه     ختاا   المنت   لكى؛  
 الساااااالو  الشاااااارام  للمساااااات لك السااااااعوده والعوامل المؤ ر    الإلكترونى التى  علن نن  .

 (2021نلي   

لذلك توصدددددل  الدراسدددددة إلى أر أغل  عينة البحث لا"قررور شدددددراء المنتجات التى -
إر( إلا بعد البحث -)شىع ر الإلكتروني داخل صفحة تجاربمن خ   الإ  "حتاجونها

خرى تروج لنفم المنتةاا ت التى يرغا   أ  عن هدذه المنتجدات فى صدددددددددحفدات إلكترونيدة
و لك للمق  نة بين أتاااع   ه   المنتة ت والتنكت من موا اااف ت ؛ شااارام    رى ن  و الم حو 

 منصااة ال يم    ى خر إن( والصاافح ت الإلكترونية الأ-عودت   داخل  اافحة تة  ا  شاا 
 بو  .

تؤ ر رى أه  مرحلة أغل  نينة ال حث خصاااا مص  إلى أن    ت لككم  تو اااالت الت اتااااة  -
    (مرحلة التقيي  وااختي  تااالو  المسااات لك الشااارام    وهى   التى  مر ب  مراحل من ال

حيث  ساااااااتختم نملي ت ال حث داخل منصاااااااة ال يم بو  لةمع المعلوم ت المت حة نن  
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)عبد , وذلك  تفإ مع نتائج دراسدددة       إن(-  من  شااااىمالمنت  ال ه يرغ  رى شاااارا
المسددددتهلك "قيم بدائل  أر  والتى ذهب  إلى     (80، صددددفحة  2022أنيس;، وآخرور،  
الأنسددددد  له بناء على  إلكترونياا بعد جمع المعلومات والآراء ليختار  المنتجات المتاحة
   الأفةددددددلمن أجل اختيار البد ل   وسددددددعره،، ة المنتج، وجودوتوقعاته   خصددددددائصدددددده

 رىوتسااااا نت  نوات التساااااو   الر م  المسااااات لك    السااااالع    ختافتختلف نملية التقيي   و 
تااا ولة إعراء المق  نة الفو  ة بياااااااااااااااااان المنتة ت المعرو اااة من مت عر بيع مختلفة ور  

إلى  ال ه  ضاااطر المسااات لك  و لك  خاف طر  البيع التقليت ة      أو  ت مختلفة أ ضااان 
  .نتة ت ملاد     مت عر البيع المختلفة من أعل الحصول نلى معلوم ت حول 

  اانتم د  الت  تقر  ننته  العينة  الشرام  السلو  ( يو   مراحل14عتول      
 ( إن -شى تة  ا    فحة نبر  المنشو  لكترونىالإ نانالإ  نلى

 كا2 ت % ك المتغيرات 
درجة  

 الحرية 

  ى مستو

 الدلالة

فى مرحلة  

الاعتراف بالحاجة  

للمنتج الذي يروج  

له الإعلان  

 الإلكترونى . 

15 12.5 3 

22.267 6 .002 

فى مرحلة البحث  

معلومات عن  عن 

مواصفات المنتج  

 وأفضل سعر له. 

15 12.5 3 

رنة  فى مرحلة المقا

بين العلامات  

التجارية  

قين من  مسووال

حيث الأكثر  

13 10.8 4 
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 كا2 ت % ك المتغيرات 
درجة  

 الحرية 

  ى مستو

 الدلالة

مصداقية عند بيع  

 المنتج

فى مرحلة القرار  

النهائي لشراء  

 المنتج

19 15.8 2 

فى مرحلة تقييم  

المنتج ومدى  

مطابقة مواصفاته  

الذي أعلن عنها 

لكترونى  علان الإالإ

بمواصفاته  

 الواقعية . 

9 7.5 5 

فى مرحلة التواصل  

مع المسوق للمنتج  

لإبداء رأيك فى  

المنتج وفى عملية  

 الشراء

6 5.0 6 

فى جميع المراحل  

 السابقة . 
29 24.2 1 

 - 100.0 120 الاجمالي

2.452الانحراف المعياري :                     3.70المتوسط الحسابي :    

 
(  ٪24.2   ال ين بل ت نسبت  نينة ال حث    غ لبيةيتض  من الةتول الس ب  أن  

إن( رى -أكتوا أن    عتمتون نلى الإنان الإلكترونى المنشو  نبر  فحة  تة  ا شى 
 ت بل ت قيمت      2  تم  يتض  أن ت الس ب  الإش    إلي  عميع مراحل السلو  الشرامى  

رد ذلك إلى أر الإع ر ويمكن      . 002  معنو ة   ى  وه  قيمة دالة ننت مستو   22.267
إر( فى جميع  -اه أعةاء صفحة تجارب )شىبعد د من المقومات التى تجذب انتلد"ه  
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بعد  المنتج  تقييم  إلى  وصولاا  المنتج  إلى  بالحاجة  الشعور  من  بدا"ة  الشراء  مراحل 
 الاستفادة منه .

يتس   نن     بن ء نلى  لك  الإلكترونى  الإش   ى  الخط ا  القول  نن  لك   مكن 
والس ب  الإش    إلي   من  – حق  الوظ مف الل و ة التى تؤدي   مكون ت نملية ااتص ل  

والتى تتمـل رى     سون رى  نير ة التوا ل الل وى(    وم ن ع كوالتى حتده   - بل  
الوظيفة    و   الوظيفة الإر  مية المعر يةلعملية التوا ل   و  نفع ليةالوظيفة التعبير ة أو اا

الوظيفة      لإ  رة إلى من     ال تف  تلك التى تعبر نن مضمون الرت لة لتو      الشعر ة
المعلن   لرأه أو الفكر  الت  يتارع نن      المستختمينإ ن ع  التى من خال   يت   اانت  هية  

الرت مل    م  ترم  إلي شرح  إلى  الوظيفة التعر  ية والتى تسعى  الوظيفة المرععية   و   و 
 .  تو يحو 

ل لك تو اااااالت الت اتااااااة إلى أن الخط ا الإشاااااا   ه الإلكترون  المنشااااااو  نبر  -
الساالو  الشاارام  للمساات لكين الر ميين خال  رىإن( يتضاا  تن ير   - اافحة تة  اىشااى

منت       إلى عميع مراحل تلوت   الشرام   حيث  عتمتون نلي  رى   الشعو    لح عة  
خره   يلي ا  اتخا   القرا  ال حاث نن معلوما ت عاتيات  ننا       المقا  ناة بين الباتامال الأ

الن ا مى لشااااااااااااااراء المنت       التعبير نن  أ ا   عات ااتااااااااااااااتفا د  من المنت    وأخيرنا رى 
التوا ااااال مع المساااااو  (  وا لك  حق   لك الخط ا أهتاف نملية ااتصااااا ل التى تقوم  

)القرشدددددى, وذلك  تفإ مع نتائج دراسدددددة  ب   الوظ مف الل و ة لعن  ااااااار تلك العملية  
أر شددبكة التواصددل الاجتماعى  توصددل  إلىالتى   (2015ظاهر; الكي نى, "اسددمين;،  

)عبد , أنيس;، عملية اتخاذ القرار الشددددددددرائى فى جميع مراحله ،ودراسددددددددة   فىتؤثر  
معنوياا لقنوات التسدددددويإ الرقمي   اأر هناك تأثيرا التى توصدددددل  إلى    (2022وآخرور، 
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على التصدرف في جميع مراحل صدنع القرار الشدرائي   المسدتهلكينالمختارة في مسداعدة 
  .، بخاصة في مرحلة اتخاذ قرار الشراء الرقمي للمنتجات

عناصدددددر الخطاب  الثالث : ما أهم و ثانياا: النتائج الخاصدددددة بالتسددددداللين الثانى 
التى "عتمد عليها الاسددتراتيجيات  ، وما أهم  ؟الإشددهار  الإلكترونى ومسددتوياته اللغوية

  لتسويإ المنتجات والخدمات الإلكترونية؟الخطاب الإشهاري الإلكتروني 

  نانالإ  خال من الإلكترونى التسو   نملية ( يو   ممي ات 15عتول      
 ( إن-شى تة  ا    فحة داخل لكترونىالإ

 كا2 ت % ك المتغيرات 
درجة  
 الحرية 

  ى مستو
 الدلالة

إمكانية نشر منشور  
يحدد مواصفات  

 المنتج
15 12.5 4 

60.217 9 .000 

لا تختص بمنتجات  
إن(  -ماركة )شي
 فقط 

16 13.3 3 

المسوق هو نفسه  
المستهلك السابق  

 للمنتج
8 6.7 5 

سهولة الدفع  
بالطريقة التى  

 أحددها
6 5.0 6 

حرية إبداء الرأى  
المنتج  فى 

والمسوق والعلامة  
 التجارية. 

8 6.7 5 

سرعة الاستجابة  
 لشكاوى المستهلك

3 2.5 7 

إمكانية الشراء فى  
 أي وقت مناسب لك 

18 15.0 2 
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 كا2 ت % ك المتغيرات 
درجة  
 الحرية 

  ى مستو
 الدلالة

وصول المنتجات  
فى الوقت الذى  

 تحدده
2 1.7 8 

إمكانية استرجاع  
المنتج إذا لم يكن  
مطابق للمواصفات  

 المعلنة

2 1.7 8 

 1 23.3 28 سبق . ماجميع 

 - 100.0 120 جماليالإ

3.663الانحراف المعياري :                      4.94المتوسط الحسابي  :      

نساااااابت   التااااااى بل اااااات نينااااااة ال حااااااث  غ لبيااااااةيتضاااااا  ماااااان الةااااااتول الساااااا ب  أن 
 خاااااااال مااااااان الإلكتروناااااااى التساااااااو   نملياااااااة لااااااا   حاااااااتدوا ميااااااا   معيناااااااة راااااااى (23.3٪ 

وإنماااا  هااااى مةمااااال   شااااراء منتة ت اااا  إلااااى تااااترع    (إن شااااى تةاااا  ا    اااافحة إنااااان
   إمك نياااااة الشاااااراء التااااا لىالترتيااااا  راااااى تتمـااااال  والتاااااى المميااااا ات التاااااى تتصاااااف ب ااااا   

إن( رقااااط ولكاااان تعلاااان -ا  عاااار  لمنتةاااا ت م  تة شاااا و رااااى أه و اااات من تاااا  ل اااا   
إت حااااااااة الفر ااااااااة ل اااااااا  بنشاااااااار منشااااااااو   حاااااااااتد و خااااااااره   أناااااااان منتةاااااااا ت لم  تاااااااا ت 

الساااااا ب  المسااااااو  هااااااو نفساااااا  المساااااات لك و    ءموا ااااااف ت المناااااات  الاااااا ين ير ااااااتون شاااااارا
تاااااارنة ااتااااااتة  ة و  والعامااااااة التة   ااااااة   حر ااااااة إبااااااتاء الاااااارأى رااااااى المنااااات و  للمنااااات   

الاااااااا ى  حاااااااااتد  المسااااااااات لك  و اااااااااول المنتةاااااااا ت راااااااااى الو ااااااااات  المسااااااااات لك لشااااااااك وى 
تبااااااااين أن كماااااااا  للموا ااااااااف ت(     كاااااااان مط  قاااااااان إمك نيااااااااة اتااااااااترع ع المناااااااات  إ ا لاااااااا  و  

 2  تماااااا  يتضاااااا  أن تاااااا 3.663 واانحااااااراف المعياااااا  ه= 4.94الحساااااا ب = المتوتااااااط
 .000 وه  قيمة دالة ننت مستوه معنو ة60.217 ت بل ت قيمت   

ن( أن  لك الخط ا  إ -مةمل ممي ات  فحة  شىو و   تنكيت معي  الم حو ين  
 ا   نلى تقت   ختم ت تسو قية تة ا نتدن الإلكترونى داخل تلك الصفحة  حرص داممن 
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لأن تي تة الصفحة تتمي   نن   تقتم منتة ت وختم ت ؛  من المست لكين الر ميين    اكبيرن 
الت مواغرا ية   خص مص    المست لكين   ختاف  عميع  تام   واختاف  إلكترونية 

 احتي ع ت   وتفضيات   التسو قية. 
  الإلكترونى  التسوب أهم ما "ميز عملية  أر  ومن هذا المنطلإ توصل  الدراسة إلى  -
 اأنه  وفر عد دا   (إر-شى)تجارب  صفحة  داخل  الخطاب الإشهار  الإلكترونى  خ    من

 .من الخدمات الإلكترونية والمميزات التى "فةلها المستهلكور عند التسوب الإلكتروني
  من للشراء تة ا نينة ال حث   التى الإش    ة ( يو   العن  ر16عتول      

 (إن شى تة  ا    فحة المنشو  نبر الإلكترون  الإنان
درجة   كا2 ت % ك المتغيرات 

 الحرية 
  ى مستو
 الدلالة

الأساليب المشوقة  
 والجذابة

13 10.8 3 56.333 8 .000 

اللغة المفهومة  
 والبسيطة 

10 8.3 4 

شهرة المسوق   
 الناشر للإعلان

7 5.8 5 

التصميم المثير  
لشعار العلامة  
 التجارية 

7 5.8 5 

عرض صور  
حقيقية للمنتج  
 توضح كل تفاصيله 

16 13.3 2 

الإيجابية  التعليقات 
من المستهلكين  

 السابقين

16 13.3 2 

  أصحاب التأثير
والمشاهير الذين  
 يروجون للمنتج 

4 3.3 6 

 1 27.5 33 جميع سبق . 

 - 100.0 120 الاجمالي

2.897الانحراف المعياري :                  4.59المتوسط الحسابي  :        
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ال ين و ااااااالت نسااااااابت   إلى نينة ال حث     غ لبيةيو ااااااا  الةتول السااااااا ب  أن 
والتعليق ت الإ ة بية من   ،من نر   ااااااااااااو  حقيقية للمنت    (  تروا أن تان 27.5٪ 

المف وماة  الل اة  و      لمنتةا ت الةاتيات لالأتاااااااااااااا ليا  الةا ا اة المساااااااااااااات لكين الساااااااااااااا  قين  و 
  لإ ااا رة إلى التصااامي  المـير لشاااع   العامة التة   ة  و شااا ر  المساااو   و    وال سااايطة

أه  العن  ار الإشا    ة    عميع   منالمشا هير ال ين يروعون للمنت (  أ اح ا التن ير و 
إن(  -التى تة ب    للشااراء من الإنان الإلكترون  المنشااو  نبر  اافحة تة  ا  شااى

العن  اااااار الإشاااااا    ة  إشددددارة معظم المبحوثين إلى مجمل  ، ويفسددددر البحث   لترتي    
- شاراء من الإنان الإلكترون  المنشاو  نبر  افحة تة  ا  شاىإلى الالتى تة ب    

 اانن هاا ا الإنان  حق  ال ااتف مناا  من خال اانتماا د نلى نناا  اااااااااااااار الةاا ا إن(  
والتشااااااااااااااو   التى يتمي  ب اا  الخطاا ا الإشاااااااااااااا اا  ه الإلكترونى لةاا ا أكبر نااتد من  

من خال  ااااو  وأتاااا لي   ساااايطة وع ا ة تـير رضااااول    و لك المساااات لكين الر ميين  
 شراء .إلى الوتترع  

خ   فترة   المسدددتهلكين الرقميينإلى أكبر عدد من  الرسدددالةإ"صدددا  وذلك لأر 
لزيادة عدد المبيعات للشددركة    ؛  معينةأو خدمة  لتسددويإ لسددلعة ا منية قصدديرة بهدف  

  وخصددددددومات،  وعروض خاصددددددة   أفكار سددددددهلة التطبيإمن خ    ، وذلك المُروجّة 
تعد من أهم أهداف   عليها إقبالهموتزيد نسددددبة  ،حقيقية تكسدددد  رضددددا المسددددتهلكين 

 (2019)مقداد , إ"مار;، . الخطاب الإشهار  الإلكترونى
من ه ا المنطل  تو لت الت اتة إلى أن الخط ا الإش   ه الإلكترون  داخل  فحة  -

إن( ا  عتمت نلى ننصاااااااار معين إشاااااااا   ى وإنم   عتمت نلى نتيت من  -تة  ا شاااااااا 
إن( نلى  -العن  ااااار  لة ا أغل  المسااااات لكين الر ميين داخل  ااااافحة تة  ا  شااااا 

 لشاااااااراء المنتة ت ال ه  علن نن     مختلف أ وا    وتااااااام ت   ودرع   نحو اتخ    را   
التى توصدددل  إلى أر   (898، صدددفحة  2021)بحة, فتحى;،    وذلك  تفإ مع دراسدددة
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منصدددات التواصدددل  المنتشدددرة على مختل     شدددهارية الإلكترونيةمن الخطابات الإ اكثيرا 
نقل الصددورة إلى المتلقي، سددواء من خ   الصددور الحقيقية أو   وظيفتها الاجتماعى

التعريف بالسددددددددلع و هدف إلى الإغواء ت التىبالاعتماد على طرائإ الوصدددددددد  اللغوي  
عروض  وسدددددددددهولدة الحصدددددددددو  عليهدا مع  ،   مميزاتهدانوعدة مع بيدار  توالخددمدات الم

ه نحو قرار الشدددددراء للمنتجات التى وتحفيز الجاذبة للمسدددددتهلك الرقمى،  تخفيةدددددات ال
 .   روج لها الإع ر

 را  العينة   رىالخص مص الل و ة التى تؤ ر   لإ ة ا يو     (17عتول       
 (إن-ش  الإلكترونى داخل  فحة تة  ا الشرام  من الإنان  

درجة   2كا ت % ك المتغيرات 
 الحرية 

مستوي  
 الدلالة

الألفاظ العامية  
 المنطوقة 

18 15.0 3 44.167 8 .000 

المصطلحات 
الممزوجة بين  
 العامية والأجنبية 

7 5.8 6 

 7 4.2 5 اللغة الإغرائية 

أسلوب الإقناع  
بالبراهين والأدلة  

 الواقعية 

20 16.7 2 

أسلوب التحفيز من  
خلال العروض  
 والخصومات

13 10.8 4 

عنوان الإعلان  
 مختصر وواضح

9 7.5 5 

الصور الملونة  
المصاحبة للرموز  

 اللغوية

7 5.8 6 

 1 22.5 27 جميع سبق  

 - 100.0 120 جماليالإ

 2.845الانحراف المعياري :                           4.27المتوسط الحسابي  :    
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ل   (٪22.5نسبت    التى بل ت    نينة ال حث    غ لبيةيو   الةتول الس ب  أن  
 المنشو   را  العينة الشرام  من الإنان    رىتؤ ر   لإ ة ا  خ  ية ل و ة معينة   حتدوا  

 لترتي  والمتمـلة  الخص مص الل و ة    مةملأش  وا إلى  وإنم        (إن-ش   داخل  فحة  
يلى الوا عية    يم   والأدلة  الإ ن ع   لبراهين  أتلوا  نلى  و    اتتختام  الألف ظ اانتم د 

ننوان الإنان  و      تحفي  من خال العرو  والخصوم ت أتلوا ال الع مية المنطو ة  و 
تت  ة الإنان  مصطلح ت مم وعة بين الع مية والأعنبية  نشر و   مختصر ووا    

تكش  نتائج الجدو  السابإ عن حرص كما       الل و ة(  الصو  الملونة المص ح ة للرمود
ر(على تةمين إع ناتها خصائص لغوية مميزة تعتمد عليها لإقناع  إ-صفحة )شى  

الصفحة  هذه  أعةاء  من  الرقميين  المستهلكين  من  المستهدفة  الفئات    غالبية 
وع ب   للشراء من    حيث تشعره   نن   رى ح عة إلى المنتة ت التى يروعون   ،وتحفيزهم

وه ا يتل نلى   ل    وأن   من ت ة لقوت   الشرامية و لب  احتي ع ت   واحتي ع ت أتره   
ال تف من  تحقي   الخط ا الإش   ه رى  الخط ا يتضمن مقوم ت نة ح      أن  لك 

 المستوى الل وه  تام  التى نلى الةمل والألف س ن ع  الالخط ا الإش   ى حيث  عتمت 
  والمزج   للمستهلك ،البسيطة والمباشرة والموجزة والمفهومة    حيث الألفاظ     للمست لك

العامية  المكتوبة  الألفاظ    بين من   المنطوقةوالألفاظ  الكبر   الشريحة  "فهمها  التى 
لعناصر اللغوية لذلك من أهم ا  تعدالمستهلكين، ويفهمها مختل  الفئات المستهدفة  

ا معكما تتفإ هذه  ،    (197، صفحة  2020)الحريص, ناصر;،  الخطاب     النتيجة أ"ةا
التى توصل  إلى أر نجاح   (81،    80، صفحة  2020)شتوح,  هور;،    نتائج دراسة

"عتمد الإلكتروني  الم ئمة   ليه  الإع ر  الألفاظ  اختيار  على  كبيرة  بدرجة    المسوب 
المسوب   ؛  والمستهلك   والمنتج  للسياب الثقالية والاجتماعية    لذلك  راعى  الاخت فات 

تجن  اللغة المسيئة أو المخالفة للقيم والمبادئ ل،  للمستهلكينوالنفسية والد"موغرالية  
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لغوي بين الحاجز  ال  ومن ثم "ختفى  ،  المنتجات  عد د منفى إشهار  والأخ ب والقوانين  
  والمسوب لها.المستهلك والسلعة 

  انت    نينة ال حث  تة ا   التى والخطط ( يو   ااتتراتيةي ت  18عتول       
  إن(- شى تة  ا    فحة داخل  الإلكترونية للإنان ت 

درجة   كا2 ت % ك المتغيرات 

 الحرية 

  ى مستو

 الدلالة

الشعور بأن  

المنتجات المعلن  

عنها  تتغير بتغير  

احتياجتك وقدراتك  

 الشرائية 

17 14.2 3 16.800 7 .032 

إتاحة الفرصة بأن  

تعلن عن منتجات  

 لم تستفد منها . 

9 7.5 5 

يساعد فى تقديم  

بدائل للمنتجات من  

غير   ىماركات آخر

  (إن-شى )ماركة 

 بأسعار أرخص . 

29 24.1 2 

توافق سعر المنتج  

مع جودته  

 ومواصفاته . 

38 31.6 1 

تقديم عروض  

خاصة ومكافآت إذا  

اشتريت أكثر من  

نفس  مرة من 

 المسوق . 

13 10.8 4 

ىجمالالإ  120 100.0 - 

2.593الانحراف المعياري :                3.84المتوسط الحسابي  :        
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( أكتوا  ٪ 31.6 ال ين بل ت نساااابت    معي  الم حو ينيو اااا  الةتول الساااا ب  أن 
من أه  ااتاااااااااتراتيةي ت التى  تعت توار  تاااااااااعر المنت  مع عودت  وموا اااااااااف ت   نلى أن 

 إن(  -تة ب   لقرا  الشاراء نبر الإنان الإلكترون  المنشاو  داخل  افحة تة  ا شاى
المنتجات التى "علن  تكور إر( تحرص على أر  -مما "كشدددد  عن أر صددددفحة )شددددى

وبأسدددددددددعدار ، عنهدا الخطداب الإشدددددددددهداري الإلكتروني بداخلهدا من ماركات موثوب فيهدا  
 . تتناس  مع جودة المنتج والع مة التجارية

أن   وتبين    2.593 واانحراف المعي  ه=  3.84المتوتط الحس ب =تض  أن  او 
  032. معنو ة ى  وه  قيمة دالة ننت مستو  16.800 ت بل ت قيمت   2ك 

حيث أش  ت إلى أن    نتيةة الةتول الس ب   أغل  الت ات ت الس  قة    ولقت أكتت  
وعود   نوع  المختلفة  ت  ختلف   ختاف  المنص ت  نبر  الإلكترونية  الإنان ت  تن ير 

ن ي تمون  ةود  المنت  وتوار  و ل لك أ    المسو   ؛  المنتة ت وتوار  تعره  مع عودت  
  لكى تتكون ننت    الإش    ة إلكترونين  تعر  مع ه   الةود  ننت تصمي  وتنفي  حمات    

اتة ه ت   الشرام  ا ة بية نحو الإنان ت الإلكترونية وتترع    إالمست لك  القرا   تخ   
)برقوك, مريم; بوخار , أحمد;، من أمثلة تلك الدراس  دراسة  و    نبر  لك الإنان  

  بأنه الخطاب الإشهاري الإلكتروني بمنصات التواصل الاجتماعي    التى عرف     (2021
مجموعة من الرسائل والصور والفيد وهات التي تنشر على مواقع مثل ليسبوك وتويتر  

ه ا النوع    و   ب تف ع ا اانت    وااهتم م والر  ة لتى المست لكين   ؛نستغرال وغيرهاإو 
للتن ير   الخط ا الإش   ه  ستختم اتتراتيةي ت مختلفة  الشرام   مـل   رىمن  السلو  

التة   ةااتتة  ة   للعامة  والواء  والـقة  والتفضيات  والموا ف  من     و لك   للح ع ت 
 .   خال توار  تعر المنتة ت مع عودت  
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توار  تاااااعر لمسااااانلة ومن    تو ااااالت الت اتاااااة إلى أن مران   المساااااو ين الإلكترونيين  -
من أه  ااتااااااااتراتيةي ت    تعت والعام ت التة   ة التى  علنون نن      ت  المنتة ت مع عود 

التى تة ا المساات لكين الر ميين للشااراء من الخط   ت الإشاا    ة الإلكترونية التى  علن  
 . نن   هؤاء المسو ين  

  تفضيان لعينة ال حث    الإلكترونية الإنان ت  أشك ل ( يو   أكـر19عتول       
   إن(-  شى تة  ا   فحة وتنتشر داخل

درجة   كا2 ت % ك البدائل

 الحرية 

مستوي  

 الدلالة

 018. 4 13.600 2 23.3 28 الفيديو إعلان

 إعلان      

 الصورة

20 16.7 3 

  عبر الإعلان

  الرسائل

 الإلكترونية 

14 11.7 4 

  عبر الإعلان

  شعاراتالإ

 الإلكترونية 

14 11.7 4 

 1 25.0 30    ماسبق جميع 

 - 100.0 120 ىجمالالإ

1.777الانحراف المعياري :                      2.63المتوسط الحسابي  :      

( من إعم لى  ٪25نسبت    أو   الةتول الس ب  أن معي  الم حو ين ال ين مـلت  
لمنتشر  نلى  العينة ل  ُ ي روا تفضيان لشكل معين من أشك ل الإنان ت الإلكترونية ا

ان(   وإنم   هبوا إلى اختي   عميع أشك ل الإنان ت الممـلة رى  إنان  - فحة  شى 
الرت مل الإلكترونية  والإنان نبر الإشع  ات الفيتيو  وإنان الصو    والإنان نبر  

إلى أن إنان   وان أش   م %( م23.3   وا نس ةمـلمن الإلكترونية(   تاه   ف     ئيل  
المتوتط تض  أن  اتم      أكـر أشك ل تلك الإنان ت تفضيان   إلي  الفيتيو  مـل   لنس ة  
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المعي  ه=   2.63الحس ب = ت   1.777 واانحراف  أن  قيمت    2 وتبين  بل ت     ت 
سر  لك  نن أغلبية المست لكين  فَ و ُ   .  018  معنو ة  ى دالة ننت مستو   وه  قيمة  13.600

أشك ل الخط ا الإش   ه الإلكترونى المنشو    إلى تلالر ميين من نينة ال حث ينة بون  
و لك لرغبت   ر  ااتتف د  من الختم ت الإلكترونية     إن  -داخل  فحة تة  ا ش  

  وإن ت ن إنان  الفيتيو أ ضن  ن ل    تى  قتم   تل شكل من ه   الأشك لالمختلفة ال
 تفضيان وا حن  . 

أسباب تفةيلهم للإع ر الإلكترونى عبر الفيد و تتمثل    إلى أر أشار البعض    لقد- 
أن   شرح تل تف  يل ممي ات المنت   أن  يو   طر  اتتختام المنت   صو   أد    )  :فى

  وذلك على حد قو  أغلبهم   عر  لتةراة حقيقية لمست لكين ت  قين(   شكل وا عى  أن   
الفيتيو بي ق   ي  تل ح عة   لتفصل والصو   بت ق  حقيقية وتم ن بيعر  لن   اشتروا     

 .  المنتة ت ده  بل تت 
الصورة    عبر  الإلكترونىأشار البعض الآخر إلى أر أسباب تفةيلهم للإع ر    بينما  -

تعتمت نلى  و   ةالصو  تت عيو ت  المنت  والعامة التة   ة    االصو   ترتخ  )أر    تتمثل فى
مختلفة  ةتقني الصو    تة ه ت  الت  تعر   ترارق    مود ونام ت و      ال وم  الصو   

الصو       المبحوثات  إحد على حد قو   و   ( تشرح موا ف ت المنت  وعودت   ل و ة ع ا ة
بت نت   وتم ن ممكن   بي ق  ري   الم  تة بت نت المنت  وايتكر  تتير   حفظ العام  

  ى واشور  من تل اتة    والصو   بي ق   كتر للمنت   أكبره  واشوف تف  يل  أنمل   دووم و أ 
 .   ري   حروف أو تلم ت بتشرح تل ع ء ر  المنت  وموا ف ت  تل   

  (340، صدددفحة  2021)برقوك, مريم; بوخار , أحمد;، وذلك  تفإ مع دراسدددة  
تميز بنسددإ    فى الخطاب الإشدددهاري الإلكترونى  الجان  اللغوي التى توصدددل  إلى أر  

  مماوسدددددرعتها   ةلى المعنى البعيد جراء تكثيف الرمو  البصدددددريإ"قوني جعلها تصدددددل  أ
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،  ر تسدرد ذلك المعنى للمتصدفح أ من ةالصدور ومن ثم تمكن  ، مكن من فعل التبليغ 
ا دراسددددة  التى اكدت أر  ب غة الصددددورة قاصددددرة أمال   (2023)شددددا  , نبيل;،  وأ"ةددددا

اللغدة والرمو  في نفس المتلقي فهي تسدددددددددتوقفده لتثير ليده    تحددثدهالتداثير الأكبر التى  
 الرغبة والإستجابة.

فةلوا  - الذ ن  الإلكترونية  أما  والإشعارات  الرسائل  عبر  الإلكترونى    فكان الإع ر 
ترنة ااتتة  ة للشك وى  و     لمنتة ت التى ت حث نن    الت تر داممن  :أسبابهم تتمثل فى

ااطاع نلى عميع  و والمقترح ت الخ  ة   لمنت   ترنة وت ولة التوا ل مع المسو     
الرت مل والإشع  ات الم حو  ت     إحتىو لك نلى حت  ول     البتامل المت حة للمنتة ت(

  تم ن    ءعلت الشراأنلى طول بترن واتتكر  رت  بيفكرن  أنى اشتره المنت  لو تنت  
تف  يل  أ قت    من   وانرف  للمسو   نلى  أ عت  ت مل  التعلي   خال  من  تواء  كتر 

يردوا  ب تل  ت لة  أ و  ألم   عل     ى وتم ن لو ننته شكو    و الرد نلى الرت مل  أالإشع  ات  
  من  ا ن  ن ي  أ   البتامل للمنت  الل   إتنل المسو  نلى  أواقت  تم ن     نلي   نلى طول  

 .   خال الرت مل الإلكترونية 
 & ;Baalbaki, Annelie Moukaddem)  وذلك  تفإ مع نتائج دراسة  

others, 2017, p. 309)   التى توصل  إلى أر خدمة الرسائل القصيرة التى ترسل
قرارت   فى( هى الأكثر تأثيراا  شاتب  سناال،و   نستغرالالإ تويتر، و الفيسبوك، و من خ  )ال

للمنتجات الط ب وسلوكياتهم   قبل    والتعليإ عليها من   تم  مناقشتها  التي  الشرائية 
 .  الأصدقاء والخبراء

التواصل اللغو  لرومار جاكبسور عندما أشارت إلى الوظيفية  وتوضحه نظرية  
لا تقتصر على المتكلم وحده بل "قول بها التى تعرف بأنها  ،  التعريفية للتواصل اللغوي  

ى انر "سا  عن معأر المتلقي  ريد أالمتكلم  من خ   إدراك أنها تنشا لأ "ةا أالمتلقي 
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متكلم المتلقي هل تفهمني هل تفهم معنى هذا الك ل هل فهم   ال  أليس ةالدالالألفاظ 
)غفور, دلدار;   الخطاب.  داخل  لفظو "قول المتلقي بسؤا  المتكلم عن معنى  أقصدي  

    (123، صفحة 2014محمود, نشأت;، 
أن  - إلى  الت اتة  تو لت  المنطل   ه ا  الر ميين  فضلون  ومن  المست لكيين 

اانتم د نلى مختلف أشك ل نشر الخط ا الإش   ه الإلكترونى والمتمـلة رى  الفيتيو  
لاتتف د  من    ؛   والصو    والإشع  ات   والرت مل الإلكترونية( نبر المنص ت الر مية

أ ن ء التسو  الر مى   وإن    مختلف الختم ت الإلكترونية التى  قتم   تل شكل نلى حت 
 ك ن إنان  الفيتيو  شكل خ ص ن ل تفضيان من  نبل عملة من الم حو ين.

تأثيرات الخطاب الإشهاري الإلكتروني    هل تختل ثالثاا:النتائج الخاصة بالتسال  الرابع:  
الاجتماعية   المتغيرات  لبعض  ا  وفقا الرقميين  للمستهلكيين  الشراء  سلوك  على 

 ؟ والاقتصاد"ة
ع دات الشرامية السلوتي ت و اللكترونى  نلى نان الإأ ر الإيو    (20عتول      

 أ ن ء الشراء التقليته ن  و الم حو  د نلي   التى انت 
درجة   2كا ت % ك البدائل

 الحرية 

  ى مستو

 الدلالة

 000. 2 37.000 1 46.7 56 نعم

 2 27.5 33 ربما 

 3 14.2 17 لا

 - 100.0 120 جماليالإ

 1.037الانحراف المعياري :                    2.09المتوسط الحسابي  :       

معي   تلوتي ت    رىأ ر   ت  يو   الةتول الس ب  أن الخط ا الإش   ه الر م   
حيث مـلت    دوا نلي   أ ن ء الشراء التقليته   والتى انت   الشرامية      ون داتالم حو ين  

أن       %(46.7    نسبت   الس ب   الةتول  من  تبين  الحس ب = تم     2.09المتوتط 
  وه  قيمة دالة  37.000   ت بل ت قيمت    2 وتبين أن ت   1.037 واانحراف المعي  ه= 



 رانيا محمد عبدالمقصود محمد  ...تأثير الخطاب الإشهاري الإلكتروني فى السلوك الشرائي للمستهلك       

- 915 - 

أر أهم التغيرات والسب  فى ذلك  رجع إلى أر الأغلبية أكدوا  .  000  معنو ة  ى ننت مستو 
أكثر إط عاا على مواصفات المنتجات الجد دة قبل  السلوكية تتمثل فى )أنهم أصبحوا  

وا "حرصور على قراءة التعليقات التى تعبر عن تجارب مستهلكين ءبدها ، كما أنهم  ئشرا
يوا غير السلو  أ     وذلك على حد قو  أغلبهم     (هاءسابقين للمنتجات التى  ريدور شرا

 ر  اشتر     أنرف تل الموا ف ت الخ  ة   لمنت   بل م   أ بت ن  لأن  ادانى رر ة أن   
  لف نلى محات تتير وان  بتسو   أنرف د  نلش ن مكنش ينفع  أ ن مكنتش  قت   لأ

وهل المنت  د  مفيت  بل    نرف  أه الن   الل  اشترت المنت  د   بل تت   أ وتم ن  قيت  
 ون اين   .  أشتره أ ر  اشتر   واقيت  عمل د  نلى طول من ت نة م  بتأت أم  

  الشرامية   السلوتي ت   ت ير  رى  ت نت   الإلكترون   الإنان   نن  القول   مكن  ل لك
 نلى  للإطاع ال حث   كـر  يتمي   أ    المست لك أن إلى  لك أدى حيث    للمست لكين
  المست لكين   آ اء  ومعررة      شرام    رى  يرغ    التى  الةتيت   للمنتة ت    المختلفة  الموا ف ت 

  تورره    التى  ال حث   نملية  ت ولة  والسب    إلكترونية   منصة  من   أكـر  داخل  ل    الس  قين
 فى  “ experience customer  "  موقع  أكده  ما  وذلك  ،  ااعتم نى   التوا ل  منص ت 

  بحثور   المستهلكين  من  %88  أر  إلى  توصل    حيث   ،   الالكتروني  التسويإ  إحصائيات
 الشراء  قرار  اتخاذ  قبل  الاجتماعى  التواصل  منصات  داخل  التجارية  والع مة  المنتج  حو 

  أنه   إلى  ضافةبالإ  ،  شرائها  قبل  الخدمات  أو  المنتجات  حو   معلومات  لتجميع  النهائي
 )سلوك   .شرائه  فى   رغ   الذي  المنتج  من  استفادوا  الذ ن  الآخرين  آراء  عن   بحث

 ( 2020 والأبعاد، الرقمى..الخصائص المستهلك
   فحة   داخل  الإلكترون   الإش   ه   الخط ا   أن  إلى  الت اتة  تو لت       ومن-

  حيث   الر ميين   للمست لكين  الإلكترون   الشراء  تلوتي ت   نلى  أ ر    ت   (إن-ش    تة  ا  
نلى  رن  حوا    ،  الشراء   را   اتخ      بل  الشرامية  تلوتي ت    من  غير إطانن   أكـر 

وا  حر ون نلى  راء  التعليق ت ءبت      تم  أن    مموا ف ت المنتة ت الةتيت   بل شرا
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وذلك  تفإ مع     ه ءالتى تعبر نن تة  ا مست لكين ت  قين للمنتة ت التى ير تون شرا
وآخرور،  دراسة   أنيس;،  صفحة  2022)عبد ,  أر   (84،  إلى  توصل   التى 

التجارب  الرقميين  المستهلكيدن عن  بحثاا  أكثر  بأنهم  السابقة    تميزور    الشرائية 
الإع نات لمستهلكيدن   على  الإلكترونية  تعليقاتهم  على  الإط ع  خ    من  آخرين 

 .  الإلكترونية المنشورة عبر منصات التواصل الاجتماعى المختلفة
  التقليت ة   لطر    الشرام  السلو  بين  ااختاف ( يو   أوع 21عتول       

(   إن-شى  تة  ا    فحة ونلى ن م   شكل  الإلكترونى الإنان نبر والشراء
 خ ص   شكل

 كا2 ت % ك البدائل
درجة  
 الحرية 

  ىمستو
 الدلالة 

علان  لإالشراء عبر ا
الإلكترونى يوفر بدائل  
 كثيرة  للمنتجات 

14 11.7 3 

20.333 8 .016 

علان  لإالشراء عبر ا
الاتصال  الإلكترونى يتيح 

مباشرة مع المسوق  
 للمنتج

11 9.2 4 

المنتج هو الدافع للشراء  
لكترونى لإعلان الإعبر ا  

14 11.7 3 

يحرص المسوق عبر  
الإعلان الإلكترونى على  
معرفة آراء المستهلكين  
بعد حصولهم على  

لتحسينه . المنتج    

18 15.0 2 

شهرة المسوق  
ومصداقيته هو الدافع  
 للشراء بالطرق التقليدية 

7 5.8 6 

الشراء بالطرق التقليدية  
 أكثر أمان وسرية . 

10 8.3 5 
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 كا2 ت % ك البدائل
درجة  
 الحرية 

  ىمستو
 الدلالة 

الشراء بالطرق التقليدية  
يوفر الوقت فى البحث  
 عن بدائل للمنتجات . 

5 4.2 8 

الشراء بالطرق التقليدية  
توفر مصاريف شحن و  
 مصاريف خدمة توصيل 

6 5.0 7 

 1 17.5 21 جميع ماسبق . 

 الاجمالي
12
0 

100.
0 

- 

3.054الانحراف المعياري :                           4.31المتوسط الحسابي  :      

  الإلكترونى  سب  الخص مص التى يتمي  ب   الإنان  يتض  من الةتول الس ب  أن  
بين الشراء    %( أن هن   اختارن 17.5    ال ين و لت نسبت  نينة ال حث    غ لبيةأكت  

 ىع ر الإلكترونحيث مثل  خصائص الإ     التقليته والشراء نبر الإنان الإلكترونى
 حرص المسو  نبر الإنان الإلكترونى نلى معررة آ اء - 1    بالترتي  وفإ ما لى  

% من أرراد   15.0لتحسين    وهو م   ه  إلي   المست لكين  عت حصول   نلى المنت   
الشراء نبر اانان  و -3المنت  هو التارع للشراء نبر اانان االكترونى و  -2 و  العينة  

  3     2% لكل من    11.7وهو م   ه  إلي      الإلكترونى يورر بتامل تـير  للمنتة ت 
الشراء نبر الإنان الإلكترونى يتي  ااتص ل م  شر  مع المسو  للمنت   -4  لتس وى   و 

  2021 ال كرى, محمت;     د اتة   مع م  أكتت  و لك يتف    (    %  9.2  وهو م   ه  إلي   
ال ه  عتمت نلى اتتختام   التطو  الر م   التى تو لت إلى أن    (40     39 فحة  

منص ت   داخل  اا طن نى  ال ت ء  التواصل تطبيق ت  إلى  أدى  الاجتماعى  التواصل 

 . (المستهلكين الرقميين والمسوقينالفعال بين 
الشراء بالطرق  -1: )تمثلت فيما يلي    خصائص الشراء عبر الإعلان التقليدي  أما

حيث تو لت د اتة   ،من أفراد    %   8.3التقليدية أكثر أمانًا وسرية وهو ما ذهب إليه  
(Park, C., & Jun, J. K;, 2003, p. 546)  التطو  التكنولوع  نت  نن     إلى أن
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رى الشراء نبر  من أهمها عدل الأمار وقلة الثقة  مخ طر ت تد المست لكين الر ميين  
   حيث انتشرت الإنان ت التسو قية الم  فة لمعلنين غير معرورين   المنص ت الإلكترونية  

التقليت ة   -2و للشراء   لطر   التارع  هو  ومصتا يت   المسو   الشراء   لطر  -3ش ر  
%    5.8التقليت ة تورر مص   ف شحن  ومص   ف ختمة تو يل  وهو م   ه  إلي   

الشراء   لطر  التقليت ة يورر الو ت رى ال حث نن بتامل -4   و  لتس وى    3     2لكل من  
 %( .  4.2للمنتة ت وهو م   ه  إلي   

من ه ا المنطل  تو لت الت اتة إلى أن الخص مص التى يتمي  ب   الشراء نبر  -
كما توصل  الدراسة إلى    ،  ل الإنان الإلكترونى هى التارع و اء تفضيل المست لكين  

أر بعض السلبيات التى تنتج عن الشراء عبر الإع ر الإلكترونى هي مميزات تجذب 
و المستهلكين لتفةيل الشراء التقليدي ،ومن أهم تلك السلبيات)عدل الأمار والسرية ،

 المبالغة فى أسعار الشحن والتوصيل(.  و  عدل مصداقية المسوب ،
  تة  ا    فحة خال الإلكترون  الإنان نبر الشراء ( يو   أ ر 22عتول      

   الضرو  ة ااحتي ع ت  بين  التفر ة دون  الشراء رى   لر  ة  الشعو  نلى( إن-شى
 الضرو  ة   غير والكم لي ت 

درجة   كا2 ت % ك البدائل

 الحرية 

  ى مستو

 الدلالة

جعلنى لا أفرق  بين  

الاحتياجات  

 والكماليات

13 10.8 3 62.600 4 .000 

جعلنى أشعر بأن  

الكماليات أصبحت  

 احتياجات ضرورية 

21 17.5 2 

أصبح عندى استعداد  

لتأجيل الاحتياجات  

الكمالياتلشراء   

21 17.5 2 
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درجة   كا2 ت % ك البدائل

 الحرية 

  ى مستو

 الدلالة

خلق داخلى الحاجة  

 إلى شراء الكماليات 

49 40.8 1 

 4 1.7 2 آخرى تذكر 

جماليالإ  120 100.0 - 

1.435الانحراف المعياري :               2.70المتوسط الحسابي  :          

( أكتوا  ٪40.8الم حو ين والت  مـلت نسبت     غ لبيةيتض  من الةتول الس ب  أن  
إن( -نلى أن من أه  تن يرات الشراء نبر الإنان الإلكترون  خال  فحة تة  ا شى

أن  خل  بتاخل   الشعو    لح عة إلى شراء الكم لي ت تاه  من أش   إلى أن  ععل   
تاد لتنعيل  شعرون  نن الكم لي ت أ  حت احتي ع ت  رو  ة   وأ    ننته  اتتع

%    وأخيرنا ععل  ا  فر  بين  17.5حيث بل     لتس وى     ااحتي ع ت لشراء الكم لي ت  
 . ٪10.  8ااحتي ع ت والكم لي ت ومـل  

التى "عتمد    -والتى من أهمها الرمو  اللغوية-وذلك "فسر بأر عناصر الجذب  
عليها الخطاب الإشهاري الإلكتروني خلق  لد  المستهلكين الرقميين الشعور بأنهم  
صفحة   داخل  الإلكترونى  الإشهاري  الخطاب  عبر  له  المروج  المنتج  هذا  "حتاجور 

المنت  رى وا ع  ليم من احتي ع ت   الأت تية  إحتى و إر(،  -تجارب)شى ن ت ن ه ا 
وإنم  هو من الكم لي ت  حيث  فر  الوا ع اارترا   تيطرت  نلى الوا ع الفعلى من  

 للمست لكين الر ميين.  ةخال  تيطر  الخط ا الإش   ه الإلكترونى نلى القرا ات الشرامي
"  الواقع الافتراضي )الواقلية الفائقة( لجار بودريار  نظرية   إليهوذلك ما أشارت  

لذا   ؛ الحقيقي  الواقع    لا"متلكهاجذب وإبهار    عناصر"متلك  أر الواقع الافتراضى  من  
، وأصبح   الحقيقيواقلية من الواقع    أكثرفقط، بل    بد  ا   اواقعا بوصفه  فهو لا "قدل نفسه  

توجه فيها ، وفي كل مرة    الواقع الحقيقي  مصداقية منحيث رسائله أكثر    افائقا   اواقعا 
الواقع  مختلفة تدور فى سياب  دلالات    و  تحمل معار جد دةالرسالة أو "عاد توجيهها  
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أكثر مصداقية،    الافتراضي تصبح  ثم  بدرالد ن;،    .ومن  ، صفحة  2018)مصطفى, 
   و لك من خال الرمود الل و ة التى تعتمت نلي   الرت لة الإلكترونية     (241،    238

ل اللغو   التواصل   " نظرية  أشارت  الصدد    جاكبسور ولقد  هذا  فى  أر"  الخطاب   إلى 
الحقيقى  للواقع ةمتجاو  ال تمدلولاالذات  الرمو  اللغويةإرسا  التواصلى المعتمد على 

ر انطباع داخل نفس المتلقي الناتج من مةمور الرسالة الإلكترونية  حيث نحو    "كوا
. الحقيقي  واقعه  داخل  المةمور  ذلك  تنفيذ  فى  المرسل  الطاهر;،    رغ   )بومزبر, 

    (35، صفحة  2007

من ه ا المنطل  تو اااااااااااالت الت اتااااااااااااة إلى أن الرمود الل و ة التى  عتمت نلي    -
تاالوا أ  لإ اا رة إلى   –إن(  -الخط ا الإشاا   ه الإلكترون  داخل  اافحة تة  ا شااى

ه  التى تمكن  من امتتاد تن ير  من الوا ع اارترا ااااااى للمساااااات لكين    -العر  والإ ن ع  
الر ميين إلى وا ع   الحقيق ؛ حيث  خل  لتي   شااااااااااااعو   نن المنتة ت الت   علن نن    
 لك الخط ا داخل الوا ع اارترا اااااااااى هى من ااحتي ع ت الأتااااااااا تاااااااااية وليسااااااااات من  

 نلى الرغ  من أن   تمـل العكم داخل وا ع   الفعلى .  الكم لي ت 

ومن ثم توصل  الدراسة إلى أر الخطاب الإشهاري الإلكترونى داخل صفحة  -
والسلوكيات -تجارب)شى القرارات  على  الإفتراضى  الواقع  لسيطرة  وسيلة  أصبح  إر( 

وكماليات لا "حتاجونها فى ،  الشرائية للمستهلكين الرقميين تجاه منتجات "حتاجونها  
 الواقع الفعلى . 
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  للشراء تة  ك  الت  وااتتراتيةي ت  العن  ر متى ت ير( يو    23عتول       
 اليروف بت ير إن(- شى تة  ا   فحة داخل لكترونىالإ نانالإ  من

 للمةتمع.  وااعتم عية  اا تص د ة
درجة   كا2 ت % ك البدائل

 الحرية 

  ى مستو

 الدلالة

 000. 2 34.333 1 44.2 53 نعم

ااحيان    37 30.8 2 

 3 13.3 16 لا

ىجمالالإ  120 100.0 - 

1.022الانحراف المعياري:                      2.08المتوسط الحسابي :    

  %( 44.2  تنييت معي  الم حو ين ال ين مـلت نسبت    يتض  من الةتول الس ب   
تت ير بت ير أن العن  ر وااتتراتيةي ت التى  عتمت نلي   الخط ا الإش   ى الإلكترونى  

المةتمع   داخل  وااعتم عية  اا تص د ة  تبين    اليروف  أن من  تم   الس ب   الةتول 
   ت بل ت قيمت     2 وتبين أن ت 1.022واانحراف المعي  ه=     2.08المتوتط الحس ب = 

أكثر من ثلث عينة    ولقت  تر   000.  معنو ة  ى دالة ننت مستو وه  قيمة     34.333
العناصر والاستراتيجيات   فىالاجتماعية والاقتصاد"ة التى أثرت    التغيراتالبحث بعض  

ت ير  و      أدمة وا ء تو ون  ومن أمـلت   نلى الترتي    التى "عتمد عليها ذلك الخطاب
الأ  احتي ع ت  و ت  الكم لي ت و      والمن ت  ت عي د  المست لكين  شراء   وشراء   انخف   

رقط    ال ت ء و   ااحتي ع ت  تطبيق ت  نلى  ااعتم نى  التوا ل  منص ت  انتم د 
التضخ (و      اا طن نى المنتة ت  سب   أتع    ما      ا تف ع  المبحوثين  أحد  ويؤكد 
نان ت شتره احتي ع ت  را يت الإ أول م عت تو ون  تنت مش ن  ف  أ   أ    سبإ قائ ا  

 ةنلى  فحة شى إن بتعر  لمعي  احتي ع تى   وتم ن و ت العيت بي ق  التني  دحم
نان د  بيوررل  الح ع ت اللى ن ي   وانتع   حلو  ربلةنلوا نلى تع   غ لية  م الإ والأ

 طول   . 
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موا ف ت  - ماممة  نلى  داممن   المسو ين  حر ون  ال حث  لك  نن  و فسر 
داخل  فحة  الإلكترونى  الإش   ى  الخط ا  نبر  نن    التى  علنون  المنتة ت 

إن( للت يرات التى تطرأ نلى المةتمع لك   ة بون أكبر نتد من المست لكين  -تة  ا ش 
ب   السي   ااعتم نى بو ف  من    الر ميين   وا لك تتحق  الوظيفة المرععية التى  قوم 

التوا ل   مكون ت  إليه  أه   أشارت  لما  ا  وفقا اللغو  اللغو   التواصل  لرومار   نظرية 
 بينا  "ستلزل توافقا أر السياب "قول بالوظيفة المرجلية، وذلك  ،حيث أكدت    جاكبسور 
ك لذل  المتلقى  ،وترجمة  هعليه خطاب  المرسل   بنىالذي    السب حو     المرسلو   المتلقى
المتلقى بين  مرجعي  التوافإ  وجود ال  فى العملية التواصلية  تنجح  بناء على ذلك    ،الخطاب
 تطل  اعتماد   وذلك   (  982     980   فحة  2022 بوت لمى, نط ءالله;     .والمرسل
  تأثير الرسالة الإشهارية يحدد  لغير لغوية  و لغوية    على استراتيجيات وعناصرالمرسل  

 من خال ه   العن  ر وااتتراتيةي ت   وإ ا اتتط ع المرتل  عند المتلقي  والهدف منها
الإش    ة  الرت لة  تة    المتلقى   لإ ة ا  تلو   أهتاف   ت يير  أه   حق   ب لك   يكون 

 ( 2019    , وم م;   الخط ا الإش   ه الإلكترونى. 
نن  ر ع ا المست لكيين    أه  م  مي  ومن ه ا المنطل  تو لت الت اتة إلى  -

تة  ا ش  نبر  فحة  المنشو   الإلكترونى  الإش   ى  للخط ا  ان  -الر ميين  إن( 
ااعتم عية   الت يرات  مع  لتتام   تت ير  الإش    ة  واتتراتيةي ت   الل و ة  نن  ر  
واا تص د ة الت  يتعر  ل   الوا ع ااعتم نى ال ه  عيش  ي  المست لكين الر ميين  

وا تف ع  التضخ   و  عي د والمن ت  ت   و ت الأ و  أدمة وا ء تو ون     لك الت يرات  ومن أه  ت
،   انتم د منص ت التوا ل ااعتم نى نلى تطبيق ت ال ت ء اا طن نى(و      تع  الأ

 .Siddique, A., Baksh, I., & Din, W) وذلك  تفإ مع ما توصل  إليه دراسة

U., 2023, p. 121)   التى أشارت إلى استغ   الظروف التى تحيط بالمستهلكين من
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ت ئم  معينة  لشركات  تجارية  ع مات  اختيار  إلى  لجذبهم  الإع نات  صانعي  قبل 
 . تهمطبيع

داخل  فحة  لكترونىنان الإت ير نن  ر ع ا الإ يةتي تو   ( 24عتول     
 اا تص د ة للمست لك إن( بت ير اليروف - تة  ا شى

درجة   كا2 ت % ك البدائل

 الحرية 

مستوي  

 الدلالة

تقديم عروض  

وخصومات على  

 منتجات قديمة 

17 14.2 2 19.200 7 .008 

ترويج لمنتجات جديدة  

بنفس الجودة ولكن  

 بأسعار قديمة 

13 10.8 4 

نشر كود خصم  

لأصدقاء وأقارب  

 المستهلكين السابقين 

12 10.0 5 

عدم دفع مقدم قبل  

 استلام المنتج 

12 10.0 5 

إمكانية التقسيط في  

 السلع الكبيرة

16 13.3 3 

تغيير الماركات التى  

اعتاد علي نشر  

منتجاتها بماركات  

 أرخص في الأسعار 

7 5.8 6 

 1 24.2 29 جميع ماسبق 

 - 100.0 120 الاجمالي

2.493الانحراف المعياري :                     3.77المتوسط الحسابي  :    

أكتوا نلى   (٪24.2يتض  من الةتول الس ب  أن أغل  نينة ال حث  ونسبت    
تت ير بت ير والتى  العن  ر التى تة ب   للخط ا الإش   ى الإلكترونى  أهمية مةمل  
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تقت   نرو  وخصوم ت نلى منتة ت     والتى تتمـل  يم  يلىظرور   اا تص د ة  
إمك نية التقسيط ر  السلع الكبير   ترو   لمنتة ت عتيت  بنفم الةود  ولكن   ت مة   

وأ   ا المست لكين الس  قين  نتم درع مقتم   نتع    ت مة  نشر تود خص  لأ ت  ء  
ر  نشر منتة ت    م  ت ت أ خص  نل     انُتيت المنت   ت يير الم  ت ت التى   بل اتتام  

وإمك ن التقسيط   والخصوم ت والعرو    لأتع   نن  ر ترت ط ومعيم     الأتع  (
 اا تص د ة رمـل  ت ير الم  ت ت...  أم  العنصر الأ ل أهمية رى ظل ت ير اليروف

تلك   تغير  فى  "عتمد  الإلكترونى  الإشهار   الخطاب  بأر  سبإ  ما  الدراسة  وتفسر 
حيث "حرص المسوب على استخدامها أثناء التحفيزي    العناصر السابقة على الأسلوب

المستهلك   انتباه  لجذب  ،وذلك  الإلكترونى  الإشهار   الخطاب  خ    تصميم   من 
مع تلك اليروف لتة    لشراء ه     ونرو  تتاءمة ،  استخدال رمو  لغوية محفز 
والتن ير نلى تلوت  الشرام    لإ ة ا رى ظل الت يرات    المنتة ت التى يروج نن    

والتى ت نت السب  و اء اتخ   المست لك    السلبية التى طرأت نلى ظرور  اا تص د ة
 .  القرا  بتو ف الشراء من خال الإنان الإلكترونى لفتر  معينة

 تحريكالتي تؤدي إلى    تمثل فى اسدتخدال الألفاظ والتراكي   الأسدلوب التحفيزي و 
بواسدطة تقد"م عروض خاصدة أو خصدومات أو هدا"ا أو المسدتهلك نحو المنتج  سدلوك

حيث تكمن داخله  المسددددتهلك نبع من داخل ا  داخليا أحياناا التحفيز "كور  و   ،  ضددددمانات
اللمنتج أو الخددمدة  لرغبدة أو الحداجدة  ا هو الدذي  نبع من و   المعلن عنهدا ، أو خدارجيدا

  (2019)الشيشاني, أريج علي;،  . المسوب أو التعليقات على المنتج

ومن    تو ااااااااااالت الت اتاااااااااااة إلى أن الخط ا الإشااااااااااا   ه الإلكترونى يلةن إلى -
رى ظل الت يرات اا تصااا د ة  وتااالوتي ت    الأتااالوا التحفي ه لت يير  را ات المسااات لكين  

أو     الإغراءأو     الـن ء     الت  يتعر ااون ل    من خال اتااتختام  مود ل و ة تعبر نن
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المن رساااااااة( ر  تقت   العرو  والخصاااااااوم ت  لتترع المسااااااات لك إلى اتخ    را  الشاااااااراء 
 للمنتة ت التى  علن نن    لك الخط ا .

ال ت ء - تطبيق ت  نلى  المسو ين  عتمتون  أن  إلى  أ ضن   الت اتة  وتو لت 
الإلكترونى  الإش   ه  الخط ا  داخل  والخصوم ت  العرو   تقت    رى  اا طن نى 

المست لكين الر ميين  اا تص د ة لك  تام  ظروف ؛ إن( -المنشو   صفحة تة  ا شى
و لك لأن تلك التطبيق ت تسم  ل     لتعرف نلى نملي ت ال حث واي ن ت   الشخصية  ؛ 

وذلك  تفإ مع نتائج دراسة  ومن    يتمكنون من تحليل   وتصنيف         وتعليق ت   الس  قة  
(Kumar, V; & others, 2019, p. 151)    أر إلى  توصل   الذكاء التى  تقنية 

العروض   تحسين  فى  المسوقينتساعد    التى تعتمد عليها المنصات الرقمية  الاصطناعي
وذلك    للمستهلكين  المقدمة  والخصومات الشخصية  ،  المستهلكين  بيانات  خ    من 

وعمليات البحث الإلكتروني السابقة الخاصة بهم ، ومن ثم  تمكن المسوقين من الحفاظ 
التسويقية   العملية  بوا  للمنتجات  المستدامة  التنافسيةعلى  من لاحتفاظ  قدر  أكبر 

ا  المستهلكين من خ   الحرص الدائم على استخدال الاتجاهات الجد دة للتسويإ وفقا
  التى تحيط بالمستهلك داخل عالمه الواقعى . والمتغيراتللظروف 

خطاب الإشهار  الإلكترونى  ومما سبإ  تةح أر الدراسة توصل  إلى أر مراعاة ال  -
المستهلك الرقمي المستهدف من قبل المسوب الذي  روج ذلك الخطاب عبر    لخصائص

   .الصفحات الإلكترونية تمكنه من نجاح التواصل اللغوي بين المستهلك والمسوب 

الخامس:رابعاا بالتسال   الخاصة  لمواجهة  النتائج  والاستراتيجيات  التدابير  أهم  :ما 
ذ وع   عن  الناجمة  التواصل المخاطر  منصات  عبر  الإلكتروني  الإشهار   الخطاب 

 ؟ الاجتماعى أو الرسائل البريد"ة الإلكترونية
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الموجه    -أ الإلكتروني  الإشهاري  الخطاب  عن  الناتجة  السلبية  والتأثيرات  المخاطر 
 :   للمستهلكيين الرقميين

 االكترون   نانالإ من ( يو   متى تعر  الم حو ين  لشراء منت 25عتول     
  ل   نر    التى للموا ف ت  مط ب  غير  وت ن(  إن-شى تة  ا    فحة نبر

 الإنان 
درجة   كا2 ت % ك البدائل

 الحرية 

الدلالة  ى مستو  

.64 77 نعم

2 

1 54.15

0 

1 .000 

.24 29 لا

2 

2 

جماللإا

 ي

12

0 

100 - 

1.155الانحراف المعياري :                 2.17المتوسط الحسابي  :          

%(  64.2 الم حو ين ال ين مـلت نسبت      غ لبيةيتض  من الةتول الس ب  أن  
لشراء منت  غير مط ب  للموا ف ت التى نر  ل    الإنان االكترون  نبر تعر وا  

شى أن  - فحة تة  ا  تبين  تم   الحس ب = إن(    واانحراف    2.17المتوتط 
ت 1.155  المعي  ه= أن  قيمت    2 وتبين  بل ت  ننت    54.150   ت  دالة  قيمة  وه  

التى مثلها منهم    الغالبيةولقد تبين من الدراسة الميدانية أر     000.  معنو ة  ى مستو 
منتة ت اكتش ف أن ال  ننت   أكدوا على أنهم اتبعوا ث ث طرب   المبحوثينأكثر من ثلثي  

موا ف ت ال ه أنلن نن   الخط ا الإش   ه لمط  قة لموا ف ت   غير  اشتروه     التى
على الترتي     تمـلت وه   الطر      إن(-نبر  فحة تة  ا شى الإلكترون  المنشو   

 ععت المنت    أدرعت الشحن و   - خره  أمر     المسو   ر ت نتم التع مل مع    ليما  لى  
 .    رضت ااتتام( -قتمت  شكوى  ت -
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ذلك   البحث  شىالمستهل  بأرويفسر  تجارب  داخل صفحة  الرقميين  إر  -كين 
مور و ا "قدائما   هملا"ستسلمور لعدل مصداقية الإع نات التى تعرض عبر الصفحة ولكن

و لك    حتى لو كار غير مطابإ للمواصفات  ،  برد فعل "عبر عن رأ هم فى المنتج  
للخط ا   ال ين يروعون  المسو ين  إلى أن  أحي نن   كونو يرعع    ن الإش   ه الإلكترون  

اتط ب    مقلت  غير أ لية غير مش و  ن   تم  أن المنتة ت من الممكن أن تكون  
 .  الموا ف ت ال ه  علن نن    لك الخط ا 

لا لاك  مكن القول  انن  عض الخطا  ا ت الإشاااااااااااااا ا   اة الإلكترونياة داخال  اااااااااااااافحاة  
غير مطااا  قاااة    مقلااات إن( تعتمااات نلى  مود ل و اااة تعبر نن ماااتلوات  -تةااا  ا شاااااااااااااا 

 ااف ت المنتة ت رى الوا ع الحقيق   و لك  سااب  أن منصاا ت التوا اال ااعتم نى  المو 
ى الرمود التى تة ا المسااااااات لكين   ض النير نن مت  اتتي  للمساااااااو ين أن  ساااااااتختمو 

نظرية الواقع الافتراضدددددي )الواقلية  فى    جار بودرياروضدددددحه  أوذلك ما   مصااااااااتا يت    
  ةالنهائي  لةو المحصدددددأالناتج   بأنهلواقع الفائإ امفهول  حيث فسدددددرت النظرية الفائقة( 
صدبح أر العالم أ ر  بودريار حيث  ،ة  الاصدطناعيو السديمولاكر وهي  أ ةالزائف  ةللصدور 

من عمليات   ةصدددبح العالم مجموعأو ،   ة عن صدددور نق ا  ة عن صدددور نق ا  ةمجرد صدددور 
ر وسدائل  أوذلك بسدب   ، صدل محدد في الواقع لأ  ةمرجلي  ةالاصدطناع والصدور ب  صدل

ا ا كبيرا ر تخلإ قدرا أ ةصدددددبح  قادر أ  ةالعولم ةفي مرحل  ةلكترونيع ل والمنصدددددات الإ الإ
 .  ي مدلو  واقعيأالتي لا ع قه لها ب ةالمرجلي ةبالمعاني الذاتي  ةمن الرمو  المشدبع
  (45، 39، صفحة 2016)محمد, بدرالد ن;، 

ومن    تو لت الت اتة إلى أن المست لكين الر ميين ا  قفون مو فن  تلبين  رى  -
لمنصة  شى  الإش   ه  الخط ا  ترو    لموا ف ت -ح ل  غير مط  قة  لمنتة ت  إن( 

تكون ل    دود رعل إ ة بية تة   ه ا المو ف تتمـل المنتة ت التى  شترون     وإنم   
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  شكوى   تقديم  ،   المنتج  وارجاع   آخري، دفع الشحن   مرة  المسوق  مع   التعامل  عدمر   
   رض اتتام(   بيت أن  أحي نن  م   قر   عض المست لكيين  للمسئولين نن الصفحة

،وهو    الر ميين شراء  عض تلك المنتة ت غير المط  قة لموا ف ت   رى الوا ع الفعلى
دراسة   تفسره  سو ار;،  ما  صفحة  2020)إدريس,  أر   (231،  إلى  أشارت  التى 

  ة نماذج مشوهة تصنع الواقع المزيف الذي  تكور من  المتطور   التكنولوجية  التقنيات
مارس عليه كل ت  ، كما أنهاالواقع الحقيقي    انهأوك  المستخدل ويتفاعل معها   تأثر بها
الحقيقي   وسائل الواقع  ال واقع فى صورة    اروهو ما "سميه ج،    الإغواء وتصوير 
   إ.الواقع الفائببودريار  

  تقت   العينة  الشكوه  ننت  المسو   و الصفحة رعل ( يو    د 26عتول       
 للموا ف ت  مط ب  غير المنت  كون 

درجة   2كا ت % ك البدائل

 الحرية 

  ى مستو

 الدلالة

سلوب  أتعاملوا ب

 مهذب 

15 12.5 3 31.667 4 .000 

 4 10.8 13 قاموا بتغيير المنتج 

 1 25.8 31 قدموا الاعتذار 

دفعت الشحن فقط   

 وأرجعوا المنتج 

18 15.0 2 

 - 100.0 120 جماليالإ

2.365الانحراف المعياري :                   3.53المتوسط الحسابي  :        

إن(  -المسو ين والق ممين نلى  فحة تة  ا شىيتض  من الةتول الس ب  أن  
غير  الإنان االكترون     يروج ل    لتىي تمون  شكوى المست لكين إ ا ت نت المنتة ت ا

ور  منقسمة    نينة ال حث   يةتم   تر أغلب    دود أرع ل    ع ءت و    مط  قة للموا ف ت  
الت لى    اانت ا  -1 الترتي   المنت (  -2  و  تقت    وإ ع ع  رقط  الشحن  و لك  درع 
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    موا بت يير المنت ( -4  وتلوا م  ا  نتع ملوا  -3 و %(  15.0و      ٪25.8 بنس ة
"فسر البحث ذلك بأر القائمين على صفحة  و %(  10. 8و   % 5.12و لك بنس ة  
ن بداخلها "حافظور على بقاء أكبر عدد من يوالمسوقين الإلكترونيإر(  -تجارب )شي

المستهلكين    عتبار شكاو الإبعين  دائماا  حيث "أخذور  وجذبهم  المستهلكيين الرقميين  
المواصفات   تطابإ  لم  منتجات  إليهم  الإش   ه إذا وصل   الخط ا  ال ه  علن نن   

  وآخر الحلول  ع ع المنت   إمن   درع الشحن رقط و   ن و طلبو   ن حيث  عت  و    الإلكترون   
    .التى  قتمون   هى ت يير المنت 

ا لو تتحقإ    الوظيفة التعبيريةر ن    رومار جاكبسور ل  التواصل اللغو    نظريةوفقا
هذه ر  إحيث  ،طل  المستهلك وعرض المسوب    القائمة على  فى إطار عملية التواصل 

،  الوظيفة تتعلإ بالمشاعر والانفعالات والتقيمات التي "عبر عنها المرسل في رسالته  
الشكو  أو الرضا أو الاقتراح الذي "قدمه المستهلك  حالة  في    تتحقإ تلك الوظيفة  وكذلك

فى هذه الحالة هو    المستهلكر  إحيث    التى "قدمها ،خدمة  المنتج أو  الللمسوب عن  
المسوب    والمتلقى  المرسل، أو ،هو  الاقتراح  أو  الرضا  أو  الشكو   هي  والرسالة 
والمرجع هو المنتج أو الخدمة    ،والقناة هي وسيلة التواصل المستخدمة  ،الاستفسار
الهدف من ، و   المستخدمة في الرسالةوالشيفرة هي اللغة    ،أو المستفادة منها    هالمشترا

 .هذه الرسالة هو التعبير عن رأي المستهلك والحصو  على رد أو حل من المسوب 
تقت   شكوى من المست لك الر مى - ومن    تو لت الت اتة إلى أن  رى ح لة 

 سب  نتم مط  قة موا ف ت المنتة ت التى   موا  شرام   من خال الخط ا الإش   ى  
إن(  كون مردوده  إ ة بين    حيث تتمـل  دود  -الإلكترون  المنشو  نبر  فحة  شى 

الق ممين نلى الصفحة والمسو ين رى   أو و طلبون من  ن اانت ا   رعل  تلوا م  ا  
 ع ع المنت   أو  قومون بت يير المنت  وهو الحل إالمست لك درع مص   ف الشحن رقط و 

 . ون إلي ؤ الأخير ال ى يلة 



 2024 أبريل( 63العدد )( 33المجلد )                              بقنا           مجلة كلية الآداب        

- 930 - 

من هذا المنطلإ توصل  الدراسة إلى أنه فى حالة تعبير المستهلك عن رأ"ه  -
 .فى المنتج من خ   تقد"م الشكوي تتحقإ بذلك الوظيفة التعبيرية لعملية الاتصا   

 تة  ا    فحة الإلكترون  داخل ( يو   متى ترو   الإنان27عتول       
  نن    دون ال حث  تحت ع   نينة ال حث  لمنتة ت ( إن شى

درجة   2كا ت % ك  البدائل

 الحرية 

  ى مستو

 الدلالة

.52 63 نعم

5 

1 65.66

7 

2 .000 

.30 37 ااحيان  

8 

2 

 3 5.0 6 لا

12 الاجمالي

0 

100 - 

 0.996 الانحراف المعياري :                           2.24المتوسط الحسابي  :  

أن   الس ب   الةتول  من  نسبت  يتض   مـلت  ال ين  الم حو ين    %( 52.5 معي  
تة  ا شى داخل  فحة  الإلكترون   الإش   ه  الخط ا  أن  تـيرنا  -أكتوا  إن(  عر  

 واانحراف   2.24المتوتط الحس ب =تبين أن  و    لمنتة ت  حت عون   دون ال حث نن    
  ى وه  قيمة دالة ننت مستو    65.667   ت بل ت قيمت    2 وتبين أن ت 0.996 المعي  ه=  

 .  000. معنو ة
الذكاء  تطبيقات  على  "عتمد  الإلكتروني  الإشهاري  الخطاب  أر  "فسر  وذلك 

حيث تمكنهم من التنبوء       الاصطناعى التى تستخدمها منصات التواصل الاجتماعي
، وتفةي تهم  المستهدفة  المستهلكين  فئات  يتو ع    باهتمامات  المسو ون ومن    

المست لكين   هؤاء  التى  حت ع    الإش   ه   المنتة ت  الخط ا  نبر  ل    و روعون 
الصفحة    داخل  المقترحة  المنشورات الإلكترون  داخل الصفحة حيث  ي رون   من خال  

، وذلك على حد     و لك يترع المسو ين إلى د  د  أ ا ح  الشخصية للمستهلكين الرقمين
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   أن   بل م  ر  شراء المنت     القو  التالى الذ  "عبر عن رأ  أكثر من ثلث عينة البحث
نان ت نلى الصفحة بتنشر  ومش ن  ف د  لي  واي ق  بنفم الموا ف ت الل  با   الإ 

ن  ن ي   من الح ع ت أان  ن ي ه  ود  ممكن  كون  سب  ان الصفحة بت ق  ن  رة الل   
ن  ن ي   ود  بيورر أن   كون لس  م حـتش نن المنت  الل   أن  لأالل  اشترت    بل تت   

 و ت    
ومن    تو لت الت اتة إلى أه  المخ طر التى تواع  المست لكيين الر ميين ننت -
أن   تعر  لمنتة ت  حت عون      والمتمـلة رى   خط   ت الإش    ة الإلكترونية  ال  مش هت 

د  ي حـوا نن      ت الخط    تلكإن(   و لك  س  أن  -خل  فحة تة  ا شىادون أن 
التنبوء   حتي ع ت   من خال تطبيق ت ال ت ء اا طن نىت  حيث  شعر،    عتمت نلى 

 ,Lagioia)  وذلك  تفإ مع نتائج دراسة  ، نن بي ن ت   وتعليق ت   مختر ةن  و المست لك
F., & others, 2022, p. 31)    ، والع مات المسوقين  أر  إلى  توصل   التى 

عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعى   هاوتحليل  تهتم بمعالجة بيانات المستهلكين  التجارية
التى تعتمد عليها تلك المنصات من أجل التنبؤ بالسلوك الشرائي المستقبلي للمستهلكين 

الذي "عرض منتجات تناس  ،  الرقميين عند التعرض للخطاب الإشهاري الإلكتروني  
بمصالح   "ةر  ذلك  أر  إلا  احتياجاتهم،  وتلبى  والاقتصاد"ة  الاجتماعية  خصائصهم 

الخطاب المسوقين  ستخدال  لاالمستهلكين   أثناء عرض  الذكاء الاصطناعى  لتطبيقات 
الإشهار  الإلكترونى ، والتى بدورها أدت إلى عدل سرية البيانات المتاحة للمستهلكين 

من خ   جمع بياناتهم المستخدمة عند تسجيل   ، وذلكللت ع  باهتمامتهم وآرائهم 
  .الدخو  للمنصات الإلكترونية 

داخل - ونر     المست لكين  التنبوء   حتي ع ت  أن  إلى  الت اتة  تو لت  كم  
ش   ه الإلكترون  دون  حث المست لكين الر ميين ل   داخل  فحة تة  ا لإالخط ا ا
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يؤدى إلى د  د  أ ا ح المسو ين حيث تسيطر نلى أرك   المست لكيين لتترع      (إن-ش  
، صفحة  2022)عبد , أنيس;، وآخرور،    ، وذلك  تفإ مع دراسة  إل  شراء المنتة ت 

التواصل   (86 منصات  داخل  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  أر  إلى  توصل   التى 
 ؛فى  يادة أرباح المسوقين والشركات التي تسوب لمنتجاتها  احيويا   اتلع  دورا الاجتماعى  

 ا لأر تلك المنصات تيسر عملية الشراء للمستهلكين لمنتجات "حتاجونها دور أر  بحثو 
المستهلكين  من  كبيرة  أعداد  جاذبية  من  تزيد  ثم  ،ومن  المنصات  تلك  عبر  عنها 

  .الرقميين

 

  البي ن ت  خصو ية  شنن  شعو  العينة   لقل  ى( يو   مت 28عتول      
  داخل لكترون الإ نانالإ خال من الشراء نملية إعراء أ ن ء وتر ت   الشخصية

  (إن–ش   تة  ا    فحة
درجة   2كا ت % ك البدائل

 الحرية 

  ى مستو

 الدلالة

 000. 2 33.333 1 46.7 56 نعم 

 2 23.3 28 ا احيان  

 3 18.3 22 ل 

 - 100.0 120 ى جمالالإ

    1.060الانحراف المعياري :            2.05المتوسط الحسابي  :    

 
أن   الس ب   الةتول  من  نسبت  يتض   بل ت  ال ين  الم حو ين  %(  46.7 معي  

أ ن ء إعراء نملية الشراء   ت  وتر  شعرون   لقل   شنن خصو ية البي ن ت الشخصية  
أن السب  رى وأكتوا     (  إن-ش   فحة تة  ا لكترون  داخل  نان الإمن خال الإ

عدل الأمار فى تخزين البيانات   :   لترتي   نت  أت  ا من أهم    إلى  شعو ه    لقل  يرعع  
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لأر الشراء  تطل  ؛  في ظل التهد دات المتزا دة للأمار السيبراني    تهاومعالجالشخصية  
 المسوقين لاستهدافهم فى المستقبل ،استخدال البيانات بشكل غير مصرح به من قبل  
، وهو ما ذه  إليه  القو  التالى لأحد سياسات الخصوصية غير واضحة أو معقدة(  

ن تل ح عة  قت مت حة نلى  إ      المبحوثين معبراا عن رلية أكثر من ثلث عينة البحث
النت وممكن تم ن البي ن ت الل  بنتخل   وتلمة السر تتعرف و حصلن   هكر  نلش ن  
 كت  ب ق   لق ن وأن   شتره من نلى النت خ  ة لو طلبوا بين ت خ  ة وليست ن مة  

 
ومن    أو حت نت م  الت اتة أن المست لكين الر ميين  شعرون  قل  ننت اتخ    
 را  الشراء أو التعلي  نلى الإنان ت الألكترونية نبر الخط ا الإش   ه الإلكترون   

تة  ا ش  ال ةم ت -المنشو  نبر  فحة  تـر   إلى  الشعو   إن(  و  مكن مرد ه ا 
ستختم  منص ت ونتم تورر ننصر الأم ن رى حفظ البي ن ت الشخصية لم  الإلكترونية  

وتر ة  فح ت   الشخصية الإلكترونية   ونتم و وح تي ت ت      التوا ل ااعتم نى
وتعقته  دراسة  الخصو ية  إليه  ذهب   ما  مع  وذلك  تفإ  فتحى;،   ،  دعاء  )سالم, 

تتعلإ   مشك ت عدة  أثار    التى أشارت إلى أر التطور التكنولوجى  (3، صفحة  2021
توظيف    من خ    وانتهاك خصوصيتهمهم،  ختراق تعرض بيانات المستخدمين لا  بإمكانية

 تطبيقات الذكاء  تقول بتحلي تهاالبيانات الةخمة التي    بياناتهم الشخصية ضمن إطار
سلوك الالتنبؤ بقراءة أفكارهم، و بما "مكنها من  ،  في معالجتها للمعلومات،    صطناعيالا

 .الشرائي لمستخدميها
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نملية التسو  الإلكترونى داخل  المعو  ت التى تعطل يو    (29عتول     
الشرامية للمست لك   ات القرا    رى ؤ رت منصة ال يسبو    و  (إن-ش   فحة تة  ا 

 . الر مى
درجة   2كا ت % ك البدائل

 الحرية 

  ى مستو

 الدلالة

الخوف من التعرض  

مما  ،  للنصب والاحتيال 

يؤدى إلى التردد فى  

 الشراء . إتمام عملية 

17 14.2 4 14.333 3 .006 

إذا   الأموالخسارة 

كانت السلعة غير  

،  مطابقة للمواصفات 

مما يؤدى إلى عدم  

تكرار تجربة الشراء  

خرى من الإعلان   أمرة 

 الإلكترونى . 

37 30.8 1 

تأخر وصول المنتج فى  

الوقت المحدد مما  

يؤدي إلى إلغاء عملية  

 الشراء الإلكتروني  . 

23 19.2 3 

الشعور بضياع الوقت  

عند القيام بالشراء عبر  

لكترونى مما  علان الإلإا

يؤدي إلى تأجيل عملية  

 الشراء . 

29 24.2 2 

 - 100.0 120 جماليالإ

1.300الانحراف المعياري :                    2.30المتوسط الحسابي  :    

  %( 30.8  ال ين بل ت نسبت       الم حو ين  غ لبيةيتض  من الةتول الس ب  أن  
إ ا ت نت السلعة غير مط  قة للموا ف ت مم  يؤدى إلى   الأموالخس      أكتوا نلى أن  
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هى من أكـر المعو  ت التى    (خرى من الإنان الإلكترونىأنتم تكرا  تةراة الشراء مر   
التسو  الإلكترونى داخل  فحة تة  ا  تعطل   ال يسبو       (إن-ش  نملية   منصة 
وذلك لأر عدل صدب المسوب فى مواصفات المنتجات   ؛ را ات   الشرامية    رى وتؤ ر  

التى "علن عنها  ؤدي إلى فقدار ثقة المستهلكين ليه ،ومن ثم تتغير سلوكيات الشراء 
 %(  14.   2   بل ت أم  المعو  ال ى حق  أدنى نس ة    للمستهلكين تجاه ذلك الخطاب ،

 الخوف من التعر  للنص  وااحتي ل مم  يؤدى إلى التردد رى إتم م نملية  رتمـل رى 
     الشراء(

ومن    تو اااااااالت الت اتااااااااة إلى أن نتم اهتم م الصاااااااافح ت الإلكترونية بنشاااااااار -
معلوم ت مو و  ري   نن المساااااااو ين المروعين للخط   ت الإشااااااا    ة الإلكترونية يؤده 

ؤ ر  يلأن   يروعون لساالع غير مط  قة للموا ااف ت   مم  ؛    المسااو ين أموالخساا     إلى 
تتضااااا ءل  قة المسااااات لكين  حيث     السااااالو  الشااااارام  للمسااااات لكين الر ميين    رى  لسااااال  

 قر ون نتم تكرا  تةراة الشاراء مر  نان ت المنشاو   نلى الصافحة   و  الر مين رى الإ
)القرشددى, توصددل  إليه دراسددة ما    تفإ مع  ، وذلك  الإلكترونى  خرى من  لك الإنانأ

التى أشددددددددارت إلى وجود تأثير كبير لشددددددددبكة    (2015ظاهر; الكي نى, "اسددددددددمين;،  
بخاصدددددة  ،  التواصددددددل الاجتماعى على عملية اتخاذ القرار الشددددددرائى فى جميع مراحله  

 مرحلة تقييم القرار بعد مرحلة الشراء.

ومم  تاب   مكن القول  نن نتم اهتم م منصا ت التوا ال ااعتم نى  مصاتاقية  -
أه    رىموا اف ت المنتة ت ال ه يروج ل   الخط ا الإشا   ه الإلكترون  يؤ ر   لسال   

والتى    وه  مرحلة تقيي  م   عت الشاااراء  مراحل السااالو  الشااارام  للمسااات لكين الر ميين  
، حيث توصددل  دراسددة الساااالو  الشاااارام  المسااااتقبل  ل ؤاء المساااات لكين  رىبتو ه  تؤ ر 

مرحلة التقييم ما بعد إلى أر   (80،   79، صددفحة 2022)عبد , أنيس;، وآخرور،  
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، هى المرحلة الأخيرة التى "عبر من خ لها المسدددددددددتهلك عن تقيمه للمنتج الشدددددددددراء  
على فددددي التعليقات  ةشدددداركمن خ   الم اي قال بهتالشراء ال  عملية د  رضاه عنوم

ويقارر بين ،   الخطاب الإشددددددددهاري الإلكتروني الذي  روج للمنتج الذي اسددددددددتفاد منه
التى ُ"علن   المتوقعةالنتائج و ، منه داخل الواقع الفعلى   ةبعد الاسدددددددتفاد النتائج الفعلية

المسددددددددتقبلى سددددددددلوك الشددددددددرائي ال فى ، وتؤثر هذه المرحلةعنها الواقع الافتراضددددددددى 
 . للمستهلك

أهم التدددابير والاسدددددددددتراتيجيددات لمواجهددة المخدداطر الندداجمددة عن ذ وع الخطدداب    -ا 
 : الإشهار  الإلكتروني

  خال من المنتة ت  شراء ننت  لعينة ال حث  المفضلة الترع ( وتيلة30عتول     
 الإلكترون    الإنان

درجة   2كا ت % ك البدائل

 الحرية 

  ى مستو

 الدلالة

بطاقة الإئتمان قبل  

 استلام المنتج 

10 8.3 3 96.667 3 .000 

الدفع مباشرة عند  

 استلام المنتج 

66 55.0 1 

الدفع عن طريق  

بطاقة خاصة بالشراء  

الإنترنت عبر   

22 18.3 2 

 4 6.7 8 التحويل البنكى 

ىالاجمال  120 100.0 - 

1.004الانحراف المعياري :              2.00المتوسط الحسابي  :          

( أكتوا ٪55نسبت    ال ين بل ت يتض  من الةتول الس ب  أن أغل  نينة ال حث 
ن الترع م  شر  ننت اتتام المنت  هى أرضل وت مل الترع ل   ننت الشراء من خال أ

وذلك لأر المستهلكين   ؛إن(  -الخط ا الإش   ه الإلكترون  نبر  فحة تة  ا شى 
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الرقميين لا ثقور فى مصداقية المنتجات التى "علن عنها الخطاب الإشهاري الإلكتروني  
كثيراا  إحيث  ،   لذلك  تعرضوا  أغلبهم  ر   25كم  و   عتول ر  ( من  بل  ومن    

، كما أنهم "خافور من سرقة بيانات  فضلون درع  من المنت  ننت التنكت من موا فت   
الا  البنكى  بطاقة  التحويل  عند  البنكية  وبيانات حسابتهم  بطاقة  ،  ئتمار  استخدال  أو 
بي ن ت    نبر منص ت التوا ل ااعتم نى التى تعتمت نلى  الإئتمار   تطبيق ت تختر  

 .  (28الشخصية تم  و   عتول 

من  "عد  المنتجالدفع مباشدرة عند اسدت ل ومما سدبإ توصدل  الدراسدة إلى أر -
د الشدراء لمواجهة المخاطر الناجمة عنأهم التدابير التى  تبعها المسدتهلكور الرقميور  

بسدب  عدل ثقتهم  ؛ إر( -داخل منصدة تجارب)شدى  الخطاب الإشدهار  الإلكتروني  عبر
فى مصدددداقية المنتجات التى "علن عنها ، والحفاظ على بيانتهم البنكية من الاختراب، 

التى نررت المسااااااات لكين    (19   ااااااافحة  2018 لفتة, بيتاء ;   وذلك  تفإ مع دراسدددددة
نترنت لل حث الإ  ون ال ى  سااااتختمين  المساااات لكالر ميين من خال  ا ة أنواع من أهم    

نترنت  نملياة الشااااااااااااااراء نبر الإ   فضاااااااااااااالون إتما م  و نن المنتةا ت والمقا  ناة بين الباتامال 
 وهو الترع ننت ااتتام.    تت  نملية الترع   لطر  التقليت ة شر طة أن

 تقر    مر  تل رى المسو   نفم  مع ( يو   تفضيل العينة التع مل31 عتول     
 ال يسبو   منصة (إن-شى  تة  ا   فحة داخل الإلكترون  الإنان خال من الشراء

درجة   2كا ت % ك البدائل

 الحرية 

  ى مستو

 الدلالة

 000. 2 43.733 1 48.3 58 نعم

 2 28.3 34 احيانا

 3 11.7 14 لا

 - 100 120 ىجمالالإ

 1.028الانحراف المعياري :              2.13المتوسط الحسابي :  
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أن   الس ب   الةتول  ال حث     غ لبيةيو    بل ت  نينة   %( 48.3نسبت   ال ين 
 نان الإلكترون  الشراء نبر الإ  ري      فضلون الشراء من مسو  واحت رى تل مر   قر ون 

تة  ا شى نبر  فحة  أن   إن(-المنشو    تبين  الحس ب =  تم     2.13المتوتط 
وه  قيمة       43.733   ت بل ت قيمت     2وتبين أن ت      1.028 واانحراف المعي  ه=

   000. دالة ننت مستوه معنو ة
صفات التى  تميز  الأر    ىإل   ويمكن رد تفةيل المستهلك الشراء من مسوب واحد

المسوب   ثلث عينة البحث    ذكرهاالتى  و بها    الدافع وراء إصرارهم على  هىأكثر من 
)مصداقيته وجودة منتجاته، :التالىالترتي  فى  فىالصفات تتمثل  هوهذ معه ،التعامل 

"مكن التواصل   و   سرعة توصيل المنتجات ،و يستجي  لكل الاستفسارات والشكاو ،  و 
ن  مش  ح  أغير المسو  أ   :  المبحوثين قائ ا   ا عبر عنه أحدوهو ممعه فى أي وق  (  

رى موا فت   وتم ن مش تل المسو ين ننته     ةن   ح ول أشتره المنتة ت المضمونألأن  
ن  ممكن أتوا ل مع   رى أه و ت و و ل  المنت   أتعة  ت  للإع  ة نلى أتنلتى  و 

 .حتد واسرنة   أرى الو ت الل  
ال حث  لك  نن والمصتاقية    و فسر  الالـقة  ب    يتمي   ال ه  فضل مسو   التى 

ن و المست لك ي حث نن    المست لكين الشراء من  أكـر من مر  هى نفم العن  ر التى  
الإش   ه الإلكترونى داخل  فحة  من خال الخط ا  مى  الشرا  ننت اتخ   القرا   ن و الر مي

أه  أت  ا نتم تفضيل ال ه يو    (  7وذلك ما أوضحه جدو  )    إن(  -تة  ا  ش  
الإ  نينةأغل    نبر  احتي ع ت    لشراء  الإال حث  نبر  نان  المنشو   لكترون  

ل لك أه  التتابير الى  قوم ب      ؛  هو أن المسو  غير معروفو إن(  - فحة تة  ا شى
 . ن الشراء من نفم المسو  تل مر و المست لك
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ا   نظريدة الواقع الافتراضدددددددددي )الواقليدة فى    بودريدار للمثدا  الدذي قددمدهوذلدك وفقدا
ُ"سدددتخدل في الإع نات   يرشددده  أمريكي   لتعبيرا تحلي ا من خ له   وضدددح  الذ   الفائقة( 
أن  تاااوف  المسااات لكُ ساااتختم لإ ن ع    وهو تعبير(، ما تراه هو ما سددتحصددل عليه)وهو  

 ل لك ؛ من خال الصااااو   الإشاااا    ة حصاااال نلى الساااالعة   لشااااكل ال ه تُعر  نلي   
ر التسااااااااااو  داخل الوا ع  نلى نن  اااااااااا  الوا عالصاااااااااات  ه  معي    الصااااااااااو    أ اااااااااا حت 

سدددلعةا الطل  " المسدددتهلك؛ ف المساااااو    والخط ا الإشااااا   ه الإلكترونى(اارترا اااااى 
إذا لم  بالخدعةشدددعر يو  ،الإشدددهارية   إذا كان  السدددلعة متفقة مع صدددورتها  لإرضدددائه

  (214، صفحة 2018)مصطفى, بدرالد ن;،  الإشهارية. تتفإ السلعة مع الصورة

تو ااااااالت نت م  الت اتاااااااة إلى أن أه  الإعراءات التى يت ع   أغل  المسااااااات لكين  -
  من الشااااااراء  قر ون ري     مر  تل رى المسااااااو    نفم  من الر ميين هو تفضاااااايل   للشااااااراء

الخط ا الإشااااااااا   ه الإلكترون   و لك  ساااااااااب  مصاااااااااتاقية المساااااااااو   والـقة رى  خال
 موا ف ت المنتة ت الت   علن نن     ومط  قت   للمنتة ت الت   حصلون نلي   .

ا إلى أر مصدداقية المسدوب وثقة المسدتهلكين في   - كما توصدل  الدراسدة أ"ةدا
قراراتهم   فىمن أهم عناصدددددددر تفةددددددديل المسدددددددتهلكين الرقميين والتأثير   تعدمنتجاته  

الشدرائية من خ   تكرار الشدراء من خ   الخطاب الإشدهاري الإلكتروني داخل صدفحة  
إلى   (2018 بونلى, خ لت ; شاااتوان,  قية;    إر( ، حيث توصددل  دراسددة-تجارب )شددى

من   القرا  الشاارام  للمساات لكين من خال إن د  الشااراء رىالإنان االكترون  يؤ ر   أن
 نفم المسو  . 
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  المحتمل المخ طر العينة لمواع ة تت ع   الت  ( يو   التتابير32عتول       
 . إن(–  شى تة  ا    فحة  داخل الإلكترونية الإنان ت  نبر للشراء نتيةة حتو   

درجة   2كا ت % ك البدائل

 الحرية 

  ى مستو

 الدلالة

التحقق من الصفحة  

الشخصية للبائع قبل  

 الشراء . 

11 9.2 5 28.133 6 .000 

قراءة التقييمات  

والتعليقات  

للمستهلكين  

 السابقيين للمنتج  

17 14.2 2 

البحث عن معلومات  

 عن أدمن الصفحة  

13 10.8 4 

التاكد من سياسات  

الاسترجاع وشروط  

 الشحن 

14 11.7 3 

الاعتماد على وسائل  

 الدفع الآمنة 

9 7.5 6 

تجنب مشاركة  

البيانات الحساسة  

بيانات بطاقة  مثل 

 الائتمان  

9 7.5 6 

 1 27.5 33 جميع ماسبق 

  100.0 120 ىجمالالإ

 2.502الانحراف المعياري :               3.92المتوسط الحسابي  :       

(  ٪27.6نسبت   ال ين بل ت  نينة ال حث    غ لبيةيتض  من الةتول الس ب  أن  
لمواع ة المخ طر المحتمل حتو    نتيةة    - وا  كتفون بتتبير معين    - يت عون نت  تتابير

وتمثل  تلك التدابير  إن(  – شىالإلكترونية داخل  فحة تة  ا   الإنان ت   للشراء نبر 
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الت كت من  و    للمست لكين الس  قيين للمنت       راء  التقييم ت والتعليق ت    التالىالترتي   ب
التحق  و   ال حث نن معلوم ت نن أدمن الصفحة  و   تي ت ت ااتترع ع وشروس الشحن  

تةن  مش  تة و      اانتم د نلى وت مل الترع الآمنة و من الصفحة الشخصية لل  مع    
 . بي ن ت  ط  ة اامتم ن( مـل  البي ن ت الحس تة 

 ح ولون حم  ة  لكين نلى اتخ   تلك التتابير  نن    و فسر ال حث حرص المست 
الخط ا   نبر  الشراء  من  تنت   أن  الممكن  من  التى  المخ طر  من  الإش   ه أنفس   

و لك من خال نت  خطوات    ااعتم نى  منص ت التوا ل    الإلكترون  المنشو  نبر
الخطوات     تتمـل ه      أو أ ن ءه     قومون ب    بل نملية الشراء من الإنان الإلكترونى

التنكت من إمك نية اتترع ع  و   التنكت من  حة التعليق ت نلى  لك الإنان     يم  يلى
التوا ل مع التنكت من إت حة  و      المنت  إ ا ت ن غير مط ب  للموا ف ت التى يتو عون  

الحرص نلى  و التنكت من بي ن ت الشخصية للمسو     و   مسئولى الصفح ت الإلكترونية  
الترع   المنت   اتتختام طر قة  اتتام  ننت  نينة  م  شر   لأغلبية  المفضلة  الوتيلة  وهى 

( لأن   أكـر الطر  أم نن  ننت الشراء الر مى لمنع اخترا  30و   عتول    ور  م ال حث  
 . أ   م حس بت   البنكية (

دراسة   أضاف   سا"ا;،  ولقد  أر  تبعها    (2015)غوجل,  لابد  آخري  إجراءات 
استخدال المستهلك على    ةموافق المستهلك الرقمي أثناء عملية الشراء الرقمي من أهمها  

من خ    وذلك    ، ع نات  رسا  الإإالحصو  قبل  الشركات المعلنة لبياناته الشخصية  
المقترحة علع  الإعرض   بياناته  تقليل مخاطر تعرض  المستهلك المستهدف ل  ىنات 

ع ر عبر الإ  لمنتج المعلن عنهل  الرقمي  شراءال  أثناء عمليةلسوء الاستخدال    الشخصية
 الإلكترونى . 

  المخ طر   العينة لمواع ة   تت ع    الت   التتابيرومن    تو لت الت اتة إلى أه   -
والتى تتمـل  يم      الخط   ت الإش    ة الإلكترونية    نبر  للشراء  نتيةة  حتو     المحتمل
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والتعليق ت  يلى   التقييم ت  للمنت    راء   الس  قيين  تي ت ت الت كت من  و      للمست لكين 
التحق  و   نن أدمن الصفحة  حقيقية  ال حث نن معلوم ت  و   ااتترع ع وشروس الشحن   

تةن  مش  تة و    اانتم د نلى وت مل الترع الآمنةو   للمسو  من الصفحة الشخصية  
 . بي ن ت  ط  ة اامتم ن(مـل  البي ن ت الحس تة 

 

 النتائج العامة للدراسة : -
السلو    رى  الإش   ه الإلكترون يرت  ال حث الح لى نلى تو ي  متى تن ير الخط ا    -

الر مى للمست لك  إلى    الشرام   السابقة أشارت  الدراسات  ر  أ، وذلك بسب  أر أغل  
الاستخدال المكث  والمستد"م لمستخدمى منصات التواصل الاجتماعي أد  إلى تعرضهم 

جذبهم للتسوب الإلكتروني عبر    فىمختل  الإع نات الإلكترونية التى ساعدت  إلى  
المفةلة   من عينة  نلى    استمارة الاستبيار  وت  تطبي ،  إليهمالصفحات الإلكترونية 

 ب تف الو ول إلى أت  ا   ،  الفيسبوك   إر" عبر منصة-ى أعةاء صفحة "تجارب ش
التة   ة    تفضيات العامة  الإلكترون   لتلك  التسو   الأدوا    ون دات  من  دو   لكل 

نظرية التواصل المختلفة للمست لك الر مى داخل تلك الصفحة   رى  وء اانتم د نلى  
، الواقع الافتراضي )الواقلية الفائقة( لجار بودريار  ، ونظرية  جاكبسور لرومار    اللغو  

 . نظرية انتشار المبتكرات والأفكار المستحدثةو 
منصة الفيسبوك من أشهر المنصات الإلكترونية التى  توصل  نتائج الدراسة إلى أر -

منصة البي ن ت عن    التق   ر الص د    أحت    وهو م  أكت معظم المبحوثين ،  "ستخدمها  ومياا
إلى أر  ،    (DataReportal)والتحليات  منصة الفيس بوك من أشهر  التى أشارت 
بل  ،    العالم  الإلكترونية التى "ستخدمها المستخدمين الرقميين على مستو  المنصات  

الموا د الإنانية   البي ن ت المنشو   ر   كم  أش  ت إلى أنمن أه  تلك المنص ت    هى
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ميت  أر    (لشرتة  مستخدميأكدت  مصر   فيسبوكال عدد  عالفى  في    2023  مطلع 
   (KEMP, SIMON;, 2023) . مستخدل مليور  42.00 بلغ

 ينالمنصات الجاذبة للمستهلكمن أهم تعد  منصة الفيسبوك كشف  الدراسة عن أر  -
   خ  ة أن    ستختمون   اتتختامن    هم، واحتياجات أسر   ملشراء احتياجاته  ينالرقمي 

 ,.Park, C)ومنها ، دراسة     وهو م  أكتت   عض الت ات ت الس  قة     مكـفن  ومستت من   

& Jun, J. K;, 2003, p. 548)   . 

أر  - الدراسة عن  نتائج  تجارب شىكشف   الصفحات   SHINإر  -صفحة  أكثر  هى 
أن الخط ا   إلى  ومرد ذلكللمستهلكين الرقميين ،    لكترونية بمنصة الفيسبوك تفةي ا الإ 

الصفحة   ه    داخل  المنشو   الإلكترونى  السلو  الإش   ى  أنم س  مختلف  مع  يتوار  
توار  المنتة ت التى  عر  ل        رة إلىالشرامى للمست لكين الر ميين بتاخل      لإ

الر ميين   المست لكين  مع     ت  الصفحة  ه    داخل  الإلكترونى  الإش   ه  الخط ا 
نظرية " الواقلية    كذلكوذلك ما أكدته  واحتي ع ت     وتوار  تعره  مع  ت ات   الشرامية(    

أر دور السلعة "جمع بين سد الحاجة الحياتية وسد الرغبة فى الفائقة " حيث تفترض  
عبر  "نمط الاسته ك    ر إإذ  توافقها مع الوضع الاجتماعي والخلفية الثقالية للمستهلك ،

الطبقي   الوضع  أكدته    ه، وتوافإ مواثيإ حساباتللمستهلك  عن  ما  المصرلية، وهو 
 ( 2018)أسامة, محمد;،   دراسة

توصل  الدراسة إلى أر الإجراءات الاحترا ية التى فرض  بسب  وباء كورنا كان     -
مستخدمى منصات التواصل الاجتماعى اعتماد  دت إلى بدا"ة  أمن أهم الأسباب التى  

لشراء احتي ع ت       إر(-تجارب )شى داخل صفحة  الخطاب الإشهار  الإلكترونىعلى  
التة   ة    المحات  وإغا   الحير  رتر   أ ن ء  تلو    خ  ة  غيرت  بتو ه   والتى 

المست لكين ودرعت   إلى اللةوء إلى  لك الخط ا المنشو  نبر الصفح ت الإلكترونية  
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أتره   للعام ت تة   ة داخل منص ت التوا ل ااعتم نى لشراء احتي ع ت   واحتي ع ت  
 .حيث ادداد نتد المست لكين الر مين ر  تلك الفتر  

الدراسة عن أر حرص المستهلكيين الرقميين على مشاهدة الخطاب نتائج  كما كشف     -
أده إلى   ت التواصل الاجتماعي المفةلة لهمالإشهاري الإلكتروني  ومياا عبر منصا

والتى ه  إلكترونين   ءللمنتة ت التى انتتاوا شراد  د  معررت     لبتامل الةتيت   والمتنونة  
،والإ  )الم بس  أمثلتها  أغل  من  أكدته  ما  وهو  التجميل(  ومستحةرات  كسسوارات، 

  . (Park, C., & Jun, J. K;, 2003, p. 548)الدراسات السابقة ، ومنها دراسة 
ا  الدراسة    نتائج  كشف - على اعتبارات   عن أر اعتماد الخطاب الإشهاري الإلكتروني أ"ةا

أهمها من  والتى  واجتماعية  من  ثقالية  الأ ل  نسخة طب   أو  أ لية  منتة ت   نشر 
الط قة   تن ت  خص مص  منتة ت  نن  والإنان  الع لمية    التة   ة  العامة  منتة ت 

اللون   ااعتم عية للمست لكين الر مين  تن ت  ال و  الع م من حيث  ونر  منتة ت 
الـق رة الع مة للمةتمع من حيث الع دات  والحة  والشكل   والترو   لمنتة ت تن ت  

اتت تاف رئ ت محتد  من المست لكين الر ميين مم  يؤدى   رىوالتق ليت(  س نت المسو ين  
الت  يروعون  التة   ة  العامة  أ ا ح  لمنتة ت   ومن    د  د   الشراء  إلى د  د  معتل 

  (Lagioia, F., & others, 2022, p. 31)وذلك  تفإ مع نتائج دراسة     لمنتة ت    

حيث ذهب  هذه أشارت إليه نظرية انتشار المبتكرات أو الأفكار المستحدثة  وهو ما ، 
توصيل فكرة أو تقنية جد دة عبر قنوات معينة "عتمد على توافقها مع    النظرية إلى أر 

 .التقاليد والقيم التى  تميز بها أعةاء المجتمع 
  ،   ندفاعاااكشف  الدراسة عن أر أغل  المستهلكيين الرقميين  تميزور بأنهم أقل    -

ها عبر  ئالمنتجات التى  رغبور فى شرا  حيث "حرصور على التأكد من جودة المنتجات
ومصتاقية موا  رت   من خال ال حث نن   داخل مختلف   إلكترونية الخطاب الإشهاري  
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إلكترونية     لإ  والعرو  الصفح ت  الأتع    أرضل  اختي    رى  إلى  غبت      رة 
 والخصوم ت التى تن ت  خص مص   ااعتم عية واا تص د ة  .    

التقييم   بدو تأثيرها فى مرحلة  المستهلكيين الرقميين  خصائص  توصل  الدراسة إلى أر  -
والتى ،  والاختيار  ) تقييم المنتج ومد  مطابقته للمواصفات التى أعلن عنها الإع ر(  

عمع معلوم ت نن  على  حيث "عتمدور فيها  ،  أهم مراحل السلوك الشرائى  من  تعد  
أخرى   المنت   مص د   رى    من  التة   ة للعام ت  تعر   كترونية  لإ فح ت    تتمـل 

المختلفة ااعتم نى  التوا ل  منص ت  نبر    موقع   أكده  ما  وذلك     الموعود  
"experience customer   "  كما   تفإ مع    لكتروني الإ   التسويإ  إحصائيات  فى،

 .  (80، صفحة 2022)عبد , أنيس;، وآخرور،  نتائج دراسة
نتائج الدراسة الميدانية أر الخطاب الإشهاري الإلكتروني  تةح تأثيره كما تبين من    -

، الرقميين  للمستهلكين  الشرائي  السلوك  مراحل  جميع  فى:   فى  تتمثل  المراحل  وتلك 
     المق  نة بين البتامل    منت      ال حث نن معلوم ت عتيت  ننإلى   الشعو    لح عة  

     التعبير نن  أي    عت ااتتف د    م القرا  الن  م  لشرا اتخ    و      ل  ا المنت     ى خر الأ
وهو ما  تفإ مع أغل  الدراسات السابقة       من المنت  من خال التوا ل مع المسو  (

)عبد , ، ودراسة    (2015)القرشى, ظاهر; الكي نى, "اسمين;،  ومنها دراسة كل من  
 (2022أنيس;، وآخرور، 

جميع مراحل السلوك   فىوتوصل  الدراسة إلى أر تأثير الخطاب الإشهار  الإلكتروني    -
أهدافه   تحقيإ  إلى  الرقميين  ؤد   للمستهلكين  تتةح   ،  الشرائي  خ    التى  من 

التواصل )نظرية  حددتها والتى، الوظائ  اللغوية التى تؤد ها مكونات عملية الاتصا  
والتى     الوظيفة التعبير ة أو الإنفع لية       ، والتى تتمثل فى  (اللغو  لرومار جاكبسور 

المنتة ت    ترو    رى  المسو  المرتل(  التى  ستختم    المشو ة  الألف ظ  رى  تتض  
المعر ية أو  الإر  مية  مت    والوظيفة  تو    التى  التعبيرات  احتي ج    ىوهى 
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منت  ور م  للبتامل المت حة ل  ا المنت    والوظيفة الشعر ة التى  إلى الالمست لك المتلقى(  
تبتو رى المصطلح ت والصو  والرمود الل و ة  الرت لة( التى تو   ال تف من الخط ا 

رى المنت     لرأ  الإش   ه الإلكترونى  والوظيفة المرععية التى تتض  رى إبتاء المست لك  
 . ورى إمك نية ت  دل المعلوم ت بين المسو  والمست لك(    عت شرام  السي   أو المو ف(  

الدراسة عن أهم مميزات عملية التسوب الإلكترونى من خ   الخطاب نتائج كشف   -
 وفر الخدمات الإلكترونية التى "حتاجها المستهلكور   ، حيث إنهالإشهار  الإلكترونى  

الترو   لمنتة ت متنونة من  و     إمك نية الشراء رى أه و ت  ر والتى من أهمهايوالرقم
ا ف ت إت حة الفر ة للمست لك الر م  بنشر منشو   حتد مو و   نام ت تة   ة مختلفة  

تب  للمنت   أن  كون المسو  هو مست لك  أ إمك نية  و     م   المنت  ال ه يرغ  رى شرا
ترنة ااتتة  ة  و   والمسو  والعامة التة   ة  الرأى رى المنت   حر ة إبتاء  و   المعلن نن   

الو ت    المست لك  لشك وى   رى  المنتة ت  المست لك  و ول  إمك نية  و   ال ى  حتد  
المست لك(     التى  حت ع    للموا ف ت  مط ب   غير  ت ن  إ ا  المنت   وتلك اتترع ع 

وذلك  تفإ مع       المميزات هى الدافع للمستهلكين فى عدل تفةيل الشراء التقليد 
 .(86، صفحة 2022)عبد , أنيس;، وآخرور، نتائج دراسة 

العناصر الإشهارية التى "عتمد عليها  الخطاب الإشهاري  توصل  الدراسة إلى أهم    -
فى تتمثل  وهى   ، الناجح  للمنت   الإلكتروني  حقيقية  التعليق ت و    نر   و   نشر 

الس  قين     للمست لكين  نلى  و الإ ة بية  المشو ة اانتم د  والتحفي   الإغراء  أت لي  
التصمي  المـير لشع   و    ش ر  المسو   و      الل ة المف ومة وال سيطةاتتختام  و والة ا ة   

  المش هير لترو   المنت (  نتم د نلى المؤ ر ن وااو  العامة التة   ة التى  علن نن      
  وتترع   نحو اتخ   القرا   من المست لكين الر ميين    اتـيرن   هى التى تة ا ه   العن  ر  

  وذلك ما أكدته أغل  الدراسات السابقة ومنها دراسة الشرامى للمنتة ت ال ه  علن نن     
 . (898، صفحة 2021)بحة, فتحى;، 
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ار ) محل الدراسة ( على  –حرص صفحة شى  كما تبين من نتائج الدراسة الميدانية  -
الإشهاري الإلكتروني خصائص لغوية    هاخطابأر تتةمن إع ناتها المعروضة خ    

هذه  أعةاء  من  الرقميين  المستهلكين  من  المستهدفة  الفئات  غالبية  لإقناع  مميزة 
 اتتختام :  ليما  لى، وتتمثل تلك الخصائص  شراء منهاإلى  ،وجذبهم  وتحفيزهم  الصفحة  

الوا عية المنطو ةالألف ظ  اانتم د نلى  و      أتلوا الإ ن ع   لبراهين والأدلة      الع مية 
ختص   ننوان الإنان وو وح  وا   أتلوا التحفي  من خال العرو  والخصوم ت و 
نشر  و  ملونة مص ح ة  و   اانتم د نلى مصطلح ت مم وعة بين الع مية والأعنبية  و    

الل و ة(    دراسة  للرمود  ومنها   ، السابقة  الدراسات  بعض  أكدته  ما  )الحريص, وهو 
   (197، صفحة 2020ناصر;، 

والخطط التى تجذب انتباه المستهلكين الرقميين للخطابات   وليما  تعلإ بالاستراتيجيات-
والتى تتمـل   لترتي     ه   الخص مص  الت اتة نن  نت م   كشفت  الإشهارية الإلكترونية  

توار  تعر المنتة ت مع عود    و مران   المسو ين الإلكترونين  ورقن  لأهميت    يم  يلى  
غير م  تة شى إن    ى خر أتقت   بتامل للمنتة ت من م  ت ت  و  وموا ف ت      المنتة ت 

الشعو   نن المنتة ت المعلن نن    تت ير بت ير احتي عتك و ت اتك و   نتع   أ خص   
إ ا اشتر الشرامية    أكـر من مر  من نفم   المست لك  ى تقت   نرو  خ  ة ومك رآت 

الفر ة  و      المسو   ل       لإنانإت حة  وذلك ما    (المست لكستفت من      نن منتة ت 
 .(12، صفحة  2017)إلياسين, مةاء;،  ، ومنها دراسة  الدراسات السابقة  معظم  هأكدت
 )شى  تجارب  صفحة  التى تنتشر داخل  الإلكترونية  الإع نات  أشكا   بأكثروليما  تعلإ  -
توصل  الدراسة إلى أر المستهلكين الرقميين "فةلور   وتفةي ا لعينة البحث ،    إر(-

أشكا    مختل   من  ،إع نات  الشراء  الإلكترونى  الإشهاري  فى  الخطاب    والمتمثلة 
م الفيتيو  والصو    والإشع  ات  والرت مل   لاتتف د   الختم ت   نالإلكترونية(  و لك 

  ومن     أ ن ء التسو  الر مى     الإلكترونية المتنونة التى  قتم   تل شكل من   نلى حت 
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من خال  مود ونام ت ل و ة  ت  المنت  والعامة التة   ة  اترتخ    ر الصورة إ  -1
أكتت   ترارق     م   المنت  وعودت    و لك  الس  قة     تشرح موا ف ت  الت ات ت    أغل  

يو   طر  اتتختام المنت   رأما الفيد و  -2    و  (2023)شا  , نبيل;،    ومنها دراسة
رسائل لإلى    وا لنس ة-3و شرح تل تف  يل ممي ات المنت   شكل وا عى       صو   أد   
لشك وى المست لكين ومقترح ت   الخ  ة ترنة ااتتة  ة    رى تس نت  ر ى    الإلكترونية

  رة إلى ت ولة التوا ل مع المسو  م  شر  من خال       لإ   ؤ   لمنت  ال ه ت  شرا
دراسة   مع   ,Baalbaki, Annelie Moukaddem; & others)وذلك  تفإ 

2017, p. 309)   تطلع المست لك نلى عميع  ر ى    الإلكترونيةالإشعارات  أم     -4  و
شرام     ر   يرغ   التى  للمنتة ت  المت حة  إلى    لإ   البتامل  ت تر أ  رة     داممن    ن   

 .    لمنتة ت التى ي حث نن  
كشف  الدراسة عن أر الخطاب الإشهاري الإلكترونى أصبح وسيلة لسيطرة الواقع   -
القرارات  الا على  منتجات فتراضى  تجاه  الرقميين  للمستهلكين  الشرائية  والسلوكيات 

رلقت تو لت الت اتة رى ه ا   "حتاجونها وكماليات لا "حتاجونها فى الواقع الفعلى ، 
- الصتد إلى أن الرمود الل و ة التى  عتمت نلي    لك الخط ا داخل  فحة تة  ا شى

ه  التى تمكن  من امتتاد تن ير  من الوا ع -إلى ع ن  ااتتراتيةي ت الأخرى    –إن(  
والموع  نحو المست لكين الر ميين     اارترا ى المعرو  من  نبل المسو ين رى الصفحة  

 لر  ة      حيث  خل  لتي   شعو نا     ال ى  عيشون  رى حي ت   اليومية  إلى وا ع   الحقيق 
  ت   اليومية داخل حي   مطلواة أو مرغوا ري  احتي ع ت  بو ف   تمـل  رى شراء الكم لي ت  

التواصل اللغو  لجاكبسور نظرية    همع ما أشارت إلي هو ما  تفإ  و    ووا ع   الفعلى
أر الخطاب التواصلى المعتمد على إرسا  الرمو  اللغوية ذات المدلولات التى تفترض  

داخل نفس المتلقي نحو الناتج من مةمور    ا"كور انطباعا   المتجاو ة للواقع الحقيقى
 .حيث يرغ  المرتل رى تنفي   لك المضمون داخل وا ع  الحقيق      الرسالة الإلكترونية
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من - عدد  أكبر  "جذب  الذي  الإلكترونى  الإشهار   الخطاب  أر  الدراسة  أوضح  
ورقن   واستراتيجياته الإشهاريةالمستهلكين الرقميين هو الذي "غير من عناصره اللغوية  

 تص د ة التى تطرأ نلى الوا ع ااعتم نى للمست لك دم ت االلت يرات ااعتم عية والأ
اا تص د ة      أهم   ومن   والمن ت  ت   الأو الأدم ت  الأوائة  و عي د  التطو  و   انتش   

 ,Siddique, A., Baksh, I., & Din)وذلك  تفإ مع نتائج دراسة  التكنولوعى (    

W. U., 2023, p. 121) 
توصل  الدراسة إلى أر الخطاب الإشهاري الإلكترونى  لجأ إلى الأسلوب التحفيزي   -

لتقت    الإغراء أو المنافسة(  من خ   استخدال الرمو  اللغوية التى تعبر عن )الثناء أو  
 تترع القرا ات الشرامية للمست لك حيث    رى  لإ ة ا    تؤ رالعرو  والخصوم ت التى  

إلى القي م   لشراء نبر المنص ت الإلكترونية لم   حت ع  من منتة ت رى ظل التضخ   
و رع الأتع   نلى الرغ  من اتخ   القرا   عتم الشراء الإلكترون  لأغل  المنتة ت التى  

  تص د ة .  حت ع   رى ظل الأدم ت اا
ا إلى أر اعتماد المسوقين على تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى - توصل  الدراسة أ"ةا

ترويج منتجات وتقد"م العروض والخصومات التى ت ئم خصائص المستهلكين الرقميين 
والتغيرات التى تطرأ على أوضاعهم الاجتماعية والاقتصاد"ة داخل الخطاب الإشهاري 

والمسو    الإلكترونى المست لك  بين  التوا ل  نة ح  إلى  بتو    ه     ؛  أدى  لأن  و لك 
المنتة ت  نن  الس  قة  ال حث  نملي ت  نلى  للمسو ين   لتعرف  تسم   التطبيق ت 

وتصنيف تعليق ت   الإلكترونية والتنبوء    للمست لكين الر ميين وتحليل بي ن ت   الشخصية  
ومن     قتمون ل   العرو  والخصوم ت ،    حتي ع ت المست لكين دون ال حث نن  

نة  نملية الشراء تو      ه  من خال  ءشرا يقر ون  نلى تلك المنتة ت التى ي حـون نن    
 ,Kumar)وذلك  تفإ مع نتائج دراسة  ،  الر م   طر قة آمنة وت داد أ ا ح المسو ين

V; & others, 2019, p. 151) 
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الم حو ين المست لكين الر ميين رى ح ل تعر    لشراء منت  غير    أرع لأم  نن  دود    -
  عبر الخطاب الإشهاري الإلكتروني  من خ    ، وذلك  عنها    المعلن  مط ب  للموا ف ت 

كشف    فقد -ما أكد معظم المبحوثين تعرضهم لهوهو   -  منصات التواصل الاجتماعى
  ت لت لى  أرع ل  أن   رى مـل ه   الح ات تكون  دود    فى هذا الصدد عنالدراسة  نتائج  

و   ع ع المنت    إدرع الشحن و و خره  أنتم التع مل مع المسو  المروج للخط ا مر   
وذلك  تفإ مع ما      رض اتتام المنت (  و     مسئولين نن الصفحة إلى التقت   شكوى  

 ( 2023)شا  , نبيل;،  توصل  إليه دراسة 
من أهم المخاطر التى تواجه المستهلكيين الرقميين عند   ه توصل  الدراسة إلى أن  -

 :   ما  لىالخطاب الإشهاري الإلكترونى خ   اتخاذ القرار الشرائى من 
 نر  منتة ت  حت عون   دون ال حث نن   داخل الصفحة الإلكترونية.   -1
أ ن ء إعراء نملية الشراء   ت  وتر  لقل   شنن خصو ية البي ن ت الشخصية   الشعو     -2
 لكترون  . الإ
ننت نملية    ت  ومع لةنتم الأم ن والسر ة رى تخ  ن البي ن ت الشخصية للمست لكين    -3

 شكل غير مصرح    من  بل البي ن ت  لأن   تطل  اتتختام ه    ؛  الشراء الإلكترونى  
 المسو ين اتت تاف المست لكين رى المستقبل . 

 معقت  .تي ت ت الخصو ية داخل الصفحة الإلكترونية  غير وا حة أو  -5
 ومن ثم أوضح  الدراسة أر المخاطر السابقة تمثل مميزات وعوامل جذب للمستهلكين  -
 فةيل الشراء التقليدي ، والتقليل من القيال بعملية الشراء الإلكترونى . لت
أر عدل اهتمال الصفحات الإلكترونية بنشر معلومات موثوب فيها  كشف  الدراسة عن  -

واعتماد    ، الإلكترونية  الإشهارية  للخطابات  المروجين  المسوقين  الخطابات تلك  عن 
على رمو  لغوية تعبر عن مدلولات مزيفة غير مطابقة لموصفات المنتجات فى الواقع 

     عملية التسوب الإلكترونى  تحد منأهم المعوقات التى  من    كل ذلك "عدالحقيقي،   
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ننت شراء تلع غير    خ  ة  القرا ات الشرامية للمست لك الر مى  رىحيث تؤ ر   لسل  
خرى من  أنتم تكرا  تةراة الشراء مر   إلى    وتترع نن        المعلنمط  قة للموا ف ت  

والتى      التقييم ما بعد الشراء(  مرحلة و لك  عكم تن ير  تلك الصفح ت الإلكترونية ؛ 
 . السلو  الشرام  المستقبل  ل ؤاء المست لكين   رىبتو ه  تؤ ر   لسل  

أهم التدابير والاستراتيجيات لمواجهة المخاطر الناجمة عن ذ وع الخطاب   أم  نن  -
 والتى تشفت نن   نت م  الت اتة الميتانية رتمـلت  يم  يلى   الإشهار  الإلكتروني

الحس تة  و      المنت  اتتام  الترع م  شر  ننت    - 1 البي ن ت  بي ن ت مـل  تةن  مش  تة 
)لفتة, بيداء    وذلك  تفإ مع دراسة   للحف ظ نلي   من ااخترا     ؛   ط  ة اامتم ن 

 ( 19، صفحة  2018;، 
المنتة ت الت   الشراء من نفم المسو  ال ه تنكتوا من مصتا يت  و ت  موا ف ت    -2

رى تل مر   ؛   علن نن   أموال    الشراء من خال     لتةن  خس     ري     قر ون 
الإلكترون   الإش   ه  دراسة      الخط ا  نتائج  )بوعلى, خالدة;  وذلك  تفإ مع 

 (2018شتوار, رقية;، 
تقييم ت    -3 للمنت   ا راء   الس  قيين  تي ت ت        وتعليق تلمست لكين  من  والت كت 

 ااتترع ع وشروس الشحن . 
 ال حث نن معلوم ت حقيقية نن أدمن الصفحة .  -4
 التحق  من الصفحة الشخصية للمسو  .  -5

 

 :  تو ى الت اتة  م  يلى :  توصيات الدراسة -

نن المنتة ت نلى ال حث   مستختمى منص ت التوا ل ااعتم نى  حرص  رو     -1
 بل اتخ       و لك    التى يرغبون رى شرام   داخل مختلف الصفح ت الإلكترونية
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من الشراء  نبر  فحت      خال   را   المنشو   الإلكترونى  الإش   ى  الخط ا 
 .   للتنكت من مصتاقية موا ف ت ه   المنتة ت ؛  الإلكترونية المفضلة

المست لكيين الر ميين نلى  راء  التعليق ت الإلكترونية التى تعبر نن  حرص     رو    -2
الإنان     ال ه يروج ل العامة التة   ة  منتة ت  رى  آ اء المست لكيين الس  قين  

 الإلكترونى .  

بي ن ت لكترونية للعام ت التة   ة  الصفح ت الإنلى  ن  و الق مم  ينشرتقترح الت اتة أن    -3
 .ومعلوم ت تفص  نن هو ة المسو ين ومصتا يت  

تي ت ت الخصو ية  و      سي ت ت البيع والشراءالمست لكيين الر ميين لمراععة     رو    - 4
إتم م نملية الشراء من خال الخط ا الإش   ه  بل داخل الصفح ت الإلكترونية  

 الإلكترونى . 

ت  ع المست لكيين الر ميين طر قة الترع التقليته الآمن وهو  اتو   الت اتة  ضرو      - 5
أو خس       و لك منعن  لسر ة بي ن ت  ط  ت   البنكية ؛  (الترع ننت اتتام المنت  

مط  قت  للموا ف ت التى أنلن نن   الخط ا الإش   ى  نتم   من المنت  رى ح لة  
 .الإلكترونى 

تقترح الت اتة و ع  وانين وتشر ع ت من  بل أع    التولة المنوطة  مراق ة م ينشر   - 6
لمع ق ة   الإلكترونية  الصفح ت  ومختلف  ااعتم نى  التوا ل  منص ت  نبر 

الر ميين   والمعلنين  المسو يين  من  و لك  المخ لفين  من     شك وى  تقتم  ح لة  رى 
 المست لكيين الر ميين . 
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 مراجع الدراسة : 

 :  العربية: المراجع أ

مق  نة     ن  إ  -أي م  أرضل نمشى أو شى   (2023أبر ل,    7أبوالمع طى, هتى;.   .1
المو ع الإلكترونى      من2024ربراير,    29بين الم ا  ت والعيوا . ت   خ ااتترداد  

   https://almowafir.com  ررالمو   
ت   خ ااتترداد    أنواع الخط ا الإش   ه    (2021,    أبر ل  25أبو نة, إتراء;.   .2

 https://sotor.comتطو    المو ع الإلكترونى    من 2023, 11  30
ت   خ ااتترداد     نير ة التوا ل ننت ع ك سون    (2019يوليو,    9أبو نة, إتراء;.   .3

 https://sotor.comتطو     المو ع الإلكترونى   من2023نورمبر,   11
مةلة ع معة     ع ن بود      مشكلة الوا ع الف م  ننت    (2020إد  م, تودان;.   .4

 (.3  36داا والعلوم الإنس نية   لآدمش  ل
أ ر اتتختام موا ع التوا ل ااعتم نى نلى السلو      (2017لي تين, مض ء;.  إ .5

تطبيقية لقط ع الما م  الشرامى من خال الكلمة المنطو ة الإلكترونية   د اتة  
 الأ دن.  تلية الأنم ل    س  إدا   العم ل   ع معة الشر  الأوتط  رى الأ دن (

الوا عية الف مقة   تيف  اى ع ن بود         (2018,  د سمبر  13أت مة, محمت;.   .6
؟   ال امفة  ااتترداد     حي تن   من2023,  يونيو  26ت   خ  الإلكترونى        المو ع 

   https://www.ida2at.com إ  ءات  
  هو تلو  المست لك السعوده  وتيف يؤ ر  م   (2022, يوليو  4  ع   , بـينة;.    .7

 واء   الإلكترونية   منصة  ال   من  2023,  نورمبر  22نلى تة  تك؟ ت   خ ااتترداد  
https://www.rewaatech.com 
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رتحى;.    .8 التة  ى     (  2021 حة,  الإنان  رى  وانيت    الل وى  الةم ل  تلطة 
) تطبيقية  نم  ج  رى  د اتة  رى     الف  سبوتى    إشك ات  والأدا   مةلة  الل ة 

10  1.) 
خصو ية الخط ا الإش   ه الإلكترون      (2021بر و , مر  ; بوخ  ى, أحمت;.   .9

تيميولوع  لومضة  تحليل    عيس  ر  نصر الحتا ة د اتة لمتع مل ال  تف النق ل  
 (. 1 8نس نية وااعتم عية   العلوم الإمةلة المحترف لعلوم الر   ة و   ةش    إ

نير ة التوا ل اللس ن    المف وم     (2018ال  ح وى, عواد;.  و  ال شير,  شرى;   .10
 (.38الإنس نية مةلة تلية التراية الأت تية للعلوم التراو ة و    و الرؤ ة

   الخط ا الإش   ى الإلكترونى الصو   الـ بتة نمو عن    (2021ال كرى, محمت;.   .11
تيم مية مق  اة  السرد ة        الأنس    التت لى   شعي   تلية  وال صر ة   ع معة    

 الم را.  الآداا والعلوم الإنس نية الةتيت 
الل ة العراية والكت ا الإش   ى بين النير ة والتطبي        (2014بلق ت , درة;.   .12

 (. 517 43المو ف الأدبى    م مية يد اتة ت
العوامل المؤ ر  ر  تلو      (2022بن تكران, مصطفى; بن دخرورة, بو نام;.   .13

 (.1 9والأتوا   الم لية    المست لك الر م  الة امره ر  نملية الشراء
دو  موا ع التوا ل ااعتم ن      (2020, حميت ; أونيم, نبت المةيت;.  يىبن  ح .14

الإ اح ت اا تص د ة     رى التن ير نلى القرا  الشرام  للمست لك نبر اانترنت 
 (.3  14واانتم ج رى اا تص د الع لمى  

التوا ل ننت  وم ن ع ك سون و  عته      (2022بوت لمى, نط ءالله;.   .15 نير ة 
 مةلة العلوم الق نونية وااعتم عية.   التعليم  

شتوان,  قية;.   .16 خ لت ;  القرا     (2018بونلى,  نلى  الإلكترون   الإنان  أ ر 
ع معة     لوا ة عيةلالشرام  للمست لكين د اتة ميتانية نلى نينة من المست لكين  
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بن  حي  الصتي   وااتص لىمحمت  الإنام  نلوم  الإنس نية        س   العلوم  تلية 
 الة امر.   وااعتم عية 

الط هر;.   .17 لنير ة  2007بوم ار,  تحليلية  مق  اة  والشعرى  اللس نى  التوا ل   .)
 الة امر.  للعلوم التا  العراية  (. 1 وم ن ع ك سون  س 

ليل الر مى رى ر   السلو   حدو  أدوات الت   (2023نم  ; رراح,  شيت;.  ععيةع,   .18
عملة  شرتى   تتختام أدا   الشرام  للمست لك   د اتة تحليلية لمستختمى مو ع  

Googel Analytics    2 12مةلة التنيي  والعمل .) 
م  تاااااااااااااااة الما ااااااااااااااام الصاااااااااااااااينية   (2021ناااااااااااااااورمبر,  19عاااااااااااااااون , لاااااااااااااااو ا;.   .19

 25 تاااااااااا   خ ااتااااااااااترداد   ال  مضااااااااااة التاااااااااا  يرتااااااااااتي   عياااااااااال الشاااااااااا  ا الحاااااااااا ل 
  نراااااااااااااااااى BBC Newsالمو ااااااااااااااااع الإلكترونااااااااااااااااى    ماااااااااااااااان 2023نااااااااااااااااورمبر, 

https://www.bbc.com/arabic  
    نام المتخصص رنون ااتص ل والإ   (2009الحتيتى, منى; الل  ن, شر ف;.   .20

   .الق هر   التا  المصر ة اللبن نية  (1 س
   بنية الل ة رى الخط ا الإش   ى   مق  اة لس نية(   ( 2020ن  ر;.  الحر ص,   .21

 (.15 28الإنس نية   الأداا والعلوم مةلة مةلة ع معة الملك نبت الع    رى 
منصااااااااااااااا ت للتوا ااااااااااااااال  5(. أكـااااااااااااااار 2022تااااااااااااااابتمبر,  16حسااااااااااااااان,  وان;.   .22

 تااااااااابتمبر ,15. تااااااااا   خ ااتاااااااااترداد 2022راااااااااى نلااااااااا  ااعتمااااااااا نى اتاااااااااتختامن  
  رااااااااااااااااااو ام للشااااااااااااااااااار  الأوتاااااااااااااااااااط الإلكتروناااااااااااااااااااى  مو اااااااااااااااااااعال  ماااااااااااااااااان 2023

https://www.forbesmiddleeast.com 
لكترون  نلى السلو  الإنان  أ ر الإ    (2014حسن, نبت الرحمن محمت تليم ن.   .23

 ةالش  ا ر  مح رية  نلى رئ دن  للسي  ات  د اتة تطبيقية  الشرام  المست لك الأ
 .الأ دن  تلية الت ات ت العلي   ع معة ال    ء  نم ن الأ دن



 2024 أبريل( 63العدد )( 33المجلد )                              بقنا           مجلة كلية الآداب        

- 956 - 

عميل;.    .24 السيميوطيقيةااتة ه    (2015حمتاوى,  والمتا    ت  التي  ات 
 . السعود ة   (. مكت  المـقفالسيميوطيقية رى الـق رة ال راية

وظ مف الل ة ننت ع ك سون. ت   خ ااتترداد    (2022يونيو,   7حميت,  ف ء;.   .25
من  2023نورمبر,    14 الإلكترونى     مو وع   المو ع 

https://mawdoo3.com 
تحليل الخط ا النبوى الشر ف رى     (2023حيت  , نبي ة; الشت ف ت, نبتالله;.   .26

 (. 2 4الإنس نية والطبيعية   مةلة العلوم    وء النير ة التوا لية ننت ع ك سون 
 ق رة ااتت ا  وأ ره  نلى قي  الفرد    (2022دحم نى, رتحية;  شيت , ع ة;.   .27

 . 1الفلس ية  مةلة الحكمة للت ات ت   من منيو  ع ن بود    
المست لك الر مى و صو  القوانين الكاتيكية الن ظمة     (2017د ا , نسيمة;.   .28

 (. 1والسي تية مةلة المن   لل حوث والت ات ت الق نونية    لحم يت 
ت   خ    (2023,  يوليو  20    د و  الخط ا الإش   ه الل ة العراية الأولى     .29

من  2023,  نورمبر  18ااتترداد   الإلكترونى       عوا  المو ع  د    
https://www.dreamjob.ma 

وم م;.   .30 الإش   ى وخص مص     (2019,  د سمبر  10   ,  ت   خ        الخط ا 
الموتونة العراية الش ملة  المو ع الإلكترونى    من  2023,  نورمبر  15ااتترداد  

  https://www.mosoah.com 
أحمت;.   .31 ا   (2006دايت,  المصرى خط ا  المةتمع  رى  اليومية   الإ تا   لحي   

 .الق هر    ن ضة مصر  (1س
ليلى;.   .32 ع ك سون    (2016د  ن,  ننت  وم ن  الل وه  التوا ل  العراية    نملية 

 (.1 2للعلوم ونشر الأ ح ث  
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,  يوليو  23ت   خ ااتترداد     نير ة انتش   المبتكرات     (2020د ت, حيت  راح;.   .33
من 2023 الإلكترونى       المو ع 

https://www.researchgate.net/publication . 
  11ت   خ ااتترداد     نير ة التوا ل ننت ع ك سون    (2019يوليو,   16ت   ;.   .34

من  2023نورمبر,   الإلكترونى       المرت ل   المو ع 
https://www.almrsal.com/post 

د اتة تلو  المست لك الر مى. الملتقى التولى     (2019ت كت, ر طمةال هراء;.   .35
  من المو ع الإلكترونى    7   تونم   للتسو   الر مى وااتتراتيةية رى ظل الررمنة

  https://www.researchgate.net  . 
ر نلية اتتختام تقني ت ال ت ء اا طن نى     (2021ت ل , دن ء رتحى;.  تبتمبر,   .36

الإنام التراوى   ال يم بو   رى موا ع التوا ل ااعتم نى من وع ة نير ط ل   
 (. 3 20المةلة المصر ة ل حوث الرأى الع م     أنمو عن 

ت   خ ااتترداد    نير ة انتش   المبتكرات    (2019أغسطم,    15الس ل , محمت;.   .37
 https://sotor.comتطو    الإلكترونى   مو ع من ال  2023,  نورمبر 1

   (2021,  د سمبر  31    للمست لك السعوده والعوامل المؤ ر  نلي السلو  الشرام    .38
ااتترداد   من2023,  د سمبر  15ت   خ  الإلكترونى       بروميت  د     المو ع 

https://promediaz.com 
الر مى. .39 المست لك  والأ ع د .تلو   ت   خ     (2020,  تبتمبر  15    .الخص مص 

المو ع الإلكترونى       2023,  نورمبر  11ااتترداد   للت ات ت من  القرا   مرت  
 https://alqarar.saالإنامية   

نبيل;.    .40 الخط ا    (2023ش ي ,  رى  ال صر ة  للأنس    القيمى  البن ء  تةلي ت 
تحليلية   الإلكترونى    راء   للومضة  الإش   ى  الخ  ة  تيمولوعية  ااش    ة 
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اليوتيوا  مورع  نبر  ع دى  النق ل  ال  تف  لاتص ل  متع مل  التولية  المةلة   .
 (.1  10ااعتم نى   

تتاولى للصو   ر  الخطاااااا ا إاش   ه - ال عت السيميو   (2020شتوح, دهو ;.   .41
خبر اللس ني ت النصية  مالعامة   مةلة        أنمو عن    symbol    Renaultإش   

    الة امر     ع معة    ته مرا ح و  لة   تلية الآداا والل  ت     وتحليل الخط ا 
5 2 .) 

د نة;.   .42 بو ر ة,  نة  ;  السلو     (2020شر ى,  نلى  الإلكترونى  التسو    تن ير 
مو ع عومي  الةي مر  الشرام  للمست لك  د اتة اتتطاعية لعينة من مستختمى  

الت   خ شع ة نلوم الإنام   س        ع معة آكلى محنت أولح ح   لبو ر    للتسو (
 الة امر.   ااعتم عية والإنس نيةتلية العلوم    وااتص ل

نبتال  دى;.   .43 تتاوليةاتتراتيةي    (2004الش رى,  ل و ة  الخط ا مق  اة      (ت 
 .بيروت    دا  الكت ا الةتيت المتحت    (1 س

دو  ش ك ت التوا ل ااعتم نى     (2020شيخ التين, أميمة نلى;   وآخرون.   .44
واتخ   القرا  الشرامى   لمملكة  رى التن ير نلى السلو  الشرامى للمست لك السي حى  

 (.46   مةلة  م خ لل حوث والت ات ت   العراية السعود ة
نل ;.   .45 أ     الإ ن ع   (2019ين ير,    28الشيش ن ,  أت لي   ت   خ       أرضل 

من2023د سمبر,    11ااتترداد   مو وع     الإلكترونى  مو ع  ال    
https://mawdoo3.com 

ور ء  اح;.   .46 السلوک     (2018نبتالرحمن,  نلى  التف نلية  الإنان ت  تن ير 
 (. 63   المةلة المصر ة ل حوث الإنام   الشرامى للمست لکين
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 ر اتتختام ال ت ء االصطن ن  نلى رع لية     (2020نبتالرحمن, ور ء  اح;.   .47
نينة   نلى  اتتط لعية  د اتة  الر مى    التسو    المةلة  أت لي   المسو ين.  من 

 (. 3 19المصر ة ل حوث الرأى الع م  
الف م ؟     (2021د سمبر,    6نبتالع   ,   تر;.   .48 الوا ع  نواع   ت   خ     تيف 

من 2023نورمبر,    11ااتترداد   العراية     الإلكترونى  مو ع  ال    
https://www.alarabiya.net 

معة  مصطلح ت نصر العولمة  مصطلح ت        (2006نبتالك ر , إتم نيل;.    .49
وا تص وإنامية(تي تية  ونفسية  واعتم عية  والتود ع         د ة  للنشر     الـق  ية 

https://www.ktaab.com   
الشرام  رى نصر  تلو  المست لك       (2022نبتالله, أنيم;  وآخرون.  تبتمبر,   .50

المتسو ين نبر  نوات التسو    اء نينة من  د اتة اتتطاعية لآالتسو   الر مى  
 (.3  42   المةلة العراية للإدا     الر مى

رى تحفي  نملية الشراء   رع لية موا ع التسو  الإلكترون    (2019   شى, نفين;.   .51
الأداء تطو ر  وآلي ت  المعو  ت  اانام  المةلة     الإلكترونى   ل حوث  العراية 

 (.26   وااتص ل
نشنت;.   .52 محمود,  دلتا ;  الت       (2014غفو ,  رى  وأ ع ده   التوا ل  نير ة 

 (.1  18  نس نيةمةلة العلوم الإ  الل وى 
التوا ل ااعتم ن  نلي    .53 الشراء وتن ير منص ت      (2022,  م     19     را  

م  علوا ل عروا       الإلكترونى  مو عال  من  2023,  د سمبر  18ت   خ ااتترداد  
https://www.maglobalgroup.com 
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ااعتم نى     (2015الكيانى,   تمين;.  و القرشى, ظ هر;   .54 التوا ل  أ ر ش كة 
ع معة النة ح للأ ح ث  مةلة     نلى نملية اتخ   القرا  الشرامى رى متينة نم ن

 (.12  29العلوم الإنس نية(   
نت ونا ت   نتر تقيي  السلو  الشرامى ااتت اكى نبر الإ   (2018لفتة, بيتاء ;.   .55

الشخصية    (  لمت يرات  اتتطانى  وم لية   مةلة      حث  مح تبية  د ات ت 
13  43 .) 

تت  ;   .56 بيتاء  ر  ل.  و لفتة,  ه لة  الشرامى      (2018حسين,  السلو   تقيي  
د ات ت مح تبية  مةلة   ااتت اكى نبر اانترنت ونا ت    لمت يرات الشخصية 

 (.43 13وم لية  
. م  التول الت   قض  تك ن   أطول الأو  ت نلى موا ع التوا ل ااعتم ن ؟   .57

الإلكترونىمن      (2019تبتمبر,    10  نرا      BBC Newsالمو ع 
https://www.bbc.com/arabic 

 نتو      (3ال ت ء اا طن نى وتعل  الآلة  المةلت     (2020مةتى, نرمين;.   .58
 الإم  ات.    النقت العراى

  من المح ك   إلى الوا ع الف م  رى ركر ع ن بود        (2016محمت, بت التين;.   .59
الكو ت    حولي ت الأداا والعلوم ااعتم عية العلمى   ع معة  النشر       مةلم 

37 . 
المملكة   مؤتسة هنتاوى      حروا م  عت الحتا ة   (2018مصطفى, بت التين;.    .60

 .المتحت 
.  طر  الإ ن ع وتي ية التن ير   لآخر ن   (2017د سمبر,    27مصطفى,  نتا;.   .61

ااتترداد   من  2023د سمبر,    11ت   خ  مو وع      الإلكترونى  مو ع  ال  
https://mawdoo3.com 
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ت   خ ااتترداد     م  هو الخط ا الإش   ى    (2019يوليو,    11مقتادى, إ م ن;.    .62
   https://sotor.com  تطو      الإلكترونى مو ع ال  من 2023نورمبر  5

 shein    28أه  م ا    وشرح طر قة الطل  من مو ع  -  لعراى   SHEINمو ع   .63
ااتترداد     (2020م   ,   من  2024م   ,    3ت   خ  الإلكترونى    مو ع  ال  

    https://egypt.alcoupon.comالكواون  
حمتى    ترعمة      ع ن بود       (2005 عيفتك, دو ان;.  و هو وتم, تر م;   .64
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Abstract:  

The spread of electronic advertising discourse which known 

as unfunded electronic advertisements within various social media 

platforms, has helped change the purchasing behaviors of digital 

consumers and improve the electronic shopping experience. 

These advertising discourses spread detailed information 

about products and promotional offers to various consumer groups, 

depending on (advertising strategies, linguistic elements, and 

technological applications) which by its role had granted digital 

marketers the ability to predict the needs of target consumers before 

searching it electronically. That caused promoting the interaction 

between the consumer and the marketer and increasing the rates of 

electronic purchases then increasing the rates of marketer’s profits. 

On the other hand that it leads to negative repercussions that 

affected digital consumers as they feel that their ideas and personal 

data have been hacked.  

From this point, the study aimed to illustrate the objectives and 

characteristics of electronic advertising discourse that directed to 

digital consumer in light of the linguistic elements and strategies 

which he depends on, for spreading these electronic products and 

services as well as clarifying that risks that result from that and the 

obstacles that hinder the shopping process through it. 
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The study has applied on certain sample of (120 individuals) 

from the members of SHEIN page who had previously made a 

digital purchase. The study used the descriptive analytical method 

and depended on the following theories: (the theory of virtual 

reality, the theory of linguistic communication, and the theory of 

the spread of innovations and new ideas). 

The study concluded with a group of results on its main topic 

including the precautionary measures which had imposed due to the 

Corona epidemic were among the most important reasons which led 

the users of social media platform to adopt the electronic 

advertising discourse within the SHEIN page. 

 

Keywords:  advertising discourse - electronic advertising - 

purchasing behavior - digital consumer. 

 

 


