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 ملخص:

  ى الأقصرصد وتفسير وتحليل أطر التغطية الإخبارية لأحداث طوفان  يتناول البحث  
بالعربي    BBCبالعربية وموقع    CNNفي المواقع الإلكترونية الأجنبية  الناطقة بالعربية )موقع  

اعتمدت هذه الدراسة    ودوامة الصمت وأداة تحليل المضمون،طر  من خلال نظريتي الأ اً  ( نموذج
من الأخبار المنشورة في    ة على عين نه تم تحليل المضمون الكيفي  إ داة تحليل المضمون حيث  أ   ىعل

  7من   ةالعربية والمتعلقة بأحداث طوفان الأقصى في الفتر   CNNو   بالعربي  BBCموقعي  
كشفت نتائج التحليل عن هيمنة الأخبار  م(،  2023أكتوبر)    14     م( لـ  2023أكتوبر)

  ة المصاحبة للبيانات والمعلومات علي الأخبار ذات الاستشهادات التاريخية واحتلالها المرتبة الأخير 
ن للعدو  إن  إ ما سبق توضيحه  انحياز كلا من موقعي البي بي سي ,و سي    ويعزي ذلك إلى

المحتل من خلال تغطيتهم في تقديم المحتوي الإخباري,   وتصوير غزة بشكل سلبي  علي عكس   
وجاءت الاستشهادات    ،سرائيل الإيجابية  إاستخدام بيان الصورة المنمقة للعدو المحتل لتعزيز صورة  

بنسبة ضئيلة وهي   المقدسة أنها دليل علي صحة الحجة    ٪ ٣الدينية  الدينية  للنصوص  وينظر 
سّد الفلسطينيون نموذجًا  ذا تم ذكرها يضعف من موقف العدو المحتل  إقناع الطرف الآخر و إو  ، يجج

فريدًا في الشموخ والصبر في مواجهة المآسي، فلم يمنعهم فقدان الأحباء أو التشريد من أرضهم  
من التمسك بأمل العودة والتحرير, ففي كلّ يوم، نرى قصصًا تجظهر إرادةً قويةً وعزيمةً لا تجقهر  

 نساءً أو رجالًا. لدى الفلسطينيين، سواء كانوا أطفالًا أو كباراً أو 

 الكلمات المفتاحية 

 المواقع الإلكترونية الأجنبية الناطقة بالعربية  -طوفان الأقصى - المحتوى الإخباري 
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Abstract 

This study examines the framing techniques employed by CNN 

Arabic and BBC Arabic, two prominent foreign Arabic-language 

websites, in their coverage of the Maxima Flood Events. It aims to 

understand the level of Arab public awareness, identify the key news 

formats used, compare the framing approaches of the two websites, 

assess the impact on public perception, and evaluate the credibility 

of these websites. The study utilizes a content analysis approach, 

employing a comprehensive analysis of news samples related to the 

Maxima Flood Events covered on CNN Arabic and BBC Arabic 

websites during the analysis period (October 7, 2023, to October 14, 

2023). 

The analysis revealed the dominance of data- and information-driven 

news over news with historical citations, with the latter occupying 

the last place. This can be attributed to the previously mentioned bias 

of both BBC and CNN towards the occupying power in their 

coverage and presentation of news content, portraying Gaza 

negatively in contrast to the use of the occupying power's polished 

image to enhance Israel's positive image. Religious citations were 

relatively low at 3%, and sacred religious texts are seen as evidence 

of the validity of the argument and persuasion of the other party. If 

mentioned, it weakens the position of the occupying power. 

The Palestinians embody a unique model of resilience and patience 

in the face of tragedies. The loss of loved ones or displacement from 

their land did not prevent them from clinging to the hope of return 

and liberation. Every day, we see stories that show the strong will 

and indomitable determination of the Palestinians, whether they are 

children, adults, women, or men. 
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 مقدمة: 

نترنت ونموها في أوائل التســعينيات من القرن الماضـي  تطور شــبكة الإشــكل الإعلام الرقمي منذ  
على الجمهور حيث كانت بمثابة ثورة هائلة في نمط الاتصــال ليقودونا إلى    عاملًا هامًا في التأثير

مجتمع المعلومـات الرقميـة ولعـل هـذا التطور يكمن في أنهـا جعلـت خصـــــــــــــــائ  التفـاعليـة فوريـة  
نتاج و تداول المعلومات دون  إغير محدودة فأصـبحت بذلك وسـيلة لنشـر و ومسـاحة نشـر الرأي  

  اً أصـــــــــــبحت ذراع   يينكر أحد أن المواقع الإلكترونية ووســـــــــــائل التواصـــــــــــل الاجتماعقيود ، فلا  
أســاســية لنشــر المحتوى بصــورة ســريعة حول العات إلا أن اســتغلال بعع النفول الضــعيفة لتلك  
الوســـائل أصـــبا أمراً في غاية ا طورة، فنشـــر الشـــائعات لا يســـتغرو ســـوى دقائق معدودة ورفع 
 يالفيـديوهات المفبركة لا يســــــــــــــتغرو عدة ثوان ، لنرى  تصــــــــــــــدر الترند  هو الهدف الأ ى لأ

تناول وســــــــــــــائل الإعلام الغربية الحرة على غزة وكمية    مؤســــــــــــــســــــــــــــة إعلامية، وهو ما  لى في
م الغربية باسـتخدام مواقعها الإلكترونية لنشـر  مارسـتها وسـائل الإعلا  الأكاذيب والافتراءات التي
 .الزيف والأكاذيب بين النال

حيـث دـد أن المواقع الإلكترونيـة المملوكـة لوســـــــــــــــائـل الإعلام الغربي مليئـة بالادعـاءات الكـاذبـة  
أنه هو المعتدي دون الإشــــارة إلى حقه في الدفاع    ونظريات المؤامرة، وإظهار الجانب الفلســــطيي

ــطينيين في ــافة إلى محتوى الكراهية المحيط بما  دث في حق الفلســ ــه بالإضــ غزة، وهناك    عن أرضــ
ــئلة حول ما إذا كانت الحســـــــــــابات غير الحقيقية تجســـــــــــتخدم للتلاعب بذلك   العديد من الأســـــــــ

تنتشــر  ا المعلومات المضــللة على المواقع يمكن أن تشــكل وجهة نظر    المحتوى، وإن الطريقة التي
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الجمهور العام حول الوضـــع في كل من غزة وإســـرائيل، وهذا بدوره يمكن أن يضـــغط أيضـــا على 
 السياسيين، الذين يتخذون قرارات مهمة بشأن ما يتم كشفه.

قلــب الحقــائق، ومحــاولــة    BBCو CNN  يتحــاول المواقع الأجنبيــة النــاطقــة بالعربيــة كموقع
ــتمالة الرأ وغع الطرف عن المجازر التي يتم ارتكا ا    الاحتلال،العام العالمي لصـــاو قوات    ياسـ

ــرائيلي   ــتهداف الإسـ في حق الأطفال الأبرياء والمدنيين  كما وتعم حالة من التجاهل التامة للاسـ
 المتعمد للصحفيين والإعلاميين العرة والأجانب ، في محاولة لطمس الحقائق.

وعلى الرغم من ارتفاع عدد الشــــهداء الفلســــطينيين في العدوان الإســــرائيلي المســــتمر على قطاع  
ــذ   ــدًا، والجرحى إلى    32490م وحتى الآن، إلى  2023أكتوبر    7غزة منـ   74889شــــــــــــــهيـ

على   يةســرائيلالإ  الحرة  ســتمرارا، ومع  (2024)موقع الرياض،  الأطفال والنســاء    معظمهم من
قصـف المسـاكن والمدارل والمسـتشـفيات والمسـاجد سـنتعرف من خلال هذه الدراسة  قطاع غزة و 

أطر تغطيـــة أحـــداث طوفـــان الأقصــــــــــــــى في المواقع الإلكترونيـــة الأجنبيـــة النـــاطقـــة بالعربيــة  علي  
  بالعربية. BBCبالعربية و  CNN يبالتطبيق على موقع

 مشكلة الدراسة :أولا

ــته أو   تلعب المواقع الإلكترونية ــواء ما يتعلق بدراســـــــــــ الإخبارية دوراً مهماً في حياة الجمهور ســـــــــــ
اهتماماته المتعددة، فالمواقع الإلكترونية أصـبحت مسـتخدمة من قبل الجمهور بشـكل كبير جدا 
في وقتنــا الحــان فمن خلال تلــك المواقع يســــــــــــــتطيع الجمهور معرفــة مــا يــدور في العــات بأكملــه  

متابعته بشــكل مســتمر فهي بمثابة المرلة التي تعكس كافة الأخبار والأحداث التي تحدث علي و 
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ــتطيع اختيار أكثر من شـــــــكل  الســـــــاحة الإعلامية فبمجرد دخول الجمهور ان تلك المواقع يســـــ
لرؤية ا بر من خلاله، فبمجرد أن تقوم الصـحف بتغطية موضـوع ما ينسـاو الجمهور وراء تلك  
ــرائيلية ينجذة   ــبيل المثال أحداث الحرة الفلســــــــــطينية الإســــــــ المواقع لمعرفة الأحداث وعلي ســــــــ

ك المواقع الإلكترونية لمعرفة تفاصـيل الموضـوع بشـكل كبير وليتابع لخر تطورات  الجمهور على تل
الموضــوع ليكون علي دراية بكل ما  دث ومعرفة الأحداث الفلســطينية الإســرائيلية أول بأول،  

ــير وتحليل أطر التغطية الإخبارية    ولذلك تتبلور مشكككككككككلة الدراسككككككككة ــد وتفســــــــ في  محاولة رصــــــــ
  CNN المواقع الإلكترونيـة الأجنبيـة  النـاطقـة بالعربيـة )موقع الأقصــــــــــــــى فيلأحـداث طوفـان 
من خلال نظريتي الأطر ودوامة الصــــمت وأداة تحليل    بالعربي( نموذجاً.  BBCبالعربية وموقع  

 المضمون.

 أهداف الدراسة :ثانيا

ــى  من خلال تحليل معدل   . 1 ــتوى وعى الجمهور العربي بأحداث  طوفان الأقصــــــ فهم مســــــ
  CNNتعرضــــــــه للمضــــــــامين الإخبارية المتعلقة بأحداث طوفان الأقصــــــــى على)موقعي  

 بالعربي(. BBCبالعربية وموقع 
ــة )موقعي   . 2 ــتخدمتها مواقع الدراســـــــــــ   CNNالتعرف علي أهم القوالب ا برية التي اســـــــــــ

 بالعربي(. BBCبالعربية وموقع 
بالعربيــة    CNNالمقــارنــة بين المواقع الالكترونيــة الأجنبيــة النــاطقــة بالعربيــة مثــل موقعي   . 3

 بالعربي في تناولها لأحداث طوفان الأقصى. BBCوموقع 
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صـد أوجه التشـابه والاختلاف بين المواقع الإلكترونية الأجنبية الناطقة بالعربية مثل موقع  ر  . 4
CNN    بالعربية وموقعBBC   ــتخدمتها في بالعربية من حيث الأطر ا برية التي اســــــــــ

 تناول الأحداث الفلسطينية الإسرائيلية. 
رصـــــــــــــــد درجـة تقييم الجمهور لأطر المعــالجـة ا بريـة للمواقع الإلكترونيــة الأجنبيــة النــاطقـة   . 5

 بالعربية.
الكشـــــــــــــف عن مدى مصـــــــــــــداقية المواقع الإلكترونية الأجنبية الناطقة باللغة العربية لدى     . 6

 الجمهور.
رصـــد القوالب الصـــحفية المختلفة المتعلقة بأحداث طوفان الأقصـــى في المواقع الإلكترونية   . 7

 الأجنبية الناطقة باللغة العربية )موقعي الدراسة(. 
ــادر م . 8 عرفة مدى اعتماد المواقع الإلكترونية الأجنبية الناطقة باللغة العربية علي نوعية المصــــ

 الموثقة المستخدمة في معالجة الأحداث ومدى مصداقية الجمهور في تلك المصادر.  

 تساؤلات الدراسة :ثالثا

 كيف يتم تأطير أحــداث   طوفــان الأقصــــــــــــــى  في المضـــــــــــــــامين الإخبــاريــة على موقعى . 1
CNN  بالعربية وموقع BBC  بالعربي؟ 

 القوالب ا برية التي استخدمتها مواقع الدراسة في تناول أحداث طوفان الأقصى؟   ما أهم . 2
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ــابه والاختلاف بين المواقع الالكترونية الأجنبية الناطقة باللغة العربية موقعي   . 3 ما أوجه التشـ
CNN  بالعربية وموقع BBC  بالعربي من حيث الاطر ا برية التي اســــــتخدمتها في

 تناول الأحداث الفلسطينية الإسرائيلية؟

التـــأثيرات المترتبـــة على اعتمـــاد الجمهور العربي على المواقع الإلكترونيـــة الأجنبيـــة    مـــا هى . 9
 الفلسطينية؟الناطقة باللغة العربية في متابعة الأحداث المتعلقة بالقضية 

كيف يمكن تحســــــــــــــين محتوى المواقع الإلكترونيــة العربيــة والفلســــــــــــــطينيــة لزيادة جــاذبيتهــا   . 10
 للجماهير المختلفة؟  

ما القوالب الصـــــــــــحفية المختلفة المتعلقة بأحداث طوفان الأقصـــــــــــى في المواقع الالكترونية   . 11
 الاجنبية الناطقة بالعربية؟ 

 كيف تختلف أطر المعالجة الإخبارية لهذه المواقع في تأثيرها على تقييم الجمهور؟  . 12
ما هي درجة اعتماد المواقع الإلكترونية الأجنبية الناطقة باللغة العربية موقعي ســــــي ان ان  . 13

ــتخدمة في معالجة الأحداث ومدى   ــادر الموثقة المســ ــي علي نوعية المصــ بالعربية وبي بي ســ
 مصداقية الجمهور في تلك المصادر؟

  أهمية الدراسة :رابعا

 تتمثل أهمية الدراسة من الناحية العلمية من خلال استفادة الفئات التالية منها:

ــرائيلية    الإعلاميون - من خلال معرفة أطر تغطية أحداث طوفان الأقصـــــــــى في المواقع الإســـــــ
 والعربية والأمريكية الناطقة باللغة العربية. 
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 من خلال جعل هذه الدراسة نواة لدراسات أخرى مشا ة. الباحثون -

تســــــــــــهم هذه الدراســــــــــــة، ولو بدور بســــــــــــيط، في توجيه انتباه الباحثين في إجراء مزيد من   - 
 الدراسات.

الفريق  تعد هذه الدراسـة إضـافة للمكتبات الإعلامية، نظرا لقلة الدراسـات من وجهة نظر   - 
تحـــدثـــت عن تغطيـــة المواقع الالكترونيـــة الاجنبيـــة النـــاطقـــة بالعربيـــة مثـــل موقع    البحثي التي
CNN   بالعربي وموقع BBC   باعتبـــار أن    الأقصــــــــــــــىبالعربي عن أحـــداث طوفـــان

 . الموضوع جديد وفريد من نوعه علي الساحة الإعلامية
إن الدراسـة تسـتمد أتيتها من نفس أتية الموضـوع نفسـه باعتبار فلسـطين جزءاً من الأمة   - 

 العربية.

تحقيق دراية كاملة بمعرفة كل ما  دث بفلســـــــطين من أحداث وأخبار من خلال الرصـــــــد   - 
 الذي نرصده لتلك المواقع الإلكترونية الأجنبية الناطقة باللغة العربية. 

التعرف علي الأخبــار والأحــداث التي عــت معــالجتهــا من قبــل المواقع الإلكترونيــة الأجنبيـة   - 
 الناطقة بالعربية. 

توضــــــــــــــيا الـدور الهـام الـذي يمكن أن تقوم بـه المواقع الإلكترونيـة في تغطيـة أحـداث الحرة   - 
 الفلسطينية الإسرائيلية. 

 : الإطار النظري للدراسة خامسا

 تستند هذه الدراسة فى إطارها النظري والمنهجي على كلٍ من :
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  Framing Analyses Theoryأ( نظرية الأطر الإعلامية 

نظريـة تحليـل الأطر الإخبـاريـة إذ تعـد إحـدى النظريات المهمـة التي تســــــــــــــما بقيـال المحتوى غير 
 للقضايا المثارة خلال فترة زمنية معينة.الصريا للتغطية ا برية بوسائل الإعلام 

عرف   ، حيث1974ترجع جذور نظرية الأطر ا برية إلى عات الاجتماع جوفمان إيرفنج عام    
أكثر بروزا في الن  الإعلامي، فالإطار    المتصور، وجعلهالإطار بأنه تحديد بعع جوانب الواقع  

)عطا    يســــــــــــــاعد على تنظيم الحقائق ويقوم بتوفير المعلومات اللازمة للجمهور حول ما هو مهم
 .(2018الله، 

 فروض نظرية الأطر الإعلامية

 تقوم هذه النظرية على عدة فروض أهمها: 

الفرض الرئيسـي الذي يفيد بأن الكيفية التي يتم من خلالها طر  القضـايا في وسـائل الإعلام    -
ــتؤثرمن خلال أطر إعلامية   ــايا  فى  محددة، ســـــــــ ــيدرك  ا الجمهور تلك القضـــــــــ   الكيفية التي ســـــــــ

واختلاف وســــــــــــــــائــل الإعلام في تحــديــد الأطر الإعلاميــة يؤدى إلى اختلاف أحكــام الجمهور 
 المرتبط بكل وسيلة فيما يتعلق بتشكيل المعارف والا اهات نحو القضايا المثارة.

إن الأحداث لا تنطوي في حد ذاتها علي مغزى معين وإنما تكتســــــبه من خلال وضــــــعها في    -
ــوع وإغفال جوانب أخرى  إطار  ددها وينظمها من خلال التركيز على بعع جوانب الموضـــــــــــ

 ويضفي عليها قدرا من الاتساو.
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تركيز وســـــــائل الإعلام في رســـــــائلها علي جوانب بعينها في القضـــــــية دون غيرها أي تحديدها   -
لأطر بعينها يخلق معايير معينة يســـــتخدمها أفراد الجمهور المشـــــاهد في تقييمهم للقضـــــية أي أن  
معلومات الجمهور وا اهاته تشـــــــــكل في ضـــــــــوء تأثرهم بالإطر الذي تعا  من خلالها وســـــــــائل  

 (. 2012لأحداث )إبراهيم ،الإعلام تلك ا

اختلاف وســـــــــــــــائـل الإعلام فى تحـديـد الأطر الإعلاميـة يؤدى إلى اختلاف أحكـام الجمهور   -
ــارة  ــات نحو القضـــــــــــــــــايا المثـ ــاهـ ــارف والا ـ ــل المعـ ــا يتعلق بتشــــــــــــــكيـ ــة فيمـ ــيلـ ــل وســــــــــــ المرتبط بكـ

 (.2015)حجاج،

 تفيد الدراسة من نظرية الأطر في عدة نقاط أهمها:   

أو    (BBCو    CNNقيال المحتوى غير الواضـــــــــا للمواقع الأجنبية الناطقة بالعربية )  -1
ما يعرف بالمحتوى الضمي، والذي يعنى دراسة الدلالات حول سياو الأخبار المتعلقة بأحداث 

 طوفان الأقصى والحرة على غزة.

كيفية تفســير الجمهور ووعيه بأحداث طوفان الأقصــى ورأيه في    تفســير القدرة التأثيرية علي -2
الأحــــداث الجــــاريــــة هنــــاك، فــــالإطــــار الإعلاميــــة تتميز بقــــدرتهــــا الفــــائقــــة على إمــــداد الجمهور 
ــهيل وتنظيم   ــتثارة معارف الأفراد في تشــــكل أطرهم حيث إن الأطر تقوم بتســ بالمعلومات أو اســ

 إدراكنا للعات من حوله.

ــية التي يتم إبرازها من خلالها -3 حيث يتناول الإطار    ،الأطر الإخبارية بناءات معرفية للقضـــــــــــ
ويبدو ذلك فى صـــــــــــياغة الموضـــــــــــوع    ،الإعلامي أحد الأبعاد أو أكثر ويتجاهل الأبعاد الأخرى
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ــور والكلمات التي تقوم  ا   ــوء على انتقائية الأخبار والصـــ ــليط الضـــ ــيره، ومن هنا يتم تســـ وتفســـ
ــيــة   المواقع الأجنبيــة النــاطقــة بالعربيــة وتركيزهم على أحــداث ولراء معينــة دون الأخرى في قضــــــــــــ

 الحرة على غزة وأحداث طوفان الأقصى.

ــتناد   -4 إلى الأطر لدورها في عملية تشـــــــكيل الواقع ، حيث لا تقدم المواد الإخبارية  يتم الاســـــ
ــتقل لكن في مجموعة أو حزم ذات أبنية داخلية   ــكل مسـ في المواقع الإخبارية الناطقة بالعربية بشـ
ــتعارات   ــة والاســــ ــور والعبارات الرئيســــ ــتمل علي عدد من الصــــ ــاو(، وكل حزمة تشــــ معينة )انســــ

ســـــــــاعد على توافقنا مع الإطار المســـــــــتخدم في تأطير القصـــــــــ  ا برية  والرموز وهذه الأدوات ت
الذي يجقدم لنا ضـــــمن محيط ثقافي مألوف ومعروف يســـــما لنا بتفســـــير الأحداث بناء على ما  
ــليل الرأي العام وتوجيه   يقدمه الموقع  من أخبار قد تكون صــــــــــــــحيحة أو مغلوطة هدفها تضــــــــــــ

 أفكاره.

  Theory Spiral ofنظرية دوامة الصمت   ب(

هي من النظريات التي حللت دور وســـــــائل الاتصـــــــال في التأثير علي الرأي العام على المدى   -
الطويـل، وانطلقـت هـذه النظريـة من أفكـار البـاحثـة الألمـانيـة   إليزابيـث نويـل نيومـان  والتي ترى  
  أن عملية تكوين الرأي العام بإعتبارها عملية ديناميكية تتدخل فيها عوامل نفســـــــــية واجتماعية
وثقافية وسياسية بالإضافة إلى دور وسائل الإعلام كدور محوري في تكوين الا اه السائد حول  

 القضايا المثارة في المجتمع.



 والرأي العامالمجلة العلمية لدراسات الإعلام الرقمي 
 

  
 أطر تغطية أحداث طوفان الأقصى في المواقع الإلكترونية الأجنبية الناطقة بالعربية  

98 

تقوم فكرة نظرية دوامة الصـــــــــمت على أن وســـــــــائل الإعلام من المصـــــــــادر الرئيســـــــــة لنشــــــــر   -  
المعلومات وعلك القوة في تشــــــــــكيل الرأي العام ولكنها عيل للتحدث بصــــــــــوت واحد غالباً ما  

 يكون محتكراً وعيل للتحيز في عرض الآراء مما يؤدي إلى تشويه وتضليل الرأي العام.

تقوم هذه النظرية على أســال أن وســائل تقوم بتعزيز الرأي المهيمن وهذا يؤدي في المســتقبل    -
لاختفاء الآراء المعارضـــــــــة فوســـــــــائل الإعلام بتواجدها المســـــــــتمر و انس مضـــــــــامينها تقوم ببث  

)المشـابقة،  الأخبار ونشـر الدعاية وزرع الثقافة وبالتان تكوين الرأي العام  اه القضـايا المختلفة  
2015.) 

 فروض دوامة الصمت 

 تقوم هذه النظرية على عدة فروض أهمها: 

ــائل الإعلام تتبنى لراء أو ا اهات معينة خلال فترة من    - الفرض الرئيس الذي يفيد بأن وســــــــ
الزمن فإن معظم الأفراد سوف يتحركون في الا اه الذي تدعمه وسائل الإعلام وبالتان يتكون  

 الرأي العام بما يتسق مع الأفكار التي تدعمها وسائل الإعلام.

وسائل الإعلام هي المصدر الرئيس للحصول على معلومات حول توزيع الآراء ومن ثم حول    -
 مناخ التأييد أو عدم التأييد.

يتجه خطاة وســـــــــــــائل الإعلام ليكون أحادي الا اه وغالبا ما يكون هو الرأي المســـــــــــــيطر    -
 ويتحقق التأثير القوي لوسائل الإعلام من خلال السيطرة على المجتمع وسلبه قوته.
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ــاء الاجتماعي   - ــتمر في الفضـ ــائل الإعلام بتدخلها المسـ تقوم النظرية على فكرة مؤداها أن وسـ
تقمع تعددية الآراء وأن النال في هذا الفضــــاء يخافون بطبيعتهم من العزلة وهذا ا وف يجعلهم  
ــة ، وهذا  يتبعون رأي الأغلبية باحثين  ذا عن التوافق الاجتماعي على حســـــاة لرائهم ا اصـــ

وف يمثــل قوة تــدفعهم الجمع المعلومــات حول مــا يعتقــده الآخرين فــا وف من العزلــة يمثــل  ا 
ــر   ــببين ل أولهما أنه يمثل دافعا لمراقبة الآخرين ورنيهما أنه يفســـــ ركيزة لفهم لولب الصـــــــمت لســـــ

  (.2020)الحاج، تأثير السكوت والتزام الصمت حول القضايا في بيئة الرأي من حولهم 

 تفيد الدراسة من نظرية دوامة الصمت في عدة نقاط أهمها:   

ــبيـل المثـال المواقع الأجنبيـة النـاطقـة بالعربية   - ــائـل الإعلام الغربيـة على ســــــــــــ في حـالـة تأييـد وســــــــــــ
للموقف الإســــرائيلي في أحداث طوفان الأقصــــى فإن هذا يؤدي إلى تأييد معظم الأفراد للا اه  

 الذي تتبناه هذه الوسائل بحثاً عن التوافق الاجتماعي العالمي.

ــير حالة القمع الموجودة على المواقع الأجنبية الناطقة بالعربية  اه الآراء   - تفيد النظرية في تفســـ
ــلحة ا اه معين   ــر حالة التحيز في عرض الأخبار التي تخدم مصــــــ والأحداث في غزة كما وتفســــــ

 العالمي.دون الأخر في محاولة لتوجيه الرأي العام 

نظرية دوامة الصمت شديدة الملائمة في الدراسات ا اصة بالبيئة الرقمية كالمواقع الإلكترونية    -
ــتوى الجزئي مثل التحدث علنا في   ــلوك الفردي على المســـــــ حيث إنها تشـــــــــر  كيفية امتداد الســـــــ
ظروف معينة إلى المســــتوى الكلي لتشــــكيل الرأي العام فمع ظهور الاتصــــال عبر الإنترنت تغير  

ــتكمال محتوى  المح ــكل كبير، حيث تم اسـ ــابقا لمراقبة مناخ الرأي بشـ ــتخدم سـ توى الإعلامي المسـ
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وســــــــــــائل الإعلام بمحتوى المســــــــــــتخدمين الذي يشــــــــــــمل لراء فردية غير متحكم فيها ولا عتثل  
للمعايير الصـــحفية مثل المواقع الإلكترونية الغربية المملوكة لكيانات معينة أو لاشـــخاص بعينهم  
 وفي ظل زيادة عدد الآراء فمن المرجا اختيار المستخدمين تلك التي تتماشى مع رأيهم ا اص. 

 إختبار فروض نظرية دوامة الصمت: 

من خلال تحليل المضـــــــــــــمون لمقالات الرأى أو المنشـــــــــــــورات المعروضـــــــــــــة على مواقع التواصــــــــــــل  
المتعلقة بالأخبار التي تتناول احداث طوفان الأقصى      (xالإجتماعي مثل )فيس بوك، إكس 

ــائل الإعلام تعمل على إظهار الأراء المؤيدة لما تتناوله بينما تتعمد تهمي  الأراء  حيث إن وســــــ
المعارضـه لها. ويكون أصـحاة الرأى السـائد من المسـؤولين أو المشـاهير وعند التعبير عن أراءهم 

فنلاحظ أن أغلب المتابعين لهؤلاء الأفراد قد تبنوا نفس    فيما يتعلق بأحداث طوفان الأقصــــــــــــــى
 أو التفاعل مع صاحب الرأي الذي تبنوه.   أراءهمفي صمت دون التعبير عن  الرأي

 نوع الدراسة :سادسا

 تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسة الوصفية

ــتخدام الطرو     ــعوبة اســـ ــانية، وذلك لصـــ ــة الظواهر الإنســـ وتعرف بأنها هي الطريقة المثلى لدراســـ
خلال جمع    الطبيعيـة، منالتجريبيـة، إضـــــــــــــــافـة إلى إمكـانيـة اســــــــــــــتخـدامهـا في دراســـــــــــــــة الظواهر  

ــنيفها وتنظيمها، والتعبير عنها بطريقة كمية وكيفية)حيدر،  (.  2022المعلومات والبيانات وتصـــــــ
ــية طوفان الأقصـــى من خلال رصـــد القوالب وأطر المعالجة   وذلك لمعرفة ووصـــف أطر تقديم قضـ
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النكككاطقكككة  لعربيكككة  بالمواقع    لعربيكككة    BBC لعربيكككة و    CNNالإلكترونيكككة الأينبيكككة 
 نموذيًا(.

   منهج الدراسة :سابعا

وتختبره رنيــا وتبرهنـه  عمــاد العلم هو منهجــه أو منــاهجــه لأنهـا ترفـده بالمعلومـات والبيــانات أولا 
رلثا وتعممه رابعا وتكون حالة العلم صــــحيحة إذا ازدادت مناهجه، ولما كان المجتمع الإنســــا  
في نمو وتطور مســــــــــتمر ومتباين في درجات تطوره وتأثراته المحيطة فإنه يكون بحاجة ماســــــــــة إلى  

(، ويعتبر المنهج معيارا أساسياً لجمع المعلومات    2021تنوع وتباين في للياته المنهجية )القاسم،
ــعها   ــته، وقد عرف بأنه مجموعة من القواعد العامة التي يتم وضــــــ التي  تاجها الباحث في دراســــــ
بقصــد الوصــول إلى الحقيقة في العلم، كما أنه الطريقة التي يتبعها الباحث في دراســته للمشــكلة  

باختلاف المواضــــــــــــــيع)عبد  ث عن الحقيقة تختلف  لاكتشــــــــــــــاف الحقيقة والمناهج أو الطرو البح
(. ويعي منهج البحث العلمي إننا نســــــــــــــتخدم طريقة علمية منظمة في مواجهة  1892الكريم،

مشــــــــــــــكلاتنـا اليوميـة ومشــــــــــــــكلاتنـا العـامـة فيمكننـا من رفع قـدرتنـا علي حلهـا عبر تنـاول هـذه 
(. ويعرف أيضـــــــا منهج  1998المشـــــــكلات بطرو علمية مما يســـــــهل علينا مواجهتها)عبيدات،

التنظيم الصــحيا لســلســلة من الأفكار العديدة، أما من أجل الكشــف عن   ث العلمي فنالبح
ــا  ــا ل خرين، حين نكون  ــ ــة عليهــ ــل البرهنــ ــاهلين ا أو من أجــ ــا جــ ــة حين نكون  ــ الحقيقــ

 (.1977عارفين)بدوي،
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 تعتمد الدراسة بشكل رئيس علي منهج المسح:

ــرنا هذا ،وذلك لأن كثيرا من الباحثين   ــتعمالا في عصــــ ــا يعتبر من أكثر المناهج اســــ منهج المســــ
ــاع الراهنة وللتعرف علي المتغيرات الاجتماعية   ــة الأوضـــــــ ــلوة لدراســـــــ يعتمدون علي هذا الأســـــــ
وكيف يمكن الاســـــــــــــتفادة من نقان القوة و نب نقان الضـــــــــــــعف الموجودة بأي قطاع في حالة  

 (.2015حمزة،دراسته وتقييمه )

ويعرف منهج المســــــــال هو طريقة لوصــــــــف الظاهرة المدروســــــــة وتصــــــــويرها كميا عن طريق جمع  
ــنيفهـــا وتحليلهـــا وإخضــــــــــــــــاعهـــا للـــدراســــــــــــــــة الـــدقيقـــة   المعلومـــات مقننـــة عن المشــــــــــــــكلـــة وتصــــــــــــ

(، وهو أيضــا جهد علمي منظم يســاعد في الحصــول على معلومات وبيانات  1999)بوحوش،
ــتها )عبد   ــة بالظاهرة التي تتم دراسـ (، وهو ذلك النوع من البحوث الذي  2002العزيز،  ا اصـ

ــتجواة جميع أفراد مجتمع البحث، أو عينة كبيرة منهم، وذلك  دف وصـــــف   ــطته اســـ يتم بواســـ
الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط، دون أن يتجاوز ذلك دراسة العلاقة  

 (.2019أو استنتاجاً لأسباة)المحمودي، 

وقد اعتمد الباحثون بشــكل أســاســي على منهج المســا من خلال المســا الشــامل لعينات من  
 بالعربية وموقع   CNNالأخبار المتعلقة بأحداث  طوفان الأقصى  التي تم تناولها في موقعي  

BBC  م (. 2023أكتوبر 14م إلى 2023أكتوبر 7بالعربي. خلال فترة التحليل )من 
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 : أدوات جمع البيانات ثامنا

على عينة  اعتمدت هذه الدراسة علي أداة تحليل المضمون حيث إنه تم تحليل المضمون الكيفي  
العربية والمتعلقة بأحداث طوفان    CNNو  بالعربي  BBCموقعي  من الأخبار المنشــــــورة في  
 م(.2023أكتوبر) 14م( لـ 2023أكتوبر) 7الأقصى في الفترة من 

وتم تحليل عينة الأخبار من خلال استمارة تحليل المضمون وتم تحكيم الاستمارة من قبل السادة  
  *المحكمين.

 :قياس الصدق والثبات تاسعا 

قيال الصدول تــــم إجــــراء قيــــال للصــــدو لأدوات جمــــع البيانــــات مــــن خــــلال أســــلوة صــــدو  
التحكيــم فقــد تــم عــرض اســتمارة الاستقصاء الميدانــي علــى مجموعــة مــن المحكمين مــن أســاتذة  
ــراء  ــتهدف، وتــــم إجــ ــر مــــدى صلاحيتها لقيــــال ما هو مســ ــتمارة، وتقريــ الإعلام لتحكيــــم الاســ

 تعديـلات عليهـا فـي ضـوء مـا أشـار بـه المحكمـون. ال

% مــن حجــم العينــة الأصلي، وجــرى اســتخراج  10قيــــال الثبــــاتل تــمت إعــادة الاختبــار علــى 
معامــل الارتبــان بيــن إجابــات المبحوثيــن فــي المرتيــن لتحديــد معامــل ثبــات الأداة البحثيــة، مــن  

ـــــــــة أســـــــــئلة  خلال المعادلـــــــــة التاليـــــــــةل نســـــــــبة الثبـــــــــات  عـــــــــدد الإجابـــــــــات المطابقـــــــــة مـــــــــن جمل

 
 * أ.م.د/ نسرين حسام الدين  

 أ.م.د/ إنجي أبو العز   
 أ.م.د/ الشيماء صبحي    
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٪ مما يدل على ثبات أداة  93الاســـــتمارةعمجموع الأســـــئلة، وقـــــد جـــــاءت نســـــبة الثبات مرتفعة  
  (. 2021الاسـتقصاء)قطب،

 الدراسات السابقة :عاشرا

بصككورة مباشككرة أو    من خلال ما تم رصككده من دراسككات ترتبض عواككوع الباء  سككوا   
  -محورين علي الناو التالي: نه يمكن تقسيم الدراسات السابقة إلىأ ىمباشرة  نر 

 دراسات تناولت أطر التغطية الإخبارية للقضية الفلسطينية -المحور الأول:

   -تنوعت الدراسات التي جاءت ضمن هذا المحور وجاءت كالتانل

التعرف علي التغطية الإعلامية    اسكككككتهدفت هذه الدراسكككككة  ( م  2023الكوع )  دراسكككككة  -1
هتمام  الفلســـــطينية، وتقييم حجم الا  ىلقنوات الجزيرة والميادين والعربية في تناولها لقضـــــية الأســـــر 

 في القنوات الإخبارية العربية ،والتعرف علي ا اهات ينالفلســـــــــطيني  ىالممنو  لقضـــــــــية الأســـــــــر 
ومواقف القنوات الإخبارية العربية في تغطيتها للقضــية، من خلال الاعتماد على منهج المســا، 

العينة علي تحليل عدد   المضــمون وطبقتومن الأدوات المســتخدمة في هذه الدراســة أداة تحليل  
 .143، وقناة الميادين 140قناة الجزيرة  -موزعة كالتان ل منشوراً  315

اهتمام قناة الميادين والجزيرة بتناول قضــــــية الأســــــرى    ومن أهم ما توصكككككلت إليه هذه الدراسكككككة
بمختلف أحداثها الواقعة خلال فترة الدراســـــــــــة، حيث حصـــــــــــدت قناة الميادين المرتبة الأولى في  
تغطية القضـــــــــــــية، تلتها قناة الجزيرة، ثم قناة العربية، وتصـــــــــــــدرت قناة الميادين في موقفها الداعم 
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ــيــة تلتهــا قنــاة الجزيرة، في حين التزمــت العربيــة الحيــاد في تغطيتهــا، وتبين تركيز   والمؤيــد للقضــــــــــــ
القنوات الثلاث على القضـــــايا الأمنية، فقد حظيت على النســـــب الأعلى في التغطية، في حين 
ــياســـــي في   ــا أن الإطار الســـ ــايا الأخرى. وأظهرت النتائج أيضـــ تفاوت اهتمامها في تغطية القضـــ

ة كان الأكثر اســـــــــتخداما للقنوات الثلاث. ووفقا لنظرية حارل البوابة تعود تلك النتائج  التغطي
ــة ا ارجية للدولة  أإلى اختلاف   ــياســ ــية التحريرية بما يتوافق مع الســ ــياســ يديولوجية كل قناة والســ

  براز المســــتخدمة في طرحهاالتي تنتمي لها القناة، ونوعت قنوات الدراســــة في عناصــــر التعبير والإ
ــر  ــية الأســـــــ ــطينيين عبر صـــــــــفحاتها وذلك من خلال الأخبار وتقارير المراســـــــــلين   ىلقضـــــــ الفلســـــــ

ــايا الأمنية   ــتغات والصــــــور الثابتة والفيديوهات، وركزت القنوات علي القضــــ والمراســــــلات والهاشــــ
وحظيت النســب الأعلى في التغطية ولوحظ تفاوت في التغطية للقضــايا الاجتماعية والعســكرية  

 قضايا للتعليمية.والصحية والأمنية وإتال لل

التعرف علي السمات التحريرية والموضوعية    الىم(    2023وأشارت دراسة  الشاري     -2
طر  للتناول ا برية للمواقع الإخبارية المصـــــرية للحرة الروســـــية الأوكرانية، ورصـــــد وتحليل أهم الأ

ا برية لتغطية الحرة الروسـية الأوكرانية ورصـد وتحليل ا اه المعالجة الصـحفية لمواقع الدراسـة نحو 
الحرة الروســـية الأوكرانية، وتحديد أســـباة ومظاهر الحرة الروســـية الأوكرانية كما قدمتها مواقع  

مة في هذه الدراسة، من خلال الاعتماد علي منهجي المسا الإعلامي، ومن الأدوات المستخد
الدراســــة صــــحيفة تحليل المضــــمون ، وطبقت الدراســــة علي عينة من موقع المســــاء ممثلا للمواقع  

يوز ممثلا للمواقع الإخبارية الحزبية والصادرة عن حزة  الإخبارية القومية وموقع مستقبل وطن ون
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مســتقبل وطن وموقع اليوم الســابع ممثلا للمواقع الإخبارية ا اصــة، واســتخدمت الدراســة نظرية  
 التأطير.

أنه جاء ا بر القصـير في صـدارة القوالب الإخبارية لتقديم    ومن أهم ما توصكلت إليه الدراسكة  
ــة يليه التحليل الإخباري ثم القصـــــــة   ــية الأوكرانية في موقع الدراســـــ التغطية ا برية للحرة الروســـــ
ــة ،حيث ت يعتمد   ــادر التي اعتمدت عليها مواقع الدراســـــــ الإخبارية وجود خلل في بعع المصـــــــ

ي من المصـــادر الصـــحفية ا ارجية كوكالات الأنباء العالمية العربية والقنوات  أ  ىموقع المســـاء عل
الفضــــائية والمواقع الإخبارية واكتفت بالنقل عن الوزراء والمســــؤولين الأجانب دون ذكر المصــــدر 
التي نقلــت عنــه ،وعلي العكس من ذلــك كــان موقع الوطن نيوز منطقيــا في اعتمــاده على كــل 

ــابعمن و  فقد اعتمد في أكثر من نصـــــــــــف    كالات الأنباء العربية والعالمية ،أما موقع اليوم الســـــــــ
ــدر للموقع ،وركزت   تغطيتـــه علي محرر الموقع رغم أن الحـــدث ا ـــارجي ويتطلـــب وجود مصــــــــــــــ

ــة علي القو  ــيا وأوكرانيا    االفاعلة في الحرة وهي طرف  ىالتغطية ا برية لمواقع الدراســـــ الحرة روســـــ
براز المصـاحبة  جانب الدول الكبرى المؤثرة في الأحداث، وجود فقر في اسـتخدام وسـائل الإ  لىإ

ــية الأوكرانية، كما يوجد تباين في ا اه التغطية ا برية نحو الحرة   للتغطية ا برية للحرة الروســــــ
 الروسية الأوكرانية.

طار التغطية الصــحفية لأحداث الحرة الروسـية  إ  م (2023وأواكات دراسكة  اليولي     -3
جنبية والعربية، والتعرف علي حجم التغطية الصـــــــحفية التي  الأوكرانية في عينة من الصـــــــحف الأ

جنبية والعربية عينة الدراســـة للحرة الروســـية الأوكرانية بينما هدف الدراســة  توليها الصـــحف الأ
ــية الأوكرانية في عينة من   ــحفية لأحداث الحرة الروسـ ــي التعرف علي أطر التغطية الصـ ــاسـ الأسـ
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كثر الموضــــــــوعات التي عرضــــــــتها مواقع الصــــــــحف  أجنبية والعربية، والتعرف علي  الصــــــــحف الأ
جنبية والعربية في تغطيتها للحرة الروسـية الأوكرانية من خلال الاعتماد علي منهج المسـا ،  الأ

ومن الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة أداة تحليل المضمون وعثلت عينة الدراسة في صحيفة  
ــعودية   ــحيفة الرياض الســ ــرية وصــ ــية ،وبوابة الأهرام المصــ ــحيفة ترود الروســ ــنطن ،يمز ، وصــ الواشــ

  ومن أهم ما توصكككلت إليه الدراسكككة من نتائجســــتخدمت هذه الدراســــة نظرية الأطر ا برية  وا
تنوع أنمان القوالب الصــحفية المســتخدمة في تغطية الحرة الروســية الأوكرانية في الصــحف عينة  

ــة، إذا   ــحفية، جاءت الدراسـ ــحفي ثم المقالات الصـ جاء ا بر في الترتيب الأول يليه التقرير الصـ
المســـــــــتخدمة في تغطية الحرة الروســــــــية  الأطر  طر العســـــــــكرية والأمنية في مقدمة قائمة أنواع  الأ

وأشـارت النتائج ان   الاقتصـادية،الأطر  الإنسـانية يليها  الأطر  السـياسـية ثم  الأطر  الأوكرانية يليه  
ــتمالات ــبة  غلبة الاســـــــ ــية الأوكرانية بنســـــــ ــتخدمة في تغطية احداث الحرة الروســـــــ   المنطقية المســـــــ

ــبة  ٪٥٥٬٢ ــتمالات العاطفية بنســـــــ ، وجاءت  ٪٤٤٬٣  من إجمان العينة ،في حين جاءت الاســـــــ
جنبية والعربية بنســــبة  الفاعلة في الحرة الروســــية في مواقع الصــــحف الأ  ىروســــيا في مقدمة القو 

ــبـة    ى% ، بينمـا جـاءت أوكرانيـا في الترتيـب الثـا  من القو   ٢٨،٢ % ثم    ١٨،٤الفـاعلـة بنســــــــــــ
  من إجمان العينة. ٪١٤٬٤ الولايات المتحدة الأمريكية بنسبة

للقصــــــــــــــف    ةالاخبـاريـ ةللتعرف على أطر المعـالجـ   م(  2023   أحمكدهكدفكت دراسكككككككككككة    -4
حداث أم، والتعرف على درجة اهتمام موقع الدراســة بتغطية  2021على غزة لعام    الإســرائيلي
ســرائيلى على غزة من خلال التعرف على حجم المادة ا برية المنشــورة بالمواقع وأبرز  القصــف الإ

ــتخدمة من قبل الموقع في ــورة. تنتم  الأطر المسـ ــة    يالمادة ا برية المنشـ ــات    نإهذه الدراسـ الدراسـ
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الوصــفية، وتعتمد هذه الدراســة علي المنهج المســحية، حيث تم اســتخدام منهج مســا الوســيلة  
الاعتماد على أســــــــلوة تحليل المضــــــــمون باســــــــتخدام أســــــــلوة    هعلامية، حيث تم من خلالالإ

ــية محل البحث للفترة من   ــامل لكافة الأخبار المتعلقة بالقضـ ــا الشـ مايو   21مايو حتى  10المسـ
20 . 

جاء قالب ا بر الصـــــــــــحفى، كأحد قوالب    ومن أبرز النتائج التي توصككككككككلت إليها الدراسككككككككة
نتيجة أن    ،٪(93٬55بنسـبة )  العرض ا اصـة بالأزمة الفلسـطينية محل الدراسـة في المرتبة الأولى
مع طبيعة المواقع الاليكترونية    ا بر هو أسال أى شكل صحفى، إضافة ان أتية ا بر وتناسبة

ــة أن   علي شــــــــــــــبكـة الانترنت والتي تعتمـد علي كل ما هو جديد وعاجل كمـا وأثبتـت الدراســــــــــــ
%( وذلك من حيث 57٬45الاعتماد على المراســــــل الصــــــحفي جاء في المرتبة الاون بنســــــبة )

فئة مصـــــــــــادر المادة الصـــــــــــحفية، في حين جاء الاعتماد علي محرر الموقع في المرتبة الثانية، وهذا 
بالعربيـة لا يوجـد لـديـه معـاناه في نق  التغطيـة الصــــــــــــــحفيـة، ان   CNNأن موقع    ىيـدلـل عل

ــبكتة   جانب قدرتة على تلبية الحاجة الاعلامية المتكاملة لمتصـــفحي الموقع عبر الاعتماد على شـ
 الكبيرة من المراسلين.

الموضـــوعات التي تناولتها الصـــحف الرقمية العربية    م (2022   حتاملةوحددت دراسككة    -5
المصــــــــادر التي اعتمدت عليها    ى، والتعرف عل٢٠٢١عام    في تغطيتها للحرة على قطاع غزة

والتعرف علي القوى   ،٢٠٢١قطاع غزة عام     الصحف الرقمية العربية في تغطيتها للحرة على
الفاعلة التي اعتمد عليها الصـــــــحف الرقمية العربية في تغطيتها للحرة على قطاع غزة والتعرف  
علي طبيعة ا اهات الصـحف الرقمية العربية في التغطية الصـحفية للحرة على قطاع غزة، من  
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خلال الاعتماد على منهج المســـــــــا ، ومن الأدوات المســـــــــتخدمة في هذه الدراســـــــــة أداة تحليل  
 . ٢٠٢١قطاع غزة     عينة الصحف الثلاث خلال الحرة على  ىالمضمون، وطبقت الدراسة عل

ــتمرت لمدة(     حيث   ٢٠٢١أيار    ٢١إلى ١٠من    يوماً   ١١وذلك خلال فترة الحرة والتي اســـــــ
،  ٢٠٢١)مـادة صــــــــــــــحفيـة صـــــــــــــــالحـة للتحليـل تتعلق بالحرة على قطـاع غزة    230تبين وجود

 واستخدم في هذه الدراسة نظريتي ترتيب الأولويات والأطر الإعلامية.

احتلت صحيفة اليوم السابع المصرية المرتبة الأولى    -هم ما توصلت إليه هذه الدراسة :أومن  
ــوع الحرة على قطاع غزة  ــورة التي تناولت موضـــــــــ ــحفية المنشـــــــــ ، تلتها  ٢٠٢١بعدد المواد الصـــــــــ

صـحيفة الراية ثم صـحيفة الشـروو الجزائرية، وجاءت الموضـوعات السـياسـية في المرتبة الأولى من  
، تلتها الموضـوعات العسـكرية بنسـبة  ٪٥٠  بين الموضـوعات التي غطتها صـحف الدراسـة بنسـبة(

وأظهرت النتائج أن الصــــــحف الثلاث اعتمدت على جهات فلســــــطينية كقوى فاعلة  ٪  ١٩٬١
ــبة جهات دولية ر ية وكما وأظهرت    تلاها ٪٣١٬٧  في تغطيتها للحرة على قطاع غزة وبنســـــــــ
ــة اتخذت الا  اه المحايد في تغطيتها للحرة على قطاع غزة، تلاه  النتائج أن صـــــــــــحف الدراســـــــــ

الإطار السـياسـي، كما كشـفت الدارسـة أن    الا اه معارضـة للحرة على قطاع غزة مسـتخدمة
  ٢٠٢١أبرز المصـــــــــــــــادر التي اعتمـدتهـا الصــــــــــــــحف الثلاث في تغطيتهـا للحرة على قطـاع غزة  

 جاءت محرر صحفي أو كاتب تلاها وكالات الأنباء المحلية.

مســتخدمه موقع القنوات حيث جاءت لتلفة  م (    2022ويا ت  دراسكة  الرفاعي     -6
ن أغلبية الدراســـــــــات تعتمد علي موقع الصـــــــــحف، وحيث  حد ما من باقي الدراســـــــــات لأ  إلى
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اســــــــــــتهدفت هذه الدراســــــــــــة التعرف علي معالجة موقع الجزيرة الإخباري لموضــــــــــــوعات العدوان  
الإســرائيلي على غزة معركة ســيف القدل، والتعرف علي الموضــوعات التي تناولها موقع الدراســة  

للعـدوان الإســــــــــــــرائيلي على غزة، والتعرف علي الا ـاهـات التي طغـت علي معـالجـة    هفي معـالجتـ
موقع الدراســــــــة لموضــــــــوعات العدوان الإســــــــرائيلي على غزة معركة ســــــــيف القدل،  من خلال  
ــة أداة تحليل   ــتخدمة في هذه الدراســـ ــا الإعلامي، ومن الأدوات المســـ الاعتماد على منهج المســـ

مادة صــــــــــــــحفية تحدثت عن العدوان    ٩٣ة في تحليل عدد  المضــــــــــــــمون ، وعثلت عينة الدراســــــــــــــ
طر الإعلامية، ومن  الإســـــــرائيلي في غزة، ومن النظريات التي اعتمدت عليها الدراســـــــة نظرية الأ

احتلت الموضـــــوعات العســـــكرية المرتبة الأولى من بين   -هم ما توصككككلت إليه هذه الدراسككككة :أ
ــبة    ٪٣٣٬٣الموضــــوعات التي عالجها موقع الدراســــة بنســــبة   ،تلتها الموضــــوعات الســــياســــية بنســ

ــتخدمها موقع قناة الجزيرة ٪٢٤٬٨ ــحفية التي اســـ ، وجاء ا بر الصـــــحفي في مقدمة الفنون الصـــ
الإخباري في معالجة العدوان الإســرائيلي على غزة تلاه التقرير الصــحفي، واســتخدم أيضــا موقع  

طــار الصــــــــــــــراع في تأطير موضــــــــــــــوعــات العــدوان ،كمــا أنــه اســــــــــــــتخــدم  إقنــاة الجزيرة الإخبــاري  
،  واعتمد موقع قناة الجزيرة ٪٦١٬٣الاســـــــــــتمالات العقلانية في معالجته حيث بلغت نســـــــــــبتها  

 تلاها المراسل والمندوة الصحفي. المصادر المختلطة بالدرجة الأولى ىعل هالإخباري في معالجت

مســـــــــتخدمه مواقع القنوات أيضـــــــــاا حيث م(    2021ويا ت أيضكككككككا دراسكككككككة  حرب     -7
اســـــــــتهدفت هذه الدراســـــــــة التعرف علي  التأطير الإخباري للعدوان الإســـــــــرائيلي على غزة عام  

ــرائيلية،  i24م في قناة  ٢٠٢١ ــايا التي تبثها قناة    الإســــ في تغطيتها للعدوان    i24ورصــــــد القضــــ
م في برنامج هذا المســاء، ومعرفة ماهية مصــادر المعلومات التي  ٢٠٢١الإســرائيلي على غزة عام  
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وإيضـــــا  أشـــــكال تقديم المادة ا برية المتعلقة بالعدوان الإســـــرائيلي على   اعتمدت عليها القناة،
ــيات    i24م قناة  ٢٠٢١غزة عام   الإســــرائيلية في برنامج هذا المســــاء، والكشــــف عن الشــــخصــ

المحوريـة الأبرز ،والتعرف على الأطر ا بريـة، ولليـات التـأطير الإخبـاري وأدواتـه المســــــــــــــتخـدمـة في  
الإســـــــــــرائيلية في برنامج هذا   i24م في قناة    ٢٠٢١تغطية العدوان الإســـــــــــرائيلي على غزة عام  

 المساء.

اعتمد برنامج هذا المســاء على المراســلين في مقدمة  -ومن أهم ما توصككلت إليه هذه الدراسككة:
مصـــــــــــادر المادة ا برية المتعلقة بالعدوان الإســـــــــــرائيلي على غزة، يليها التصـــــــــــر ات ثم وكالات 

من مراســل أكثر أشــكال تقديم المادة ا برية في البرنامج للمعلومات    اً وتقرير   اً الأنباء،  وكان خبر 
المتعلقــة بالعــدوان الإســــــــــــــرائيلي على غزة، ثم خبر وتقرير وحوار، يليهــا خبر وحوار، وتبين أن  
الشــــخصــــيات الإســــرائيلية كانت الأكثر بروزا في تغطية العدوان الإســــرائيلي على غزة في برنامج  

بة  يات الدولية ،ثم الشـخصـيات الفلسـطينية ،وأطر الصـراع احتلت المرت هذا المسـاء يليها الشـخصـ
الأولى بالنســـــــــبة لاطر ا برية المســـــــــتخدمة في تغطية العدوان الإســـــــــرائيلي على غزة، يليها أطر  
حلول إنهاء العدوان، ثم أطر المســئولية ،وجاءت العمليات العســكرية الإســرائيلية في مقدمة أطر  

واريخ  الصـــراع التي اســـتخدمها البرنامج في تغطيته للعدوان الإســـرائيلي على غزة، يليه إطلاو صـــ
المقـاومـة ،ثم تـدمير أنفـاو المقـاومـة، يليـه العنف داخـل المجتمع العربي في إســــــــــــــرائيـل ،وركز برنامج  
هذا المساء على إطار الاهتمامات الإنسانية الإسرائيلية يليه الاهتمامات الإنسانية الفلسطينية،  

 ثم الاهتمامات الإنسانية المشتركة.
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أنواع الأطر الإخبارية التي قامت  ا    م(  2022حسك،   و وواكات دراسكة  المشكهدا     -8
في موضــوع الحركات الاحتجاجية في العراو، ومعرفة الموضــوعات التي   ىصــحيفتا الصــبا  والمد

خبـاريـة للحركـات الاحتجـاجيـة في العراو  ركزت عليهـا صــــــــــــــحيفتـا العينـة في معـالجتهـا للتغطيـة الإ
 ىخبارية، من خلال الاعتماد علورصــــــــــــــد أهم الفنون الصــــــــــــــحفية التي اعتمدتها في التغطية الإ

ــة   ــتخدمة في هذه الدراســ داة تحليل المضــــمون وعينة  أمنهج المســــا الإعلامي ومن الأدوات المســ
 
ج
ــة الم ــتخدمالدراســـــــ ــامل، ومن النظريات التي تم الاعتماد عليها في هذه   ةســـــــ ــر الشـــــــ عينة الحصـــــــ

حجم التغطية    -ل  يه هذه الدراسكككككةإلومن أهم ما توصكككككلت  مية،  علاالدراســــــة نظرية الأطر الإ
على من حجم التغطيـة  أالإخبـاريـة للحركـات الاحتجـاجيـة في صــــــــــــــحيفـة المـدى كـان أوســــــــــــــع و 

ــبا    ــحيفة الصــــ ــة في  إالإخبارية في صــــ ــحيفة المدى مكرســــ ــفحة الأولى لصــــ غلبها  أذ كانت الصــــ
ولى بصـــــــــــحيفة الصـــــــــــبا  بأخبار محددة عن لأخبار الاحتجاجات بينما اكتفت الصـــــــــــفحة الأ
ن  أ عن    خبار تخ  موضـــــوعات أخرى، فضـــــلاً أالحركات الاحتجاجية، وتســـــليط الضـــــوء على  

عدد المصــادر الإخبارية المعتمدة في صــحيفة المدى أكثر من عدد المصــادر المعتمدة في صــحيفة  
ن الصـحيفتين كانتا متفقين على الاعتماد على المصـادر الداخلية بنسـبة  ألى  إالصـبا ا مما يؤشـر  

ن الفنون الصــــحفية في صــــحيفة  أالمصــــادر ا ارجية، فضــــلا عن    كثر من اعتمادتا علىأعالية  
 المدى أكثر من الفنون الصحفية في صحيفة الصبا .

ــة  (  (Najma & Musharaf, 2021دراسككككككة    -9 ــلت نتائج الدراســـــ   إلى أنتوصـــــ
ــســــات الإ ــات التواصــــل الاجتماعي   نشــــأت صــــفحات لها عليأخبارية التقليدية قد  المؤســ منصــ

حيث يمكن نشــــــر النصــــــوص ومقاطع    ةالإســــــرائيلي  –لتغطية الحروة والصــــــراعات الفلســــــطينية  
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  كثر اعتماداً أ  الفلســـطينيونالفيديو والصـــور المتعلقة بالنزاع والحروة في الوقت ذاته وكان القادة  
ــائل الإ ــائل الإعلي وســــــــــ علام التقليدية  علام الجديدة لأنها تقلل من حجم الاعتماد علي وســــــــــ

 شديدة المركزية التي يمكن التلاعب  ا بسهولة.

لمعرفةحجم اهتمام الصــحف محل الدراســة بقضــية  م (  2021وهدفت دراسككة  صككقر     -10
ــاليب التغطية   ــيخ جرا  وأســــــ ــية حي الشــــــ ــيخ جرا ، والتعرف على كيفية عرض قضــــــ حي الشــــــ
ــيخ جرا  بالقدل، من   ــية حي الشــ ــتخدمة، والتعرف على ،ثير القوي الفاعلة في حل قضــ المســ

علامي والمقارن، ومن الأدوات المســــــــــــتخدمة في هذه خلال الاعتماد على منهجي المســــــــــــا الإ
الدراســــــــــــة أداة تحليل المضــــــــــــمون، وطبقت الدراســــــــــــة علي عينة من ثلاثة مواقع وتا  الأهرام،  

CNNهم ما توصكلت  أومن  طر الإعلامية،  ، فلسـطين، واسـتخدمت هذه الدراسـة نظرية الأ
،  ( ٪ ٠٧٬٥٥)في الصــحف المدروســة وبنســبة  جاء  ا بر  في المرتبة الأولى  -إليه هذه الدراسككة:

وجاء  الحديث الصحفي  في المرتبة الثانية، والمقال في المرتبة الثالثة ،واحتل  إطار الأزمة  المرتبة  
وجاء  إطار  (  ٪٦١٬٣)موضــوعا نســبة  ٣٥٤في الصــحف المدروســة حيث تم نشــر عدد  الأولى  

الصـــــــــــراع والعنف  في المرتبة الثانية، و إطار النتائج المترتبة  في المرتبة الثالثة، وحصـــــــــــلت جريدة 
صــــــحيفة فلســــــطين على أعلى نســــــبة نشــــــر، وبذلك تكون تفوقت على صــــــحيفة ســــــي إن إن  

ــيخ جرا  بالقدل ، ثم ــية حي الشـ ــاحة كبيرة لتغطية قضـ  جاءت جريدة بالعربي في إعطائها مسـ
 الأهرام في المرتبة الأخيرة.
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كيفية تغطية الصــــــحف القطرية    لىإ  م (2021وأشكككككارت دراسكككككة  عبد العال ومكي     -11
للقضــــــية الفلســــــطينية قبيل الإعلان عن اتفاقيات التطبيع بين عدد من الدول العربية وإســــــرائيل  

ــيـة الفلســــــــــــــطينية    وبعـدهـا، والتعرف على طبيعـة الموضــــــــــــــوعـات التي تنـاولتهـا في تغطيتهـا للقضــــــــــــ
،والتعرف علي الموضــــــــــــــوعـات التي تم التركيز عليهـا من خلال عنـاصــــــــــــــر الإبراز، والتعرف على 

  -ومن أهم ما توصككككلت إليه هذه الدراسككككة: القوالب الصـــــحفية التي اســـــتخدمت في التغطية،  
الأرقام التي    لىإ  فبالإضـــــافة  من الصـــــحف القطرية بالقضـــــية الفلســـــطينية ،  وجود اهتمام واضـــــا

عينة الدراسـة   -فردتها الصـحف  أاظهرتها الدراسـة من حيث عدد الموضـوعات والمسـاحات التي  
  ة فإن تخصــــي  صــــفحة في كل عدد يومي لهذه القضــــية يعتبر دليلاً يتغطية القضــــية الفلســــطينل
ــحفية    ىعل ــة الصــــ ــســــ ــع الأجندة التحريرية في المؤســــ ــبة لواضــــ ــطينية بالنســــ ــية الفلســــ مركزية القضــــ

ــية الفلســــــطينية هي توجهات إيجابية بالكلية،   القطرية، وتوجهات الصــــــحافة القطرية  اه القضــــ
ظهرت الدراســــة ميلا واضــــحا للصــــحف القطرية بعدم اســــتخدام  ألها، و   واضــــحاً   وتعكس تأييداً 

اللغة الإنشــــــــائية حيث اعتمدت معظم الموضــــــــوعات المنشــــــــورة علي الأســــــــلوة التقريري الذي  
  ىيصـــــــف الأحداث وصـــــــفا دقيقا، وكشـــــــفت الدراســـــــة أيضـــــــا ارتفاع مؤشـــــــر الالتزام المهي لد 

 ورة في الصحيفتين محل الدراسة.الصحافة القطرية ومن جملة التقارير المنش

زاء  إا اهات الصــحافة الإلكترونية العراقية  م(    2021 صككا     دراسككة  وأيضككاً تناولت  -12
والكشـــــــــــف عن   ،٢٠٢٠ع  ٥ع  ٦حتى    ٢٠١٩ع  ١٠ع  ١  حراك الشـــــــــــباة في العراو للفترة من

ــبابي   ــحافة الإلكترونية العراقية أزاء الحراك الشـ ــمون الظاهر للمقال الصـــحفي في الصـ  ات المضـ
ورصـــد نســـبة التغطية الصـــحفية في الصـــحافة الإلكترونية العراقية ازاء الحراك الشـــبابي    في العراو،
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العراقية عن الحراك   الإلكترونيةوالكشــــف عن أبرز الا اهات الســــائدة في الصــــحافة    في العراو،
بينت نتائج التحليل أن    -ومن أهم ما توصكككككككككلت إليه هذه الدراسكككككككككة:الشــــــــــــبابي في العراو ،

ــبابي في العراو كانت متباينة  وأن الا اه  ا اهات الصـــحف الإلكترونية العراقية إزاء الحراك الشـ
ــبا  حكومية الا اه عيل ا اهاتها إلى   المحايد احتل المرتبة الأولى ويعزى ذلك لأن صــــحيفة الصــ

محايد في سـياسـتها الإعلامية  اه الموقف الحكومي من الحراك وتحاول صـحيفة الزمان تبي خط 
.  الأحداث الجارية في العراو، بينما عيزت صـحيفة طريق الشـعب با اهها المؤيد لحراك الشـباة 
لذلك تتبنى كل صـــــــــحيفة ا اه لتلف إلى حد ما ، وبالرغم من اختلاف الا اه الســـــــــياســـــــــي 

برز لصــــــــحيفة  للصــــــــحافة الإلكترونية العراقية إلا أن الا اه المحايد للحراك الشــــــــبابي كان هو الأ
الزمانا والا اه المؤيد لصــــــحيفة طريق الشــــــعب والمعارض لصــــــحيفة الصــــــبا  بحيث تشــــــير إلى  
ــحافة العراقية من جهةا وا اه الحكومة   ــال في الصـ وجود عدم توافق إيجابي بين القائمين بالاتصـ
اك المعارضـــــــــــة للحراك ،وأظهرت نتائج ا اصـــــــــــة بالتحليل أن القوى الفاعلة والناشـــــــــــطة في الحر 

في الصــحف الثلاثة    الشــبابي فيما نشــرته الصــحف الثلاث هيا المتظاهرون حيث كانت الأولى
ثر الكبير للمتظاهرين على الســــــــــاحة العراقية ، وكشــــــــــفت النتائج ا اصــــــــــة  لأويعزى ذلك إلى ا

ــحاً   بتحليل مضـــــــامين المقالات في الصـــــــحف الإلكترونية العراقية الثلاثة، أن هنالك تنوعاً    واضــــ
ن الصـحف امتازت بشـكل عام  إفي طبيعة ونسـب الموضـوعات التي تقوم بنشـرها، بحيث    وتبايناً 

 بنشر الموضوعات المتعلقة بالحراك الشبابي والتظاهرات.

قــامــت بتحليــل التغطيــة الإعلاميــة الغربيــة لحرة غزة (  Odine,  2016دراسككككككككككككة   -13
، هدفت هذه الدراســـــة إلى معرفة كيفية تغطية وســـــائل الإعلام الغربية لحرة  2014وإســـــرائيل  
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وتقييم النزاهة والموضــوعية في تلك التغطية، وكذلك تســليط الضــوء على  2014ســرائيل  إغزة و 
 التقارير الصحفية التي تتضمن معلومات عن الحرة من منظور سياقي. 

 2014قد ركزت على أن حرة  The Guardianصــحيفة    وتوصككلت النتائج إلى أن
مليون   2كانت متوقعة ومن شــــأنها أن تكون محصــــورة على قطاع غزة، حيث يقطن ما يقارة  

شـــخ  على قطعة صـــغيرة من الأرض أشـــبه ما تكون بقف  عســـكري إســـرائيلي، وهذا يدعو 
لد  إلى مقاومة قطاع غزة لهذا الحصــــار، وتناولت موضــــوع الدم الفاســــد بين بنيامين نتنياهو وخا

مشــعل وســط خطة لقتل الأخير في الأردن على يد عملاء الموســاد،  وأظهرت وســائل الإعلام  
لدعم إســـــرائيل خلال حر ا على غزة، وكانت هناك نظرة نمطية ســـــلبية  اه   الغربية عموما تحيزاً 

ضد قطاع غزة لصاو    BBCتحيزا للـ    السكان في القطاع، كما نشرت أخبار ا ليج أن هناك
إســــــــــــــرائيل حيث أفادت القناة عن فشــــــــــــــل شــــــــــــــبكة بثها لتقديم تقارير عن المظاهرات المعادية  
ــلها أيمن محيي الدين من غزة حينما شـــــــــــهد  ــرائيل في لندن، كما قامت بســـــــــــحب مراســـــــــ لإســـــــــ
 استشهاد أربعة أطفال إثر انفجار قنبلة إسرائيلية بينما كانوا يلعبون كرة قدم على الشاطئ.

ن جريدة التايمز قدمت حركة حمال  أعمدت الدراســــــة   (David, 2016دراسكككككة    -14
جرامي وت تتناول انتهاكات إســــــــــــرائيل  بأنها المســــــــــــؤولة عن هذه الحرة بســــــــــــبب ســــــــــــلوكها الإ

نسـانية كما خلاقيات الإلا بقدر يسـير في ضـوء الأإواسـتخدامها القنابل الفسـفورية المحرمة دوليا  
 سرائيل لهذه القنابل بأنه دفاع عن النفس.إن جريدة التايمز بررت استخدام أ
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ــتهدفت معرفة  التباين العرقي في    (Niwa, and others, 2016   دراسكككة  -15 اسـ
عمل فح  طون بين الشــباة الفلســطيي واليهودي  ق  عن طري  تطور الصــور النمطية الســلبية.

حقل الدراسـات الوصـفية من خلال    إلىالإسـرائيلي والشـباة العربي الإسـرائيلي وتنتمي الدراسـة  
مجتمع الدراســـة في  مجموعات ما بين الشـــباة الفلســـطيي    الاعتماد علي منهج المســـا  ويتمثل

واليهودي الإسـرائيلي والشـباة العربي الإسـرائيلي  وتتمثل عينة الدراسـة حول المجموعات العرقية  
(،  451(، واليهود الإســـرائيليين )العدد   600ا ارجية بين الشـــباة الفلســـطينيين )العدد    

ســـــــــــنوات. تم تضـــــــــــمين العمر والتعرض   3على مدى   (450والعرة الإســـــــــــرائيليين )العدد    
داه  المقارنة  أللعنف العرقي الســياســي كمتغيرات مشــتركة لهذه المســارات  واعتمد الباحث علي  

إلى وجود اختلافات    الدراسككككة  هليإهم ما توصككككلت  أ،  باســـــتخدام البيانات الطولية المتســـــلســـــلة
ــلبية حول ا ــور النمطية الســ ــارات الصــ ــافة  عرقية مهمة في مســ لمجموعات العرقية ا ارجية، بالإضــ

ــي المطول تشـــير   ــياسـ ــراع العرقي السـ ــارات من خلال الصـ إلى التباين في كيفية تشـــكيل هذه المسـ
ــلبية حول المجموعات   ــور النمطية السـ ــارات الصـ النتائج إلى وجود اختلافات عرقية مهمة في مسـ

ــافة إلى التباين في كيفية تشــــــــكيل ه ــارات من خلال الصــــــــراع  العرقية ا ارجية، بالإضــــــ ذه المســــــ
 العرقي السياسي المطول.

 دراسات تناولت الأخبار عبر المواقع الإلكترونية الناطقة  لعربية  -المحور الثا :

تبحث هذه الأطروحة في كيفية تأثير الاســـتراتيجيات    ( Alkaabi, 2024 ة  دراسكك  -16
ا طابية والآراء الأيديولوجية والمواقع السـردية للمؤسـسـات الإعلامية المختارة بشـكل فعال على 
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ــوص الإخبارية الإدليزية والعربية   ــراع من خلال فح  النصـــــــــــ بناء وترجمة الروايات حول الصـــــــــــ
المترجمة التي تنتجها نفس المؤســــــــســــــــات الإعلامية. ويســــــــتخدم نظرية الســــــــرد كنموذج للتحليل  
ــائل الإعلام الإخبارية الدولية على إبراز أو   ــتكشـــــــــاف الطرو المختلفة التي تعمل  ا وســـــــ لاســـــــ

يل الجمهور والســرديات الشــاملة حول الصــراع الإســرائيلي الفلســطيي. يســتخدم  تقويع أو تعد
التحليل فكرة التأطير من دراســــــــــــــات الحركة الاجتماعية للتحقيق في كيفية اســــــــــــــتخدام المحررين  
العابرين والمحررين للتخصــي  الانتقائي، والتأطير عبر وضــع العلامات، والتأطير الزما  والمكا   

اتيجيات الســــــرد لتشــــــكيل وتعميم الروايات العامة للهجمات، تســــــتخدم هذه وغيرها من اســــــتر 
الأطروحة المنهج الوصــــــــــــــفي ومنهج دراســــــــــــــة الحالة لتحليل مجموعات البيانات ثنائية اللغة التي  

ا إخباريًا باللغتين الإدليزية والعربية أنتجتهما منصــات بي بي ســي وســي إن    ١٢تتكون من   نصــً
ة. تروي النصــــــــوص المختارة ثلاث هجمات إســــــــرائيلية منفصــــــــلة وقعت في  إن الإدليزية والعربي

أثناء التوغل العســــكري الإســــرائيلي في غزة، وهي الهجمات على مدرســــة بيت    ٢٠١٤صــــيف  
توضــا هذه النصــوص كيف أن تأطير الروايات    حانون، ومدرســة جباليا، ومســتشــفى الأقصــى،

الشـــــــــرعية على نســـــــــختها ا اصـــــــــة من    يمكّن لتلف الجهات الفاعلة في الصـــــــــراع من إضـــــــــفاء
الأحداث والحفاظ على رواية تراعي وجهات نظر ســـياســـية وأيديولوجية معينة بينما تشـــوه  عة  

هم.  ـــادل هـــذه الأطروحـــة بأن تراكم بعع الأنمـــان ا طـــابيـــة يبي الروايات  االآخرين وتتحـــد
العامة للدفاع عن النفس والحرة المتســــــاوية ويعزز الســــــرد الفوقي لــــــــــــــــــــ  الحرة على الإرهاة   

 والذي يساهم بدوره في بناء الواقع الاجتماعي والسياسي للصراع.
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الضـــــــــــوء على التغطية الإعلامية للقنوات    م( 2024  سككككككككلطت  دراسككككككككة عبد القادر  -17
الإخبـاريّـة الغربيـة للحرة على غزة بعـد عمليـة طوفـان الأقصــــــــــــــى، وفق مبـاد  ووظـائف نظريـة  
ــوع،   ــتاذة الجامعيين حول هذا الموضــــــــــ ــؤولية الاجتماعية من خلال قيال ا اهات الأســــــــــ المســــــــــ

لجمع   ةالاســتبيان كأدا  ةعلى اســتمار   ة، واعتمدت الدراســيالمنهج الوصــف  ةواســتخدمت الدراســ
البيانات وتم الاعتماد على العينة القصـــــدية وقد بل  عدد الأفراد الذين أجريت عليهم الدراســـــة  

 من المتخصصين في مجال الإعلام والاتصال. اً أستاذ 34

وقد خلصـــــــت الدراســـــــة إلى أن هذه القنوات قد غرقت بالفعل في التحيز، وأنها قد خرقت كل  
مباد  ووظائف نظرية المســــــــــــــؤولية الاجتماعية، والتي من المفروض تطر  وتتبنى وتفســــــــــــــر هذه 
الأحداث و تشــــرحها لجماهيرها بصــــفة موضــــوعية وأن تلتزم الصــــدو، ولكنها ت تفعل وت تلتزم  

ــبحت   ذه المباد  وا لقواعد، وقد تنافت هنا وغابت المســــؤولية الاجتماعية لهذه القنوات، وأصـ
 مضللة لجماهيرها وعارل دعاية مغلوطة.

رصـــد وتحليل كيفية معالجة صـــفحات القنوات  م (    2023  رزق اسككتهدفت دراسككة      -18
ــبوك   ــة موقع فيسـ ــفة خاصـ ــل الاجتماعي وبصـ الإخبارية الموجهة باللغة العربية على مواقع التواصـ

ــى   ــوعات التي تناولتها تلك  2023لأحداث طوفان الأقصــــــــــ ، من خلال التعرف على الموضــــــــــ
ــافة إلى نوعية   ــلوة معالجتها وا اه المعالجة ، بالإضـــــــــــ ــفحات وأســـــــــــ ــتخدمة  الصـــــــــــ الأطر المســـــــــــ

ــد وتحليـل القوى الفـاعلـة   ــتمـالات التي اعتمـدت عليهـا تلـك الصــــــــــــــفحـات، وكـذا رصــــــــــــ والاســــــــــــ
ــفحات القنوات الإخبارية   ــة تحليلية لعينة من صــ ــوبة إليها وذلك في إطار دراســ ــمات المنســ والســ

 
ج
ــداث، حالم ــاولـــت تلـــك الأحـ ــة التي تنـ ــة العربيـ ــة باللغـ ــل جميع  وجهـ ــة بتحليـ ــاحثـ ــامـــت البـ يـــث قـ
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عربي ، وقناة ســــــكاي نيوز عربية   24الفيديوهات المنشــــــورة على كل من صــــــفحتي قناة فرانس  
والتي شــــــهدت   2023ع10ع7والتي تناولت أحداث طوفان الأقصــــــى خلال الفترة الزمنية من  

(  985فيــديو بإجمــان زمن )  408والبــال  عــددهــا    2023ع11ع15بــدايــة الأحــداث حتى  
تصدر موضوع الاعتداءات   وتوصلت الدراسة إلىقيقة(  د  41ساعة و  16دقيقة أي حوان )  

الإســـــرائيلية على غزة قائمة الموضـــــوعات المتعلقة بأحداث طوفان الأقصـــــى ، كما التزمت تلك  
جاء الهدف الاســتعراضــي    االصــفحات بالحيادية في معالجتها للموضــوعات محل الدراســة ، ولذا

في مقدمة أهداف المعالجة التي قامت  ا تلك الصـــــــفحات ، وقد أشـــــــارت النتائج إلى تصـــــــدر  
ســــرائيل  إكل من إطاري العنف والصــــراع قائمة الأطر المســــتخدمة في هذه المعالجة ، كما برزت  

كقوى فاعلة في هذه الأحداث ، مع ظهور الســــــــــمات الســــــــــلبية للقوى الفاعلة بنســــــــــبة تفوو  
الســمات المحايدة والإيجابية، كما أشــارت النتائج إلى ارتفاع نســبة اعتماد هذه الصــفحات على 
ــتمـالات العـاطفيـة، كمـا جـاءت الفيـديوهـات في مقـدمـة   ــتمـالات المنطقيـة مقـارنـة بالاســــــــــــ الاســــــــــــ

 وقدرة على الإقناع . ة والتشويق المستخدمة باعتبارها من أكثر الأدوات تأثيراً عناصر الجذ

إلى التعرف على مجســــــــــــــتويات التفاعل مع التغطية    (Jad, 2023هدفت دراسككككككككككة    -19
الإعلامية لقضـايا الإرهاة في القنوات الإخبارية على مواقع التواصـل الاجتماعي، واسـتخدمت  
الدراســــــــــة المنهج ي بأســــــــــلوة تحليل المضــــــــــمون، وتم جمع البيانات عن طريق صــــــــــحيفة تحليل  

 باريس، نيس، ســـــتراســـــبور    مضـــــمجون طبقت لتحليل مضـــــمون التغطية الإعلامية لاعتداءات  
 ، واعتمـدت  France24 Arabic ، وقنـاة  BBC Arabicبصــــــــــــــفحتي قنـاة    

 الدراسة في جمع البيانات على أداة تحليل المضمون.
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 ،  BBC Arabicوجود فروو غير دالة إحصـــــــائية بين صـــــــفحتي قناة      وتوصكككككلت إلى:
  في أشــــــــــــــكال التفاعل مع اعتداءات  باريس ، حيث تم  France24 Arabicوقناة  

شـاهدة لأشـكال  
ج
اسـتخدام مجربع كاي للتحقق من صـحة الفرض، وقد بلغت نسـبة التكرارات الم

 ،  BBC Arabic( مع الترتيـب لكـل من صــــــــــــــفحتي قنـاة   1638، 1688التفـاعـل )
  مســتوى*(، وهي غير دالة عند  0٬74 ، وجاءت القيمة )France24 Arabicوقناة  

ــائية بين صــــــــــــــفحتي قناة    0٬01)  ، وقناة  BBC Arabic(، ووجود فروو دالة إحصــــــــــــ
 france24 Arabic  في أشـكال التفاعل مع اعتداءات  نيس  وفي ا اه صـفحة قناة  
 France24 Arabic  ،حيث تم اســـــــــتخدام مجربع كاي للتحقق من صـــــــــحة الفرض ، 

شــــاهدة لأشــــكال التفاعل )
ج
( مع الترتيب لكل  1789،  1666وقد بلغت نســــبة التكرارات الم

 ، وجاءت  France24 Arabic ، وقناة  BBC Arabicمن صـــــــــــفحتي قناة    
ــتوى  (، وهي دالة عند  4٬36القيمة ) ــفحتي  0٬01)مســ ــائية بين صــ (، ووجود فروو دالة إحصــ
  في أشــــــــكال التفاعل مع France24 Arabic ، وقناة  BBC Arabicقناة    

 ، حيث تم اســــــتخدام  Bbc Arabicاعتداءات  ســــــتراســــــبور   وفي ا اه صــــــفحة قناة    
شـــاهدة لأشـــكال التفاعل  

ج
مجربع كاي للتحقق من صـــحة الفرض، وقد بلغت نســـبة التكرارات الم

 ، وقنـاة BBC Arabic(، مع الترتيـب لكـل من بصــــــــــــــفحتي قنـاة    1325،  1681)
 France24 Arabic( وهي دالة عند 42٬16 ، وجاءت القيمة ،)*مستوى. 

لمعرفة الصــــــــــــورة التي ر تها المواقع   م(  2022وسكككككككككعت دراسكككككككككة  عيسكككككككككى وعاي      -20
ــتخدم   ــفية، واسـ ــات الوصـ ــطينية، وتنتمي للدراسـ ــية للمقاومة الفلسـ الإلكترونية للصـــحف الفرنسـ
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ــمون على عينة من موقعي   ــلوة تحليل المضــــــ ــا الإعلامي ومن خلاله أســــــ الباحثان منهج المســــــ
، ووصـل عدد الموضـوعات التي تم تحليلها إلى  2021-2020لوموند ولوفيجارو خلال عامي  

في موقع لوفيجارو، واســــــــتخدمت الدراســــــــة   72في موقع لوموند و 60موضــــــــوعاً منها   132
 .نظرية ترتيب الأولويات

الصـــورة العامة التي ر ها الموقعان للمقاومة الفلســـطينية عيل بشـــدة إلى    وكشككفت الدراسككة أن  
في موقع لوموند، مما يشــير لانحياز واضــا للرواية    خ الســلبية بنســبة زادت عن النصــف، وبالأ

الإســـــــرائيلية حول المقاومة، وكانت الصـــــــورة الســـــــلبية متركزة في الموقعين في الســـــــمات المنســـــــوبة  
ــوعات المقاومة   ــها الإرهاة، والقيم والأدوار والا اه، كما جاءت موضــــــــــ للمقاومة وعلى رأســــــــــ

د الموقعان على الشــخصــيات الإســرائيلية بنســبة  المســلحة في موقعي الدراســة بنســبة عالية، واعتم
واضـحة تلاها الشـخصـيات الدولية ثم الفلسـطينية، وجاء التقرير الصـحفي في مقدمة الأشـكال 

 %.53٬8بة الصحفية بنس

اسـتهدفت دراسـة الأطر التى تسـتخدمها الصـحف الإلكترونية  م(    2021    طه  دراسكة  -21
العربيــة، وعلاقــة    –تخ  العلاقــات العربيــة    معــالجــة الفنون التحريريــة التي  والمواقع الإخبــاريــة في

ــوع في ــة إلى تناول الموضـــ ــعت الدراســـ   ذلك با اهات طلاة الجامعات نحو هذه العلاقات.وســـ
تشــــــــــــــهـدهـا المنطقـة العربيـة، كمـا يمكن القول أن مجمـل ما    ضــــــــــــــوء الأحـداث العربيـة المتتـاليـة التي

الآن عن لرر    شـــــــهدته المنطقة العربية من حراك ســـــــياســـــــي وتغييرات دســـــــتورية، ت تســـــــفر حتى
 يجابية، علي مسار العلاقات العربية.إ
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أن من أهم الصــــحف الإلكترونية التي  رص على تصــــفحها المراهقون    وتوصكككلت الدراسكككة إلى
في متابعة ما يخ  العلاقات العربية  كالآتيل صـــحيفة ياليوم الســـابعي في الترتيب الأول كأهم 
ــحيفة يالأهرامي  ثم يالجمهوريةي  أما في الترتيب الرابع   الصـــــــــــــحف الإلكترونية   ويليها صـــــــــــ

ن من أهم المواقع الإخبارية التي  رص ألى  إ  يضـــاً أوتوصـــلت  فجاءت صـــحيفة )المصـــري اليوم(  
العربيـة ، وفقـاً لـما أحرزتـه من    –على تصــــــــــــــفحهـا المراهقون في متـابعـة مـا يخ  العلاقـات العربيـة  

تكرارات الأوزان المئوية كالآتيل موقع يســــــــــــــكاي نيوز بالعربيةي في الترتيب الأول كأهم المواقع 
  CNN%(، ثم موقع  17٬58بنسبة )BBC ويليه موقع    %( ،19٬98الإخبارية بنسبة )

%( ،  16٬02%(، أما في الترتيب الرابع فجاء موقع )العربية نت( بنســــــــبة )17٬13بنســــــــبة )
ومن أهم أســــــــــباة اعتماد المراهقين على الصــــــــــحف الإلكترونية والمواقع الإخبارية في متابعة ما  

العربية ، وفقاً لما أحرزته من تكرارات الأوزان المئوية كالآتيل يمجاراتها    –يخ  العلاقات العربية  
أســــــــباة اعتماد  لاحداث الموجودة على الســــــــاحة بين الدول العربيةي في الترتيب الأول كأهم  

%( بينما جاء أهم سبب بالنسبة لاعتماد  14٬42المراهقين علي الصحف الإلكترونية بنسبة )
 %(.13٬89ة في نقل الأخباري بنسبة )المراهقين علي المواقع الإخبارية هو ي لأنها سريع

والتى هدفت إلى الكشـــــــف عن مدى اعتماد الجمهور م(    2021بو قوطة   أدراسكككككة    -22
الفلســـــــــــطيي على المواقع الالكترونية الإخباريةّ الفلســـــــــــطينية والعربية والأجنبية والإســـــــــــرائيلية في  
متـــابعـــة تغطيتهـــا لأحـــداث القـــدل وتطوراتهـــا، والكشــــــــــــــف عن التـــأثيرات المعرفيـــة والوجـــدانيـــة  

ــلوكية التي تنتج عن هذا الاعتماد، وتقييم الجمهور لهذه التغطية ولاداء المهنى للإعلاميين    والســــ
العاملين في هذه المواقع الإلكترونية، واســــــــــــتخدمت الدراســــــــــــة منهج المســــــــــــا بالعينة للجمهور  
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الفلســطيي بمختلف أماكن تواجده في محافظات غزة والضــفة والمقيمين خارج حدود الوطن من  
متـابعي المواقع الإلكترونيـة لاكتســـــــــــــــاة معلومـات عن أحـداث القـدل وتطوراتهـا، وبل  قوامهـا  

 عاماً فأكثر. 18من الفئة العمرية  مبحورً  418

أثبتت الدراســـــــــة حرص الجمهور الفلســـــــــطيي على متابعة أحداث القدل وتطوراتها بعد إعلان  
ترامب بأنها عاصـمة إسـرائيل، فجاءت درجة اعتمادهم مرتفعة على المواقع الإلكترونية كمصـدر 

  الترتيبرئيس للمعلومات في متابعة أحداث القدل وتبينت أن المصــــــــادر الفلســــــــطينية احتلت  
بالتـأثيرات الوجـدانيـة وجـاءت التـأثيرات    الأول، واحتلـت التـأثيرات المعرفيـة مرتبـة متقـدمـة مقـارنـةً 

الســــــــــلوكية في المرتبة الأخيرة. وكان تقييمهم للتغطية الإخباريةّ بأنها ســــــــــلبية وضــــــــــعيفة، وكذلك 
 تقييمهم لاداء المهي للإعلاميين سلبي وضعيف.

التغطيــة في المواقع م (    2018الزعبي   و الطككاهككات  و وتنككاولككت دراسككككككككككككة  علاونككة    -23  
ــورة إيران في تغطية   ــة التعرف علي طبيعة صـ ــتهدفت هذه الدراسـ الناطقة باللغة العربية حيث اسـ

ل العــام الــذي  2010المواقع الإلكترونيــة العربيــة والأجنبيــة النــاطقــة باللغــة العربيــة، في الأعوام )
الربيع العربي(،    تلا  ل العـام الـذي2012  –ل عـام الربيع العربي  2011 –ســــــــــــــبق الربيع العربي  

احتل التقرير الصــــحفي المرتبة الأولى بين الأنمان    -ليه هذه الدراسكككة :إهم ما توصكككلت أومن  
الصــــــــــحفية التي اســــــــــتخدمتها المواقع الإلكترونية العربية والأجنبية الناطقة باللغة العربية بنســــــــــبة  

واعتمدت المواقع الإلكترونية لفضـــــــائيتي    (،٪36٬4(، تلاه ا بر الصـــــــحفي بنســـــــبة )54٬8٪)
الألمانية على عدد من المصـــادر الصـــحفية التي تصـــدرتها وكالات الأنباء العالمية    DWالجزيرة و
(، ولجأت المواقع الإلكترونية  ٪14٬6(، تلتها مصــــادر المواقع ا اصــــة بنســــبة )٪63٬6بنســــبة )
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العربية والأجنبية الناطقة باللغة العربية إلى اســـــــــــتخدام ســـــــــــبعة أنواع من الأطر الإعلامية خلال  
(،  ٪49٬6تغطيتها للموضـوعات المتعلقة بصـورة إيران ، جاء في مقدمتها إطار الصـراع بنسـبة )

 (.٪26٬2تلاه إطار المسؤولية في المرتبة الثانية شكل ما نسبته )

 DWغلب اســتخدام التقرير الصــحفي بدرجة كبيرة في المواقع الإلكترونية لفضــائيتي الجزيرة و  
الألمـانيـة، أثنـاء تغطيتهـا للموضــــــــــــــوعـات المتعلقـة بصــــــــــــــورة إيران، تلاه ا بر الصــــــــــــــحفي، الـذي  

الأنمان الصــــــــحفية، وتوضــــــــا النتائج أن    ببقيةاســــــــتخدمته المواقع المبحوثة بدرجة جيدة مقارنةً  
موقعي الجزيرة والألمانية تسـاو، في اسـتخدام التقرير الصـحفي في التغطية الصـحفية فاحتل المرتبة  

الألمانية    DWالأولى في كل منهما، وغلب اســـــــــتخدام المواقع الإلكترونية لفضـــــــــائيتي الجزيرة و
بة  للعناوين الرئيســية المصــاحبة لموضــوعات صــورة إيران، وتبين النتائج تصــدر العنوان الرئيس المرت 

ــائيتي الجزيرة و ــتخدم المواقع الإلكترونية لفضــ  DWالأولى في كل من الموقعين، وغلب عدم اســ
الألمانية للون في العناوين المصــاحبة لموضــوعات صــورة إيران، وبينت النتائج تســاوي الموقعين في  
ــتخدام   ــتخدام اللون في العناوين، حيث جاء في المرتبة الأولى في كل منهما، وغلب اســ عدم اســ

الألمانية للصـور المصـاحبة لموضـوعات صـورة إيران،    DWالمواقع الإلكترونية لفضـائيتي الجزيرة و
وأشــارت النتائج أن اســتخدام الصــور المصــاحبة لموضــوعات صــورة إيران تصــدر المرتبة الأولى في  

 كلٍ من موقعي قناة الجزيرة والقناة الألمانية.

تقوم  بمعرفة تأثير المصـــــــــدر على القرارات الصـــــــــحفية  (  Alison, 2017 دراسكككككككة    -24
والتغطية الإخبارية في بيئة متغيرة تشــــــير إلى تغير العلاقة بين الصــــــحفيين ومصــــــادر الأخبار من  
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خلال التقنيات الرقمية، وزيادة الاعتماد على ممارسي العلاقات العامة، وظهور صحافة المواطن  
ــائل الإعلام الرقمية والاجتماعية،   ، ومع وجود عدد أقل من حرال البوابة، والتأثير المتزايد لوســــ

يــث  فــإن تحــديــد أدوار الأشــــــــــــــخــاص الموثوو  م في فهم البيئــة المعقــدة، يعــد تحــديا متزايــدا، ح
تتنافس مجموعة متزايدة من مصــادر الأخبار على إنشــاء منظور خاص  ا، بما في ذلك العلماء  

 الحكومية والمواطنين الأفراد وأيضـــــــــــا المشـــــــــــاهير،  والحكومات والصـــــــــــناعة والمنظمات البيئية غير
وأصــــــــبا التمييز بين   أظهرت الدراســــــــة أن الحدود بين الجمهور والمســــــــتهلك والمنتج أقل تحديداً 

أكثر ضبابية، إذ تشير كل هذه التطورات إلى الحاجة إلى    يلتقارير  الواقعية  والقائمة على الرأا
 سرد أكثر تعقيدا للتأثيرات التي لا تعد ولا تحصى على القرارات الصحفية.

ــرائيل في  م(    2017   دراسككككككككة  رزاق  -25 ــورة إســــــــ ــة التي تتمحور حول صــــــــ تهدف الدراســــــــ
إلى التعرف على الحقيقة    -دراســــة تحليلية لقناتي الجزيرة والميادين  -الفضــــائيات الإخبارية العربية

حقيقة الوجود الإسـرائيلي    -إجمالا  –وعنينا  ا  السـياسـية والاجتماعية والثقافية لدولة إسـرائيل،  
ــرائيل، ــوص إســــــــ ــائيات المذكورة  صــــــــ ــه عينة الفضــــــــ هم ما أو   في المنطقة العربية، عبر ما تعرضــــــــ

أن النظام الســياســي هو أهم عوامل التأثير ضــمن بيئة الاتصــال العربية،    ليه الدراسككةإتوصككلت  
وأن مشـــــاكل هذا النظام المســـــمى في الأدبيات بالنظام الر ي العربي ســـــتنعكس في علاقة تأثير  
وتأثر متشــعبة على القرار الإعلامي للفضــائيات العربية. وقد شــد انتباهنا أن أبرز المشــاكل التي  

الر ي العربي في ســــــــــــــياو الأحداث التي  يت بالربيع العربي هو المشــــــــــــــكلة يتعرض لها النظام  
ــائيـا ــائيت ت الإخبـاريـة لاالطـائفيـة، ممـا جعلنـا لا نتوا  عن تنـاول الفضــــــــــــ ــيمـا الفضــــــــــــ  محل  ينســــــــــــ

  الانشـغال)الجزيرة والميادين( في ضـوء حالة الاسـتقطاة الطائفي التي عر  ا المنطقة العربية، نظراً 
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لمفاعيل هذه الحالة على عملية صـــــــــــناعة الرأي العام في العات العربي، التي تزداد أتيتها في حال 
وقوع تحديات إســـــتراتيجية على غرار الوجود الإســـــرائيلي في الإقليم العربي، وهنا تحديداً تصـــــبا  

 خر.لتمثل الأ عملية صناعة الرأي العام إنتاجاً 

 :ةالتعليق على الدراسات السابق

سـواء للصـحف    ة تنوعت الدراسـات التي بحثت في أطر التغطية الإخبارية للقضـية الفلسـطيني  -
ســلوة المعالجة  أأو القنوات التليفزيونية أو المواقع الإلكترونية واتفقت معظم الدراســات على أن  

 الإخبارية يختلف وفقًا لمصلحة المؤسسة والقوى الفاعلة بداخلها.

هتمت بعع الدراســــات بتســــليط الضــــوء على التغطية الإعلامية للقنوات الإخبارية الغربية  ا  -
للحرة على غزة وفق مباد  نظرية المســـــؤولية الاجتماعية من خلال قيال ا اهات الأســـــاتذة  

 .م( 2024كدراسة )عثمانية  التحيز رفت فيخلصت إلى أن هذه القنوات اد التي

تسليط الضوء على نموذج للإعلام الغربي الذي يقلب الحقائق حيث أشارت دراسة)عيسى      -
ــية للمقاومة   2022وعاي ،   م( إلى الصـــــــورة التي ر تها المواقع الإلكترونية للصـــــــحف الفرنســـــ

 الفلسطينية وتصوير حقهم بالدفاع عن أرضهم بالإرهاة .

في كل من    ة أكدت معظم الدراســــات على أنه يتم تناول الأخبار حول القضــــية الفلســــطيني   -
ن ذلك على رأل قائمة الأطر المســــتخدمة في المعالجة الإخبارية  إإطاري العنف والصــــراع حيث  

 . 
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أن إســــــرائيل قوى فاعلة في هذه   ة تفقت معظم الدراســــــات التي تناولت القضــــــية الفلســــــطينيا  -
الأحداث، مع ظهور الســـمات الســـلبية للقوى الفاعلة بنســـبة تفوو الســـمات المحايدة والإيجابية  

بالاســـتمالات    بالإضـــافة إلى ارتفاع نســـبة اعتماد الصـــفحات على الاســـتمالات المنطقية مقارنةً 
 العاطفية.

على عملية تأطير الإعلامي الأخبار الفلسـطينية ولذلك في هذه   ةأكدت الدراسـات السـابق   -
الدراســــــــة ســــــــوف يتم معرفة أطر التغطية الإخبارية لأحداث طوفان الأقصــــــــى بالمواقع الأجنبية  

 نيوز بالعربي. BBCبالعربي وموقع  CNNالناطقة بالعربية كموقع 

ســــتخدمت دراســــة )إريك( منهج المســــا ااســــتخدمت معظم الدراســــات منهج المســــا بينما    -
 جل معرفة عدد العناصر المستخدمة في الدراسة.أ المقارن من

ــة )عبد  - ــتخدمت دراســــ ــفية واســــ ــات الوصــــ ــات علي الدراســــ القادر(    اعتمدت أغلب الدراســــ
ــر التغطية   ــاً أو   الإخبارية،المنهج الوصــــــــفي في وصــــــــف وتعريف عناصــــــ اســــــــتخدمت المنهج   يضــــــ

 الوصفي.

ــةداه تحليل المضـــــمون  اعتمدت على أمنهج المســـــا تي اســـــتخدمت  الدراســـــات ال  -   مثل دراســـ
في شــــــر  المحتوي الصــــــحفي وا بري  )ا ون( ودراســــــة )الشــــــحري( وغيرهم .ة  الكوع( ودراســــــ)

أن    كماداه جمع البايانات ،أ  القادر(  اســــــــتخدمت دراســــــــة )عبدبينما  ،  اتالموجود في الدراســــــــ
  تريك( استخدم إتحليل المضمون، ودراسة )عتمدت على جمع البيانات بطريقة  ا(  ددراسة )جا

 .  باستخدام البيانات الطولية المتسلسلة داه المقارنة أ
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  دراســـــة )الرفاعي(،كعلامية  طر الإنظرية الأ  في الدراســـــات  ســـــتخداماً اكانت أكثر النظريات    -
دراســـة )عبد القادر( اســـتخدمت نظرية  .بينما  ودراســـة )صـــقر(  ،( )المشـــهدا  وحســـينودراســـة  
 ولويات.ودراسة )عيس وعاي  ( نظرية ترتيب الأ الاجتماعية،لية و المسؤ 

ــة  إختلاف المناهج المســــتخدمة في الدراســــات الســــابقة  اتنوع و   ىدأو  ن التنوع في شــــر  الدراســ
دوات معبرة عن الكيفيـة التي يتعـامـل  ـا  الأ كـانـتواســــــــــــــتخـدام المنهج الملائم لكـل دراســـــــــــــــة، و 

متناسبة  نظريات فكانت  الما  أدوات،  التنوع في استخدام الأالباحث في الدراسة وظهر ذلك في  
 في تناول الدراسة وعناصرها.  هالدور التي تقوم بمع 

 عشر: الإطار المعرفي  ثا ال

وحتى الآن ،    ١٨٨٢تعد القضـــــــية الفلســـــــطينية من أكثر القضـــــــايا الصـــــــعبة والمعقدة بداية من  
وحتى في ظل ذلك العات المتصل بالكامل، الذي يتبادل فيه الأفراد لراءهم ويعبرون عن مواقفهم  
ــل الاجتماعي  ــل الاجتماعي، إلا أن الأمر في ظل الإعلام ومواقع التواصـــ ــات التواصـــ عبر منصـــ

عقيداً حيث ينطلق الا اه الوطي للقضـــــــــــية الفلســـــــــــطينية بأن الهوية الفلســـــــــــطينية بدأت  ازداد ت
فبرزت مســـــــألة النكبة واللجوء،   1948بالظهور والتبلور منذ الغزو الصـــــــهيو  لفلســـــــطين عام  

الأمر الذي اســــتوجب تشــــكيل وبلورة الهوية الفلســــطينية للمحافظة على الأرض والدفاع عنها.  
 (. ٢٠٢٣الهوية الوطنية كطرف في الصراع ومعطى مهم في إدارته )غيث، ما يستوجب إبراز 

طبيعة القضــــية  الفلســــطينية ومحتواها هي في المقام الأول، قضــــية ســــياســــية، كانت وليدة عصــــر  
الاستعمار والحركات القومية ونشأت عن الصــــــــراع الذي دار على الأرض الفلســــــــطينية، اعتباراً  
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من مطلع العشـــــــــرينيات، بين ثلاث  قوى هيل الاستعمار البريطا  والحركة الصهيونية، والحركة  
الوطنية التحررية للشعب الفلســـــــــطيي، علماً بأن مقدمات هذا الصـــــــــراع كانت أخذت تتجمع  

ــنة، ـــ ـــ ــتيطان اليهودي سـ ــنة،1882منذ بدايات الاسـ ـــ ـــ ــهيو  العالمي الأول سـ ـــ ـــ   وانعقاد المؤعر الصـ
ــــــــــــف العقد الأول من القرن  1897 ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ وانطلاو الموجة الثانية من الهجرة اليهودية في منتصــــــــ

العشـــــــــــــــرين على  أســــــــــــال شــــــــــــعارليم  احتلال الأرض  و احتلال العمل ،وصدور وعد بلفور  
 (. ٢٠٠٣)الشريف، ١٩١٧ودخول قوات الجنرال أللنبي القدل في نهاية سنة 

ملايين فلسـطيي في المنطقة الممتدة من   6٬8ملايين يهودي إسـرائيلي و 6٬8يعي  اليوم حوان  
البحر الأبيع المتوســــــط إلى نهر الأردن، وهي منطقة تشــــــمل إســــــرائيل والأراضــــــي الفلســــــطينية  
المحتلة. تتكوّن هذه الأخيرة من الضـــــفة الغربية، بما فيها القدل الشـــــرقية، وقطاع غزة. في معظم  

ــلطة  أنح ــرائيل هي القوة الحاكمة الوحيدةا وهي عارل في باقي المناطق ســــــــ اء هذه المنطقة، إســــــــ
 .((Shaker,2021رئيسية، إلى جانب حكم ذاتي فلسطيي 

صــباحا انطلاو للاف الصــواريخ من قطاع   25ل6الســاعة    ٢٠٢٣أكتوبر ســنة    ٧شــهد يوم  
غزة با اه المواقع والبلدات الإســــــــــــــرائيلية داخل ا ط الأخضــــــــــــــر دفعةً واحدةً ودون مقدمات،  
ليتبين بعد أقل من نصف ساعة على بدء العملية أن إطلاو هذا الكم من الصواريخ والقذائف  

ــعةٍ لمقاتلي المقاومة الفلســــــــــــطينية داخل ا ط ت يكن أكثر من تغ طيةٍ على عملية اجتياٍ  واســــــــــ
ــرائيلية عديدة في أيدي المقاتلين بشـــــكل درامي غير  ــتوطنات إســـ ــر لتســـــقط مواقع ومســـ الأخضـــ
مسبوو في عمليةٍ أطلق عليها )طوفان الأقصى(، وبالمقابل تعلن إسرائيل حالة الحرة لأول مرة 
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، أي منذ نصــف  1973منذ إعلان حالة الحرة صــبا  يوم الســبت الســادل من أكتوبر عام  
 قرنٍ بالضبط.

فما جرى ت يكن تســــــــــللًا لأنه ت  دث ســــــــــراً، بل كان اجتياحاً حقيقياً وفي رابعة النهار. فأن  
عاماً، التي   75ترى المســــلحين الفلســــطينيين يتجولون في شــــوارع المســــتوطنات التي أقيمت قبل  

 (. ٢٠٢٣كانت حتى يوم الجمعة تعتبر مواقع شديدة التحصين )معروف، 

 أسباب طوفان الأقصى:

 لالأسباب الظاهرة

الاحتلال الصــــهيو  الغاشــــم ، حصــــار أهل غزه والاعتداءات المتكررة على المســــجد الأقصــــى   
وخفوت صــــــــوت القضــــــــية الفلســــــــطينية عالميا وتســــــــابق الدول العربية للتطبيع مع بنى صــــــــهيون  

 والتعاون في إنهاء الوجود الفلسطيي. 

 أما الأسباب التي من الممكن أن تكون مخفية: 

الاحتلال يريــد زريعــة لتهجير أهــل غزة واحتلالهــا كــاملــة وعمــل قنــاة مــائيــة بين البحرين عر من  
 (.  ٢٠٢٣أرض غزة تحاكي قناة السويس )الرشيدي، 

ــل الاجتماعي، يبدو المظهر لغير المدقق كأنه واحة ديمقراطية برعاية   ــات التواصــــــــ وفي عات منصــــــــ
»تويتر    Xالتكنولوجيا، ورغم الادعاءات الكاذبة لمنصـــات التواصـــل أمثال فيس بوك وجوجل و

ــراعات المختلفة، فإن الأحداث الأخيرة بداية   ــابقاًا بأنها تقف على الحياد فى الأزمات والصــ ســ
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من طوفـان الأقصــــــــــــــى وصــــــــــــــولا إلى الاعتـداءات الغـا ـة لقوات الاحتلال الإســــــــــــــرائيليـة على 
الفلســـــــطينيين، كشـــــــفت زيف وانحياز هذه المنصـــــــات لمصـــــــلحة الجانب الإســـــــرائيلي، وقد ظهر  
التضــييق بشــكل واضــا على المحتوى الداعم للقضــية الفلســطينية، إذ تتم تصــفية وحجب بعع  

 ستخدمين المناصرين للقضية.المنشورات أو حتى حسابات الم

ســـــــــاعة لشـــــــــركة ميتا، الشـــــــــركة الأم لفيس بوك   24حدد المفوض الأوروبي تييري بريتون، مهلة  
وانســـتجرام، لإزالة المحتوى المؤيد لحمال عبر منصـــاتها، وكشـــفت الشـــركة عن موقفها وا طوات  

 التي اتخذتها خلال الحرة المستمرة بين إسرائيل وحمال.

انتشــار  واعترفت شــركة ميتا، أنها تزيل الثناء والدعم الجوهري لحمال من منصــاتها التي شــهدت  
 الصور المتلاعب  ا.

دعا بعع صـــــــناع المحتوى إلى عدم كتابة أي كلمة عن فلســـــــطين ســـــــواء هاشـــــــتاج أو أي جملة  
ــرائيل تحت القذف ولكن المحتوى يعبر عن فلســــــطين بشــــــكل   ــتاج إســــ باللغة العربية وكتابة هاشــــ
كامل  ذه الطريقة لا يمكن حظر المحتوى لأن منصـــــات التواصـــــل أو أداة الذكاء الاصـــــطناعي  

 (.  ٢٠٢٣ن إسرائيل )أيمن، تعتبره محتوى يعبر ع

كل الوســائل الســياســية والاقتصــادية    لديهختاماً، وعلى الرغم من أن الجانب الإســرائيلي متاحة  
ــاحة اللغة والبحث في   ــخر كافة قدراته الإعلامية التي يعتمد فيها على فصـ ــكرية، فإنه يسـ والعسـ
ثقـــافـــات الشــــــــــــــعوة ليســــــــــــــهـــل عليـــه لـــاطبتهم وبالتـــان القـــدرة في التـــأثير وإقنـــاع الرأي العــام  

 (.  ٢٠٢٤)بردويل،
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 نتائج الدراسة  :  عشرالثا

ــ ــية طوفان الأقصـ ــي   ىمن خلال متابعة الباحثين لقضـ ــطة موقعي السـ ــي إن  إبواسـ ن والبي بي سـ
 لإلى نا( توصل2023أكتوبر) 14أكتوبر لـ  7بالعربية خلال فترة من 

    استمالات منطقية للصور المصاحبة لاخبار   الاستمالات المستخدمة( 1جدول )

 
خبار التي  ن الأأسـتمالات المنطقية للصـور المصـاحبة لاخبار  ا اص بالا  (1)يتضـا من الجدول

( ومثال على ذلك  %47٬2حملت معها تصــــــــــــــر ات وبيانات احتلت المرتبة الأولى بنســــــــــــــبة )
ــرائيل تعلن مقتل نائب قائد لواء   ــللوا  اخلال   300عنوان ا بر  إســ ــلحين  تســ ــتباك مع مســ شــ
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بيانات عن عدد الجرحى والمصـابين وعن عدد من لبنان كما وجدنا في متن العديد من الأخبار  
 الشهداء في قطاع غزة وعدد القتلى في إسرائيل. 

%(  ولاحظ  2٬7خبار ذات الاستشهادات التاريخية في المرتبة الأخيرة بنسبة )  بينما جاءت الأ
ن وبي بي ســــــي حين يتم عرض أخبار عن غزة يصــــــطحب معها  إن  إن أن موقعي ســــــي و الباحث
منمقة    اً تكن اخبار   يســــرائيلخبار الداعمة للجانب الإمهمشــــة وســــطحية على عكس الأ  اً صــــور 

 ذات صور عميقة.

 الأخبار ( اللغة المستخدمة في 2جدول )
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 نإن  إالمســـتخدمة في الأخبار المنشـــورة على موقع ســـى   ةا اص باللغ  (2)يتضـــا من الجدول  
ن اللغة العربية الفصــحى  أكتوبر  أ 14كتوبر حتى  أ 7بالعربي في الفترة الزمنية من    يوبي بي ســ

دليزية  %(، بينما احتلت اللغة الإ83٬31خبار بلغت )كانت تطغى على نســـــــبة كبيرة من الأ
%( وجاء عنوان ا بر التان  16٬66لى )إالمرتبة التي تلي اللغة العربية الفصــحى بنســبة وصــلت  

 How Hamas built a force to attack Israel on 7".   على ذلك  مثالاً 
October"  

و مزيج ما بين اللغتين العربية والإدليزية  أخبار تحمل اللغة العامية  أ  وات يجد  ينن الباحثأفي حين  
 .ةطلاقاً في تلك الفتر إ
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 ( ا اه المعالجة للصور 3جدول )

 
على   مواطلاعه  ينوبعد مشـــــاهدة الباحث( ا اص با اه معالجة الصـــــور  3)  يتضـــــا من الجدول

 نلأيام لاحظ أ 7على مدار  بالعربي يبي س ن والبيإن إ يموقعي س

%( 55٬55)  بالعربي يســــــــ  بي  ن والبيإن  إ  يالســــــــ  يموقع  يجابية فيخبار الإنســــــــبة الأاحتلت  
من الرهــائن    ا احتجزت مزيــداً أنهــ  ي حركــة حمــال تــدع    ولى ، وجــاء عنوانالمرتبــة الأ  لتكن في

 يجابية.خبار الإ  كمثال لاةلى غز إحد وعبرت  م الأ
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غذاء ولا ماء ولا كهرباء ولا وقود  %( ك   لا  30٬55الســــــــلبية )الأخبار  بينما جاءت نســــــــبة  
 .سرائيل تعلن فرض حصار ،م على غزة(إ)

ــبة )الأخبار  خيرة  المرتبة الأ  في  لتأتي   ي%( ك   ما تحتاج معرفته بعد مضـــــــ13٬88المتوازنة بنســـــ
    .قصى سبوع على عملية طوفان الأأ

 ( التوازن في عرض أحداث طوفان الأقصى 4جدول )
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ــ حداث طوفان الأقصـــــى في موقعيأا اص بالتوازن في عرض   (4(يتضـــــا من الجدول ن  إ  يســـ
خبار التي عرضــــــت بوجهة نظر  ن الأأبالعربي في نفس المدة الزمنية الســــــابقة،    يســــــ  بي  ن والبيإ

ــبة )احتلت المرتبة الأ ةواحد ــرائيل    11%( ك  41٬6ولى بنســــ ــاروخ أجطلقت على إســــ ألف صــــ
 ."2023أكتوبرعتشرين الأول  7منذ بدء الحرة على غزة في 

 .(٪2٬77ت تتخطي ال ) خبار التي حملت وجهات نظر متعددة في الموقعينن الأأفي حين 

%( لتتوســـــط الأخبار  38٬88التي جاءت لســـــرد المعلومات فقط نســـــبة )  احتلت الأخباروقد  
  ووجهات النظر المتعددة. ةذات وجهة النظر الواحد

 المصاحبة للأخبار نتقائي للصور ( التركيز الا 5يدول  
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ن  إ  يا اص بالتركيز الانتقائي للصــــور المصــــاحبة لاخبار في موقع ســــ  (5)الجدول يتضــــا من  
ن فئة عميق ا اصـــة بالصـــور المصـــاحبة لاخبار احتلت المرتبة الأولى  أبالعربي    يســـ  بي  ن والبيإ

بينما تأتي فئة الصــور  %(،  36٬1%(، لتأتي فئة ضــحل في المرتبة الثانية بنســبة )41٬6بنســبة )
 . (٪8٬3متوسطة في المرتبة الأخيرة بنسبة )
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 عناصر الإبراز( )الأخبار  ( التقنية المستخدمة في 6جدول )

 



 والرأي العامالمجلة العلمية لدراسات الإعلام الرقمي 
 

  
 أطر تغطية أحداث طوفان الأقصى في المواقع الإلكترونية الأجنبية الناطقة بالعربية  

141 

وبعد مشـاهدة لتقنية المسـتخدمة في الأخبار)عناصـر الإبراز (  با ( ا اص6)يتضـا من الجدول 
ن  أ نا  يام لاحظأ 7على مدار    بالعربي  يسـ  بي  والبي  إنن  إ يسـ  يعلى موقع  مواطلاعه  ينالباحث

%(  25)  بالعربي  يســــــ  بي  ن والبيإن  إ  يســــــ  يموقع  خبار صــــــورة من ن  فياحتلت نســــــبة الأ
وجاء عنوان محمد بن ســـــــــــــلمان لمحمود عبال ل الســـــــــــــعودية    ،ولىعلى مرتبة المرتبة الأأ  لتكن في

بينما جاءت   .تبذل كل الجهود لوقف اعمال التصعيد فى غزة  كمثال للاخبار صورة فى ن  
  .%(0قل مرتبة )أخيرة المرتبة الأ في مقطع صوتيالأخبار نسبة 

 7جدول )
ج
 وظفة (  ات الأطر البصرية الم
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طر البصــــــــرية الموظفة ما بين الســــــــمات المنطقية والعاطفية  بســــــــمات الأا اص  (  7)الجدول    في
 بالعربيـة، وجـد  يســــــــــــــ  بي  ن والبيإن  إ  يســــــــــــــ  يموقع  في خبـارداخـل الأ   معـاً ينتحمـل الاثن  والتي

ــبــة )قــد احتلــت المرتبــة الأ   معــاً ينن فئــة الاثنأالبــاحــث   حين احتلــت   في  %(41٬6ولى بنســــــــــــ
ــبة )المرتبة الأ  يمنطق  اً طار إتحمل    التيالأخبار   ــرائيل  إ   تي%( كعنوان ا بر الآ25خيرة بنســــــــ ســــــــ

ــبة )الأخبار  وجاءت فئة     .نفس الموقعين  رض  فيصـــــــــــــحاة الأأ %( 33٬33العاطفية بنســـــــــــ
 نفس الموقعين. في الفئتين السابقتينلتتوسط 

 عاطفية للفيديوهات المنشورة مع الأخبار   ستمالات المستخدمة   استمالات( الا8جدول )
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ــابق    في ــتمالات المســـتخدمة للفيديوهات المنشـــورة في  (8)الجدول السـ   يموقع   خبار فيالأ بالاسـ
ــ  بي  البي ــ  يســــ ــا   .بالعربي  إنن  إ  يوالســــ ــتنكار احتلت المرتبة الأأيتضــــ ــبة  نل فئة الاســــ ولى بنســــ
 .%(16سبة )نخيرة بالمرتبة الأ شادة والتقدير في( بينما جاءت فئة الإ33٬3)

   النصية  الأطر  ار ط( نوع الإ9جدول )
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ب  (9)يتضا من الجدول  النصيةنوع الأطر ا اص  الباحث   الاطر    م واطلاعه  ين وبعد مشاهدة 
ان الاخبار التي تحمل اطار عسكري    ينبالعربي وجد الباحث  يس   بي  ن والبيإ ن  إ  يعلى موقعى س

% وجاء خبر تحت  25بنسبة  ولىالأ ةبالعربي احتلت المرتب إن ن  إ  سي في موقعي بي بي سي و
  مثالاً   غزة(   لىإ من الرهائن الأحد وعبرت  م    عنوان )حركة حمال تدعي أنها احتجزت مزيداً 

 %( في نفس الموقعين.   8٬4خيرة بنسبة )المرتبة الأطار الدعم والمساندة في  إ طار بينما جاء  لهذا الإ
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 ( مصادر الأخبار 10جدول )
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  ي الس  يعلى موقع  مواطلاعه  ين مشاهدة الباحث  الأخبار وبعد ( مصادر  10)يتضا من الجدول  
التي استعانت في    خبارالأهيمنة  ن  أنا  يام لاحظأ   7على مدار    بالعربي   ي س  بي  والبي إن  ن  إ

   . ولىعلى مرتبة المرتبة الأأ  %( لتكن في16٬6مصادرها بمحللين عرة وجاءت بنسبة  )

صال بينهما  اتول  أ  يناقشان في   يرا  والرئيس الإ  ي العهد السعود  وجاء عنوان حرة غزةل ون 
خبار  خبار خبراء ومحللون عرة  بينما جاءت نسبة الأ  كمثال لا  ي سرائيلالإ  الصراع الفلسطيي

 %(. 0خيرة اقل مرتبة )المرتبة الأ  خرى فيأدمن الصفحة و أ

 الباء: نتائج 

كشفت نتائج التحليل عن هيمنة الأخبار المصاحبة للبيانات والمعلومات علي الأخبار ذات    -1
  ما سبق توضيحه  انحياز كلٍ   ويعزي ذلك إلى   ة الاستشهادات التاريخية واحتلالها المرتبة الأخير 

  ، للعدو المحتل من خلال تغطيتهم في تقديم المحتوي الإخباري إن  ن  إوسي    ، من موقعي البي بي سي
وتصوير غزة بشكل سلبي  علي عكس  استخدام بيان الصورة المنمقة للعدو المحتل لتعزيز صورة  

ظر للنصوص الدينية  وينج   ٪ ٣  وجاءت الاستشهادات الدينية بنسبة ضئيلة وهي   ،سرائيل الإيجابية إ
ذا تم ذكرها يضعف من موقف  إ خر و قناع الطرف الأإالمقدسة أنها دليل علي صحة الحجة و 

   العدو المحتل. 
( ويعكس ذلك حرص الشبكتين  ٪ ٨٣)  الأولى بنسبةفي المرتبة    ىجاءت اللغة العربية الفصح  -2

جمهور  لاطبة  الفصحي كلغة  ث  ديتح  علي  العربية  رنية اللغة  لغة  أو  اللغة    ،ر ية  وجاءت 
رغبة الشبكتين لاستخدام مصطلحات تقنية محددة لا    زية في المرتبة الثانية ويعود ذلك إلى يالإدل

  باللغة الإدليزية يشير إلى   forceتتوافر لها مرادفات دقيقة باللغة العربية مثل استخدام كلمة  
 اللغة العربية دون فقدان المعي المقصود.  صعوبة ترجمتها بدقة إلى
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ن والبي بي سي مما يجعلها  إ ن إ(علي موقعي السي  ٪٥٥٬٥الأخبار الإيجابية بنسبة ) هيمنة -3
  (, وتأتي الأخبار ٪٣٠٬٥٥تأتي الأخبار السلبية في المرتبة الثانية بنسبة )   ،كثر شيوعاً الموضوع الأ

موضوعي محايد علي    ى قلة وجود محتو مما يشير إن    ( ٪١٣٬٨٨المتوازنة في المرتبة الأخيرة بنسبة )
 المنصتين. 

بينما    (٪٤١٬٦علامي بنسبة )الأخبار التي تقدم وجهة نظر واحدة علي المشهد الإ هيمنة -4
( وتأتي في المرتبة الثانية بالنسبة للموقعين  ٢٬٧٧التي تقدم وجهة نظر متعددة )الأخبار  ت تتجاوز  

لسرد  الأخبار  وزيادة الهيمنة لوجهة النظر الواحدة تعزز الاستقطاة وتعيق الحوار البناء وجاءت 
 . ة ووجهات النظر المتعدد  ة ذات وجهة النظر الواحدالأخبار  لتتوسط    ٪ ٢٨٬٨٨المعلومات بنسبة  

  بي   والبيإن إن  تجشير نتائج تحليل التركيز الانتقائي للصور المصاحبة لاخبار في موقعي سي    -5
المرئي،   يس العميقة على المحتوى  الصور  التركيز عل  بالعربي إلى هيمنة  الجانب    ى وهذا يوضا 

الفلسطيي حيث احتلت المرتبة الأولى بنسبة   ىعل  الإسرائيلي  بينما  ٪ ٤١٬٦  عكس الجانب   .
، وجاءت الصور المتوسطة في المرتبة الأخيرة  ٪ ٣٦٬١  حلت الصور الضحلة في المرتبة الثانية بنسبة 

 . ٪ ٨٬٣ بنسبة 
النتائ  -6 النوع المفضل من    المكتوبة تعدمع النصوص    اً ج أن الأخبار التي تعرض صور تشير 

   ، ( ٪٢٥بنسبة )  وبي بي سي العربية حيث تحتل المرتبة الأولى إن إن  موقعي سي    ى عل  ى المحتو 
بشعبية كبيرة    ىلا تحظو (  ٪ ٠بنسبة )  ةذات المقاطع الصوتية تأتي في المرتبة الأخير   خباروأن الأ

 المنصتين.  ىعل
%  41٬6هيمنة فئة الأطر التي  مع بين المنطق والعاطفة حيث احتلت المرتبة الأولى بنسبة    -7

بالعربية، بينما احتلت الأطر المنطقية المرتبة الأخيرة بنسبة    BBCو    CNNفي أخبار موقعي  
،  يشير هذا إلى أن الصور المستخدمة في هذه الأخبار تهدف إلى إررة مشاعر الجمهور   ،25%

الأ  بنسبة  واحتلال  الثانية  المرتبة  العاطفية  المرتبة    ، %33,33طر  في  المنطقية  الأطر  وجاءت 
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قد يعكس ذلك ميل هذه المواقع إلى استخدام الصور لإررة المشاعر  ،  %25ة بنسبة  الأخير 
   بدلًا من التركيز على تقديم معلومات واقعية محضة.

وتشير هذه النتيجة  %( 33,33)  ون بنسبة هيمنة فئة الاستنكار حيث احتلت المرتبة الأ  -8
لد  إلى والغضب  السخط  من  حالة  الأ  ى وجود  العربي  اه  شعوراً الجمهور  ويعكس    حداث 

والإ قلة  بالعجز  من  وجاءت حبان  الإ  الحلول،  الأنسبة  المرتبة  في  والتقدير  بنسبة  شادة  خيرة 
 الجمهور.  ى ( توحي باليأل وفقدان الأمل لد٪١٦)
بنسبة    -9 الأولى  المرتبة  العسكري  الإطار  احتل  حيث  العسكري  الإطار  من  25هيمنة   ٪

بالعربي، مما يشير إلى التركيز الكبير على الصراعات    إن  إن  سيالأخبار على موقعي بي بي سي و 
٪،  8٬4وجاء الإطار الداعم والمساندة في المرتبة الأخيرة بنسبة    ،والتهديدات الأمنية في المنطقة 

 مما يدل على قلة التركيز على الأخبار الإيجابية والقص  الملهمة. 
هيمنة ا براء والمحللين العرة على تغطية أخبار الصراع الفلسطيي الإسرائيليل احتلّت    -10

بنسبة  الأولى  المرتبة  العرة  والمحللين  ا براء  مشاركة  الفئات  ٪( ١٦٬٦)  نسبة  جميع  متجاوزةً   ،
مشاركة محدودة للخبراء والمحللين الدوليين وصلت نسبة مشاركة ا براء والمحللين  وجاءت    ،الأخرى

إلى  مشاركة  ٪ ١١٬١١  الدوليين  مع  متساوية  المواطن ،  لمشاركة    ، صحافة  ،م  دمن  أ غياة 
دمن  أ ت تسجل أي مشاركة لـ    )  ٪٠  خيرة بنسبةحيث جاءت في المرتبة الأ  ،الصفحة  أو غيرهم 

 الصفحة  أو مصادر غير محددة في تغطية أخبار الصراع الفلسطيي. 
سّد الفلسطينيون نموذجًا فريدًا في الشموخ والصبر في مواجهة    -11 المآسي، فلم يمنعهم فقدان  يجج

ففي كلّ يوم، نرى قصصًا    ،الأحباء أو التشريد من أرضهم من التمسك بأمل العودة والتحرير 
أو   نساءً  أو  أو كباراً  أطفالًا  الفلسطينيين، سواء كانوا  لدى  تجقهر  قويةً وعزيمةً لا  إرادةً  تجظهر 

 رجالًا. 
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من وجود هذه المواقع العالمية هو إقناع الشعوة بأكملها أن الجي     ى أن الهدف الأ   -12
ذهان  أومحاولتهم بترسيخ ذلك في  ، نيةي في التملك لاراضي الفسلط ة المحتل هو من لديه الأحقي

 الشعوة العربية. 
والبي بي سي    ن إن  إ موقعي السي    ى من الجداول السابقة بعد اطلاعه عل  ن و يستنتج الباحث  -13

للشعوة العربية محاولة    ىمحتو   ه يتم من خلالها توجي   الأخرى التي بالعربية وبعع المواقع العالمية  
 . الجانب الإسرائيلي ىترسيخ عقيدة جديدة وهي   أن الجانب الفلسطيي هو من يطغي عل 

رغم    ة بلغات أجنبي   ةوجهالدول العربية لقنوات ومواقع عربية مج   افتقاد احثون  واستنتج الب  -14
فرنسا    الروسية،  ARTشغلها الشاغل توجيه قنوات ومواقع إلكترونية )قناة  أن الدول الأجنبية  

من الشعوة    ةكبير   ةتخاطب الشعوة العربية لذا تأثرت شر   ( سي إن إن، بي بي سي،  24
 من هذه الدول.   ة العربية بالمعلومات والأخبار الموجه 

 عشر : خاتمة الدراسة الثالء

مع تطور وسائل الإعلام، وظهور الصحيفة الإلكترونية أو الموقع الإلكترو  وتعتبر الصحافة  
تصافها بصفات  الإلكترونية وسيلة إعلامية تتسم بأتية كبيرة ويتوقع لها مستقبل لا يستهان به لا 

 الساحة الإعلامية.  على ومميزات عدة، وأن المواقع الإلكترونية أصبحت واقعا يفرض نفسه 

الإلكترونية الإنترنت   والمواقع  شبكة  على  ونشرها  إصدارها  التواصل    أصبحتو   .يتم  مواقع 
 العات. حداث التي تدور حول خبار والأجتماعي المختلفة لديها مواقع إلكترونية لنشر الأالا

الشعب الفلسطيي هو جزء من الأمة العربية، وهو الشعب الأصيل الذي يدافع عن أرضه،  و 
   . أرضه  علىويستخدم الشعب الفلسطيي كل ما يمتلكه من أجل الحفاظ 



 والرأي العامالمجلة العلمية لدراسات الإعلام الرقمي 
 

  
 أطر تغطية أحداث طوفان الأقصى في المواقع الإلكترونية الأجنبية الناطقة بالعربية  

150 

في السابع من أكتوبر للعام    ى مع تصاعد الأحداث بين فلسطين وإسرائيل بعد طوفان الأقصو 
طروحة على الساحة الإعلامية هي   حالة الحرة بين الفلسطينيين  الم قضية  ال   م باتت2023

لكترونية أصبحت تتحدث عن تلك القضية بشكل كبير، وتقوم  ن المواقع الإ أ والإسرائيليين  و 
الصحف بتغطية الموضوع من كافة الجوانب، وأن كل موقع إلكترو  له  اته التي عيزه عن غيرة  

الفلسطينية الإسرائيلية،  ما  دث في القضية  حداث عخبار والأولكن يتفقان جميعا في تناول الأ
لكترونية المصرية تأتي في المقام الأول في الحديث عن أحداث  في هذه الفترة بأن المواقع الإ  ىونر 

مصادر نلجأ إليها لمعرفة كافة التطورات  الإلكترونية  الحرة الفلسطينية الإسرائيلية، وتعتبر المواقع  
هذه  به    ى ن كافة المواقع تتحدث عن تلك القضية بشكل كبير لما تحظأ علي الساحة الإعلامية و 

اص في تناول تلك الأحداث فنري مواقع تتحدث عن  ا   هالقضية من أتية، ولكل موقع أسلوب
  ه ت ولكل موقع صياغالحادث  الأحداث ومواقع ترصد أعداد المصابين ومواقع تتحدث عن الصراع  

تناوله تلك القضية، وفي ظل الاختلاف بين المواقع الإه  وأسلوب   ه وشكل تناول  في  لكترونية في 
ية أصبا لكل موقع سياسته ا اصة في التعامل مع الجمهور ولكل  الأحداث الفلسطينية الإسرائيل 

الموقع الأ  المحتوى عرض  ل موقع طريقة   لأن    نظراً   موقع يختلف في مصادرةكل  خر و تختلف عن 
في تناول الموضوعات بشكل    هت عتمد علي مصادر لتلفة ولكل موقع طريقت  ة قع الإلكترونياو الم

لكترونية لتوضيا كل شيء يخ  الجمهور من أحداث  جذاة. ومن هنا جاء دور المواقع الإ
الفلسطينية   الحرة  الدراسة    الإسرائيلية، وتم وأخبار تخ   استعراض وتحليل ومناقشة  في هذه 

  ورصد أطر تغطية أحداث طوفان الأقصى في المواقع الإلكترونية الأجنبية الناطقة باللغة العربية 
BBC  وCNN  . لاخبار الكيفي  التحليل  نتائج  يلقى    وكشفت  الإسرائيلي  العدوان  أن 
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تناول وسائل   ويتجسد هذا في طريقة  الغربية  السياسية والصحافية  الأوسان  واسعًا في  تأييدًا 
لاخبار الغربية  عنكما    الإعلام  التحليل  نتائج  موقعي    انحياز كلٍ   كشفت    BBCمن 

وتصوير غزة بشكل    ،للعدو المحتل من خلال تغطيتهم في تقديم المحتوي الإخباري  CNNو
لتعزيز صورة   للعدو المحتل    ، سرائيل الإيجابيةإسلبي علي عكس استخدام بيان الصورة المنمقة 

والرصد والتحليل والمناقشة لأطر تغطية الأحداث الفلسطينية الإسرائيلية    ةوذلك من خلال المتابع 
عربية. في فترة    CNNو  عربي    BBCعلى وجهه التحديد  طوفان الأقصى  على موقعي  

 أكتوبر.    14أكتوبر إلى   7  ما بين و تترا
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 مصادر ومرايع الدراسة: 

عداد طلاب برنامج تمهيدي ماجستير الصحافة ‘ بحث جماعي من   الفريق الباثي:
 جامعة بني سويف-كلية الاعلام -الإخبارية 

 أحمد محمكد محمكد عبد العال   -3 محمككد سيد حس،  -2 مروان محمكد عبد العظيم   -1

 يوسف أشرف أحمد  -6 محمكد مصطفى حسن -5 محمككد عرابي عبد القوي   -4

 ندا ريب علي   -9       سارة يحيى أنور -8 خالد الحس، رشدي -7

 أمنية أحمد أحمد  -12 مي محمود رمضان -11 برلنتي جمال فؤاد  -10

 رحمه محكمد حسن -15 دينا محمود حس،  -14 سارة حمدي عبد الصبور  -13

 وفا  عبد العزيز يوده -18 أراولا طه حسن  -17 رحمه عابر محمد  -16

 دعا  نايي السيد  -21 هاير دسوقي حس،   -20 أمنية عصام محمود  -19

 مها جمال أحمد  -24 رانيا مطراوي حمدي – 23 دعا  إيهاب يوسف  -22

نادية رفاعي عبد  - 27سالي عثمان عبد اللطيف     -26       إسرا  حمدي بريك  -25  
          نهى عبد الوهاب عبد اللطيف - 29    إنجي حربي  -28المحسن    

  .تقرير بعنوان   ارتفاع عدد الشهداء في غزة  ، موقع الرياض (1)  

https://www.alriyadh.com/2067310. 

https://www.alriyadh.com/2067310
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والمعتقلين   .ىم(.   تغطية القنوات الإخبارية العربية لقضية الأسر  2023الكوع، معين فتحي محمود. ) (2) 
الفلسطينيين في السجون الإسرائيلية  ل دراسة تحليلية مقارنة لمواقع قنوات الجزيرة والميادين والعربية علي 

 . ٨٢الإنترنت. المجلة المصرية لبحوث الإعلام، العددل

م(.  الأطر ا برية لتغطية الحرة الروســية الأوكرانية في المواقع    2023( الشــحري، ســاما فوزي الســيد .) 3) 
 الإخبارية المصرية  . المجلة العلمية لبحوث الصحافة ، الجزء الأول،  العدد الرابع والعشرين.

 أطر تغطية مواقع الصـــحف الاجنبية والعربية لأحداث الحرة   م( .  2023ا ون ،ســـحر عبد المنعم . ) (4)
 .٨١الجزء الثا ، العدد  الروسية الأوكرانية  . المجلة المصرية لبحوث الإعلام،

 . قسـم  2021للقصـف الإسـرائيلي على غزه عام    الإخبارية  ةشـومان.  أطر المعالج فتحيأحمد ، شـريف  (5)
 .2023الاعلام .كلية الآداة. جامعة سوهاج . اكتوبر 

م(.  تغطية الصـــــــــــحف الرقمية العربية نحو الحرة علي قطاع غزة عام   2022حتاملة، نور محمد زكي. )   (6)
   ، رسالة ماجستير . كلية الإعلام، جامعة الشرو الاوسط.   ٢٠٢١

م( . معالجة موقع قناة الجزيرة الإخباري للعدوان الإســــــــــــــرائيلي على غزة  2022( الرفاعي ، وعد حيدر. )7)
 )معركة سيف القدل( ، رسالة ماجستير . كلية الإعلام، جامعة اليرموك.

ــان إبراهيم أحمد . )  (8) ــرائيلي على غزة عام    2021حرة ، غســـــــــــ م( .  التأطير الإخباري للعدوان الإســـــــــــ
 . ٥٣، العدد ١٣الإسرائيلية  .مجلة الباحث الإعلامي، المجلد  i24م في قناة 2021

م(.  أطر التغطية الاخبارية للحركات   2021المشـــــــــهدا  وحســـــــــين ،ســـــــــعد ســـــــــلمان و يس علاوي. ) (9)
 . 49،العدد 14الاحتجاجية في العراو  . مجلة لداة الفراهيدي،المجلد 

(10)  Najma Sadiq & Musharaf Zahoor “digital public sphere and 
Palestine-Israel conflict: A conceptual analysis of news coverage “ 
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liberal arts & social sciences international journal, vol 5, no 1 ,January 
–June  2021. 

المجلة  م(.  تغطية الصـحف لقضـية حي الشـيخ الجرا  بالقدل . 2021براهيم. ) إ ىصـقر، غادة موسـ (11)
 العام، الجزء الأول، المجلد العشرين، العدد الثالث.  الرأيالمصرية لبحوث 

م( .   تغطية الصــحافة القطرية للقضــية    2021ومكي وعبد المطلب صــديق. )  عبد العال وائل بكر، (12)
الفلســـــــــطينيةل دراســـــــــة تحليلية على عينة من صـــــــــحيفتي الراية والشـــــــــرو  . مجلة الحكمة للدراســـــــــات الإعلامية  

 . 24والاتصالات، العدد 

ــاو، قيس محمود. )   (13) ــباة في  2021صـــــــ م(.  ا اهات الصـــــــــحافة الإلكترونية العراقية إزاء حراك الشـــــــ
 العراو  ، رسالة ماجستير ، كلية الإعلام، جامعة الشرو الأوسط. 

(14) Odine, Maurice (2016), Western media coverage of 2014 Gaza-
Israeli war, Global Media Journal, Vol.4, No. 1-2, pp 73-87. 
(15) David Kaposi “on the possibility of critiquing Israel: the times “ 
engagement with Israel deployment of white phosphorous during the 
first Gaza war “ SAGE journals, vol.9, 2016. 
 
(16) Niwa.Y Erika “ A discourse analysis of war representation on 
Twitter by civilian “ actors-a case of the Gaza-Israel war in 2014 
Master, department of media and communication, university of Oslo 
2016. 

 (17) Alkaabi, N. M. (2024). Socio-Political Aspects In Framing 
Narratives Of Conflict (Doctoral dissertation, University of Leicester. 
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الإعلاميــة للقنوات الإخبــاريّــة الغربيــة للحرة على غزة بعــد    ة(.  التغطيــ2024عبــد القــادر، عثــامنيــة.)  (18)
 .18،  1.  104عملية طوفان الأقصى . مجلة البحوث والدراسات العلميةل مجلد  

   ةخبـاريـم(  ، معـالجـة صــــــــــــــفحـات القنوات الإ  2023حمـد رزو )أ ة( هبـ19)
ج
على مواقع    ةالعربيـ  ةباللغـ ةوجهـالم

،  ي لبحوث الاتصــــال الجماهير   ة(، المجلة المصــــريةتحليلي  ةالتواصــــل الاجتماعي لإحداث طوفان الأقصــــى )دراســــ
 جامعة الأزهر.

(20) Jad Aweidat,2023  . Frameworks for covering the events of the 
Al-Aqsa Flood on foreign Arabic-speaking websites (CNN in Arabic 
and BBC in Arabic as an example) (Analytical study). The website 
Algerian scientific journal platform Algerian study. 

 م(   صــــــورة المقاومة الفلســــــطينية في2022طلعت عبد الحميد وعاي ، ماجدولين حســــــن.) عيســــــى، (21)
،ص ٩جتماعيل مجلد تصـال الاالمواقع الإلكترونية للصـحف الفرنسـيةل دراسـة تحليلية مقارنة  . المجلة الدولية للا

91. 

ــيماء )أ( طه ، محمــــــــــــــــــد  22) ــن الشـ خبارية  لكترونية والمواقع الإطر معالجة الصـــحف الإأم(,    2021حمد حسـ
للعلاقات العربية وعلاقاتها با اهات طلاة الجامعات نحوها . دراســـة ميدانية على عينة من طلاة الجامعات  

طفـــال، ص علام وثقـــافـــة الأالإ  ،لمعرفـــة ا ـــاهـــاتهم نحو العلاقـــات العربيـــة . جـــامعـــة عين  س ،معهـــد الطفولـــة
329 . 

  ةالمواقع الإلكترونية الإخبارية العربي   ىم(. اعتماد الجمهور الفلســـــــــــــطيي عل2021( أبو قوطة ، خالد .)23) 
 .289، العدد  والاجتماعيةوالأجنبية في متابعة أحداث القدل وتطوراتها . مجلة العلوم الإنسانيّة 
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م(.  صورة إيران في تغطية المواقع الإلكترونية   2018علاونة ،حاتم ، خلف الطاهات، عرين الزعبي. )   (24)
ــة تحليليــة مقــارنــة لموقع قنــاتي الجزيرة و   العربيــة والأجنبيــة النــاطقــة باللغــة العربيــة الألمــانيــة . مجلــة   DW دارســـــــــــــ

 .4، العدد 45دراسات، العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد 

 (25)Alison Anderson, Source Influence on Journalistic Decisions and 
News Coverage of Climate Change, University of Plymouth, UK, 
2017. 

(  ، صورة إسرائيل في الفضائيات الإخبارية العربية ، دراسة تحليلية لقناتي الجزيرة  2017( الحسن رزاو )26) 
 .يوالبصر  يعلام والاتصال السمعوالميادين ، جامعة قسطينة ، كلية علوم الإ

 . ٢٦(. أساسيات البحث العلمي، بصمة للطباعة. صنعاء، ص٢٠٢٢( حيدر، أحمد راجا. ) 27)

مجالاتها،    –أســــــــــاليبها   –(. البحوث الإعلامية   أســــــــــســــــــــها ٢٠٠٤( الحيزان، محمد بن عبد العزيز. ) 28) 
 . ٢٤مكتبة الملك فهد الوطنية. الرياض، ص

ــاليــب البحوث الإعلاميــة والا٢٠٠٣حجــاة، محمــد منير. )    (29)  جتمــاعيــة، دار الفجر للنشــــــــــــــر (. أســـــــــــــ
 . ٨٧والتوزيع. القاهرة، ص

 . ٨١(. بحوث الصحافة، عات الكتب. القاهرة. ص١٩٩٧)  عبد الحميد، محمد. (30) 

( 32)   والاتصــال، ديوان ال(. مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام ٢٠٠٧بن مرســلي، أحمد. )  (31) 
(. مقــدمــة في منهج البحــث العلمي، دار الــدجلــة للنشــــــــــــــر والتوزيع. الأردن،  ٢٠٠٧العزاوي، رحيم يونس. )

 .٩ص

ــات الإعلاميــة، عــات الكتــب. القــاهرة،  ٢٠٠٠(  عبــد الحميــد، محمــد. )  33) (. البحــث العلمي في الــدراســـــــــــــ
 .١٣ص
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(. أســــــس البحث العلمي لأعداد الرســــــائل الجامعية، مؤســــــســــــة الوراو.  ٢٠٠٠عبد المجيد، مروان .)  (34)   
 .  ٤٠الأردن، ص

(. مناهج البحث الاجتماعي وتطبيقاتها في علم الاجتماع. بحث منشور في ٢٠٢١القاسم، ميادة. )  (35)   
 .٥٣١، ص٣١المجلة العربية لنشر العلمي،  العدد 

التصــــــــــــــميم والمنهج والإجراءات، المكتــب    -(. البحــث العلمي١٨٩٢( عبــد الكريم، محمــد غريــب .)  36)   
 . ٧٧الجامعي الحديث، الإسكندرية، ص

ســـــــــــــــاليبـه، دار الفكر للطبـاعـة  أو   –دواتـه  أو   –  ه(. البحـث العلمي مفهومـ١٩٩٨( عبيـدات، ذوقـان. )  37) 
 .٥١مطبوعات الجامعية. الجزائر، ص. ١٥والنشر. عمان، ص

 .٤(. مناهج البحث الإعلامي، وكالة المطبوعات.  الكويت، ص١٩٧٧(  بدوي، عبد الرحمن.  ) 38)

(. محــاضــــــــــــــرات في مــادة منهجيــة البحــث العلمي. كليــة العلوم الاقتصــــــــــــــــاديــة  ٢٠١٥( حمزة، فيلان. )39) 
 . ٤٨كلي محند أولحاج البويرة، صأوالتجارية،  جامعة 

، ديوان المطبوعــات  ١(. منــاهج البحــث العلمي وطرو أعــداد البحوث، ن١٩٩٩( بوحوش، عمــار. )  40) 
 . ١٤٠الجامعية. الجزائر، ص

ــيد. ) 41)  ــائية في دعم الحقوو الا٢٠٠٢( عبد العزيز، عبد العزيز الســ ــالية للمرأة (.   دور المجلات النســ تصــ
 بجنوة الصعيد دراسة تحليلية وميدانية   كلية الآداة بقنا، جامعة جنوة الوادي. 

 . ٥٢(. مناهج البحث العلمي، دار الكتب. اليمن، ص٢٠١٩المحمودي، محمد سرحان علي. )  (42)   

ــينمـائيـة علثر الأأ(.   ٢٠١٦( عبـد الرازو، علاء أحمـد عواد. )  43)  الشــــــــــــــبـاة الأرد  مقـارنة    ىفلام الســــــــــــ
 .٥٠بوسائل الإعلام الأخري، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإعلام،  جامعة الشرو الأوسط،  ص
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(. البحـث العلمي في الـدراســـــــــــــــات الإعلاميـة، عـات الكتـب.  القـاهرة،  ٢٠٠٠( عبـد الحميـد، محمـد. )  44)   
 . ١٥٨ص

ــيـد. )  45)    (. منـاهج البحـث الإعلامي. دار الكتـاة الجـامعي. بي  ٢٠١٨( عبـد العزيز، عبـد العزيز الســــــــــــ
 .٥٦سويف، ص

للنشــر   ة(. مناهج البحث الإعلامي وتحليل ا طاة، دار أســام٢٠٠٩(  مشــاقبة، بســام عبد الرحمن. ) 46)
 . ٦٠والتوزيع. عمان، ص

(. منهجية البحث العلمي في العلوم الإنســـــــــــانية، ترجمة صـــــــــــحراوي، بوزيد،  ٢٠٠٤( ادرل ،موريس.)  47) 
 .٢٦، دار القصبة للنشر والتوزيع. الجزائر ،ص٢ن

ــلمان. ) 48) ــعد ســــ ــهدا ، ســــ مارات  (. مناهج البحث الإعلامي، دار الكتاة الجامعي.  الإ٢٠١٧(  المشــــ
 .١٦٤ -١٦٣العربية المتحدة، ص

 اهات الحديثة في ســــرد القصــــة الرقمية وعلاقتها بتفضــــيلات  (. الا2021فايز عبده،.) ةفاطم  ( قطب،49)
 . 85الجمهور المصري، المجلة المصرية لبحوث الاتصال الجماهيري، جامعة بي سويف، كلية الإعلام، ص

م(،  أطر معالجة مواقع الفضائيات الإخبارية العربية والناطقة    2018( عطا الله، راجية إبراهيم عوض. ) 50)
 .4 ، رسالة دكتوراه. كلية الإعلام، جامعة القاهرة. القاهرة، صبالعربية لقضايا الأمن القومي العربي

ــائية  ٢٠١٢( إبراهيم، داليا عثمان. ) 51) (.   المعالجة الإخبارية للقضــــايا الســــياســــية العربية في القنوات الفضــ
 .٩٢الموجهة باللغة العربية، رسالة ماجستير غير منشورة،  كلية الإعلام. جامعة القاهرة، ص

(.   المعالجة الصـــــحفية للقضـــــايا الســـــكانية في الصـــــحف المصـــــرية  ٢٠٢١( عبد الكريم، أحمد حســـــن. ) 52)
 .٣٧اليومية ، رسالة ماجستير غير منشورة. كلية الآداة،  جامعة بي سويف،  ص
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 –للنشـــر والتوزيع. عمان   ةم (. نظريات الاتصـــال، دار أســـام 2015( المشـــابقة، بســـام عبد الرحمن. )   53)
 .185الأردن،  ص

، منشــــورات الجامعة الافتراضــــية الســــورية.    م (. نظريات الإعلام والاتصــــال 2020( الحاج ، كمال . ) 54)
 . 121سوريا.ص

  ة.(. قضية فلسطين وإشكالية التاريخ ، مدونات الجزير 2023غيث، حاتم . ) (55)

https://www.ajnet.me/blogs. 

لى ،ريخ  إ ةهل هناك حاج  ةالكتابة التاريخية العربي في  الفلســــــطينية  ةالقضــــــي(.٢٠٠٣) .الشــــــريف، ماهر( 56)
 .٢،  ، ص٥٥، العدد ١٤ ة، المجلةجديد؟ مجلة الدراسات الفلسطيني
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