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 :الدراسة ملخص
 في حث العلميات البدبيتسعي الورقة البحثية الحالية إلى تقديم رؤية تحليلية نقدية لأ

صد الارتباط ( ر 1)مجال العلاقات العامة الدولية خلال الخمس سنوات الأخيرة من أجل 
فاهيمية التي تم ( الوقوف على التطورات الم2الموضوعي لهذه الأدبيات من ناحية، و)

ارات تطور ( التعرف على مس3استحداثها في إطارها من ناحية أخرى، فضلًا عن )
( 4و) لبحثي،ال اللأطر النظرية والمنهجية في سياق المجعمليات توظيف تلك الأدبيات 

عناصر  4ن متألف تحثي تقديم رؤية مستقبلية لهذا التوظيف وأجندة بحثية لذلك المجال الب
 ثمطار التخصص، في إ ستهارئيسية بدءاً بتحديد مجموعة من المفاهيم المستحدثة التي يمكن درا

 لتوظيف نظريااهذا  جراءإراسة هذه المفاهيم، وكيفية الأطر النظرية التي يمكن توظيفها في د
 .ا سبقمكل   ومنهجيا، وأخيرا الأجندة البحثية المقترحة للمجال البحثى في إطار

 
 فتاحية:المكلمات ال

 العامة الدوليةبحوث العلاقات  -المستقبلية  الرؤية
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Abstract 

     The current research paper seeks to provide a critical analytical 

vision of the scientific research literature in the field of 

international public relations during the last five years in order to 

(1) monitor the substantive relevance of this literature on the one 

hand, and (2) identify the conceptual developments that have been 

developed within it on the other hand. In addition to (3) 

identifying the paths of development of the processes of 

employing theoretical and methodological frameworks in this 

literature in the context of the research field, and (4) presenting a 

future vision for this employment and a research agenda for that 

research field consisting of 4 main elements, starting with 

defining a set of new concepts that can be studied. Within the 

framework of specialization, then the theoretical frameworks that 

can be employed in studying these concepts, and how to conduct 

this employment theoretically and methodologically, and finally 

the proposed research agenda for the research field within the 

framework of all of the above. 

key words: 

   Future vision - international public relations research 
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 :مقدمة
لعالمي ظيمي ال التنتصاالعلاقات العامة الدولية كمجال بحثي بظهور الا نشأة ترتبط 

لكيانات يات وللجنسببعديه: الربحي والذي جسدته الأنشطة الاتصالية للشركات متعددة ا
ت الدولية لمنظماية لالتجارية الدولية، وغير الربحي والذي انعكس في الجهود الدبلوماس
  ولي.الرسمية وغير الرسمية من سفارات ووزارات خارجية ومنظمات مجتمع د

ا بهة التي تقوم المخططمة و بالعلاقات العامة الدولية تلك الجهور الاتصالية المنظ ويقُصد
د الدول بر حدو ير عالمنظمات الدولية بوجه عام من أجل إقامة علاقات مفيدة مع الجماه

 لتحقيق أهداف تجارية أو دبلوماسية.
ر على قتص تلأوليوتختلف العلاقات العامة الدولية عن العلاقات الدولية في أن ا
التبادل  تحقيق أجل الجانب الاتصالي فقط، أي أنها "علم تأصيل وفن توظيف" الاتصال من

ية، أو سيادة الدولنة واللمكااالثقافي والحضاري، أو تقديم الدول والشعوب إلى العالم، أو بناء 
ي ف مناحل مختلتشم بناء الصورة الذهنية والسمعة الدولية؛ أما العلاقات الدولية فهي

ي بذلك لك؛ وهير ذالتعاون الدولي سواء أكانت اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية أو غ
 الاتفاقيات تحقيق أجل جهوداً ليست اتصالية وإنما اقتصادية أو سياسية غالباً ما تتم من

 الاقتصادية أو التحالفات السياسية أو الشراكات الدولية.
العقد  ي خلالبحث لعامة الدولية كمجالولقد تعاظم الاهتمام العالمي بالعلاقات ا

 الأخير لعدة أسباب تتجسد في ثلاثة محددات رئيسية، وهي: 
بحثي بالأدوار الاتصالية للمنظمات الدولية مجال ك  العلاقات العامة الدولية ارتباط –

لمجتمع اطاعات قمن  في مواجهة الأزمات العالمية والتي اصبحت محل اهتمام العديد
 .٢٠٢٠ما تعرض له في عام الدولي بعد 

تنامي الاهتمام العالمي بالممارسات الرقمية للعلاقات العامة الدولية والذي انعكس  –
ل ية خلارقماسية الفي تأسيس بعض المنصات واطلاق عدد من الخدمات الدبلوم

 مثل:  العقد الاخير
o  تبادل اللغات عبر الواقع الافتراضي مثللمريكية أظهور منصات: 

“AltspaceVR” و “VRChat”  والتي توفر بيئات غامرة 2023عام ،
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تعمل هذه و لمتعلمي اللغة للممارسة مع الناطقين بها من جميع أنحاء العالم. 
ولكن أيضًا لتكوين  ؛المنصات على الترويج ليس فقط لاكتساب اللغة

 الصداقات عبر الثقافات.
o  أطلقت الأمم المتحدة منصة“Block by Block” ة منصمع  بالتعاون

“Minecraft”  تقوم على إشراك وهي منصة افتراضية ، 2022عام
 درة فيلمبااالمجتمعات المختلفة في تصميم مساحات عامة. وقد نجحت هذه 

ة ت جديدقافاجمع أفرادًا من ثقافات متنوعة لخلق مجتمعات شاملة وذات ث
 تشمل الأماكن العامة في مدن العالم.

o  مركز التواصل الدولي“The Center for International 
Communication”   تابع للمملكة العربية السعودية تم تأسيسه وهو مركز

وَيهدف إلى تعزيز دور قنوات الاتصال الرقمي في   2017في منتصف عام 
 .تسويق الصورة الثقافية والإجتماعية والسياسية للمملكة

o  الدائرة الأوروبية للشؤون الخارجية(EEAS) ،“The Diplomatic 
Service of the European Union” وهي خدمة دبلوماسية رقمية ،

بواسطة الاتحاد  2010تأسست عام  جديدة نسبيًا للعمل الخارجي الأوروبي
 .الأوروبي

تداخل التطورات المفاهيمية في مجال العلاقات العامة الدولية مع بعض المجالات  –
طورات التذه قع هب الرصد الدقيق لواخري نسبيا؛ً الأمر الذي يتطلالبحثية الأ

ي ظهر  ة" الذوطني. مثال ذلك: مفهوم " تدويل العلامة الولملامحها المستقبلية
ق من تشوهو مفهوم م كأحد المفاهيم المستحدثة في مجال العلاقات العامة الدولية،

لشيء أو جعل ا اسيةالعلوم السياسية، ويعني مصطلح التدويل في مجال العلوم السي
اهيمي ر المفلتطو لقضية أو المشكلة أو الحدث تحت إشراف دولي، بينما يُشير اا

مفهوم  لور فيلمتبالمشتق من هذا المصطلح في مجال العلاقات العامة الدولية وا
نية وتعظيم ة الوطعلام"تدويل العلامة الوطنية" إلى زيادة حجم الانتشار الدولي لل

 حصة تواجدها داخل المجتمع الدولى. 
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 هداف الورقة البحثية:أ
ة نقدية ؤية تحليليإلى تقديم ر  -ا سبق مفي إطار كل  -تسعي الورقة البحثية الحالية 

لأخيرة من نوات امس سلأدبيات البحث العلمي في مجال العلاقات العامة الدولية خلال الخ
رات وقوف على التطو ( ال2( رصد الارتباط الموضوعي لهذه الأدبيات من ناحية، و)1أجل )

( التعرف على 3ن )المفاهيمية التي تم استحداثها في إطارها من ناحية أخرى، فضلًا ع
ال ياق المجسفي  مسارات تطور عمليات توظيف تلك الأدبيات للأطر النظرية والمنهجية

 ثي.ل البحلك المجا( تقديم رؤية مستقبلية لهذا التوظيف وأجندة بحثية لذ4البحثي، و)
 : ورقة البحثيةللالتصميم المنهجي 

 منهج وأسلوب التحليل: -أ
 ويعتمد لتحليلية،الوصفية ا الدراسات طائفة إلى النقدي التحليلي العرض هذا ينتمي

 إعادة على يقوم والذي (Analysis Secondary) الثاني المستوى من التحليل منهج على
 .البحوث من الناتجة البيانات استخدام

لمجال  تنتمي التي ةالعلمي للدراسات الكيفي التحليل على الإطار هذا في العرض ويعتمد
ونهاية  م 2018 عام بداية بين ما الممتدة الزمنية الفترة في والمنشورة العلاقات العامة الدولية 

ثة الحدي لبحثيةاوهي فترة مناسبة تسمح برصد وتوصيف وتحليل الاتجاهات م. 2023عام 
شار إليه، كما في ا

ُ
 كار الباحثينؤى وأفقت بر مح برصد التطورات التي لحتسلمجال البحثي الم

 لمجال.في هذا ا
 :التحليل وعينة مجتمع -ب

 العربية ساتوالدرا البحوث مجموعة في لتحليللمجتمع االموضوعي  الإطار يتحدد
امة الدولية، وذلك خلال بمجال العلاقات الع الصلة ذات المنشورة وغير المنشورة، والأجنبية

 الفترة الزمنية 
ُ
 البحوث هذه على الحصول ثالباح واستطاع العالم، دول وبمختلف إليها، شارالم

 أو التقليدية، سواء والأجنبية العربية للمكتبتين الشامل المسح خلال من والدراسات
 على وذلك الإنترنت، بكةش على المتاحة والمعلومات البيانات قواعد في المتمثلة الإلكترونية

 :الآتي النحو
o المصري المعرفة بنك" ب الخاصة الرقمية المكتبة "(Egyptian Knowledge 
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)www.ekb.eg Bank: السعودية الرقمية والمكتبة) https://sdl.edu.sa( 
 نصوصًا توفر التي العالمية البيانات قواعد إلى المباشر للدخول روابط تضمان اللتان
 . والعربية الأجنبية دراساتوال البحوث من كاملة

o العربية "زاد أسك "بيانات قاعدة                             http://askzad.com  
o العربية" معرفة "بيانات قاعدة                              marifah.net-http://e 
o بيانات اعدةق" "ProQuest .               https://search.proquest.com  
o بيانات قاعدة" Emerald" .        https://www.emeraldinsight.com  
o بيانات قاعدة"Jstor" .                                 https://www.jstor.org  
o بيانات قاعدة"Sage Publication."       http://journals.sagepub.com  
o بيانات قاعدة" Science Direct"       ://www.sciencedirect.comhttps  
o بيانات قاعدة" ."Scopus                               https://www.scopus.com  
o بيانات قاعدة" ."Springer                              https://link.springer.com  
o العربية "المنظومة دار "بيانات قاعدة.                          www.mandumah.com  
o الإلكتروني البحث محرك"uesta."Q               .comhttps://www.questia  

والعلاقات  الإعلام المج في أجنبية ودراسات بحوثً  تحتوي التي الإلكترونية الروابط بعض
 : مثل ، الدولية

Google Scholar.                                www.scholar.google.com   
Research Gate.                                  www.researchgate.net   

بيانات المشار إليها عبر قواعد ال  – الشامل المسح على الإطار هذا في الباحث واعتمد
 عن ، فضلاً بوجه عام لعامة الدوليةاالعلاقات والبحوث التي تناولت  لكافة الدراسات –

 ث.ل البحبمجا والكلمات المفتاحية العربية والأجنبية الخاصة لحاتاستخدام المصط
واستطاع الباحث بعد فرز ومراجعة كل ما تم جمعه، واستبعاد رسائل الماجستير، 

التحليلي، والدراسات التي لا تقدم معلومات كاملة  العرضبهدف  والدراسات التي لا ترتبط
النصوص الكاملة للعديد من  إلى تطاع الوصولعن القضية البحثية أو التصميم المنهجي؛ اس

 الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع التقرير في عدد من الدوريات الأجنبية

http://www.ekb.eg/
http://askzad.com/
http://e-marifah.net/
http://e-marifah.net/
https://search.proquest.com/
https://www.emeraldinsight.com/
https://www.jstor.org/
http://journals.sagepub.com/
https://www.sciencedirect.com/
https://www.scopus.com/
https://link.springer.com/
http://www.mandumah.com/
https://www.questia.com/
http://www.scholar.google.com/
http://www.researchgate.net/
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دراسة  35دراسة؛ بواقع  140غ عدد الدراسات التي تم تحليلها . وفي هذا الإطار بلوالعربية
 أجنبية. دراسة 105عربية، و 

لبحوث  لحديثةااهات شار إليها تم تلخيص الاتجللعينة المومن خلال التحليل الكيفي 
بها  ات المتضمنةللدراست، و ، وفيما يلي عرضاً مفصلًا لهذه الاتجاهاالعلاقات العامة الدولية

ة في ية والمنهجيالنظر  لأطرارتباطها الموضوعي، يليه تحليلًا نقديًا يرصد مسارات تطور ا وفق
 تطور.ذا المستقبلية وأجندة بحثية لهثم رؤية  ،العلاقات العامة الدوليةبحوث 

 نتائج الورقة البحثية
بحوث ر  إطاتها فيالتي تمت دراسأولا: الرصد الكمي لأجندة الموضوعات والقضايا 

 تحليل الإرتباط الموضوعي()                                العلاقات العامة الدولية:
ال مجطار اسات التي تم حصرها في إكشفت نتائج الرصد الكمي للبحوث والدر 

 هوراً بنسبةظلأكثر اانت العلاقات العامة الدولية عن تنوع هذه الدراسات بين الامريكية وك
نسبة ب، والأسيوية %24%، ثم العربية بنسبة 26%، تليها الدراسات الأوروبية بنسبة 31
 .%10%. ولم تتجاوز نسبة الدراسات الأفريقية والاسترالية نسبة 11

 إطار صرها فيحتم  وبوجه عام بينت نتائج تحليل الارتباط الموضوعي للدراسات التي
ي في إطار العلم لبحثالمجال البحثي وجود أربعة مسارات بحثية رئيسية انتهجتهاادبيات ا

سار أدوار ية، وملدولامجال العلاقات العمة الدولية، وهي: مسار أنشطة العلاقات العامة 
ل مسار المداخو ولية، الد العامة الدولية، ومسار ممارسوا العلاقات العامة ووظائف العلاقات

 والنماذج النظرية للعلاقات العامة الدولية.
شار إليها عدد من 

ُ
لفرعية وعات الموضاوقد تضمن كل مسار من المسارات الأربعة الم

 على النحو الآتي:
 مسار أنشطة العلاقات العامة الدولية، وتضمن موضوعات: -1

o  نتاج إ -رصد وتحليل الواقع )واقع برامج العلاقات العامة في البنوك الدولية
نشطة تحليل الأ -مطبوعات العلاقات العامة بالمنظمات الاقليمية 

تحليل المنصات  -الدبلوماسية الرقمية عبر مواقع الشبكات الاجتماعية 
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 .للفاعلين الدوليين غير الرسميين(الرقمية 
o  ر المصو  طارلإا)استراتيجيات بناء  لرسالة الاتصاليةبناء ااستراتيجيات

مكافحة  -بناء الخطاب الدبلوماسي الرقمي  استراتيجيات -نشطة للأ
 المعلومات الزائفة كاستراتيجية دبلوماسية(

o نشطة(فاعلية الأت -نشطة صائص الرقمية )البيئة الرقمية للأالخ 
o مستقبل  - يرسيتافية مملامح المستقبل )الدبلوماسية الرقمية في عصر تقن

تاج نلي لإالمستقب طارالإ - نشطة الاتصالية للشركات متعددة الجنسياتالأ
 نشطة(الأ

 :مسار أدوار ووظائف العلاقات العامة الدولية، وتضمن موضوعات -2
o بإدارة الحرو  -زمات الدولية إدارة الازمات الدولية )خطاب إدارة الأ 

 زمات الصحية العالمية(ستراتيجيات اتصالات الأا –والصراعات 
o لدوليةامات المسؤولية الاجتماعية )خطاب المسؤولية الاجتماعية للمنظ – 

 ية(توظيف برامج المسؤولية الاجتماعية في بناء السمعة الدول
o  ت لجنسياددة ا)بناء السمعة الدولية للشركات متعادارة السمعة الدولية– 

 حماية السمعة الدولية( 
o طنية في مة الو توظيف العلا –ة  )العلامة الوطنية للدول بناء العلامة الوطني

 ترويج العلامة الوطنية( –أنشطة العلاقات العامة الدولية 
o  دولة رة ال)تأطير صو للدول وللمنظمات الدولية تعزيز الصورة الذهنية– 

 ية(نشطة الدبلوماسوظيف صورة الدولة في الأت –إصلاح صورة الدولة 
o  لمواطنين اصل مع التوا –الرقمية )إدارة العلاقات الدولية الوظيفة الدبلوماسية

الخدمات  –التفاعل مع المنظمات الدولية غير الرسمية  –في الخارج 
 ستقبل الوظيفة الدبلوماسية(م –الدبلوماسية الرقمية 

 مسار ممارسوا العلاقات العامة الدولية، وتضمن موضوعات: -3
o ستحدثةالم  تخلقها التقنياتالفرص والتحديات )الفرص والتحديات التي - 

 استعداد الممارسين لتوظيف تقنية ميتافيرس( 
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o  ية لاخلاقبعاد الأا -أخلاقيات الممارسين )قيم وقواعد الممارسة المهنية
 شكالية التباينات الثقافية( إ -للممارسة الرقمية 

o ية(العوامل المؤثرة )العوامل الثقافية والسياسية والاقتصاد 
 عات:موضو  تضمنل والنماذج النظرية للعلاقات العامة الدولية، و مسار المداخ -4

o ت الخاصة تطبيقاوال تطوير النماذج والنظريات القائمة )نظرية المبادئ العامة
   نظرية الامتياز( -

o ( نموذج  -طار القدرة العالمية مدخل إاستحدث مداخل نظرية جديدة
 (٢٠٢١الاتصالات والعلاقات العامة الدولية للعام 

على كل  لتركيزارجة دوبوجه عام تباينت الدراسات التي تم رصدها بالمجال البحثي في 
شار إليها. وهو ما توضحه 

ُ
 تية:ال الآلأشكامسار من المسارات البحثية الأربعة الم

 مسار أنشطة العلاقات العامة الدولية:  -1
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 مسار أدوار ووظائف العلاقات العامة الدولية: -2

 

 
 ارسوا العلاقات العامة الدولية:مسار مم -3
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 مسار المداخل والنماذج النظرية للعلاقات العامة الدولية: -4

 
 

 
بحوث التي تمت دراستها في إطار التحليل النقدي لأجندة الموضوعات والقضايا  ثانياً:

 العلاقات العامة الدولية:
ما بينها من ية فيروبة والأو الدراسات العربية والأجنبية الأمريكية والأسيوي اختلفت

ا ركزت فبينم لية؛حيث الموضوعات التي تناولتها في إطار مجال العلاقات العامة الدو 
 شعبيةسية اللوماالدب، و تـأطير وتوظيف صورة الدولةالدراسات العربية على موضوعات: 

 واقع التواصلمـــبر عات وسمات القـوة الناعمة ليآ –القوة الناعمة كأداة دبلوماسية رقمية )
ات تجهت الدراسا ولة(ة الداب الرئاسي وبناء مكانبناء المكانة الدوليــة )الخطو الاجتماعي( 

الفعلية ت مارسام المتقيي، و إدارة السمعة الدوليةالأمريكية إلى التركيز على موضوعات: 
نظرية الأطر ال يرتطو و  ة(المعايير القياسي –)تقييم الممارسات الدبلوماسية عبر مواقع التواصل 

  تياز(ة الامتطوير نظري –)نظريــة المبادئ العامــة والتطـبيقات الخاصة   القائمـة
 اتيجيات بناء الرسالة استر أما الدراسات الأوروبية فقد اتجهت إلى تناول موضوعات: 

 -الاستراتيجيات الاتصالية  -)استراتيجيات بناء خطاب المسؤولية الاجتماعية 
 -واقع البـرامـج )واقع البرامج بالبنوك الدولية و خطاب التصحيح والاعتذار(  استراتيجيات

واتجهت الدراسات الأسيوية  تحليل مطبوعات المنظمات الدولية() تحليل الأنشطةو التفاعلية( 
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الفرص والتحديات )فرص ، و الأبعاد الأخلاقية للممارسة الرقميةإلى تناول موضوعات: 
إشكالية و  التحديات الرقمية التي تواجه الدبلوماسيين( -قمي وتحديات عصر التحول الر 

 الدبلوماسية العامة  والرقمية في ظل التباينات الثقافية( –)العوامل الثقافية  التباينات الثقافية
ثية التي تم س البحلمدار في إطار تباين الطبيعة النوعية ل الاختلافويمكن تفسير هذا 

درجة نمو  تباين  عن تم رصدها في سياقها من ناحية، فضلاً إجراء البحوث والدراسات التي
التنموية  لأجندةااين الدول التي أُجريت هذه الدراسات والبحوث بها من ناحية أخرى، وتب

لتي يتم علمي اث اللكل منها؛ الأمر الذي ينعكس على الارتباط الموضوعي لأدبيات البح
التنموية  لأهدافمة اترض أن تكون موجهة لخدإنتاجها في كل دولة، كونها أدبيات من المف

ة عامة الدوليقات اللعلاالهذه الدول. ويؤكد التفسير السابق ارتباط البحث العلمي في مجال 
، وهو تطورات والأحداث التي تمر بها الدولارتباطه بال -فضل طبيعته كتخصص نوعي ب -

اخل ل وبوضعها دة للدو مويهداف التنما يُشير إلى ارتباط مجال العلاقات العامة الدولية بالأ
 المجتمع الدولي.

ية الأسيو و ريكية الدراسات العربية والأجنبية الأم اتفاقوفي هذا السياق يلاحظ 
 والأوروبية في التركيز على موضوعات: 

 .(الاستراتيجياتإدارة الأزمات العالمية )الخطاب/  –
 .)العلاقات/ الخدمات(الوظيفة الدبلوماسية  –
 .مداخل نظرية جديدة استحداث –
 .وملامح المستقبل رصد وتحليل الواقع –

إنما تمثل و عينة، ول مفي كون الموضوعات المشار إليها لا ترتبط بد ويمكن تفسير ذلك
تفشي  تجت عننلتي اأحداث وتطورات عالمية تعرضت لها مختلف دول العالم، مثل الأزمات 

قمي، وكلها ال الر لاتصاا العالم في مجال وباء كورونا، والتطورات التكنولوجية التي شهده
 دولية إغفالامة الالع تطورات عالمية لايمكن لأي دولة أو مدرسة بحثية في مجال العلاقات

 دراسة وبحث تأثيراتها، مهما كانت توجهاتها أو أهدافها التنموية.
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 دولية:في إطار بحوث العلاقات العامة ال توظيفهاالمفاهيمية التي تم  الأطرثالثاً: 
ر بعض لتطوي دودقدمت الدراسات التي تم رصدها في إطار المجال البحثي إطاراً مح

 ي:هيم فيما يلالمفا هذه المفاهيم القائمة في مجال العلاقات العامة الدولية، وتم رصد أهم
موع مجأنه  يمي يشير إليوتمت دراسته في سياق مفاه: الهوية الافتراضيةمفهوم  -1

ت بر المجتمعالدول عاأو  ت والصفات المستخدمة لتقديم الأفراد أو المنظماتالرموز والبيانا
 الافتراضية، وتمثل أحد محددات التفاعل عبر هذه المجتمعات. 

ييم الذاتي التقنه ي يشير إلي أوتمت دراسته في سياق مفاهيم: المكانة الدوليةمفهوم  -2
ب لاله الترتيد من خيتحدو نظمة الدولية، الذي يتبناه أفرد الجمهور بالدول المختلفة عن الم

نة الدولية المكا تكونوتالذي تحتله هذه المنظمة داخل قائمة المنظمات الأخرى المنافسة. 
لتي تعمل ولية ااق الدأسعارها، والأسو و ، المنظمة خصائص منتجاتهوية بلد المنشأ ، و من: 

ا التي توفره الدعم ماتلها، وخد بها، ودرجة الانتشار الدولي للعلامات التجارية المملوكة
ها تفاعل أساليبو تها للعملاء في مختلف الدول، ومساندتها للمجتمع الدولي، وحجم اتصالا

ة لها لمنافسا جاتوضع منتجات المنظمة مقارنة بالمنت مع الجمهور العالمي، فضلًا عن
 .بالأسواق العالمية

 أنه شير إلياق مفاهيمي يفي سي وتمت دراسته: المزايا التنافسية الرقميةمفهوم  -3
ون غيرها دجارية الت مجموع السمات والخصائص الرقمية التي تنفرد بها المنظمة وعلامتها

  وتمثل عناصر لتميزها وأدوات لتفوقها على المنظمات المنافسة لها.
أنه  شير إلياق مفاهيمي يوتمت دراسته في سي: مصداقية المنظمات الدوليةمفهوم  -4

ارساتها لية وممتصافاعل التصورات المتراكمة لدى جمهور المنظمة عن رسائلها الاتج تنا
حية، ناور من لجمهالفعلية، وهي صفة مدركة، تتحقق من خلال تفاعل هذه المنظمات مع ا
لجمهور هذا ا فعالأوتتجسد في مدركاته عنها من ناحية أخري، كما أنها تنعكس في ردود 

، و"الدقة" Commitment"الالتزام" من:  وتتكون تجاه تلك المنظمات.
Exactingness "و"الجاذبية ،Attractiveness. 
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 بحوث العلاقات العامة الدولية:إطار رابعاً: الأطر النظرية التي تم توظيفها في 
جال صدها بمر تم  انقسمت الأطر النظرية التي تم توظيفها في إطار الدراسات التي

ة ين التقليدينوعت ب، وتلى أطر نظرية قائمة بالفعل تم توظيفهاالعلاقات العامة الدولية إ
ما يلي عرض ة، وفيروبيوالجديدة، وأطر نظرية مستحدثة تم تطويرها في دراسات أمريكية وأو 

 موجز لأهم هذه الأطر النظرية.
 الأطر النظرية القائمة بالفعل والتي تم توظيفها: -1

 Digital Approach ofالمدخل الرقمي للعلاقات العامة الدولية:  –
international Public relations 

 International Affairsتم تطويره من قبل منتدي الشؤون الدولية بكاليفورنيا و 
Forum  لدولة يمكنها صياغة سياستها الرئيسية على أن ا فكرتهوتقوم  .2015عام

ا وإن كانت غير حكومية أن الجهات الفاعلة دولي، و رجية بناءً على منظومتها الرقميةالخا
 تحظي بفضل امكاناتها الرقمية بدور أكثر أهمية في تطوير سياسة خارجية فعالة للدولة.

 Actor-Network Theory                          : نظرية التمثيل الشبكي –
في  Callonبل في أوائل الثمانينيات وتحديثها من ق Latour تم تطويرها من قبل

 وأ هما: الوكيل أن الاتصالات الدبلوماسية تتكون من طرفين رئيسيين،تفترض و  .1992
 . والممثل ،الفاعل الدولي

لمتضمنة في ابشرية ير الالممثل يرتبط بالجوانب غوتشير النظرية في هذا الإطار إلى أن 
ئات ن الهيمدولى ويتكون الفاعل ال ،مثل النصوص والآلاتعملية الاتصال الدبلوماسي 

ات الفاعلة ع الجهقات موالأفراد الذين لديهم القدرة على إقامة أو إنهاء العلاالجماعية 
 كفاءة ب ترنن نجاح الاتصالات الدبلوماسية يقكما تشير النظرية إلى أالأخرى.  

 هاذان الطرفان.
 :الرقمية للحكومات الإلكترونيةالاتصالية مدخل المنافذ  –

 Communicational Phases of E-Government  
بواشنطن في  Centre for Democracy and Technology تم تطويره من قبلو 
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 منافذ اتصالية رقمية دولية للحكومات الإلكترونية وهي: 3يفترض وجود ، و 2000عام 
o  لدول.ات االقنوات الرقمية المعلوماتية من قبل وزارات الخارجية وسفار 
o ت لهذه قترحاميم س من تقدالتطبيقات إلإكترونية التي تمكن العملاء وعامة النا

 المؤسسات.
o  ول إلى الوص ي منالتطبيقات الإلكترونية التي تمكن عملاء وجمهور الدول الاخر

 منتجات وخدمات المؤسسات الحكومية عبر الإنترنت
 نموذج المترجم الثقافي: –

لصعيد المنظمة على قوم فكرته الرئيسية على أن نجاح عمل ا، وت1991تم تطويره عام 
لال أفراد خى، من لأخر ايقترن بربطها مع المؤسسات والجماهير المستهدفة في الدول  الدولي

داف سير وشرح أهسهل تفا يمممحليينفي هذه الدول، كونهم أكثر إلماماً بالثقافة السائدة بها، 
 المؤسسة وغاياتها.

 Country Image model                            :                                     نموذج صورة الدولة –
 4جود ئيسية على و تقوم فكرته الر و  بواسطة بوهمان وانجنهوف. 2015تم تطويره عام 

 أبعاد رئيسية لقياس صورة الدولة وهي: 
o تها وقدر  دولةالبعد الوظيفي: ويشمل معتقدات محددة فيما يتعلق بكفاءات ال

 هاالتنافسية وفعاليتها السياسية والاقتصادية وأدائ
o   اقيمهالبعد المعياري: معتقدات محددة فيما يتعلق أعراف الدولة و 
o  الدولة   اذبيةة وجد الجمالي: معتقدات محددة فيما يتعلق بالصفات الجماليعالب

 كمكان ثقافي ومناظر طبيعية خلابة
o  .البعد العاطفي ويشكل الانبهار بالدولة وتقديرها 
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 ( 1شكل رقم )

  i Country Image model :نموذج صورة الدولة
 The circuit of culture model                                                  نموذج دارئرة الثقافة –

درات لفصل بين القالرئيسية على ا فكرتهتقوم ، و في بريطانيا 1997تم تطويره عام 
 محددات 5لى إلسياق ا ا هذالإنتاجية للدول وفاعليتها بالمجتمع الدولي، ويشير النموذج في

والأنظمة  لاك،يدرك من خلالها الشعوب ثقافة الدول الأخري وهي: الهوية، والاسته
 القائمة، والمنتجات، وأسلوب التقديم للمجتمع الدولى.
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 (2شكل رقم )

 The circuit of culture model ii نموذج دارئرة الثقافة
 ي:لبحثها في إطار المجال االأطر النظرية المستحدثة التي تم تطوير  -2

 Global Capability Framework (GCF) :        مدخل إطار القدرة العالمية –
امعة جمن خلال دراسة اجرتها  2018تم وضع الأساس النظري للمدخل عام 

اسة تطبيقية أجرتها من خلال در  2021دول، وتم تطويره عام  9هدرسفيلد البريطانية على 
Katerina Tsetsura مريكيةعلى المؤسسات الدبلوماسية بالولايات المتحدة الأ. 

ل ملاؤه من خلافي إطار دراسة أجرها "حسن رازا" وز  2023وتم تطويره أيضا عام 
العلاقات كومي و الح مراجعة أدبيات البحث العلمي في مجالات الاتصال الثقافي والاتصال

صالية ة الاتلقدر ددات بناء االدولية لوضع إطار افتراضي يحدد ثلاثة عوامل تجسد مح
قدرات ة، والؤسسيللمنظمة الدولية، وهي: القدرات الاتصالية الرقمية، والقدرات الم

 الاحترافية للممارسين.
لى عدولية ة اليفترض المدخل أن هذه المحددات تتفاعل معا لتحديد قدرة المنظم

الموارد و هارات الم ايناتوتمثل تب التفاعل والتكيف داخل الأسواق والثقافات المتنوعة.
 .والثقافات مؤشرات اختلاف أطر القدرات العالمية للمنظمات الدولية
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 ( 3شكل رقم )

 Global Capability Framework iiiمدخل إطار القدرة العالمية 
 :نموذج العلاقات العامة والاتصالات العالمية  –

  The Global PR and Communication Model 
 Global Alliance forلعالمي للعلاقات العامة وإدارة الاتصالات طوره التحالف ا

Public Relations and Communication Management   بالشراكة مع
 Corporate Excellence – Centreمؤسسة التميز المؤسسي ومركز قيادة السمعة    

for Reputation Leadership   2021عام 
 1400من  مكونة شبكةالجهود التعاونية والتشاركية ل تم بناء هذا النموذج من خلالو 

 مناطق مختلفة. 5دولة في  46متخصص من 
الدولية في  منظماتة لليشرح النموذج الدور الرئيسي لاندماج الأنشطة الاتصالية الرقمي

يم الأهمية ى تعظة علتقوم فكرته الرئيسيو  رقمنة ثقافة الدولة وتدويل علامتها الوطنية.
تي تميزها، الثقافية ال القيم، و يجية للأصول غير الملموسة للدول وهي: رأسمالها المعلوماتيالاسترات

تواصل ة، وتعزيز التجاريت الوسمعتها الدولية، وعلامتها الوطنية في تحسين عملية اتخاذ القرارا
 .الشرعية المجتمعية (2( ثقة المجتمع الدولي و)1العالمي، بما يساهم في اكساب الدولة )
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 ( 4شكل رقم )

 iv نموذج العلاقات العامة والاتصالات العالمية
 

ة روننج باضافاصة لجالخ طورت دراسة "كارا الميو" نظرية المبادئ العامة والتطبيقات –
 ة وهما: لدوليمة امبدئين عاميين يجب الالتفات لهما في ممارسة العلاقات العا

 .مبدأ التوقعات الاجتماعية 
 المحليين. مبدأ أهمية المؤثرين 

 لدولية:امة اات العبحوث العلاقإطار التي تم توظيفها في  المنهجية: الأطر خامساً 
اتجهت الدراسات العربية التي تم رصدها في إطار المجال البحثي إلى توظيف المنهج 
الوصفي بشقيه المسحي والارتباطي، كما أن غالبيتها استخدمت أدوات كمية انحصرت في 

الاستبيان، في حين تنوعت المناهج التي وظفتها الدراسات الاحنبية بين تحليل المضمون و 
المنهج الوصفي، والكيفي ودراسة الحالة، والتاريخي وكان الأقل استخداماً وتم توظيفه في عدد 
من الدراسات التي اهتمت بتتبع الممارسات الدبلوماسية لبعض المنظمات الدولية خلال فترات 

ملامح تطور أنشطة العلاقات العامة الدولية في إدارة الأزمات، وبحث زمنية معينة، وبرصد 



 

 

 )دراسة تحليلية نقدية(   ية المستقبلية لبحوث العلاقات العامة الدوليةؤالر

377 

  المجلة العلمية لدراسات الإعلام الرقمي والرأي العام 

 

أخلاقيات ممارساتها خلال فترات زمنية مختلفة. وفي السياق ذاته تنوعت الادوات التي 
استخدمتها الدراسات الأجنبية ما بين تحليل الخطاب، وتحليل المستوى الثاني، والمقابلات 

ليل لوائح إدارات العلاقات العامة في بعض المنظمات وتحليل المتعمقة وتحليل الوثئق مثل تح
ميثاق السلوك المهني للعلاقات العامة الدولية، وكذلك أداة تحليل المشاعر، وهي أداة جديدة 

خوارزميات من خلال: ها في عدد محدود من الدراسات الأمريكية والأوروبية تم استخدام
دارة صــورة الدولة إموضوعات: وذلك لدراسة  ،أساليب التنقيب النصي، و التعلم الآلي

 )البعدين الجمالي والعاطفي(، وبناء مكانة الدولة )أبعاد الجاذبية والشهرة والنطاق والسيادة(
لمقاييس ادد من ام عوبوجه عام يلاحظ تفوق الدراسات الاجنبية على العربية في استخد

ت التي ياق المتغيراسا في ياسهاهيم التي يتم قالكمية المستندة إلى أطر نظرية مفسرة لأبعاد المف
 اهتمت ببحثها، ومن أبرزها :

اذبية ية في: الجوالذي بلور محددات تدويل العلامة الوطن 2012 ساكسينانموذج  –
 والشهرة والنطاق والسيادة. 

ة ول في المسؤليالذي بلور محددات قياس سمعة الد 2020هيلمان  سابرينانموذج  –
 ادة والالهوية الثقافية والحضارية. الاجتماعية والق

 بيرنت، و Mitroff’s Five-Stage، وميتروف  Fink’s Model فينكنماذج:  –
Burnett model ونموذج بناء العلاقات ،Relational Model  المفسرة

 .زمات العالميةدارة الألآليات ومراحل إ
غير  دوليين الين، ونموذج فيركلاو، المفسران للبناء الخطابي للفاعلDHAنموذج  –

 الرسميين
ير غوليين  الدالمفسر للفئات الاجتماعية في تصوير الفاعلين لويننموذج فان  –

 الرسميين.
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 الرؤية المستقبلية المقترحة لبحوث العلاقات العامة الدولية
 4ن مامة الدولية ات الععلاقتتألف الرؤية المستقبلية التي تقدمها الورقة البحثية لبحوث ال

ا في إطار راستهكن ديسية بدءاً بتحديد مجموعة من المفاهيم المستحدثة التي يمعناصر رئ
إجراء هذا  كيفيةو يم، التخصص، ثم الأطر النظرية التي يمكن توظيفها في دراسة هذه المفاه
 طار كل إى في لبحثاالتوظيف نظريا ومنهجيا، وأخيرا الأجندة البحثية المقترحة للمجال 

 ما سبق.
 لية لبحوثستقبة المالرؤيهيم المستحدثة التي يمكن دراستها في إطار أولا: المفا

 العلاقات العامة الدولية:
تماعية ومن والاج اسيةويتضمن هذا العنصر مجموعة من المفاهيم المشتقة من العلوم السي

لمستحدثة اواهر الظ علوم الاتصال والتحول الرقمي والتي يتوجب الاتفات إليها في دراسة
 العلاقات العامة الدولية، وأبرزها ما يلي:بمجال 
Digital Capital                                           : رأسي المال الرقميمفهوم  (1

       
مية المنصة الرق - ترونىكافة الامكانات والأدوات الرقمية المادية )الموقع الإلكويشمل  

قناة  – الإعلام الرقمية مثل:  قناة يوتيوب سائلو  -طبيقات الهاتف المحمول ت -الرسمية 
خدمة  -لمباشر اتقنية البث  -باشرة الروابط الم -واتساب( وغير المادية )خدمة البحث 

عل أدوات التفا -نى والترتيب الإلكترونى والتسجيل الإلكترو  تقنية الفرز -الوصول المباشر 
 لمملوكة للمنظمة. ن المعلومات( اأنظمة أم -الرقمى
 ويتكون من عدة عناصر يوضحها الشكل الآتي: 
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 ( 5شكل رقم ) 

 vمكونات رأس المال الرقمي للمنظمات 
 

 ويشمل أربعة أبعاد رئيسية تتضح من خلال لشكل الآتي:

 
 (6شكل رقم )

 viأبعاد رأس المال الرقمي للمنظمات 
 : رأسي المال المعلوماتيمفهوم  (2

عام "  "Don Lumbertonلفكرية التي قدمهالى الإسهامات اتعود جذور المفهوم إ
، عندما ربط بين مفهومي المعلومات وبناء الثروة، لينتج مدخلًا مستحدثً يقوم على ١٩٩٩
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وصف الموارد المعلوماتية للمنظمات كونها أحد أصول رأسمالها، وهو المدخل الذي أطلق عليه 
 اسم مدخل "اقتصاديات المعلومات". 

 نظمات، والتيذه المبهاصة لبيانات والمعلومات والمعارف والخبرات الخيشير إلى كل أنواع ا
 تمكنها من تحقيق أهدافها الاتصالية، تتمثل مكوناته في:

 الخدمات المعلوماتة التي تقدمها المنظمة. –
معاهد  -مصادر إنتاج المعلومات الصادرة عن المنظمة )معاهد بحثية تابعة للمنظمة  –

 ظمة) نة للمنمنظمات دولية تابعة أو معاو  –لإشراف المنظمة بحثية مستقلة تخضع 
 أنظمة المعلومات الخاصة بالمنظمة. –
البيانات  -أوعية المعلومات التي تنتجها المنظمة )التقارير الدورية للمنظمة   –

 والإحصاءات (
 الاختراعات والاكتشافات التي تتوصل إليها المنظمة. –
 : الواقع الممتدمفهوم  (3

عززوهو 
ُ
ئات رقمية تاج بي، لإنواقع شامل ناتج عن المزج بين الواقعين الافتراضي والم

 خرى.اة أاصطناعية كلياً أو جزئياً، يتفاعل الأفرد داخلها وكأنهم يحيون حي

 
 viiأبعاد الواقع الممتد ( 7شكل رقم )

 : تطوير الذاتمفهوم ( 4
، لعديد من القوي الاجتماعية المحيطة بهنمط التغيير الذي يمر به الفرد نتيجة تفاعل اهو 

وهو عملية قيام الفرد بتنمية أربعة جوانب أساسية لديه، وهي الذات الاجتماعية والمهارية 
-Selfالتطوير الفعال للذات )بدأ التأصيل النظري للمفهوم  بظهور نموذج و والمهنية والمعرفية، 
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Development Competence Model)  2015عام 

 
 ( 8قم )شكل ر 

 viiiأبعاد مفهوم تطوير الذات 
 : رأس المال النفسيمفهوم ( 5

بناء لتي تهتم با وارد"ر الميستمد مفهوم رأس المال النفسي أصوله الفكرية من نظرية "استثما
ئيسية، هي: ر بعاد أبعة وتكوين الموارد البشرية داخل المنظمات بوجه عام وهو بناء يشمل أر 

 .لذاتية والمرونةالأمل والطموح والكفاءة ا
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 ( 9شكل رقم )

 ixأبعاد مفهوم رأس المال النفسي 
 : رقمنة الثقافة التنظيميةمفهوم ( 6

ورة صالمنظمة في  أعضاء بناهاصياغة نظام المعاني والقيم والمعتقدات المشتركة التي يتويعني 
لافتراضي ا فاعلوالت خلق بيئات للنشاطأي أنه  رقمية تتفق ودرجة التحول الرقمي داخلها.

طط العمل ات وختيجيتكون بمثابة مجال عام للإبداع والابتكار والتطوير، ومشاركة استرا
كافة   ا أيضاً بين؛ وإنمخلهاالرقمي بها ليس فقط بين مديري أقسامها وإداراتها، أو العاملين دا

 أفراد وقطاعات جمهورها الخارجي.
 :الفاعلون الدوليون غير الرسميينمفهوم ( 7
 .صل الاجتماعيالتوا واقعبط ظهور المفهوم بالدبلوماسية الرقمية، وبتنامي استخدام مارتو 

International Non-State Actors هم الأفراد المؤثرون دوليا أو المنظمات غير ،
الحكومية التي تمارس نشاطها في إطار دولي، يمثلون أحد أهم محركات بناء وتعزيز العلاقات 
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، وكذلك أحد المساهمين في إدارة صور الدول التي ينتمون إليها لدى الثقافية بين الشعوب
الشعوب الأخرى من خلال أنشطتهم الاتصالية؛ والتي تعكس توجهاتهم وأيديولوجياتهم 

 الفكرية من ناحية، وتقُدمْ توجهات تلك الدول التي يمثلونها من ناحية أخرى.
  مفهوم العلامة الوطنية:( 8

وع هي مجمو . ييزالأبعاد من العناصر التى تعطى الدولة التم مزيج فريد متعددهي 
تداولة عالميا عن دولة ما.  وه

ُ
ن ع تمع الدولىور المججمه ى مجموع تصوراتالسمات الفريدة الم

الأنظمة ، و يةثقافالجاذبية ال، و الكفاءات الوطنيةتتألف من عدة عناصر هي: ، و دولة ما
 .ةلبشرياصول الأ، و إمكانات الاستثمار، و احيةالتجارية والسيالريادة ، و السياسية
ات العلاقبحوث لية للمستقبية اؤ الر في إطار  توظيفهاالتي يمكن  الأطر النظرية: ثانياً 

 العامة الدولية:
 VCF                                                        : إطار القيم التنافسية مدخل( 1

 ء التحليل الذي، وتم وضع صيغة مستحدثة له في ضو 1999طوره كاميرون وكويني عام 
 م.2014وزملائها عام  Massaras Panagiotisقدمته 

وبيئة  داخلي،هور الستة عناصر للثقافة التنظيمية، هي: المنظمة، والجمالمدخل يحدد 
 طة.لمحيالعمل، والإدارة العليا، والأهداف التنظيمية، والبيئة الخارجية ا

ظمة، تصالي للمنأنماط للثقافة التي قد تنعكس من خلال النشاط الا 4أيضاً يحدد و 
 هي:مة، و لمنظويتضمن كل نمط مجموعة من القيم الفريدة التي تجسد ميزة تنافسية ل

 كة بينلمشتر انمط ثقافة العشيرة: ويقوم على وجود عدد من القيم والأهداف  –
لزملاء، للدعم ايم ي وتقدالعاملين بالمنظمة، حيث تسود داخلها قيم العمل الجماع

 والدور الإيجابي للقادة.
ظيم العمل، ة لتنلحاسمانمط الثقافة الأدوقراطي: وتقوم على تحديد عدد من المعايير  –

في المقام  لقادةعي احيث تسود المنظمة قواعد عامة يلتزم بها جميع العاملين، ويس
بالقدرة و اجية نتالإ الأول إلى تحقيق الأهداف التنظيمية، وربط النجاح بمعدلات

 على تقديم الأفكار الجديدة والمبتكرة.
نمط ثقافة السوق: وتقوم على وجود أهداف تنظيمية محددة تتمحور حول ضرورة  –



 

 

 )دراسة تحليلية نقدية(   ية المستقبلية لبحوث العلاقات العامة الدوليةؤالر

384 

  المجلة العلمية لدراسات الإعلام الرقمي والرأي العام 

 

بذل أقصى جهد من أجل احتلال مركز الصدارة بالأسواق، وتأكيد قصر دور 
المنافسة  العاملين بالمنظمة على تنفيذ الأعمال المطلوبة منهم فقط، وتعزيز روح

بينهم من أجل تحقيق التميز والاستمرار داخل المنظمة، وشدة القيادة من أجل 
 تحقيق الالتزام، وإعلاء قيمة العمل في مقابل أية جوانب إنسانية.

، صارمة قابةنمط ثقافة التسلسل الهرمي: وتقوم على وجود هيكل تنظيمي، ور  –
ص تي تخال اذ القراراتومشاركة محدودة وممنهجة من جانب العاملين في اتخ

لعاملين في ابين  بادلمستقبلهم الوظيفي داخل المنظمة، وإعلاء لقيم الاحترام المت
 المنظمات فيوزاً ر بر سياق القوانين والقواعد العامة للعمل، وهذا النمط هو الأكث

 الحكومية حيث تهيمن البيروقراطية على سياسات العمل.
 SPICE يدة:ة الجدتراضييئات الرقمية عبر العوالم الافنموذج الخصائص الاتصالية للب( 2

النموذج إلى  ، ويشيرم2022عام   ,S-Y. Chienو   ,G-J. Hwangطوره كل من
طورة

ُ
 يتافيرس نية مبتق خمس خصائص تُميز الأنشطة الاتصالية عبر المنصات الرقمية الم

 تتمثل في:
ع الاحتفاظ مال المستمر ويعني توافر الاتص Seamlessnessمتداد والتتابع الا –

 ة.تعددت المبالخبرات والسمات المكتسبة من التجارب المختلفة عبر المنصا
د بالفعل أي شعور المستخدم أنه موجو  A sense of presenceالتواجد الحسي  –

 داخل الأماكن وفي الأزمنة التي يتفاعل عبرها.
اضية الجديدة الافتر  تتيح العوالم  Interoperabilityلارتباط بالعالم الحقيقا –

انات رقمية لى بيإيقي لمستخدميها إمكانية تحويل الأشياء الموجودة في عالمهم الحق
 لتصبح موجودة بالفعل داخل العالم الافتراضي المتواجدون به.

كن يماعية التي وتشير إلى توافر البيئات الاتصالية الجم Concurrenceالتوافق  –
ت واحد في وقو احد و ام بتجاربهم الخاصة في مكان للعديد من الأفراد داخلها القي

 دون أن يؤثر أياً منهم على الأخر.
إذ توفر العوالم الافتراضية الجديدة إمكانية  Economic Flowsالفوائد الاقتصادية  –

تجاوز مبادئ السوق التقليدية التي تحكم التفاعل بين البائعون والمستهلكون في 
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 العالم الحقيقي.
 للهـوية الافتراضية: البنائي المفاهيميالنموذج ( 3

لمجتمع الافتراضي، عناصر رئيسية هي: ا 4الهوية الافتراضية تتكون من يشير إلى أن 
 .والعلاقات الافتراضية ، والثقافة الافتراضية، والتفاعلات الرمزية

 
 xأبعاد الهوية الافتراضية للمنطمات الدولية ( 10شكل رقم )

 عاد للهوية الافتراضية هي:بأ 4ويحدد النموذج  
 تراضية.تصالية الافوار الادالأالبعد الاتصالي: ويشمل القواعد المنظمة للعلاقات الافتراضية و  –
تقداته في مه ومعوقي البعد الشخصي: ويشمل نمط الحياة الافتراضية للفرد، وأهدافه –

 الوسط الافتراضي.
عبيرية، ناصر تكع  مها الفردالبعد المادي: ويشمل الرموز الافتراضية التي يستخد –

 وأهدافه الافتراضية.
في  عضويتهي، و البعد الاجتماعي: ويشمل مكانة الفرد داخل المجتمع الافتراض –

 جماعات معينة داخل هذا المجتمع.



 

 

 )دراسة تحليلية نقدية(   ية المستقبلية لبحوث العلاقات العامة الدوليةؤالر

386 

  المجلة العلمية لدراسات الإعلام الرقمي والرأي العام 

 

 ( النموذج المعرفي العاطفي للتعلم الغامر:4
Cognitive Affective Model of Immersive Learning (CAMIL) 

ب المعرفة، ى إكساية علكافة المتغيرات ذات الصلة بقدرة الوسيلة الاتصالج  يحدد النموذ 
 حضور اتصالي لة منلوسياوترتبط هذه العوامل بالوسيلة الاتصالية ذاتها مثل: مدي ما تحققه 

 صالية. الات سالةفي الواقع الافتراضي، وما تتيحه من قدرة على التحكم في مضمون الر 
يمه قي، وتنظلتوقابليته لل مثل: اهتمامه، ودافعيته، وكفاءته الذاتية،وترتبط أيضا بالمستخدم 

 الذاتية. 

 
 xiالنموذج المعرفي العاطفي للتعلم الغامر( 11شكل رقم )

 
 ture MarketingCross Cul                 :  التسويق عبر الثقافات""نموذج ( 5

 والذي طورته (Cross Culture Marketing) التسويق عبر الثقافات""يشُير نموذج 
Sara Jansson  إلى أن عملية بناء المكانة الدولية للشركات متعددة الجنسيات  2008عام

تبدأ بالتركيز على عناصر تفردها من منتجات أو خدمات أو مميزات تقدمها لعملاءها، أو 
ذهان غير ذلك، وتنشأ المكانة الدولية للشركة برسوخ أحد هذه العناصر أو بعضها في أ
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العملاء؛ لتتحول إلى قيم تسويقية تُجسد مؤشراً عاماً للتميز والتفرد، يسَْتَدِل من خلاله هؤلاء 
العملاء على تلك الشركة؛ بحيث يرتبط اسمها وتقترن العلامات التجارية لمنتجاتها داخل 

 . الأسواق الدولية بهذا المؤشر
 التعلم الشبكي من أجل تطوير الذات":"نموذج  (6

 A Model of Networked Learning for Self-Efficacy & Development 
عملية داثة لكثر حأرؤية  ويقدمالصيغة المستحدثة لنموذج التطوير الفعال للذات، هو 

  تطويرفي –ة كبيئة خصب  –؛ تقوم علي توظيف مواقع التواصل الاجتماعي تطوير الذات
لي آليات يغة إالص وتنظر هذهوجه التحديد،  ر الذات المهنية عليوتطوي ،الذات بوجه عام

تخدامات المعرفية كاسعية و جتماتطوير الذات المتضمنة في الأبعاد الأربعة المهنية والمهارية والا
لفرصة ؛ فهي تتيح اترونيلإلكتتيحها مواقع التواصل الاجتماعي؛ باعتبارها أدوات فعالة للتعلم ا

ومشاركة  فعية،الداو ، وكذلك علي الدعم والترابط لتقييم الذات، وللحصول علي رجع الصدى
تطوير لليتها كأداة ن فاعمزيد المعرفة والمعلومات المهنية، وتشكيل وبناء الخبرة العملية؛ بما ي

 الذات.
 try ConceptModel of Coun                          :نموذج مفهوم الدولة( 7
بلورت عام ت، والتي 2015عام  Fullerton'sتم تطويره في الرؤية التي قدمها و 

دولة؛ ل اليفترض أن تعاظم شعبية وجماهيرية بعض الشخصيات العامة داخ، و 2017
شبكة  تتيحه ل ماوتعدد وتنوع أنشطتهم الاتصالية في مختلف المجالات قد يكسبهم بفض

 يين غيردول اعليينفابة الانترنت من تقنيات رقمية؛ يكسبهم مكانة دبلوماسية، ليكونوا بمث
ن رؤي ملدولة لفية رسميين لديهم القدرة على التحكم في جانب كبير من الصادرات الثقا

 نها. ععوب وأفكار وأيدولوجيات قد تساهم في تشكيل مدركات وتصورات مختلف الش
ورة الدولة صبناء  م فيفرضيته الرئيسية أن الأنشطة الدبلوماسية الرقمية تساه وتتمثل

 ساهم في بناء علامتها الوطنية.وسمعتها، وهو ما ي
إطاراً جديداً لفهم طبيعة الأدوار الاتصالية للفاعلين هذا النموذج يقدم  وبوجه عام

الدوليين الرسميين وغير الرسميين من خلال المزج بين عناصر الجاذبية والشهرة من ناحية؛ 
 يتسق وواقع والقدرات والإمكانات الاتصالية من ناحية أخري، لينتج مفهوماً جديداً 
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 .واطن"الممارسات الدبلوماسية الرقمية؛ وهو مفهوم "دبلوماسية الم

 
 ( 12شكل رقم )

 Model of Country Concept xiiنموذج مفهوم الدولة 
 

لرؤية احة في إطار لمقتر ااهيم كيفية توظيف الأطر النظرية والمنهجية لدراسة المف:  ثالثاً 
 :العامة الدولية المستقبلية المقترحة لمجال العلاقات

قترحة في هيم المالمفا دراسةالمحددة مسبقاً في توظيف الأطر النظرية يمكن توضيح كيفية 
 لجدول الآتي:لال ان خم إطار الرؤية المستقبلية المقترحة لمجال العلاقات العامة الدولية
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لمفاهيم المقترحة دراسة االمنهجية ووالأدوات البحثية في الأطر بعض توظيف ويمكن توضيح كيفية 
 من خلال الجدول الآتي: في إطار الرؤية المستقبلية المقترحة لمجال العلاقات العامة الدولية
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علاقات حة لمجال اللمقتر لية االأجندة البحثية المقترحة في إطار الرؤية المستقب: رابعاً 
 :العامة الدولية

 تضوعاالمو ة من وتتضمن خمسة موضوعات رئيسية، ينبثق عن كل موضوع مجموع
 الفرعية على النحو الآتي:

طو تطور أنشطة العلاقات العامة الدولية عبر البيئات الرقمية ا( 1
ُ
 .نية ميتافيرسرة بتقلم

 نتاج الرسالةإا على يراتهدراسة الخصائص التفاعلية للبيئات الرقمية الجديدة، وتأثويشمل 
إطار  تافيرس، ووضعية ميتقن مة الدولية عبرالاتصالية، وإعادة نمذجة بنية أنشطة العلاقات العا

 .عام للمعايير القياسية لإنتاجهــا
 الذكاء الاصطناعي ومستقبل الدبلوماسية الرقمية( 2

 غير لرقمييناليين دراسة مفهوم الروبوت الدبلوماسي، وأدوار الفاعليين الدو ويشمل 
ل فتراضية للدو ة الاويزييف الهالرسميين، وآليات إنتاج العلامة الوطنية الرقمية، ومخاطر ت

 وللمنظمات الدولية عبر البيئات الرقمية الجديدة. 
 الأزمات العالميةلخوارزميات التحسينية وإدارة ( ا3

يات خوارزمنية )دراسة كيفية توظيف المنظمات الدولية للخوارزميات التحسيويشمل 
مية ستراتيجات رقانتاج إفي و المية، التأطير وخوارزميات التطور التفاضلي( في إدارة الأزمات الع

 .لتحسين صورتها وسمعتها الدولية، وتأكيد مصداقيتها
 أطر القدرات العالمية للشركات متعددة الجنسيات( 4

 تها منستفادادراسة القدرات العالمية للشركات متعددة الجنسيات، وسبل ويشمل 
اياها ة، وإنتاج مز تجاريال يل علامتهاالتطورات التقنية الرقمية في بناء مكانتها الدولية وتدو 

 .التنافسية
    قمنة الثقافة التنظيمية للمنظمات الدولية( ر 5

وسبل إنتاج  ظيمية،التن دراسة أثر التحول الرقمي بالمنظمات الدولية على ثقافتهاويشمل 
ها ة وجمهور لدولياامة قيم ومعايير ثقافية رقمية بها، وأثر ذلك على ممارسي العلاقات الع

 .الداخلي والخارجي
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 ةقبليقائمة البحوث التي تمت الاستعانة بها في إعداد الرؤية المست
 أولا: البحوث العربية:

العوامل الثقافية المؤثرة على القائم بالاتصال في العلاقات العامة " إسحاق، خالد ومالك، محمد. (1

، 46-27، 48العدد (،12المجلد) ، جامعة الشارقة،"مجلة الباحث الإعلامي"، الدولية

https://www.iasj.net/iasj/download/9ef85b879d8d1ce0  

مجلة وادي النيل للدراسات أماني عصام محمد، "الدبلوماسية العامة في العصر الرقمي"،  (2

، 898-861، 2022(، 33) 33، ويهوالترب ، والبحوث الإنسانية والاجتماعية

https://jwadi.journals.ekb.eg/article_213429_8daad82a0573 

 4da1b36ea7d7377b334a.pdf 

ام النخبة الفلسطينية للدبلوماسية الرقمية في استخد" ،يوسف يحيى علي أبو، وأيمن خميس ربيع (3

(، 61) 15جامعة بغداد،  –كلية الإعلام  –"، مجلة الباحث الإعلامي سرائيليةلإمواجهة الرواية ا

2023 ،246- 263 ،-ebscohost-p-https://web

-4e0b-12b4-com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vid=0&sid=e741a296

6d9dd1060b78%40re -a50c

876&db=dis&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=167448

awr  

تقييم فعالية الدبلوماسية الرقمية في بناء العلاقات مع الجمهور من منظور "الحربي، مصعب فالح،  (4

العلاقات العامة الدولية: دراسة حالة لاستخدام بعثة المملكة العربية السعودية الدبلوماسية لدى 

مية والاتصالية، ، مجلة الحكمة للدراسات الإعلا"الولايات المتحدة والمملكة المتحدة لموقع تويتر

/https://search.mandumah.com  2023، 1مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، عدد

 Record/1367137 

صورة العلاقات المصرية الإفريقية كما تعكسها الخطابات السياسية الرسمية  ، "دعاء أحمد البنا (5

"، المجلة المصرية لبحوث القنوات التليفزيونية والمواقع والشبكات الإلكترونية للدولة المصرية في

، 521-455، 2023( 1) 22جامعة القاهرة،  –الرأي العام، كلية الإعلام 

ml?lang=arhttps://joa.journals.ekb.eg/article_292488.ht  

دور الدبلوماسية الرقمية في إدارة الأزمات الدولية بالتطبيق على أزمة ، "رانيه محمد طاهر (6

. 330-277 ،2023، (3)23، مجلة البحوث المالية والتجارية "،کورونا

icle_254308.htmlhttps://jsst.journals.ekb.eg/art  

القيم الأخلاقية لممارسة العلاقات العامة في المركز الثقافية الدولية "زينب عبد القادر محمد،  (7

، مجلة كلية الآداب، جامعة "وعلاقتها باتجاهات الجمهور المصري نحوها: دراسة ميدانية

 .https://search .398-465، 2020، 2، ج 56سوهاج، عدد 

dumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8man

AF%D8%8C+%D8%B2%D9%8A%D9%86%D8%A8&type=Author%  

جاسم طارش العقابي، "أساليب العلاقات العامة الدولية في بناء صورة ، وسجى خضير عباس (8

  ، 118-103 ،2021( 52) 13الدولة عبر الفضاء الالكتروني"، مجلة الباحث الإعلامي، 

-https://www.google.com/search?q=SK+Abbas% 2C+JT+Aleqabi+

https://www.iasj.net/iasj/download/9ef85b879d8d1ce0
https://jwadi.journals.ekb.eg/article_213429_8daad82a0573%204da1b36ea7d7377b334a.pdf
https://jwadi.journals.ekb.eg/article_213429_8daad82a0573%204da1b36ea7d7377b334a.pdf
https://web-p-ebscohost-com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vid=0&sid=e741a296-12b4-4e0b-a50c-6d9dd1060b78%40re%20dis&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=167448876&db=awr
https://web-p-ebscohost-com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vid=0&sid=e741a296-12b4-4e0b-a50c-6d9dd1060b78%40re%20dis&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=167448876&db=awr
https://web-p-ebscohost-com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vid=0&sid=e741a296-12b4-4e0b-a50c-6d9dd1060b78%40re%20dis&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=167448876&db=awr
https://web-p-ebscohost-com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vid=0&sid=e741a296-12b4-4e0b-a50c-6d9dd1060b78%40re%20dis&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=167448876&db=awr
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https://web-p-ebscohost-com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vid=0&sid=e741a296-12b4-4e0b-a50c-6d9dd1060b78%40re%20dis&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=167448876&db=awr
https://search.mandumah.com/
https://search.mandumah.com/
https://joa.journals.ekb.eg/article_292488.html?lang=ar
https://jsst.journals.ekb.eg/article_254308.html
https://www.google.com/search?q=SK+Abbas%25%202C+JT+Aleqabi+-+ALBAHITH+ALALAMI%2C+2021%E2%80%8F+-+abaa.uobaghdad.edu.iq%20%E2%80%8F


 

 

 )دراسة تحليلية نقدية(   ية المستقبلية لبحوث العلاقات العامة الدوليةؤالر

393 

  المجلة العلمية لدراسات الإعلام الرقمي والرأي العام 

 

-ALBAHITH+ALALAMI%2C+2021%E2%80%8F++

.edu.iq %E2%80%8Fabaa.uobaghdad+  

شركات العلاقات العامة الدولية وإدارة الحروب والصراعات: النموذج "بورحلة،  سليمان (9

كلية  -، المجلة الأكاديمية للبحوث القانونية والسياسية، جامعة عمار ثليجي الأغواط "الأمريكي

  .2571-3384، 2023(، 1) 7الحقوق والعلوم السياسية، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/441  

، "العلاقات العامة الدولية: الأطر النظرية والممارسات العملية"سليمان رابح الشريف صالح،  (10

 .2022, 136-109(: 1) 40مجلة المختار للعلوم الإنسانية، جامعة عمر المختار، ليبيا، 

https://omu.edu.ly/journals/index.php/MJSSc/ article/view/976/616  

أنشطة العلاقات العامة الدولية ودورها في تطوير العلاقات " ،الدين عبدالله حسن شرف (11

، "المتحدة الأمريكية، مجلة العلوم الإسلامية واللغة العربية الدبلوماسية بين السودان والولايات

 .7267-1858، 2020( 5كلية العلوم الاسلامية واللغة العربية، ) -جامعة غرب كردفان 

https://search.mandumah.com/Record/1134512  

خيرة ويفي، الدبلوماسية الرقمية وبناء الصور الذهنية عبر وسائل التواصل "بوعشيبة،  عائشة (12

، المجلة الجزائرية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، "الاجتماعي: دراسة لبعض التجارب العالمية

3(2 .)2019 ،21-43. https://jsb.journals.ekb.eg/article 

d02e27afb1015288819c6efcc43cbb48.pdf_133850_  

السياسة الخارجية كما تعرض لها الحسابات الرسمية السعودية عبر مواقع "عبد الله العساف،  (13

، 2020، 6، ج 55، مجلة البحوث الإعلامية، عدد "التواصل الاجتماعي "تويتر" دراسة تحليلية

3392- 3432.  https://jsb.journals.ekb.eg/article_133850_ 

d02e27afb1015288819c6efcc43cbb48.pdf  

، لباب للدراسات "العلاقات الدولية الدبلوماسية الرقمية وتأثيراتها في"العربي العربي،  (14

 .156-120، 2021، 10 ة،يوالإعلام ةيجيالاسترات

https://dergipark.org.tr/en/pub/bilig/issue/79237/1335186  

دارة العلاقات العامة في بعض البنوك عزة جلال عبد الله، وعد حسن على، "واقع برامج إ (15

السعودية المحلية والدولية: دراسة ميدانية على موظف بنك الراجحى والبنك السعودي الفرنسى"، 

، 2019( 24مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، الجمعية المصرية للعلاقات العامة، )

23-67. https://search.mandumah.com/Record/980861/Details  

توظيف السفارات الفلسطينية في الدول العربية لوسائل " ،سبأ حسين ، وعليان أبو عرقوب (16

 ،. المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان"التواصل الاجتماعي في الدبلوماسية الرقمية

(25) ،2023، 547-568 ،https://sjocs.journals.ekb.eg/article_299185.html  

غادة ثابت، "سميولوجيا القوة الناعمة كأداة لاتصالات الدبلوماسية الرقمية ودورها في بناء هوية  (17

مجلة جامعة الشارقة للعلوم  ."ة الإمارات العربية المتحدةالعلامة التجارية للدولة: دراسة حالة دول
، 241-205، 2023( 4) 20، الانسانية والاجتماعية

https://spu.sharjah.ac.ae/index.php/HSS  
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