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 البدث ملخص

عالحعددس  تجددر  الجدددث ي ددر معسأدة ثددار الأ منددار سمددال الن مد ا تجددر وددل مددق الحجداعش الإوجدداثر للواتددد الع ددل ع شدذداز  ددر الع ددل يهدد  ذددرا 

شدذداز  در الع دل ه ح  دالأ عطد ى  در العنكدة بد ل مندار عالحعس  تجدر ثدار الأ    شدذداز  در الع دل تجدر الحجداعش الإوجداثر للواتدد الع دلثار الأ   

عثدم ت دل   تجدر ت ندة مدق العدامل ل ةؼدسهة ماهددعاالص مداا ودش مـدسعثم يحدسا  الجددث  حجاعش الإوجداثر للواتدد الع دلسمال الن م ا عال

عثدددم ثدل دددل   اطدددح ازل لل عا جدددة الإخـدددائ ة 340زلدددعد م هدددا   جددددثاطدددح ازل تجدددر مجح ددد  ال 370عددددد لكائ دددة اطحلـدددا  عثدددم ثوش ع دددا 

 خـائ ة المناطجة.ة مق سطال ب الإ الج ااات عازحجاز أسعق الجدث باطحسدام مج وت

عحدود ثدار الأ ذع   عحود ثار الأ ذع دلالة يخـائ ة لمنار سمال الن م ا تجدر  الحجداعش الإوجداثر للواتدد الع دل:للنحائج الحال ة  الجدث عثوؿل

عحددددود ثددددار الأ ذع دلالددددة يخـددددائ ة لمنددددار سمددددال الن مدددد ا تجددددر   شدذدددداز  ددددر الع ددددل تجددددر الحجدددداعش الإوجدددداثر للواتددددد الع ددددلدلالددددة يخـددددائ ة لن 

دازل عحددود ثددار الأ ذع دلالددة اخـددائ ة ر ددالأ مجاػددسل لمنددار سمددال الن مدد ا عمةعدداد  )دتددم عالودد ام الإدازل العل ددا  معلويددة الإ   شدذدداز  ددر الع ددل  

الحنٌ   دددة( تجدددا الحجددداعش الإوجددداثر للواتدددد الع دددل عمةعددداد  )شيدددادل ندددار سمدددال الن مددد ا   ثـددداٌ الحنٌ  دددا  المؼدددازهة لمتودددا   ذح دددام ل 

 ه ا ل عأاتل ة الع ل  مظاتدل الصمن   ر الع ل  ثدظ ل زدمة الع ن ( بحوط ى  شدذاز  ر الع ل عمةعاد  )ا خ وية  الحعلم(.

شيادل ه ا ل عأاتل ة الع ل ةؼسهة ماهدعاالص  ألد ثم اكوالأاح ثوؿ ات مق دعزذا مل جظاذم  رالظابلة ع ر كو  ما مط ست تنه النحائج 

 . ماا ودش مـس
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 قدمتاالإ (1)
 

لرا ثجدث منٌ ات ست اٌ التا ثسيد لن ظ ا   جعيؽ منٌ ات ست اٌ  ر بيئة ػدودل الحناأظ ة عالح   الأ عالحوويس المظح س

عالع ل تجر زلم بيئة ت ل دات ة   الن و عالجلا   ر طوق ست اٌ تق ول ماو ىق مل و   ذا تق ر الأذا مق مناأظيها

  رلحة عااجخة مق زنٌ  ذح ام بالعنـس الحؼسي أ و المخسن السئيم ا لأي منٌ ة مق زنٌ الظعر للخ اي تل ه عهظب

جشج   مؼازهة العامل ل  ر الع ل عشيادل  ع تجر جعصيص ظاتدالأ منار سمال الن م ا الإوجاثر  ر ميال الع ل يثوأ ع 

  (Idris, Dollard & Tuckey, 2015)احاح تهم عالو ام م الحنٌ  ا  عيزثجاه م بالع ل عالمخاأٌة تجر موازد المنٌ ة المخحل ةي

عجعصيص معدٌ دعزال الع ل  اس اقعا ا″ح د″ح نٌ موازد المنٌ ة اطح نلال ثواأس منار سمال الن م ا وؤدي ي ر اطإأ

 . (karanika-Maurray, Michaelides & Wood, 2017زأاذ ة العامل ل عالنجاح الحنٌ  ا )

أالؼسوات التا جظخث س  ر زلم  يا ا هر م  ل اطوالأاث ج ة  يل يتوا  سعلوية للظنمة الن ظ ة ليع مجسد كسعزل مزنك ة

تجر  عامل ل كادزيقال عيجعلاشدذاز الع ل بيئات يؼعس أيها سأساد بالأمال عالحعج الأ تق ما ظ م عمؼازهة العامل ل أ عصش 

جعله مهثالأ كدزل تجر ث   د الوسيم لميال ت ل مصدذس عػامل يظح  د منه ح    العامل ل عي كاأة ي ربال   بحياز عالإبداع  

احاح ة عثصداد يأ ـجدوا مهثالأ  عامل لشدذاز ونعىع تجر الأالا   اح ة الحددوات ةظحب الح   الأ المظح س  ر طوق الع لمو 

يظ م ذلً  ر ثوويس المنٌ ات ب ة للع ل زلم بيئة اوجا ظ م ذلً  رم ا ي زرجتهم  ر الحعاعل م  شمن  الع ل عالمؼازهة

بالسرم   Abid and Contreras, 2022))ال  الأ مسروتة التا ثددذ  ر الع ل. عاجاخ ا أالع ل المصدذس وس ف مق الظلوه ات 

ػسخا  Morrison (2006) مق عح ة النٌس الظائدل التا جعحبالأ الحجاعش  وجاثر للواتد الع ل ذو طلون مندس  علىق كدم

 للحجاعش الإوجاثر الري لاويول داأعه اواوا طيئة علىق زرجة  ر مظاتدل المنٌ ة  ر ثدل م مذداأ ا.

علم  19ألد ثٌ س مخداذ ر الأ مظجوكة مثل ووأ د  المؤرسات ا خازح ةأالحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل كد وددذ ةظحب 

حعامل م  ثلً المؤرسات علم ثازرذا  ر ا خظجال عذنا ثلوم يدازل المنٌ ة ثىق الظ اطة الحنٌ   ة لل نٌ ة حاذصل لل

ع عحبالأ ذلً ثجاعشا يوجاب ا للحى ف م  ثلً الٌسع  الـعجة التا ثواح  ا  بها بسسق ةعم كواتد الع ل ول عالعامل

(Deaves (2021  مدل االواع الى ستا  مع مثل تند االواع الى ستا  عي ىق مل وحجاعش  الواع طاتح ل أ حم رلم ال سع

ف يظاتد شم له لحج    اعامس الؼسا  بالموعم عيحجاعش المظئول ات المخددل لع له سؿجر أالحجاعش   تندما ويول موً

خ ث ماه يعحبالأ مخد عطائل الإدازل  ر ا خـوٌ تجر المعلومات المسثدل للح   الأ   الإوجاثر للواتد الع ل ذو كساز مزنقر

 ( Vardaman, Gondo & Allen, 2014).المنٌ ة  ر دا ا ست اٌ الحنٌ  ا لير ثجلر

 &Suryan, Sudrajat, Hendryadi, Saihu, Amaliaلرلً بدم الوالأه    ر ح    المنٌ ات تجر  ذح ام بالاشدذاز  ر الع ل 

Fathoni (2022)  عهرلً تجر منار  مال الن م ا م ا وؤرس تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل(Wan, Qin,  Zhou & Wu 

 عما طجم و ثل مداعز الجدث. (2023

مال الن م ا عالحجاعش ع ر كو  ما طجم تهد  الجاخثة ي ر الحعس  تجر الدعز الوط ى للإشدذاز  ر الع ل ب ل منار س 

 . الإوجاثر للواتد الع ل بالحوج م تجر ػسهة ماهدعاالدش" ماا ودش مـس"

 مشكلت البدث  (2)

 للعامل ل الوً   ة الع ل ك ون مق تال ة مظحويات ثواأس وؤدي ي ر بالمنٌ ة للعامل ل الن م ا سمالثواأس  يل تدم

 مظحويات تند اللسعزية الع ل يحسا ات تجر ا خ اي ي ر تهد  عاضخة عيحسا ات ط اطات عحود تدم ي ر ذلً عيسح  بها

 الصائد الع ل تب  تق الإبنغ زنل ا مق و ىق عالتا الواضخة عالإحسا ات الظ اطات ثواأس عمل  أيها الحدىم و ىق مع نة

ي ر عحود  الن م ا سمال تدم عحود عيؤدي كسعزيا ػيئا يعحبالأ تليهم الع ل ك ون عشيادل العامل ل يزذاق ي ر وؤدي عالري

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2023.1079201/full#ref1
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 العل ا الإدازل تهحم لا تندما ذرا عيددذ ت ها الحعج الأ مق عهح ال ذر  المؼاتستدلا الع ل ثجا  للعامل ل طلج ة مؼاتس

  (Dollard and Bakker, 2010) . للعامل ل الن ظ ة الظنمة باذ  ة  توالأا  وحم لا عخ ن ا برلً بالمنٌ ة

أوحود منار سمال الن م ا الإوجاثر يظاتد سأساد تجر الن و عالحوويس عثد   ذم تجر الحعلم عا خ وية ععكوح الظ اطات 

 Siami, Gorji). نة عالؼاملة لياأة يحسا ات الع ل  ويول ل ا ثار الأ  ر تدم الحجاعش للواتد الع لع حسا ات الواضخة عالمعل

& Martin, 2023) 

كامد الجاخثة بإحسا  دزاطة اطحونت ة لل ظاتدل  ر ؿ ارة مؼيلة عمذدا  عأسعق عللوكو  تجر مؼيلة الجدث 

 الجدث عذلً لحدل م سذدا  الآث ة:

 . عجظاؤلات الجدث تؼىن المثددود عتلوزل  -

 . ؿ ارة أسعق الجدث عالتا جظعر ي ر الحدلم مق صختها مع تدمه -

اتح دت الجاخثة  ر يحسا  ذر  الدزاطة  طحونت ة تجر الملابنت م  ت نة ميظسل مق العامل ل ةؼسهة ماهدعاالدش 

 عهر: الجدث باةعاد المحعللة  طئلة مق ةعدد عثل ند الملابنت  م سدل 25عالتا بلغ تددذا   ماا ودش مـس

 الن م ا: سمال ب نار ا خاؿة  طئلة ةعم

 ثواح ً؟ مؼيلة اي خل طستة تجر  دازل جع ل ذل -

 خل ا؟ تجر الع ل عيحم ثواح ً التا الن ظ ة الظنمة مساهس مناكؼة وحم ذل -

 الع ل:  ر بالشدذاز ا خاؿة سطئلة ةعم

 الع ل؟  ر عا خ وية با خ ال جؼعس ذل -

 الع ل؟  ر بالنؼان جؼعس ذل -

 ت لً؟ مجاٌ  ر حدودل اػ ا  باطح ساز ثحعلم ذل -

 :الع ل للواتد الإوجاثر بالحجاعش  ا خاؿة  طئلة ةعم

 مهبالأ؟ عأاتل ة بى ا ل بالع ل للل ام الحنٌ   ة الظ اطات مع اللواتد ثسالف ذل -

 عاحجاتهم؟  ر المظاتدل الع ل  ر شمنئً اخحاج يذا الحنٌ   ة اللواتد ثسالف ذل -

 للع ن ؟ مألل زدمة لحلدوم الحنٌ   ة اللواتد ثسسق  ذل -

 للع ن ؟ مألل ةؼيل المظاتدل مق ثح ىق ختا الحنٌ   ة باللواتد ثلو م ذل -

 عكد مط ست  احائج الدزاطة  طحونت ة  ر النلان الحال ة: 

الظنمة الن ظ ة التا ثواح  م عوااد نظجة المواألة حا ت معٌم آزا  العامل ل بال الؼسهة ثناكؽ مع م مساهس  -

 . %(53%( مما بالنظجة  لى   ة الع ل تجر خل ا أجا ت بنظجة مواألة )50)

 . %(40)ازحن  العامل ل أ  ا ب  هم تجر مؼازهتهم عمؼاعزتهم خوٌ المنار الن م ا عوااد نظجة المواألة -

 . %(33حا ت بنظجة ثـل ي ر ) ازحن  نظجة ػعوز العامل ل با خ وية  ر الؼسهة -

 . %(47ازحن  نظجة ثول  الموً  ل للحعلم بالؼسهة م  مسعز الوكد حا ت بنظجة ثـل ي ر ) -

ازث اع نظجة تدم مسال ة اللواتد عالظ اطات الحنٌ   ة للع ل بى ا ل عأاتل ة عحا ت بالمواألة بنظجة  -

تدم زسق   الحنٌ   ة يذا اخحاج شمنئه  ر الع لبين ا حا ت مداودل  ر هن مق تدم ا خسق لللواتد  %(73)

 . اللواتد الحنٌ   ة لحلدوم زدمة مألل للع ن 
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  تدم مؼازهة العامل ل عمؼاعزتهم مق كجل الؼسهة خوٌ منار سمال الن م اعاثطح مق يحسا  الدزاطة  طحونت ة 

  ععحود  ر ةعم  خ ال زسق عثجاعش يوجاثر للواتد الع ل بالنظجة لمظاتدل العامل ل ع ثلدوم زدمة مألل للع ن 

ا خا ر للحع م  ر ذرا الموكوع لمعسأة الدعز الوط ى لنشدذاز  ر الع ل ب ل منار  جدثعتالحا ر أ نان اخح اج ي ر ت ل ال

 . الع ل مال الن م ا عالحجاعش الإوجاثر للواتد 

 ه اوجر: جدثلرلً و ىق ثلخ ف جظاؤلات مؼيلة ال

شدذاز  ر الع ل عالحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل ةؼسهة ي ر مي مدي ووحد ثار الأ لمنار سمال الن م ا تجر هن مق   

 ماهدعاالدش "ماا ودش مـس"؟

 الع ل ةؼسهة ماهدعاالدش "ماا ودش مـس"؟شدذاز  ر الع ل تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد ي ر مي مدي ووحد ثار الأ لن 

ما مدي ثار الأ منار سمال الن م ا تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل بحوط ى  شدذاز  ر الع ل ةؼسهة ماهدعاالدش  

 "ماا ودش مـس"؟

 أهداف البدث  (3)

 ثح ثل مذدا  الجدث أ  ا وجر:

 . ثددود ػيل عكول العنكة ب ل منار سمال الن م ا ع شدذاز  ر الع ل عالحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل ( 3-1)

ثددود مدي ثار الأ منار سمال الن م ا تجر هن مق  شدذاز  ر الع ل عالحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل عمعسأة مرس  (3-2)

 الع ل ةؼسهة ماهدعاالدش ماا ودش مـس.  شدذاز  ر الع ل تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد

الحعس  تجر مدي ثار الأ منار سمال الن م ا تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل بحوط ى  شدذاز  ر الع ل ةؼسهة  (3-3)

 ماهدعاالدش ماا ودش مـس.

  أهميت البدث( 4)

 ثنج  مذ  ة الجدث مق زنٌ النلان الحال ة:

ع الحجاعش الإوجاثر    شدذاز  ر الع ل  اللو  تجر م  وم عمةعاد منار سمال الن م االجدث ا خا ر وداعٌ يللا   -

 . عمق رم ويول ل را الجدث مذ  ة مق الناخ ة النٌسية للواتد الع ل

كلة الدزاطات التا ثناعلد الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل بالل ة العست ة عذنان العدود مق الدزاطات الظابلة  ر  -

 . ال ست ة التا ثناعلحه الجيئة

ثلوم بدزاطة الدعز الوط ى لنشدذاز  ر الع ل  ر العنكة ب ل منار  –تجر خد تلم الجاخثة  –تدم عحود دزاطة  -

سمس الري يعنا مل الإهاز الري ثلوالأخه الجاخثة للىؼف تق   سمال الن م ا عالحجاعش  وجاثر للواتد الع ل

ط اما تل  ا  ر أحذ مأاق لل صيد مق الدزاطات المظحلجل ة  ر مجاٌ الموازد خل لة ذر  العنكات زت ا و ثل ي

 . الحؼسية

طخظ م احائج الجدث  ر ثيويق ؿوزل ثـوز عاضح لأرس منار سمال الن م ا تجر  شدذاز  ر الع ل عالحجاعش  -

 نها ثدظ ل كواتد الع ل  وجاثر للواتد الع ل عمق رم و ىق  طح ادل  مق ذر  النحائج لحلدوم ثوؿ ات مق ػا
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 الاطاز الىظسي  (5)

 PSC مان الىفس ي مىاخ الأ  (5-1)

ال عطنمة امليؼ الأ ي ر مل اض مدي  مذ  ة  ذح ام ب  Zohar (1980)الظنمة( لأعٌ مسل بواطوة ) ً س م  وم منار سمال

حسا ات عم ازطات يع ث ث ل السمي ا ج اعر لل وً  ل ةؼال  العامل ل  ر المنٌ ة ملازاة بالأذدا  سزسي  ر بيئة ت ل م

 . ,Zohar,1980)   (Schwatka,Hecker & Goldenher, 2016الظنمة الحنٌ   ة عالتا ثؤهد تجر الصخة عالظنمة الجدا ة 

 ريمع الظلون  الثجا  أها   مال الن م ا ي ر ثـوزات العامل ل خوٌ ك  ة سمال الن م ا  ر ميال ت ل مع ؼ الأ منار س 

ثلدمه المنٌ ة للعامل ل لح ى هم مق الل ام بات ال م بى ا ل عأاتل ة باللدز الري ويول منئ ا لسرجاتهم عخاحاتهم 

منار سمال  Neil and Griffin(2006س  ول مق )عت   (Cheung and Zhang,2020الن ظ ة عيخظاط م بالظعادل الن ظ ة)

العل ا ةظ اطات  زلعالو ام الإدا ات عالم ازطات ال سدوة المحعللة بالأمال   ر ميال الع لالن م ا بااه الظ اطات عالإحسا 

   (Tagoe and Amponh,2019)مال الن م ا تجر ا خ اوة الصخ ة عالظنمة الن ظ ة للعامل ل الظنمة عيسهص منار س 

 Cox and Cheyne, 2000, : (Dollard and Kang ;ةعيث م معٌم الجاخث ل خوٌ ثددود مةعاد منار سمال الن م ا الحال 

2007) 

 دازة العليا دعم  والتزام الؤ  (5-1-1)

عهرلً مؼازهتهم ال عل ة الراث ة جعد مهثالأ  يعحبالأ دتم الإدازل العل ا ع لو ام بالصخة الن ظ ة ش ا   ر راوة سذ  ة 

مؼىنتهم ا خاؿة بالأمال الن م ا ع عحبالأ ذلً تامن أها جعور مؤػسا كويا عيوجاب ا لالو ام م ب ن  عيولا  عخل  مذ  ة

   (Dollard, Hall& Coward, 2010) . مطاط ا  ر بنا  ل ة مؼوالأهة ب  هم عت ل العامل ل بالمنٌ ة

 الإىاخ الامان الىفس ي الاهتمامأولويت الؤدازة لإعطاء  )5-1-2(

  ,Sjoblom)للعامل ل بدلا مق الوالأه   تجر شيادل الإاحاح ة ألىثسهص الإدازل العل ا عجعور سعلوية للظنمة الن ظ ة عسمال  

Makiniemi & Makikangas,  2022) 

 الاجصال التىظيمي (5-1-3)

              حدظ ل مظحواذا عااخؼازذا  ليواه ولعب دعزا هج الأا عليل  ثـاٌ  يظحسدم لحدل م الح اطً ب ل محصا  المنٌ ة  

 عالعامل ل  ر ثوؿ ل المعلومات عنؼسذا ب ل خ    المظحويات. ر  ثـاٌ ب ل المدوسيق 

 االإشازكت التىظيميت  )5-1-4(

عثدعز مؼازهة العامل ل خوٌ ينؼا  بيئة مواث ة ويول للعامل ل أيها ثار الأ تجا الظ اطات عالإحسا ات عاللسازات التا ثؤرس  

مل ولبا اخح احات العامل ل عيػساه م  ر  العل ا بالمنٌ ةدازل تجا ػعوزذم بالأمال الن م ا  عتالحا ر وجب تجر أسيم الإ 

  ,.Sjoblom et al)المجادزات الحنٌ   ة التا ثؤرس تجر الصخة الن ظ ة للعامل ل لأنهم يعحبالأعل متٌم مؿوٌ لل نٌ ة 

2022) . 

 TAWشدهاز في العمل الا  )5-2(

ممس كسعزي للأدا  الحنٌ  ا المظحدام لحـوز بن ة  شدذاز  ر الع ل ذو مدسن ا م ا خاطم للن و ال سدي عثووز  عذو  

 ,Spreitzer and Porath)بانها خالة ذذن ة يؼعس أيها سأساد با خ وية عالؼعوز بالحعلم  ر الع ل   دسأت    مصدذسل  ر الع ل

خظاض بحول د هاكة يوجاب ة شدذاز  ر الع ل بااه الإ    Cavanagh, Pariona-Cabera &Bartram (2021بين ا وسي ) (2012

 الع ل.دازل ة عػعوز بالسرجة  ر النجاح عالظعر للوالأقر  ر 
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مل  شدذاز  ر الع ل يؼ الأ ي ر ي ر  Na -Nan, Kanthong, Wongsuwan, Pukkeeree &Sa-ngasilp (2020ه ا مػاز )

ؤدي ي ر مدا  مت ال م بى ا ل ث ة ات يوجاب اه طلوهما خالة العلل ة للعامل ل لدزان الن و عالإاجاش  ر الع ل عا خ اض مع 

 .عأاتل ة 

ل بالع ل ويول لديهم ػعوز بالحلدم الري وح  الأ مق زنٌ الحعلم باهخظاب المصيد مق المعسأة عال  م و عتندما وصدذس العامل

الدزاطات ثم (  عمق زنٌ Niessen, Sonnentag & sach, 2012نهم وداعلول ثدظ ل ما ظ م مق زنٌ الحعلم عالحووز)إأ

 ك اض  شدذاز  ر الع ل مق زنٌ ةعدي )ا خ وية  عالحعلم( ه ا وجر:

هنق هاكاتهم الجدا ة ينؼوول  ر الع ل  ع ظعول ي ر ييوجاب ة  ع  ا خ وية هر خالة تاه  ة ثجعل العامل ل لديهم هاكة -

بالاثجا  لنبحياز عالإبداع مع الع ل زازج  اجاش الم ام الوً   ةيعالعلل ة لرجات ذاتهم عرالجا ما ثحل ق طلوه اتهم  ر 

 يواوا أ( عا خ وية هر ػعوز ال سد با خ اطة عالواكة الإوجاب ة عالداأع ة للع ل Na-Nan et al., 2020اواق السعث ل. )

 (,Al Wahhabiمكل كللا مق خول م عييواوا مهثالأ مسعاة  ر المواكف الـعجة لرلً وداأٌول تجر ا ظ ة ح دل 

Dukhaykh & Alonazi, 2023) . 

 يواوا كادزيق تجر مواح ة ج   الأات الع ل أالحعلم ذو اهخظاب المعسأة عالم ازات التا مق ػانها شيادل رلة العامل ل  -

عالجدث تق هسق  عاطحعداد العامل ل لحـوز مػ ا  حدودل Bensemmane, Ohana& Stinglhamber (2018)المظح سل 

ل الحعلم ممس مطاس ا للخـوٌ تجا ا خبالأل  م ا ودأ  عي  ثدظ ل كدزاتهم ةؼيل مظح سلصيادل امياا اتهم عالسرجة  ر 

ثواأس المصيد  ي رأسؿة  شدذاز  ر يت ال م  أإل ذلً وؤدى  ول عتندما و نذ العامل  لحعصيص الظلون  بحيازي عالإبداعر

 لع ل. مق الواكة عالداأ  لديهم لحىس ع ح ودذم ادو الجدث عثوج م مطال ب حدودل ل

 Suryani) ر خل المؼىنت  بحيازية عالإبدات ة  ميؼح ل  شدذاز تجا ا خالة المصاح ة الإوجاب ة عالعواهف  عهنذ ا  يظ 

et al., 2022). 

 PSRBالتجاوش الؤًجابي لقواعد العمل  )5-3(

ماه  ي ر الظلون  حح اعر  مؿل نؼال ع عود Brief and  Motowidlo (1986لأعٌ مسل مق كجل) ً س م  وم الحجاعش الإوجاثر

 . ون الحنٌ  ا أ  ىق لل سد مل وحجاعش مظئول اثه لمخاعلة مظاتدل الآزسيقلوى ق  ر مدب ات تلم الظ

ف ط اطات علوائذ الحنٌ م لحعصيص زأاذ ة مبااه خالة محع دل لىظس اللواتد  Morisson(2006عيسي) ع ونتهً الموً

الموً  ل للظ اطات عاللواتد المىحوتة بدعاأ  لحعصيص مـا ح المنٌ ة  ر الملام سعٌ  زسق ع عس  مولا بااه  المنٌ ة

ت اٌ طس عة الح   الأ خ ااا اللواتد المىحوتة عالظائدل ثـجذ كدو ة عجعانر مق ةعم معحه اللـوز ةظحب دونام ى ة س اأ

 ( John and Shafi, 2020ع ال  الأ المحوكعة  ر الجيئة ا خازح ة )

ف اللواتد السط  ة علىق ل الحجاي عش الإوجاثر للواتد الع ل ذو اوع مح    مق  ثجا  المؤيد لل جح   وىظس أ ه الموً

الموً ول اللواتد عالمعاو الأ لحعصيص أ ه عيحعازق ذرا النوع م   ادسا  المدمس الري وسالف  بنواوا يوجاب ة عمرساق بنا ل

 مةعاد الحجاعش الإوجاثر للواتد الع لخ ث ثم  تح اد تجر  Brière et al.(2021)المـا ح الشخـ ة عليع الحنٌ   ة

 ( Dahling et al., 2012: )الحال ة

 شيادة كفاءة وفاعليت العمل )5-3-1(

عألا لما ذو مددد  اللدزل تجا اث ام ذد  ما مع ت ل ة ما بنجاح هرشيادل ه ا ل الع ل مل  Lia and Chuang (2004يؼ الأ) 

ه ا مل كواتد علوائذ المنٌ ة تهد  ي ا ثنٌ م الع ل ب ا ودلم ذر  الى ا ل . وٌخناطب م  هج عة ذرا الع لل ا عذلً ب ا 

ل م ام م المظندل يليهم مظحسدم ل الموازد مق محل و عيحوك  مل وؤدى العامل  التا ثؤدي ي ر ثدل م ال اتل ة  ر الع ل

ال ذر  اللاتدل معوكة لل د  الرى عحدت مؿن لحدل له عذو علىق يذا ػعس العاملول ب . ال د  مع سذدا  المخددل
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 ;Lia and Chuang, 2004) ل ط لو مول بها م  ا وااد النخ جة مم ولدمول تجر هظسذاأ  اجاش الع ل بى ا ل عأاتل ةي

Litzky,  Eddleston & kidder, 2006)   

 مظاعدة الصملء فى العمل )5-3-2(

عذو يعد   أالحعاعل ممس كسعزي  ر ول حوااب ا خ ال للصمن   ر الع ل ب ثابة ثى ف مسل لللواتديعحبالأ الحجاعش الإوجاثر  

عيسح  الظحب  ر ذلً ي ر مل الحعاعل ب ل متلا  أسيم الع ل  ر مي منٌ ة ولعب دعزا   م ازل مطاط ة  ر مرلب اواحر الع ل

عذر  ال سعق هر   ازاثه عكدزاثه التا ثسحلف تق الآزسيقعييول ليل أسد م أعالا  ر ثدل م زطالة عزؤية عمذدا  المنٌ ة

ل اتهم  عه ف جظاذم ئو عيحولب الحعاعل ب ل الصمن   ر الع ل مل يعس  ا ج    مظ  التا ث    ول أسيم تق ال سق سزسى 

 ( Ambors, Taylor, &Hess,  2015ذر  المظئول ات  ر ياجاش الع ل المؼوالأن تجا مه ل عحه م ىق.)

 جدظين خدمت العملء  )5-3-3(

ا ؿعجا أ ق زنٌ ثلدوم زدمة اطحثنائ ة للع ن  و ىق ا خـوٌ تجر م  ل ثناأظ ة "يل الح     ر المناأظة كد ويول ممس

تناات  جرب الع ن  عينجغر الع ل تجر ؤدي ي ر شيادل مج عاتها عثدأ  المؤطظات الىث الأ مق الماٌ  ر الإ ولل نٌ ة م ا 

م ا وجعل الع ن  ػاهسيق  للع ن  لجنا  الظ عة ا ج دل لل نٌ ة ةعالمظاتدل تجر ثدظ ل ا خدمالمخاأٌة تليهم 

لمج وداتها علىق تندما ثيول ا خدمة طيئة أإنهم ودرزعل الآزسيق مق الحعامل مع ا عثلل مذ  تها اخ جة تدم يذح ام ا 

هم لحدظ ل ا خدمة عتالحا ر ثصداد الثلة ب ل المنٌ ة ع ظعد الع ن  هث الأا يذا ثم ثن  ر اكوالأاخات بالع ن  عمحولجاتهم

 (Hancock et al., 2017عالع ن  )

 ( الدزاطاث الظابقت وجىميت الفسوض 6)

 عأ  ا وجر تسق ل ر  الدزاطات : تليها ا خا ر الجدث  عالتا ثم بنا  أسعق تسق للدزاطات الظابلةوحل ق ذرا ا جص  

 الىفس ي و التجاوش الؤًجابي لقواعد العمل( دزاطاث جىاولت مىاخ الأمان 6-1)

 ,.Wan et alدزاطة مثل يوجاثر لمنار سمال الن م ا عالحجاعش  وجاثر للواتد الع ل مً ست ةعم الدزاطات عحود ثار الأ 

ش طخجاك ة تجر طلون الموً  ل للحجاع عالشخـ ة    سمال الن م ا مجاػسل لأرس منار مً ست عحود تنكة يوجاب ة( (2023

طخجاك ة ثؤرس طلجا تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل مل الشخـ ة    ي ر عثوؿلد  الإوجاثر لىظس كواتد الع ل

ٌ  ر خالة ا  ةعزاؿ تجر ثسك ة مما تند عحود منار الظنمة الن ظ ة هدعز عط ى لعب دعزا يوجاب ا ب ل الشخـ ة  خـو

ل منار الع ل مالدزاطة  عمً ست Siami et al.(2023دزاطة )بين ا    طخجاك ة ع ثجاعش العامل ل الإوجاثر للواتد الع ل

  ا ثار الأ يوجاثر لخظ  ل طلوه ات ا خدمة الإوجاب ة التا الآمق ا ظ ا عاحح ات ا م  زمض الماٌ الن م ا الإوجاثر للعامل ل ل

 بى ا ل 19-ععكعد ا وذج لل نٌ ات ا خدم ة  ر مواح ة سشمات مثل ثددي ووأ د ثؤرس تجر النواوا الظلوه ة للع ن 

 ر طلوه ات يوأس الن وذج بيئة ا خدمة عثجعل موً يها كادزيق تجا الح لب تجر الل وهات ا جدودل ع اسسان ع  تال ة 

 . ا خدمة الإوجاب ة لأادل الع ن  عتالحا ر جشج ع م تجا يأادل المنٌ ة مق زنٌ الظلوه ات الإوجاب ة للنواوا

معسأة مرس الل ادل الؼاملة عالحجاعش الإوجاثر لىظس كواتد الع ل مق  ر  He, He  & Sarfraz (2021دزاطة ) بين ا ازحل د

ع دعز منار العنكات للعامل ل ب ل الل ادل الؼاملة عالى ا ل   الراث ةلوط ى للى ا ل حااب العامل ل مق زنٌ الدعز ا

ف بدعام وامل بالمنٌ ات  ر الـ ل  438ت نة مق تجر الراث ة  مً ست مذم النحائج مل الل ادل الؼاملة ثؤرس ةؼيل ع موً

عثؤرس الل ادل ةؼيل مطاس ا تجر الى ا ل الراث ة م ا   ولاميوجاثر تجر الحجاعش  وجاثر للواتد الع ل عالى ا ل الراث ة 

 . يشج  العامل ل تجر الحجاعش  وجاثر  للواتد الع ل
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لواتد الع ل تجر زكا المظتهلً  ر ًل لثار الأ الحجاعش الإوجاثر  مق أدفshum and Ghosh(2022دزاطة ) ه ا ث ىند

ال ي ر عثوؿلد الدزاطة  دودل للظنمة  ر ًل حائدة ووأ دعذلً ةظحب ملاعمة العامل ل لللواتد ا ج 19-حائدة ووأ د 

الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل وال له ثار الأ طلبا م  ثل  م مدا  ا خدمة مق المظتهلى ل عزكائهم عذنا واجر دعز  محثاٌ 

 . للواتد الظنمة مرنا  الوتا  عثعد 

 :ه اوجر ال سق سعٌ للجدثتنا  تجر ما ثم تسكه مق الدزاطات الظابلة عي ىق ؿ ارة ع 

:  . ووحد ثار الأ ذع دلالة يخـائ ة لمنار سمال الن م ا تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل ال سق سعٌ

 مان الىفس ي و الاشدهاز في العمل دزاطاث جىاولت مىاخ الأ  )6-2)

لمنار سمال الن م ا دعز ذام  ر ثدل م  شدذاز  ر الع ل عالتا مق زنل ا جظحو   المنٌ ة ثدل م مذداأ ا المولوتة مق 

اطتهدأد أدف الدعز الوط ى  Okros and Virga (2023عمق زنٌ الجدث اجد مل دزاطة )زنٌ الحعلم عا خ وية 

عمً ست النحائج مل  كابى 350الع ل تجر السأاذ ة عوااد ت نة الدزاطة  لنشدذاز  ر الع ل  ر العنكة ب ل سمال  ر ميال

الظنمة ع سمال  ر ميال الع ل  ةؼيل يوجاثر بالسكا الوً  ر عا خ اي تجر الموازد عطلجا بالؼياعي مق زنٌ ثوط ى 

نشدذاز  ر ميال الع ل أ جعل اللجان مال  ر ميال الع ل ذو آل ة ثوالأحم للحار الأ الإوجاثر لعال س   تنكة الإشدذاز  ر الع ل

 .يؼعسعل با خ وية عاللدزل تجر مهخظاب المعسأة عالم ازات عثوج ل ا  ر مجاٌ الع ل

ب عسأة العنكات المحجادلة ب ل ما ان الل ادل بالاتح اد تجر اٌسية الل ادل الحدويل ة  Rabiul et al.(2023)عكد كامد دزاطة

ا خادمة عالظنمة الن ظ ة ع شدذاز  ر الع ل ع زثجان  ر الع ل  ر ال نادق عثم ح   الج ااات مق عم  وم الرات عالل ادل 

ف  ر ال نادق  ر ه جودوا 294 حصئ ا العنكة ب ل الل ادل  الجؼ الأ النحائج ي ر مل الظنمة الن ظ ة ع  شدذاز وحوطوع  موً

ر الع ل وحوطى ب ل الل ادل الحدويل ة ع  زثجان  ر الع ل بين ا لا شدذاز   ر خ ل مل     ا خادمة ع  زثجان  ر الع ل

( 2016 (دزاطة تجد العصيص ع ر خ ل اذح د  ظاذم ه ح  الأ عط ىجثسثجى الل ادل  ةؼيل هج الأ م  الظنمة الن ظ ة ع لا

( مدزض 208 نة سطاط ة مق )المنار الن م ا عمطال ب يدازل الـساع لدي المعل  ل ب داأٌة المن ا. عثکواد الع بازحجاز مرس

وحود تنكة ب ل دزحات المدزط ل تجر مل اض المنار الن م ا عدزحاتهم تجر مطال ب يدازل الـساع لبالمن ا عكد ثوؿلد 

ااذ مق المعل  ل تجر مةعاد عكوح الدعز عالحعج الأ الراجر عالثلة ع کرلً الدزحة خـائ ة ب ل الرکوز عالإ يععحود أسعق 

ع عحود أسعق منس لة ب ل سمال الن م ا عمطال ب يدازل الـساع ما تدا مطلوب   ااذلن م ا لـا ح الإ الکل ة لل نار ا

 .الإحجاز لـا ح مسث عر المنار الن م ا

 :ه اوجر جدثال سق الثانر لل ه ا و ىق ؿ ارةعتنا  تجر ماثم تسكه  ر الدزاطات الظابلة 

 . لمنار سمال الن م ا تجر الإشدذاز  ر الع لخـائ ة يال سق الثانر : ووحد ثار الأ ذع دلالة 

 ( دزاطاث جىاولت الؤشدهاز في العمل و التجاوش الؤًجابي لقواعد العمل 6-3)

 Usman عPorath et al. (2012)  Kleine et al. (2019)  Rubbab(2021) Norberth et al. (2022)اتول مق دزاط تمػاز  

et al. (2022) يظاتد سأساد تجر الحعلم عا خ وية عثد   ذم تجر بنا  المنٌ ة عاطحسدام واأة الموازد ل  شدذاز  ر الع ل ي

عمهثالأ مسعاة للحعامل م  المواكف عا خ اي تجر موازد المنٌ ة   اع مياا ات المحاخة  خلم بيئة ت ل مناطجة عييواوا مكل كلل

مل الحجاعش الإوجاثر للواتد  Morrison (2006)دزاطة اعضخدأكادزا تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل  ال سد عييول 

ع لائدة مع تدم الحواأم م  اللواتد الحنٌ   ة  علىق كد وجد ملظ اطة الحنٌ   ة السط  ة ل اااتهاو  يعحبالأالع ل لا

طح ل المثاٌ  ؤدي أيها ي ر ااتهان اللواتد لحعصيص مـلخة المنٌ ة امام الع ن  تجر ثما ظ م ممام مواكف مع نة  ول العامل

ي طحب زازج تداد الوحجة لأ يع الحازس  ر شمق ممدوس الموعم ثللر ػيوي ةؼال طو  ا خدمة مق مخد العامل ل بالموعم 
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الميال لدي الع ن  عذنا  ةاه يعصش مق مياازادتهم أال مدوس الموعم ذنا وىظس اللاتدل عيلوم بحلدوم الوحجة واملة مجااا لأ ي

 . Bulultar and Oz, 2000 ; Sonenshein, 2007; (Neubaum et al., 2004)أ دوس الموعم ثجاعش يوجاب ا للواتد الع ل

دازية المؤيدل لل جح   )اللائم تجر ع هظس اللواتد الإ مالحعس  تجر مةعاد الحجاعش  ر الع ل  Lv et al 2020)ثناعلد دزاطة )ع 

عثواأل ا م  الثلاأة الحلل دوة الـين ة عمعسأة مرس الحجاعش للواتد (عاللائم تجر العدالة  اللائم تجر الواكع ة  الإخظال

ف بالـ ل عمً ست النحائج  380حسا  الدزاطة تجر يالع ل تجر ال وية الحنٌ   ة المظحدامة للعامل ل عثم  الحار الأ مدي موً

ال وية الحنٌ   ة المظحدامة لل وً  ل بين ا وال لىظس كواتد الع ل الحار الأ وجاثر المجاػس لىظس كواتد الع ل تجر الإ 

 . الظلبا ب ل العدالة الإحسائ ة ع هظس كواتد الع ل الري يعحبالأ ثار الأ  طنح ذع خدوق

 :ه اوجر  جدثال سق  الثالث لله ا و ىق ؿ ارة عتنا  تجر ماثم تسكه  ر الدزاطات الظابلة 

 . شدذاز  ر الع ل تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد الع لر الأ ذع دلالة اخـائ ة لمنار   ووحد ثاال سق الثالث: 

  كمتغير وطيط ( دزاطاث جىاولت الؤشدهاز في العمل 6-4)

  Zadow et al. (2019  loh  et al. (2020)  Zeng et al.(2020)  Dollard and Bailey (2021))ول مق اتمً ست دزاط

Okros and virga (2023) ع(Zadow et al.(2023 مال الن م ا يظاتد تجر  شدذاز  ر الع ل أ جب تجر س ل منار ي

بداع عشيادل مؼازهة العامل ل عزلم  علوية لظنمة  مال الن م ا ط ؤدي ي ر ثدظ ل مدائهم  ر الع ل عالإ  المنٌ ة متوا 

  Porath  et al.(2012)  Kleine et al.(2019) ل مقوبين ا ب ند احائج  بيئة جظاتد تجر اشدذاز العامل ل  ر الع ل

Norberth et al.(2022)  Rubbab (2022)  ع(Usman et al.(2022 مق وسثجى يوجاب ا بالحعلم عا خ وية عمل مل المنار الآ

 . تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد الع لكادزيق  عييول لدي الؼسهة مشخاؾ مصدذسيق شدذاز  ر الع ل 

 دف الدعز الوط ى للظنمة الن ظ ة ع شدذاز  ر الع ل  ر العنكة ب ل الل ادل ب Zeng et al. (2020 (زاطةعكامد د

مل  ػسهة  ر  الـ ل عحا ت النحائج  17تامل مق العامل ل ع المؼسأ ل مق  205عثم ح   الج ااات مق  عثد ل المظئول ة

عمعضخد النحائج مولا مل توامل  شدذاز  ر الع ل   المظئول ة للعامل لالل ادل الؼاملة ل ا ثار الأ يوجاثر تجر طلون ثد ل 

ثلعب دعزا يوجاب ا  ر العنكة ب ل الل ادل الؼاملة عطلون ثد ل المظئول ة ع الل ادل جعصش طلون ثد ل المظئول ة لدي 

ةؼکل ( 2022) دزاطة داعد ه ا مذح د العامل ل معلا مق زنٌ الظنمة الن ظ ة عمق رم مق زنٌ  شدذاز  ر الع ل

مق : الدتم  ع ثناعلد الدزاطة ثار الأ کن شدذاز  ر الع ل ب ل مظحجاثه عزكا العامل ل تق ا خ المطاس ا بالدعز الوط ى  لن 

 تجرشدذاز  ر الع ل شدذاز  ر الع ل  عالحعس  تجا الدعز الوط ى لن الل ادل الحدويل ة  ع الک اطة تجا      ر مکال الع ل

عالل ادل الحدويل ة عت ل زكا العامل ل تق ا خ ال  ر مدوسيات ا خدمات   الک اطة كة ب ل الدتم  ر مکال الع لالعن

( م سدل مق العامل ل  ر مدوسيات ا خدمات بهر  المخاأٌة 384ب داأٌة دم ان عمحسيد الدزاطة تجا ت نة كوام ا )

 عحا ت النحائج ه اوجر : 

: عحود ثار الأ موحب معنوي 
ً
:   لکل مق الدتم  ر مکال الع ل  الل ادل الحدويل ة  عالک اطة تجا الإشدذاز  ر الع ل معلا

ً
راا ا

: جعدٌ ك ون الحددي العنكة ب ل کل مق  عحود ثار الأ معنوي موحب للإشدذاز  ر الع ل تجا زكا العامل ل تق ا خ ال
ً
رالثا

 عحود ثار الأ عط ى حصئر لن شدالدتم  ر مکال الع ل  الل ادل الحدويل ة  ع الک اطة م    
ً
شدذاز  ر ذاز  ر الع ل  عمز الأا

شدذاز  ر الع ل العنكة ب ل الل ادل الحدويل ة عزكا لا وحوطى     العنكة ب ل الدتم  ر مکال الع ل  عالک اطة تجر الع ل

 مق العامل ل تق ا خ ال عمق رم أإل العنكة المجاػسل ب ل الل ادل الحدويل ة عزكا العامل ل تق 
ً
 عثار الأا

ً
ا خ ال مکثالأ عحودا

 العنكة ر الأ المجاػسل.
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 :ه اوجر جدثال سق الساة  لل عي ىق ك اتةتجر ماثم تسكه  ر الدزاطات الظابلة  "عتنا 

شدذاز  ر خـائ ة لمنار سمال الن م ا تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل بحوط ى   يووحد ثار الأ ذع دلالة ال سق الساة  : 

 الع ل.

 بدثهموذج متغيراث ال( 7)

 : جدث( ا وذج لمح  الأات ال1)وج ل الؼيل الحا ر زكم

 

 

 

 

 

 

 

 بدثهموذج الإتغيراث ال : 1شكل 

 المـدز: مق يتداد الجاخثة بالاتح اد تجر الدزاطات الظابلة

 مىهجيت وأطلوب البدث (7-1)

 وحل ق مطلوب الجدث حااج ل:

  هنع تجر الدعزيات عالدزاطات المنؼوزل ع تح اد تجر ػجىة الج ااات الدعل ة لح و ة : ثم   الىظسي الجاهب  -

 الإهاز النٌسي للجدث.

: ثم ثـ  م كائ ة اطحلـا  موح ة ي ر العامل ل ةؼسهة ماهدعاالدش "ماا ودش مـس"  ج   الجاهب االإيداوي -

بد ث ثدحوي اللائ ة تجر مح  الأات الجدث  ((Likert Scale ع تح اد تجرالج ااات سعل ة مق مـادزذا سطاط ة 

عالل ام بحدل ل   المظحللة عالحاةعة عثم يكاأة ةعم الحعدونت عالعجازات التا ثخناطب م  موكوع الدزاطة

  الج ااات لازحجاز صخة أسعق الجدث عالحوؿل ي ر النحائج عاطحسنؾ الحوؿ ات عكد ػ لد كائ ة  طحلـا

 تجر ماوجر: 

o الج ااات العامة لوخدات المعاونة . 

o :ثم  تح اد تجر المل اض الوازد  ر  ) مال الن م ا نار س ا خاؾ ب المح  الأ المظحللDollard et al.(2010 

o ثم  تح اد تجر المل اض الوازد  ر  المح  الأ الوط ى: ا خاؾ بالاشدذاز  ر الع لPeters et al.(2023). 

o  ثم  تح اد تجر المل اض الوازد  ر  الحاة : ا خاؾ بالحجاعش الإوجاثر للواتد الع لالمح  الأDahling et al. 2012).) 

 مجتمع وعيىت البدث (8)

 ع ل لدى وز ع واط ل منـ ٪ م لوهة لسحل ست اٌ الؼ  الأ الظ د100ػسهة ماهدعاالدش "ماا ودش مـس" هر ػسهة مـسية 

أسؾ الحوً ف مق لا   ثوأ الأ ي ر كاأة بال  دائ ةالع الة يؼسأول تجر ال مدوس 1440تامل ع  8000ماهدعاالدش مـس 

 الجدث(  جاٌمدوس الموازد الحؼسية بالؼسهة م:تائلة.)المـدز 11000عيلوم مصخابها بدتم مهثالأ مق 

 

 مناخ الأمان النفسي

 . دعن والتزام الإدارة العليا-

 الاهتوامدارة لاعطاء ولوية الإأ-

 لوناخ الاهاى النفسي

 . الاتصال التنظيوي -

 . الوشاركة التنظيوية - 

 

زدهارافياالعملاالا  
 الحيوية  -
 التعلم -

 التجاوز الإيجابي لقواعد العمل

زيادة كفاءة وفاعلية العول  -   

 هساعدة الزهلاء-

  تحسيي خدهة العولاء-
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 عيوضخ ا الؼيل الحا ر :م سدل  9440عكد بلغ مجح   الجدث  ”surveysystem “كد ثم خظاب حجم الع نة تجر موك  

 
 البدث :  جددًد حجم عيىت 2شكل 

 www.surveysystem.comالمـدز: 

 ة تجر المدوسيق عالعامل ل ب اهدعاالص "ماا ودش مـس " :نعيج ل ا جدعٌ الحا ر ثددود حجم الع 

 والعاملين بشسكت ماكدوهالص "ماهفودش مصس "جددًد حجم العيىت علي االإدًسيً : 1حدول 

 عدد الاطتمازاث االإظتردة عيىت البدث اليظبت أعداد العاملين االإظتوي الوظيفي

 40 55 %15 1440 االإدًسون

 300 315 %85 8000 االإوظفون 

 340 370 %100 9440 ئحمالي

اطح ازل ر الأ واملة  30اطح ازل تجر العامل ل  ر ػسهة ماهدعاالص "ماا ودش مـس" عثم اطخجعاد تدد  370ثم ثوش   تدد  

 %.92م سدل عتالحا ر ثيول نظجة  طحجابة كد بل د 340عمنلوؿة لحـجذ الع نة ال عل ة هر تدد 

 (:2ه ا ووضخ ا حدعٌ زكم )

 خصائص عيىت البدث: 2حدول 

ـــدد العيىتخصائص  ــــت % العـــ ـــ  اليظبـ

 المظ ى الوً  ى -1

 % 11.8 40 مدوس

ف  %88.2 300 موً

 %100 340 الإح ددددددددددددددددددددا ر

 الع س -2

 %20 68 طنة 30مكل مق 

 %25.6 87 طنة 40لأكل مق 30مق 

 %39.7 135 طنة 50لأكل مق  40مق 

 %14.7 50 طنة أاهثالأ 50مق 

 %100 340 الإح ددددددددددددددددددددا ر

http://www.surveysystem.com/
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ـــدد العيىتخصائص  ــــت % العـــ ـــ  اليظبـ

 طنوات ا خبالأل -3

 %30 102 طنوات 5مكل مق 

 %38.2 130 طنوات 10لأكل مق  5مق 

 %21.2 72 ةطن 20لأكل مق  10مق 

 %10.6 36 طنة أاهثالأ 20

 %100 340 الإح ددددددددددددددددددددا ر

 . المـدز: مق ب ااات الحدل ل الإخـائر

 البدث االإيداويهتائج ( 9)

  هتائج اختباز الصدق والثباث الإقاًيع الدزاطت(  9-1)

كامد ع   ـنخ ة عمدي  تح اد تجر كائ ة  طحلـا  المظحسدمة  ر ك اض اطحجابات م سدات الع نةاللحددود دزحة 

تجازل مق تجازات كائ ة اه وليع دزحة مـداك ة النحائج المخللة ليل الجاخثة باطحسدام معامل  جظاق الدازجر لأ 

عتالحا ر أ ق اللسعزي مل ويول المع از سطاس ا    طحلـا  عالري يعح د تجر معامل  زثجان ا خور الحظ ى لج الأطول 

عذلً تجر مظحوي ح    العجازات  ذو ازحجاز معنوية معامل  زثجان عمعامل مل اهسعاجار بهد  ك اض معامل الثجات

عكد كامد الجاخثة بإحسا  دزاطة   م ا ع شدذاز  ر الع ل عالحجاعش الإوجاثر للواتد الع لمال النا خاؿة ب نار س 

م سدل مق المدوسيق عالعامل ل لير وحم الحاهد مق ؿنخ ة ح    تجازات كائ ة  40اطحونت ة تجر ت نة ميواة مق 

 .  طحلـا  لدي المظحلص ا م هم

 (:3ووضخ ا ا جدعٌ زكم ) المـداك ة عمعامل الثجات ه اعأ  ا وجر تسق لنحائج ول مق دزحة 

 دزحت معامل الثباث  ومعامل الصدق الإىاخ الأمان الىفس ي والاشدهاز : 3حدول 

 في العمل والتجاوش الؤًجابي لقواعد العمل

 معامل الصدق معامل الثباث أبعاد الدزاطت م

 0.917 0.841 دتم عالو ام  دازل العل ا 1

 0.928 0.863 مال الن م اتوا   ذح ام لمنار س دازل ل الإ علوية م 2

 0.883 0.781  ثـاٌ الحنٌ  ا 3

 0.926 0.858 المؼازهة الحنٌ   ة 4

 0.909 0.827 يح ا ا: منار سمال الن م ا

 0.945 0.894 ا خ وية 1

 0.913 0.872 الحعلم  2

 0.928 0.863 شدذاز  ر الع ليح ا ا :   

 0.874 0.764 ه ا ل عأاتل ة الع ل شيادل 1

 0.913 0.835 مظاتدل الصمن   ر الع ل 2

 0.897 0.806 ثدظ ل زدمة الع ن  3

 0.901 0.811 يح ا ا: الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل

 0.930 0.865 يح ا ر مةعاد: مرس منار سمال الن م ا تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل بحوط ى  شدذاز  ر الع ل

 . المـدز: مق احائج الحدل ل الإخـائر     



  2024 ابسيل –الثالثالعدد  -( 61المجلد ) – ©مجلة حامعة الإطىندزية للعلوم الإدازية        

   

  [159] 

 

( م ا يعنا اللدزل تجر  تح اد تجر ذلً 945.0  764.0)( يل ك م الثجات عالـدق ثساعخد ب ل4وخج ل مق حدعٌ زكم )

 . تها لحدل ل النحائج ع حابة تجر مطئلة الجدث عازحجاز أسعكه المل اض عؿدق سدال المظحسدمة عؿنخ

 الاخصاء الوصفي الإتغيراث البدث( 9-2)

ثخناعٌ الجاخثة  ر ذرا ا جص  مناكؼة اطحجابة ت نة الجدث ال عل ة لل دوسيق عالعامل ل خوٌ مح  الأات الجدث عهر منار 

 (:4مال الن م ا ع شدذاز  ر الع ل عالحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل ه ا ووضخ ا ا جدعٌ زكم )س 

 مان الىفس ي والاشدهاز والوشن اليظبي الإتغيراث مىاخ الأ االإتوططاث : 4حدول 

 في العمل والتجاوش الؤًجابي لقواعد العمل لعيىت البدث

 االإقاًيع
دازة دعم والتزام الؤ 

 العليا

دازة لإعطاء الاهتمام الإىاخ ولويت الؤ أ

 الأمان الىفس ي

الاجصال 

 التىظيمي

االإشازكت 

 التىظيميت

 3449 3.66 3.74 3.64 االإتوطط الحظابي

 0480 0.69 0.78 0.58 الاهدساف االإعيازي 

 %69482 %73.25 %74.91 %72.91 الأهميت اليظبيت %

 3463االإتوطط الحظابي=  ئحمالي أبعاد مىاخ الأمان الىفس ي

 0453الاهدساف االإعيازي= 

 % 72472الأهميت اليظبيت =

 التعلم ا خ وية االإقاًيع

 3477 3.89 االإتوطط الحظابي

 0467 0.68 الاهدساف االإعيازي 

 %75444 %77.92 الأهميت اليظبيت %

 3483االإتوطط الحظابي=  ئحمالي أبعاد الاشدهاز في العمل

 0457الاهدساف االإعيازي= 

 %76468الأهميت اليظبيت =

 جدظين خدمت العملء مظاتدل الصمن   ر الع ل شيادل ه ا ل عأاتل ة الع ل االإقاًيع

 3425 3.55 3.30 الحظابياالإتوطط 

 0465 0.82 0.79 الاهدساف االإعيازي 

 %65401 %71 %66.10 الأهميت اليظبيت %

ئحمالي أبعاد التجاوش الؤًجابي 

 لقواعد العمل

 3436االإتوطط الحظابي= 

 0454الاهدساف االإعيازي= 

 %67437الأهميت اليظبيت =

عحا  ثسثيب مةعاد   %72.72ةعاد )منار سمال الن م ا( باذ  ة نظح ة  ازث اع مدزوات العامل ل لأ (4)وخج ل مق ا جدعٌ زكم

منار سمال الن م ا مواألة  ر سذ  ة تجا الندو الحا ر )اعلوية  دازل لاتوا   ذح ام لمنار  مال الن م ا(   ) ثـاٌ 

%(  73.25%(  )74.91ازهة الحنٌ   ة(  عذلً باذ  ة نظح ة ملدازذا )الحنٌ  ا(  )دتم عالو ام  دازل العل ا(  ع)المؼ

 %(  تجا الوالأثيب عألًا لسدعد م سدات ت نة الدزاطة.%69.82(  )72.91)

عمل مذم مةعاد  شدذاز  ر الع ل مواألة  ر سذ  ة   %76.68جل د سذ  ة النظح ة  أع بالنظجة لأةعاد ) شدذاز  ر الع ل( 

%(  تجا الوالأثيب عألًا لسدعد م سدات 75.44%(  )77.92تجا الوالأثيب )ا خ وية(  ع)الحعلم(  عذلً باذ  ة نظح ة ملدازذا )

 .ت نة الجدث
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 اع مدزوات العامل ل لم  وم ازث  %67.37جل د سذ  ة النظح ة أمما بالنظجة لأةعاد الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل 

مل مذم مةعاد الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل مواألة  ر سذ  ة تجا الوالأثيب )مظاتدل   الحجاعش  وجاثر للواتد الع ل

%(  71الصمن   ر الع ل(   )شيادل ه ا ل عأاتل ة الع ل(  ع)ثدظ ل زدمة الع ن (  عذلً باذ  ة نظح ة ملدازذا )

 %(  تجا الوالأثيب عألًا لسدعد م سدات ت نة الدزاطة.%65.01(  )66.10)

عمق ا جدوس بالرهس ماه تند ثدل ل اطح ازل  طحلـا  ا خاؿة بالمدوسيق عالعامل ل ثج ل عحود جؼابه  ر اطحجاباتهم تجر 

 . طح ازات معاسطئلة لأةعاد الجدث لرلً ثم دمج 

 اختباز فسوض البدث(9-3)

 جم عمل مصفوفت الازجباط وذلك لقياض العلقاث الازجباطيت بين حميع متغيراث البدث   (9-3-1)

 بعادأمعاملث الازجباط بين : 5حدول 

 "أجس مىاخ الأمان الىفس ي علي التجاوش الؤًجابي لقواعد العمل بتوطيط الاشدهاز في العمل"

 x X1 X2 X3 X4 M1 M2 m Y1 Y2 Y3 y 

            - x-مىاخ الأمان الىفس ي

           - *x1 0.70-علياالدازة الؤ  دعم

X2- 0.46 *0.79 دازة ولويت الؤ أ* -          

         - *x3 0.66* 0.30* 0.34اجصال جىظيمي

        - *x4 0.78* 0.43* 0.47* 0.35مشازكت جىظيميت 

       - *M1 0.54* 0.44* 0.27* 0.39* 0.52الحيويت

      - *M2 0.55* 0.47* 0.32* 0.45* 0.40* 0.42-التعلم 

     - *m 0.65* 0.54* 0.35* 0.50* 0.55* 0.84* 0.84الاشدهاز في العمل

    - *y1 0.50* 0.37* 0.34* 0.47* 0.34* 0.36* 0.37* 0.43- دة كفاءة العملاشي

   - *y2 0.52* 0.34* 0.30* 0.46* 0.42* 0.44* 0.35* 0.47* 0.27-مظاعدة شملء العمل

  - *y3 0.55* 0.47* 0.49* 0.24* 0.44* 0.42* 0.32* 0.44* 0.26* 0.32 جدظين خدمت العملء

 - *y 0.72* 0.54* 0.51* 0.55* 0.55* 0.56* 0.48* 0.62* 0.72* 0.76* 0.68التجاوز الاًجابي

 % فاقل5* مظتوي االإعىويت 

 . المـدز :مق احائج الحدل ل الإخـائر

 ( ماوجر:5عيحطح مق ا جدعٌ زكم )

خ ث ثساعخد معامن   عحود تنكة ازثجان معنوية ب ل ح    مةعاد منار سمال الن م ا عت ل مةعاد  شدذاز  ر الع ل  -

( 0.653ا خ وية( عهدد مكص ى بل د )  ( هدد مدنر ب ل )اعلوية  دازل العل ا ب نار  مال الن م ا0.271 زثجان ب ل )

 %. أاكل 5 شدذاز  ر الع ل(  عذلً تند مظحوي معنوية   ب ل )منار سمال الن م ا

  عهرلً عحود تنكة ازثجان معنوية ب ل ح    مةعاد منار سمال الن م ا عت ل مةعاد الحجاعز  وجاثر للواتد الع ل  -

ثدظ ل زدمة الع ن ( عهدد مكص ى بل د    ( هدد مدنر ب ل )اثـاٌ ثنٌ  ا0.244خ ث ثساعخد معامن  زثجان ب ل )

 . %. أاكل5الحجاعز  وجاثر للواتد الع ل(  عذلً تند مظحوي معنوية   ( ب ل )منار سمال الن م ا0.729)

خ ث   ثر للواتد الع لعهرلً عحود تنكة ازثجان معنوية ب ل ح    مةعاد  شدذاز  ر الع ل عت ل مةعاد الحجاعز  وجا -

( ب ل 0.627ثدظ ل زدمة الع ن ( عهدد مكص ى بل د )   ( هدد مدنر ب ل )الحعلم0.329ثساعخد معامن  زثجان ب ل )

 %. أاكل5الحجاعز  وجاثر للواتد الع ل(  عذلً تند مظحوي معنوية   ) شدذاز  ر الع ل
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 هتائج اختباز الفسض الأول  (9-3-2)

 . مال الن م ا تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد الع لعٌ تجر ماه " ووحد ثار الأ ذع دلالة يخـائ ة لمنار س ونف ال سق س 

ل سهثالأ مال الن م ا عمعسأة مي ميو  علارجات صخة ال سق سعٌ ثم اطحسدام ثدل ل  ادداز المحعدد  لل اض مرس منار س 

 :عذلً ه ا وجر  R2  عهرلً خظب معامل الحددود Betaب كول الحار الأ ثار الأا تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل عذلً خظ

 الاهدداز االإتعدد  لترجيب معىويت أبعاد مىاخ الأمان الىفس ي: 6 حدول 

 خظب دزحت التأجير على التجاوش الؤًجابي لقواعد العمل بشسكت ماكدوهالص "ماهفودش مصس"

 الأبعاد االإظتقلت 

 ()مىاخ الأمان الىفس ي
Beta 

قيم 

 "ث"

مظتوي 

 الدلالت
 Fقيمت 

معامل حوهسيت 

 (Sig. F)الىموذج 
R R2 

 %54.6 0.739 **0.01 100.796 **0.01 3.413 0.509 الجصء الثابت

 **0.001 8.256 0.335 الاجصال التىظيمي

 **0.01 5.876 0.256 دعم والتزام الادازة العليا

 **0.01 5.559 0.248 االإشازكت التىظيميت

هتمام الا عطاء ئدازة ولويت الؤ أ

 مان الىفس يبمىاخ الأ 
0.163 3.611 0.01** 

 0.01**دالة تند مظحوي معنوية 

" الحجاعش الإوجاثر  تجريوجاثر ذات دلالة يخـائ ة ب ل "مةعاد منار سمال الن م ا "  ثار الأ ( عحود 6وحطح مق ا جدعٌ زكم )

مل المح  الأات المظحللة لح ا ر  أنجد (0.01( ب ظحوى معنوية مكل مق )0.739)خ ث بلغ معامل  زثجان   للواتد الع ل

عي ىق ثسثيب مذم مةعاد منار سمال   %( مق " الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل "54.6مةعاد )منار سمال الن م ا(  ث ظس )

 ا(  )دتم عالو ام  دازل العل ا(  )المؼازهة الن م ا ثارباًلأا تجا الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل والآجر: ) ثـاٌ الحنٌ 

  التى بل د تجا الوالأثيب )مال الن م ا(  عذلً مق زنٌ ك م الجيحا )دازل لاتوا   ذح ام لمنار س علوية الإ مالحنٌ   ة(  )

(0.335(  )0.256(  )0.248(  )0.163.) 

)منار سمال الن م ا( علىق ذر  الحار الأات مح اعثة تجا )الحجاعش الإوجاثر للواتد ب عنى الحار الأ ال عاٌ لمعٌم مةعاد  -

 wang and Shi,2021( )Khattak et al.,2022 ( (wan et al., 2023)عثح م ذر  النخ جة م  دزاطة )(الع ل

 معادلة الن وذج:

المؼازهة  0.248لو ام  دازل العل ا + يدتم ع  0.256 ثـاٌ الحنٌ  ا +   0.335+   0.509الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل = 

 مال الن م انار س لمذح ام   توا  يدازل علوية الإ م  163. الحنٌ   ة +

 ئجباث الفسض الأول  -

خـائر اللائل بوحود  ثار الأ ذع دلالة يخـائ ة لمنار سمال الن م ا تجا الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل ثم كجوٌ ال سق الإ 

 ماهدعاالص "ماا ودش مـس". ةؼسهة
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 هتائج اختباز الفسض الثاوي (9-3-3)

 . ونف ال سق الثانر تجر ماه "ووحد ثار الأ ذع دلالة يخـائ ة لمنار  مال الن م ا تجر  شدذاز  ر الع ل

 (:7ثم اطحسدام ثدل ل  ادداز المحعدد  ه ا وحطج مق حدعٌ زكم ) ذرا ال سقعلارجات صخة 

 الاهدداز االإتعدد  لترجيب معىويت أبعاد مىاخ الأمان الىفس ي : 7حدول 

 خظب دزحت التأجير على الاشدهاز في العمل بشسكت بشسكت ماكدوهالص "ماهفودش مصس"

 الأبعاد االإظتقلت

 ()مىاخ الأمان الىفس ي 
Beta 

قيم 

 "ث"

مظتوي 

 الدلالت
 Fقيمت 

معامل حوهسيت 

 (Sig. F)الىموذج 
R R2 

 **0.01 6.382 1.032 ا جص  الثابد

109.358 0.01** 0.704 %49.5 

 **0.001 6.917 0.335 دتم عالو ام  دازل العل ا

 **0.01 7.387 0.256 المؼازهة الحنٌ   ة

 **0.01 7.027 0.248  ثـاٌ الحنٌ  ا

ذح ام   توا  لا دازل علوية الإ م

 نار  مال الن م الم
0.067 1.419 0.15 

 0.05*مظحوي المعنوية تند 0.01                     **دالة تند 

"  شدذاز  ر الع ل تجر ةعاد منار سمال الن م ا "لا" يوجاثر ذات دلالة يخـائ ة( عحود ثار الأ 7مق حدعٌ زكم )عيخج ل 

المح  الأات المظحللة لح ا ر مةعاد عاجد مل   (0.05( ب ظحوى معنوية مكل مق )0.704خ ث بلغ معامل  زثجان )  بالؼسهة

و ىق   %( مق الح  الأ الىجر  ر المح  الأ الحاة  المح ثل  ا "  شدذاز  ر الع ل بالؼسهة "49.5)منار سمال الن م ا(  ث ظس )

ؼازهة ثسثيب مذم مةعاد منار سمال الن م ا ثار اًلأا تجا  شدذاز  ر الع ل  والآجر: )دتم عالو ام  دازل العل ا(  )الم

عثح م ذر   (0.296(  )0.308(  )0.323التى بل د تجا الوالأثيب )  )الحنٌ   ة(  ) ثـاٌ (  عذلً مق زنٌ ك م الجيحا )

 Spreitzer et al., (2022)ع  Porath et al.(2012  Paterson et al.,(2014) Kleine et al.(2019))النخ جة م  دزاطات 

لأعلوية الإدازل لأتوا  اذح ام لمنار سمال الن م ا عي ىق ثبالأوس ثلً النخ جة مل الإدازل العل ا ثدتم منار سمال  عتالنظجة

الن م ا علىق ثوحد اعلويات لدي  دازل العل ا مثل نظجة المج عات عزكا الع ن  التا ثنعىع تجر مزتاح الؼسهة 

 . لاطح سازيتها الحناأظ ة  ر طوق الع ل

 ة الن وذج:معادل

  ثـاٌ الحنٌ  ا 0.296المؼازهة الحنٌ   ة +  0.308دازل العل ا + لو ام الإ يدتم ع  0.323+   1.032 شدذاز  ر الع ل = 

 ئجباث الفسض الثاوي -

محصائه بوحود ثار الأ ذع دلالة يخـائ ة لمنار سمال الن م ا تجا  شدذاز  ر الع ل ةؼسهة  معٌم ر الثانر ثم كجوٌ ال سق 

 . ماهدعاالص "ماا ودش مـس"

 هتائج اختباز الفسض الثالث  )9-3-4(

 . ونف ال سق الثالث  ماه " ووحد ثار الأ ذع دلالة يخـائ ة لنشدذاز  ر الع ل تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل

 رجات صخة ال سق الثالث ثم اطحسدام ثدل ل  ادداز المحعدد الحدزيجر ه ا وجر:عل
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 الاهدداز االإتعدد لترجيب معىويت أبعاد الاشدهاز في العمل: 8حدول 

 لقواعد العمل بشسكت ماكدوهالص "ماهفودش مصس"مدل الدزاطت بيخظب دزحت التأجير على التجاوش الؤًجا

الأبعاد االإظتقلت 

 في العمل )الاشدهاز 
Beta "قيم "ث 

مظتوي 

 الدلالت
 Fقيمت 

معامل حوهسيت 

 (Sig. F)الىموذج 
R R2 

 **0.01 6.679 1.053 ا جص  الثابد

 **0.001 9.436 0.441 ا خ وية -1 39.9% 0.632 **0.01 111.802

 **0.01 6.524 0.304 الحعلم-2

 0.01**دالة تند 

" الحجاعش الإوجاثر  تجرذات دلالة يخـائ ة ب ل "مةعاد  شدذاز  ر الع ل "   ثار الأ يوجاثر( عحود 8وحطح مق ا جدعٌ زكم )

اجد مل المح  الأات المظحللة  ث ظس ع  (0.01( ب ظحوى معنوية مكل مق )0.632خ ث بلغ معامل  زثجان )  للواتد الع ل

عاد المح  الأ الوط ى ) شدذاز  ر الع ل( ثار اًلأا تجا عي ىق ثسثيب مذم مة  %( مق "الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل "39.9)

  التى بل د تجا الوالأثيب الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل والآجر: )ا خ وية(  )الحعلم(  عذلً مق زنٌ ك م الجيحا )

 Norberth et al.(2022)عRubbab (2021)   عثح م  م  دزاطة  (0.304(  )0.441)

 الحعلم 0.304ا خ وية +   0.441+   1.053الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل = 

 ئجباث الفسض الثالث -

لاشدذاز  ر الع ل تجا الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل ةؼسهة نثم كجوٌ ال سق الثالث بوحود ثار الأ ذع دلالة يخـائ ة ل

 ماهدعاالص "ماا ودش مـس".

 السابعهتائج اختباز الفسض  (9-3-5)

خـائ ة لمنار سمال الن م ا تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل يونف ال سق الساة  تجر ماه "ووحد ثار الأ ذع دلالة 

 . بحوط ى  شدذاز  ر الع ل"

لل اض الحار الأ المجاػس عال  الأ مجاػس ب ل   ا رحة المعادلات ال  يل ة SEM رجات صخة ال سق الساة  ثم اطحسدام ثدل ل عل

مةعاد منار سمال الن م ا عمةعاد الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل مق زنٌ مةعاد  شدذاز  ر الع ل. مق زنٌ خصمة البالأامج 

 ( عثنلظم المح  الأات ي ا ماوجر:AMOS.26.0خـائ ة )الإ 

للواتد الع ل  : عجؼ ل المح  الأ الحاة  الحجاعش الإوجاثرObserved Endogenous Variablesمح  الأات دازل ة مؼاذدل  -

ثدظ ل زدمة الع ن (  عالمح  الأ الوط ى  شدذاز  -مظاتدل الصمن   ر الع ل -عمةعاد : )شيادل ه ا ل عأاتل ة الع ل

 الحعلم(. - ر الع ل عمةعاد :)ا خ وية

د : : عجؼ ل المح  الأ المظحلل منار سمال الن م ا عمةعاObserved Exogenous Variablesمح  الأات زازح ة مؼاذدل  -

المؼازهة  - ثـاٌ الحنٌ  ا -اعلوية  دازل اتوا   ذح ام ب نار  مال الن م ا -)دتم عالو ام  دازل العل ا

 الحنٌ   ة(.

: عجؼ ل مزوا  الل اض لأةعاد المح  الأ الحاة  Unobserved Exogenous Variablesمح  الأات دازل ة ر الأ مؼاذدل  -حد -

 عالوط ى.
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 االإقترح للبدثالىموذج : 2شكل 

 معاو الأ ثل  م حودل ثوأ م الن وذج ال  ىجر:

عامنت  ر الن وذج الملوالأح ال هائر ختى وخظنى الحدلم مق حودل الحوأ م اليل ة للن وذج تجا الملا و ىق ا جصم ب عنوية 

 الندو الحا ر:

 معاًير جقييم حودة جوفيق الىموذج الهيكلي: 9حدول 

 القيمت االإإشساث م

 RMR 04007ا جرز الوالأب عر لمحوطى مسثعات الجواقر  1

 GFI 04995حودل الحوأ م  2

 RMSEA 04050الجرز التربيعي الإتوطط مسبع خطأ التقدًس  3

 ما وجر: ( 9زكم )وحطح مق ا جدعٌ 

 كلوااد ك  حه م(: ذو مؤػس لل لداز الري ثم ثلدوس   ول ا 0.007( بلغ )RMRا جرز الوالأب عر لمحوطى مسثعات الجواقر ) -

 ألل للن وذج.ول ا وال م

عيل م ذرا المؤػس دزحة ه ا ل الن وذج   (: ذو نظجة الحجاوق  ر مح  الأ ثجاوق الع نة0.995( بلغ )GFIمؤػس حودل الحوأ م ) -

ال عل ة  مق زنٌ ملازاة مسث  الجواقا اليل ة للج ااات الملدزل مق زنٌ الن وذج م  مسث  الجواقا المخظوب مق الج ااات 

( مع مهثالأ  عول ا مكوالأود ك  حه مق الواخد الصخ ذ  دٌ ذلً تجا حودل ثواأم الن وذج 0.70عخد اللجوٌ ل را المؤػس )

الملدز لج ااات ت نة الدزاطة  عذرا ووضح حودل الن وذج الري ثم المظاز ا خسج عؿنخ ة احائجه  ر ث ظ الأ واأة 

 العنكات ب ل مح  الأات الدزاطة.

مع مكل(  0.5( يؼ الأ ا ر منئ ة الن وذج  ك  حة )مق 0.050( بلغ )RMSEAجرز الوالأب عر لمحوطى مسثعات ا خوا )مؤػس ا  -

 . عمق رم ألد اححاش الن وذج واأة معاو الأ ا خىم تجا حودل الن وذج ودٌ تجا المناطجة
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 ثل  م معامنت الن وذج ال  ىجر الملوالأح لح ظ الأ العنكات:

ظازات المع ازية عر الأ المع ازية عمظحوى معنوياتها لح ظ الأ العنكات ب ل مةعاد منار سمال الن م ا ثم ثل  م معامنت الم

 عمةعاد الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل مق زنٌ مةعاد  شدذاز  ر الع ل  تجا الندو الحا ر: 

 جقدًساث معاملث الىموذج الهيكلي االإقترح ومظتوى معىوياتها: 10حدول 

 االإظاز
االإظاز 

 االإعيازي 

 الخطأ

 االإعيازي 

معامل 

"C.R" 

مظتوى 

 االإعىويت
 الدلالت

التأجير 

 االإباشس

التأجس 

الغير 

 مباشس

التأجير 

 الكلي

ا خ وية 

m1 

 
دتم عالو ام 

 x1 دازل العل ا 
 0.313 - 0.313 دالة **0.001 5.305 0.059 0.313

 

اعلوية  دازل 

اتوا   ذح ام 

ب نار  مال 

 x2الن م ا 

 0.099 - 0.099 دالة *0.029 2.200 0.045 0.099

 
 ثـاٌ 

 x3الحنٌ  ا 
 0.213 - 0.213 دالة **0.001 4.532 0.047 0.213

 
المؼازهة 

 x4الحنٌ   ة 
 0.325 - 0.325 دالة **0.001 7.558 0.043 0.325

الحعلم 

m2 

 
عالو ام دتم 

  دازل العل ا
 0.355 - 0.355 دالة **0.001 5.917 0.06 0.355

 

اعلوية  دازل 

اتوا   ذح ام 

ب نار  مال 

 الن م ا

0.002 0.046 0.043 0.971 
ر الأ 

 دالة
0.002 - 0.002 

 
 ثـاٌ 

 الحنٌ  ا
 0.293 - 0.293 دالة **0.001 6.234 0.047 0.293

 
المؼازهة 

 الحنٌ   ة
 0.138 - 0.138 دالة *0.002 3.136 0.044 0.138

شيادل 

ه ا ل 

عأاتل ة 

الع ل  

y1 

 
دتم عالو ام 

  دازل العل ا
 0.247 0.072 0.175 دالة *0.027 3.127 0.079 0.247

 

اعلوية  دازل 

اتوا   ذح ام 

ب نار  مال 

 الن م ا

 0.281 0.011 0.271 دالة **0.001 5.018 0.056 0.281

 
 ثـاٌ 

 الحنٌ  ا
 0.399 0.054 0.345 دالة **0.001 6.435 0.062 0.399

 
المؼازهة 

 الحنٌ   ة
 0.302 0.051 0.251 دالة *0.02 5.207 0.058 0.302

 0.233 - 0.233 دالة *0.005 3.478 0.067 0.233 ا خ وية 

 0.296 - 0.296 دالة *0.002 4.485 0.066 0.296 الحعلم 

 0.201 0.087 0.114 دالة *0002 3.941 0.051 0.201دتم عالو ام  مظاتدل 
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 االإظاز
االإظاز 

 االإعيازي 

 الخطأ

 االإعيازي 

معامل 

"C.R" 

مظتوى 

 االإعىويت
 الدلالت

التأجير 

 االإباشس

التأجس 

الغير 

 مباشس

التأجير 

 الكلي

الصمن  

 ر الع ل 

y2 

  دازل العل ا

 

اعلوية  دازل 

اتوا   ذح ام 

ب نار  مال 

 الن م ا

 0.248 0.023 0.248 دالة *0.002 4.351 0.057 0.248

 
 ثـاٌ 

 الحنٌ  ا
 0.336 0.062 0.274 دالة **0.001 5.333 0.063 0.336

 
المؼازهة 

 الحنٌ   ة
 0.251 0.081 0.17 دالة *0.002 4.254 0.059 0.251

 0.231 - 0.231 دالة **0.001 3.397 0.068 0.231 ا خ وية 

 0.227 - 0.227 دالة **0.001 3.388 0.067 0.227 الحعلم 

ثدظ ل 

زدمة 

الع ن  

y3 

 
دتم عالو ام 

  دازل العل ا
 0.211 0.073 0.138 دالة **0.001 3.403 0.062 0.211

 

اعلوية  دازل 

اتوا   ذح ام 

ب نار  مال 

 الن م ا

 0.257 0.020 0.237 دالة **0.001 5.841 0.044 0.257

 
 ثـاٌ 

 الحنٌ  ا
 0.312 0.051 0.261 دالة **0.001 6.367 0.049 0.312

 
المؼازهة 

 الحنٌ   ة
 0.285 0.070 0.215 دالة **0.001 6.196 0.046 0.285

 0.205 - 0.205 دالة *0.002 3.868 0.053 0.205 ا خ وية 

 0.225 - 0.225 دالة **0.001 4.327 0.052 0.225 الحعلم 

 (.0.05*  دالة تند مظحوى معنوية مكل مق )    (.0.01** دالة تند مظحوى معنوية مكل مق ) 

 ٌ  ما وجر: (10زكم ) وحطح مق ا جدع

المؼازهة الحنٌ   ة ع ثـاٌ الحنٌ  ا (تجر  عحود ثار الأ معنوي لأةعاد منار سمال الن م ا )دتم عالو ام  دازل العل ا

بين ا ةعد معلوية  دازل اتوا  اذح ام ب نار سمال الن م ا واخد اةعاد منار (مةعاد  شدذاز  ر الع ل )ا خ وية عالحعلم

 . (0.05الن م ا له ثار الأ معنوي تجر ا خ وية عليع له ثار الأ تجر الحعلم تند مظحوي معنوي مكل مق  ) مال 

اعلوية  دازل اتوا  اذح ام ب نار  مال  دتم عالو ام  دازل العل ا)عحود ثار الأ معنوي لأةعاد منار سمال الن م ا

شيادل تجر ()ا خ وية عالحعلم ه ح  الأ عط ى  شدذاز  ر الع لعمةعاد   (المؼازهة الحنٌ   ة ع ثـاٌ الحنٌ  ا الن م ا

عمً ست النحائج  (0.05مةعاد الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل تند مظحوى معنوية مكل مق )ه ا ل عأاتل ة الع ل واخد 

  (0.302) (0.399)  (0.281)  (0.247 (المظاز المع ازي(  تجر الحوا ر ه ا وجر)الوطاهة ا جصئ ة عحا ت احائج الحار الأ الىجر

(0.233) (0.296) .  

اعلوية  دازل اتوا  اذح ام ب نار  مال  دتم عالو ام  دازل العل ا)عحود ثار الأ معنوي لأةعاد منار سمال الن م ا

مظاتدل تجر ()ا خ وية عالحعلم ه ح  الأ عط ى  عمةعاد  شدذاز  ر الع ل(المؼازهة الحنٌ   ة ع ثـاٌ الحنٌ  ا الن م ا

عمً ست النحائج الوطاهة  (0.05مةعاد الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل تند مظحوى معنوية مكل مق )الصمن   ر الع ل واخد 
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  (0.251) (0.336)  (0.248)  (0.201(تجر الحوا ر ه ا وجر المع ازي( المظاز)الىجر ا جصئ ة عحا ت احائج الحار الأ

(0.231) (0.227) .  

اعلوية  دازل اتوا  اذح ام ب نار  مال  دتم عالو ام  دازل العل ا)معنوي لأةعاد منار سمال الن م اعحود ثار الأ 

ثدظ ل تجر ()ا خ وية عالحعلم ه ح  الأ عط ى  عمةعاد  شدذاز  ر الع ل(المؼازهة الحنٌ   ة ع ثـاٌ الحنٌ  ا الن م ا

عمً ست النحائج الوطاهة  (0.05الع ل تند مظحوى معنوية مكل مق ) مةعاد الحجاعش الإوجاثر للواتدزدمة الع ن  واخد 

  (0.258) (0.312)  (0.257)  (0.211 (ه ا وجر الحوا ر المظاز المع ازي( تجر)الىجر ا جصئ ة عحا ت احائج الحار الأ

(0.205) (0.225) .  

 جباث الفسض السابع ئ -

اخـائ ة لمنار سمال الن م ا تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل ثم كجوٌ ال سق الإخـائر بوحود ثار الأ ذع دلالة 

 بحوط ى الإشدذاز  ر الع ل.

 الىتائج والتوصياث  مىاقشت(10)

 عأ  ا وجر زنؿة النحائج مق عاك  مناكؼة ازحجاز صخة أسعق الجدث عالحوؿ ات الملوالأخة ةؼانها: 

 البدث االإيداويهتائج  مىاقشت )10-1(

خ ث  مل  دازل تهحم عجع ل تجر زلم  3,63ثؤهد النحائج عألا لسمي العامل ل  لأةعاد منار سمال الن م ا ب حوطى خظاثر 

الع ل تجر وسح سأياز ع المؼازهة بع بيئة ت ل ممنة عمناطجة للعامل ل  عتهحم بالاثـاٌ الم حوح مع م تجر ح    المظحويات 

 عحا ت النخ جة مح لة م  دزاطة  ا يعصش مق زكائهم عرلتهم ععلائهم للؼسهةخل مؼىنتهم عثلج ه اخح احاتهم م

(Sjoblom et al.(2022 . 

ذح ام الري   ذلً  3,83ذنان عكوح لدي ت نة الجدث لأذ  ة  شدذاز  ر الع ل عأوائد  يذا بلغ المحوطى ا خظاثر له 

أساد تجر بنا  عاطحسدام الموازد الن ظ ة ع حح ات ة  خلم بيئة ت ل مناطجة عم حعة مق خول م دازل بحد    س ثول ه الإ 

 .Jiang et al.(2020)عييواوا مهثالأ مسعاة  ر المواكف الـعجة عحا ت النخ جة مح لة م  دزاطة  

ل هظس اللوائذ إب 3.36خظاثر كدز  معضخد النحائج ادزان العامل ل لم  وم مةعاد الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل ب حوطى 

الموً ول اللواتد أ ه ويول بداأ  عتنواوا يوجاب ة عمرساق بنا ل عيحعازق ذرا النوع م   ادسا  المدمس الري وسالف 

ل بالحجاعش الإوجاثر لحدل م زأاذ ة المنٌ ة عالمحعامل ل و عالمعاو الأ لحعصيص المـا ح الشخـ ة عليع الحنٌ   ة عيلوم العامل

 . Briere et al. (2021) ع Morrison(2006) مع ا عثح م النحائج م  دزاطة

ثم كجوٌ ال سق سعٌ بوحود ثار الأ يوجاثر لمنار سمال الن م ا تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل  عاث م ذرا الجدث م  

تجر الح   الأ بن ع الوث الأل اخ ااا ثيول تدد مق سدب ات تجر مل الح   الأات الظس عة  ر الجيئة ا خازح ة ثجبالأ الؼسوات 

الإحسا ات عاللواتد جع م الؼسوات مق الح   الأ الري ثحولجه الجيئة ا خازح ة بل عكد و ن  العاملول مق ثادوة ت ل م عي ىق 

ر سمال للعامل ل وال ه دازل ة مق هظس اللواتد وآل ه دازل ة للحوويس م  الح   الأات الج ئ ة  أإذا ػعس العامل بحواأس منا

الن م ا لدي العامل ل عمل ويول العامل خسا  ر الحعج الأ تق ا ظه دعل زو  مق العواكب أااه يؼعس بالأمال أ جسؤ تجر 

  wang and Shi(2021 Khattak et al.(2022)مق ) ما وح م م  احائج ول عذرا الع ل الحجاعش الإوجاثر للواتد الل ام بجعم

 wan et al.(2023)ع
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 شدذاز  ر الع ل تجر  وحود ثار الأ يوجاثر ذع دلالة يخـائ ة لمنار سمال الن م اال سق الثانر  ر معٌم محصائه بثم كجوٌ 

أيال مهثالأ ا ى مؤرس ذو دتم عالو ام الإدازل العل ا ول ه المؼازهة الحنٌ   ة رم  ثـاٌ الحنٌ  ا ب عنا ماه ول ا وال ذنان 

طات ثنٌ   ة ثح    بحلدوم الدتم   خلم بيئة ت ل ممنة عصخ ة  عمعا جة مي ك ون ععر لدي الإدازل العل ا ععحود م از 

( أاذا ػعس العاملول (Tripathi et al. 2023ع 2020)Molek-Kozakowska)مسثجوة بالع ل عذرا وح م م  احائج ول مق

ة  ر ثد ل المخاهس عاطحىؼا  هسق بالأمال ثدلم لديهم الدتم الن م ا الري وجعل م كادزيق تجر  بحياز عالإبداع عالسرج

ع ظاتد ذلً  حدودل عالحـس  ةؼيل أعاٌ م ا ونعىع تجر طلوه ات الع ل عالتا بدعزذا طحؤدي ي ر  شدذاز  ر الع ل

أالمنٌ ات لا   تجر ثن  ة الموازد الحؼسية مق محل الحى ف عثلج ة  خح احات  ر الظوق العالم ة المح  الأل ػدودل الحناأيظة

عثح م ذر  النخ جة  ي ر تامل ل ولومول بادا  ت ل م ألى على هم وحووزعل عألا للح  الأات المظح سل  ر طوق الع لثدحاج 

 .Spreitzer et al)م  احائج الدزاطات الظابلة التا ثوؿلد ي ر عحود ثار الأ يوجاثر ب ل منار سمال الن م ا عالإشدذاز  ر الع ل

2005)  Porath et al.(2012)  Paterson et al.(2014) (Kleine et al.(2019 (Usman et al.(2020 ع(Norberth et al. 

عي ىق ثبالأوس ثلً  علم ثنجح الدزاطة  ر الوؿوٌ لأي ث ظ الأ لعدم اتوا   دازل العل ا سعلوية لمنار سمال الن م ا (2022

لدي  دازل العل ا أ يول مق معلوياتها نظجة المج عات  النخ جة مل الإدازل العل ا ثدتم منار سمال الن م ا عثوحد اعلويات

  . عال  اب عدعزال الع ل عثيول مق معلويتها

كجوٌ ال سق الثالث  خ ث ثج ل عحود ثار الأ يوجاثر ذع دلالة يخـائ ة ب ل مةعاد  شدذاز  ر الع ل عت ل الحجاعش الإوجاثر 

ية عالحعلم تجر اطحسدام واأة الموازد ع مياا ات المحاخة  عثد   ذم عالري يؼ الأ ي ر ماه ول ا شادت ا خ و للواتد الع ل  

تجر بنا  المنٌ ة  عا خ اي تجر موازدذا أ يول العاملول مصدذسيق كادزيق تجر ت ل طلوه ات الحجاعش الإوجاثر علىق ثيول 

دمسل لموازد الؼسهة عثح م طلوه ات ذم  ر ؿا ح الؼسهة مثل ا خ اي تجر الع ن  عاهخظاب ت ن  حدد لا طلوه ات م

 . Norberth et al.(2022)ع  Kleine et al.  (Rubbab(2021 (2019) ذر  النخ جة م  احائج

توا  دازل ل لمنار سمال الن م ا عمةعاد  )دتم عالو ام  دازل العل ا  معلوية الإ  معنوي وحود ثار الأ بكجوٌ ال سق الساة  

 ثـاٌ الحنٌ  ا  عالمؼازهة الحنٌ   ة( تجا الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل عمةعاد  )شيادل مال الن م ا   ذح ام لمنار س 

ه ا ل عأاتل ة الع ل  مظاتدل الصمن   ر الع ل ع ثدظ ل زدمة الع ن ( بحوط ى  شدذاز  ر الع ل عمةعاد  )ا خ وية  

عالمؼازهة الحنٌ   ة ععحود اثـاٌ م حوح عمتوا    ازل العل ابااه ول ا ػعس العاملول بالأمال الن م ا مق كجل الإد عالحعلم(

معلوية الإدازل العل ا للعامل ل لحوويسذم عجعل  م عحعل م مصدذسيق م ا ط ؤدي ي ر حعل العامل ل مهثالأ مسعاة  ر الحعامل م  

يلة صخ دة عيؤدي ذلً ي ر مظاتدل شمنئهم ع ذح ام بسدمة الع ن  بوس  المواكف الـعجة عشيادل ه ا ل عأاتل ة الع ل

 . الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل أ يواوا كادزيق تجر المخاأٌة تجر ط عة المنٌ ة

 التوصياث  )10-2(

 بساامج ت ل ملوالأح لحن  ر الحوؿ ات : 11حدعٌ 

 االإظإؤل عً التىفير آلياث التىفير التوصيت
الآجاز االإترجبت علي جىفير 

 التوصياث
 مدة التىفير

بيئة ثنٌ   ة دات ة بنا  

لحوأ الأ منار سمال الن م ا 

 الإوجاثر ع شدذاز  ر الع ل

زلم عثوأ الأ منار سمال الن م ا 

عثواأس منار مناطب وحـف 

 .بالـدق عالؼ اأ ة  ر بيئة الع ل

ت ل دعزات ثدزيح ة لل دوسيق 

لحلدوم الدتم الن م ا عالوكاوة مق 

الحوثس عيدازثه مق محل جعصيص رلاأة 

 . مال الن م امنار 

الع ل تجر اطحلواب سشخاؾ 

 الإدازل العل ا عالوطور

 .يدازل الحدزيب

 .يدازل الموازد الحؼسية

 

جعصيص رلاأة منار سمال الن م ا 

الري يظاتد تجر ثلل ل ك ون 

 .الع ل

سسان  ر جشج   العامل ل تجر  ا

الع ل عاللدزل تجر مواح ة مي 

 .مؼىنت محعللة بالدتم الن م ا

اهخظاب العامل ل م ازات حدودل 

عثوويس ه ا اتهم عأاتل تهم التا 

 بـ ة مظح سل
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 االإظإؤل عً التىفير آلياث التىفير التوصيت
الآجاز االإترجبت علي جىفير 

 التوصياث
 مدة التىفير

الروق لديهم زرجة  ر الحعلم  

عالحووز المظح سعالحول  ليل ماذو 

 .حدود

 ثدتم  شدذاز  ر الع ل

 ذح ام ب عسأة المؼىنت 

 التا ثلابل م عالع ل تجر خل ا

جشج   العامل ل تجر يبدا  ازائهم 

بسرجاتهم عخاحاتهم  ع ذح ام

 الن ظ ة

الع ل تجر خل مؼىنتهم ع ثلدوم 

الجدائل عا خلوٌ لل ؼىنت 

 عالمخاهس التا ثواح  م مرنا  الع ل

ت ل ادعات ععزغ ت ل لحوت تهم 

 .عخل مؼاول م

اثجاع ط اطة الجاب الم حوح عجعصيص 

كنوات  ثـاٌ ب ل السؤطا  

 عالمسؤعط ل

 الإدازل العل ا

 الإدازل الوطور

 الإدازل  ػساأ ة

ػعوز العامل ل بالازثجان ع لو ام 

م  ػسهتهم م ا ط ؤدي ي ر 

 اشدذازذم عثووزذم  ر الع ل

جظ  ل ت ل ة الحواؿل م  الإدازل 

دعل زو  عمناكؼة مؼىنتهم 

التا ثواح  م م ا يظاذم  ر 

الوكو  تجر مي تلجات ثلابل م  ر 

الع ل عيللل ذلً مق طلوه ات 

 اثر للواتد الع لالحجاعش الإوج

 تند اللسعزل

ثلدوم زؤية ثنٌ   ة عاضخة 

تق ط اطات عيحسا ات 

 عكواتد الع ل

ثوأ الأ منار وحـف بالـدق -

عالؼ اأ ة ع ثـ  م منؼوة 

عأعال ات لحعسيف العامل ل تجر 

 مذدا  عك م عط اطات الؼسهة

 السؤطا  المجاػسعل

أ م العاملول للواتد الع ل مق 

عالحـس  عألا رم شيادل ث ى الأذم 

لللواتد عالع ل تجر ثلل ل 

 .الحجاعش الإوجاثر

هواٌ مدل 

 ا خدمة بالؼسهة

كسعزل عحود تنكات ه جة 

عث اتنت يوجاب ة ب ل المدوسيق 

 عالسؤطا 

مل يظعر السؤطا  تجر بنا   خوالأام -

عالثلة  عالع ل تجر عحود تنكات 

 محجادلة ب  هم عت ل العامل ل

  دازل العل ا

  دازل الوطور

  دازل  ػساأ ة

جظاذم  ر زلم منار اوجاثر يعصش -

مق خ وية عنؼان العامل ل عيدلم 

 . شدذاز  ر الع ل

 بـ ة مظح سل -

الوكو  تجر مذم سطجاب التا 

جظحدعر الحجاعش الإوجاثر 

 .للواتد الع ل بالؼسهة

معسأة العواكب التا ثواح  م مرنا  

 .الع ل

لمؼىنت العامل ل عتلد  طح اع 

مداكسات عادعات ل م بـ ة 

 مظح سل

  ذح ام بالاثـاٌ الم حوح

  ذح ام بالمؼازهة الحنٌ   ة

 الإدزال الوطور

 السؤطا  المجاػسعل

 يدازل الحدزيب

خل مؼىنتهم عثلل ل الحجاعش 

 الإوجاثر للواتد الع ل

جشج   العامل ل تجر ثلدوم مأياز 

بداع  ر عملوالأخات لنبحياز عالإ 

 .الع ل

 تند اللسعزل

 ( خدود البدث 11)

 ثنلظم خدعد الدزاطة ي ر:

اكحـس الجدث تجر رنرة مح  الأات هر منار  مال الن م ا ع شدذاز  ر الع ل عالحجاعش  الحدود االإوطوعيت:  -

 . للواتد الع ل عثم  تح اد تجر كوائم  طحلـا  لارجات صخة ال سعق الإوجاثر 

عالتا جعنا مجاٌ الحوج م  ر الدزاطة ا خال ة تجر العامل ل ةؼسهة ماا ودش ماهدعاالص مـس  االإكاهيت:الحدود  -

 . ب داأٌة اللاذسل

 . ثم ح ع ا عا خـوٌ تليها مق المدوسيق عالعامل ل ةؼسهة ماا ودش ماهدعاالص مـس الحدود البشسيت:  -

عكد كامد الجاخثة بج   ب ااات الدزاطة   عجعنا ال والأل الصمن ة التا ثم أيها ح   ب ااات الجدث الحدود الصمىيت:  -

 .2024ي ر وناوس  2023الم داا ة باطحسدام كائ ة  طحلـا  مق وول و 
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 ( الأبداث االإظتقبليت 12)

...عر الأذا م  …الوج ة عالحعل   ةيتادل ثوج م الجدث ا خا ر تجر كواتات آزسي مثل الجنون عال نادق عاللواتات  -

 . ملازاة النحائج ا خال ة م  ما طيحم الحوؿل يل ه  ر ثلً اللواتات

ثم الجدث مرس مةعاد منار  مال الن م ا تجر  شدذاز  ر الع ل عالحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل لرلً ثوص ا الجاخثة  -

ٌة الحناأظ ة مع الل ادل السػ لة مع مح  الأات ثاةعة آزسي بإتادل الدزاطة باطحسدام مح  الأات مظحللة آزسي مثل ال ل

 . مثل الح    المؤطم ا اع البالأاتة الحنٌ   ة

لرلً ثوص ا الجاخثة بإتادل يحسا  الدزاطة  باطحسدام مح  الأات   اتح دت الجاخثة  شدذاز  ر الع ل ه ح  الأ عط ى -

 .  لة الحنٌ   ةعط وة آزسي والظعادل الوً   ة مع  لو ام  زنقر اع ال ل

 . يحسا  الدزاطة بدعل المح  الأ الوط ى عدزاطة مرس منار سمال الن م ا تجر الحجاعش الإوجاثر للواتد الع ل -
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  االإساحع 

 أولا: االإساحع باللغت العسبيت

الددددعز الوطددد ى لنشدذددداز  دددر الع دددل بددد ل مظدددحجاثه عزكدددا العدددامل ل تدددق ا خ دددال: دزاطدددة ثوج ل دددة تجددددا  (.2022داعد  طدددوشال )

. ول ددة الحجددازل حامعددة المجلــت العلميــت للدزاطــاث والبدــوث االإاليــت والتجازيــتمدددوسيات ا خدددمات ب داأٌددة دم ددان. 

 .719-667(  3)1  دم ان

مجلت کليت . نكحه بالأمق الن م ا عمطال ب يدازل الـساع لدي المعل  ل(. المنار الن م ا عت2016تجد العصيص  اط ا  أحخر )
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 قائمت اطتقصاء

 أولا : البياهاث العامت

 ................................................................................... يذا زرجد(:) طم باليامل -

 ....................................................................................................... الوً  ة : -

             ()                    تامل                 ()          المظحوي الوً  ر :              مدوس             -

     العمس :

 ( )          طنة 40لأكل مق  30مق  ( )                        طنة 30مكل مق  

 ( )                 طنة أاهثالأ      50مق                            ( )          طنة 50لأكل مق  40مق  

    مدة الخدمت(:)طىواث الخبرة -

 ( )      طنوات   10لأكل مق  5مق                                      ( )                 طنوات      5مكل مق  

 ( )             طنة أاهثالأ           20مق  ( )      طنة    20لأكل مق  10مق  

   جاهيا:فيما ًلى مجموعت مً العبازاث خول مىاخ الأمان الىفس ي

 بالنظجة ليل تجازل.( ممام الإحابة التى جعبالأ تق زموً بسحا  عك  تنمة )  

ظل
ظل

م
 

 العجدددازات

مواأم 

 ث اما

(5) 

 

 مواأم
 

(4) 

مواأم ي ا 

 خد ما

(3) 

ر الأ 

 مواأم

(2) 

ر الأ مواأم 

 
ً
 ث اما

(1) 

 

1 

 دتم عالو ام  دازل العل ا:

جع ل  دازل العل ا تجر طستة خل المؼىنت الن ظ ة  التا 

 . ثواحهنا  ر الع ل

     

      . الن ظ ةيهحم مدوسي ةظنمتا  2

      . لاوحم  ذح ام ةؼيل ح د ب ؼىنجر الن ظ ة 3

      ذنان موكف اوجاثر ثجا  صختا الن ظ ة  ر ميال الع ل. 4

 

5 

وحم  ذح ام ب نار سمال الن م ا تجر مه ل عحه ب جاٌ 

 . ت جر

     

      جظح    دازل العل ا  ر ميال ت جر لمؼىنجر الن ظ ة  6

ثدتم  دازل العل ا الوكاوة مق الحوثس عا خو  مق زنٌ  7

 .مؼازهتهم عالو ام م معر

     

 

8 

 توا   ذح ام ب نار سمال الن م ا دازل ل علوية الإ م

 .ػسهتا سعلوية لظنمتا الن ظ ة  نذث

     



دزاطت ميداهيت علي شسكت ماكدوهالص ماهفودش مصس :شدهاز في العمل بين مىاخ الأمان الىفس ي والتجاوش الؤًجابي لقواعد العملالدوز الوطيط لل   

[178] 

 

ظل
ظل

م
 

 العجدددازات

مواأم 

 ث اما

(5) 

 

 مواأم
 

(4) 

مواأم ي ا 

 خد ما

(3) 

ر الأ 

 مواأم

(2) 

ر الأ مواأم 

 
ً
 ث اما

(1) 

      . دازل العل امال الن م ا  ر له مذ  ة هج الأل لدي الإ منار س  9

      .مال الن م ا لاودٌر باعلوية هج الألل منار س متحلد م 10

مال الن م ا  ر لا ولل مذ  ة تق ل س مجعحبالأ ػسهتا  11

 . ياحاح تا

     

  ثـاٌ الحنٌ  ا : 12

 وحم الحواؿل معر يذا وال ذنان مؼىنت ا ظ ة لدي  

 . ع ذح ام بها

     

       . متس  المعلومات ا ج دل عمي ازجاز طازل بالؼسهة 13

      . وجل نا مدوسي دائ ا بالمخاع  عالمؼىنت الموحودل بالؼسهة 14

دازجر ط اطة الجاب الم حوح أ  ا وحعلم ب ؼىنت يثخج   15

 . مال الن م امنار س 

     

      . بنغ تق مساع رس  كنوات  ثـاٌ المناطجة للإ ات   16

ًسع  ت جر التا اػعس بالساخة  ر الحددذ م  شمنئر خوٌ  17

 . مال الن م ا لديثؤرس تجر س 

     

 

18 

 المؼازهة الحنٌ   ة:

 . ثحم مؼازهتا عالخؼاعز معر خوٌ المنار الن م ا عطنمتا

     

دازل تجر خل ا اناكؽ مساهس الظنمة الن ظ ة عات ل م  الإ  19

 . ل عاح حناي

     

       . دازية بالؼسهةجؼ ل الوكاوة مق الحوثس ح    المظحويات الإ  20

وحم جشج عر تجر المؼازهة  ر عك  اي اكوالأاخات ثسف  21

 . مظائل الظنمة الن ظ ة
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 جالثا:فيما ًلى مجموعت مً العبازاث خول الاشدهاز في العمل 

 ( ممام الإحابة التى جعبالأ تق زموً بالنظجة ليل تجازل.بسحا  عك  تنمة )

ل
ظ
ظل

م
 

 العبـــازاث

موافق 

 جماما

(5) 

 

 موافق
 

(4) 

موافق ئلى 

 خد ما

(3) 

غير 

 موافق

(2) 

غير موافق 

 
 
 جماما

(1) 

 

1 

 ا خ وية

 ػعس با خ ال عا خ وية  ر الع ل.م

     

      . اػعس بالنؼان  ر الع ل 2

      . هاكة عزعح  ر الع ل لدي   3

      .ػعوز بالااخجا  عال لٌة  ر ت جر لدي   4

      .ووم ح د  ر الع ل ثول  ليلم 5

 

6 

 الحعلم  

 . مطح س  ر جعلم المصيد م  مسعز الوكد بالؼسهة

     

      .ا″جعلم هث الأممحد ا م ا  7

      .محد ا م ا اثدظق باطح ساز 8

      .اا مثووز هث الأا هشخف  ر مجاٌ ت جرم 9

 :فيما ًلى مجموعت مً العبازاث خول التجاوش الؤًجابي لقواعد العمل زابعا

 ( ممام الإحابة التى جعبالأ تق زموً بالنظجة ليل تجازل.بسحا  عك  تنمة ) 

ل
ظ
ظل

م
 

 العبـــازاث

موافق 

 جماما

(5) 

 موافق
 

(4) 

موافق 

 ئلى خد ما

(3) 

غير 

 موافق

(2) 

غير موافق 

 
 
 جماما

(1) 

 

1 

 : عأاتل ة الع لشيادل ه ا ل 

مثج  الظ اطات الحنٌ   ة ختا لو وااد ثجعلنا مكوم ةع جر 

 . بى ا ل عأاتل ة مكل

     

      . مزالف الظ اطات الحنٌ   ة لحوأ الأ الوكد عالماٌ للؼسهة  2

مثجاذل اللواتد الحنٌ   ة مق محل "كو  السعث ل " عييول مهثالأ  3

 . ه ا ل عأعال ة

     

مزالف   اللواتد الحنٌ   ة م  عاحجات عً  تا  تندما ثحعازق 4

 . ثلً اللواتد

     

مزالف لوائذ الؼسهة تندما وؤدي ي ر تدم ه ا ل عأاتل ة  5

 . الع ل

     

خوالأم اللواتد الحنٌ   ة تجر السرم مق منها كد ثجعل مق م 6

 . الـعب الل ام ةع جر

     

 

7 

 مظاتدل الصمن   ر الع ل:

ختا لو وال ذلً طيظاتد شم جر  ر   اللواتدمثجنب زسق 

  . الع ل

     

أ  ا وحعلم بالظ اطات الحنٌ   ة لمظاتدل   ثدجر بالمسعاةم 8

 . شم ل لدوه مؼيلة
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ل
ظ
ظل

م
 

 العبـــازاث

موافق 

 جماما

(5) 

 موافق
 

(4) 

موافق 

 ئلى خد ما

(3) 

غير 

 موافق

(2) 

غير موافق 

 
 
 جماما

(1) 

لا مزالف النئدة الحنٌ   ة يذا وال شم ل مزس  ر خاحة   9

 . لمظاتدجر

     

ذلً يعنا ثجاذل اطاتد الموً  ل الآزسيق  ر ت ل م ختا لو وال  10

 . الظ اطات الحنٌ   ة

     

 

11 

 ثدظ ل زدمة الع ن :

 مهظس اللواتد التا ثلف  ر هسيم الع  ل ا ج د.

     

كدم زدمة طيئة للع ن  ختا لا مزالف اللواتد الحنٌ   ة م 12

 لل نٌ ة.

     

      هظس اللواتد الحنٌ   ة لحلدوم زدمة مألل للع ن .م 13

باللواتد الحنٌ   ة ختا مث ىق مق المظاتدل ةؼيل الو م  14

 مألل للع ن .

     

      . زأم مسال ة اللواتد الحنٌ   ة لتوا  الع  ل ما وسيدم 15
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The Mediating Role of Thriving at Work Between Psychological Safety 

Climate and Pro-social Rule Breaking 

An Empirical Study on McDonald's Manfoods Egypt 

     

Dr. Bassant Adel Elziadi  

Abstract  

This research aims to identify the impact of psychological safety climate on both pro-social rule 

breaking and thriving at work. Also to identify the impact of thriving at work on pro-social rule 

breaking and to identify the impact of thriving at work as a mediating variable in the relationship 

between psychological safety climate and pro-social rule breaking.  

This research was conducted on a sample of employees at McDonald's Manfoods Egypt. Data 

were collected through a survey list and 370 questionnaires were distributed on the study sample, 

of which 340 questionnaires were subjected to statistical treatment. Data were analyzed and the 

research hypotheses were tested using a set of appropriate statistical methods. 

The study reached the following results: There is a statistically significant impact of the 

psychological safety climate on pro-social rule breaking. There is a statistically significant impact 

of thriving at work on pro-social rule breaking. There is a statistically significant impact of 

psychological safety climate on thriving at work. There is an indirect statistically significant 

impact of psychological safety climate and its dimensions (Supreme Management support and 

commitment, Management giving priority to psychological safety climate, organizational 

communication and organizational participation) on pro-social rule breaking and its dimensions 

(elevating work efficiency and effectiveness, assisting work colleagues, promoting customer 

service) by mediating thriving at work and its dimensions (vitality, learning). 

On light of these results, a set of recommendations were proposed to contribute in uplifting the 

efficiency and effectiveness of work at McDonald's Manfoods Egypt. 

Keywords 

Psychosocial safety climate, Thriving at Work,   Pro-Social Rule Breaking 
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