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بالتطبيق علي  البشريةالموارد  لإدارةأثر الذكاء الاصطناعي في تحسين مستوي الأداء 
 و السياحي القطاع الفندقي
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 ( متغيرات البحث0شكل رقم )  

 
 فروض البحث:

فرص ال -يق   بمدي  -" اةهميذ الذككء اةصااااااا نكلا    هناك  لاققاذ تات لةلذ صائاااااااكطيذ اي    بي كت    .2
 .ف   ال  كع الفندق  و السيكا  البشريذالموارل  صلارةوالتحديكت"  و مستوي ألاء 

 .يوجد  أثير معنوي لت بي كت الذككء اةص نكلا  ف  ال  كع السيكا  والفندق  لال  صلارة الموارل البشريذ .5
الذككء   بي كت لور ( والسااااااايكا ال  اكع الفندق  و )  اكع  ال  عزي ال وجاد فرو  تات لةلاذ صائاااااااكطياذ    ي .3

 .ال  كع الفندق  و السيكا ف   اكلتأثير لال  ق كع الموارل البشريذ ولامليكت التوظيف اةص نكلا 
 منهجية الدراسة:  

الوصاااف  التحليل  اكةلاتمكل لالى الكتا والمراجل الساااكا ذ والدوريكت العرايذ  المنهج م اةلاتمكل ف  هذه البحث لالى 
قطاع  ىعلفي التأثير الاذككء اةصااااااا نكلا     بي اكت  لور  لبحوث  والنادوات. الت   ناكولا    وا والأجنبياذ  والت اكرير   

 ". السيكا ال  كع الفندق  وف  الموارد البشرية وعمليات التوظيف 
 وعينة البحث   مجتمع

" 02"  تكون م فند  اكلإضااكفذ صلى لاينذ   52يبلغ لادلهك  والت ايث  م ائاار الفنكل  السمن وموب امدينذ ال كهرة  
قطاع الموارد البشررررية لبحث الحكل  امك يأ  : خبراء " يتحدل ا.  0520م  شاارككت الساايكاذ )ف(ذ أ( والبكلغ لادلهك   

شااركذ ااايكاذ م   02 فندقكً م  ف(ذ السمن وموب وكذلك 02م  اعينذ  الساايكا  امدينذ ال كهرة  ال  كع الفندق  وفي 
ل  كع اوككن المسااتهدفون لهذه البحث هم خبراء   وفن لاينذ الفنكل و سدب   ت الموجولة ف  وفن و ك  العينذالشااركك
  م التواصل اول موضاوع البحث.  5153 يوليوصلى  5153 ينكيروأجري  البحث ف  الفترة م    السايكا  الفندق  و

ي بقطاع الموارد البشررررية فم  العكملي  اااااتمكرة  211 اااااتقبالشاااسئااايذ  م  الزيكراتكذلك و  اوااااا ذ الإوترو 
 .%22 ااتمكرة اات ئكء صكلحذ  مثل وسبذ 321منهم   بي  انواكلفحص   السيكا ال  كع الفندق  و

 العينة الاستطلاعية:
م   مفرلة( 31قياك  كفاكءة ألاة البحاث وثباك هاك  صت  كوو  العينذ م  )      اهاد   لايناذ ااااااااات قلاياذ    م اجراء

اكلفنكل  وشااااااارككت    والمديري ع الموارل البشاااااااريذالعكملي  ق ك  والسااااااايكا ال  كع الفندق  ومممولاذ م  خبراء 
 .  السيكاذ

أهميذ الذككء المحور اةول: محكور رطيساااايذ "  اراعذال   ااااااتسدم  ااااااتمكرة اةاااااتبيكن كألاة للدرااااااذ واو ساااام  
  بيق الذككء اةصاا نكلا  ف  مدي المحور الثكو :  .البشااريذالموارل  لإلارةاةصاا نكلا  ف   حسااي  مسااتوي الألاء  

الذككء اةصااااااا نكلا  ف  ال  كع الفندق  و ”  الفرص“المحور الثكلث: لاوامل ومكح  . ال  اكع الفندق  و السااااااايكا  
محور  وشاامل كل  الساايكا و الذككء اةصاا نكلا  ف  ال  كع الفندق المحور الراال: التحديكت الت   واجه .  الساايكا 
 فذ قدرة الألاة ل يك  مدي ولا  ورضاااكء خبراءب أاااالول الئاااد  اللكهري لمعر اااااتسدا لابكرات  وقد  م مممولاذ

كع ي ال   البشاااريذالموارل  لإلارةالذككء اةصااا نكلا  ف   حساااي  مساااتوي الألاء   لدور ال  كع الفندق  و السااايكا  
م  خقل لارض اااااتمكرة المقالذ ائااايغتهك الأوليذ لالى وسبذ م  خبراء السااايكاذ و المديري  الفندق  و السااايكا  
امممولاذ م  الفنكل  المئااااريذ ف(ذ لرجذ السمن وموب  وألاهااااكء هي(ذ التدرين اكلمعهد العكل   ورؤاااااكء الأقسااااكب
مئاار المديدة و المعهد المئااري العكل  للساايكاذ   –اكلمعهد العكل  للدرااااكت النولايذ اكلعريش و  للساايكاذ والفنكل  
 ليذ السااايكاذ والفنكل  جكمعذ اةقئاااار  صيموث الأقئااار وك كذلك المعهد العكل  للساااايكاذ و الفنكل   و  مئااار المديدة 

. وف  ضااوء أراءهم ألايد صاايك تهك و عديل اعف الف رات الت  أثرهك  اكلمعهد العكل  للساايكاذ والفنكل  كينج مريو و
 راء والسكلة ألاهكء هي(ذ التدرين.السب
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 (  Study Instrument reliabilityالصدق والثبات )
( لتحديد الثبكت الداخل  Cronbach alpha correlationل البيكوكت  م اااااتسداب معكمل الفك )للتأكد م  ثبكت جمي
 أو ألال  م بوةً جدا ف  معلم الحكةت للعلوب اةجتمكلايذ.   1.21 ويعتبر معكمل الثبكت

 " 041( عدد الاستمارات "Reliability Statistics( مستوي الثقة باستخدام معامل آلفا )2جدول )

 نصرالع

 خبراء السياحة  و الفندقة 

 " استمارة043"

عدد 

 التكرارات

 معامل آلفا

(Cronbach's 

Alpha) 

الموارد  لإدارة" الذكاء الاصطناعي في تحسين مستوي الأداء أثرالمحور الاول: أهمية "

 البشرية
03 329.0 

 329.3 03 يوالسياحالمحور الثاني: مدي تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع الفندقي 

 329.0 03 والسياحيالاصطناعي في القطاع الفندقي  الذكاء” الفرص“المحور الثالث: عوامل نجاح 

 0.927 03 والسياحيالمحور الرابع: التحديات التي تواجه الذكاء الاصطناعي في القطاع الفندقي 

 32979 43 التحديات" -الفرص – مدي التطبيق -"الاهميةالأربعة جميع المحاور 
 

0

1.252

1

 ( البيانات الشخصية.جدول رقم )                    

 المتغير  رقم
 خبراء السياحة   و الفندقة  

 النسبة التكرار

1.  

   العمر

 25.9 88   33الي  22 من

 58.5 199   44الي  33من 

 15.6 53 سنة  44أكبر من 

 100 340 الإجمالي

2.  

   النوع

 21.5 73 أنثى

 78.5 267 ذكر

 100 340 لإجماليا

3.  

   المؤهل التعليمي  

 27.6 94 والفنادق  السياحةبكالوريوس 

 63.2 215 بكالوريوس خارج التخصص 

 2.9 10 والفنادق  السياحة فيعليا دراسات 

 6.2 21 رى اخرى مؤهلات أخ 

 100 340 الإجمالي

   الخبرة  .4

 

 25.0 85 سنوات 4أقل من  

 59.4 202 سنوات 12 – 4 

 15.6 53 سنه فأكثر 14 

 100 340 الإجمالي



 2023 ديسمبر( 2/3(، العدد )7جامعة مدينة السادات المجلد ) –مجلة كلية السياحة والفنادق 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

182 
 

4.  

   الجهة التي يعمل بها "القطاع"

 77.1 262 فندق 

 22.9 78 شركة سياحة 

 122 342 الإجمالي

 

1

 

322222.2

 

 22.2 

 

23.5

 

 

20122.2 

 

22.0

 :البشريذالموارل  لإلارةةول: أهميذ الذككء اةص نكلا  ف   حسي  مستوي الألاء المحور ا
 2البشريةالموارد  لإدارة(  ترتيب  المحور الأول: أهمية "اثر" الذكاء الاصطناعي في تحسين مستوي الأداء  0جدول رقم )

 م
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رية في خبراء قطاع الموارد البش

  القطاع الفندقي والسياحي 
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 .البشريةالموارد  لإدارةالمحور الأول: أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين مستوي الأداء 

يز الموارد البشرية من الترك المتخصصين في الاصطناعيتساعد تقنية الذكاء   .1

 .ميالتنظيعلى المستوى  الاستراتيجيبشكل أكبر على التخطيط 
4.324 2.221 2.334 3 

الحديثة المستخدمة جودة عملية التوظيف مما  الاصطناعيتساعد برامج الذكاء   .2

 .قرارات عمل فعالة وغير متحيزة اتخاذيؤدى إلى 
4.722 2.224 2.443 12 

معالجة كميات هائلة من المعلومات الخاصة  في الاصطناعييساعد الذكاء   .3

   مها بدقةبالموظفين بسرعة البرق وتقيي
4.347 2.212 2.224 3 

فى تبسيط المهام التنظيمية جنبا إلى جنب مع التعلم  الاصطناعييساعد الذكاء   .4

 .هدوالجلتوفير تجربة محسنة للموظفين ويعمل على توفير الوقت  الآلي
4.374 2.223 2.141 2 

الموارد البشرية لأنه  لمتخصصيمهما بشكل خاص  الاصطناعييعد الذكاء   .4

وفر الوقت اللازم لتعريف الموظفين الجدد بمعلومات الوظيفة والشركة ككل ي

للفندق / الشركة السياحية وسياساتها وأعضاء الفريق  الشخصيمثل الملف 

 .المعلوماتوتوزيع المهام وغيرها من 

4.343 2.213 2.333 3 
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مع  ةتسريع العمليات المتعلقة بالموارد البشري في الاصطناعييساعد الذكاء   .4

 تقليل عدد العمليات الإدارية بالفندق / الشركة السياحية
4.332 2.227 2.132 1 

ف زيادة فاعلية التدريب والتوظي في الاصطناعيتقنيات الذكاء  استخداميساعد   .7

 والتطوير فى الفندق / الشركة السياحية الإلكتروني
4.323 2.214 2.247 4 

تاجية وكفاءة قسم الموارد البشرية    فى زيادة إن الاصطناعييساعد الذكاء   .3

 بالشركة
4.312 2.214 2.234 4 

 4 2.271 2.214 4.321 عالية جدا الآداء بفاعليةيساعد على تقييم  الاصطناعيالذكاء  استخدام   .3

يمكن الفندق /  الاصطناعي استخدام التحليلات التنبؤية والذكاءمن خلال   .12

 الموهوبين بالموظفين الاحتفاظالشركة السياحية 
4.374 2.213 2.332 7 

المحور الاول: أهمية "اثر" الذكاء الاصطناعي في تحسين مستوي الأداء  

 لإدارة الموارد البشرية

4.331

4 

.2124

2 

.23224 
 

 

3

2.225

2.222

2.222

4.323

4.321

 

  السياحيء الاصطناعي في القطاع الفندقي وتطبيق الذكامدي الثاني: لمحور ا
 

 (  ترتيب  المحور الثاني: مدي تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع الفندقي و السياحي 4جدول رقم ) 
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 تمارةأس" 342الفندقي و السياحي"

ط
س
تو
لم
ا

 

اء
ط
خ
 ال
ل
عد
م

 

ف 
را
ررررر
رررر
ح
ررررر
رررر
لان
ا

ي
ر
يا
مع
ال

 

ب
تي
ر
الت

 

 المحور الثاني: مدي تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع الفندقي و السياحي

 4 2.423 2.223 1.241 الوعي باهمية وكيفية استخدام تقنية الذكاء الإصطناعى في ادارة الموارد البشرية  متوفر وكافي    .1

ق يناسب حجم الاقبال على  الفندولوجيا الخدمة الذاتية المستخدم صرطناعي و تكن مسرتوي الذكاء الا   .2

  / الشركة السياحية

1.322 2.224 2.443 

12 

 3 2.437 2.233 1.744 هناك صيانة للاجهزة التى تستخدم الذكاء الاصطناعي  و تكنولوجيا الخدمة الذاتية باستمرار  .3

مة الذاتية المسررررررتخدمة كافي لتلبية و اربرررررراء رغبات  و  الذكاء الاصررررررطناعي و تكنولوجيا الخد  .4

  متطلبات و توقعات العملاء

2.442 2.233 2.412 
4 

 3 2.422 2.234 2.474 . ممارسات الذكاء الإصطناعى مثل  الربوتات   و الاتمنة مستخدمة  ومطبفة بكفائة  .4

 3 2.433 2.227 1.414 .يةة المستخدمة   كميزة تنافسيتم تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي و تكنولوجيا الخدمة الذاتي  .4

مسرتوي الذكاء الاصرطناعي  المسرتخدم كافي لسررعة الحصول علي المعلومات الخاصة بالعاملين       .7

 .سواء بالقطاع السياحي / القطاع الفندقي

1.743 2.232 2.447 
7 
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ن الاقسرررام والادارات اسرررتخدام  وسرررائل الذكاء الاصرررطناعي كافي  لتسرررهيل عمليات الاتصرررال بي      .3

 .المختلفة بالقطاع السياحي / القطاع الفندقي

2.424 2.233 2.412 
4 

 1 2.432 2.232 2.733 .مستوي التطبيق للذكاء الاصطناعي بالقطاع السياحي / القطاع الفندقي مربي و كافي  .3

ي قي مناسرررربة وفاسررررعار تكنولوجيا الذكاء الاصررررطناعي اللازمة  بالقطاع السررررياحي / القطاع الفند  .12

 المتناول

2.714 2.234 2.441 
2 

2.224 2.2433 المحور الثاني: مدي تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع الفندقي و السياحي 

34 

2.434

33 
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ككن  ر يا هذه  السررررياحيء الاصررررطناعي في القطاع الفندقي و الذكانجاح  الثالث: عواملبالنسرررربة للمحور 
 العنكصر ككلتكل :
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 الذكاء الاصطناعي في القطاع الفندقي و السياحي”  الفرص“المحور الثالث: عوامل نجاح  (  ترتيب 0جدول رقم ) 
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 ع الفندقي و السياحيالذكاء الاصطناعي في القطا”  الفرص“المحور الثالث: عوامل نجاح 

التطبيق الامثل الذكاء الاصرررطناعي في القطاع الفندقي و السرررياحي   من اجل     .1

 خلق بيئة صحية

4.437 2.224 2.442 
3 

التركيز على الهدف الرئيسرررررى  للذكاء الاصرررررطناعي والتمحور  حول العميل   .2

 لتطوير وتنمية  القطاع الفندقي و السياحي.

4.432 2.224 2.433 

5 

اسررتخدام تطبيقات الذكاء الاصرررطناعي   بقدر من التواصررل مع السرررائحين مع     .3

مراعاة اختلاف الأذواق ومستويات الدخول والفئات العمرية  وما يترتب على 

 ذلك من اختلاف في القطاع الفندقي و السياحي.

4.443 2.227 2.433 

7* 

ئولة ات المسررراسرررتخدام تطبيقات الذكاء الاصرررطناعي للتنسررريق  بين جميع الجه  .4

 والعميل في القطاع الفندقي و السياحي.

4.371 2.224 2.434 
9 

شرررار الانتاسرررتخدام تطبيقات الذكاء الاصرررطناعي تضرررمن تحقيق أكبر قدر من   .4

السرررررياحي بمختلف جنسررررريتهم عن طريق مراعاة العملاء فى القطاع الفندقي و

 ورغباتهم وتفضيلاتهم،  

4.443 2.227 2.433 

7* 

بيقات الذكاء الاصرررررطناعي لتوفير البيانات الخاصرررررة في القطاع اسرررررتخدام تط  .4

الفندقي و السرررياحي بصرررورة مرتبة ووابرررحة لسرررهولة وسررررعة ودقة اتخاذ     

 القرارات  

4.474 2.224 2.443 

4 

تنميررة الررذكرراء الاصررررررطنرراعي  وذلررك من أجررل خلق منررافسررررررة فرراعلررة بين كررل      .7

احي يضمن تقديم منتج سيالمسراهمين في القطاع الفندقي و السياحي على نحو  

 متكامل وأكثر تنافسية.

4.444 2.227 2.433 

8 

للفندق / الشرركة السرياحية أي يصب  أكثر تجريبية    الاصرطناعي يسرم   الذكاء   .3

لأسررراليب جديدة للتفاعل مع العملاء وتحسرررين مشررراركة الموظفين والدفع دائما 

 لتحقيق أفضل النتائج فى تقديم المنتجات والخدمات.

4.743 2.223 2.423 

2 

غيب فى التحكم فى الت يمكن الاصررطناعيالتحليلات التنبؤية والذكاء  باسررتخدام  .3

، علاوة على ذلك يمكن نشررر خطط طوارم محددة من قبل الفندق مكاي العمل

 / الشركة السياحية.

4.323 2.222 2.377 

1 

يمكن التعاوي مع طرف ثالث  ) شررررررركات متخصررررررصررررررة في تطوير نظام       .12

ات عبر الإنترنررت و تقررديم الإحصررررررائيررات و التطوير الملائم لررك   مثررل  الطلبرر

ChowNow  أوNetwaiter  لتطوير الطلررب عبر الإنترنررت لموقع الويررب ،

  الخاص الفندق / الشركة السياحية

4.442 2.227 2.437 

6 

  2.42411 2.22137 4.4233 الذكاء الاصطناعي في القطاع الفندقي و السياحي”  الفرص“المحور الثالث: عوامل نجاح 
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 السيكا و الذككء اةص نكلا  ف  ال  كع الفندق الراال: التحديكت الت   واجه لمحور ا 
 (  ترتيب  المحور الرابع: التحديات التي تواجه الذكاء الاصطناعي في القطاع الفندقي و السياحي 2جدول رقم ) 
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 المحور الراال: التحديكت الت   واجه الذككء اةص نكلا  ف  ال  كع الفندق  و السيكا 

البنيذ التحتيذ الككفيذ لق ئاااكةت والحواااابذ الرقميذ  المنكاااابذ    وكفكءةلادب كفكيذ  . 0
 لدلام الذككء اةص نكلا  ف  ال  كع الفندق  و السيكا 

2.225 1.101 1.025 
1 

 3 1.322 1.102 2.222 ار فكع ااعكر  كنولوجيك الذككء اةص نكلا  القزمذ لل  كع الفندق  و السيكا   .5

وجول الحكجذ الداطمذ الى ا سكت التدااير القزمذ للذككء اةصااا نكلا  لهااامكن ام     .3
 . و السيكا  واقمتهكال  كع الفندق  

2.211 1.155 1.210 
6 

لادب  وفر الولا  الككف  اأهميذ ااتسداب الذككء اةص نكلا  ف   ال  كع الفندق  و   .2
 السيكا 

2.222 1.151 1.321 
5 

ضاااااعف مساااااتوي   بيق ممكرااااااكت الذككء اةصااااا نكلا  ف  ال  كع الفندق  و     .2
 .السيكا 

2.212 1.152 1.222 
9 

 4 1.352 1.102 2.222  لذككء اةص نكلا  محل العمكلذالسو  م  ااقل ا  .2

لادب  غ يذ   بي كت الذككء اةصااا نكلا  المسااااتسدمذ ككفذ اةمكك  والسدمكت ف     .2
 ال  كع الفندق  و السيكا 

2.202 1.152 1.220 
7 

صاعواذ  وفير اي(ذ قكووويذ و شاريعيذ  تسم اكلشفكفيذ والمرووذ الذككء اةص نكلا      .2
 . ندق  و السيكا ف  ال  كع الف

2.232 1.152 1.222 
10 

ودرة وجول اااااايكااااااكت او قوالاد لاكمذ يكون الهد  منهك امكيذ ال  كع الفندق  و   .2
 . السيكا  والمحكفلذ لالى ا وقه م    بي كت الذككء اةص نكلا 

2.222 1.152 1.223 
8 

 2 1.531 1.105 2.222  لادب ال درة لال  مقا ذ الت ور السريل والمستمر للذككء اةص نكلا   .01
  1.31522 1.10225 2.2202 المحور الراال: التحديكت الت   واجه الذككء اةص نكلا  ف  ال  كع الفندق  و السيكا 

 

 

الفرص والتحديات"  و  -تطبيق  مدي-: الفرض الاول: هنرا  علاقرة تات دلالرة احصرررررررائية بين تطبيقات الذكاء الاصرررررررطناعي   " الاهمية     7جردول    
 (. 041في  القطاع الفندقي و السياحي.. )العينة    البشريةالموارد  لإدارةمستوي الأداء 

Correlations 

 التحديكت الفرص الت بيق اهميذ  

المحور اةول: أهميااذ "اثر" الااذكاااكء اةصااااااا ناااكلا  ف     
 البشريذالموارل  لإلارة حسي  مستوي الألاء 

 **6.8.8 **608.8 **608.8 0 ار بك  ابيرمكن

 1.111 1.111 1.111  )اي  الأقران( ير المعلميذ 

المحور الثااكو : ماادي   بيق الااذكااكء اةصااااااا نااكلا  ف      
 ال  كع الفندق  و السيكا 

 **63898 **63918 1  ار بك  ابيرمكن

 1.111 1.111    ير المعلميذ  )اي  الأقران(
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الااااذكااااكء  ”  الفرص“المحور الثااااكلااااث: لاواماااال ومااااكح   
 اةص نكلا  ف  ال  كع الفندق  و السيكا 

 **600.8 1   ار بك  ابيرمكن

 1.111     ير المعلميذ  )اي  الأقران(

ر الراال: التحديكت الت   واجه الذككء اةصاااا نكلا   المحو
 ف  ال  كع الفندق  و السيكا 

 1    ار بك  ابيرمكن

      ير المعلميذ  )اي  الأقران(

 )اي  الأقران( 1.10ار بك  معنويًك لاند مستوى **
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  الفرض الثاني:

  

 

Chi-Square

 

1424.213aig.S  2.222

331.412bSig.  12.22

332.324aSig.  12.22

441.322c  

Sig.2.221
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9

علي قطاع في الذكاء الاصددددددطناعي تطبيقات ي تؤثر على   دور بين المحداور المختلفة الت  Chi-Square: اختبدار   9الجددول  

 (2 043)العينة   الموارد البشرية وعمليات التوظيف في القطاع الفندقي و السياحي 

 Dimensionالمحور   

 مربع كاي  الكود
نسرررررررررربرررررة  

 المعلمية

Code 
Chi-

Square 

Asymp. 

Sig2 

 لإدارةي تحسررررررين مسررررررتوي الأداء  المحور الاول: أهمية "اثر" الذكاء الاصررررررطناعي ف

 البشريةالموارد 
D1 

1424.213a 

 
2.222 

 المحور الثاني: مدي تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع الفندقي و السياحي
D2 331.412b 

 
2.221 

الرذكراء الاصررررررطناعي في القطاع الفندقي و   ”  الفرص“المحور الثرالرث: عوامرل نجراح     

 السياحي

D3 332.324a 

 
2.221 

 لمحور الرابع: التحديات التي تواجه الذكاء الاصطناعي في القطاع الفندقي و السياحيا
D4 441.322c 

 
2.221 

 .32.3. الحد الأدنى لتردد الخلية المتوقع هو 4  لديها ترددات متوقعة أقل من %2.2خلايا ) 0 .أ
a. 0 cells  (2.2%  have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 30.9. 

 .34.2. الحد الأدنى لتردد الخلية المتوقع هو 4  لديها ترددات متوقعة أقل من %2.2خلايا ) 2ب. 
b. 0 cells  (2.2%  have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 34.0. 

 .22.2. الحد الأدنى لتردد الخلية المتوقع هو 4ددات متوقعة أقل من   لديها تر%2.2خلايا ) 2ج. 

c. 0 cells  (2.2%  have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 20.0. 
 

Mann wheitnyKruskal Wallis Test

Kruskal-Wallis

2233334444

Non Parametric TestsKruskal-Wallis H

N 342 

.
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3

61.982 4.43 

Kruskal-Wallis H61.982

 

Kruskal-Wallis H 60.471

47.343 

Kruskal-Wallis H2.22

1.111

 

 تبعا لاختلاف الذكاء الاصطناعيتطبيقات بين العوامل المختلفة التي توضح دور  Kruskal-Wallis H: اختبار   9جدول 

 (  N 340)  العمر

كروسكال  متوسط الرتبة العد العمر 

 واليس 

 المعلمية

  age N Mean 

Rank 

Kruskal-

Wallis H 

Asymp. 

Sig. 

المحور الاول: أهمية الذكاء 

الاصطناعي في تحسين مستوي 

 الأداء لإدارة الموارد البشرية

22 -33 33 144.33 4.43 

 

2.234 

33 - 44 133 173.34 

more than 54 43 141.2 

المحور الثاني: مدي تطبيق الذكاء 

الاصطناعي في القطاع الفندقي 

 والسياحي

22 -33 33 124.24 47.343 

 

2.222 

33 - 44 133 132.41 

more than 54 43 133.24 

المحور الثالث: عوامل نجاح 

الاصطناعي في  الذكاء” الفرص“

 والسياحيالقطاع الفندقي 

22 -33 33 124.44 41.332 

 

2.222 

33 - 44 133 134.43 

more than 54 43 134.33 

المحور الرابع: التحديات التي تواجه 

الذكاء الاصطناعي في القطاع 

 والسياحيالفندقي 

22 -33 33 121.73 42.471 2.222 
33 - 44 133 131.31 

more than 54 43 224.43 

a. Kruskal Wallis Test 

b .Grouping Variable: age 
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Non Parametric TestsMann-Whitney U

N 321 

.

01

985Mann-Whitney U 40Mann-Whitney U985

 

 Mann-Whitney U202.5

Mann-Whitney U001  

Mann-Whitney U21

1.111

 –ل  كع  )ق كع الفندقذ   بعك ةختق  ا الذككء اةصاااااا نكلا   بي كت اي  العوامل المستلفذ الت   وضاااااا  لور  Mann-Whitney U: اختبكر  01جدول 
 (  N 340 ) السيكاذ(  ق كع 

 N ال  كع  
Mean 

Ran 
Sum of 

Ranks 

Mann-
Whitney 

U 
 

المحور اةول: أهميذ الذككء اةصاا نكلا  ف   حسااي  
 البشريذالموارل  لإلارةمستوي الألاء 

 54686.50 208.73 525 ال  كع الفندق 
515.211 

1.111 

 3283.50 42.10 22 ال  كع السيكا 

المحور الثكو : مدي   بيق الذككء اةصاااااا نكلا  ف  
 الفندق  و السيكا ال  كع 

 53903.50 205.74 525 ال  كع الفندق 
222.211 

1.111 

 4066.50 52.13 22 ال  كع السيكا 

الااذكااكء  ”  الفرص“المحور الثااكلااث: لاواماال ومااكح    
 اةص نكلا  ف  ال  كع الفندق  و السيكا 

 54849.00 209.08 525 ال  كع الفندق 
21.111 

1.111 

 3121.00 40.91 22 ال  كع السيكا 

الاماحور الراال: التحااااديااااكت الت   واجااااه الااااذكااااكء    
 اةص نكلا  ف  ال  كع الفندق  و السيكا 

 54779.00 209.35 525 ال  كع الفندق 
110.000 

1.111 
 3191.00 40.01 22 ال  كع السيكا  

a. Grouping Variableال  كع : 
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 :المناقشة

5.122

5.2
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2 220 

2 220

2 212

5.122

0 

 

5  

3  

2 

0 
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 جل االمر 
 (لة مج ،ر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية قطاع السياحة والفندقة : دو2212إبراهيم بختي، محمود فوزي شعوبي

 .234ص ،العدد السابع ،الباحث

  ( تجربة دولة الامارات  ،واثرها في تطور صررررناعة السررررفر والسررررياحة  الإلكترونية السررررياحة :  2213اقبال جاسررررم جعفر

 . 32ص  ،العراق  ، 3العدد  ، 44المجلد  ،العربي مجلة الخليج  ،بحث علمي  ،دراسة مقارنة  ،العربية المتحدة 

  ( حديثة للتنمية السررررررياحة المسررررررتدامة، مجلة العلوم الإنسررررررانية،    اسررررررتراتيجيةالبيئيرة للفنادق   لإدارة : ا2222آمرال فكيري

 الجزائر.  ، 771 -743، ص ص 2، العدد31المجلد
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 ( حلقة بحثية مقدمة بكلية  ،تسرررررويقية للمشرررررروع السرررررياحي  البحث ال : الطلب السرررررياحي وأهميته في 2217أندرية كيم ديب

 .4ص ،جامعة البعث ،السياحة

 ( مقال منشررور بموقع الحاور المتمدي ،ها في اسررتدامة السررياحة الصررحراوية   : السررياحة الرقمية ودور2213اوشرراي حناي، 

.   17/4/2221اخرررررررررررررررر اطرررررررررررررررلاع برررررررررررررررتررررررررررررررراريررررررررررررررر    ،4313الرررررررررررررررعررررررررررررررردد 

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=646393 

 ( 24-24ص ص   ، : التجارة الإلكترونية: منطقة تجارة عالمية حرة خلال الإنترنت 2217باسل الجبر . 

 ( الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي ، جمهورية مصر العربية.2213المجلس الوطني للذكاء الاصطناعي ،  

 ،في صناعة السياحة الدولية، جريدة المسلة  ، تقنيات الذكاء الاصطناعي2213إبراهيم ) بظاظو 

 ( تكييف أهداف التنمية المستدامة وانعكاسات جائحة كورونا، مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة 2221براهيمي زرزور : 

 .444-424ص ص  ، 1، العدد 4الاعمال، المجلد 

  ( ية البيئية المسررررررتدامة، مجلة الحوكمة،  :  اليات التكنولوجيا الخضررررررراء ودورها في تحقيق التنم2222حسررررررنية صرررررريفي

 .22 – 1، الجزائر، ص ص 2، العدد 2المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة، المجلد 

 ( الذكاء الاصرررطناعي : تأثير تزايد دور التقنيات الذكية في الحياة اليومية للبشرررر ، مجدلة المسرررتفقبل  2217خليفة، ايهاب ، 

 22ظبي، العدد للدراسات المستقبلية ، ابو

  ( ممارسرررررات المفتاح الأخضرررررر كاتجاه حديث في صرررررناعة الفنادق الأردنية، مجلة كلية 2213زيد أكرم وشررررريف جمال : 

 .332-347ص ص  ،مصر   ،4العدد   ،4السياحة والفنادق، جامعة المنصورة، المجلد 

 2211الاردي ،  1لنشر والتوزيع، ط زاهر عبد الرحيم، مفاهيم جديدة في ادارة الموارد البشرية ،دار الراية ل. 

  ( تحليل مؤشررات الاقتصراد الأخضرر في قطاع الفندقة لمدينة أربيل دراسرة تطبيقية لعينة من فنادق     2221سرروار عثماي : 

 .112-31ص ص  ،جامعة تكريت ،،44، العدد 17، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 2222العمالة 

   ، أثر إسرررتراتيجية تنمية الموارد البشررررية على أداء الأفراد فى الجامعات ، رسرررالة مقدمة لنيل شرررهادة دكتوراه سرربرينه مانع

 .2214علوم فى علوم التسيير ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، 

 ها على أداء المؤسررسررة ، رسررالة ماجسررتير، كلية الدراسررات سررردار، ياسررين صرربرى ،ممارسررات إدارة الموارد البشرررية وأثر

 .2214العليا ،جامعة السوداي للعلوم والتكنولوجيا، 

  ( دور الاتصررال التسررويقي في ترقيه الخدمات السررياحيه في الجزائر دراسرره ميدانيه لجمهور   2217عاشررور نور الاسررلام : 

ماجسررتير قسررم العلوم الانسررانيه، كليه العلوم الاجتماعيه والانسررانيه،  عدد من المجالات السررياحيه بولايه ام البواقي ، رسرراله 

 . 43ص  ،ام البواقي الجزائر -جامعه العربي بن مهيدي

 ( القطاع السررياحي ورهانات التنويع الاقتصررادي في الجزائر ، كتاب جماعي  بعنواي 2222عبد الحفيظ يحياوي واخروي : 

للتنويع الاقتصرادي في ظل متطلبات التنمية المسرتدامة ، جامعة زباي عاشور الجلفة،   حي في الجزائر كآلية الاسرتثمار السريا  

 .244-242ص ص  ،الجزائر

 ،2212علي محمد عبد الوهاب، العنصر الإنساني في إدارة الإنتاج، مكتبة عين شمس. 

  ( مجلة كلية بغداد للعلوم   : تحقيق الاسررررررتردامرة البيئية على وفق إدارة الموارد البشرررررررية الخضررررررراء،    2221غنى الزبيردى

 .31 -73ص ص  ،العراق  ، 43الاقتصادية، العدد
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  ( ملتقى دولي بعنواي  ،معلومات والاتصررررالات ال تكنولوجيا تطبيقاتالالكترونيه احد  السررررياحة :  2213وسرررريلة  السرررربتي

 .44ص  ،واعداد الدول الناميه،  الجزائر  مستقبليهنحو رؤى  المستدامةالتنميه  وتحدياتالدوليه  للتجارة الحديثةالاتجاهات 

 
The impact of artificial intelligence in improving the performance level of 

human resource management by applying it to the hotel and tourism sector 

Ayda Fayez Saber0 Hany Atef Kozmal. Azza Sayed Masoud0 Doaa Gamal Ahmed4 

Lecturer of 

hospitality Studies 

Higher institutes 

for Tourism and 

Hotels, Badr City 

Associate Professor 

of hospitality Studies 

, The higher institute 

for tourism and 

hotels “EGOT” 

Luxor 

Professor of Tourism 

Studies Higher Institute 

for Qualitative Studies – 

Heliopolis 

Dean of the Egyptian 

Higher Institute for 

Tourism Heliopolis 

 

Lecturer at department 

of Tourism Studies at 

Sinai Higher Institute 

for Specific Studies in 

Arish and Ismailia 

 

 

Abstract:  

The current research aims to clarify and measure the impact of artificial intelligence in improving 

the level of performance of human resources management, by applying to the hotel and tourism 

sector due to the importance of these two dimensions, which are the main pillar in any productive 

organization in order to be able to provide services that satisfy the needs of the customer and satisfy 

his desires, so the research was adopted in its theoretical and field framework after artificial 

intelligence as a major variable Wii performance for human resource management as a dependent 

variable, and the development of a hypothetical scheme for research reflects the nature of the 

relationship of correlation and impact between artificial intelligence on the one hand and 

improving the level of performance of human resources management on the other hand, where the 

five-star hotels in Cairo, which number 29 hotel   in addition to a sample of "14" from tourism 

companies (class A), which numbered 1241. The current research is determined by the following: 

Experts in the human resources sector in the hotel and tourism sector in Cairo, with a sample of 

14 five-star hotels, as well as 14 tourism companies from the companies in the same sample area 

and serving the same hotel sample. The study followed the descriptive analytical approach and 

used questionnaires to collect Preliminary data, has been analyzed and conducted statistical tests 

necessary in order to achieve the objectives of the study, as well as personal interviews with human 

resources managers in these organizations. It resulted in some of the main hypotheses that were 

tested using the statistical program (SPSS) through the data collected from the questionnaire form 

of managers of human resources management in tourism companies and the hotel sector, and the 

research found a positive moral correlation between artificial intelligence and the performance of 

human resources management. 
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Sector  


