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أثر البيئة التنظيمية على أداء العاملين   

 التعليمية   منظمات  بال

 "  دراســـــــة تحليليــــــــة "

 

 

 

 مقــدمـــة البحــــث: 

 
لقــد اتســه مفهــوم اادارة العصــرية فــي الوبــث الحاتــر بحيــث تعــددت مهامهــا 

كانث خدمية وتنوعث أهدافها حتى أصبحث تركز على البيئة المحيطة بالمؤسسة سواء  

أو إنتاجية ومن هنا توجه النظر نحو بيئة المؤسسة العصرية سواء كانـث بيئـة داخليـة 

أو بيئة خارجية مه الأخذ في الاعتبـار أ  البيئـة الداخليـة تشـمل البيئـة التنظيميـة ومـا 

تحتويه من مسئوليات وصلاحيات للعاملين بالمؤسسة بااتافة إلى مناخ العمـل ونمـ  

 ئد فيها.اادارة السا

ولاشك أ  العاملين الذين يحققو  النجاح لديهم إيما  بقوة الالتـزام، معنـى كلـك 

أ  سر النجاح يكمن في السعي نحو النجاح دو  توبف لتحقيق هدف معين، فمـن يحـ  

عمله أكثر، ومن يمارس عمله بجد أكثر، ومن يتمتـه بحمـاس أكثـر، ومـن ينشـ  أكثـر 

ومـن يلتـزم بـالتفوق، ومـن يحشـد كـل  اباتـه نحـو هو الذي يحقـق النجـاح المرتقـ ،  

 النجاح هو الذي يحرزه.

ومه إ لاله الألفية الثالثة أصبحنا نعيش في عالم بلا حـدود عـالم عـرف بعصـر 

ــدة  ــى جهــور منظومــة جدي الصــناعة المتفوبــة، أو عصــر المعلوماتيــة، والــذي أد  إل

ولية الـذي يركـز علـى للاتصال تخطـث كـل الخطـو  وبـادت اانسـانية إلـى عـالم الشـم

الســوق الخارجيــة مــه تقــديم الخدمــة لكافــة العمــلاء بالتســاوي وهنــا لابــد مــن وجــود 

منظومــة جديــدة لــتداء تتمثــل فــي وجــود معــايير مؤسســية واتــحة، ووجــود أنظمــة 

ــدات مؤسســية  ــيم ومعتق ــود ب ــة حــوار مشــتركة، ووج ــود لر ــة، ووج ــة فاعل معلوماتي

 رب.مشتركة، ووجود كادر بشري مؤهل ومد

ــة إلا إكا  ــدها للمؤسسـ ــا عنـ ــل مـ ــدم كـ ــذه أ  تقـ ــة الأداء هـ ــن لمنظومـ ولا يمكـ

تـــوفر لـــد  كـــل العـــاملين بهـــا جرعـــة كبيـــرة مـــن الـــولاء لهـــا، وجـــاءت العولمـــة 

وفرتــث رتيتهــا الجديــدة علــى عــالم المؤسســات والتــي تتمثــل فــي تطــوير المــوارد 



 

 

المهـــام، والتركيـــز البشـــرية، والانتقـــال مـــن التعلـــيم التقليـــدي إلـــى التـــدري  علـــى 

علــى التــدري  المبنــي علــى القــيم والمعتقــدات، والتركيــز علــى التقنيــات الحديثــة 

 للارتقاء بالأداء.

ــى  ــرد بااتــافة إل ــداخلي للف ــوين ال ــدده التك ــاني يح ــلون اانس ولاشــك أ  الس

جـــروف الموبـــف ومـــا تشـــمله مـــن مـــؤثرات مختلفـــة، كمـــا أ  الســـلون اانســـاني 

موجـــه، وســـلون  مـــدفوب، فهـــو مســـب  أي يقـــف ورائـــه ســـلون مســـب ، وســـلون 

ســب  معــين، وهــو موجــه بمعنــى أنــه يقصــد مــن ورائــه تحقيــق هــدف محــدد، وهــو 

 مدفوب بمعنى أنه لابد من وجود دوافه أو حوافز تنش  هذا السلون.

 

Abstract  

The concept of modern management has expanded at 

the present time, so that its tasks have multiplied and its 

objectives have diversified until it focuses on the 

environment surrounding the institution, whether it is 

service or production, and from here the attention is 

directed towards the environment of the modern 

institution, whether it is an internal environment or an 

external environment, taking into account that the 

internal environment includes the organizational 

environment And what it contains of responsibilities and 

powers for the employees of the institution in addition to 

the work climate and the prevailing management style in 

it. There is no doubt that the workers who achieve 

success have faith in the power of commitment, meaning 

that the secret of success lies in striving for success 



 

 

without stopping to achieve a specific goal. He who loves 

his work more, he who practices his work more 

diligently, he who enjoys more enthusiasm, and he who 

is more active is the one who achieves success. He who is 

committed to excellence, and he who mobilizes all his 

energies towards success is the one who achieves it. 

And with the advent of the third millennium, we have 

become living in a world without borders, a world 

known as the era of superior industry, or the era of 

informatics, which led to the emergence of a new system 

of communication that crossed all lines and led 

humanity to a world of inclusiveness that focuses on the 

foreign market while providing service to all customers 

equally. A new system of performance is represented in 

the presence of clear institutional standards, the 

existence of effective information systems, the existence 

of a common language of dialogue, the existence of 

common institutional values and beliefs, and the 

existence of a qualified and trained human cadre. 

This performance system cannot provide all that it has 

for the organization unless all its employees have a large 

dose of loyalty to it. Training based on values and 

beliefs, and focusing on modern technologies to improve 

performance. 



 

 

There is no doubt that human behavior is determined by 

the internal formation of the individual in addition to 

the circumstances of the situation and the various 

influences it includes, just as human behavior is 

causative behavior, directed behavior, and motivated 

behavior. It is motivated in the sense that there must be 

motives or incentives that activate this behavior. 

 

  مشكلــــة البحــــث: 

نظــرالأ لأننــا  أصــبحنا نعــيش فــي عــالم بــلا حــدود ، عــالم بــد تــم تعريفــه  بعصــر       

ــة  ــور منظومـ ــى جهـ ــذي أد  إلـ ــة ، والـ ــر المعلوماتيـ ــة ، أو عصـ ــناعة المتفوبـ الصـ

ــذي  ــالم الشــمولية ال ــى ع ــانية إل ــادت اانس ــو  وب ــل الخط ــث ك ــدة لصتصــال تخط جدي

ــة ال ــة لكاف ــديم الخدم ــه تق ــة م ــوق الخارجي ــى الس ــز عل ــذلك يرك ــاوي ول ــلاء بالتس عم

كــا  لابــد هنــا مــن خلــق منظومــة جديــدة لــتداء تتمثــل فــي وجــود معــايير مؤسســية 

ــتركة،والت كيد  ــوار مش ــة ح ــود لر ــة، ووج ــة فاعل ــة معلوماتي ــود أنظم واتــحة، ووج

علــى  بــيم ومعتقــدات مؤسســية مشــتركة، وت هيــل كــادر بشــري مؤهــل ومــدرب. 

ــ ثير  ــن مـــد  تـ ــكلة البحـــث عـ ــا نتجـــث مشـ ــة ومـــن هنـ ــة للمؤسسـ ــة التنظيميـ البيئـ

 التعليمية تحديدالأ على آداء العاملين بها .

 

 -التساولات البحثية :

 

 :ة  التالي التساتلات البحثية فى الأسئلة  يمكن صياغة  

 

 ما وابه المؤسسة التعليمية في الوبث الحاتر؟ ▪

 ؟  ما وابه البيئة التنظيمية للمؤسسة التعليمية ▪

 ؟  التنظيمي في المؤسسة التعليميةما أهم دعائم التعلم   ▪

كيــف يمكــن الارتقــاء بالبيئــة التنظيميــة للمؤسســة التعليميــة حتــى يتحســن أداء  ▪

 ؟  العاملين بها



 

 

 أهــــداف البحــــث: 

 

استهدف البحث الحالي إبراز ت ثير البيئـة التنظيميـة بالمؤسسـة التعليميـة علـى 

 أداء العاملين بها وكلك من خلال:

 عوبات التي تواجه المؤسسة التعليمية في الوبث الحاتر.التعرف على الم ▪

 تحديد وابه البيئة التنظيمية بالمؤسسة التعليمية. ▪

 التعرف على أهم دعائم التعلم التنظيمي للمؤسسة التعليمية. ▪

الكشف عن كيفية الارتقاء بالبيئة التنظيميـة للمؤسسـة التعليميـة حتـى يتحسـن  ▪

 أداء العاملين بها.

 منهــــج البحـــث: 

 

حتى يحقـق أهدافـه ويجيـ  عـن الحليلى استخدم البحث الحالي المنهج الوصفي 

 تساتلاته ويعالج بضاياه العلمية.

 

لأ: دعائم التعليم التنظيمي في المؤسسة التعليمية:  ثالثا

 

وتوجد مجموعة من الدعائم التي تـدعم وتقـوي التعلـيم التنظيمـي المؤسسـي مـن 

لأ كفريـق الدعائم تمثل سياسهذه   ، والعلابـات ة المؤسسـة، وروح الجماعـة والعمـل معـا

 ،   ، بااتـافة إلـى اادارة بالمشـاركة  ، والرتـا الـوجيفي، والقيـادة الرشـيدة  اانسانية

 : وكلك على اعتبار أ 

 

 سياسة المؤسسة:  

 

المنو ة بهـا، وتعبر عن اا ار العام الذي تسير على نهجه حتى تحقق الأهداف 

ولهذه السياسة خطة إجرائية توتح البنود والخطوات وااجراءات والبرنـامج الزمنـي 

، سـواء كانـث مـوارد   اللازم انجـاز كـل خطـوة، مـه تخصـيو المـوارد اللازمـة لـذلك

، معنى كلك أنه يمكن اعتبار سياستها بمثابة خطة  ويلة الأجـل   بشرية أو موارد مادية

، واسـتمرارها مـه محاولـة   لجهود من أجـل الحفـاج علـى كينونتهـاتتضافر خلالها كل ا

، ويمكن أ  تكو  سياسة المؤسسة )الجامعة( دعامـة أساسـية مـن دعـائم   الارتقاء بها

 :  (i)التعليم التنظيمي عندما تتحقق فيها الأسس التالية

 



 

 

 الشمولية: وتعني أ  تشمل سياسة المؤسسة كل مجالات العمل بها. ▪

 

 الموتوعية: وتعني توخي الدبة مه عدم التحيز لأي مجال فيها على حساب آخر. ▪

 

العقلانية: وتعني استخدام المنهج العلمي في رصد الأ ر العامة لسياستها بعيدالأ عن  ▪

 التخب  الأعمى أو العشوائي.

 

الاعتمادية: وتعني الاعتماد على كل الكوادر البشرية المؤهلة والمدربـة عنـد تنفيـذ  ▪

 استها.سي

 

العالمية: وتعني الاستفادة من التجارب العالمية الرائـدة عنـد وتـه سياسـتها تحـث  ▪

لأ. لأ ونفذ محليا  شعار فكر عالميا

 

التساندية: وتعني استخدام المؤسسة لفرق العمـل المتعاونـة والمتكاملـة عنـد تنفيـذ  ▪

العامـة أبقـى سياستها، على أ  يساند كل فريق الفريق الآخر تحث شعار المصـلحة  

 وأهم من المصلحة الفردية أو الشخصية.

، لـذا   : نظرالأ لأ  الفرد يمثل العنصر الأساسي فـي بنـاء المجتمـه  روح الجماعة -1

فإ  بيامه بدوره الأكمل يعني تعاونه مـه بقيـة أفـراد المجتمـه، فـالمجتمه الـذي 

يضـيف إلـى يتعاو  أفراده هو مجتمه الريادة، حيث يتعاو  كل فرد من أجـل أ   

الآخر إتافة جديدة، ومن ثم تتوحد الأفكار والممارسات من أجل تحقيق رسـالة 

 المجتمه.

 

العلابات اانسانية: وتعني مجموعة العلابـات التـي تنشـ  بـين العـاملين فـي كـل  -2

وحدة من وحداتها، وبين وحداتها وبعضها البعض شريطة أ  يترت  علـى هـذه 

ل الجمــاعي مــن أجــل تحقيــق هــدف مشــترن، العلابــة التفاعــل اايجــابي والعمــ

والعلابــات اانســانية الفاعلــة تنطلــق مــن هــدف واتــح، واتصــال جيــد وبيــادة 

، وتقوم العلابات اانسانية الفاعلة علـى عـدة مقومـات   موجهة، ومصلحة عامة

 :(ii)أهمها

 

: وتركز على احترام كل فرد في المؤسسة لزميله بصـرف   الكرامة اانسانية ▪

 المركز الوجيفي الذي يشرله.النظر عن  

 

الفروق الفرديـة: وتعنـي مراعـاة الفـروق الفرديـة الموجـودة بـين العـاملين  ▪

ــوجيههم وحــل  ــد ت ــل معهــم، وعن ــد التعام ــار عن ــي عــين الاعتب ووتــعها ف

 مشاكلهم.



 

 

 

المصلحة المشتركة: وتعني تلـك المصـلحة التـي تجعـل الفـرد ميـالالأ للتجمـه  ▪

 ركتهم وتحقيق هذه المصلحة.أجل مشاوالتعاو  مه الآخرين من  

 

الحوافز: وتعنـي أ  الفـرد يسـعى لمشـاركة الآخـرين والتعـاو  معهـم، لكـي  ▪

 يحصل على الحافز أو العائد من وراء هذه المشاركة وهذا التعاو .

 

لأ علـى السـلون  -3 الرتا الوجيفي: يعد رتا العاملين عن وجـائفهم مؤشـرالأ إيجابيـا

إدارتها تجاه العاملين بها، وهذا يعني زيادة ولائهم لهـا، ااداري الناجح من ببل  

لأ بـين خصـائو عملـه  ولا شك أ  رتا العامل عن عمله يـتم عنـدما يجـد توافقـا

ورغباته، كما أ  الرتا الوجيفي يبين التناسـ  بـين توبعـات العامـل مـن عملـه 

 وبين العائد الذي يمكـن الحصـول عليـه مـن هـذا العمـل، ويمكـن اعتبـار الرتـا

الوجيفي برهانالأ على ببول الفرد للوجيفة ويت تي كلك الرتا عن  ريـق، ارتفـاب 

مستو  أداء العمـل، ارتفـاب جـودة العمـل، تعلـم مهـارات جديـدة، العمـل تـمن 

فريق، مساعدة الزملاء، زيادة القدرات الشخصية، تلقـي الثنـاء، وتكمـن أهميـة 

ادة القـدرة اابداعيـة لـد  الرتا الوجيفي في : الانطلاق بحماس نحو العمل، زي

الفــرد، الشــعور بالســعادة فــي العمــل، إســعاد إدارتهــا، بنــاء علابــات أفضــل مــه 

الزملاء، بناء علابات إيجابية مـه إدارتهـا، وزيـادة إنتاجيتهـا، وبالتـالي تتحقـق 

 زيادة الولاء للمؤسسة.

ــالهم  ــاملين عــن أعم ــي رتــا الع ــؤثر ف ــي ت ــل الت ــان مجموعــة مــن العوام وهن

 ئفهم  أو وجا

 :  (iii)ومنها

الأهداف المتبادلة والمشتركة: وتعني زيادة رتا الموجف عن عملـه عنـدما  ▪

 يكو  تفاعله مه الزملاء يحقق منافه متبادلة.

ــد  ▪ ــة الجه ــه الموجــف ب همي ــا ازداد توب ــه كلم ــي أن ــالات النجــاح: وتعن احتم

مؤشـرات المشترن في تحقيق الأهداف كلما زاد رتاه عـن العمـل، وبـرزت  

 النجاح.

 

ع ء العمـل ومضـمونه: ويعنـي أنـه إكا توافـق مضـمو  العمـل مـه دوافـه  ▪

لأ في ارتفاب مستو  رتاه عن العمل.  الموجف كلما كا  كلك سببا

 

لأ مـه  ▪ نوب ااشراف ونم  اادارة: ويعني أنه إكا توافق نم  ااشـراف إيجابيـا

 ة تحدياتها.الموجف كلما زاد رتاه عن العمل وشارن بفاعلية في مواجه

 



 

 

المناخ المؤسسي: لاشك أ  المناخ المؤسسي بما يشمله من إدارة وإشـراف  ▪

 وأنشطة وعلابات ونظم وسياسات تؤثر على رتا الموجف عن عمله.

 

المكانة الاجتماعية وتقدير الآخرين: كلمـا كـا  الموجـف فـي موتـه تقـدير  ▪

باعثالأ على رتاه عـن واحترام من جان  الآخرين في المجتمه كلما كا  كلك  

 العمل.

 

العائد المادي والبدلات: ويعني أنه كلمـا كانـث مـدركات الموجـف مـن الأجـر  ▪

الذي يحصل عليه من عمله متفقة مه توبعاته من هذا الأجر كلمـا تحقـق لـه 

الرتا عن العمل، حيث أ  الأجر وسـيلة اشـباب الرغبـات، ومـن ثـم يعطـي 

 جتماعية.الموجف الشعور بالأمن والمكانة الا

 

ساعات العمل وأوبات الراحة: وتعني أنه كلما حدث توافق بين ساعات عمل  ▪

 الموجف، وأوبات راحته كلما تحقق له الرتا عن العمل.

 

تحمـل الفـرد لصحبــا : ويعنـي أنـه كلمــا كـا  الموجـف مســتقرالأ فـي جــروف  ▪

 معيشته كلما كا  راتيالأ عن عمله.

، مـه الأخـذ فـي الاعتبـار أ    العاملين فيهـاوهنا يزداد الولاء للمؤسسة من ببل  

الرتا الوجيفي يركز على الشعور بالاكتمال واانجاز النابه من العمل، مه العلم أ  هذا 

الشعور ليس له علابة بالنفوك أو المميزات وإنما يدل على الشعور بالارتياح النابه مـن 

 العمل كاته.

 

لسلوكيات التـي تتـوافر فـي المـدير القيادة الرشيدة: وتعني مجموعة القدرات وا -4

حتى يستطيه أ  يحث المرتوسين على العمل الجمـاعي مـن أجـل تحقيـق هـدف 

 :  (iv)محدد، وتعتمد القيادة الرشيدة على أربعة أركا  هي

 القائد: وهو كلك الشخو الذي يوجه ااتباب نحو الهدف. ▪

 

 ااتباب: وهم مجموعة من البشر لها هدف مشترن. ▪

 

الموبف: وهو نقطة الالتقاء التي يتجمه فيها القائـد مـه ااتبـاب، ومنـه يبـدأ  ▪

 التفاعل.

 

 البيئة المحيطة: وهي تلك البيئة التي يحتضن القائد وااتباب والموبف. ▪



 

 

 

 

 :  (v)وتركز القيادة الرشيدة على الأمور التالية

 العمل على تحقيق رغبات العاملين وإشباب حاجاتهم. ▪

 

 الانتفاب من البواعث الذاتية والحوافز الداخلية لنشا  كل فرد. ▪

 

 الاعتماد على سياسة المساواة بين العاملين. ▪

 

 تدعيم مبدأ الثواب والعقاب بما يكفل المحافظة على الانضبا  والنظام. ▪

 

 تنسيق أدوار العاملين وحسن توزيعها مه مراعاة تجن  الصراب. ▪

 

ادارة علم وفن وفلسفة، فهي علم على اعتبـار أنهـا اادارة بالمشاركة : تعتبر ا -5

تمتلك المفاهيم والأسالي  والنظريات العلمية، ش نها في كلك كش   بقيـة العلـوم 

الأخر ، وهي فن على اعتبار أنها تركز على التعامل مه البشر، وهؤلاء البشـر 

والفكر،   يحتاجو  إلى فن عند التعامل معهم لأنهم مختلفين في الطبائه والسلون

وهي فلسفة لأنها تركز على اا ار العام للمؤسسة وكيفية الحركة داخله سـواء 

كانث هذه الحركة فردية أو جماعية، فـإكا كانـث حركـة اادارة داخـل المؤسسـة 

تتسم بالفردية أو المركزية فهي إدارة تسـلطية أو بيروبرا يـة مسـتبدة، أمـا إكا 

م بالمشـاركة الجماعيـة وروح الفريـق كانث حركة اادارة داخـل المؤسسـة تتسـ

وخاصة عنـد صـنه واتخـاك القـرار، وهنـا تبـرز أهميـة اادارة بالمشـاركة علـى 

 :  (vi)اعتبار أنها تحقق المزايا التالية

 سرعة إيجاد حلول عملية للمشكلات التي تواجه المؤسسة. ▪

 

 تدعيم روح الفريق والعمل الجماعي. ▪

 

 المسئولية لكل العاملين.تدعيم مبدأ تحمل   ▪

 

 تحقيق مبدأ تكافؤ السلطة مه المسئولية لكل العاملين. ▪

 

 تدعيم روح الديمقرا ية )التعبير عن الرأي واحترام الرأي الآخر(. ▪

 

وإكا استطاعث المؤسسة أ  تفهم السلون اانسـاني، وتحـاول توجيفـه، وحسـن 

يقظته، ويتحقق إبداعه وإكا حدث العكـس استرلاله آنذان يزداد  موح اانسا ، وتزداد  



 

 

بمعنى أ  المؤسسة تجاهلث محـددات السـلون اانسـاني وخصائصـه فـإ  الفـرد آنـذان 

يشعر بااحبا  ويقل ولائه لها على عكس الحالة الأولـى والتـي يـزداد فيهـا ولاء الفـرد 

 :(vii)لها، وخلاصة القول فإ  الشخصية اانسانية تمتلك ثلاثة جوان  هي

 ن  المادي: ويتعلق بخصائو اانسا  الجسمية وتركيبه البيولوجي.الجا ▪

 

ــه مــه الآخــرين داخــل  ▪ ــدور اانســا  وعلابت الجانــ  الاجتمــاعي: ويتعلــق ب

 المؤسسة.

الجان  الحضاري: ويتعلق بمجموعة القـيم والمعـاني والأعـراف والمفـاهيم  ▪

انـ  الموجودة عند اانسا ، وعلى المؤسسة العصرية أ  تـدرس هـذه الجو

بعناية فائقة وتحاول أ  تررس فـي اانسـا  الطمـوح، وتخلصـه مـن التـوتر 

وااحبا  عن  ريق إشباب هذه الجوان ، ومن ثم ينطلـق الفـرد نحـو إنجـاز 

الهدف بإتباب سلون سو  وهنا يكـو  الأداء جيـد ويـزداد الـولاء للمؤسسـة 

ريقهـا والعكس صحيح، وعلى هذا فإ  الشفافية تعد وسيلة هامة يـتم عـن  

محاسبة المسـئولين ومكافحـة الانحـراف ااداري والفسـاد، وتتمثـل مظـاهر 

الشــفافية فــي الاجتماعــات المفتوحــة، ووجــود فرصــة لمراجعــة الميزانيــة، 

ووجود فرصة لمراجعة جـدول الأعمـال، ووجـود فرصـة للحـوار والنقـا ، 

ووجود مشاركة يوميـة فـي الحيـاة المجتمعيـة، مـه مشـاركة الجمـاهير فـي 

لعمليــة السياســية، وتــدعيم الديمقرا يــة التشــاركية، بااتــافة إلــى رفــض ا

القرارات المصنوعة خلف الأبواب المرلقة، وحرية تناول المعلومـات، معنـى 

كلك أ  الشـفافية تـدعم الـولاء المؤسسـي وترتقـي بـالأداء ومـن ثـم يتحقـق 

نيـة الهدف المنشود للمؤسسة والمجتمه، وتتمثـل عناصـر الشـفافية فـي العل

وتعني إتاحة الفرصة أمام المـوا ن حتـى يعـرف مـا يجـري مـن أعمـال فـي 

مختلـــف مؤسســـات الدولـــة، والقانونيـــة وتعنـــي وجـــود الأنظمـــة المرنـــة 

والتعليمــات الكافيــة التــي تضــمن مراعــاة الصــالح العــام مــه القضــاء علــى 

الـروتين وتبسـي  ااجــراءات، أمـا عــن عوامـل نجـاح الشــفافية فتتمثـل فــي 

رادة بوية تحارب الفسـاد ااداري، والحـث علـى تقـديم أفضـل خدمـة توافر إ

ــين  ــترن ب ــاو  المش ــاد ااداري، والتع ــات الفس ــيم ممارس ــوا ن، وتحج للم

المؤسسة والعاملين، والانفتاح على الآخرين، بااتافة إلـى تـداول السـلطة 

 تمن آليات ديمقرا ية في مجتمه متحضر.

 

لأ: وابه البيئة    :  التنظيمية للمؤسسة التعليميةثانيا

ينطلق هذا الوابه من مجموعة مـن المحـددات العلميـة، والتـي يمكـن معالجتهـا  

 :  (viii)من خلال النقا  التالية

 مفهوم البيئة التنظيمية ومتريراتها. (أ



 

 

 أهمية دراسة البيئة التنظيمية وعناصرها. ( ب

 

 وسوف نوتحها على النحو التالي:

 التنظيمية ومتريراتها : أ( مفهوم البيئة 

تمثل البيئة التنظيمية اا ار العام الذي تعمـل فيـه وحـدات المدرسـة داخلـه وتشـير  

 :   (ix)إلى أ  هنان مجموعة من المتريرات التي تؤثر فيها، ويمكن تقسيمها إلى 

المتريرات الأساسية: وتتمثل في القوانين والتشريعات واللوائح التـي تـؤثر فـي  ▪

العلابات التنظيمية بين وحدات المدرسة، بااتافة إلى ت ثير النقابات والأحزاب 

 على متخذي القرار بها.

 

ــة: وتتمثــل فــي  بيعــة الهيكــل ااداري بالمدرســة وأســلوب  ▪ المتريــرات ااداري

 إدارته، وكيفية التدخل الحكومي في براراتها.

يعـة القـيم والمعتقـدات المتريـرات التنظيميـة: وتتمثـل فـي علابـات السـلطة و ب ▪

ــي المدرســة، ودورهــا تجــاه هــذه المنظومــة مــن  ــة الســائدة ف ــة والديني الثقافي

 العلابات والمعتقدات.

 

ــل فــي مجموعــة الأجهــزة والمعــدات والأدوات  ▪ ــة: وتتمث ــرات التكنولوجي المتري

والوسائل المادية التي تستخدم في سرعة اانجاز، ودبة اانجاز، وتقليل الهدر، 

 تتحقق جودة أداء أعمال المدرسة.ومن ثم  

 

المتريرات السكانية: وتتمثل في الظروف البشـرية والهيكـل السـكاني بـالمجتمه  ▪

و ريقة تركيبه مـن حيـث العمـر، الجـنس، الحالـة التعليميـة، الحالـة الصـحية، 

 وانعكاساتها على أعمال المدرسة.

 

ــة  ▪ ــروف الطبيعي ــي الظ ــل ف ــة: وتتمث ــرات الجررافي ــة المتري ــة، المحيط والمكاني

 بالمدرسة وعلاباتها بالمؤسسات الأخر  الموجودة في المجتمه .

 

ومثل هذه المتريرات تفرض على المدرسة توفير نظام دبيق للمعلومات من أجل 

ملاحقة ومتابعة ت ثير هذه المتريرات، مه التركيز على العمل الجماعي على اعتبار أنـه 

يرات، ولا شك أ  كل شئ يقه خـار  المدرسـة ويـؤثر أهم وسائل التكيف مه هذه المتر

 :  (x)عليها يمكن تصنيفه إلى مجموعات يمكن تمثيلها على النحو التالي

المجموعــة الأولــى: مجموعــة المــوارد وينــدر  تحتهــا مــوارد بشــرية، مــوارد  ▪

 مادية، موارد معنوية، موارد معلوماتية.

 



 

 

ا المـواد الأوليـة )المـدخلات(  المجموعة الثانية: مجموعة السوق ويندر  تحته ▪

 الظروف المجتمعية، الظروف الابتصادية، الظروف السياسية.

 

 المجموعة الثالثة: مجموعة اادارة ويندر  تحتها التقنية، الثقافة، القانو . ▪

 

وكل مجموعة من هذه المجموعات السابقة تتكو  مـن عـدد مـن العناصـر التـي 

علـى المدرسـة ولكـن بشـكل غيـر متسـاوي، فالسـوق يمكن أ  يكـو  لهـا تـ ثير معـين  

كمجموعــة تتضــمن الزبــائن والعمــلاء والمســتفيدين مــن الخــدمات، ومجموعــة اادارة 

تتضمن التقنيـة ودرجـة جودتهـا وكيفيـة توجيفهـا لتحقيـق الأهـداف التـي تسـعى إليهـا 

ى المدرسة، لـذا فعليهـا أ  تقـوم بمسـح وتحليـل تلـك المجموعـات البيئيـة للوبـوف علـ

 ت ثيراتها المتباينة.

 

 :    (xi)قسم البيئة التنظيمية الخارجية إلى بيئتين هماوهنان من ت

 

ــة  ▪ ــة العامــة: وتشــمل بطاعــات السياســية والابتصــادية والاجتماعي ــة الخارجي البيئ

والثقافية وكذلك النظام القانوني والتعليمي، وأهم ما يميزها أ  عناصرها تـؤثر فـي 

متباين، إتافة إلى أ  بدرة المدرسة في الت ثير على بيئتها جميه المؤسسات بشكل  

 العامة ابل من بدرتها على الت ثير في بيئتها الخاصة.

لأ بيئة المهمة وتتكـو  عـادة مـن المؤسسـات  ▪ البيئة الخارجية الخاصة: وتسمى أيضا

والأفراد الـذين تتفاعـل المدرسـة معهـم مباشـرة، وفـي الوبـث الـذي تكـاد تتسـاو  

البيئة العامة على جميـه المؤسسـات فـي بطـاب معـين فـا  تـ ثيرات البيئـة   ت ثيرات

ــة  ــاين مــن مديريــة لأخــر  تــمن نفــس القطــاب.مه ملاحظــة أ  البيئ الخاصــة تتب

الخاصة هي جزء من البيئة العامة، إلا أنها تمثل كلك الجزء الأكثر التصابا وتفـاعلا 

 وت ثيرا على المدرسة.

 

البيئــة التــي تواجــه المدرســة إلــى أربعــة أنــواب بنــاء علــى وهنــان مــن يقســم 

  :   (xii)درجة تعقيد البيئة، وهي

 

البيئــة العشــوائية الهادئــة: وفيهــا يســتخدم المــديرو  الخطــ  والصــواب، الأســلوب  ▪

 التجريبي والتكتيكات الآنية.

 

البيئـــة المتجمعـــة الهادئـــة: وتشـــمل الفـــرص والتهديـــدات متجمعـــة، لـــذلك فـــا   ▪

لأ حيـــث يحـــاول مـــن خلالهـــا المـــديرين تحقيـــق وجـــود  ااســـتراتيجية أمـــرالأ هامـــا

 نتائج مقبولة من خلال أخذ الجيد وتجن  السيئ.



 

 

 

وفيها يحاول المـديرو  اسـتخدام ااسـتراتيجية لاغتنـام  البيئة الانعكاسية المضطربة:   ▪

الفــرص وتجنــ  التهديــدات، كمــا يحــاولو  خــداب منافســيهم بإســتراتيجية الــربح  

 والخسارة. 

 

البيئة المضطربة: وفيها يتم الاعتماد المتبادل بين عناصـر البيئـة العامـة، وأنشـطة  ▪

البحث والتطوير المكثفة، وكلك يقود إلى مستويات عالية مـن الترييـر وعـدم الت كـد 

والمجهول، مما يجعل من الصع  تدبر الأمـور، لـذا تكـو  اسـتجابة المدرسـة نحـو 

 نافسة لتقليل المجهول.التعاو  مه المؤسسات الم

 

كات خمسـة بطاعـات بيئيـة لدراسـة  Matrix وهنان من يعتمد علـى مصـفوفة

 : (xiii)العلابة بين المؤسسة التعليمية وبيئتها، وتتمثل تلك المصفوفة في

   :   ويندر  تحته  المحور الرأسي:...........

 

 نم  الثقافي.القيم الاجتماعية وال ▪

  

 والمعايير القانونية.النم  السياسي   ▪

 

 .البيئة الابتصادية المنافسة والموارد المتاحة ومنها الموارد البشرية ▪

 

 التقنيات والمعلومات. ▪

 

 البيئة المادية والموارد الطبيعية. ▪

 :   ويندر  تحته  ............  : المحور الأفقي

 

  الاستقرار / الاتطراب. ▪

 

 التماثل / التنوب. ▪

 

 .العشوائيةالتجمه /   ▪



 

 

 

 الندرة / الوفرة. ▪

 

ــتج  ــة تن ــة الأربع ــاد البيئي ــة الخمســة مــه الأبع ــد مزاوجــة القطاعــات البيئي وعن

 مصفوفة مكونة من عشرين خلية أو حالة.

 

 : ب( أهمية دراسة البيئة الخارجية للمؤسسة التعليمية

 

دراسـتها للعوامـل ويتوبف نجاح مديرية التربية والتعليم إلى حد كبير على مد  

البيئية المؤثرة، والاستفادة من اتجاهات هـذه العوامـل وبدرجـة تـ ثير كـل منهـا، حيـث 

 :  (xiv)تساعد دراسة هذه العوامل في تحديد عدد من النقا  أهمها

 

الأهداف التي يج  تحقيقهـا: تسـاعد دراسـة البيئـة الخارجيـة للمؤسسـة التعليميـة  ▪

تعديلها، هذا إلى جان  دورها في وته الأهداف التشـريلية على وته الأهداف، أو  

لمختلف الوحدات بها، فعلى سبيل المثال تساعد دراسة جروف المجتمه على تحديد 

 خطوات العمل والوبث الذي يمكنها فيه توفير المتطلبات المختلفة.

 

حـة "الأفـراد  تساعد العوامل البيئية المختلفة فـي بيـا  المـوارد المتا  الموارد المتاحة: ▪

ــق   ــة أ  تحق ــن للمؤسس ــى يمك ــا، ومت ــتفادة منه ــة الاس ــات" وكيفي ــل والطاب والتموي

 الاستفادة منها. 

 

النطاق والمجال المتاح أمام المدرسة: تسهم دراسة البيئة في تحديد نطاق الأنشـطة  ▪

المتاحة أمامها، والقيود المفروتة عليهـا مـن ببـل الجهـات القانونيـة والتشـريعية 

بالمؤسسـات المختلفـة   –التـ ثير والتـ ثر    –المختلفة، كما تساعد في بيا  علاباتهـا  

سواء كانث تلك المؤسسات تمثل إمداد بالنسبة لها، أو تسـتقبل أفكارهـا أو تعاونهـا 

 في عملياتها، وأنشطتها المختلفة.

  

ديـد تسـاهم دراسـة البيئـة فـي تح: أنما  القيم والعـادات والتقاليـد وأشـكال السـلون ▪

سمات المجتمه والجماهير التي ستتعامل معها المدرسة، وكلـك مـن خـلال الوبـوف 

على أنما  القيم السائدة وأيها يحظى بالأولوية، كما تساهم تلك الدراسات فـي بيـا  

 أنما  السلون لتفراد والذين يمثلو  جمهور المدرسة.



 

 

خارجية أمـر لا مفـر وت سيسالأ علي ما سبق فإ  الاهتمام بدراسة عوامل البيئة ال

 : (xv)منه عند وته ااستراتيجية المناسبة للمؤسسة، حيث أنها تحدد

 الفرص التي يمكن للمؤسسة ابتناصها. -1

 المخا ر والمعوبات التي يج  عليها اجتنابها أو تحجيمها أو علاجها. -2

 

 

 

 :  (xvi)وتوجد مجموعتا  من العناصر تتكو  منها بيئة المدرسة وهما

 

 المجموعة الأولى: وتعرف بالعناصر العامة أو عناصر البيئة العامة. ▪

 

 المجموعة الثانية: وتعرف بعناصر المهام أو عناصر بيئة المهــام. ▪

 

ويـ تي التفريــق بـين المجمــوعتين السـابقتين فــي الطريقـة التــي تـؤثر بهــا تلــك 

بطريـق غيـر مباشـر أمـا العوامل على المدرسة، فالمجموعة الأولى تؤثر في المدرسـة 

 :  المجموعة الثانية فتؤثر فيها بطريق مباشر، وسوف نوجزهما على النحو التالي

 البيئة العامة للمؤسسة التعليمية :   -1

 

تتكو  البيئة العامة للمؤسسة من عوامل بيئية متعددة تؤثر تـ ثيرالأ غيـر مباشـر 

ر أشكالالأ مختلفة سـواء فـي على كل أو أغلبية المدرسة في أي مجتمه، وي خذ هذا الت ثي

الكيفية التي تؤسس المدرسة بنيانها التنظيمي، أو في الكيفية التي تتخذ فيها براراتها، 

أو في الطريقة التي تتبعها في أسـلوب محاسـبتها، أو فـي التقنيـة التـي تسـتخدمها فـي 

 :  توزيه الأعمال ومراجعة الحسابات، وتتكو  هذه العوامل البيئية من

 

ــا  النظــام  ▪ ــة خضــوعه ســواء ك ــه المجتمــه، ونوعي ــذي يتبع النظــام الابتصــادي ال

 الابتصادي خاته لعوامل السوق الحرة أو تسيطر عليه الدولة أو خلي  منهما.

 

الحالة الابتصادية للمجتمـه سـواء كـا  يسـودها كسـاد أو انتعـا  أو كانـث الحالـة  ▪

 بين هذه الحالات.  الابتصادية في توسه أو انكما  أو في مرحلة انتقال

 

النظـام السياسـي للمجتمـه وأثــره علـى عمليـة اتخــاك القـرارات المرتبطـة بالتجــارة  ▪

 وغيرها.

 



 

 

التركيبة السكانية للمجتمه، وتتكو  تلك التركيبة من عدة أمـور مثـل نسـبة العمالـة  ▪

إلى إجمـالي السـكا ، والتوزيـه العمـري والمهنـي للسـكا  وغيرهـا مـن خصـائو 

 بالقو  البشرية في المجتمه.مرتبطة  

 

العوامل الحضارية للمجتمه والتي تتكو  من مجموعـة القـيم والمعتقـدات السـائدة،  ▪

 واللرة والدين والتي لها ت ثيرها، وتبرز في مجتمه ما وتميزه عن مجتمعات أخر .

 

 

 :  (xvii)وتتكو  البيئة العامة لمؤسسة التعليم من عدة عناصر تتمثل في

 
 المجتمـه الـذي تتعامـل معـه المدرسـة. ▪

 
 المدخلات التي تحتاجها المدرسة في عملياتها. ▪

 
 الموارد البشرية التي توجفهــا المدرسـة. ▪

 
 الموارد المالية المتاحـة لهـا أو الحالـة الابتصاديـة لهــا. ▪

 
 التقنية المرتبطة ب عمال المدرسة سواء اانتاجية منها أو الخدمية. ▪

 
 القرارات الحكومية بشكل عام أو المرتبطة ب عمال المدرســة. ▪

 

 العوامل الحضارية والثقافية والاجتماعية لمجتمه المدرسة. ▪

 

وتلك العناصر تعمل مجتمعة فـي التـ ثير غيـر المباشـر علـى المدرسـة وتتفاعـل 

ترير فـي فيما بينها في عملية الت ثير، وبد يكو  الترير في عامل منها سببا في إحداث ال

 عامل أو أكثر من تلك العوامل.

وتتكو  بيئة المهام للمؤسسة من عوامل بيئية متعددة تؤثر ت ثيرالأ مباشرالأ علـى 

كل المؤسسات في المجتمه، وتؤثر تلك العوامل على نمـو ونجـاح واسـتمرار المدرسـة 

 : في التواجد، وتتمثل تلك العوامل في
 المستفيدين من خدماتها.عملاء المدرسة أو   ▪

 
 المنافسين للمؤسسة. ▪

 
 الموردين للمؤسسة الذين يعطونها منتجات أو خدمات. ▪

 



 

 

 اللوائـح الحكوميـة التي تنظــم العمـل للمؤسسة.     ▪
 

 الجماعات السياسية المرتبطة بها.     ▪
 

 الموجفين والنقابات المرتبطة بها. ▪
 

 

 

البيئـة العامـة، كمـا بـد ينظـر إليهـا  وبعض هذه العوامل بد ينظر إليها كجزء من

كجزء من بيئة المهام، ويمكن تحليل أثـر كـل عنصـر مـن عناصـر البيئـة العامـة وبيئـة 

المهام للمؤسسة، على اعتبار أ  تحديد عناصر البيئة من ببـل المدرسـة يمثـل الخطـوة 

مــن  الأولــى فــي تعاملهــا مــه بيئتهــا وتفهمهــا لهــا، ويــتم تحليــل التــ ثير البيئــي عليهــا

 :   (xviii)خلال

 
النظر إلى درجة التعقد في عناصر البيئة )بسـيطة أو معقـدة(، ويقصـد بدرجـة تعقـد  ▪

البيئة أو التعقيد البيئي عدد العناصر البيئية التي تتعامل معها المدرسة، ففـي البيئـة 
 المعقدة يتفاعل عدد كبير ومتنوب من العناصر البيئية معها.

تلـك العناصـر )بطيئـة أو سـريعة التريـر(، ويقصـد بدرجـة  النظر إلى درجـة التريـر فـي   ▪
سكو  البيئة الدرجة والسرعة التي تتريـر فيهـا عناصـر البيئـة سـواء كانـث معقـدة أو  
بسيطة، فتكو  البيئة ساكنة إكا ما لم تتريـر تلـك العناصـر خـلال فتـرة تتـراوح مـا بـين  

ر البيئيـة بطريقـة غيـر  شهور أو سنوات، وتكو  البيئة غير سـاكنة إكا تريـرت العناصـ
 متوبعة ومفاجئة. 

 
ويتميز هذا  البعدا  بالأهمية نظـرالأ لأنهمـا يحـددا  مقـدار ودرجـة الت كـد لـد  
المدرسة عن  بيعة هذه العناصر من خـلال مـا يتـوفر لـديها مـن معلومـات تسـاعد فـي 

درجـة الت كـد اتخاك القرارات، وكذلك الوبث المتاح لديها للتنبوء بتلك التريـرات، وتزيـد 
من مخا ر الفشل أو إمكانيـات النجـاح لهـا، كمـا تجعـل مـن الصـعوبة أو مـن السـهولة 

 إحصاء التكاليف والاحتمالات للخيارات المتاحة لديها.
 

 :    (xix)وينظر إلى البيئة من زاويتين هما

 

الزاويــــة الأولــــى: مرتبطــــة بدرجــــة الســــكو  حيــــث تكــــو  درجــــة الســــكو   ▪

ــدالأ وتوصــف  ــى أ  تصــل منخفضــة ج ــدرجات إل ــدر  ب ــم تت ــاكنة ث ــر س ــة غي ببيئ

 إلى درجة سكو  عالية جدالأ وتوصف ببيئة ساكنة.

 

ــد  ▪ ــة التعقيـ ــو  درجـ ــث تكـ ــد حيـ ــة التعقيـ ــة بدرجـ ــي مرتبطـ ــة: فهـ ــة الثانيـ الزاويـ

ــى  ــى أ  تصــل إل ــدرجات إل ــدر  ب ــم تت ــيطة ث ــة بس ــدالأ وتوصــف ببيئ منخفضــة ج



 

 

ن خـــلال هـــذه النظـــرة درجـــة تعقـــد عاليـــة وتوصـــف ببيئـــة معقـــدة، وتتكـــو  مـــ

 :  أربعة أنواب من البيئات الرئيسة التي تتعامل معها المدرسة وهي

 

 :بيئة عالية الرموض (أ

 

وتحتوي تلك البيئة على عناصر بيئية كثيرة ومتنوعة، كما تتصف تلك العناصر 

بكونها عناصر متريرة بصفة مستمرة، وتواجه المدرسة التي تتعامل مه هذا النوب مـن 

البيئـات الحاجـة الشــديدة إلـى المعلومــات والبيانـات المرتبطـة بعناصــر البيئـة، فدرجــة 

الت كد من سلون تلك العناصر والقدرة على التنبوء بتريراتها تكو  منخفضـة جـدالأ، وإكا 

فشــلث المدرســة فــي متابعــة تلــك المتريــرات فــإ  فــرص نجاحهــا فــي تحقيــق أهــدافها 

 واستمرارها سوف تكو  تئيلة.

 

 :ئة متوسطة الرموضبي ( ب

 

وتحتوي تلك البيئة على عناصر بيئية بليلـة، كمـا تتصـف تلـك العناصـر بكونهـا            

عناصر متريرة بصفة مستمرة، وتواجه المدرسة التي تتعامل مه هذا النوب من البيئات       

ن تلـك الحاجة إلى المعلومات والبيانات المرتبطة بعناصر البيئة، فدرجة الت كد من سـلو

العناصــر والقــدرة علــى التنبــوء بتريراتهــا تكــو  منخفضــة، وإكا فشــلث المدرســة فــي 

متابعة تلك المتريرات فإ  فرص نجاحها في تحقيق أهـدافها واسـتمرارها سـوف تكـو  

تئيلة، والفرق بين هذا النوب من البيئة والنوب السابق يكمن في عدد عناصـر البيئـة، 

رة ومتنوعـة فـي البيئـة السـابقة، وتتشـابها  فـي كـو  فهي بليلة في هـذا النـوب وكثيـ

 .درجات الثبات والترير في البيئة عالية

 

  بيئة عالية الثبات: ( ت

 

وتحتوي تلك البيئة على عناصر بيئية بليلـة، كمـا تتصـف تلـك العناصـر بكونهـا 

عناصر ثابتة بصفة شبه مستمرة أو أنها تترير بب ء شـديد، ولا تواجـه المدرسـة التـي 

تتعامل مه هذا النوب من البيئات الحاجـة الشـديدة إلـى المعلومـات والبيانـات المرتبطـة 

لون تلـك العناصـر والقـدرة علـى التنبـؤ بتريراتهـا بعناصر البيئة  فدرجة الت كـد مـن سـ

 .(xx)تكو  عالية جدالأ 

 

 :د( بيئة متوسطة الثبات

 

وتحتوي تلك البيئة على عناصر بيئية كثيرة ومتنوعة، كما تتصف تلك العناصر 

بكونها عناصر ثابتة بصفة شبه مستمرة أو أنها تترير بب ء شـديد.وتواجه المؤسسـات 



 

 

هـذا النـوب مـن البيئـات الحاجـة إلـى المعلومـات والبيانـات المرتبطـة التـي تتعامـل مـه 

بعناصر البيئة  فدرجة الت كـد مـن سـلون تلـك العناصـر والقـدرة علـى التنبـؤ بتريراتهـا 

تكو  عاليـة جـدالأ، ويمثـل كثـرة العوامـل البيئيـة عامـل صـعوبة بالنسـبة لدرجـة الت كـد 

ة مه البيئة يكمن في عامل التريير فـي لسلوكها، أ  العامل الأساسي في تعامل المؤسس

عنصر أو عناصر البيئة و بيعته، وفيما إكا كا  مقتصرالأ على عنصـرالأ واحـدالأ فقـ  مـن 

عناصر البيئة أو أكثر.وتستجي  المؤسسات للتريير في تلك العناصر استجابات متعـددة 

  :  (xxi)حصرتها الدراسات المختلفة في أربعة أنواب من الاستجابات العامة

الأول: يتمثل في الاستجابة لبيئة يكو  الترييـر فيهـا منحصـر فـي عنصـر   النوب ▪

واحــد مــن عناصــر البيئــة، ويتصــف هــذا الترييــر بحدوثــه علــى فتــرات زمنيــة 

متقطعة، كمـا يتصـف بنـدرة حدوثـه، وتكـو  اسـتجابة المدرسـة منحصـرة فـي 

 لقليل من التخطي .التركيز على عملياتها وأنشطتها اليومية، كما أنها بد تقوم با

 

النوب الثاني: يتمثل في الاستجابة لبيئة يكو  التريير فيها منحصر في مجموعة  ▪

مترابطة من عناصر البيئـة، ويتصـف هـذا الترييـر بحدوثـه علـى فتـرات زمنيـة 

متقطعة، كمـا يتصـف بنـدرة حدوثـه، وتكـو  اسـتجابة المدرسـة منحصـرة فـي 

 لتحاشي نتائج التريير في تلك العناصر المترابطة.التركيز على التخطي  والتنبؤ  

 

النوب الثالث: يتمثل في الاستجابة لبيئة يكو  التريير فيها منحصر في مجموعة  ▪

من العناصر الخارجية للبيئة، ويتصف هذا التريير بحدوثه كرد فعل للتريير الذي 

للتريير في تلـك يحدث في داخل المدرسة، كما يحدث التريير في داخلها كرد فعل  

العناصــر الخارجيــة، فــالتريير متبــادل بــين المدرســة والعناصــر الخارجيــة لهــا، 

وتتصــف معظــم المؤسســات التــي مــن هــذا النــوب ب نهــا كبيــرة الحجــم وبــارزة 

الظهور، وتكو  استجابة المدرسة منحصرة في التركيز علـى التخطـي  والتنبـؤ 

جيـة، كمــا تركـز علـى التخطــي  لتحاشـي نتـائج الترييـر فــي تلـك العناصـر الخار

 والتنبؤ للاستعداد لأي تريير متوبه.

 

النوب الرابه: يتمثل في الاستجابة لبيئة يكو  التريير فيها شاملالأ جميـه عناصـر  ▪

البيئة، ويشمل التريير فيها عدة مجموعات مترابطة من عناصر البيئة، ويتصف 

تصـف بتكـرار حدوثـه، هذا التريير بحدوثـه علـى فتـرات زمنيـة متقاربـة، كمـا ي

وتكو  استجابة المدرسة منحصرة في التركيز على ترجمة ما يحدث فـي البيئـة 

 .(xxii)والت بلم مه التريير الذي يحدث فيها بهدف البقاء والاستمرار

 

إدارة -ولا شــك أ  نجــاح أي مدرســة يعتمــد إلــى حــد كبيــر علــى التــواتم بينهــا 

ة التي تعمـل فيهـا، إك أ  المدرسـة لا توجـد ، وبين البيئ-وعمليات وهيكلا وإستراتيجية



 

 

في فراغ بل تمن بيئة متنوعة و متعددة المكونات، كذلك فا  لكل مؤسسة بيئـة تتميـز 

 بها.

 

 

 

 

وتوجد خمسة استجابات تنظيمية لمواجهة البيئة، اعتمادا على إدران المؤسسة 

حكم بهـا، وهـذه التعليمية للظـروف التـي ينبرـي مجابهتهـا وللمتريـرات التـي يمكـن الـت

 :   (xxiii)الاستجابات هي

 

الانرلاق: تجاه البيئة ومحاولة عـزل المدرسـة عـن التـ ثيرات البيئيـة وهـو أمـر  (أ

 صع  جدا.

 

الحجز: تلج  المدرسة إلى الحجز إك أ  الرلق التام أمر مستحيل، ويـ تي الحجـز   ( ب

لمنه الت ثيرات البيئية الضارة من خلال وته الحـواجز حـول الأنسـاق الحيويـة 

 )الل  التقني( مثل الاحتفاج بمخزو  من المواد المصنعة للتقلبات في الطل .

 

ــ ثي (  ــى تخفيــف الت ــد تلجــ  المدرســة إل ــدريج: ب ــر الت ــة غي رات الســلبية فــي البيئ

 المستقرة إلى تدريج الأوليات، أو تكثيف الأنشطة الوبائية والتثقيفية.

 

التنبؤ: أ  تتوبه وتتهيـ  للمتريـرات البيئيـة التـي لا يمكـن حجزهـا أو تـدريجها،  (د

فالمدرسة التي تنجح في توبعه مقدرا الطل  على منتجاتهـا خـلال موسـم معـين 

 لتلاءم المتوبه.  تستطيه جدولة عملياتها

 

الترشيد: عند فشل جميه ااستراتيجيات السابقة بـد تلجـ  المدرسـة إلـى ترشـيد  (ه

عملياتها، وكلك يعني وته أولويات لانجاز المهام المختلفة والتخلي عن بعـض 

 الأنشطة غير الضرورية.

 

 أولالأ: وابه المؤسسة التعليمية:

المدرسـة والتـي يمكـن أ  نوجزهـا توجد مجموعـة مـن المعوبـات التـي تواجـه  

 :  (xxiv)في

الاهتمــام بخبــرة المــديرين وإهمــال جــدارتهم، علــى اعتبــار أنهــم عملــوا فــي هــذه  ▪

المدرسة لفترة  ويلة، ومن ثم فهـم يمثلـو  جـيلالأ لـه مفاهيمـه التـي تربـى عليهـا، 



 

 

ويعتبـره وسننه التي يتمسك بها، فرالبيتهم يهتم بالعمل ويرفض التريير أو التجديـد  

لأ نحو تقلو نجاحاته السابقة.  تهديدالأ ادارته، وسعيا

 

الصراب بين العاملين والـذي يتـ تى نتيجـة الخـوف مـن البطالـة المقنعـة، وسـاعات  ▪

 العمل الكثيرة، مه ب ء التربية، وبلة الحوافز.

 

الصراب مه الأجهزة الاستشارية على اعتبار أنها صاحبة مهارات متنوعة، وآرائها  ▪

وواجبـة النفــاك، فـي حــين أ  إدارة المدرسـة ربمــا تـر  عكــس كلـك فينشــ  صـائبة 

 الصراب.

 

العلابات غير الرسمية والتي تنش  داخل المدرسة، وربما تعمل تد مصـالحها وهنـا  ▪

 ي تي دور المدرسة في حسن إدارة وتوجيه هذه العلابات لصالحها.

 

ة يلجـ و  إلـى الحلـول الحلول السريعة وتعنـي أ  غالبيـة مـديري الوحـدات ااداريـ ▪

السريعة بحجة أننا في صراب مه الوبث، لـذا يجـ  اسـتثماره لصـالح المدرسـة ولا 

 داعي لعقد الاجتماعات والمنابشات أو التفسير أو التحليل أو الاتفاق أو غيره.

 

مخادعــة العــاملين أو منــاورتهم ويعنــي تقــديم بعــض العــاملين أثنــاء اجتمــاب إدارة  ▪

ل غير معلن ويحاول إبحامـه فـي الجلسـة وربمـا يشـاركه فـي المدرسة بجدول أعما

 (.4كلك مجموعة من زملائه )ملحق ربم 

 

الاهتمام بالالتزام الشكلي وإهمـال التنفيـذ الفعلـي ويعنـي اهتمـام العـاملين بـالالتزام  ▪

الكامل أمام رتسائهم ب نهم سوف يبذلو  بصار  جهدهم من أجل تحقيـق الأهـداف 

حين أ  الوابه الميـداني يبـرهن علـى بـ ء التنفيـذ، وتـ خر  المنشودة للمؤسسة في

 اانجاز، والبعد عن الهدف المنشود.

 

 كثرة الأخطاء والتي تتمثل في : ▪

 

 الاهتمام بالفرد واتجاهاته على حساب المدرسة ومشاكلها الأساسية. •

 

 الت كيد على بيم التنظيمات غير الرسمية ببل التنظيمات الرسميـة. •

 

العلميـة احـداث  الاكتفاء بتشخيو الأفعال والانفعالات السلوكية دو  الخطـوات •

 التريير المطلوب.

 



 

 

 التركيز على العلابات السلوكية على حساب إنجاز الأعمال والمهام. •

 

 التمسك بالبرامج سابقة ااعداد وليس احتياجات الموبف ومشاكلـه. •

 

عالم اليوم وخاصـة مـه إ لالـة الألفيـة  هذا بااتافة إلى أ  المؤسسة التعليمية في  

الثالثة تواجه مجموعـة مـن التحـديات أفرزتهـا متريـرات متعـددة فـي عـالم سـريه التريـر،  

وخاصة جـاهرة العولمـة التـي اكتسـبث أبعـادا متشـابكة تكـاد تشـكل صـل  التحـديات التـي  

مـات فـي كافـة  تواجهها في الوبث الحاتر، فمثلالأ هنان متريرات أفرزتها تكنولوجيـا المعلو 

مجالات الحياة تتلاشى فيها الحدود وتحوّل عمـل العـاملين فـي تلـك المؤسسـات إلـى إبـداب  

وتطــوير مســتمر ســعيا وراء الأخــذ بالجديــد، كمــا أ  هنــان الطفــرة المعلوماتيــة وعصــر  

االكترونيــات، والانــدما  المتســارب للابتصــاد العــالمي ومــا يرافقــه مــن تعــاو  وتحالفــات  

أثرهـا الكبيـر علـى كافـة المؤسسـات وخاصـة المؤسسـة التعليميـة، سـواء   ومعاهدات لهـا 

مدخلاتها أو مخرجاتها لسوق العمل المحلـي والعـالمي، بااتـافة إلـى أننـا نسـمه ونشـهد  

ترييرات تنظيمية عالميـة تتمثـل فـي الأدوار والمسـؤوليات والعلابـات وأسـالي  المشـاركة  

مؤسسـة الواحـدة أو بـين مسـتويات عـدة مـن  وعمليات الاتصال والتواصل على مستو  ال 

المؤسسات، كمـا أ  هنـان تيـارات ثقافيـة ومعلوماتيـة وعولمـة السياسـة والفكـر واادارة  

 وااعلام. 

 

وفي خضم تلك التحديات يجد القائم على تسيير أمور المؤسسة التعليميـة نفسـه 

معتـرن الحيـاة المعاصـرة أمام عقبات كثيـرة، كلـك لأنـه يفتـرض ألاّ يعمـل بمعـزل عـن  

حلوها ومرهـا، بـل يعمـل فـي غمـار تلـك الأحـداث لأ  مهمتـه أ  ينشـئ أجيـالا تتسـلح 

لأ من المفترض أ  تتعايش مه الوابه وتسـاير الركـ  البشـري وإلا  بالعلم، ويوجد شعوبا

 تاعث هويتها وشوهث أصولها.

 

والمدرسـة   ميـة بشـكل عـاموالوابه الذي يعيشـه العـاملين  فـي المؤسسـة التعلي

 : (xxv)شكل خاص يبرهن علىالثانوية ب

 

 هشاشة بعض الأدوار وتشتتها، بااتافة إلى تعطيل مبدأ الثواب والعقاب. ▪

 

 غموض بنوات الاتصال بين المستويات اادارية المختلفة. ▪

 

 بعد الشقة بين العاملين داخل الوحدات اادارية. ▪

 

نتيجة للاهتمـام بالمصـالح الشخصـية علـى تفككك العلابات التنظيمية وتضاربها   ▪

 حساب المصلحة العامة.



 

 

 

تعدد المستويات الوجيفية أد  إلى زيادة عدد العاملين فـي الجهـاز ااداري بكـل  ▪

 مديرية تعليمية.

 

 تخامة الهيكل التنظيمي وتدعيم المركزية. ▪

 

 التركيز على الدرجات والتربيات وإهمال الأداء واانتاجية. ▪

 

 ء والانتماء نتيجة تبابية المفاهيم ونقو البيانات والمعلومات.تنازب الولا ▪

 

 زيادة القيود الخارجية حيث التبعية لأكثر من جهاز إشرافي وربابي. ▪

 

تعف روح الفريق وسوء العلابة بين بعض اادارات مه وجود صـراب بـين الـبعض   ▪

 الآخر. 

 

 ء.كثرة اللجا  والاجتماعات أدت إلى تضييه الوبث وتدني الأدا ▪

 

 انسياب التشريعات والقرارات والتعليمات من أعلى إلى أسفل. ▪

 

التركيز على الحلول الجزئية داخـل الوحـدات ااداريـة لعـلا  زاويـة معينـة كمـا  ▪

 .(xxvi)يراها المشرب أو متخذ القرار

 

 

وفي هذا اا ار ي تي دور المدرسة ليحدد موبفه تجاه هذه التحديات، بمعنى أنـه 

يحـاول أ  يجعـل مؤسسـته تسـتفيد مـن فـرص العولمـة ب سـلوب المبـدب والمستكشـف 

والباحث الـواعي، أم أنـه يطبـق عليهـا سياسـة البـاب المرلـق، ويواجـه هـذه التحـديات 

ر أو مــن ينتظــر أ  تحــدث لــه ب ســلوب التســويف والخــائف مــن رمــي نفســه فــي الخطــ

الأزمات، وبالتالي فحين تقه يصول ويجول ليبحـث عـن تجـارب الآخـرين ويقتطـه مـن 

 أفكارهم وأساليبهم في معالجة المشكلات.

 

لأ فـي جـل هـذا الخضـم الهائـل مـن المعـارف  وبااتافة إلى مـا سـبق فإنـه أيضـا

التـي تـدور فـي فلـك والمعلومات عليـه أ  يبلـور فكـره، ويمعـن نظـره فـي المعلومـات  

مدرسته، لينطلق من خلالها إلى الأفق الخارجي ليستكشف الفرص وموا ن القوة حتى 



 

 

يستفيد منها ويتعرف على مناحي الضـعف ويواجههـا، ويتوبـه المخـا ر أو التهديـدات 

 ويتصد  لها عبر إيجاد الوسائل التي تعالج، والبدائل التي تطرح للحل أو العلا .

 

تفرض على القائم علـى تسـيير أمـور المؤسسـة التعليميـة أ    ومثل هذه الأمور

 يجند نفسه في سبيل مواجهة تحديات العولمة، عن  ريق :

 (Strategic Vision) وته الرتية ااستراتيجية المستقبلية للمؤسسة   ▪

 

 (Strategic Planning)الاهتمام بالتخطي  ااستراتيجي ▪

 

 (Management Change)تدعيم إدارة التريير وبيادته ▪

 

 (Creative Thinking) توجيف التفكير اابداعي ▪

 

 Leadership Community ) تشجيه القيادة بالمشاركة والعمل الجمـاعي ▪
)of Team Work (29) 

 

لأ: كيفية الارتقاء بالبيئة التنظيمية للمؤسسة التعليمية:  رابعا

 

يوتح الكيفيـة التـي يمكـن يمكن أ  يتم هذا الارتقاء عن  ريق وته إ ار عام  

من خلالها تفعيل دور البيئة التنظيميـة فـي تحقيـق الأداء المتميـز للعـاملين بالمؤسسـة 

 : (xxvii)التعليمية، وكلك من خلال

 

ــدور  ▪ ــام اادارة المدرســية ب ــتم مــن خلالهــا بي ــى أهميــة الطــرق التــي ي التعــرف عل

ــة  ــوب فــي البيئ ــداث الترييــر المطل ــة فــي إح ــر فعالي ــى تصــبح أكث المدرســية حت

 بيئة جاكبة تسهم في تطوير أداء المديرين.

 

بيا  أهمية توجيف إمكانات المدرسة والمجتمه المحلي فـي ترييـر فلسـفة المدرسـة  ▪

 من كونها تركز على الشكل إلى كونها تركز على المضمو .

 

ــاءة  ▪ ــل بكف ــن خــلال أداء العم ــي المدرســة م ــاز ف ــة اانج ــى ترســية ثقاف ــل عل العم

 ل بروح الفريق.والعم

 



 

 

تخفيض مسـتو  المركزيـة خـلال الالتـزام بالأنظمـة والقـوانين، وتشـجيه العـاملين  ▪

 على التعاو  من أجل إنجاز المهام التي يكلفو  بها من خلال تكوين فرق العمل.

 

رب  الحـوافز والمكافـ ت باانجـاز مـن خـلال اادارة بالأهـداف والعمـل علـى إعـداد  ▪

 التنظيمي حس  الأصول العلمية وبمشاركة جميه المستويات اادارية.الهيكل  

 

وته تشريعات وأنظمة مكتوبة وتزويد كـل دائـرة بنسـخة منـه للرجـوب إليهـا عنـد  ▪

الحاجة مه مراعـاة مراجعتهـا باسـتمرار للت كـد مـن مناسـبتها وبـدرتها علـى تلبيـة 

 حاجات العمل.

 

خلال التعرف على احتياجـاتهم وتلبيتهـا تنمية مهارات ااداريين على حد سواء من   ▪

 تمن اامكانيات المتاحة، وتفعيل دائرة الجودة من خلال :

 

 تحديث التكنولوجيا المستخدمة باستمرار للت كد من تلبيتها لحاجة العمل. •

 

ــدة لوحــداتها  • ــة بهــا وتصــميم هياكــل جدي ــل التنظيمي تطــوير إدارة المدرســة للهياك

ى التكيف مه الظروف الطائرة والمستجدات الخارجيـة ولجانها من تعزيز بدرتها عل

 والظروف البيئية التي تواجهها.

 

العمل على تدري  العاملين واستمرار القيادة بتحفيزهم وتشجيعهم وإعطاء كل فـرد  •

 حقه حس  أدائه لمهامه.

 

تعزيز القيادة المدركة لاحتياجات العاملين والتي تعمل علـى تـوفير تمكـين العـاملين  •

 لقيام ب عمالهم والواجبات المطلوبة منهم على أكمل وجه.من ا

لأ كبيرالأ برغبات العاملين يعمل بشكل  • استمرار المسئولين المباشرين في إبداء اهتماما

جدي على التعرف على احتياجات ورغبات العاملين والعمل على تحقيقها وتوفيرهـا 

 لهم.

 

ن العـاملين مـن تربيـات وحـوافز تعزيز الشعور بالعدالة في كل الأمور التـي تـتم بـي •

 ومكاف ت وغيرها.

 

إعطاء العاملين المزيد من الصلاحيات حتى يجدوا الحرية فـي التعامـل مـه بعضـهم  •

 البعض وفي التعامل مه الآخرين.

 



 

 

الحرص على تطوير وت هيل القدرات الفكرية والعقلية لجميه العاملين فـي المدرسـة  •

والأبسام عن  ريق زيادة وتحسـن كفـاءة التـدري  المسـتمر على مستو  اادارات 

 لهؤلاء العاملين.

 

إثراء زاوية الحوار على الموابه االكتروني بمساهمات جادة مه إعادة ونشـر دليـل  •

 للوصول إلى ثقافة تنظيمية ناجحة داخل المدرسة.

 مساعدة العاملين على استرلال وبتهم بشكل جيد. •

 

ــوفير  • ــى ت ــل عل ــه مســتو  الأداء العم ــوجفين لرف ــدعم الابتصــادي والنفســي للم ال

 الوجيفي.

 

أ  تعمل القيادات اادارية على تفعيل دور إدارة الموارد البشرية في المدرسة حيـث  •

 يقه على عاتقها ت سيس ثقافة تنظيمية بوية لكونها المسئولة على الكادر البشري.

 

 : : تتمثل في جوان  الارتقاء

 :المنظمة التعليمية  يتعلق بإدارة  الجان  الأول :

 

التقليل أو الحد من الصـعوبات التـي تقـف أمـام العمليـة الاتصـالية للمؤسسـة وكلـك  ▪

 بالاستماب إلى انشرالات العمل والاهتمام بالجان  التقني.

 

ممارسة التمكين ااداري من ببل العـاملين بكافـة أبعـاده للعمـل علـى رفـه مسـتو   ▪

 الوجيفي لديهم.الأداء 

 

إعــادة النظــر فــي مفــاهيم التمكــين ااداري والأداء الــوجيفي ممــا يســهم فــي وتــه  ▪

 تصور لهذه المفاهيم بشكل إيجابي.

 

استحداث الآليات الملائمة لحل المشكلات التي تطرأ على المدرسة بسـب  التريـرات  ▪

 تدعم المدرسة.التنموية المجتمعية وتوجيف تلك التريرات والتحولات ب ليات  

السعي في نشر ثقافة المؤسسات من هيكلة اادارة ونم  القيادة المتبـه فيهـا ونمـ   ▪

الاتصال وإمكانيـة اسـتخدام التكنولوجيـا الحديثـة فـي الاتصـال ااداري بشـكل فعـال 

والذي يسهل في التحاق المعلم بالمدرسة بمـا يـتلاءم مـه جـروف بيئاتهـا المختلفـة 

 التي تعيش فيها.

 



 

 

ين بيئة العمل الداخلية مدرسة لتكو  بادرة على إدران الدور الوجيفي وتحقيق تحس ▪

لأ.  بيئة عمل آمنة نفسيا

 

تعزيز الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة من أجل رسم أنموك  ثقافة المؤسسة وكلك  ▪

لأ فــي رفــه أداء المؤسســة عبــر تعزيــز التــزام العــاملين بعملهــم  كونهــا عــاملالأ مهمــا

تو  الأداء ااداري والـوجيفي فـي المؤسسـة التعليميـة مـن أجـل وبالتالي رفه مسـ

 خدمة مسيرة التعليم في البلد.

 

العمل بشكل جاد لوته خط  تهدف إلى اكتشاف مواته القوة في ثقافـة المؤسسـة  ▪

 وتطويرها.

 

تطوير الهيكل التنظيمي للمؤسسة بالشكل الذي يسمح بوجود مرونة لدور ثقافة في  ▪

 والوجيفي للعاملين داخل المؤسسة. الالتزام الأخلابي

 

لأ لمـا يتناسـ  مـه خصائصـهم الأخلابيـة  ▪ إنا ة المسئوليات والمهـام للمـوجفين وفقـا

والثقافية وما يمتلكو  من مهـارات فـي مجـال العمـل سـيؤدي إلـى التـزامهم بشـكل 

 أفضل في إنجاز واجباتهم على الشكل الأمثل.

 

القائد والعاملين في المؤسسة وكلك مـن أجـل تعزيـز بناء علابات بوية وشفافة بين   ▪

ثقافــة الديمقرا يــة المؤسســاتية ممــا يــؤدي لزيــادة مســتو  التعــاو  ورفــه درجــة 

الانتماء وهذا من ش نه أ  يؤدي لرفـه درجـة الكفـاءة والوصـول لتحقيـق الأهـداف 

 المرجوة ب بل تكلفة ممكنة وفي وبث يتناس  مه حاجات المجتمه.

 

التعليمية بعمل استطلاب دوري لآراء العاملين حول  ريقة إدارة   نظمةالمبيام بيادة   ▪

المؤسسـة والعلابــة بــين القيـادة والمرتوســين وكــذلك فيمـا يتعلــق باتصــال القيــادة 

بالمجتمه المحلي فإ  هذا من ش نه أ  يوفر للقادة مصادر لتطوير أدائهـم بااتـافة 

تبر أ  الشفافية تمثل أحد أهـم بيمهـا لتعزيز سبل الشفافية داخل المؤسسة والتي تع

ــن  ــه المرتوســو  م ــا يطرح ــادة بم ــذ الق ــ  أ  ي خ ــذا يتطل ــن ه ــاتية، ولك المؤسس

 ملاحظات وأفكار.

 

وبيمهـا وأهـدافها   منظمـةالتعليميـة بشـرح وتوتـح رتيـة ال  منظمات  بيام مديرو ال ▪

للمرتوســين وحــثهم علــى إيصــالها للمجتمــه المحلــي وجمهــور المســتفيدين وكلــك 

والمجتمه مبنيـة علـى أسـاس الشـراكة والتعـاو    نظمات  جود علابة بين هذه الملو

في إحداث تنمية مستدامة وفي مواجهة حالات الطوارئ التي يتعرض لها المجتمه، 

وهو ما من ش نه أ  يساهم في تضييق الفجـوة بـين المؤسسـة والجمهـور وخاصـة 



 

 

شـروعات مـن خـلال مشـاركة فيما يتعلـق بتحديـد الاحتياجـات وتنفيـذ البـرامج والم

 مجتمعية فعالة.

 

تطبيق فلسفة إدارة الجـودة الشـاملة فـي المؤسسـة ب بسـامها كافـة، ومـن ثـم رفـه  ▪

 كفاءة الأداء، والقيام بتحقيق أهدافه بصورة مرتية.

 

الاهتمام بمتطلبات الجـودة، ومـا تتضـمنه مـن أدبيـات ومفـاهيم وأسـالي  لتطبيقهـا  ▪

 وتحسينها.

 

الجهات التربوية والتعليمية المسئولية عن اادارة المدرسية لمرحلة التعلـيم إعطاء   ▪

لأ بدرجــة أعلــى لتــوفير احتياجاتهــا ومتابعــة متطلباتهــا وكوادرهــا  المتوســ  اهتمامــا

 لتحفيزهم للقيام بمهماتهم بشكل فاعل ومؤثر.

 

تفعيــل أســلوب وتــه الشــخو المناســ  فــي المكــا  المناســ  بشــكل يتناســ  مــه  ▪

هم ومؤهلاتهم الدراسية وميولهم مما يزيد مـن ببـولهم للعمـل وبـدراتهم علـى بدرات

اابداب والتفاني في الأداء وعـدم تكلـيفهم ب عمـال تفـوق بـدراتهم وتتجـاوز الوبـث 

 اللازم انجازها.

 

 :  (xxviii)الجان  الثاني : يتعلق بالمعلم

 

العمل على إلحاق المعلمـين بالـدورات التدريبيـة المختلفـة وكلـك للعمـل علـى رفـه   ▪

 التمكين ااداري مما يسهم في تطوير الأداء الوجيفي لديهم.

 

لأ علــى كرامتــه والحــد مــن  ▪ تــوفير الأمــن النفســي للمعلــم والاعتــراف بحقوبــه حفاجــا

 .بالمنظمة التعليمية أسالي  المعاملة التي بد تؤثر سلبالأ على شعوره بالأمن داخل

 

إنشاء هيئة و نية تعتني بقضايا المعلم لتنمية بدراته الوجيفية ونشر ثقافة الجـودة  ▪

 لتداء الوجيفي المتميز.

 

وتــه إســتراتيجيات كات بــيم ومبــادئ وشــراكات مــه المؤسســات المختلفــة حســ   ▪

 تخصصاتها المتنوعة لتحسين الأداء الوجيفي للمعلم.

 



 

 

المهــام الوجيفيــة ببــل التحــاق المعلــم بالوجيفــة كــي يــتمكن مــن الأداء  شــرح وتوتــيح   ▪

 الوجيفي الكفء. 

 

تشكيل لجا  متخصصـة لحـل المشـكلات والقضـايا القانونيـة التـي بـد يتعـرض لهـا  ▪

 المعلم في بيئة العمل.

تخصيو مكاف ت للمعلمـين المبـدعين والمثـاليين ممـا مـن شـ نه أ  يزيـد الدافعيـة  ▪

ــيهم ويحســن مــن  ــي دل ــذلك ف ــة، ووتــه نظــام خــاص ب مســتو  روحهــم المعنوي

المؤسسة وتشكيل لجـا  خاصـة بـذلك تتضـمن فـي عضـويتها ممثلـين مـن مختلـف 

 دوائر المؤسسة بااتافة لقسم أو دائرة الموارد البشرية.

 

 :  الجان  الثالث: يتعلق بالعاملين

 

ومحاولـة ااشـادة بالنمـاك  التركيز على النمـاك  الأخلابيـة الفرديـة لـد  العـاملين  ▪

 التي تجد المؤسسة أنها مثالية ومناسبة لعملها.

 

عمل نظام أخلابـي وأدبـي داخـل المؤسسـة يحكـم سـير التعامـل فيمـا بـين العـاملين  ▪

 داخلها لتقليل الصراب التنظيمي الذي بد يظهر من حين إلى آخر.

 

زيـد مـن روح العمـل دفه العاملين إلـى التـ بلم فيمـا بيـنهم والعمـل بشـكل جمـاعي ي ▪

 الجماعي وبالتالي يكو  الالتزام هنا بالنسبة للموجف جزء من الوفاء لفريق العمل.

 

الــدفه باتجــاه التــزام العــاملين مــن جانــ  حــبهم لعملهــم يعــد أبــو  أنــواب الحــوافز  ▪

 للالتزام بالعمل.

 

لتــ هيلهم تعزيــز الاهتمــام القــائم بالعــاملين ومــنحهم مزيــدالأ مــن الــدورات اللازمــة  ▪

 للمستقبل وتحسين نظام المكاف ت والحوافز.

 

إيجاد إ ار فكري ينظم توجيهات العاملين في المؤسسات ويساهم في رفـه مسـتو   ▪

 الثقافة التنظيمية لديهم.

 

العمل على رفه الروح المعنوية للعاملين وإشعارهم بـ هميتهم وحيويـة دورهـم فـي  ▪

ابداب والمشاركة في اتخاك القرارات إدارة المؤسسة ومشروعاتها وتشجيهم على ا

وهذا بدوره يقود إلـى إيجـاد بيـادات مسـتقبلية داخـل المؤسسـة وبالتـالي يزيـد مـن 

فــرص نموهــا واســتمراريتها، وهــذا يتطلــ  أ  يــؤمن القائــد بقــدرات العــاملين فــي 



 

 

المؤسســة بااتــافة لتزويــدهم بطــرق القيــادة واادارة الحديثــة وزرب روح العمــل 

 ينهم.الجماعي ب

 

تشجيه المرتوسين على المشاركة فيما يتوفر من برامج تدريبية مناسبة بحيـث لا تكـو    ▪

فرص التدري  والتطوير مقصورة علـى القيـادة العليـا علـى اعتبـار أ  العنصـر البشـري  

هو أهم أصول المؤسسة وأبرز عوامل استمراريتها وسبل نجاحهـا فـي تحقيـق أهـدافها،  

 وتنمية المجتمه. 

 

 :  الجان  الرابه: يتعلق بالمجتمه المحلي

 
توجيه مراكز خدمة المجتمه لنشر الوعي حول أهمية الأدوار الاجتماعيـة المختلفـة  ▪

 .منظمة التعليمية  التي يقوم بها المعلم داخل وخار  ال
 

توجيه مراكز التعليم والتدري  على إبامة الـدورات التدريبيـة الوجيفيـة التـي تهيـئ  ▪
 لممارسة العمل بابتدار ونقل الخبرات اادارية والوجيفية.المعلم  

 : الجان  الخامس: يتعلق بالمناخ المدرسي
 
العمل على الحفاج على درجة مرتفعة مـن الانتمـاء التنظيمـي داخـل المؤسسـة مـن  ▪

 حيث تحسين المناخ الوجيفي وتوفير الأجواء والحاجات المناسبة للموجف.
 

ل على توفير مناخ إيجابي وبيئة صـحية للعمـل مـن خـلال بيام إدارة المؤسسة بالعم ▪

تعزيز أسس المساواة والقيم اايجابية والتحفيز ومشاركة العـاملين فـي مناسـباتهم 

الاجتماعيـــة والاهتمـــام بتطـــوير بـــدراتهم وإيجـــاد تـــواز  بـــين متطلبـــات العمـــل 

 والمتطلبات الشخصية النفسية والصحية للعاملين.

 

و  العمل وكلك بإتباب إجراءات إدارية وفق مبادئ اادارة التخفيف من مستو  تر ▪

 :  (xxix)الحديثة ومنهج اادارة اانسانية ومن هذه ااجراءات على سبيل المثال

 

إيجاد البنية المناسبة لمساعدة العاملين على إ لاق هذه الطابة وتوجيفها لمزيد  •

 من اانتا  واابداب.

 

عملهم تعينهم على التعامـل اايجـابي مـه متطلبـات توفير خدمات للعاملين أثناء   •

 ة.العمل كممارسة الرياتة وإبامة سفرات ترفيهية خار  أوبات العمل الرسمي



 

 

إعداد برامج خاصة لتنمية مهارات العاملين في التعامل مه ترو  العمل وبإشـراف  ▪

ــي إدارة  ــة ف ــة والاجتماعي ــوم النفســية وااداري ملاكــات متخصصــة فــي مجــال العل

 واجهة ترو  العمل ومن هذه البرامج مثلالأ : م

 

التدري  على المهـارات الاجتماعيـة مـن اتصـال بـالآخرين وكيفيـة التعامـل مـه كـل  ▪

 شخصية.

 

التدري  على حل المشكلات سواء بشـكل فـردي )مـن خـلال جمـه وتحليـل البيانـات  ▪

ي  الخاصة بالمشكلة ووته وتطوير خطة للعمل( أو بشكل جماعي )من خلال أسـال

العصف الذهني والتركيز على أسلوب عام للتعامل مه المشكلات وليس حـل مشـكلة 

 بعينها(.

 

ــة  ▪ ــل والأنشــطة الترفيهي ــين العم ــة ب ــة الموازن ــذات وكيفي ــارات إدارة ال تطــوير مه

 والالتزامات العائلية.

 

تحويل العمل من واجبات فق  يج  أ  نؤدي ادارة المؤسسة إلى أفكار ومقترحـات  ▪

 وإبداعات لما يملكه العاملين في تجديد وإبداب تتحكم بها إدارة المؤسسة.

 

تفعيل مفهوم العلابات اانسانية بين اادارة والعاملين لما في كلك من أثر في تعزيـز  ▪

دافعية العـاملين وتحسـين أدائهـم الـوجيفي وتطبيـق المفـاهيم الحديثـة فـي اادارة، 

 تكو  مهنة إدارية.فاادارة هي مهنة إنسانية ببل أ  

 

 :  (xxx): تتمثل في  آليات الارتقاء

 

العمل على إعداد آليات تسهم في رفه مستو  الأداء الوجيفي السائد في جـل ثقافـة  ▪

تنظيميــة فعالــة وبويــة، وإعــادة النظــر فــي الــنظم ااداريــة الحاليــة، واعتمــاد آليــة 

ــيم الأداء  ــا تقي ــد عليه ــه يعتم ــد  الجمي ــة ل ــة واتــحة ومفهوم ــا كاف ــق منه وتنبث

ااجراءات اادارية، وإعداد بـرامج فعالـة وهادفـة تسـعى إلـى تنميـة ولاء العـاملين 

 ااداريين للمدرسة.

 
عقــد نــدوات ودورات تدريبيــة حــول كيفيــة المشــاركة فــي اتخــاك القــرارات والعمــل  ▪

 كوحدة واحدة داخل المدرسة.
 
 نظيمية السائدة بشكل عام.العمل على زيادة وعي ومعرفة العاملين بالثقافة الت ▪
 



 

 

تشجيه اادارة العليا أية أفكار جديدة تقدم من ببل العـاملين فـي المدرسـة ودعمهـا،  ▪
 باختلاف مستوياتهم اادارية.

 
 العمل على تشجيه حالة التنافس العلمي بين الطلاب وتكريم المبدعين. ▪
 
 تتسم بالجدية.العمل على تخصيو أموال كافية لتنفيذ ومتابعة الأفكار التي   ▪
 
 تشجيه العاملين على العمل تمن فرق عمل تسودها روح المخا رة المدروسة. ▪
 
 استخدام المعايير التي تهدف إلى تحقيق معدلات العمل المطلوبة. ▪
 
ــين  ▪ ــيم ب ــة الق ــام بتنمي ــل مناســبة، والاهتم ــة عم ــوفير بيئ ــة ت إدران المدرســة أهمي

 راتهم على تحقيق اابداب.العاملين، لما لذلك من انعكاس إيجابي على بد
 
الاهتمام بتوفير أبعاد الثقافة التنظيمية، وخاصة كات المسـتو  المـنخفض، كـالقيم،  ▪

 الطقوس، الافتراتات، المعايير.
 
أ  تعمل المدرسة على معالجـة نقـا  الضـعف فـي عناصـر ثقافتهـا التنظيميـة التـي  ▪

لأ أمام نجاح التريرات التنظيميـة مـه تـرورة   توعيـة مختلـف المسـتويات تقف عائقا
 اادارية حول فلسفة التريير ومتطلبات تطبيقه وشرو  ودعائم نجاحه.

 
تبنــي ثقافــة اانجــاز وكلــك عــن  ريــق إعــادة النظــر فــي سياســة التحفيــز المــادي  ▪

 والمعنوي، بما يتناس  مه تطلعات وكفاءات العاملين.
 
في تعزيز ارتبـا  العـاملين   رب  عملية التريير التنظيمي بالأجور والحوافز مما يزيد ▪

 ب هداف المدرسة وزيادة عزمهم على تحقيقها.
 
توسيه مشاركة العاملين في الابتراحات المختلفة عـن  ريـق إيجـاد ثقافـة مشـجعة  ▪

 لمبدأ المشاركة في اتخاك القرارات.
 
 تحسين  رق الاتصال وجعل الفرد على إ لاب بما يجري داخل المؤسسة. ▪

 
 فكرية مه العاملين وفتح المجال للابتكار واابداب.عقد جلسات   ▪
 
بيام المدرسة بعرض سياسة توزيه المهام على العاملين، وإشراكهم في التصورات  ▪

 المبدئية لما يمكن أ  تقوم به من تطورات في هذه السياسة.
 



 

 

إعطاء حرية أكبر للعاملين بالمؤسسة وإشراكهم فـي عمليـة اتخـاك القـرارات داخـل  ▪

 ة واشتراكهم في عملية اتخاك القرارات داخل المؤسسة.المؤسس
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