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أصس اىزؾ٘ه اىسقَٜ ػيٚ ٕٞنو اىزَ٘ٝو ثبىشسمبد مأؽد رؾدٝبد 

 ٍْٖخ اىَؾبسجخ
 

 ّ٘زا ػجد الله ٍدث٘ىٜ أؽَد

 عبٟوخ ِٗش اٛشٰخ  –ٰٜٗخ اٛزغبسح  –ثبؽضخ دٗز٪سا٥ 

 

اٛزوثثشٍ أصثثش رـجٰثثْ اعثثزشارٰغٰبد    ُثثٮٜٛجؾثثش  اىسئٞسددٜٝزَضددو اىٖددد          

و ٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯثٚ اٛشثشٗبد ا٠ٛظثشٯخ ٗأؽثذ رؾثذٯبد ٤٨ٟثخ ا٠ٛؾبعثجخ        ػيٚاٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ 

 .٩4252أؽذ سٗبئض اٛز٠٤ٰخ ا٠ٛغزذاٟخ ٛشؤٯخ ٟظش 

ا٠ٛثضٯظ اٛز٠ث٪ٯٜٮ ُثٮ كثٚ      اخزٰثبس ؿجٰوثخ ٩ٟؾثذداد   رؾٰٜٚ   لاهٗذىل ٍِ      

ٟخثبؿش  ، ٩ٟوثذٙ اٛوبئثذ هٜث٬ الطث٪ٙ اٛش٠ٰٓثخ       ٗثٚ ٟث٢    ثٰب١  أصثش ٩،  اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ

ثٰثب١  ، صثٞ  رـجْٰ اعزشارٰغٰبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ هٜث٬ اخزٰثبس ا٠ٛثضٯظ اٛز٠ث٪ٯٜٮ ٜٛشثشٗبد     

ٟذ٭ رأصٰش اخزلاٍ ؿجٰوخ اعزخذاٝ اٛز٠٪ٯٚ )اعزشارٰغٰبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ( ه٬ٜ ؿجٰوخ 

 ٟظذس اٛز٠٪ٯٚ.

ٙ  اٛث٬ أ١  ٗ يصذ اىدزاسخ      هٜث٬  اٛشثشٗبد  ٟث٢ ٓثذسح   ضصاٛش٠ٓثٮ ٯوث   اٛزؾث٪

 اٛز٠٪ٯٚ ٧ٰ٘ٚ ٓشاساد دهٞ ُٮ ٯغ٨ٞ ٩ثبٛزبٛٮ أُؼٚ، ثش٘ٚ ا٠ٛبٰٛخ اٛجٰب٣بد ٩رؾٰٜٚ ٨ُٞ

٢٘٠ اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ارخبر ٓشاساد اعزشاِرٰغٰخ ٟضٚ ٯُ، ٩ثبٛزبٛٮ  ٗ،قخ ُوبٰٛخ أٗضش ثش٘ٚ

 .رٰٰٔٞ العزض٠بساد ٩رؾذٯذ أُؼٚ اٛخٰبساد ا٠ٛبِٰٛخ 

 

 ٧ٰ٘ٚ اٛز٠٪ٯٚ  –: اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ اىنيَبد الافززبؽٞخ

 

  



 أصش اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ه٬ٜ ٧ٰ٘ٚ اٛز٠٪ٯٚ ثبٛششٗبد ٗأؽذ رؾذٯبد ٤٨ٟخ ا٠ٛؾبعجخ

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

596 

Abstract: 

 

The main objective of the research is to identify the 

impact of applying digital transformation strategies on the 

funding structure of Egyptian companies as one of the challenges 

of the accounting profession, and one of the pillars of sustainable 

development for Egypt’s 2030 vision. 

This is done by analyzing both of the nature and the 

determinants of choosing of funding mix in light of digital 

transformation, and showing the impact of both the rate of return 

on digital assets and the risks of applying digital transformation 

strategies on choosing the funding mix for companies, then 

showing the extent of the impact of the different nature of the use 

of financing (digital transformation strategies) on the source of 

funding. 

The study concluded that digital transformation enhances 

companies' ability to understand and analyze financial data 

better, and thus contributes to supporting financing structure 

decisions more effectively and accurately. Digital transformation 

thus enables strategic decisions such as evaluating investments 

and determining the best financial options. 

 

keywords: Digital transformation – financing structure 
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Introduction 

خثثلاٙ اٛٔثثش١ ا٠ٛبػثثٮ ٠ٟثثب ٣ثثزظ ه٤ثث٦  شددٖد اىؼددبىٌ صدد٘زاد رنْ٘ى٘عٞددب ٍزسددبزػخ          

٩اٛزٮ ٗب١ ٢ٟ أ٨٠٧ب ك٨٪س ٟظـٜؼ اٛزؾث٪ٙ اٛش٠ٓثٮ ُثٮ     اٛوذٯذ ٢ٟ اٛزـ٪ساد اٛؾذٯضخ

ٛٞ ُثثٮ اِٛزثثشح الخٰثثشح ٟثث٢ خثثلاٙ  بثٰئثثخ اله٠ثثبٙ ، ؽٰثثش أطثثجؼ ٟشٗثثض ا٧ز٠ثثبٝ د٩ٙ اٛوثث 

رشٰٗض ٗبُخ اٛغ٨٪د ٩الٟ٘ب٣ٰبد ا٠ٛبدٯخ ٩اٛجشثشٯخ ٛزـجٰثْ ر٤ٰٔثبد اٛزؾث٪ٙ اٛش٠ٓثٮ ٰٛثزٞ       

اٛش٠ٰٓثخ ٯؾِثض اٛزٌٰٰثش    خْٜ ٠ٰٓثخ عذٯثذح ٜٛشثشٗبد ، ُؼثلا هث٢ أ١ ا٣زشثبس اٛز٤٘٪ٛ٪عٰثب        

اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٟب ٯ٢٘٠ُ اٛششٗبد ٢ٟ العزٌلاٙ الأٟضٚ ٢ٟ خلاٙ دٟظ اٛز٤ٰٔبد اٛش٠ٰٓخ ٟثن  

اٛو٠ٰٜثثبد اٛزثثٮ رٔثث٪ٝ ث٨ثثب اٛشثثشٗبد ، ٩ثثثزٖٛ ُثثأ١ ٧ثثزا اٛزؾثث٪ٙ ٯُؾثثذس رٌٰٰثثش عثثزس٭          

 ٩عثث٪٧ش٭ داخثثٚ اٛشثثشٗبد خبطثثخ هٜثث٬ ٟغثثز٪٫ العثثزشارٰغٰبد ٩ا٨ٰٛبٗثثٚ اٛز٤ل٠ٰٰثثخ   

(Troshani, T., et. al, 2019.) 

      ٜ ثأ٣ثث٦ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰثثب اٛش٠ٰٓثثخ ٩ا٨٠ٛثثبساد ٩اٛخجثثشاد ٟثثن ر٤ٰٔثثبد    ٗٝؼددس  اىزؾدد٘ه اىسقَدد

ا٠٘ٛجٰثث٪رش ٩هٜثث٪ٝ اةداسح اٛؾذٯضثثخ ٩رٛثثٖ ٛلاعثثزِبدح ٟثث٢ اٛز٤ٰٔثثبد اٛش٠ٰٓثثخ اٛؾذٯضثثخ ٛزؾٰٔثثْ       

اِٛ٘بءح ُٮ ه٠ٰٜبد اٛششٗبد اٛشئٰغٰخ ٟضٚ روضٯض اٛو٠لاء ٩رغث٨ٰٚ اٛو٠ٰٜثبد ٩خٜثْ أه٠ثبٙ     

 ( Augusto, A., and   Nichols, A, 2023 )ٯذح ٢ٟ٩ صٞ خْٜ ٠ٰٓخ عذٯذح ٜٛششٗبدعذ

اٛ٪عثٰٜخ اٛ٪ؽٰثذح ٜٛزثذا٩ٙ ٩اٛزجثبدٙ      ٧ثٮ ٛثٞ روثذ    ، اىزقيٞدٝخٗاىغدٝس ثبىرمس أُ اىْق٘      

اٛش٠ٓٮ ، ثٚ أطجؾذ ا٤ٛٔ٪د اٛش٠ٰٓخ ٩اٛو٠لاد اٛش٠ٰٓخ ا٠ٛشثِشح  ُٮ ثٰئخ أه٠بٙ اٛزؾ٪ٙ 

٨ٛثثب د٩س ٩اػثثؼ ٠ٜٟ٩ثث٪ط ، ؽٰثثش ل ٯغثثزٜضٝ الأٟثثش اٜٛغثث٪ء اٛثث٬ ٩عثثـبء أ٩ ث٤ثث٪ٕ أ٩      

 Blockؽ٘٪ٟبد رششٍ ه٬ٜ اٛو٠لاد ٩رزؾ٘ٞ ُٮ ٠ٰٓز٨ثب ، ٩رٛثٖ لأ١ عٜغثٜخ اٛ٘زثٚ      

Chain ٯؼثٞ ا٠ٛوثبٟلاد    هجبسح ه٢ علاعٚ ٟؾبعجٰخ ر٠ضٚ دُزش هبٝ ٟزثبػ ٜٛوبٟثخ   ٧ٮ

اٛزثثٮ رؾثثذس هجثثش أ٣ل٠ثثخ اٛؾ٪عثثجخ اٛخبطثثخ ثغٜغثثٜخ اٛ٘زثثٚ ٩ٟثث٢ صثثٞ ٯثثزٞ رثثذ٩ٯ٢ ٗبُثثخ         

ٟوبٟلاد اٛو٠ٜخ ا٠ٛشِشح ث٠ب ُٮ رٖٛ ا٠ٛثذُ٪هبد ٩اٛزؾث٪ٯلاد اٛزثٮ ٯ٠٘ث٢ لأ٭  ثخض      

 (4245اٛوجبعٮ ، أ١ ٯشطذ٧ب)

٪ُٰش ُثٮ ثٰئثخ اله٠ثبٙ ُثا١ ٠٨ٟثخ رث       ٗاّغلاقب ٍدِ اّزشدبز ٗإَٔٞدخ رقْٞدبد اىزؾد٘ه           

(، ؽٰثش أ١  Verhoef et al.,2021الٟ٪اٙ اٛلاصٟخ ٜٛششٗخ عز٘٪١ ٢ٟ ا٨٠ٛبٝ اٛظوجخ )

٤٧بٕ ه٪اٟٚ ٗضٰشح ع٪ٍ رؾذد ٣ث٪م اٛز٠٪ٯثٚ ٩رخزٜثَ اٛشثشٗبد ُثٮ ٟ٘٪٣ثبد ٧ٰب٨ٜٗثب        

ثاطذاس أع٨ٞ  اٛزارٮاٛز٠٪ٯٰٜخ ُٮ ر٠٪ٯٚ اعزض٠بسار٨ب ٤٨ُبٕ  شٗبد روز٠ذ ه٬ٜ اٛز٠٪ٯٚ 

https://www.researchgate.net/profile/Augusto-Nichols?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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أ١ ٧ز٥ ا٠ٛظبدس رزِب٩د ُٮ دسعخ رِٜ٘ز٨ب ٩دسعخ ا٠ٛخبؿش أ٩ ر٠٪ٯٚ ثبٛذٯ٪١ ، خبطخ 

ُثا١ ٓثشاساد اٛز٠٪ٯثٚ ا٠ٛزؤٜثخ      ٩ثبٛزثبٛٮ ا٠ٛظؾ٪ثخ ث٘ٚ ٟظذس ٢ٟ ٟظثبدس اٛز٠٪ٯثٚ ،   

ث٠٨٠خ ر٪ُٰش الأٟ٪اٙ ر٤ظت ُٮ رؾذٯذ ٟظذس اٛز٠٪ٯٚ ٣٩غجخ اٛز٠٪ٯٚ ٢ٟ ٗٚ ٟظذس ، 

٩اٛز٠٪ٯٚ ثبٛذٯ٪١ ٧٩ث٪   ٩اٛزٮ ر٤ٔغٞ ا٬ٛ ٟظذسٯ٢ سئٰغ٢ٰٰ ٠٧ب اٛز٠٪ٯٚ ثؾٔ٪ّ ا٠ٰٜٛ٘خ

ٟب ع٪ٍ ٯخزَٜ ٟن اعثزٌلاٙ اٛشثشٗبد ِٜٛثشص العثزض٠بسٯخ اٛخبطثخ ثزـجٰثْ ر٤ٰٔثبد        

 (.4245ٟؾ٠ذ ، اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ )

اٛزؾث٪ٙ اٛش٠ٓثٮ   ا٬ٛ ثٰب١ ا٣و٘بعبد  رج٤ٮ اٛششٗبد لعزشارٰغٰبد ٗرسؼٚ اىجبؽضخ      

 .جخ٧ٰ٘ٚ اٛز٠٪ٯٚ ثبٛششٗبد ٗأؽذ رؾذٯبد ٤٨ٟخ ا٠ٛؾبعر٪ِٰٛخ ه٬ٜ 

Research Problem

          ٜ ٩أطثجؼ ا٠ٛ٪ػث٪م الٗضثش رثذا٩ل      رؼبظٌ اىؾدٝش ػدِ رنْ٘ى٘عٞدب اىزؾد٘ه اىسقَد

ثثث٢ٰ ٟغز٠ثثن الأه٠ثثبٙ ، ٩ٟثث٢ صثثٞ أطثثجؼ ٟغثثبلي خظثثجبي ٜٛجثثبؽض٢ٰ ، ؽٰثثش رشثثٰش أؽثثذس       

اٛزٔبسٯش اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٠ٜٛوٜ٪ٟبد أ١ العزض٠بس ا٠ٛجب ش ُٮ اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ُٮ اِٛزشح ٢ٟ 

ٰٟٜثبس د٩لس  ثبٟلاي اٛشثشٗبد     4222رشٰٛث٪١ د٩لس أ٭   4ثٜي ؽث٪اٛٮ   4238-4242

رشٰٛث٪١ د٩لس   826٪ٟبد ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛوبٛٞ ٩ٟن ا٣زشبس عبئؾخ ٗش٣٩ثب أطثجؼ   ٩اٛؾ٘

٩ثبٛزبٛٮ ُٔذ عب٠٧ذ عبئؾخ ٗش٣٩ب ُٮ صٯبدح العزض٠بس  4245-4242خلاٙ اِٛزشح ٢ٟ 

 ُٮ ه٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ث٠ٔذاس صلاس ٟشاد.

ٯغثثثبهذ ا٤٠ٛل٠ثثثبد ٩اٛ٪ؽثثثذاد  ٗٝؤمدددد اىؼدٝدددد ٍدددِ اىجدددبؽضِٞ أُ اىزؾددد٘ه اىسقَدددٜ      

الداسٯخ ٩اٛششٗبد ا٠ٛخزِٜثخ ُثٮ اٛز٪عثن ٩ال٣زشثبس هٜث٬ ٣ـثبّ ٩اعثن ٩اٛ٪طث٪ٙ اٛث٬          

 شٯؾخ أٗجش ٢ٟ اٛو٠لاء ٟؾٰٜب ٩ا٠ٰٰٜٓبي ٩د٩ٰٛثبي ٩رٛثٖ هث٢ ؿشٯثْ رـجٰٔبرث٦ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰثب       

(. ٩اٛزؾث٪ٙ اٛش٠ٓثٮ ٯوجثش هث٢ ه٠ٰٜثخ ٟغثز٠شح رز٘بٟثٚ ٨ُٰثب         4244ا٠ٛخزِٜخ )هجذا٤ٌٛٮ،

كثثبئَ ٩ٟغثثبلد الأه٠ثثبٙ ٛزؾغثث٢ٰ ِٗثثبءح اٛو٠ٰٜثثبد    اٛز٤٘٪ٛ٪عٰثثب اٛؾذٯضثثخ ٟثثن ع٠ٰثثن ٩  

٩صٯبدح ُوبٰٛخ الأُشاد ٩ئػبُخ ٠ٰٓخ ٛلأه٠بٙ ٩ث٤بء ٟغزٔجٚ عذٯذ ٤٠ٜٛل٠ثبد )ا٠ٛؾ٠ثذ٭،   

(. ٩ثثثزٖٛ ٯوجثثش اٛزؾثث٪ٙ اٛش٠ٓثثٮ هثث٢ ال٣زٔثثبٙ ٟثث٢ ا٤ٛلثثبٝ اٛزٰٜٔثثذ٭ اٛثث٬ ا٤ٛلثثبٝ      4244

لد اله٠ثبٙ ٟث٢   اٛش٠ٓٮ اٛٔبئٞ ه٬ٜ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الرظبلد ُثٮ ع٠ٰثن ٟغثب   

خثثلاٙ ٟغ٠٪هثثخ ٟثث٢ ا٠ٛزـٜجثثبد العثثزشارٰغٰخ ٩اٛضٔبُٰثثخ ٩ا٠ٛبدٯثثخ ٩اٛجشثثشٯخ ٩ال٤ٰٟثثخ        

 (.٩4243اٛزششٯوٰخ)هلاٝ، 
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اٛز٫ ٢ٟ خلا٦ٛ ٣زوشٍ ه٬ٜ ٟذ٫ رث٪اُش الأٟث٪اٙ   ٗفٚ اىَقبثو سٞظو ٕٞنو اىزَ٘ٝو     

الأعثٚ،   ا٠ٛـٜ٪ثخ ٛز٠٪ٯٚ ئع٠بٛٮ أط٪ٙ اٛششٗخ ٢ٟ خلاٙ الٛزضاٟبد ٓظثٰشح ٩ؿ٪ٯٜثخ  

ر٨ثثزٞ ث٨ثثب ئداسح اٛشثشٗبد ٠ٛوشُثثخ ٟثثذ٫ ٣غثثبػ عٰبعثثز٨ب اةداسٯثثخ   اٛزثثٮٟث٢ أ٧ثثٞ اٛٔؼثثبٯب  

٩ا٠ٛؾبعثثجٰخ ا٠ٛزجوثثخ ، ٩عثثٰلٚ ٟثث٢ أ٧ثثٞ ٓثثشاساد اةداسح ثغثثجت روثثذد أعثثبٰٛت اٛزؾٰٜثثٚ    

ٟخزٜثثَ اٛجٰئثثبد الٓزظثثبدٯخ عثث٪اء  ٮ٩ؿثثشّ اٛزٰٔثثٰٞ ٩اخزلا٨ُثثب ، ٛثثزا ٯجثثزٙ ا٠ٛثثذٯشٯ٢ ُثث 

٫ ع٨ث٪د٧ٞ ٜٛز٤جثإ ثبلرغب٧ثبد ا٠ٛغثزٔجٰٜخ لأ٣شثـخ اٛشثثشٗخ ،      اٛٔ٪ٯثخ أ٩ اٛؼثوِٰخ ٓظثبس   

٩رٖٛ ثبٛوذٯذ ٟث٢ اٛـثشّ ٩ا٤٠ٛثب٧ظ ٛجٜث٪ى ٧ثزا ا٨ٛثذٍ ، ؽٰثش ٯٔث٪ٝ ا٠ٛثذٯشٯ٢ ثبٛزؾٰٜثٚ           

ٯ٘ث٪١   اٛزثٮ ٩ا٠ِٛبػٜخ ث٢ٰ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛجذائٚ  ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٧ٰ٘ثٚ اٛز٠٪ٯثٚ ا٤٠ٛبعثت    

 رزؾ٨ٜ٠ب اٛششٗخ. اٛزٮبؿش ٟٔبثٚ ا٠ٛخ ُٮا٠ٛوٰبس اِٛبطٚ ٨ُٰب ٧٪ اٛوبئذ ا٠ٛز٪ٓن 

اٛز٭ ٯٔ٪ٝ ثث٦ ٧ٰ٘ثٚ اٛز٠٪ٯثٚ ُثٮ ٣غثبػ ا٠ٛشثش٩هبد ُٔثذ         ٗاّغلاقبً ٍِ إَٔٞخ اىدٗز     

ا٧ثثزٞ اِٛ٘ثثش ا٠ٛثثبٛٮ ٤ٟثثز ٨٣بٯثثخ اٛخ٠غثث٤ٰٰبد ٟثث٢ اٛٔثثش١ ا٠ٛبػثثٮ ثزؾٰٜثثٚ ٩رِغثثٰش ِٰٰٗثثخ     

اخزٰبس اٛششٗبد ٨ٰٛ٘ٚ ر٠٪ٯ٨ٜب ، ٧٩ٚ ٯ٪عذ ٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯثٚ أٟضثٚ ٜٛشثشٗبد ٟثن اخثزلاٍ      

، ٠ٛ٩برا ٣زجن ٠٣ـبي ٟو٤ٰبي ُٮ ٧ٰبٗٚ اٛز٠٪ٯٚ ، ٧٩زا ٣ثزظ ه٤ث٦ ك٨ث٪س ٟثب      أ٣شـز٨بخ ؿجٰو

ٯوثثشٍ ث٤لشٯثثثبد ٧ٰ٘ثثثٚ اٛز٠٪ٯثثثٚ ، ٩اٛزثثثٮ أطثثثجؼ ٨ٛثثثب عثثثٜـخ ئس ثثثبدٯخ ُثثثٮ الخزٰثثثبس  

 ( .4245 ٩،٢ا٠ِٛبػٜخ )ٗ٪ٯ

أ١ اٛز٪عثثن ٩ال٣زشثثبس ا٤ٛثثبرظ هثث٢ رـجٰثثْ اعثثزشارٰغٰبد اٛزؾثث٪ٙ        ٗرؼزقددد اىجبؽضددخ      

ٰئثثخ اله٠ثثبٙ اٛش٠ٰٓثثخ ٓثثذ ٯثثإصش هٜثث٬ ا٠ٛثثضٯظ اٛز٠ثث٪ٯٜٮ ٜٛشثثشٗبد ، ؽٰثثش    اٛش٠ٓثثٮ ُثثٮ ث

اخثثزلاٍ دسعثثخ ا٠ٛخثثبؿش ا٤ٛبرغثثخ هثث٢ اٛزؾثث٪ٙ اٛش٠ٓثثٮ ٩اخثثزلاٍ اٛوبئثثذ ٩اٛزِٜ٘ثثخ ٟثثن      

ػش٩سح ٩ع٪د ٟ٪ائ٠خ ث٢ٰ ؿجٰوخ ٟظذس اٛز٠٪ٯثٚ ٩ؿجٰوثخ اعثزخذا٦ٟ ، ٛثزا عثٰٔ٪ٝ ٧ثزا       

 اٛجؾش ثبةعبثخ ه٬ٜ  ٟغ٠٪هخ ٢ٟ العئٜخ اٛزبٰٛخ:

 اىسؤاه اىجؾضٜ اىسئٞسٜ :

ٍب ٕ٘ رأصٞس رغجٞق اسزسارٞغٞبد اىزؾ٘ه اىسقَٜ ػيٚ ٕٞنو رَ٘ٝو اىشسمبد اىَصسٝخ 

 مأؽد رؾدٝبد ٍْٖخ اىَؾبسجخ؟

 ٩ٯزِشم ٦٤ٟ العئٜخ اٛجؾضٰخ اٛزبٰٛخ:

 ٟب ٧ٮ ؿجٰوخ ٩ٟؾذداد اخزٰبس ا٠ٛضٯظ اٛز٠٪ٯٜٮ ُٮ كٚ اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ؟ -3
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الطث٪ٙ اٛش٠ٰٓثخ هٜث٬ اخزٰثبس ا٠ٛثضٯظ اٛز٠ث٪ٯٜٮ       ٟب ٧٪ رأصٰش ٟوذٙ اٛوبئذ ه٬ٜ  -4

 ٜٛششٗبد؟

ٟب ٧٪ رأصٰش ٟخبؿش رـجْٰ اعزشارٰغٰبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓثٮ هٜث٬ اخزٰثبس ا٠ٛثضٯظ      -5

 اٛز٠٪ٯٜٮ ٜٛششٗبد؟

اٛثث٬ أ٭ ٟثثذ٭ ٯثثإصش اخثثزلاٍ ؿجٰوثثخ اعثثزخذاٝ اٛز٠٪ٯثثٚ )اعثثزشارٰغٰبد اٛزؾثث٪ٙ     -6

 اٛش٠ٓٮ( ه٬ٜ ؿجٰوخ ٟظذس اٛز٠٪ٯٚ؟ 

 Presentation and Analysis of Literature Review                

ٯ٢٘٠ ٜٛجبؽضخ هشع ٩رؾٰٜٚ اٛذساعبد اٛغبثٔخ ؽغت اسرجبؿ٨ثب ث٠زٌٰثشاد اٛجؾثش          

 ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ:

 اىزؾ٘ه اىسقَٜ اىَغَ٘ػخ الأٗىٜ :،زاسبد رْبٗىذ 

 (0200،زاسخ اىؾدا،   -1

ْ  اىسقَددٜ اىزؾدد٘ه ٗرددأصٞس ،ٗز  اىددٚ اسزنشدب   اىدزاسدخ  ٕددفذ          ٧٩ثثٚ رـجٰث

َ  ٧٩ٚ ا٠ٛشاعن اٛذاخٜٮ ٩أعبٰٛت أد٩اد ٢ٟ عٌٰٰش اٛش٠ٰٓخ اٛز٤ٰٔبد ٩اعزخذاٝ  عثزخزٜ

ٚ  ُٮ ا٠ٛظشُٮ اٛٔـبم ُٮ اٛذاخٰٜخ ا٠ٛشاعوخ ه٠ٰٜخ ئعشاءاد ٕ   كث  هٜث٬  اهز٠ثبد اٛج٤ث٪

ثبٛش٠٪ٙ  ٯزوْٜ رغبؤٙ رضٰش ٠ٗب ٛو٠لائ٨ب، اٛج٤ٰ٘خ اٛخذٟبد رٔذٯٞ ُٮ اٛش٠ٰٓخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب

ٍ  رؾٰٔٔث٦  ٯوثذ  ٩اٛثز٭  ا٠ٛثبٛٮ  ٙ  د٩س ٟثب  ٧٩ث٪  أل ٓث٪ٟٮ  ٧ثذ  روضٯثض  ُثٮ  اٛش٠ٓثٮ  اٛزؾث٪

 ثبٛزـجٰٔبد ٩اعزجذا٦ٛ اٛجشش٭ اٛو٤ظش ه٢ العز٤ٌبء عٰزٞ ٧٩ٚ ا٠ٛبٛٮ ثبٛج٤٪ٕ اٛش٠٪ٙ

 اٛجشثش٭  اٛو٤ظثش  رـث٪ٯش  ٧ثٮ  اٛؾبٰٛثخ  ا٠ٛشؽٜثخ  أ١ ٟزـٜجثبد  أٝ اٛؾذٯضثخ؟  اٛز٤٘٪ٛ٪عٰثخ 

  اٛش٠ٰٓخ؟ اٛزـجٰٔبد عب٣ت ئ٬ٛ ٰٛو٠ٚ

٩اهز٠ثثذد اٛذساعثثخ هٜثث٬ ا٠ٛثث٨٤ظ العثثزٔشائٮ ٟثث٢ خثثلاٙ رؾٰٜثثٚ اٛذساعثثبد ٩اٱساء        

اٛغثثبثٔخ ئٛثث٬ عب٣ثثت اهثثذاد اٛذساعثثخ ا٠ٰٛذا٣ٰثثخ ٩ر٪طثثٜذ ا٤ٛزثثبئظ ئٛثث٬ ٩عثث٪د رثثأصٰش ٓثث٪٭    

ٛزـجْٰ آٰٛبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ ه٬ٜ رـ٪س اعثشاءاد ا٠ٛشاعوثخ اٛذاخٰٜثخ ث٨ثب،     

ٰثْ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰثب اٛش٠ٰٓثخ ُثٮ اداء ا٠ٛوثبٟلاد اٛج٤ٰ٘ثخ       ٩عث٪د د٩س ٛزـج  مَب أمددد اىْزدبئظ  
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٩اعزخذاٝ اٛز٤ٰٔبد اٛؾذٯضخ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟبد ا٠ٛظشُٰخ ُٮ رؾْٰٔ اٛش٠٪ٙ ا٠ٛبٛٮ ثبٛج٤٪ٕ 

 .ا٠ٛظشٯخ ٩اٛز٭ ٯ٤و٘ظ ثذ٩س٥ ه٬ٜ رؾْٰٔ اٛز٠٤ٰخ ا٠ٛغزذاٟخ

 ( Mapingire et al 2022 ,،زاسخ    -0

ٞ اىدٚ   اىدزاسدخ  ٕددفذ          ٞ  رٔثذٯ ٙ  اعثزشارٰغٰخ   هٰٜث٦  ر٤ـث٪٭  ٠ٛثب  ٚأُؼث  ٨ُث  اٛزؾث٪

 .ا٤ٛث٪هٮ  ٟث٨٤ظ اٛجؾثش   اٛذساعثخ  ٩اعثزخذٟذ   العثزشارٰغٰخ،  ٧ثز٥  اٛش٠ٓثٮ ٩ٟ٘٪٣ثبد  

ٞ  اٛذساعثخ أ١  ٩ر٪طثٜذ   ٙ  رج٤ثذ  ٓثذ  ا٠ٛإعغثبد  ٟولث ا٠ٛبػثٰخ   اٛوشثش  اٛغث٤٪اد  خثلا

ٙ  اعثزشارٰغٰخ  ٚ  هثذد  ثبعثزض٤بء  اٛش٠ٓثٮ  اٛزؾث٪ أ١  ا٤ٛزثبئظ  ٗشثِذ  رٛثٖ،  هٜث٬  هثلا٩ح  .ٰٜٓث

اٛو٠ثلاء،   رغشثثخ  س٤٠ٓثخ  اٛزبٰٛخ، ا٠ٛ٘٪٣بد رزؼ٢٠ أ١ ٯغت اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ اعزشارٰغٰخ 

ٚ  ؿشٯٔثخ  ٩س٤٠ٓثخ  ٩اٛخثذٟبد،  ا٤٠ٛزغثبد  ٩س٤٠ٓثخ  اٛو٠ٰٜثبد   ٩س٤٠ٓثخ  ا٠ٛث٪ك٢ِٰ،  ه٠ث

 ٟث٢  رغثزِٰذ  اٛزؾث٪ٙ اٛش٠ٓثٮ   اعثزشارٰغٰخ   أ١ أٯؼثب  اىدزاسدخ ر٘صديذ  مَدب   .اٛزغبسٯثخ 

ْ  ٩الثز٘ثبس ٩ا٠٤ٛث٪   ا٤٠ٛبُغثخ  ٟث٢  ا٠ٛإعغثخ  ر٠٘ث٢  اٛزثٮ  اٛش٠ٰٓثخ  اٛز٤٘٪ٛ٪عٰثبد   ٩رؾٰٔث

 أه٠ب٨ٛب. اعزشارٰغٰخ 

 Ali and Abdullah (2022)،زاسخ  -3

 هٜث٬  ٩رأصٰش٧ب اٛذاخٰٜخ ٩ا٠ٛشاعوخ اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ ث٢ٰ اٛولآخ رسزنشف اىدزاسخ      

ٙ  آٰٛثبد  ثث٢ٰ  هلآخ ٩ع٪د اُزشع اٛجبؽضب١ ؽٰش ا٠ٛبٰٛخ، ع٪دح اٛزٔبسٯش  اٛش٠ٓثٮ  اٛزؾث٪

 اٛذساعخ اهز٠ذد ٩ٓذ ا٠ٛبٰٛخ، اٛزٔبسٯش ع٪دح ه٬ٜ ٩ا٣و٘بع٨ب ا٠ٛشاعوخ اٛذاخٰٜخ ٩ع٪دح

 ٟشاعو٢ٰ  ه٬ٜ ٟ٪صهخ اعزٔظبء ٓبئ٠خ  79 خلاٙ اٛجٰب٣بد ٢ٟ ٛزغ٠ٰن العزجٰب١ ه٬ٜ

٩اةؽظثبئٰخ أ١   ٗأظٖدسد ّزدبئظ اىدزاسدخ   ٟؾبعثج٢ٰ،   خثبسع٢ٰٰ،  ٟثشاعو٢ٰ  داخٰٜث٢ٰ، 

اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩روضٯض ع٪دح اٛزٔبسٯش ا٠ٛبٰٛثخ.   اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ٦ٛ هلآخ ئٯغبثٰخ ثغ٪دح

٩أ٩طذ اٛذساعخ ثأ٠٧ٰخ ٣شثش الأ٣ل٠ثخ ٩اٛٔث٪ا٢ٰ٣ اٛغذٯثذح اٛزثٮ رؾ٘ثٞ اعثزخذاٝ اٛزؾث٪ٙ         

اٛش٠ٓٮ ُٮ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٛزأ٢ٰٟ ٩ؽ٠بٯخ ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ. ٠ٗب أ٩طذ اٛذساعخ ثؼثش٩سح  

َٰ. ٠ٗب ٯغت ه٬ٜ ٤٨ٟخ اعزخذاٝ اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ُٮ ٗبُخ أ٣شـخ اٛششٗبد ٛزٰٜٔٚ اٛز٘بٛ

ا٠ٛشاعوخ العزِبدح ٢ٟ ؿثشّ ٩أعثبٰٛت ه٨ٜ٠ثب العثزشارٰغٰخ ٜٛزٰ٘ثَ ٟثن اٛغٰثٚ اٛغذٯثذ         

 ٢ٟ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٩ئل ُا٨٣ب عز٪اع٦ ٟشٜ٘خ رزوْٜ ثِٰٰ٘خ رجشٯش ر٘ب٨ِٰٛب.
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 ٕٞنو اىزَ٘ٝو :،زاسبد رْبٗىذ ىضبّٞخاىَغَ٘ػخ ا

 0203،زاسخ ػجداىؼيٌٞ  -1

اٛزوشٍ هٜث٬ أصثش ا٨ٰٛ٘ثٚ اٛز٠ث٪ٯٜٮ هٜث٬ اٛغثٰ٪ٛخ ٛشثشٗبد اٛٔـثبم         ٕدفذ اىدزاسخ اىٚ 

اٛؤثثبس٭ ا٠ٛذسعثثخ ُثثٮ عثث٪ّ ال٩ساّ ا٠ٛبٰٛثثخ ا٠ٛظثثش٭ ، ؽٰثثش عثثشد اٛذساعثثخ هٜثث٬     

رؾٰٜٚ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٠٪ٯٜٮ ه٬ٜ عٰ٪ٛخ اٛششٗبد ٢ٟ خثلاٙ رؾٰٜثٚ اٛٔث٪ائٞ ا٠ٛبٰٛثخ ثبعثزخذاٝ      

ٯن ٟثث٢ خثثلاٙ دساعثثخ  ٟإ ثثشاد اٛغثثٰ٪ٛخ ٧٩ثثٮ ٟوثثذٙ اٛزثثذا٩ٙ ، ٩ٟوثثذٙ اٛزثثذا٩ٙ اٛغثثش    

،  4243-4233ٰٟذا٣ٰثثخ هٜثث٬ اٛٔـثثبم اٛؤثثبس٭ ثبٛج٪سطثثخ ا٠ٛظثثشٯخ ُثثٮ اِٛزثثشح ٟثث٢       

٩ع٪د هلاٛٔخ ه٘غٰخ راد دلٛخ ئؽظبئٰخ ثث٢ٰ ا٠ٛزٌٰثش ا٠ٛغثزٔٚ     ٗر٘صيذ اىدزاسخ اىٚ

ا٨ٰٛ٘ثثٚ اٛز٠ثث٪ٯٜٮ )ئع٠ثثبٛٮ اٛثثذٯ٪١ اٛثث٬ ئع٠ثثبٛٮ الطثث٪ٙ/ ئع٠ثثبٛٮ اٛثثذٯ٪١ اٛثث٬ ئع٠ثثبٛٮ  

اٛششٗبد ٢ٟ خلاٙ ٟوذٙ اٛزثذا٩ٙ ٜٛشثشٗبد ا٠ٰٛٔثذح ثبٛج٪سطثخ      ؽٔ٪ّ ا٠ٰٜٛ٘خ( ٩عٰ٪ٛخ

ا٠ٛظشٯخ ٟؾٚ اٛذاسعخ ، ٩اٯؼب ٩ع٪د هلآخ ه٘غٰخ راد دلٛخ ئؽظبئٰخ ثث٢ٰ ا٠ٛزٌٰثش   

ا٠ٛغثزٔٚ ا٨ٰٛ٘ثٚ اٛز٠ث٪ٯٜٮ )ئع٠ثبٛٮ اٛثذٯ٪١ اٛث٬ ئع٠ثبٛٮ الطث٪ٙ/ ئع٠ثبٛٮ اٛثذٯ٪١ اٛث٬            

ٛزثذا٩ٙ اٛغثشٯن ٜٛشثشٗبد    ئع٠بٛٮ ؽٔ٪ّ ا٠ٰٜٛ٘ثخ( ٩عثٰ٪ٛخ اٛشثشٗبد ٟث٢ خثلاٙ ٟوثذٙ ا      

 ا٠ٰٛٔذح ثبٛج٪سطخ ا٠ٛظشٯخ ٟؾٚ اٛذاسعخ.

 

 0201،زاسخ أث٘ شٖٞ٘حو  -0

ثوثثغ ٟوثثبٯٰش اٛغثثٰ٪ٛخ  لاٙئٛثث٬ ٰٓثثبط اٛغثثٰ٪ٛخ ا٠ٛظثثشُٰخ ٟثث٢ خثث  ٕدددفذ اىدازسددخ      

٩ٟوشُخ أصش ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٠٪ٯٜٮ ه٨ٰٜب ٩ٟؾب٩ٛخ ا٠ِٛبػٜخ ث٢ٰ ٟظبدس اٛز٠٪ٯثٚ اٛزثٮ ٯ٠٘ث٢    

رثث٪ُٰش  لاٙٮ ر٠٪ٯٜثث٦ أطثث٪٦ٛ ٩رشُثثن ٟثث٢ ِٗبءر٨ثثب ٟثث٢ خثث   أ١ ٯوز٠ثثذ ه٨ٰٜثثب ا٠ٛظثثشٍ ُثث  

اٛغثثٰ٪ٛخ. ٩اعثثزخذٟذ اٛذاسعثثخ ا٠ٛثث٨٤ظ اٛ٪طثثِٮ اٛزؾٰٜٜثثٮ ٛزؾٰٜثثٚ اٛجٰب٣ثثبد ا٠ٛبٰٛثثخ. ٩        

ئؽظثبئٰخ ٨ٰٜٛ٘ثٚ اٛز٠ث٪ٯٜٮ     دلٛثخ ئٛث٬ ٩ عث٪د أصثش ٟو٤ث٪٭ ٟ٪عثت ر٩       ر٘صيذ اىدازسخ

ٚ ٓظثٰشح   الٛزضاٟثبد ٣٩غجخ  الٓزشاع ا٠ٛوجش ه٦٤ ث٠إ ش   (ٝ ا٠ٛزذا٩ٛثخ اٛخظث٪ ) الأعث

طثث٪ٙ  الأئٛثث٬ ؽٔثث٪ّ ا٠ٰٜٛ٘ثثخ هٜثث٬ اٛغثثٰ٪ٛخ ٩ا٠٠ٛضثثٚ ه٨٤ثثب ث٤غثثجخ اٛشطثثٰذ ا٤ٛٔثثذ٭ ٩         

ٙ ا٠ٛزذا٩ٛخ ئ٬ٛ ئع٠ثبٛٮ   ٓثخ عثبٛجخ ثث٢ٰ ؽٔث٪ّ ا٠ٰٜٛ٘ثخ ئٛث٬ ئع٠ثبٛٮ        لا، ٩٩عث٪د ه الأطث٪

 .اٛخظ٪ٝ ٠٠ٗضٚ ه٢ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٠٪ٯٜٮ ٣٩غجخ اٛشطٰذ ا٤ٛٔذ٭ ٠٠ٗضٚ ه٢ اٛغٰ٪ٛخ
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 (Salman  2019 ،زاسخ -3

ئ٬ٛ اٛزوشٍ ه٬ٜ ٟذ٫ رأصٰش ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٠٪ٯٜٮ ه٬ٜ عثٰ٪ٛخ اٛشثشٗخ    ٕدفذ اىدزاسخ       

٠٣٩٪٧ب، ٩رٖٛ ثٌشع ٟوشُخ ِٰٰٗخ رأصٰش اٛٔشاساد اٛز٠٪ٯٰٜخ ه٬ٜ عٰ٪ٛخ ٠٣٩٪  شٗبد 

ئٛث٬ أ١   ٗر٘صديذ اىدزاسدخ   ط٤بهخ اٛزجي ُثٮ ثبٗغثزب١ ا٠ٛذسعثخ ُثٮ ث٪سطثخ ٗشارشثٮ.      

ٛششٗخ ٠٣٩٪٧ب، ٩رج٢ٰ أ١  شٗبد اٛزجي ٟؾٚ اٛذساعخ اٛشاُوخ ا٠ٛبٰٛخ رإصش ه٬ٜ عٰ٪ٛخ ا

ٚ روز٠ذ ه٬ٜ ر٠٪ٯٚ اٛذٯ٪١ ٩ٛذٯ٨ب ٣غجخ هبٰٛثخ ٟث٢ اٛثذٯ٪١ ٓظثٰشح      ، ٩ أ١  ثشٗبد  الأعث

ُثٮ اٛغث٪ّ، ٩رز٠زثن ثأسثثبػ هبٰٛثخ،       اعٰثذ  ااٛزجي رز٠زن ثغٰ٪ٛخ هبٰٛخ، ٩أ٨٣ب رؾْٔ ٟشٗض

 .خ اٛششٗخ ٠٣٩٪٧ب٠ٟب ٯذٙ ه٬ٜ أ١ اٛشاُوخ ا٠ٛبٰٛخ ٟشرجـخ ثش٘ٚ ئٯغبثٮ ثغٰ٪ٛ

 

 (ثِٞ اىدزاسبد اىسبثقخ ٗاىدزاسخ اىؾبىٞخ   رؾدٝد اىفغ٘ح اىجؾضٞخ الا زلا 

هٜث٬ ٧ٰ٘ثٚ    ا٣و٘بعثبد اعثزشارٰغٰبد اٛزؾث٪ٙ اٛش٠ٓثٮ      رغو٬ اٛذساعخ اٛؾبٰٛخ اٛث٬ ثٰثب١   -3

ذٝ أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ  خر اٛزٮ، ٩رٖٛ ث٨ذٍ ر٪ُٰش ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛلائ٠خ  ر٠٪ٯٚ اٛششٗبد

 ٠ٰٜثخ طث٤ن   ه ُثٮ خثذٝ ٓثشاساد ا٠ٛؾبعثجخ الداسٯثخ     ر اٛزٮا٠ٛوٜ٪ٟبد ، ُؼلا ه٢ ر٪ُٰش 

 .داسٯخ اٛش ٰذحاٛٔشاساد اة ٩ارخبر

هٜثث٬ ٧ٰ٘ثثٚ  اعثثزشارٰغٰبد اٛزؾثث٪ٙ اٛش٠ٓثثٮ   أصثثشر٤ب٩ٛثثذ  اٛزثثٮٯلاؽثثق ٣ثثذسح اٛذساعثثبد   -4

 ُٮ ؽذ٩د هٜٞ اٛجبؽضخ. ه٠بٙ ا٠ٛظشٯخثٰئخ الأ كٚ ٬ُ ر٠٪ٯٚ اٛششٗبد

 ٧٩ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ اٛشثشٗبد  اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮٯلاؽق ٣ذسح اٛذساعبد ا٬ٛ ر٤ب٩ٛذ اٛولآخ ث٢ٰ  -5

 .ُٮ ؽذ٩د هٜٞ اٛجبؽضخ  خبطخ ٬ُ ثٰئخ اله٠بٙ ا٠ٛظشٯخ

٩روزٔذ اٛجبؽضثخ أ١ دساعثخ أصثش رج٤ثٮ اعثزشارٰغٰبد اٛزؾث٪ٙ اٛش٠ٓثٮ هٜث٬ ٧ٰ٘ثٚ اٛز٠٪ٯثٚ            

 ٯ٢٘٠ اهزجبس٥ أؽذ آٰٛبد اٛزؾٰٜٚ ا٤ِٛٮ .

Research Objective

ٜٛجؾثثش ُثث٬ اٛزوثثشٍ أصثثش رـجٰثثْ اعثثزشارٰغٰبد اٛزؾثث٪ٙ       اىسئٞسددٜٝزَضددو اىٖددد         

 .اٛش٠ٓٮ ه٬ٜ ٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ اٛششٗبد ا٠ٛظشٯخ ٗأؽذ رؾذٯبد ٤٨ٟخ ا٠ٛؾبعجخ

 ٝغت رؾقٞق الإٔدا  اىفسػٞخ اىزبىٞخ: اىسئٞسٜ اىجؾضٜٗىزؾقٞق اىٖد   



 أصش اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ه٬ٜ ٧ٰ٘ٚ اٛز٠٪ٯٚ ثبٛششٗبد ٗأؽذ رؾذٯبد ٤٨ٟخ ا٠ٛؾبعجخ
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  ا٠ٛضٯظ اٛز٠٪ٯٜٮ ُٮ كٚ اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ.ؿجٰوخ ٩ٟؾذداد اخزٰبس رؾٰٜٚ  -3

ٟوثثذٙ اٛوبئثثذ هٜثث٬ الطثث٪ٙ اٛش٠ٰٓثثخ هٜثث٬ اخزٰثثبس ا٠ٛثثضٯظ اٛز٠ثث٪ٯٜٮ  ثٰثثب١  أصثثش  -4

 .ٜٛششٗبد

ٟخثثبؿش رـجٰثثْ اعثثزشارٰغٰبد اٛزؾثث٪ٙ اٛش٠ٓثثٮ هٜثث٬ اخزٰثثبس ا٠ٛثثضٯظ   ثٰثثب١ أصثثش  -7

 اٛز٠٪ٯٜٮ ٜٛششٗبد.

ٛزؾثثث٪ٙ ٟثثثذ٭ رثثثأصٰش اخثثثزلاٍ ؿجٰوثثثخ اعثثثزخذاٝ اٛز٠٪ٯثثثٚ )اعثثثزشارٰغٰبد اثٰثثثب١  -5

 اٛش٠ٓٮ( ه٬ٜ ؿجٰوخ ٟظذس اٛز٠٪ٯٚ.

Research Importance  

 :اٛزبٛٮ ا٤ٛؾ٪ ه٬ٜ ٩اٛو٠ٰٜخ اٛو٠ٰٜخ الأ٠٧ٰخ أ٠٧ٰخ اٛجؾش ُٮ رز٠ضٚ

 رز٠ضٚ الأ٠٧ٰخ اٛو٠ٰٜخ ٜٛجؾش ٬ُ ا٤ٛٔبؽ اٛزبٰٛخ:الإَٔٞخ اىؼيَٞخ   - أ

اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ هٜث٬ ٧ٰ٘ثٚ    اٛزوشٍ ه٬ٜ رأصٰش رـجْٰ اعزشارٰغٰبدٯؾب٩ٙ اٛجؾش   -3

ثبهزجبس٧ٞ أؽذ الرغب٧ثبد   ر٠٪ٯٚ اٛششٗبد ا٠ٛظشٯخ ٗأؽذ رؾذٯبد ٤٨ٟخ ا٠ٛؾبعجخ

ٗثبدٯ٠ٮ ٟزضاٯثذ ُث٬ اٱ٣٩ثخ الأخٰثشح ، ٠ٗثب       أ٣بٛذ ا٧ز٠بٝ  ٩اٛزٮاٛؾذٯضخ ٩ا٠ٛوبطشح  

ؽثثذ٩د هٜثثٞ   ُثثٮاٛجٰئثثخ ا٠ٛظثثشٯخ ؽزثث٬ اٱ١   ُثثٮأ١ ٧ثثز٥ اٛولآثثخ ٛثثٞ رُغز٘شثثَ ثوثثذ   

 اٛجبؽضخ.

رـجْٰ اعزشارٰغٰبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ه٬ٜ ٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ اٛششٗبد ا٠ٛظثشٯخ   صشٯُوذ أ -4

ر٤ب٩ٛثذ ٧ثز٥ ا٠ٛزٌٰثشاد     اٛزثٮ اٟزذاد ٛلأثؾثبس اٛو٠ٰٜثخ    ٗأؽذ رؾذٯبد ٤٨ٟخ ا٠ٛؾبعجخ

 ٢ٟ ٓجٚ ٬ُ ثٰئبد ٟخزِٜخ.

رأصٰش رـجْٰ اعزشارٰغٰبد اٛزؾث٪ٙ اٛش٠ٓثٮ هٜث٬    ٣ذسح الأثؾبس اٛو٠ٰٜخ اٛز٬ ر٤ب٩ٛذ  -5

، ٩رٛثٖ ُث٬ ؽثذ٩د     اٛششٗبد ا٠ٛظشٯخ ٗأؽثذ رؾثذٯبد ٤٨ٟثخ ا٠ٛؾبعثجخ    ٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ 

 هٜٞ اٛجبؽضخ.

رـجْٰ اعزشارٰغٰبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ  ثبٛششٗبد ا٠ٛظشٯخ ا٬ٛ رؾْٰٔ اِٛ٘بءح  ٯإد٫ -6

ُٮ ه٠ٰٜبد اٛششٗبد اٛشئٰغٰخ ٟضٚ روضٯض اٛو٠لاء ٩رغ٨ٰٚ اٛو٠ٰٜبد ٩خْٜ أه٠ثبٙ  

ُثا١ اٛزؾث٪ٙ اٛش٠ٓثٮ ٩رثأصٰش٥      زثبٛٮ ٩ثبٛعذٯذح ٢ٟ٩ صثٞ خٜثْ ٠ٰٓثخ عذٯثذح ٜٛشثشٗبد،      
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هٜثث٬ ٧ٰ٘ثثٚ اٛز٠٪ٯثثٚ ٯ٠٘ثث٢ أ١ ٯغثثب٧ٞ ُثث٬ صٯثثبدح دٓثثخ اٛجؾثث٪س ُثث٬ ٟغثثبٙ ا٠ٛؾبعثثجخ  

 ا٠ٛبٰٛخ.

 ر٠ضٜذ الأ٠٧ٰخ اٛو٠ٰٜخ ٜٛجؾش ٠ُٰب ٯ٬ٜ :الإَٔٞخ اىؼَيٞخ ىيجؾش:  -ة 

أصثثش رـجٰثثْ اعثثزشارٰغٰبد اٛزؾثث٪ٙ اٛش٠ٓثثٮ هٜثث٬ ٧ٰ٘ثثٚ   ٯؾثثب٩ٙ اٛجؾثثش رؾٰٜثثٚ   -1

، ٩رٖٛ ثٌشع رث٪ُٰش   ا٠ٛظشٯخ ٗأؽذ رؾذٯبد ٤٨ٟخ ا٠ٛؾبعجخر٠٪ٯٚ اٛششٗبد 

 ٟوٜ٪ٟبد رِٰذ أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٬ُ ارخبر ٓشاسر٨ٞ ا٠ٛغزٔجٰٜخ.

رغثبهذ ُث٬ رش ثٰذ ٓثشاساد ا٠ٛؾبعثجخ اةداسٯثخ        اٛزٮر٪ُٰش ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛلائ٠خ  -0

 ٬ُ ه٠ٰٜخ ط٤ن ٩ارخبر اٛٔشاساد اةداسٯخ اٛش ٰذح.

أصثش رـجٰثْ اعثزشارٰغٰبد    هث٢  ٠ٰذا٣ٰثخ  اعثخ اٛ رٔذٝ اٛذساعخ دٰٛٚ  ٢ٟ خثلاٙ اٛذس  -3

اٛزؾثث٪ٙ اٛش٠ٓثثٮ هٜثث٬ ٧ٰ٘ثثٚ ر٠٪ٯثثٚ اٛشثثشٗبد ا٠ٛظثثشٯخ ٗأؽثثذ رؾثثذٯبد ٤٨ٟثثخ    

 ٬ُ كٚ ٣ذسح الأثؾبس اٛز٬ ر٤ب٩ٛذ ٧ز٥ اٛٔؼٰخ اٛغذٰٛخ. ا٠ٛؾبعجخ

Research Hypotheses

رـجٰثثْ  ُثثٮ : ر٪عثثذ هلآثثخ راد دلٛثثخ ئؽظثثبئٰخ ثثث٢ٰ       اىسئٞسددٜ اىفددس ٝزَضددو       

٧ٰ٘ثٚ ر٠٪ٯثٚ اٛشثشٗبد ا٠ٛظثشٯخ ٗأؽثذ رؾثذٯبد ٤٨ٟثخ        ٩اعزشارٰغٰبد اٛزؾث٪ٙ اٛش٠ٓثٮ   

 .ا٠ٛؾبعجخ

 اىفسػٞخ اىزبىٞخ:ٗٝزفسع ٍْٔ اىفسٗ   

 اخزٰبس ا٠ٛضٯظ اٛز٠٪ٯٜٮ  ٩ اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ر٪عذ هلآخ راد دلٛخ ئؽظبئٰخ ث٢ٰ -3

ٟوثثذٙ اٛوبئثثذ هٜثث٬ الطثث٪ٙ اٛش٠ٰٓثثخ     ئؽظثثبئٰخ ثثث٢ٰ ر٪عثثذ هلآثثخ راد دلٛثثخ    -4

 .اخزٰبس ا٠ٛضٯظ اٛز٠٪ٯٜٮ ٜٛششٗبد٩

ٟخثثبؿش رـجٰثثْ اعثثزشارٰغٰبد اٛزؾثث٪ٙ ر٪عثثذ هلآثثخ راد دلٛثثخ ئؽظثثبئٰخ  ثثث٢ٰ  -5

 اخزٰبس ا٠ٛضٯظ اٛز٠٪ٯٜٮ ٜٛششٗبد.٩اٛش٠ٓٮ 

ؿجٰوثخ اعثزخذاٝ اٛز٠٪ٯثٚ )اعثزشارٰغٰبد     ر٪عذ هلآخ راد دلٛثخ ئؽظثبئٰخ ثث٢ٰ     -6

 ؿجٰوخ ٟظذس اٛز٠٪ٯٚ.٩اٛش٠ٓٮ( اٛزؾ٪ٙ 
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 Research Limitations 

أصش رـجْٰ اعثزشارٰغٰبد اٛزؾث٪ٙ اٛش٠ٓثٮ    ٩ثٰبد  ه٬ٜ اعزخلاص ٛجؾشآزظشد ا  -3

 .ه٬ٜ ٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ اٛششٗبد ا٠ٛظشٯخ ٗأؽذ رؾذٯبد ٤٨ٟخ ا٠ٛؾبعجخ

ٚ اٛزؾث٪ٙ اٛش٠ٓثٮ هٜث٬ ٧ٰ٘ثٚ     رٰٔثٰٞ أصثش    هٜث٬  جؾثش اٛ آزظثش    -4 اٛشثشٗبد ٟثثن   ر٠٪ٯث

 العزوب٣خ ث٠ب عبء ٬ُ اِٛ٘ش ا٠ٛؾبعجٮ ث٠ب ٯخذٝ اٛجؾش.

أصثثش رـجٰثثْ اعثثزشارٰغٰبد اٛزؾثث٪ٙ اٛش٠ٓثثٮ آزظثثشد اٛذساعثثخ ا٠ٰٛذا٣ٰثثخ هٜثث٬ ثٰثثبد  -3

ٟث٢ خثلاٙ ه٤ٰثخ ٟث٢ أهؼثبء ٧ٰئثخ اٛزثذسٯظ         ه٬ٜ ٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ اٛششٗبد ا٠ٛظشٯخ

٠ؾبعثثثج٢ٰ ثبٛشثثثشٗبد ث٠غثثثبٙ ا٠ٛؾبعثثثجخ ٩اةداسح ثبٛغبٟوثثثبد ا٠ٛظثثثشٯخ ُٔثثثؾ ، ٩اٛ

 ا٠ٛظشٯخ ُٔؾ.

Research Methodology 

ه٬ٜ ٗٚ ٢ٟ ا٨٤٠ٛظ  اٛجؾشوز٠ذ ٯ٢ٟ٩ أعٚ رؾْٰٔ أ٧ذا٦ُ ع٪ٍ  اٛجؾشػ٪ء أ٠٧ٰخ  ُٮ

 ٩رٖٛ ٠ٗب ٯ٬ٜ:  العزٔشائٮ٩ا٨٤٠ٛظ  العز٤جبؿٮ

ٜ اىَْٖظ  )أ( ؿثبس  ٛج٤ثبء اة  العثز٤جبؿٮ عث٪ٍ روز٠ثذ اٛجبؽضثخ هٜث٬ ا٠ٛث٨٤ظ      :  الاسدزْجبع

، ٩رٛثثٖ ٟثث٢ خثثلاٙ رؾٰٜثثٚ ٩دساعثثخ اٛوذٯثثذ ٟثث٢ اٛ٘زبثثثبد ٩اٛذساعثثبد       جؾثثشٜٛ ا٤ٛلثثش٭

اٛغبثٔخ ٩اٛجؾ٪س اٛو٠ٰٜخ ا٤٠ٛش٪سح ثبٛذ٩ساد ٩ا٠ٛغلاد اٛو٠ٰٜخ اٛزث٬ ر٤ب٩ٛثذ ٟزٌٰثشاد    

، ٩رٖٛ ث٨ذٍ ر٪ػٰؼ ٟثب ر٪طثٜذ اٰٛث٦ ٧ثز٥ اٛذساعثبد ٟث٢        ا٠ٛؾبعجٮ٬ُ اِٛ٘ش  اٛجؾش

 .ؿبس ا٤ٛلش٭اة ل زٔب٣ّزبئظ ٩ر٪طٰبد 

ثٰئثخ   لعثزٔشاء  العثزٔشائٮ ع٪ٍ روز٠ذ اٛجبؽضخ ه٬ٜ ا٨٤٠ٛظ  : الاسزقسائٜاىَْٖظ )ة( 

أصثثثش رـجٰثثثْ هثثث٢ ؿشٯثثثْ ٰٓثثثبط   ا٠ٰٛذا٣ٰثثثخاٛشثثثشٗبد  ا٠ٛظثثثشٯخ ٟثثث٢ خثثثلاٙ اٛذساعثثثخ  

اعزشارٰغٰبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ه٬ٜ ٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ اٛششٗبد ا٠ٛظشٯخ ٗأؽذ رؾذٯبد ٤٨ٟثخ  

ٛجؾش، ٧٩زا ٯزٞ ٢ٟ خثلاٙ أعثٜ٪ة رؾٰٜثٚ ا٠ٛؾزث٪٫     ُش٩ع ا سلخزجب، ٩رٖٛ  ا٠ٛؾبعجخ

 ثبةػبُخ ا٬ٛ الأعبٰٛت ا٠ٰ٘ٛخ ٩اةؽظبئٰخ الأخش٫.
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 جؾش،اح اىأ

 ٛجؾثش ع٪ٍ روز٠ذ اٛجبؽضخ ه٬ٜ ا٠٤ٛبرط اةؽظبئٰخ ٩ا٠ٰ٘ٛخ ٛزؾٰٜٚ ثٰب٣ثبد ه٤ٰثخ ا         

 ا٠ٛؾزث٪٫ عثٜ٪ة رؾٰٜثٚ   أاِٛثش٩ع اٛخبطثخ ث٨ثب ٟث٢ خثلاٙ       ٩اخزجبس ثبٛذاسعخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ

Content  Analysis  ٟز٠ضثٚ ُثٮ أهؼثبء ٧ٰئثخ اٛزثذسٯظ       ٠غز٠ثن اٛه٤ٰخ ٢ٟ  لخزجبس

  .بٛششٗبد ا٠ٛظشٯخث ث٠غبٙ ا٠ٛؾبعجخ ٩ئداسح اله٠بٙ ٩ا٠ٛؾبعج٢ٰ 

 َّ٘ذط ٍٗزغٞساد اىجؾش

٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ  ر٠ضٜذ ٟزٌٰشاد ٧زا اٛجؾش ٬ُ ٟزٌٰشٯ٢ : ا٠ٛزٌٰش اٛزبثن ٩ا٠ٛز٠ضٚ ٬ُ      

 اٛششٗبد ، ٩ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ ٩ا٠ٛز٠ضٚ اعزشارٰغٰبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ .

 ( ٍزغٞساد اىجؾش1شنو زقٌ  

 اػدا، اىجبؽضخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Research Plan 

 .ا٠ٛؾ٪س ال٩ٙ: ٟب٧ٰخ اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ

 .ا٠ٛؾ٪س اٛضب٣ٮ: ٟب٧ٰخ ٧ٰ٘ٚ اٛز٠٪ٯٚ ثبٛششٗبد

 .ا٠ٛؾ٪س اٛضبٛش: د٩س اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ُٮ دهٞ ٓشاساد ٧ٰ٘ٚ اٛز٠٪ٯٚ ثبٛششٗبد

 اسزخداً

 اىزقْٞبد

 اىزنْ٘ى٘عٞب

 فٜ اىزغٞساد

 اىقَٞخ  يق

اىزغٞٞساد 

 اىٖٞنيٞخ

 اىغ٘اّت اىَبىٞخ

سزسارٞغٞبد اىزؾ٘ه ا

 اىسقَٜ
 ٕٞنو اىزَ٘ٝو

 – رَ٘ٝو ثبىَينٞخ 

 رَ٘ٝو ثبىدُٝ٘

 



 أصش اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ه٬ٜ ٧ٰ٘ٚ اٛز٠٪ٯٚ ثبٛششٗبد ٗأؽذ رؾذٯبد ٤٨ٟخ ا٠ٛؾبعجخ
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 .ا٠ٰٛذا٣ٰخا٠ٛؾ٪س اٛشاثن: اٛذساعخ 

 ا٠ٛؾ٪س اٛخبٟظ : ا٤ٛزبئظ ٩اٛز٪طٰبد ٩اٛز٪ع٨بد اٛجؾضٰخ ا٠ٛغزٔجٰٜخ.

 ٓبئ٠خ ا٠ٛشاعن.

 ٍفًٖ٘ اىزؾ٘ه اىسقَٜاٗلا: 

 ه٠ٰٜخ ُٮ ٩اة٣زش٣ذ اٛش٠ٰٓخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اعزخذاٝ ئ٬ٛ اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ یشٰش      

 ئ٬ٛ یشٰش أ٩عن ٩ث٠و٬٤ ٠ٜٛإعغبد، ٩ُوبٰٛخ ِٗبءح أٗضش ر٘٪١ ٠ٰٓخ آزظبدٯخ ئ٣شبء

 الأه٠بٙ أداء ِٰٰٗخ ؽ٪ٙ هبٝ ثش٘ٚ اٛغذٯذح رؾذص٨ب اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزٮ اٛزٌٰٰشاد

 ا٠ٛإعغبد. رٜٖ أ٣شـخ یز٤بعت ٟن ث٠ب ئٯغبثٮ ثش٘ٚ ٟو٨ب ٩اٛزِبهٚ

 اٛزـ٪س ؿشٯْ ه٢ اٛو٠ٚ ُٮ عزس٭ رٌٰٰش ئؽذاس ٩هش٦ُ اٛجوغ ه٬ٜ أ٦٣ ٧٪      

 اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ ٯ٪ُش٩ ٩أٗجش أعشم ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ثش٘ٚ ٛخذٟخ اٛؾبطٚ اٛ٘جٰش اٛز٤ٔٮ

 ُٮ عزس٭ رٌٰٰش رؾْٰٔ هجش ر٤بُغٰخ ٩ٟغزذاٟخ ُوبٛخ، ٟغز٠وبد ٛج٤بء ػخ٠خ ئٟ٘ب٣ٰبد

 ا٣زبعٰز٨ٞ رؾغ٢ٰ ٟن ٩ٟ٪ك٢ِٰ ٩ٟغزِٰذٯ٢ ٟغز٢ٰٜ٘٨ ٢ٟ الأؿشاٍ ٟخزَٜ خذٟبد

 ُٮ اةثذام اٛش٠ٓٮ ٯؾزبط ا٬ٛ صٔبُخ اٛزؾ٪ٙئل أ١ ، ا٤٠ٛبعجخ  اٛو٠ٰٜبد ٢ٟ عٜغٜخ هجش

 .(4242ٟلائ٠خ )أؽ٠ذ ، رؾزٰخ ث٤ٰخ ٩ر٪اُش اٛو٠ٚ ثٰئخ

 اٛشؤٯخ رزؼ٢٠ اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ اعزشارٰغٰخ ئ١,.Matt et al    2015أ٩ػؼ       

 اٛزؾ٪ٙ ٨ِٟ٪ٟب لعزشارٰغٰخ ، ٩ٯٔزشػ ا٠ٛإعغٮ اٛزٌٰٰش ٛو٠ٰٜخ ٩اٛز٤ِٰز ٩اٛزخـٰؾ

 ر٤شأ اٛزٮ ئداسح اٛزؾ٪لد ُٮ ا٠ٛإعغبد ٯذهٞ أعبعٮ ٟخـؾ ٧ٮ"أ٨٣ب  ه٬ٜ اٛش٠ٓٮ

 أؽذ ٩ٯز٠ضٚ  "ثوذ اٛزؾ٪ٙ ه٠ٰٜبر٨ب ُٮ ٩ٗزٖٛ اٛش٠ٰٓخ، اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ر٘بٟٚ ثغجت

 ٟشٗض٭ ٨ِ٠ٗ٪ٝ رو٠ٚ ا٨٣ب ٧٪ اٛش٠ٓٮ ٜٛزؾ٪ٙ اعزشارٰغٰخ  ٛظٰبًخ ا٠٨٠ٛخ الأعجبة

اٛششٗخ،  داخٚ اٛش٠ٰٓخ اٛزؾ٪لد ٩ر٤ِٰز الأ٩ٛ٪ٯبد ٩رؾذٯذ اٛ٘بٟٚ اٛز٤غْٰ ٛذٟظ

٩ٯؼ٢٠ اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اِٛ٪ائذ ٨٤ٟب اٛٔذسح ه٬ٜ ٟ٪اٗجخ اٛزـ٪س 

صٯبدح اٛغ٪دح ، ٩عشهخ العزغبثخ ٩٩ٓذ اٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ اٛغ٪ّ، ٩ ٩اٛزٌٰشاد ا٠ٛغز٠شح

، صٯبدح اٛٔذسح ه٬ٜ ا٤٠ٛبُغخ، ٩ روضٯض اٛزوب١٩ ث٢ٰ أٓغبٝ ا٠ٛإعغخ، ٩ ٩رؾغ٢ٰ اة٣زبط

، ٩ٯ٢٘٠ اٛزـشّ ا٬ٛ ثوغ ؿشّ العزِبدح ٢ٟ اٛزؾ٪ٙ رٰٜٔٚ ا٠ٛخبؿش ثبةػبُخ ا٬ٛ

 اٛش٠ٓٮ ٢ٟ خلاٙ اٛش٘ٚ:
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 ( اػدا، اىجبؽضخ0زقٌ  شنو 

 :Strategiesاىسقَٜ  اىزؾ٘ه رْفٞر اسزسارٞغٞبد أثؼب،صبّٞب: 

ٍ  ُثٮ أًٜثت ا٠ٛغثبلد     اٛشثشٗبد  ؽب٩ٛثذ اٛوذٯثذ ٟث٢            اٛش٠ٰٓثخ   اٛز٤ٰٔثبد  اعز٘شثب

ٙ  اٛؾذٯضثخ  ٚ  ٟضاٯب٧ثب،  ٩اعثزٌلا ٖ  ٩ٯشث٠  اٛو٠ٰٜثبد  رؾث٪ٯلاد  الأؽٰثب١  ٟث٢  ٗضٰثش  ُثٮ  رٛث

ٖ  ٩اٛو٠ٰٜثبد،  ا٤٠ٛزغثبد  هٜث٬  ٩رأصٰش٧ثب  اٛزغبسٯثخ اٛشئٰغثٰخ   ٚ  ٩ٗثزٛ  اٛز٤ل٠ٰٰثخ  ا٨ٰٛبٗث

  .اةداسح ٩ِٟب٧ٰٞ

ٙ  لعثزشارٰغٰبد   الأثوثبد  ٟث٢  ٟغ٠٪هثخ  ٩ُٮ ٧زا اٛظذد ٯ٪عذ       اٛزثٮ   اٛش٠ٓثٮ  اٛزؾث٪

 Osmundsen؛4244ٯ٢٘٠ أ١ رـجْ ه٬ٜ ع٠ٰن اٛششٗبد ٩اٛظ٤بهبد )هجذا٤ٌٛٮ ، 

et al., 2018 ؛Gill & Van boskirk, 2016) ٯٜٮ:( ٧٩ٮ ٠ٗب 

 Use of technologies :اىزنْ٘ى٘عٞب  اىزقْٞبد اسزخداً  -1

 عٰخ اٛز٤٘٪ٛ٪ زـٜوبدا٩ٛ ثبٛششٗخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب العزشارٰغٮ اٛذ٩س ٩ٯزؼ٢٠ 

 ٨بسرٓثذ  اٛغذٯثذح ثبةػثبُخ اٛث٬    اٛز٤٘٪ٛ٪عٰثب  ٢ٟ اٛششٗخ ٟ٪َٓ ٟن سطذ ا٠ٛغزٔجٚ، ُٮ

  اٛز٤ٰٔبد. ٧ز٥ اعزٌلاٙ ه٬ٜ

 ثؼض عسل الاسزفب،ح ٍِ اىزؾ٘ه اىسقَٜ فٜ اىشسمبد

 رقْٞبد ثبسزخداً

 اىسقَٜ اىزصْٞغ

 اىغجبػخ ٍضو

 الأثؼب، صلاصٞخ

 ث٘ربدوسٗاى

 ىيشسمبد َٝنِ

 ػَيٞبد رؾسِٞ

 ٗرقيٞو الإّزبط

 اىزنبىٞف

 اسزخداً ث٘اسغخ

 اىرمبء رقْٞبد

 الاصغْبػٜ

 اىجٞبّبدو ٗرؾيٞو

 ىيشسمبد َٝنِ

 رغسثخ رؾسِٞ

 ٗفٌٖ اىؼَٞو

 ثشنو اؽزٞبعبرٌٖ

 أفضو

 أّظَخ ثبسزخداً

 اىجٞبّبد إ،ازح

 اىزؾيٞوو ٗأ،ٗاد

 ىيشسمبد َٝنِ

 ثشنو ثٞبّبرٖب فٌٖ

 ٗارخبذ أفضو

 .ٍسزْٞسح قسازاد

 ىيشسمبد َٝنِ

 ٗسبئو اسزخداً

 اىز٘اصو

 الاعزَبػٜ

 ٗالإػلاّبد

 ىي٘ص٘ه اىسقَٞخ

 أٗسغ عَٖ٘ز إىٚ

 ٍجٞؼبرٖب ٗشٝب،ح

 تحسين
 عملياث
 الإنتاج

 والتصنيع

 التسويق
 الرقمي

 تحسين
 تجربت

 العميل

 إدارة
 البياناث
 والتحليل

 إلى التحول
 أعمال نماذج

 رقميت

 

 ىيشسمبد َٝنِ

 َّبذعٖب رؾ٘ٝو

 إىٚ اىزقيٞدٝخ

 زقَٞخو َّبذط

  دٍبد رقدٌٝ ٍضو

 ػجس الاشزساك

 ٍِ ثدلًا الإّزسّذ

 اىَجبشس اىجٞغ



 أصش اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ه٬ٜ ٧ٰ٘ٚ اٛز٠٪ٯٚ ثبٛششٗبد ٗأؽذ رؾذٯبد ٤٨ٟخ ا٠ٛؾبعجخ
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   :Changes in value creationاىقَٞخ   يق فٜ اىزغٞساد -4

 ٩ئٛث٬  ٜٛششٗبد، ا٠ٰٔٛخ علاعٚ ه٬ٜ اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ اعزشارٰغٰبد رأصٰش ٩رؼ٢٠ ٟذ٫ 

ٍ  أ٭ ٟثذ٫  ٙ  هث٢  اٛغذٯثذح  اٛش٠ٰٓثخ  الأ٣شثـخ  ر٤ؾثش ْ   الأه٠ثب ُثشص   الأعبعثٰخ،  ٛزؾٰٔث

 ٨٤٘ٛ٩ثب ٓثذ ر٘ث٪١ ٟٔزش٣ثخ ث٠خثبؿش        ا٤٠ٛزغثبد أ٩ اٛخثذٟبد   ٟغ٠٪هخ ثبعزؾذاس عذٯذح

 اٛغذٯذ. ا٠ٛغبٙ ُٮ الأٓٚ اٛخجشح ثغجت أه٬ٜ

 :  Structural changesاىزغٞٞساد اىٖٞنيٞخ  -5

 ٜٛو٠ٰٜثبد  ٤ٟبعت أعبط ٧ٰٰٜ٘خ ٛؼ٠ب١ ٩ع٪د  رٌٰٰشاد ئ٬ٛ ؽبعخ اٛششٗبد ٩رؼ٢٠ 

 ٜٛششٗبد، اٛز٤ل٠ٰٰخ اةهذاداد ُٮ الخزلاُبد ئ٬ٛ ا٨ٰٰٜٛ٘خ ٩رشٰش اٛزٌٰٰشاد اٛغذٯذح،

 . اةداسٯخ ٩اٛ٪ؽذاد ا٨ٰٛبٗٚ داخٚ اٛغذٯذح اٛش٠ٰٓخ الأ٣شـخ نث٪ػ ٯزوْٜ ٠ُٰب خبطخ

 : Financial aspectsاىغ٘اّت اىَبىٞخ  -2

ٞ   لثثذ ٟث٢    اٛغثبثٔخ  اٛضلاصثخ  الأثوثبد  ٩اعثز٤بدا اٛث٬   ٩اٛزثٮ   ا٠ٛبٰٛثخ  اٛغ٪ا٣ثت  دساعثخ ٩رٰٔثٰ

ٚ  اٛشثشٗخ هٜث٬   ٓذسح رش٠ٚ  ٙ  ر٤ثبٓض  ثغثجت  اٛز٠٪ٯث ٚ  ٟث٢  الأعبعثٰخ  الأه٠ثب ٚ  أعث  ر٠٪ٯث

ٙ  ٟزـٜجثبد  ٕ  ٧٩ثٮ اٛوبٟثٚ العبعثٮ     ا٠ٛبٰٛثخ  ُبٛغ٪ا٣ثت  اٛش٠ٓثٮ،  اٛزؾث٪  ٩اٛٔث٪ح  ا٠ٛؾثش

ٙ  ٛزج٤ثٮ  ا٠ٜٛضٟثخ   هٜث٬  ا٠ٛثبٛٮ  ا٣خِثبع اٛؼثٌؾ   اٛش٠ٓثٮ، ٟثن اٛزأٰٗثذ هٜث٬  أ١      اٛزؾث٪

 ٙ ٚ  ٓثذ  الأعبعثٰخ  الأه٠ثب اٛزثٮ   اٛشثشٗبد  ؽٰثش أ١  ٜٛزـجٰثْ،  ا٠ٜٛؾث٪ف   اٛز٪عث٦  ٟث٢  ٯٜٔث

ّ  ئٛث٬  رِزٔثش  ٓذ ٟبٰٛخ ٛؼٌ٪ؽ ثبِٛوٚ رزوشع ٚ  خبسعٰثخ  ؿثش  اٛزؾث٪ٙ اٛش٠ٓثٮ ،   ٛز٠٪ٯث

 ٖ  اٛش٠ٰٓثخ  اٛزؾث٪ٯلاد  ئعثشاءاد  ئٛث٬  اٛؾبعثخ  ٟ٪اع٨ثخ  ٯغثثت هٜث٬ اٛشثشٗبد   ٛثزٛ

 (.Matt et al.,2015ا٤٠ٛبعت ) ٩ُٮ اٛ٪ٓذ ثش٘ٚ ٩اػؼ خٰبسار٨ب  ٩اعز٘شبٍ

 اىَؾبسجٞخ اىََبزسبد ػيٚ اىسقَٜ اىزؾ٘ه أصسصبىضب: 

 هث٢  ا٠ٛؾبعثجخ  ٤٨ٟثخ  ٠ٟبسعثبد  ه٬ٜ ع٪ٍ ٯإصش اىسقَٜ اىزؾ٘ه ٝسٙ اىجؼض أُ      

 ٟث٢  ا٠ٛؾبعثج٪١  ٩ر٠٘ث٢ٰ  ٩ٟـبثٔز٦ ، العزبر دُزش ه٬ٜ ؿشٯْ رخِٰغ رِٜ٘خ ا٠ٛؾبُلخ

ٙ  ٩عث٪د  ئصجبد ْ   الأطث٪  Rao)  دٓثخ ا٠ٰٔٛثخ الٓزظثبدٯخ ٜٛشثشٗخ     ٟث٢  ث٠٪ص٪ٰٓثخ ٩اٛزؾٔث

and pandurangiah, 2018)     أعثبٰٛت  ٟث٢  اٛ٘ضٰثش  ، ثبةػثبُخ  اٛث٬ اٛٔؼثبء هٜث٬ 

 ثثذُزش  ا٠ٛغثغٜخ  ا٠ٛوثبٟلاد  هٜث٬  اٛزٰٜٔذٯثخ  ٟث٢ خثلاٙ ا٠ٛغثبهذح ُثٮ اٛشٓبثثخ       ا٠ٛؾبعثجخ 

ٚ  ئػثبُخ  ؽٰثش رثزٞ    الأعثزبر،  ٚ  ٗث  عٜغثٜخ  ٛز٘ث٪١  ا٠ٛ٪عث٪دح  اٛغثغلاد  اٛث٬  عذٯثذ  عثغ

ٯغو٨ٜثب   ٠ٟثب  روذٯ٨ٜب  ٢ٟ خثلاٙ اٛجٜث٪ٕ رشث٢ٰ،    أ٩ ل ٯ٢٘٠ اٛزلاهت ث٨ب ٟزشاثـخ ٟشِشح
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 (، ٩ثبٛزثبٛٮ ر٤٘٪ٛ٪عٰثب  Yermack,2019الؽزٰثبٙ )  ه٠ٰٜثبد  ٟث٢  ٜٛؾثذ  ُوبٛثخ  ؿشٯٔثخ 

 ٓبهذح اٛجٰب٣بد ٬ُ ا٠ٛ٪ع٪دح ُب٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبعجخ ٩كِٰخ ٬ُ ٟزأطٜخ  اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ

ْ  أ١  ٠ٗثب  ٩طثبدٓخ،  ٟ٪ص٪ٓثخ  ثغث٨٪ٛخ هٜث٬    ث٨ثب  الؽزِثبف  ٩ٯ٠٘ث٢  ثأ٨ٜ٠ٗثب س٠ٰٓثخ   اٛ٪صثبئ

اٛزخٜض اٛزـجٰٔبد ا٠ٛخزِٜخ ، ٩اٛزبٛٮ ٯغ٨ٞ اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ُٮ ا٠ٛؾبعجخ ُٮ  ٢ٟ اٛوذٯذ

٢ٟ ٠ٟبسعِخ اٛو٠ٚ اٰٛذ٩٭ ا٠ٛ٘شس ٩ا٣و٘بعثبر٦ِ اٛجـٰئثخ ٩ًٰثش اِٛوبٛثخ ٩رؾغث٢ٰ ٗثٚ ٟث٢        

٩رٰٜٔثثٚ الأخـثبء ٓثثذس ا٠ٛغثثزـبم، ث٨ثذٍ صٯثثبدح ِٗثثب ءح    ٠شاعوثثخعثشهخ ئ٣غثثبص ا٨٠ٛثبٝ ٩اٛ  

 .(Florina,2021)ه٠ِٰٜبد ا٠ٛؾبعجخ اٛخبطخ ثبٛششٗخ 

ٙ ا رإٗذ اٛوذٯثذ ٟث٢ اٛذساعثبد أ١    ٧زا اٛظذد  ٬ُ٩        ٟث٢  اٛوذٯثذ  ٯٔثذٝ   اٛش٠ٓثٮ  ٛزؾث٪

 ,Martinm ؛ IFAC ، 2018 ؛ Raphael ،(2018ا٠ٛؾبعثجخ،   ٤٨٠ٛثخ  ا٠ٛضاٯثب 

 ( ٨٤ٟب:Kwilinskim, 2018 ؛ 2018

ئػثبُخ ٠ٰٓثخ ٜٛشثشٗخ ٟث٢ خثلاٙ ٟثب ٯث٪ُش٥ اٛزؾث٪ٙ اٛش٠ٓثٮ ٟث٢           هٜث٬    اٛزشٰٗثض  (3

اٛزٰٜٔذٯثخ رغثزخذٝ ُثٮ أ٣شثـخ أخثش٫ رؼثَٰ ٠ٰٓثخ         اٛغثغلاد  ٟظش٩ُبد ه٬ٜ 

 خ.ٜٛششٗ

ْ  ٯثإد٫  رخِٰغ اٛزِٜ٘ثخ ؽٰثش   (4 ٙ  ر٤٘٪ٛ٪عٰثب  رـجٰث  اٛش٠ٓثٮ اٛث٬ رخِثٰغ    اٛزؾث٪

 ال ثخبص ر٩٭ اٛغثٜـخ ٟث٢     ٯ٠٘ث٢  ٠ٗثب  ثغغلاد ا٠ٛوبٟلاد، الؽزِبف رِٜ٘خ

 .٩ٓذ أ٫ ٬ُ اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب

الؽزٰثبٙ ٩اٛزلاهثت ٟث٢ خثلاٙ اٛزشثِٰش ا٠ٛزثبػ ُثٮ اٛزؾث٪ٙ اٛش٠ٓثٮ           ٟث٢  اٛؾثذ  (5

 ٜٛغغلاد.

 ٟن آ٣ٰب رغغ٨ٰٜب عٰزٞ ا٠ٛوبٟلاد لأ١ ٣لشاي اٛزغ٪ٯبدا٬ٛ  اٛؾبعخ ه٬ٜ اٛٔؼبء  (6

 دُزش رؾذٯش

 .ٟؾبعجٰخ ا٬ٛ رغ٪ٯبد ؽبعخ ٢ُٜ ر٘٪١ ٤٧بٕ أ٩لي ثأ٩ٙ اِٛ٪س ه٬ٜ الأعزبر

7)  ٚ ٖ  ا٠ٛشاعوثخ ؽٰثش   ٩ٓثذ  رٰٜٔث رٰٜٔثٚ   هٜث٬  اٛٔثذسح  ا٠ٛث٪صم  الأعثزبر  دُزثش  ٯ٠زٜث

 خلاٙ اٛؤ٪د اٛزٰٗخ. ٢ٟ ا٠ٛشاعوخ ه٠ٰٜبد

اٛؤث٪د   ٔث٪ٝ ر اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ ٬ُ اٛجٰب٣بد ئدخبٙ ث٠غشد ا٣خِبع الأخـبء ؽٰش (8

 .رٜٔبئٰب رإد٫ ا٠ٛؾبعجخ ٩كبئَ ٢ٟ اٛوذٯذ ٯغوٚ اٛزٰٗخ ثبٛزؾْٔ ٨٤ٟب، ٠ٟب
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رثثأ٢ٰٟ اٛجٰب٣ثثبد ا٠ٛبٰٛثثخ: ؽٰثثش ٯُوثثضص اٛزؾثث٪ٙ اٛش٠ٓثثٮ رثثأ٢ٰٟ اٛجٰ ب٣ثثبد ا٠ٛبٰٛثثخ    - (3

ٰخ، ٩رٖٛ ٠ٜٛؾبعجخ ٩ؽ٠بٯز٨ب ث٠ب ُٮ رٖٛ ا٠ٛوبٟلاد ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛغغلاد ا٠ٛؾبعجِ

ه٢ ؿشٯْ اٜٛغ٪ء ئ٬ٛ أ٣ل٠خ أٟب١ ٟزٔذٟخ ٩ر٤ٰٔبد اٛزشِٰش ا٠ٛزـث٪سح ٩ر٤ٰٔثبد   

اٛثثزٗبء الطثثـ٤بهٮ ا٠ٛجز٘ثثشح، ٯثثزٞ رؾِٰٔثثْ رٛثثٖ ٟثث٢ خثثلاٙ رـجِٰثثْ اٛز٤٘٪ٛ٪عِٰثثب  

 .٩الأر٠زخ ٩رؾٰٜٚ اٛجٰ ب٣بد ا٠ٛبٰٛخ ٨ٜٔ٣٩ب

٠غثثبٙ رؾغث٢ِٰ ئعثثشاءاد اٛزٔثثبسٯش ا٠ٛبٰٛثثخ: ؽٰثثش ٯ٠٘ث٢ ِٜٛزؾثث٪ٙ اٛش٠ٓثثٮ ُثثٮ اٛ     (6

ا٠ٛؾبعجٮ أ١ ٯغ٨ٞ ُٮ رجغٰؾ ه٠ٰٜخ ئهذاد اٛزٔبِسٯش ا٠ٛبٰٛثخ ٟضثٚ اٛٔث٪ائٞ ا٠ٛبٰٛثخ     

٩رٔبسٯش اٛؼشائت ، ٩رؾغث٢ٰ ِٗبءر٨ثب ث٪اعثـخ رـث٪ٯش أ٣ل٠ثخ ئداسح ا٠ٛؾزث٪٫       

ا٠ٛبِٛٮ ٩الأر٠زخ، ٯزٰؼ رٖٛ ئٟ٘ب٣ٰخ ر٪ٰٛذ اٛزٔبِسٯش ثِش٘ٚ أعشم ٩أٗضثش دٓثخ، ٠ٟثب    

 اٛو٠ٰٜخ. ٯ٪ُش اٛ٪ٓذ ٩اٛغ٨ذ ا٠ٛشرجـ٢ٰ ث٨ز٥

ٯغبهذ اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ُٮ ا٠ٛؾبعجخ ه٬ٜ روضِٯض ٓذسح اٛششٗبد ه٬ٜ اٛزٰ٘ثَ ٟثن    - (9

اٛزٌٰشاد اٛغشٯوخ ٩ارخبر ٓشاساد ٟبٰٛخ ئداسٯخ ُوبٛخ، ٯزثٰؼ أٯؼيثب اٛ٪طث٪ٙ اٛغث٨ٚ     

اٛذاخٰٜخ ثِش٘ٚ رٗٮ، ٨ُزا ٯغث٨ٞ ُثٮ رؾغِث٢ٰ     رؾِٰٜٚ اٛجٰ ب٣بدئ٬ٛ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛبٰٛخ ٩

لعثثزشارٰغٰخ ا٠٨٠ٛثثخ، ئػثثبُخي ئٛثث٬ رؾغِثث٢ٰ الأداء ئداسح الأ ه٠ثثبٙ ٩ارخثثبر اٛٔثثشاساد ا

  ٩ا٤ٛغبػ اٛوبٝ ٜٛششٗخ ثا٣شبء روب١٩ ئٯغبثٮ ٟن ٟإعغبد أخش٫.

 
 ( ٍِ اػدا، اىجبؽضخ3شنو زقٌ  

ثؼض عسل 
الاسزفب،ح ٍِ 
اىزؾ٘ه اىسقَٜ 
 فٜ اىَؾبسجخ

اسزخداً 
اىجسٍغٞبد 
 اىَؾبسجٞخ

اىزؾيٞو 
 اىَبىٜ 

اىسؾبثخ 
 اىَبىٞخ

اىزؾ٘ه إىٚ 
اىف٘ارٞس 
 الإىنزسّٗٞخ

أٍبُ 
اىجٞبّبد 
 اىَبىٞخ

رؾسِِٞ 
إعساءاد 
اىزقبزٝس 
 اىَبىٞخ

https://www.aljazeera.net/reyada/2023/7/3/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
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٨ٟبسار٨ٞ  ر٠٤ٰخ ٢ٟ لثذ ٩ا٠ٛشاعو٢ٰ ا٠ٛؾبعج٢ٰ ه٬ٜ أ١ (Wuest, ,2020) ٩أٗذ

ٚ  ث٨٠ثبسح  دساٯثخ  هٜث٬  ٰٛ٘٪٣ث٪ا  ٩رذسٯج٨ٞ ٙ ن  أد٩اد ٟث  اٛزوبٟث ٙ  ُث٬  اٛش٠ٓثٮ  اٛزؾث٪  ٟغثب

 ه٬ٜ ٯغبهذ ث٠ب اٛؾذٯضخ ا٠ٛؾبعجٰخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٣لٞ ٛزض٩ٯذ ، ٩رٖٛ ٩ا٠ٛشاعوخ ا٠ٛؾبعجخ

ّ  ٢ٟ ٩أعشم أدّ ثش٘ٚ ٩ئهذاد ا٠ٛ٪اص٣بد ا٠ٛبٰٛخ اٛٔ٪ائٞ رؾٰٜٚ  اٛزٰٜٔذٯثخ  اٰٛذ٩ٯثخ  اٛـثش

 ٛلاعزِبدح ٢ٟ أد٩اد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ُٮ ا٠ٛؾبعجخ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ:

 ٩اٛجشٟغٰثبد  اٛش٠ٰٓثخ  ا٠ٛؾبعثجخ  اعزخذاٝ اٛجشٟغٰبد ا٠ٛؾبعجٰخ : ؽٰش أ١  رـجٰٔبد. 3

 .اٛجششٯخ الأخـبء ٩رٰٜٔٚ ا٠ٛؾبعجخ ه٠ٰٜبد رغشٯن ُٮ رغبهذ ا٠ٛؾبعجٰخ

 اةٛ٘زش٣٩ٰثثخ، ٩اٛزٔثثبسٯش ا٠ٛثثبٛٮ اٛزؾٰٜثثٚ أد٩اد ثبعثثزخذاٝ ؽٰثثش ٯثثزٞ:اٛزؾٰٜثثٚ ا٠ٛثثبٛٮ .4

 .دٰٓٔخ رٔبسٯش ٩ئهذاد أُؼٚ ثش٘ٚ ا٠ٛبٰٛخ اٛجٰب٣بد ٨ُٞ ٠ٜٛؾبعج٢ٰ ٯ٢٘٠

ٝ  ٜٛشثثثشٗبد ٯ٠٘ثث٢  ؽٰثثش :اٛغثثؾبثخ ا٠ٛبٰٛثثخ   .5  ةداسح ا٠ٛبٰٛثثثخ اٛغثثؾبثخ  خثثذٟبد  اعثثزخذا

 .٩ٓذ أ٭ ٩ُٮ ٟ٘ب١ أ٭ ٢ٟ ئ٨ٰٛب ٩اٛ٪ط٪ٙ ا٠ٛبٰٛخ اٛجٰب٣بد

 ٯ٠٘ثث٢ اٛ٪سٰٓثثخ، اِٛثث٪ارٰش اعثثزخذاٝ ٟثث٢ ؽٰثثش ثثثذلي: اٛزؾثث٪ٙ اٛثث٬ اِٛثث٪ارٰش الٛ٘زش٣٩ٰثثخ.6

 .اٛز٘بَٰٛ ٩رٰٜٔٚ اِٛ٪رشح ه٠ٰٜبد ٛزغ٨ٰٚ اةٛ٘زش٣٩ٰخ ِ٪ارٰشاٛ اعزخذاٝ ٜٛششٗبد

 ؽ٠بٯثثخ ٩أ٣ل٠ثثخ اٛزشثثِٰش ر٤ٰٔثثبد اعثثزخذاٝ ٜٛشثثشٗبد ٯ٠٘ثث٢: ا٠ٛبٰٛثثخ اٛجٰب٣ثثبد أٟثثب١. 7

 .ا٠ٛبٰٛخ ثٰب٣بر٨ب ٩أٟب١ علاٟخ ٛؼ٠ب١ اٛجٰب٣بد

 ٍفًٖ٘ ٕٞنو اىزَ٘ٝوأٗلا: 

ٯوجثثش ٧ٰ٘ثثٚ اٛز٠٪ٯثثٚ هثث٢ اِٰٰٛ٘ثثخ اٛزثثٮ رٔثث٪ٝ ث٨ثثب اٛشثثشٗبد ثز٠٪ٯثثٚ أ٣شثثـز٨ب           

ا٠ٛخزِٜخ، ؽٰثش ٯ٠ضثٚ ع٠ٰثن ٟظثبدس الأٟث٪اٙ ، ٩ٟث٢ صثٞ ٨ُث٪ أؽثذ ا٠ٛؾثذداد العبعثٰخ            

لأداء اٛشثشٗبد ٩رٛثثٖ ٜٛثثذ٩س اٛثثز٭ ٯإدٯثث٦ ُثثٮ ر٠٪ٯثثٚ ا٠ٛشثثبسٯن العثثزض٠بسٯخ ٟثث٢ خثثلاٙ  

٢ ٠ٰٓثخ اٛشثشٗخ، ٩ٓثذ هشُث٦ اٛثجوغ ثأ٣ث٦       اخزٰبس ٟضٯظ اٛز٠٪ٯٚ ا٤٠ٛبعثت اٛثز٭ ٯولثٞ ٟث    

 اعثثزض٠بسار٨بؽظثٜذ ٨٤ٟثب اٛشثثشٗخ هٜث٬ الأٟث٪اٙ ث٨ثثذٍ ر٠٪ٯثٚ       اٛزثثٮرشثٰٜ٘خ ا٠ٛظثبدس   

رز٘ثث٪١ ٨٤ٟثثب ٟ٘٪٣ثثبد اٛخظثث٪ٝ عثث٪اء ٗب٣ثثذ رٜثثٖ       اٛزثثٮ٩رشثث٠ٚ هٜثث٬ ٗبُثثخ اٛو٤بطثثش   
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 & Harris ; 4236اٛو٤بطثثش ؿ٪ٯثثٚ العثثٚ أ٩ ٓظثثٰشح الأعثثٚ) اٛو٠ثثبس ، ًٰثثب،       

Roark,2019.) 

 الاػزجبز ػْد ا زٞبز ٍصب،ز اىزَ٘ٝو فٜاىزٜ ٝغت ا رٕب   اىؼ٘اٍوصبّٞب: 

ؿجٰوثثخ ه٠ثثٚ اٛشثثشٗخ: ٩روزجثثش هبٟثثٚ ٨ٟثثٞ عثثذا ه٤ثثذ اخزٰثثبس ٟظثثذس اٛز٠٪ٯثثٚ ،   (3

٨ٛثب  ؿجٰوثخ ا٤٠ٛبُغثخ     ؽٰش أ٦٣ ُٮ ؽبٛخ أ١ اٛظ٤بهخ اٛزثٮ ر٤ز٠ثٮ ئ٨ٰٛثب اٛشثشٗخ    

ٛلآزثشاع ، أٟثب     ٢ٟ٩ صٞ هذٝ اعزٔشاس ُٮ الأسثبػ ُلا ٯِؼٚ أ١ رٜغأ اٛشثشٗخ 

ٗجٰثشح ٟث٢ ا٠ٛغثبٙ    ثب٤ٛغجخ ٜٛششٗبد اٛز٬ رو٠ٚ ٬ُ ٟغبٙ ٟوث٢ٰ ٩رؾز٘ثش ٣غثجخ    

٩ٟثث٢ صثثٞ  ُثثا١ أسثبؽ٨ثثب ر٘ثث٪١ ٟغثثزٔشح ٩ثبٛزثثبٛٮ ُثثا١ الٓزثثشاع ل ٯشثث٘ٚ أ٭       

خـ٪سح ه٬ٜ اٛششٗخ لأ١ أسثبؽ٨ثب رغثزـٰن أ١ رٌـثٮ اِٛ٪ائثذ ٩ عثٰ٘٪١ ٤٧ثبٕ       

 رثثذُٔبد ٣ٔذٯثثثخ ٤ٟبعثثثجخ ر٨٤٘٠ثثثب ٟثثث٢ عثثثذاد اٛزضاٟثثثبد اٛٔثثثش٩ع ُثثث٬ ٟ٪اهٰثثثذ٧ب 

 (.4242)اٛوغبٙ،

٠شثش٩م ٗثب١ الهز٠ثبد هٜث٬ اٛز٠٪ٯثٚ      ؽغٞ ا٠ٛشش٩م: ؽٰش ٠ٜٗب طٌش ؽغثٞ اٛ  (4

اٛثزارٮ ثشثث٘ٚ ٗجٰثثش لأ١ طثثٌش ؽغثثٞ ا٠ٛشثش٩م ٯغوثثٚ ٟثث٢ اٛظثثو٪ثخ اٛؾظثث٪ٙ   

هٜث٬ ٓثثش٩ع ٩ه٤ثذ اٛؾظثث٪ٙ ه٨ٰٜثب  ُٰ٘ثث٪١ ثز٘ثبَٰٛ ٩ ثثش٩ؽ طثوجخ ثو٘ثثظ      

ا٠ٛشثثبسٯن اٛ٘جثثش٫ اٛزثثٮ رزظثثَ ثٔثث٪ح ٟشٗض٧ثثب ا٠ٛثثبٛٮ ٩ٟثث٢ خثثلاٙ رغثثزـٰن ا١ 

ٟث٢ اٛج٤ث٪ٕ ا٩ اطثذاس     رؾظٚ ه٬ٜ اٛز٠٪ٯٚ ٢ٟ ٟظبدس ٟخزِٜخ ٟضٚ اٛٔثش٩ع 

 .(Salman, 2019 )ع٤ذاد

اٛزثٮ ٛثذٯ٨ب أطث٪ٙ صبثزثخ ث٠ٰ٘ثبد        ٧ٰ٘ٚ أط٪ٙ ا٠ٛشثش٩م: ؽٰثش أ١ اٛشثشٗبد    (5

٢ٟ اٛغ٨٪ٛخ أ٨٣ثب رٔزثشع ٩ثشثش٩ؽ ٰٛغثذ طثوجخ أٟثب اٛشثشٗبد          ٯ٘٪١  ٗجٰشح

اٛز٬ ٯؾز٪٫ ٧ٰ٘ٚ أط٪٨ٛب ه٬ٜ ٣غجخ ٰٜٜٓخ ٟث٢ الأطث٪ٙ ُز٘ث٪١ ٛثذٯ٨ب طثو٪ثخ      

 ٩ر٪اع٦ طو٪ثبد ٗضٰشح ٩ ش٩ؽ طوجخ. ُٮ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛٔش٩ع

٢ٟ اٛز٠٪ٯٚ: ؽٰش ئرا ٗب١ ا٨ٛذٍ ٢ٟ اٛز٠٪ٯثٚ  ثشاء أطث٪ٙ ئ٣زبعٰثخ أ٩      ا٨ٛذٍ (6

ُثثٮ اعثثزض٠بساد ُزغثثزـٰن اٛشثثشٗخ الٓزثثشاع لأ٨٣ثثب هثث٢ ؿشٯثثْ ٧ثثز٥     اٛثثذخ٪ٙ

الٛزضاٟثثبد ث٠و٤ثث٬ ٟلائ٠ثثخ     ُثث٬ عثثذاد   الأطثث٪ٙ عثثزٔ٪ٝ ثز٪ٰٛثثذ ٣ٔذٯثثخ رغثثب٧ٞ   

 ٞ الٓزشاع ٢ٟ أع٦ٜ.الٓزشاع ٨ٜٛذٍ اٛز٫ ع٪ٍ ٯز
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٠ُٜ٘ثثب صادد اٛزثثذُٔبد   أسثثبػ ا٠ٛشثثش٩م   ؽٰثثش ٠ٜٗثثب صادد  اعثزٔشاس الأسثثثبػ:  (7

ا٤ٛٔذٯثثخ ا٠ٛز٪ٛثثذح ٤ٟثث٦ ٩ثبٛزثثبٛٮ رغثثزـٰن اٛشثثشٗخ دُثثن اٛثثذٯ٪١ ٩اِٛ٪ائثثذ ٩ثبٛزثثبٛٮ   

٠ُٜ٘ب ارغثوذ ٟجٰوثبد اٛشثشٗخ ٩ارغث٠ذ ثبلعثزٔشاس ُثا١ رٛثٖ ٯوزجثش ؽثبُض ٨ٛثب           

ٛذٯ٨ب اٛٔثذسح هٜث٬ اٛزخـثٰؾ ثشث٘ٚ عٰثذ ٛغثذاد       ه٬ٜ اٛز٠٪ٯٚ ثبلٓزشاع ٩ٯ٘٪١ 

٠ٜٗثب ٗثب١ ٤٧ثبٕ اعثزٔشاس ُث٬ السثثبػ        ٩ثبٛزثبٛٮ اٛزضاٟبر٨ب ُٮ الأ٩ٓبد ا٠ٛؾذدح 

٩ثبٛزثثثبٛٮ ُثثثا١ ٓثثثذسح اٛشثثثشٗخ هٜثثث٬ اٛثثثذخ٪ٙ ُثثث٬   ُثثثب١ ٟخثثثبؿش الأه٠ثثثبٙ رٔثثثٚ

 Burksaitieneِٟب٩ػبد ٟثن ا٠ٛإعغثبد ا٠ٛبٰٛثخ ر٘ث٪١ أعث٨ٚ ثشث٘ٚ ٗجٰثش)       

and Draugele,2018.) 

رخظثثٞ ٟثث٢ اٛ٪هثثبء اٛؼثثشٯجٮ ٜٛشثثشٗخ   ٛؼثثشائت: ؽٰثثش أ١ ُ٪ائثثذ الٓزثثشاعا (8

٩ثبٛزبٛٮ ٯ٤زظ ه٨٤ب ٟب ٯغ٬٠ ثبٛ٪ُش اٛؼشٯجٮ ٩ثبٛزبٛٮ ُا١ اٛز٠٪ٯٚ ثبلٓزشاع 

رز٠ٰثض   اٛزٮٯ٤زظ ه٨٤ب ٰٟضح ل رز٪اُش ٬ُ اٛز٠٪ٯٚ اٛزارٮ ٩ثخبطخ ٬ُ اٛششٗبد 

٥ اٛؾبٛثخ ٯ٘ث٪١ اٛز٠٪ٯثٚ    ثأ١ أسثبؽ٨ب هبٰٛخ ٩ثبٛزبٛٮ رذُن ػشٯجخ هبٰٛثخ ُِث٬ ٧ثز   

 (.Heckenbergerová,and Honková,2023ثبٛٔش٩ع ِٰٟذ ٨ٛب )

 سٞبسبد اىزَ٘ٝوصبىضب : 

ؽغت ئداسح اٛششٗخ ٩ؽغت ؿجٰوخ  اٛششٗبد عٰبعبد اٛز٠٪ٯٚ اٛز٬ رزجو٨ب رخزَٜ

 :(,Liuren, and Xu, 2023) اٛظ٤بهخ ٤٨ُبٕ ٟضلا

 عٰبعخ اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛزؾِلخ  -3

 ٛغشٯئخعٰبعخ اٛز٠٪ٯٚ ا -4

 عٰبعخ اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛز٪اص٣خ -5

 : عٰبعخ اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛزؾِلخأٗلا

٧٩ثثز٥   ٧٩ثثز٥ عٰبعثثخ ٯثثزٞ ارجبه٨ثثب ه٤ثثذٟب ر٘ثث٪١ اداسح اٛشثثشٗخ ٟثث٢ ا٤ٛثث٪م ا٠ٛؾثثبُق  

اٛغٰبعخ ٯ٘٪١ ٨٤ٟغ٨ب ٧٪ الهز٠بد ه٬ٜ ٟظبدس ر٠٪ٯٚ ؿ٪ٯٜخ الأعٚ ُٮ اٛز٠٪ٯٚ ٩رٖٛ 

لٛزضاٟبد ٧٩ز٥ اٛغٰبعخ رخِثغ  ٛ٘ٮ رزلا٬ُ اؽز٠بٙ ا٣خِبع ٓذسح اٛششٗخ ه٬ٜ عذاد ا

 .ا٠ٛبٛٮ٢ٟ ٟخبؿش اٛوغش 
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 : عٰبعخ اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛغبصُخصبّٞب

٬٧ عٰبعخ ٯزٞ ارجبه٨ب ه٤ذٟب رٔشس اٛششٗخ اعزخذاٝ ٟظبدس ر٠٪ٯٚ ٓظٰشح الأعثٚ  

ُٮ اٛز٠٪ٯٚ ٩رٖٛ اٟلا ُٮ صٯبدح اٛوبئذ ه٬ٜ العزض٠بس ٢٘ٛ٩ رضٯذ دسعخ ا٠ٛخبؿشح اٛزٮ 

 رزوشع ٨ٛب اٛششٗخ.

 : عٰبعخ اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛز٪اص٣خ صبىضب

اٛز٬ رٔ٪ٝ ه٬ٜ ارجبم عٰبعخ ا٠ٛضط ث٢ٰ ٟظثبدس اٛز٠٪ٯثٚ ٓظثٰشح الأعثٚ ٟثن       ٬٧٩

ٟظبدس اٛز٠٪ٯٚ ؿ٪ٯٜخ الأعٚ ٩ػثش٩سح ٟ٪ائ٠ثخ اٛزثذُٔبد ا٤ٛٔذٯثخ ا٠ٛز٪ٛثذح ٟثن ٟ٪اهٰثذ        

 عذاد الٛزضاٟبد الأٟ٪اٙ ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ اٛز٠٪ٯٚ.

 ٍصدز اىزَ٘ٝو   صبئصزاثؼب: 

ذس ٟثث٢ ٟظثثبدس اٛز٠٪ٯثثٚ  خظثثبئض ر٠ٰثثض٥ هثث٢ ًٰثثش٥ ٟثث٢ ا٠ٛظثثبدس       ٛ٘ثثٚ ٟظثث 

 الخش٫ ٢ٟ خلاٙ ٟب ٯٜٮ: 

: ٧٩٪ ا٠ٛ٪هذ اٛثز٭ ٯز٪عثت هٜث٬ اٛشثشٗخ أ١ رٔث٪ٝ ثغثذاد ٠ٰٓثخ اٛز٠٪ٯثٚ         الاسزؾقبل -3

اٛٔثثش٩ع لأ٨٣ثثب ٨ٛثثب ٟ٪اهٰثثذ اعثثزؾٔبّ اٟثثب ؽٔثث٪ّ       ئٛثث٬ أطثثؾبث٦ ٧٩ثثزا ٯل٨ثثش ُثث٬    

 ا٠ٛغب٢ٰ٠٧ ُأطؾبث٨ب ل ٯغزشد١٩ ٠ٰٓز٨ب ال ه٤ذ اٛجٰن ا٩ اٛزظِٰخ

: ث٠و٤ثث٬ أ٣ثث٦ الأ٩ٛ٪ٯثثخ ٜٛثثذائ٢ٰ٤ ؽثثْ اٛؾظثث٪ٙ هٜثث٬ أطثثٚ ٓش٩ػثث٨ٞ ٓجثثٚ     الأٗى٘ٝددخ -4

ؽظثث٪ٙ ؽ٠ٜثثخ الأعثث٨ٞ اٛوبدٯثثخ هٜثث٬ أ٭ ٟثث٢ ؽٔثث٪٨ٓٞ عثث٪اء ؽٔثث٪٨ٓٞ ُثث٬ ر٪صٯوثثبد     

 زظِٰخالأسثبػ أ٩ ه٤ذ اٛ

اٛذائ٤٪١ ٰٛظ ٨ٛثٞ اٛؾثْ ُثٮ ئداسح اٛشثشٗخ ثشث٘ٚ ٟجب ثش ٩هٜث٬         :الإ،ازح ٗاىسٞغسح -5

ؽ٠ٜثثخ الأعثث٨ٞ اٛوبدٯثثخ ٩رٛثثٖ هثث٢   اٛو٘ثثظ ُثثب١ اداسح اٛشثثشٗخ روزجثثش ؽثثْ ٟثث٢ ؽٔثث٪ّ

 (4242ؿشٯْ اخزٰبس ٟغٜظ اةداسح ٰٛز٪٬ٛ اةداسح ٣ٰبثخ ه٨٤ٞ)ٟؾ٠ذ ،

 ٍؾد،اد ا زٞبز ٍصب،ز اىزَ٘ٝو بٍسب: 

 لأٟ٪اٙ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩اِٛزشح اٛض٤ٰٟخ اٛلاصٟخؽغٞ ا -1

 ٟ٪ائ٠خ ٟظبدس اٛز٠٪ٯٚ ٠ٜٛشبسٯن ٩العزض٠بس -4

 رِٜ٘خ اٛز٠٪ٯٚ اِٛوٰٜخ ٟٔبس٣خ ٟن اٛوبئذ ا٠ٛز٪ٓن ه٬ٜ العزض٠بس -5
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 رضا٢ٟ ٟ٪اهٰذ اٛغذاد ٟن ٟ٪اهٰذ اٛزذُٔبد ا٤ٛٔذٯخ اٛذاخٜخ -6

 اٰٛٔ٪د ا٠ِٛش٩ػخ ٢ٟ ٟظبدس اٛز٠٪ٯٚ -7

 (0219  اىؼغٞصٙ و د اىَفسسح ىسي٘ك ٕٞنو اىزَ٘ٝواىْظسٝبسب،سب: 

 Trade off Theoryأٗلا: ّظسٝخ اىَفبضيخ  

٩رٔ٪ٝ ٧ثز٥ ا٤ٛلشٯثخ هٜث٬ ٟؾب٩ٛثخ ا٠ٛثذٯشٯ٢ ا٠ٛ٪اص٣ثخ ثث٢ٰ ٟضاٯثب اٛث٪ُش اٛؼثشٯجٮ           

ِٛ٪ائثثذ اٛثثذٯ٪١ ٟٔبثثثٚ ا٠ٰٔٛثثخ اٛؾبٰٛثثخ ٜٛز٘ثثبَٰٛ ا٠ٛؾز٠ٜثثخ ُثثٮ ؽبٛثثخ الُثثلاط ٟثثن ئٟ٘ب٣ٰثثخ   

 ػ٢٠ اٛز٘بَٰٛ ا٠ٛجب شح ٩ًٰش ا٠ٛجب شح. رظ٤َٰ ر٘بَٰٛ الُلاط

 : Theory Agency صبّٞب: ّظسٝخ اى٘مبىخ 

٩رٔ٪ٝ ٧ز٥ ا٤ٛلشٯخ ه٬ٜ اُزثشاع أ١ ا٠ٛثذٯشٯ٢ عثٰ٘٪١ ٨ٛثٞ أ٧ثذاٍ ٩ٟظثبٛؼ  خظثٰخ        

 رزوبسع ٟن ٟظٜؾخ الؿشاٍ ا٠ٛخزِٜخ ثبٛششٗخ  ٟز٠ضلاي ُٮ :

ح روثثبسع ٟظثثبٛؼ ا٠ٛثثذٯشٯ٢ ٟثثن ٟظثثبٛؼ ا٠ٛغثثب٢ٰ٠٧ ؽٰثثش رِؼثثٚ اةداس    -

صٯثثبدح أسثثثبػ اٛشثثشٗخ سًجثثخ ُثثٮ رؾٰٔثثْ ٟ٘بعثثت  خظثثٰخ  هٜثث٬ ؽغثثبة      

 ا٠ٛغب٢ٰ٠٧ .

روبسع ٟظبٛؼ ا٠ٛغب٢ٰ٠٧ ٟن ٟظبٛؼ اٛذائ٢ٰ٤ ؽٰش رث٪ُش اٛثذٯ٪١ ؽثبُضاي     -

ٛلاعثثثزض٠بس د١٩ ا٠ٛغثثثز٪٫ الأٟضثثثٚ ٟز٠ضثثثٚ ُثثثٮ اِٛثثثإاد اٛزثثثٮ عثثثزو٪د هٜثثث٬   

ٰخ ا٠ٛغب٢ٰ٠٧ ُٮ ؽبٛخ ئرا ٗب٣ذ هبئذاد العزض٠بس أهٜث٬ ٟث٢ ا٠ٰٔٛثخ العث٠    

ٜٛثثذٯ٪١ ٩هٜثث٬ ا٤ٛٔثثٰغ  ئرا ُشثثٚ العثثزض٠بس ، ُثثا١ ا٠ٛغثثب٢ٰ٠٧ ٯز٠زوثث٪١        

 ث٠غإ٩ٰٛخ ٟؾذ٩دح .

  Theory Signaling صبىضب: ّظسٝخ الإشبزاد 

٩رٔ٪ٝ ٧ز٥ ا٤ٛلشٯخ ه٬ٜ هذٝ ر٠بصثٚ ا٠ٛوٜ٪ٟثبد ثث٢ٰ ئداسح اٛشثشٗخ ٩ا٠ٛغثب٢ٰ٠٧ ،      

ٟوثشُز٨ٞ ثثأ١ اٛشثشٗخ    ٢ٟ٩ صٞ اعزخذاٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠ٛظبٛؾ٨ٞ اٛشخظٰخ ؽٰش ُٮ ؽبٛخ 

ٟٔ٪ٟخ ثأٓٚ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب ، ُغث٪ٍ ٯوز٠ثذ١٩ هٜث٬ اٛثذٯ٢ أ٩ل ٟثن الؽزِثبف ثخٰثبس العث٨ٞ         

 (.4233ٗؾٚ أخٰش، ٩اٛو٘ظ طؾٰؼ)ث٤ٮ خَٜ ، 
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  Theory Order Peckingزاثؼب : ّظسٝخ الاّزقبء 

٩رٔثث٪ٝ ٧ثثز٥ ا٤ٛلشٯثثخ هٜثث٬ ُ٘ثثشح رغ٤ثثت ا٠ٛثثذٯشٯ٢ ٛز٘ثثبَٰٛ ا٠ٛوٜ٪ٟثثبد أ٭  رغ٤ثثت   

٠ٛوٜ٪ٟبرـٰخ ٛٔـؼبٯــب الأع٨ٞ اٛغذٯذح ، ؽٰش ٟث٢ ا٠ٛشعـثـؼ أ١ رظــثـذس اٛشثشٗخ     اٱصبس ا

دٯ٪٣ب  أٗضثش ٟث٢ الأعث٨ٞ. ثشثشؽ  اهزٔثبد ا٠ٛثذٯشٯ٢ أ١ الأ٩ساّ ا٠ٛبٰٛثخ ٛشثشٗز٨ٞ ٟٔ٪ٟثخ          

 ثأٓٚ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب.

 Cost Theories Contractin     بٍسب : ّظسٝخ رنيفخ اىؼق٘،

شٗبد راد اٛشاُوخ ا٠ٛبٰٛخ اٛوبٰٛخ  عثززغب٧ٚ  أ١ اٛش ٩رٔ٪ٝ ٧ز٥ ا٤ٛلشٯخ ه٬ٜ ُ٘شح 

ُثثشص العثثزض٠بس ثغثثجت ٟخثثبؿش اٛزخٜثثَ هثث٢ اٛغثثذاد خبطثثخ اسرِثثبم ر٘ثثبَٰٛ الأعثث٨ٞ     

 Heckenbergerová, and)  ا٠ٛشرجـخ ثبٛششٗبد راد اؽز٠بٙ اٛزخٜثَ هث٢ اٛغثذاد   

Honková,2023.) 

 ٟث٢  اٛوذٯثذ  ر٪اعث٦ اةداسح  أ١ ٜٛششٗخ ٯ٠٘ث٢  ا٤٠ٛبعت اٛز٠٪ٯٚ ٧ٰ٘ٚ ٟضٯظ ٩ٛزؾذٯذ

 :اٛشبئوخ ا٠ٛؾبعجٰخ ا٠ٛشبٗٚ ثوغ ٤٧٩بٕ. ا٠ٛؾبعجٰخ ا٠ٛشبٗٚ

 ا٠ٛثثبٙ ٩سأط اٛثثذٯ٪١ رِٜ٘ثثخ رٔثثذٯش اٛشثثشٗبد هٜثث٬ ٯغثثت: ا٠ٛثثبٙ سأط رِٜ٘ثثخ رؾذٯثثذ. 3

 هبئثذ  ٩رٔثذٯش  اٛثذٯ٪١  هٜث٬  ا٠ٛغثزؾٔخ  اِٛبئثذح  ؽغثبة  ٯزـٜثت  ٧٩ثزا  ثذٓخ، ث٨ب اٛخبص

 .ث٨ب اٛخبص ا٠ٛبٙ سأط

ٞ  اٛشثشٗبد  هٜث٬  ٯغثت : ا٠ٛضٜث٬  ا٠ٛثبٛٮ  ا٨ٰٛ٘ٚ رٰٰٔٞ. 4 ٚ  رٰٔثٰ  اٛثز٭  ا٠ٛضٜث٬  ا٠ٛثبٛٮ  ا٨ٰٛ٘ث

ٝ  ثث٢ٰ  اٛزث٪اص١  ٯؾْٔ ٙ  ٩سأط اٛثذٯ٪١  اعثزخذا  اٛزِٜ٘ثخ  ٟشاهثبح  ٟثن  ث٨ثب،  اٛخثبص  ا٠ٛثب

 .اٛز٠٪ٯٚ أ٣٪ام ٢ٟ ٣٪م ث٘ٚ ا٠ٛشرجـخ ٩ا٠ٛخبؿش

 ه٤ثثذ اٛؼثثشائت رثثأصٰشاد اؽزغثثبة اٛشثثشٗبد هٜثث٬ ٯغثثت: اٛؼثثشائت رثثأصٰشاد رٔثثذٯش. 5

 ٝ  ثشثث٘ٚ اٛؼثثشائت رثثإصش أ١ ٯ٠٘ث٢  ؽٰثثش اٛز٠٪ٯثثٚ، ٧ٰ٘ثثٚ ٟث٢  ٗغثثضء اٛثثذٯ٪١ اعثزخذا

 .ا٠ٛبٙ سأط رِٜ٘خ ه٬ٜ ٗجٰش

 ٟخثثبؿش رٔثثذٯش اٛشثثشٗبد هٜثث٬ ٯغثثت: اٛز٠٪ٯثثٚ ُثثٮ ٩اٛوغثثض اِٛثثبئغ ٟخثثبؿش رٰٔثثٰٞ. 6

ٚ  ٗلا٠٧ثب  ٯثإصش  أ١ ٯ٠٘ث٢  ؽٰثش  اٛز٠٪ٯثٚ،  ُثٮ  ٩اٛوغض اِٛبئغ  ٓثذسح  هٜث٬  ٗجٰثش  ثشث٘

 .ٟشبسٯو٨ب ٩ر٠٪ٯٚ أ٧ذا٨ُب رؾْٰٔ ه٬ٜ اٛششٗخ
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ٚ  ئعثشاء  اٛشثشٗبد  هٜث٬  ٯغثت : ا٠ٛثبٛٮ  اٛزؾٰٜٚ ئداسح. 7 ٚ  ٟثبٛٮ  رؾٰٜث ٞ   ثبٟ  ٟثضٯظ  ٛزٰٔثٰ

ئثب  ٠٨ُيثب  ٯزـٜثت  ٧٩ثزا  ا٤٠ٛبعت، اٛز٠٪ٯٚ ٧ٰ٘ٚ َ  ٛزثأصٰشاد  ه٠ٰ ٚ  أ٣ث٪ام  ٟخزٜث  اٛز٠٪ٯث

 .ا٠ٛبٛٮ ٩أدائ٨ب اٛششٗخ ٠ٰٓخ ه٬ٜ

 

 ( زمبئص رؾدٝد ٕٞنو اىزَ٘ٝو اىَْبست ىيشسمخ2شنو زقٌ  

 اػدا، اىجبؽضخ

 

٢ٟ ا٠ٛإٗذ أ١ ٧ذٍ رولٰٞ اٛشثؾٰخ ٢ٟ الأ٧ذاٍ اٛزثٮ رغثو٬ اٛشثشٗخ ئٛث٬ رؾٰٔٔث٦      

ه٬ٜ ٟش اٛوظ٪س ٩سثؾٰخ اٛششٗخ ٟثشرجؾ ثشث٘ٚ ٗجٰثش ثٔثشاساد اٛز٠٪ٯثٚ ٧٩ثزا ا٨ٛثذٍ        

بٰٛثخ اٛزثٮ رزوثشع ٨ٛثب اٛشثشٗخ      ث٠خثبؿشح الأه٠ثبٙ ٩ا٠ٛخثبؿشح ا٠ٛ     ٟشرجؾ ثشث٘ٚ ٗجٰثش  

٩ثبٛزبٛٮ ٠ٜٗب صادد دسعخ ا٠ٛخبؿش اٛزٮ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ أ١ ٯزوشع ٨ٛب ا٠ٛغثزض٠ش١٩ ٠ٜٗثب   

صاد  ٢ٟ ٟوذٙ اٛوبئذ ا٠ٛـٜ٪ة ٠ٟب ٯإد٭ ئ٬ٛ صٯبدح رِٜ٘خ سأط ا٠ٛبٙ ٩ثبٛزبٛٮ ٯٜٔثٚ ٟث٢   

سثؾٰخ اٛغ٨ٞ اٛ٪اؽثذ ٧٩ثزا ٯل٨ثش ثشثذح ه٤ثذ اهز٠ثبد اٛشثشٗخ هٜث٬ ٟظثبدس ر٠٪ٯثٚ ٟضثٚ            

(، ث٠و٤ثث٬ أ٣ثث٦ ه٤ثثذٟب ٯ٘ثث٪١ اٛوبئثثذ هٜثث٬ العثثزض٠بس    5، ص  4242ٛٔش٩ع)اٛوغثثبٙ ،ا

رؾدٝد رنيفخ 
 زأض اىَبه

رقٌٞٞ اىٖٞنو 
بىٜاىَبىٜ اىَض  

رقدٝس رأصٞساد 
 اىضسائت

رقٌٞٞ ٍخبعس 
اىفبئض ٗاىؼغص 
 فٜ اىزَ٘ٝو

إ،ازح اىزؾيٞو 
 اىَبىٜ
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أهٜث٬ ٟث٢ ُ٪ائثذ اٛٔثش٩ع ُثب١ رثأصٰش اٛشاُوثثخ ا٠ٛبٰٛثخ ٯ٘ث٪١ ئٯغثبثٮ ٩ ٯضٯثذ ٟث٢ سثؾٰثثخ            

اٛغثث٨ٞ ٩ثبٛزثثبٛٮ ُِثثٮ ٧ثثز٥ اٛؾبٛثثخ ٯ٘ثث٪١ اٛز٠٪ٯثثٚ ثثثبٛٔش٩ع ِٰٟثثذ ٩عٰثثذ ٜٛشثثشٗخ ثغب٣ثثت  

اٛشثشٗخ ٩اٛو٘ثظ اٯؼثب ه٤ثذٟب ٯ٘ث٪١ ٟث٢        اعزخذاٝ ُ٪ائذ اٛز٠٪ٯٚ ٗ٪ُش ػشٯجٮ ٛظثبٛؼ 

ُِثث٬ ٧ثثز٥ اٛؾبٛثثخ ل   ا٠ٛز٪ٓثثن أ١ ٟوثثذٙ اٛوبئثثذ هٜثث٬ العثثزض٠بس آثثٚ ٟثث٢ ُ٪ائثثذ اٛٔثثش٩ع 

 ٯِؼٚ ا١ ر٘٪١ ٣غت اٛٔش٩ع ٟشرِوخ ٬ُ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٠٪ٯٜٮ.

ٙ  ر٤ٰٔثبد  رـجْٰ  اٛؼش٩س٭ ٢ٟ أطجؼ ٩ه٬ٜ اٛغب٣ت اٱخش          ُثٮ  اٛش٠ٓثٮ  اٛزؾث٪

ٟن  اٛزؾ٪ٙ ر٤ٰٔبد ثزـجْٰ اٛزٌٰشاد ٛزٜٖ ٢ٟ خلاٙ العزغبثخا٨ٰٛئبد ٩اٛششٗبد  أًٜت

ْ    ٯغب٧ٞ ث٠ب اٛزؾذٯبد ٩ٟ٪اع٨خ ا٠ٛو٪ٓبد ه٬ٜ اٛزٌٜت  ُٮ دهٞ ٤٨ٟثخ ا٠ٛؾبعثجخ ٩رؾٰٔث

 اٛؾذٯضثخ  ٜٛزـث٪ساد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰثخ   ٩ُوبٰٛخ، ٛزا أطجؾذ العزغبثخ ثِ٘بءح ا٠ٛبٛٮ اٛش٠٪ٙ

 اٛزبثوثخ  أ٩ اٛخبطثخ  عث٪اء  ثبٛذ٩ٛثخ  اٛوبٟٜثخ  ٩ا٤٠ٛل٠ثبد  ٠ٜٛإعغثبد   ٟٜؾثخ  ػثش٩سح 

 ٜٛؾ٘٪ٟبد.

٩ثزـجْٰ اعزشارٰغٰبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ه٬ٜ اخزٰبس ٧ٰ٘ٚ اٛز٠٪ٯٚ ثبٛشثشٗخ ٯ٠٘ث٢          

 اعزخلاص ٟب ٯٜٮ:

 ٓثذسر٨ب هٜث٬   ٩اٛزثٮ رشث٠ٚ    ا٠ٛبٰٛخ  ٜٛشثشٗخ   اٛغ٪ا٣ت دساعخ ٩رٰٰٔٞ لثذ ٢ٟ   -3

 ٚ ٙ  ر٤ثبٓض  ثغثجت  اٛز٠٪ٯث ٚ  ٟث٢  الأعبعثٰخ  الأه٠ثب ٚ  أعث ٙ  ٟزـٜجثبد  ر٠٪ٯث  اٛزؾث٪

 ٛزج٤ٮ ا٠ٜٛضٟخ ٩اٛٔ٪ح ا٠ٛؾشٕ ٧ٮ اٛوبٟٚ العبعٮ ٩ ا٠ٛبٰٛخ اٛش٠ٓٮ ُبٛغ٪ا٣ت

 (.Matt et al.,2015اٛش٠ٓٮ ) اٛزؾ٪ٙ

اٛزأصٰش ا٠ٛزجبدٙ ث٢ٰ أع٪اّ ا٠ٛبٙ ٩ا٨ٰٛبٗٚ ا٠ٛبٰٛخ ٜٛششٗبد ٯغوٚ ٤٧بٕ ؽبعخ   -4

ٛذساعخ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛإصشح هٜٮ ٓشاساد اٛز٠٪ٯٚ ٩ٗثزٖٛ اٛخٰثبساد ا٠ٛزبؽثخ ٛثذ٭     

اٛشثشٗبد ٛز٠٪ٯثثٚ أ٣شثثـز٨ب العثزض٠بسٯخ ٩اٛزثثٮ ٟثث٢ أ٨٠٧ثب رج٤ثثٮ  اعثثزشارٰغٰبد    

 .اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ

٨ُثثثثزا  ٯ٠٘ثثثث٢ أ١ ٯٜٔثثثثٚ ٟثثثث٢ ٟخثثثثبؿش   ه٤ثثثثذ رج٤ثثثثٮ ر٤ٰٔثثثثبد اٛزؾثثثث٪ٙ اٛش٠ٓثثثثٮ    -5

٩ثبٛزثثبٛٮ ٯضٯثثذ ٟثث٢ ٓثثذسح اٛشثثشٗخ هٜثث٬ اٛثثذخ٪ٙ ُثث٬ ِٟب٩ػثثبد ٟثثن       الأه٠ثثبٙ

 ا٠ٛإعغبد ا٠ٛبٰٛخ.

ٯ٢٘٠ أ١ روضص ر٤ٰٔبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ٟث٢ اعثزٔشاس الأسثثبػ ا٠ٛذه٪ٟثخ ثضٯثبدح       -6

 اٛزذُٔبد ا٤ٛٔذٯخ ٩ثبٛزبٛٮ رغزـٰن اٛششٗخ دُن اٛذٯ٪١ ٩اِٛ٪ائذ.
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٠ٮ أ١ ٯ٪ُش دساعثخ ٩عثجٚ رزثٰؼ ر٪ٓوثبد ٟبٰٛثخ دٰٓٔثخ ٩ر٪ٓثن        ٯ٢٘٠ ِٜٛزؾ٪ٙ اٛشٓ -7

٠ٜٛغزٔجٚ، ٢ٟ٩ صٞ ارخثبر ٓثشاساد اعثزشاِرٰغٰخ ٟضثٚ رٰٔثٰٞ العثزض٠بساد ٩رؾذٯثذ        

 أُؼٚ اٛخٰبساد ا٠ٛبِٰٛخ.

ٯٜٔثثٚ اٛزؾثث٪ٙ اٛش٠ٓثثٮ اهز٠ثثبد اٛشثثشٗخ هٜثث٬ ٟظثثبدس  اٛز٠٪ٯثثٚ اٛزارٰثثخ ؿ٪ٯثثٚ       -8

ؿٰثبد ٩ثبٛزثبٛٮُ ٯ٠٘ث٢ اٛزؾث٪ٙ     العٚ ٟضٚ اعثزخذاٝ السثثبػ ا٠ٛؾزغثضح ٩الؽزٰب   

 اٛش٠ٓٮ ٢ٟ رؾْٰٔ سثؾٰخ أهٜٮ ٜٛششٗخ ٟذه٪ٟب ثٔشاساد اٛز٠٪ٯٚ. 

ئ١ رـجْٰ اعزشارٰغٰبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ  ٯ٢٘٠ُ ا٠ٛؾبعج٢ٰ ٢ٟ ٩ػثن ٨ٟثبسار٨ٞ    -3

اٛجشثثشٯخ اِٛشٯثثذح ٜٛو٠ثثٚ هٜثث٬ رؾ٪ٯثثٚ اٛثثشؤ٫ ا٠ٛغزخٜظثثخ ٟثث٢ اٛجٰب٣ثثبد هبٰٛثثخ    

ٮ ثٰئثخ ٟز٘بٟٜثخ، ثبةػثبُخ اٛث٬ رـث٪ٯش      اٛغ٪دح ئ٬ٛ رخـٰؾ ٟبٛٮ أٗضش ُوبٰٛخ. ُث 

 خـؾ ئداسح الأه٠بٙ اٛزٮ روضص ا٠٤ٛ٪ ٟن ػ٠ب١ العز٠شاسٯخ.

ٞ  ُثٮ  ؽٰ٪ٯثبي  د٩ساي ٯغب٧ٞ ٩ٯٜوثت  اٛش٠ٓٮ ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٢٘٠ ٜٛزؾ٪ٙ       ٚ  ٓثشاساد  دهث  ٧ٰ٘ث

 اٛششٗبد ٢ٟ خلاٙ ثوغ الأٟ٪س : ُٮ اٛز٠٪ٯٚ

 رؾغث٢ٰ  ُٮ ٯغب٧ٞ أ١ ٯ٢٘٠ اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ: ا٠ٛبٰٛخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ئ٬ٛ اٛ٪ط٪ٙ رؾغ٢ٰ. 3

 ا٠ٛضثبٙ،  عجٰٚ ه٬ٜ. دٓخ ٩أٗضش أعشم ثش٘ٚ ا٠ٛبٰٛخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ئ٬ٛ ا٠ٛذٯشٯ٢ ٩ط٪ٙ

 ٝ  ٟثث٢ ٟبٰٛثثخ ثٰب٣ثبد  ٯغ٠ثثن أ١ ٯ٠٘ث٢ ( ERP) ا٠ٛإعغثثٰخ ا٠ٛث٪اسد  ةداسح ٟز٘بٟثثٚ ٣لثب

 .ٟزٔذٟخ ٟبٰٛخ ٩رؾٰٜلاد ِٟظٜخ رٔبسٯش ٩ٯ٪ُش اٛششٗخ أٓغبٝ ٟخزَٜ

ٝ  خلاٙ ٢ٟ: ا٠ٛبٰٛخ اٛجٰب٣بد رؾٰٜٚ. 4 ٚ  ر٤ٰٔثبد  اعثزخذا  ٩اٛثزٗبء  ٜٛجٰب٣ثبد  اٛؼثخٞ  اٛزؾٰٜث

 ٠ٟثثثب ٩أدّ، أه٠ثثثْ ثشثثث٘ٚ ا٠ٛبٰٛثثثخ اٛجٰب٣ثثثبد رؾٰٜثثثٚ ٜٛشثثثشٗبد ٯ٠٘ثثث٢ الطثثثـ٤بهٮ،

 .اٛز٠٪ٯٚ ٧ٰ٘ٚ اعزشارٰغٰبد ٩ر٪ع٦ٰ اعزشارٰغٰخ ٟبٰٛخ ٓشاساد ارخبر ُٮ ٯغبهذ٧ب

ٙ : ا٠ٛثبٛٮ  اٛزخـثٰؾ  ه٠ٰٜخ رؾغ٢ٰ. 5 ٞ  أ١ ٯ٠٘ث٢  اٛش٠ٓثٮ  اٛزؾث٪  ٠٣ثبرط  رـث٪ٯش  ُثٮ  ٯغث٨

 ٩ر٪عٰثث٦ ا٠ٛثثبٙ سأط اؽزٰبعثثبد رؾذٯثثذ ُثثٮ ٯغثثبهذ ٠ٟثثب ٩ُوبٛثثخ، دٰٓٔثثخ ٟثثبٛٮ رخـثثٰؾ

 .أُؼٚ ثش٘ٚ اٛز٠٪ٯٚ اعزشارٰغٰبد

ٙ  ٟث٢ : ا٠ٛخبؿش ٩ئداسح اٛشِبُٰخ ر٪ُٰش. 6 ٝ  خثلا ٚ  ا٠ٛخثبؿش  ئداسح أ٣ل٠ثخ  اعثزخذا  ٩رؾٰٜث

ٚ  ا٠ٛبٰٛثخ  ا٠ٛخثبؿش  ٩ئداسح رؾذٯثذ  ٜٛشثشٗبد  ٯ٢٘٠ ا٠ٛبٰٛخ، اٛجٰب٣بد  ٠ٟثب  أُؼثٚ،  ثشث٘

 .اؽزٰبعبر٨ب ٛزٜجٰخ الأ٣غت اٛز٠٪ٯٚ ٧ٰ٘ٚ رؾذٯذ ُٮ ٯغ٨ٞ
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ٙ  ٟث٢ : ٩اٛزوثب١٩  اٛز٪اطٚ روضٯض. 7 ٝ  خثلا  ٯ٠٘ث٢  ا٠ٛزٔذٟثخ،  اٛز٤٘٪ٛ٪عٰثب  أ٣ل٠ثخ  اعثزخذا

ٚ  ثٔثشاساد  ٯزوْٜ ٠ُٰب أُؼٚ ثش٘ٚ ٩اٛزوب١٩ اٛز٪اطٚ ا٠ٛخزِٜخ اٛششٗخ لأٓغبٝ  ٧ٰ٘ث

 .ا٠ٛبٰٛخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رجبدٙ اٛز٠٪ٯٚ

عثثثزز٤ب٩ٙ اٛذساعثثثخ ا٠ٰٛذا٣ٰثثثخ اخزجثثثبس أصثثثش اٛزؾثثث٪ٙ اٛش٠ٓثثثٮ هٜثثث٬ ٧ٰ٘ثثثٚ اٛز٠٪ٯثثثٚ          

ثبٛششٗبد ٗأؽذ رؾذٯبد ٤٨ٟخ ا٠ٛؾبعثجخ ، ٩رؾٰٔٔثب ٨ٛثذٍ اٛذساعثخ ٩اٛزثشاثؾ ٩الرغثبّ       

 ا٬ٛ ٟب ٯٜٮ: ث٢ٰ اٛغضء ا٤ٛلش٭ ٩اٛغضء ا٠ٰٛذا٣ٮ ع٪ٍ ٯزٞ رٔغٰٞ اٛذساعخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ

 ٨٤ٟغٰخ ٩ئعشاءاد اٛذساعخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ. -

 رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ٩اخزجبس اِٛش٩ع. -

 أٗلا : ٍْٖغٞخ ٗإعساءاد اىدزاسخ اىَٞداّٞخ

 ٟغز٠ن ٩ه٤ٰخ اٛذساعخ : -3

ٯز٠ضٚ ٟغز٠ن اٛذساعخ ُٮ ُئزث٢ٰ  ٠٧ثب : ٟغثئ٪ٛٮ الداسح ا٠ٛبٰٛثخ ثبٛشثشٗبد اٛزثٮ ر٤ز٠ثٮ        

ٟغ٠٪هخ ٢ٟ أعبرزح اٛغبٟوبد ثٰٜ٘بد اٛزغثبسح ُثٮ   ا٬ٛ ٓـبهبد ٟخزِٜخ ، ثبةػبُخ اٛٮ 

 ٟظش.

ِٟثشدح ٟ٪صهثخ هٜث٬ اِٛئزث٢ٰ ؿجٔثب ٛٔثب٣٪١ ؽغثٞ اٛو٤ٰثخ          ٩352ٓذ ٓذس ؽغٞ اٛو٤ٰخ ث٪آن 

 اٛزبٛٮ:
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 ئهذاد ٓبئ٠خ العزٔظبء: -4

اٛذاسعثخ   ٟزٌٰشاد ه٢ ثٰب٣بد ع٠ن ث٨ذٍ العزٔظبء ٓبئ٠خ ثزظ٠ٰٞ اٛجبؽضخ ٓبٟذ

صثلاس   العزٔظثبء  ٓبئ٠ثخ  ٟؾثب٩س  ا ثز٠ٜذ  ٩ٓذ ، ٨٤ٟٞ ا٠ٛغزٔظٮ اِٛئبد ه٬ٜ ٩ر٪صٯو٨ب

 ٟؾب٩س ٠ٗب ٯٜٮ:

ارخبر اٛٔشاساد ا٠ٛبٰٛخ ٩ٓذ  دهٞ ُٮ اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ ٩أ٧ذاٍ أ٠٧ٰخ :اىَؾ٘ز الأٗه

 (8-3هجبساد ٢ٟ ) 8ا ز٠ٜذ ه٬ٜ 

دٯ٤بٰٰٟ٘خ  ٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ اٛششٗبد ُٮ كٚ  دهٞ ُٮ اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ د٩س اىَؾ٘ز اىضبّٜ

 .:(.34-3هجبساد ٢ٟ ) 8ثٰئخ اله٠بٙ ٩ٓذ ا ز٠ٜذ ه٬ٜ 

أداء  ه٬ٜ ٩رأصٰش٥ اٛش٠ٓٮ ثبٛزؾ٪ٙ ا٠ٛذه٪ٝ ٧ٰ٘ٚ ا٠ٰٜٛ٘خ  سٗبئض : اىَؾ٘ز اىضبىش

 (.36-35هجبساد ٢ٟ ) 8اٛششٗبد ٩ٓذ ا ز٠ٜذ ه٬ٜ 

 : الأسبىٞت الإؽصبئٞخ اىَسزخدٍخ :صبّٞب 

رٞ الهز٠ثبد هٜث٬ ٟوبٟثٚ اٛضجثبد ٩رٛثٖ ٰٛٔثبط ٟثذ٫ طثلاؽٰخ ٩اهز٠بدٯثخ اعثز٠بسح           

العزٔظبء ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ ٰٓبط اعزغبثبد ِٟشداد ه٤ٰخ اٛجؾثش ، ٩ٗثزٖٛ رثٞ الهز٠ثبد     

ا٠ٛوٰثبس٭ ٰٛٔثبط ٟز٪عثـبد اعثزغبثبد ه٤ٰثخ اٛجؾثش        ٩ال٣ؾشاٍاٛؾغبثٮ  اٛ٪عؾهٜٮ 

 رٜٖ اةعبثبد.  ؽ٪ٙ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ ٟن ٰٓبط ٟذ٫ اٛزشزذ ُٮ

 اى٘سظ اىؾسبثٜ: -1

٧٩ثث٪ ٟإ ثثش ٛزؾذٯثثذ الأ٠٧ٰثثخ ا٤ٛغثثجٰخ ٛ٘ثثٚ ه٤ظثثش ٟثث٢ ه٤بطثثش اٛغثثإاٙ ٩الأ٩صا١ 

ا٤ٛغثثجٰخ اٛزثثٮ رثثٞ رخظٰظثث٨ب ٛثثشد٩د ِٟثثشداد اٛو٤ٰثثخ هٜثث٬ أعثثئٜخ العزٔظثثبء ثبعثثزخذاٝ    

 ا٠ٛوبدٛخ اٛشٯبػٰخ اٛزبٰٛخ:

 ̅  
∑   

   

 
 

 ؽٰش: 

 : اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٛلأ٩صا١ ا٤ٛغجٰخ.   ̅ 

∑   
 : ٟغ٠٪م الأ٩صا١ ا٤ٛغجٰخ اٛزٮ رٞ رؾذٯذ٧ب ثبٛشد٩د.     

n   .ؽغٞ اٛو٤ٰخ : 



 أصش اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ه٬ٜ ٧ٰ٘ٚ اٛز٠٪ٯٚ ثبٛششٗبد ٗأؽذ رؾذٯبد ٤٨ٟخ ا٠ٛؾبعجخ
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 الاّؾسا  اىَؼٞبزٛ: -0

٧٩٪ أؽذ ٟٔبٯٰظ اٛزشزذ ٩ٯغزخذٝ ٠ٗإ ش ٛزؾذٯذ ا٣ؾشاُبد اٰٛٔٞ ه٢ ٩عـ٨ب      

اٛؾغبثٮ ٩ٯؾغت ثبٛغضس اٛزشثٰوٮ ٠ٛز٪عؾ ٟشثوبد اٰٛٔٞ ه٢ ٩عـ٨ب اٛؾغبثٮ، ٩ٯِٰثذ  

أ٩ اٛزغثثب٣ظ ثثث٢ٰ اٱساء، ٩ٯضٯثثذ اٛزغثثب٣ظ ثثث٢ٰ اٱساء ه٤ثثذٟب ٯٔثثٚ       ُثثٮ ٰٓثثبط اٛزشثثزذ   

ال٣ؾثثشاٍ ا٠ٛوٰثثبس٭، ٩ٯضٯثثذ اٛزشثثزذ ثثث٢ٰ اٱساء ه٤ثثذٟب ٯضٯثثذ ال٣ؾثثشاٍ ا٠ٛوٰثثبس٭،       

 ٩ٯؾغت ٗبٛزبٛٮ:

  √
∑     ̅   

   

 
 

 ( ئ٬ٛ ال٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ؽٰش رشٰش )

 .زٌٰـشاد٠ٛآخ ثٰـ٢ لا٩رٖٛ ٰٛٔبط ٓ٪ح ٩ارغب٥ اٛوزرجبط ثٞـسسُ٘و لاارؾيٞو  -3

 عزذلٙٓزـشا١ ثٰـ٢ ٟزٌٰـشاد اٛذساعخ لٰٛٔبط ٟوبٟٚ ال ّؾداز اىجسٞظورؾيٞو الا -2

٥ لاسح أه٪ز٠ٗؽظبئٰخ اٛلعبٰٛت اال٩ٓذ ٣ِزد  .ٓخ ٠ُٰب ث٨٤ٰٞلاه٬ٜ ٓ٪ح اٛو

 .وبٛغخ ٣زبئظ اٛجؾش٩٠ٛرٖٛ   (spss) ؽظبئٮلعزوب٣خ ثبٛجـش٣بٟظ الثب

  Frequency Tablesٗاىْسجٞخ : اىغداٗه اىزنسازٝخصبىضب

 ٧ز٥ اٛغذا٩ٙ لعثز٤زبط هثذد ٣٩غثجخ العثزغبثبد ٟث٢ ا٠ٛجؾث٪ص٢ٰ        خاٛجبؽض ذاعزخذٟ

٩٩ػو٨ب ُٮ عذ٩ٙ ٢ٟ ه٠٪دٯ٢ ٯ٠ضٚ الأ٩ٙ اٛوذد ٩اٛضب٣ٮ ا٤ٛغثجخ ٟث٢ ؽغثٞ اٛو٤ٰثخ ٠ٗثب      

 .٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغذا٩ٙ اٛزبٰٛخ

 ٝ٘ضؼ ػد، ّٗسجخ اىَجؾ٘صِٞ فٜ اىؼْٞخ (1عدٗه  

 % العذد الْظ٘فة

 %100.0 031 إجمبلٌ حجم العَنت 

 %10 97 عضو هَئت حذرٍس بمجبل الإدارة والمحبسبت 1

 %37 10 محبسب 2

 ــــــــــــ ــــــــ أخرى 3
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 ٗوؼثث٪ ٧ٰئثثخ رثثذسٯظ ٯو٠ٜثث٪١ جؾثثش ه٤ٰثثخ اٛاع٠ثثبٛٮ ٯ٪ػثثؼ اٛغثثذ٩ٙ اٛغثثبثْ ا١  

ٚ ، أ٩ ٟؾبعثثت ٩ل ٯ٪عثثذ أخثثش٫    ث٠غثثبٙ اةداسح ٩ا٠ٛؾبعثثجخ   % ٟثث٨٤ٞ 83  ؽٰثثش ٯز٠ضثث

% ٟثثث٢ ا٠ٛؾبعثثثج٢ٰ  59، ٠ٗثثثب ا١  ث٠غثثثبٙ اةداسح ٩ا٠ٛؾبعثثثجخ  أهؼثثثبء ٧ٰئثثثخ رثثثذسٯظ 

 ثبٛششٗبد ا٠ٛظشٯخ، ٩ٯز٠ضٚ ثبٛش٘ٚ اٛزبٛٮ:

 
 

 ىجؾشأسئيخ ا

 :ىيجؾشاىسؤاه اىسئٞسٜ 

ٍب ٕ٘ رأصٞس رغجٞق اسزسارٞغٞبد اىزؾ٘ه اىسقَٜ ػيٚ ٕٞنو رَ٘ٝو اىشسمبد اىَصسٝخ 

 اىَؾبسجخ؟مأؽد رؾدٝبد ٍْٖخ 

ٛلإعبثخ ه٢ ٧زا اٛزغبؤٙ رٞ ؽغبة اٛز٘شاساد ٩ا٤ٛغثت ا٠ٛئ٪ٯثخ لعثزغبثبد أُثشاد     

زثثأصٰش رـجٰثثْ اعثثزشارٰغٰبد ثهٜثث٬ ٗثثٚ هجثثبسح ٟثث٢ هجثثبساد العثثزجب٣خ ٩ا٠ٛزؤٜثثخ   اٛجؾثثش

ٟث٢   اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ه٬ٜ ٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ اٛششٗبد ا٠ٛظشٯخ ٗأؽذ رؾذٯبد ٤٨ٟخ ا٠ٛؾبعجخ

 ،ثبٛشثشٗبد  ٠ؾبعثج٢ٰ  ٩اٛ ظ ث٠غثبٙ اةداسح ٩ا٠ٛؾبعثجخ  أهؼبء ٧ٰئخ اٛزذسٯ٩ع٨خ ٣لش 

 ( عإاٙ ٠٧ب :٢ٟ36 خلاٙ صلاصخ ٟؾب٩س ٟزؼ٦٤٠ )

ارخبر اٛٔشاساد ا٠ٛبٰٛخ ٩ٓذ  دهٞ ُٮ اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ ٩أ٧ذاٍ أ٠٧ٰخ :اىَؾ٘ز الأٗه

 .هجبساد  8ا ز٠ٜذ ه٬ٜ 

دٯ٤بٰٰٟ٘خ  ٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ اٛششٗبد ُٮ كٚ  دهٞ ُٮ اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ د٩س اىَؾ٘ز اىضبّٜ

 .هجبساد  8ثٰئخ اله٠بٙ ٩ٓذ ا ز٠ٜذ ه٬ٜ 

 ًسبة إستجببة فئبت عٌ٘ة البحث

أعضبء هَئت الخذرٍس  
 % 10ببلمحبسبت والإدارة 

المحبسبَن ببلشركبث  
 %37المصرٍت 



 أصش اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ه٬ٜ ٧ٰ٘ٚ اٛز٠٪ٯٚ ثبٛششٗبد ٗأؽذ رؾذٯبد ٤٨ٟخ ا٠ٛؾبعجخ
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أداء  ه٬ٜ ٩رأصٰش٥ اٛش٠ٓٮ ثبٛزؾ٪ٙ ا٠ٛذه٪ٝ ٧ٰ٘ٚ ا٠ٰٜٛ٘خ  سٗبئض : اىَؾ٘ز اىضبىش

 .هجبساد  8اٛششٗبد ٩ٓذ ا ز٠ٜذ ه٬ٜ 

رٞ ؽغبة ا٠ٛز٪عـبد ٩ال٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ ٨ٛز٥ العزغبثبد ٩رٖٛ ٛزؾذٯذ ٩         

بد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ه٬ٜ ٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ اٛششٗبد ا٠ٛظشٯخ ٗأؽذ اعزشارٰغٰ رأصٰشٟذ٫ 

رؾذٯبد ٤٨ٟخ ا٠ٛؾبعجخ ، ٩رزٞ العزغبثخ ٛوجبساد العزجب٣خ اٛؾبٰٛخ ثأ١ ٯزٞ الخزٰبس ٟب 

ث٢ٰ خ٠غخ اخزٰبساد ٧٩ٮ )هبٰٛخ عذا، هبٰٛخ ، ٟز٪عـخ، ٤ٟخِؼخ، ٤ٟخِؼخ عذا( 

عخ ا٠ٛشرِوخ ُٮ أ٭ هجبسح ( ه٬ٜ اٛزشرٰت؛ ٩اٛذس3، 4، 5، 6، 7ٛزٔبثٚ اٛذسعبد )

اعزشارٰغٰبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ه٬ٜ ٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ  رأصٰشروجش ه٢ دسعخ ٟشرِوخ ٢ٟ ٟذ٫ 

اٛششٗبد ا٠ٛظشٯخ ٗأؽذ رؾذٯبد ٤٨ٟخ ا٠ٛؾبعجخ ، ٩ٯغت ٟلاؽلخ أ٦٣ رٞ الهز٠بد 

ه٬ٜ ا٠ٛؾ٠٘بد اٛزبٰٛخ ُٮ اٛؾ٘ٞ ، ث٤بءي ه٬ٜ ا٠ٛز٪عـبد اٛؾغبثٰخ ٜٛوجبساد 

 ٣٩خ ٛلأثوبد أ٩ ا٠ٛؾب٩س:٩ا٠ٛز٪عـبد ا٠ٛ٪ص

 (: ٍؾنَبد اىؾنٌ ػيٚ ،زعخ رؾقق مو ػجبزح0عدٗه  

 مذً الفبعلَت المخوسط الحسببٌ للعببرة أو المخوسط الوزنٌ للبعذ أو المجبل

 منخفضت جذا 08.1أقل من 

 منخفضت 0811لأقل من  08.1من 

 مخوسطت  38.1لأقل من  0811من 

 عبلَت 801.لأقل من  38.1من 

 عبلَت جذا 1811الي  801.من 

 :ُ٘ب٣ذ ا٤ٛزبئظ ٠ٗب ٧ٮ ٟ٪ػؾخ

ارخبر اٛٔشاساد ا٠ٛبٰٛخ ٩ٓذ  دهٞ ُٮ اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ ٩أ٧ذاٍ أ٠٧ٰخ :اىَؾ٘ز الأٗهأٗلًا: 

 .هجبساد  8ا ز٠ٜذ ه٬ٜ 
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 (3عدٗه  

 اسزغبثبد أفسا، اىؼْٞخ ٗاىَز٘سظ اىؾسبثٜو ٗالاّؾسا  اىَؼٞبزٛ ىَدٙ إَٔٞخ

 ارخبذ اىقسازاد اىَبىٞخ ،ػٌ فٜ اىسقَٜ اىزؾ٘ه ٗإٔدا 
الاًحشاف  الوتْسط العببسات م

 الوع٘بسٕ
الحكن علٔ 
 الٌت٘جة

 التشت٘ب

 خطىة ّجىْد   التْجَ إلىٔ التحىْا الشيوىٖ لابىذ هىي      عٌذ 1
تحىىذٗ ب ببسىىتوشاس بوىىب ٗتْافىى  هىى    ّسؤٗىىة هعلٌىىة ّٗىىتن 

 طب٘عة الششكة

 0 عبلَت جذا 18.0 8.1.

الشيوٖ تحق٘  أُذاف اسىتشاتي٘ج٘ة  تْفش تقٌ٘بت التحْا  2
ظ٘بًىىىبت فىىىٖ ظىىىل ب٘ئىىىة الاعوىىىبا      أخىىىشٓ ه ىىىل تحل٘ىىىل الب

 .الذٌٗبه٘ك٘ة

 0 عبلَت جذا 1810 811.

تْفش تقٌ٘بت التحىْا الشيوىٖ الْلىْا السىشٗ  ّاٙهىي       3
للوعلْهبت ّتعضٗض التحل٘ل ّالتٌبؤ الوبلٖ ّتحس٘ي دية 

 .الوعلْهبت الوبل٘ة

 1 عبلَت جذا 1810 8.1.

علىىٔ الوحبسىىب بىىباداسل الوبل٘ىىة الاسىىتجببة للت ٘ىىش فىىٖ    4
طشٗقة عولَ ّتفك٘شٍ عٌذ تبٌىٖ الشىشكة لاسىتشات٘ج٘بت    

  .التحْا الشيوٖ

 . عبلَت جذا 1813 811.

تقٌ٘ىىة تسىىبعذ فىىٖ     ٗسىىِن التحىىْا الشيوىىٖ فىىٖ ّجىىْد    5
تحل٘ىىىل أدال الشىىىشكة ّي٘ىىىبط كفظىىىبلل العولي٘ىىىبت الوبل٘ىىىة 

 .ّالايتصبدٗة بِب

 1 عبلَت 1873 800.

ٗعىىضص التحىىْا الشيويىىٖ فىىٖ الوحبسىىبة ّالوشاجعىىة ييىىذسل    6
الشىىىشكبت علىىىٔ التك٘ىىىي هىىى  الت ٘ىىىشات السىىىشٗعة فىىىٖ     

 هستقبل

 3 عبلَت جذا 1810 811.

اتخبر القشاسات  دعن فٖ الشيوٖ التحْا ّأُذاف هذٓ  أُو٘ة
 الوبل٘ة

 - عبل٘ة جذا 654.6 4551

اٛؾغبثٮ لعزغبثبد أُشاد اٛو٤ٰخ ؽ٪ٙ ( اٛغبثْ أ١ ا٠ٛز٪عؾ 5ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغذ٩ٙ ) 

ارخبر اٛٔشاساد ا٠ٛبٰٛخ ٗ٘ٚ ثٌٜذ  دهٞ ُٮ اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ ٩أ٧ذاٍ هجبساد ٟذ٫ أ٠٧ٰخ

 ُٮ اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ ٩أ٧ذاٍ (، ث٠ب ٯِٰذ أ١ أ٠٧ٰخ2.668(، ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )6.73)

 ارخبر اٛٔشاساد ا٠ٛبٰٛخ عبءد ثذسعخ ) هبٰٛخ عذا(. ٩ٓذ رشا٩ؽذ ٟز٪عـبد دهٞ

 ( ٩عبءد اٛوجبساد ٟشرجخ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ:6.62-6.33هجبساد ٧زا اٛجوذ ث٢ٰ )

جاابءث سااخت عباابراث بمااذً عبعلَاات (عبلَاات جااذاط وحراوحااج مخوسااطبح ب بااَن          

 ط والخااٌ نصاا بن  عنااذ 0ط، حَااج جاابءث عااٌ المرحباات الأولااي العباابرة (  8.1.-800.(

 ت وٍاااااخم ناااااوجاااااود خطااااات ور ٍااااات معل الخوجااااا  إلاااااي الخحاااااول الرقماااااٌ  باااااذ مااااان 

ط 8.1.طبَعاات الشااركت  بمخوسااط حسااببٌ قااذر  (   ماا  ٍخواعاا  بمااب ببسااخمرار ححااذٍا ب

ط والخاٌ نصا بن     0ط8 وجبءث عٌ المرحبات الابنَات العبابرة (   18.0وانحراف معَبرً (
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حوعر حقنَبث الخحول الرقمٌ ححقَ  أهذاف اسخراحَِجَت أخرى مال ححلَل البََبنابث عاٌ   

ط وانحااراف معَاابرً 811.  بمخوسااط حسااببٌ قااذر  ( .تظاال بَئاات ا عماابل الذٍنبمَ َاا 

ط8 وقذ ٍعود السبب عٌ حصول هبحَن العببرحَن علي أعلي مارحبخَن إلاي قاذر     1810(

 .احخبر القراراث المبلَت دعم عٌ الرقمٌ الخحول وأهذاف أهمَت

دٯ٤بٰٰٟ٘خ  ٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ اٛششٗبد ُٮ كٚ  دهٞ ُٮ اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ د٩س اىَؾ٘ز اىضبّٜ

 .هجبساد  8ثٰئخ اله٠بٙ ٩ٓذ ا ز٠ٜذ ه٬ٜ 

 (2عدٗه  

 اىزؾ٘ه دٗزىاسزغبثبد أفسا، اىؼْٞخ ٗاىَز٘سظ اىؾسبثٜو ٗالاّؾسا  اىَؼٞبزٛ 

 ،ْٝبٍٞنٞخ ثٞئخ الاػَبه ٕٞنو رَ٘ٝو اىشسمبد فٜ ظو  ،ػٌ فٜ اىسقَٜ
الاًحشاف  الوتْسط العببسات م

 الوع٘بسٕ
الحكن علٔ 

 الٌت٘جة
 التشت٘ب 

ظ٘بًىىىىبت الوبل٘ىىىىة    1 ٗعىىىىضص التحىىىىْا الشيوىىىىٖ تىىىىله٘ي الب
للوحبسبة ّحوبٗتِب بوب فٖ رلى  الوعىبه ت الوبل٘ىة    

 ّالسج ت الوحبسبي٘ة

 3 عبلَت 1873 800.

ٗوكي ليلتحْا الشيوىٖ أى ٗىْفش دساسىة ّسىبل تتى٘        2
 .تْيعبت هبل٘ة دي٘قة ّتْي  للوستقبل

 0 عبلَت جذا 1890 811.

الشيوٖ اتخبر يشاسات استشايت٘ج٘ة ه ل ُٗوكي التحْا  3

  تق٘٘ن الاست وبسات ّتحذٗذ أفعل الخ٘بسات الوبلي٘ة
 . عبلَت .189 801.

ٗسبُن التحْا الشيوٖ فٖ تخف٘ط هخبطشل الأعوبا  4
 ّالوخبطشل الوبل٘ة التٖ تتعشض لِب الششكة

 1 عبلَت .819 38.7

علىٔ  تسبُن تقٌ٘بت التحْا الشيوٖ فٖ صٗبدل العبئذ  5
الاست وبس هي فْائذ القشّض ّببلتىبلٖ ْٗجىذ تىل ٘ش    

 إٗجببٖ للشافعة الوبل٘ة فٖ الششكبت5

 0 عبلَت جذا 1813 801.

تعضص تقٌ٘ىبت التحىْا الشيوىٖ هىي اسىتقشاس الأسبىب         6
الوذعْهة بضٗبدل التذفقبت الٌقذٗة ّببلتبلٖ تستط٘  

 .الششكة دف  الذْٗى ّالفْائذ

 1 عبلَت .189 38.7

ُ٘كل توْٗل الششكبت  دعن فٖ الشيوٖ تل ٘ش التحْاهذٓ 
 دٌٗبه٘ك٘ة ب٘ئة الاعوبا فٖ ظل 

 -  عبل٘ة 65761 4512

( اٛغبثْ أ١ ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ لعزغبثبد أُشاد اٛو٤ٰخ 6ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغذ٩ٙ )        

ارخبر اٛٔشاساد ا٠ٛبٰٛخ ٗ٘ٚ  دهٞ ُٮ اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ ٩أ٧ذاٍ ؽ٪ٙ هجبساد ٟذ٫ أ٠٧ٰخ

 ُٮ اٛش٠ٓٮ (، ث٠ب ٯِٰذ ٟذ٫ رأصٰش اٛزؾ٪2.383ٙ(، ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )6.34ثٌٜذ )

دٯ٤بٰٰٟ٘خ ثٰئخ اله٠بٙ عبءد ثذسعخ ) هبٰٛخ(.  ٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ اٛششٗبد ُٮ كٚ  دهٞ

عبءد اٛوجبساد ( 6.72٩-٩5.69ٓذ رشا٩ؽذ ٟز٪عـبد هجبساد ٧زا اٛجوذ ث٢ٰ )

 :ٟشرجخ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ
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-5.69)٩رشا٩ؽذ ٟز٪عـبر٨ب ث٢ٰ ٭ ُبهٰٜخ )هبٰٛخ( هجبساد ث٠ذعزخ عبءد      

ٯ٢٘٠ ِٜٛزؾ٪ٙ  " ( ٩اٛزٮ ٣ظ٨ب:3ؽٰش عبءد ُٮ ا٠ٛشرجخ الأ٬ٛ٩ اٛوجبسح ) ،(6.72

اٛش٠ٓٮ أ١ ٯ٪ُش دساعخ ٩عجٚ رزٰؼ ر٪ٓوبد ٟبٰٛخ دٰٓٔخ ٩ر٪ٓن ٠ٜٛغزٔجٚ " ث٠ز٪عؾ 

خ اٛوجبسح (. ٩عبءد ُٮ ا٠ٛشرجخ اٛضب2.33ٰ٣( ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )6.72ؽغبثٮ ٓذس٥ )

( ٩اٛزٮ ٣ظ٨ب: " رغب٧ٞ ر٤ٰٔبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ُٮ صٯبدح اٛوبئذ ه٬ٜ العزض٠بس ٢ٟ 4)

" ث٠ز٪عؾ ُ٪ائذ اٛٔش٩ع ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٪عذ رأصٰش ئٯغبثٮ ٜٛشاُوخ ا٠ٛبٰٛخ ُٮ اٛششٗبد

(. ٩ٓذ ٯو٪د اٛغجت ُٮ ؽظ٪ٙ ٧بر٢ٰ 2.85( ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )6.42ؽغبثٮ ٓذس٥ )

٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ  دهٞ ُٮ اٛش٠ٓٮ ز٢ٰ ئ٬ٛ ٟذ٫ رأصٰش اٛزؾ٪ٙاٛوجبسر٢ٰ ه٬ٜ أه٬ٜ ٟشرج

 .دٯ٤بٰٰٟ٘خ ثٰئخ اله٠بٙ اٛششٗبد ُٮ كٚ 

أداء  ه٬ٜ ٩رأصٰش٥ اٛش٠ٓٮ ثبٛزؾ٪ٙ ٠ٛذه٪ٝا  ٧ٰ٘ٚ ا٠ٰٜٛ٘خ  سٗبئض : اىَؾ٘ز اىضبىش

 هجبساد. ٩8ٓذ ا ز٠ٜذ ه٬ٜ   اٛششٗبد

 (5عدٗه  

ٕٞنو  سمبئصىاسزغبثبد أفسا، اىؼْٞخ ٗاىَز٘سظ اىؾسبثٜو ٗالاّؾسا  اىَؼٞبزٛ 

 دأ،اء اىشسمب ػيٚ ٗرأصٞسٓ اىسقَٜ ثبىزؾ٘ه ىَدػً٘ا  اىَينٞخ 

الاًحشاف  الوتْسط العببسات م
 الوع٘بسٕ

الحكن علٔ 
 الٌت٘جة

 التشت٘ب 

ٗعضص التحْا الشيوىٖ اعتوىبد الشىشكة علىٔ هصىبدس       1
 .القشّضتوْٗل خبسجٖ ه ل 

 0 عبلَت جذا 1813 801.

ٗعضص التحْا الشيوٖ التل ٘ش الوتبىبدا بى٘ي أسىْا        2

 الوبا ّالِ٘بكل الوبل٘ة للششكبت
 0 عبلَت جذا 1890 811.

ٗقلىىىىىل التحىىىىىْا الشيوىىىىىٖ اعتوىىىىىبد الشىىىىىشكة علىىىىىٔ   3
التوْٗل الزات٘ة طْٗل الاجىل ه ىل اسىتخذام      هصبدس

 .الاسبب  الوحتجضل ّالاحت٘بط٘بت

 3 عبلَت .189 801.

عٌىذ تبٌىىٖ تقٌ٘ىىبت التحىىْا الشيوىىٖ فِىىزا ٗقلىىل هىىي     4

ّببلتىبلٖ فىىئى يىذسل الشىشكة علىىٔ      هخىبطش الأعوىبا  
 .الذخْا فٔ هفبّظبت ه  الوؤسسبت الوبل٘ة

 1 مخوسطت .189 38.1

ُٗوكىىي التحىىْا الشيوىىٖ هىىي تحق٘ىى  سبح٘ىىة أعلىىٖ         5

 بقشاسات التوْٗل  للششكة هذعْهب
 . عبلَت 1813 3871

ٗسبُن التحْا الشيوٖ فٖ تخف٘ط هخبطشل الأعوبا  6
 ّالوخبطشل الوبل٘ة التٖ تتعشض لِب الششكة

 1 عبلَت .189 38.7

 ّتل ٘شٍ الشيوٖ ببلتحْا لوذعْما  ُ٘كل الولك٘ة  سكبئض   
  أدال الششكبت  علٔ

 - عبل٘ة 65711 3533
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لعزغبثبد أُشاد اٛو٤ٰخ ؽ٪ٙ  ( اٛغبثْ أ١ ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ7ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغذ٩ٙ )      

 أداء اٛششٗبد  ه٬ٜ ٩رأصٰش٥ اٛش٠ٓٮ ثبٛزؾ٪ٙ ٠ٛذه٪ٝا  ٧ٰ٘ٚ ا٠ٰٜٛ٘خ  هجبساد سٗبئض

 اٛش٠ٓٮ ٜزؾ٪ٙاةٯغبثٮ ٛزأصٰش اٛ(، ث٠ب ٯِٰذ 2.333(، ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )5.99ثٌٜذ )

ٓذ عبءد ثذسعخ ) هبٰٛخ(. ٩ ٠ٟب ٯإصش اٯغبثٰب ه٬ٜ ئداء اٛششٗخ،٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ  دهٞ ُٮ

( ٩عبءد اٛوجبساد ٟشرجخ 6.72-5.62رشا٩ؽذ ٟز٪عـبد هجبساد ٧زا اٛجوذ ث٢ٰ )

 ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ:

-5.62هجبساد ث٠ذ٭ ُبهٰٜخ )هبٰٛخ( ٩رشا٩ؽذ ٟز٪عـبر٨ب ث٢ٰ )عزخ عبءد      

ٯوضص اٛزؾ٪ٙ  " ( ٩اٛزٮ ٣ظ٨ب:3ؽٰش عبءد ُٮ ا٠ٛشرجخ الأ٬ٛ٩ اٛوجبسح ) ،(6.72

٢ٰ أع٪اّ ا٠ٛبٙ ٩ا٨ٰٛبٗٚ ا٠ٛبٰٛخ ٜٛششٗبد " ث٠ز٪عؾ ؽغبثٮ اٛش٠ٓٮ اٛزأصٰش ا٠ٛزجبدٙ ث

( 4(. ٩عبءد ُٮ ا٠ٛشرجخ اٛضب٣ٰخ اٛوجبسح )2.33( ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )6.72ٓذس٥ )

٩اٛزٮ ٣ظ٨ب: " ٯوضص اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ اهز٠بد اٛششٗخ ه٬ٜ ٟظبدس ر٠٪ٯٚ خبسعٮ ٟضٚ 

(. ٩ٓذ ٯو٪د 2.85( ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )6.42" ث٠ز٪عؾ ؽغبثٮ ٓذس٥ ).اٛٔش٩ع

 ٜزؾ٪ٙاةٯغبثٮ ٛزأصٰش اٛاٛغجت ُٮ ؽظ٪ٙ ٧بر٢ٰ اٛوجبسر٢ٰ ه٬ٜ أه٬ٜ ٟشرجز٢ٰ ئ٬ٛ 

 ٠ٟب ٯإصش اٯغبثٰب ه٬ٜ ئداء اٛششٗخ.٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ  دهٞ ُٮ اٛش٠ٓٮ

 

 .زرجبط ثٞـِ ٍزغٞـساد اىجؾشقخ الالاا زجبز ػ -

 (3عدٗه زقٌ  

 نو رَ٘ٝو اىشسمبداىزؾ٘ه اىسقَٜ ٗ ٕٞ دٍؼبٍلاد الازرجبط ثِٞ اسزسارٞغٞب

 اىَزغٞس اىزبثغ: ٕٞنو رَ٘ٝو اىشسمبد

اىَؤشس اىنيٜ ىٖٞنو  اىزَ٘ٝو ثبىدُٝ٘ اىزَ٘ٝو ثبىَينٞخ اىَزغٞس اىَسزقو

 اىزَ٘ٝو ثبىشسمبد

R Sig R Sig R Sig 

اسزسارٞغٞبد اىزؾ٘ه 

 اىسقَٜ

0.525 0.000 0.618 0.000 0.571 0.000 

اٛزؾ٪ٙ  اعزشارٰغٰبد٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪٭ ث٢ٰ  (8ٯ٪ػؼ اٛغذ٩ٙ سٓٞ ) 

اسرجبؽ ٢ٟ اطٚ اص٤ب١ ث٠ب  ٮاٛش٠ٓٮ ٧٩ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ اٛششٗبد ئر ؽٔٔذ هلآز
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ث٢ٰ  % ؽٰش ٯشٰش اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ اٛٮ ٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪٭322ٯش٘ٚ

  :ؽغت ٓ٪ح اٛولآخ ٠ٗب ٯأرٮ ر٤بصٰٛبرشرٰج٨ٞ  خ٢ٟ٘ ٜٛجبؽضأا٠ٛزٌٰشاد ٩ ٓذ 

 .2.836اٛز٠٪ٯٚ ثبٛذٯ٪١ ث٠وبٟٚ اسرجبؽ -3

 2.747اٛز٠٪ٯٚ ثب٠ٰٜٛ٘خ ث٠وبٟٚ اسرجبؽ -4

ـغـزـٔـٚ ا٠ٛـزـٌـٰــش ا٠ٛـوـشُـخ رـأصـٰــش ٣٠ـؾـذاس اٛجغٰؾ ٛرـٞ ئعـشاء رؾٰٜٚ ال       

٧ٰ٘ٚ ر٠٪ٯٚ (ـزـٌـٰــشاد اٛـزـبثـوـخ ا٠ٛهـٜـ٬  (اٛـزـؾـ٪ٙ اٛـشٓـ٠ـٮ)اعزشارٰغٰبد 

 :. ٩ر٪ػؼ اٛـغـذا٩ٙ اٛزبٰٛخ ٣زبئظ ٧زا اٛزؾٰٜٚلاٙ اٛز٠٪ٯٚ ثب٠ٰٜٛ٘خ٢ٟ خ اٛششٗبد (

 (7عدٗه زقٌ  

ّزبئظ رؾيٞو الاّؾداز اىجسٞظ ىَؼسفخ اصس اسزسارٞغٞبد اىزؾ٘ه اىسقَٜ ػيٜ اسزخداً 

 اىزَ٘ٝو ثبىَينٞخ

اىَزغٞس 

 اىَسزقو

اىَزغٞس 

 اىزبثغ

R 

 

 

R
2

 T Sigقَٞخ  F Sig Bقَٞخ  

اسزسارٞغٞبد 

اىزؾ٘ه 

 اىسقَٜ

 

اىزَ٘ٝو 

 ثبىَينٞخ
2.726 2.476 34.392 2.222 3.26 33.686 2.224 

اٛز٠٪ٯٚ  اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ُٮلعزشارٰغٰبد أك٨شد ا٤ٛزبئظ ٩عـ٪د رأصٰـش ٟو٤٪٭       

٧٩ٮ  (2.224)ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ  (34.392 )ٟٔذاس F))، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ ثب٠ٰٜٛ٘خ 

 (R) السرجبؽ ٠ٗب أ بسد ا٤ٛزبئظ أ١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ  3% و٤٪ٯخا٠ٛأطٌش ٢ٟ ٟغز٪٫ 

زٌٰـشٯـ٢، ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ٠ٛٓخ اسرجبؽ ثٰـ٢ الاث٠ب ٯذٙ ه٬ٜ ٩ع٪د ه(2.476)

اٛزؾ٪ٙ )اعزشارٰغٰبد غزٔٚ ٠ٛزٌٰـش ا٠ٛث٠ب ٯو٬٤ أ١ ا( 2.476)  (4R) اٛزؾذٯذ

)اٛز٠٪ٯٚ بثن زٌٰـش اٛز٠ٛ٪ع٪د ُٮ ا٢ٟ٠ٛ اٛزٌٰـش ا (47.6%)ٯِغش ٟب ٣غجز٦  (اٛش٠ٓٮ

ُزـشعن ٛ٪ع٪د ٟزٌٰـشاد أخش٫ ثخبَٛ  (36.4%)زجٰٔخ ٠ٛ، أٟب ا٤ٛغجخ اثب٠ٰٜٛ٘خ(

  .خـبء اٛوش٪ائٰخ ٠٤ٜٛ٪رطلأػبُخ ئ٬ٛ اةاٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ، ثب
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 (8عدٗه زقٌ  

ّزبئظ رؾيٞو الاّؾداز اىجسٞظ ىَؼسفخ اصس اسزسارٞغٞبد اىزؾ٘ه اىسقَٜ ػيٜ اسزخداً 

 اىزَ٘ٝو ثبىدُٝ٘
 اىَزغٞس

 اىَسزقو

اىَزغٞس 

 اىزبثغ

R 

 

 

R
2

 T Sigقَٞخ  F Sig Bقَٞخ  

اسزسارٞغٞبد 

اىزؾ٘ه 

 اىسقَٜ

 

اىزَ٘ٝو 

 ثبىدُٝ٘
2.666 2.363 56.356 2.222 8.33 42.968 2.222 

ٓــخ اسرـــجـــبؽ لا٩عــــ٪د هــ( 6)ٯــزــؼــؼ ٟـــ٢ اٛـــغـــذ٩ٙ سٓــــٞ          

، ؽـٰـش اٛز٠٪ٯٚ ثبٛذٯ٪١اٛـزـؾـ٪ٙ اٛـشٓـ٠ـٮ ٩ثـٰــ٢  اعزشارٰغٰبدؿـــشدٯـــخ ثـٰـــ٢ 

، ٩ٓـذ رجٰـ٢ ٢ٟ ٟوـٰبد اٛغذ٩ٙ صجبد (2.666)سرــجــبؽ لثٌٜذ ٓـٰـ٠ـخ ٟـوـبٟـٚ ا

، (56.356)٩اٛجبٌٛخ  F ٧ـزا اٛـِـشع اعز٤بدا ئٛـ٬ ٠ٰٓخ لخزجبسؽٰخ ا٠٤ٛ٪رط طلا

٩ٯزؼؼ ٟـ٢ ٣ِظ اٛـغـذ٩ٙ أ١  (2.222)ـخ ل٧٩ٛـٮ داٛـخ ئؽظبئٰب ه٤ذ ٟغز٪٫ د

ٟـ٢  (36.3%)اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ُـٮ ٧ـزا ا٠٤ٛ٪رط رِغش ٟـب ٟـٔـذاس٥  اعزشارٰغٰبد

ؽلخ أ١ ٠لا، ٩ثR (2.363) 4، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾذٯذ  اٛز٠٪ٯٚ ثبٛذٯ٪١

 دلٛخٯزجٰـ٢ ٤ٛب ٩ع٪د أصـش ر٩ ٩ ،٣7ؾذاس اٛجغٰؾ أٓٚ ٢ٟ %لو٤٪ٯخ ٠٤ٛ٪رط اا٠ٟٛغز٪٫ 

 . ا٠ٛزٌٰش اٛزبثن غزٔٚ ه٠٬ٜٛابئٰخ ٠ٜٛزٌٰـش ئؽظ

 :ّٖهي  ن أسفشت الٌتبئج عي هب ٗل 

 ٪ع٪د هلآخ راد دلٛخ ئؽظبئٰخ ث٢ٰٓج٪ٙ اِٛشع اِٛشهٮ الأ٩ٙ  اٛٔبئٚ ث -

 .اخزٰبس ا٠ٛضٯظ اٛز٠٪ٯٜٮ  ٩ اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ

 ٪ع٪د  هلآخ راد دلٛخ ئؽظبئٰخ ث٢ٰٓج٪ٙ اِٛشع اِٛشهٮ اٛضب٣ٮ  اٛٔبئٚ ث -

 .اخزٰبس ا٠ٛضٯظ اٛز٠٪ٯٜٮ ٜٛششٗبد٩ٟوذٙ اٛوبئذ ه٬ٜ الط٪ٙ اٛش٠ٰٓخ 

٪ع٪د  هلآخ راد دلٛخ ئؽظبئٰخ  ث٢ٰ ٓج٪ٙ اِٛشع اِٛشهٮ اٛضبٛش  اٛٔبئٚ ث -

اخزٰبس ا٠ٛضٯظ اٛز٠٪ٯٜٮ ٩ٟخبؿش رـجْٰ اعزشارٰغٰبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ 

 ٜٛششٗبد.

ٛخ ئؽظبئٰخ ث٢ٰ ٪ع٪د  هلآخ راد دلٓج٪ٙ اِٛشع اِٛشهٮ اٛشاثن  اٛٔبئٚ ث -

ؿجٰوخ ٟظذس ٩ؿجٰوخ اعزخذاٝ اٛز٠٪ٯٚ )اعزشارٰغٰبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ( 

 اٛز٠٪ٯٚ.
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رغجٞق  ٘ع٘،  ػلاقخ ذاد ،لاىخ إؽصبئٞخ ثِٞ قج٘ه اىفس  اىسئٞسٜ اىقبئو ثٗثبىزبىٜ 

ٕٞنو رَ٘ٝو اىشسمبد اىَصسٝخ مأؽد رؾدٝبد ٍْٖخ ٗاسزسارٞغٞبد اىزؾ٘ه اىسقَٜ 

 اىَؾبسجخ.

 ر٘صيذ ّزبئظ اىجؾش ٍِ  لاه اىدزاسخ اىْظسٝخ اىٚ:

  ٖٛٯُوضص اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ رأ٢ٰٟ اٛجٰ ب٣بد ا٠ٛبٰٛخ ٠ٜٛؾبعجخ ٩ؽ٠بٯز٨ب ث٠ب ُٮ ر

ا٠ٛوبٟلاد ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛغغلاد ا٠ٛؾبعجِٰخ، ٩رٖٛ ه٢ ؿشٯْ اٜٛغ٪ء ئ٬ٛ أ٣ل٠خ 

 .زـ٪سح ٩ر٤ٰٔبد اٛزٗبء الطـ٤بهٮ ا٠ٛجز٘شحأٟب١ ٟزٔذٟخ ٩ر٤ٰٔبد اٛزشِٰش ا٠ٛ

 ٙ٪٩اٛجٰب٣بد اٛش٠ٰٓخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اعزخذاٝ ئ٬ٛ الأه٠بٙ ُٮ اٛش٠ٓٮ ٯشٰش اٛزؾ 

 .٩الثز٘بس اِٛ٘بءح ٩رؾْٰٔ  اٛو٠ٰٜبد ٛزؾغ٢ٰ اةٛ٘زش٣٩ٰخ

 ٯغت اٛزٮ ٩الأثوبد العزشارٰغٰبد ٢ٟ اٛوذٯذ ٯش٠ٚ اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ ئ١ ر٤ِٰز 

 اٛزؾ٪ٙ ه٠ٰٜخ ٣غبػ ٛؼ٠ب١ ٟشاهبر٨ب

 ِٗبءح رؾغ٢ٰ ئ٬ٛ  اٛظ٤بهٰخ اٛششٗبد ُٮ اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ ر٨ذٍ اعزشارٰغٰبد 

 . اٛش٠ٰٓخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اعزخذاٝ خلاٙ ٢ٟ اٛز٤بُغٰخ ٩روضٯض اٛو٠ٰٜبد

  ٩رؾٰٜٚ اٛش٠ٰٓخ اٛزـجٰٔبد ٛذهٞ ٩آ٤ٟخ ٟزـ٪سح رؾزٰخ ث٤ٰخ ث٤بء لثذ ٢ٟ 

 اٛزٗبء ٟضٚ ٟجز٘شح ٤٪ٛ٪عٰخر٘ ؽٜ٪ٙ اٛجٰب٣بد ، ثبةػبُخ ا٬ٛ اهز٠بد

 . اٛجٰب٣بد اٛؼخ٠خ ٩رؾٰٜٚ الأ ٰبء، ئ٣زش٣ذ اٛغؾبثٰخ، اٛؾ٪عجخ الطـ٤بهٮ،

 اٛو٪اٟٚ ٢ٟ ٜٛوذٯذ دٰٓٔخ دساعخ ٯزـٜت ا٤٠ٛبعت اٛز٠٪ٯٚ ٧ٰ٘ٚ ٟضٯظ رؾذٯذ 

 ٓشاساد لرخبر اٛز٠٪ٯٚ ٟغبٙ ُٮ اعزشبسح ٯزـٜت ٩ٓذ ٩ا٠ٛبٰٛخ، ا٠ٛؾبعجٰخ

 .طبئجخ

 ٚ٘اٛجٰب٣بد ٩رؾٰٜٚ ٨ُٞ ه٬ٜ اٛششٗبد ٓذسح اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ ٯوضص هبٝ، ثش 

 أٗضش ثش٘ٚ اٛز٠٪ٯٚ ٧ٰ٘ٚ ٓشاساد دهٞ ُٮ ٯغ٨ٞ ٩ثبٛزبٛٮ أُؼٚ، ثش٘ٚ ا٠ٛبٰٛخ

 .٩دٓخ ُوبٰٛخ
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 ر٘صيذ ّزبئظ اىجؾش ٍِ  لاه اىدزاسخ اىَٞداّٞخ اىٚ:

  ٯ٢٘٠ ِٜٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ أ١ ٯ٪ُش دساعخ ٩عجٚ رزٰؼ ر٪ٓوبد ٟبٰٛخ دٰٓٔخ ٩ر٪ٓن

٠ٜٛغزٔجٚ، ٢ٟ٩ صٞ ارخبر ٓشاساد اعزشاِرٰغٰخ ٟضٚ رٰٰٔٞ العزض٠بساد ٩رؾذٯذ 

 أُؼٚ اٛخٰبساد ا٠ٛبِٰٛخ.

  ه٤ذ رج٤ٮ ر٤ٰٔبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ٨ُزا  ٯ٢٘٠ أ١ ٯٜٔٚ ٢ٟ ٟخبؿش

ِٟب٩ػبد ٟن  ُٮ٩ثبٛزبٛٮ ٯضٯذ ٢ٟ ٓذسح اٛششٗخ ه٬ٜ اٛذخ٪ٙ   الأه٠بٙ

 ا٠ٛإعغبد ا٠ٛبٰٛخ.

 ٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ٢ٟ اعزٔشاس الأسثبػ ا٠ٛذه٪ٟخ ثضٯبدح ٯ٢٘٠ أ١ روضص ر٤ٰٔبد ا

 اٛزذُٔبد ا٤ٛٔذٯخ ٩ثبٛزبٛٮ رغزـٰن اٛششٗخ دُن اٛذٯ٪١ ٩اِٛ٪ائذ.

  اٛششٗخ ه٬ٜ ٟظبدس ر٠٪ٯٚ خبسعٮ ٟضٚ  اهز٠بدٯوضص اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ

اهز٠بد اٛششٗخ ه٬ٜ ٟظبدس  اٛز٠٪ٯٚ اٛزارٰخ ؿ٪ٯٚ العٚ  ٢ٟٯٜٔٚ ٩ اٛٔش٩ع

٠ٛؾزغضح ٩الؽزٰبؿٰبد ٩ثبٛزبٛٮُ ٯ٢٘٠ اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ٟضٚ اعزخذاٝ السثبػ ا

 ثٔشاساد اٛز٠٪ٯٚ.  ٢ٟ رؾْٰٔ سثؾٰخ أهٜٮ ٜٛششٗخ ٟذه٪ٟب 

  ٯ٢٘٠ اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ارخبر ٓشاساد اعزشاِرٰغٰخ ٟضٚ رٰٰٔٞ العزض٠بساد ٩رؾذٯذ

 .أُؼٚ اٛخٰبساد ا٠ٛبِٰٛخ 

  ثبةداسح ا٠ٛبٰٛخ العزغبثخ ٜٛزٌٰش ُٮ ؿشٯٔخ ه٦ٜ٠ ٩رِٰ٘ش٥ ه٤ذ ه٬ٜ ا٠ٛؾبعت

 رج٤ٮ اٛششٗخ لعزشارٰغٰبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ.

  آٰٛبد اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ٢ٟ خلاٙ  رج٤ٮ اٛششٗبد خبطخ اٛششٗبد اٛظ٤بهٰخ 

 ا٠ٛز٪ٛذح اٛجٰب٣بد اٛؼ٪ئٮ اٛز٭ ٯُ٪ُش رؾٰٜٚ اٛزٰٗخ ٩اٛزؾٰٜٚ اٛزظ٤ٰن ر٤ٰٔبد

 .اٛو٠ٰٜبد رؾغ٢ٰ ثشأ١ ٟغز٤ٰشح ٓشاساد ٩ارخبر ٩اٛغ٪دح اة٣زبط ه٠ٰٜبد ٢ٟ

 الأثوبد صلاصٰخ اٛـجبهخ ٟضٚ اٛزٰٗخ اٛزظ٤ٰن ر٤ٰٔبد اعزخذاٝ ٜٛششٗبد ٯ٢٘٠ 

 ع٪دح ٛزؾغ٢ٰ الطـ٤بهٮ اٛزٗبء ث٪اعـخ ثبٛو٠ٰٜبد ٩اٛزؾ٘ٞ ٩اٛش٩ث٪ربد

 .اة٣زبعٰخ ٩صٯبدح ا٤٠ٛزظ
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 اٛظ٤بهٮ اة٣زش٣ذ ر٤ٰٔبد اعزخذاٝ اٛظ٤بهٰخ ٜٛششٗبد ٯ٢٘٠ (IIoT )ٛشثؾ 

 ٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛز٪ٛذح اٛجٰب٣بد ٩رؾٰٜٚ اٛجوغ ثجوؼ٨ب ٩ا٠ٛوذاد اة٣زبط أع٨ضح

 .٩اٛظٰب٣خ اة٣زبط ِٗبءح

  ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ث٠ب ٯز٤بعت ٟن اٛزـ٪ساد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ  ٓذساد رـ٪ٯش لثذ ٢ٟ

 ٩ر٪ُٰش ٟ٪ك٨ِٰب ٓذساد رـ٪ٯش ُٮ اعزض٠بس اٛششٗبد ه٬ٜ اٛؾذٯضخ ، ٠ٗب ٯغت

 .اٛش٠ٰٓخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اعزخذاٝ ه٬ٜ اٛزذسٯت

  ٙ٪اٛز٪عن ُٮ ئهذاد اٛذساعبد اٛجؾضٰخ ا٠ٛغزٔجٰٜخ ٛزشعٰخ ُ٘شح رج٤ٮ اٛزؾ

اٛش٠ٓٮ ُٮ ٗبُخ ا٠ٛغبلد، ثبةػبُخ ٛشثؾ اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ث٘بُخ ا٠ٛزٌٰشاد 

 اٛزٮ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ ٨ٛب أصش ه٬ٜ ثٰئخ الأه٠بٙ.

 أٗلا : اىَساعغ اىؼسثٞخ:

 ٗزٝبد:اىد - أ

 - اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ -أ٩ساّ  ثلا ؽ٘٪ٟخ 4252 ٟظش ؽٜٞ " (، 4242 عٰذ) أؽ٠ذ، ٟؾ٠ذٯ٢ .3
 الأػَدبه  إ،ازح عَؼٞدخ ٍغيدخ  ،" اةداس٭ ٩اِٛغثبد  اٛجٰش٩ٓشاؿٰخ ٢ٟ ٟظش رؾشس ٣٪هٰخ ٣ٜٔخ

 .6-8 ص ص ، 332 اٛوذد،  اىؼسثٞخ

 اٛذاخٰٜخ ا٠ٛشاعوخ ه٬ٜ اٛش٠ٓٮ اٛزؾ٪ٙ رـجْٰ ( ، "أصش4244) ؽ٠ذ٭، ٟؾ٠ذ ، س ب اٛؾذاد .4
 ىيجؾد٘س  الاسدنْدزٝخ  ٍغيدخ اٛج٤ث٪ٕ ا٠ٛظثشٯخ "،    ُٮ ٰٟذا٣ٰخ ا٠ٛبٛٮ دساعخ اٛش٠٪ٙ ٩رؾْٰٔ

 .324-875ص اٛغبدط ، ص  – ا٠ٛغٜذ اٛضبٛش اٛوذد  اىَؾبسجٞخو

(، "أصثش اٛغث٠بد ا٠٠ٰٛثضح ٛز٤٘٪ٛ٪عٰثب علاعثٚ اٛ٘زثٚ       4245اٛوجبعٮ، ئٯ٤بط ٟؾ٠ثؼ ٟؾ٠ثذ، )   .5
 -ٰثثٚ: اٛثثذ٩س ا٠ٛوثثذٙ ٠ٛزـٜجثثبد ر٤ِٰثثز ر٤٘٪ٛ٪عٰثثب علاعثثٚ اٛ٘زثثٚهٜثث٬ العثثزغبثخ اٛش ثثٰٔخ ٜٛو٠

اىَغيددخ الاز،ّٞددخ فددٜ إ،ازح   دساعثثخ رـجٰٰٔثثخ هٜثث٬  ثثشٗبد الد٩ٯثثخ اٛوبٟٜثثخ ُثثٮ ٟظثثش"،        
 .542-493(، ص ص 5، اٛوذد )39، ا٠ٛغٜذ الأػَبه

اٛخبطثخ   د٩ا٠ٛؾثذدا "دساعثخ ٣لشٯثخ ٧ٰ٘ثٚ اٛز٠٪ٯثٚ     ، (4239، أؽ٠ثذ ٟؾ٠ث٪د ، )   ٭اٛوغٰض .6
 .348-333ص  ، ص 6، اٛوذد  اىَغيخ اىؼيَٞخ ىلاقزصب، ٗاىزغبزحثٔشاسار٦ "، 

 –(، "أصثثش اٛٔثثشاس اٛز٠ثث٪ٯٜٮ ُثثٮ اٛشثؾٰثثخ  4236اٛو٠ثثبس ، سػثث٪١ ؛ ًٰثثب، دا٣ٰثثب اثثثشا٧ٰٞ ، )  .7
ٍغيدخ عبٍؼددخ رشدسِٝ ىيجؾدد٘س   دساعثخ رـجٰٰٔثثخ هٜث٬  ثثشٗبد طث٤بهخ ا٤ٛغثثٰظ ُثٮ عثث٪سٯخ"     

(، ص 7(، اٛوثذد ) 62وٜث٪ٝ الٓزظثبدٯخ ٩اٛٔب٣٪٣ٰثخ ، ا٠ٛغٜثذ )    ، عٜغٜخ اٛ ٗاىدازسبد اىؼيَٞخ
 .627-563ص 

 د٩س( ، "4245طثلاػ اٛثذٯ٢، طثثلاػ اٛثذٯ٢ اعثث٠بهٰٚ؛ ثثذ٫٩، ؽغثثبٝ اٛثذٯ٢ ٟظثثـ٬ِ، )      .8
ٙ  اعثزشارٰغٰخ  ْ  ُثٮ  اٛش٠ٓثٮ  اٛزؾث٪ ٝ  ا٠ٛإعغثٮ  اٛز٠ٰثض  رؾٰٔث  اٛشثشٗخ  ؽبٛثخ  دساعثخ  :ا٠ٛغثزذا

٘  اىؼيَٞدخ  اىَغيدخ  وٜٛـٰثشا١"   اٛٔبثؼخ ٟظثش   - 37 ا٠ٛغٜثذ  و اىزغبزٝدخ  ٗاىدزاسدبد  سىيجؾد
 .3249 -963اٛضب٣ٮ، ص ص  اٛوذد
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ٚ  ُثٮ  ٩رأصٰش٧ب الٓزظبدٯخ اٛو٪اٟٚ (، "4245) ٟؾغ٢ اٛ٘بكٞ هجذ، ٗ٪ٯ٢  .3 ٚ  ٧ٰ٘ث  و "اٛز٠٪ٯث
(، 62، اٛوثذد ) ا٠ٛغز٤ظشٯخ  اٛغبٟوخ/د ٩الٓزظب اةداسح ٰٜٗخٍغيخ اىدزاسبد الاقزصب،ٝخ و 

 .373-363ص 

(، "ا٨ٰٛ٘ثٚ اٛز٠ث٪ٯٜٮ ٩أصثش٥ هٜث٬     4243ٟؾ٠ذ هثبٟش )  ،أث٪  ٨ٰ٪ح ؛اٛظبدّهجذالله ، ٟؾ٠ذ  .6
" ، 4238-4226اٛغٰ٪ٛخ ا٠ٛظشُٰخ دساعخ رؾٰٰٜٜخ ه٬ٜ ٟظشٍ اٛغ٨٠٪سٯخ خلاٙ اِٛزثشح  

 .، عبٟوخ ؿشاثٜظ اٛوذد اٛضبٛشٍغيخ اىجؾ٘س ٗاىدزاسبد الاقزصب،ٝخ

ٙ  (، "ا٣و٘بعثبد 4244ٟؾ٠ثذ ، )  هجثذا٤ٌٛٮ ، عث٤بء   .9  ا٠٤ٛث٪  روضٯثض  ٜث٬ ه اٛش٠ٓثٮ  اٛزؾث٪
 اٛوثذد  - هشثش  اٛخثبٟظ  ا٠ٛغٜثذ  – ٗالاقزصدب،  اىسٞبسدخ  ميٞدخ  ٍغيدخ ، "ٟظش ُٮ الٓزظبد٭

 .39-66، ص ص هششاٛشاثن 

(، " ٟؾذداد ٧ٰ٘ٚ سأط ا٠ٛبٙ ٜٛششٗبد ا٠ٛذسعخ ُٮ 4236ٓجبعخ، هجذ ا٠ٛغٰذ هذ٣ب١، ) .32
،  ٗاىَبىٞددخو ٍغيددخ الاقزصددب، "  4238-4228ث٪سطثثخ ُٜغثثـ٢ٰ دساعثثخ رـجٰٰٔثثخ ِٜٛزثثشح   

 445-436.(، 4)اٛوذد 

(، "رؾٰٜٚ اٛذ٩س ا٠ٛوثذٙ  ٩اٛ٪عثٰؾ ٜٛشاُوثخ ا٠ٛبٰٛثخ هٜث٬      4245ٟؾ٠ذ ، خبٛذ هجذاٛٔبدس، ) .33
الأصبس اٛزِبهٰٜثخ ٠ٛؾثذداد ٧ٰ٘ثٚ سأط ا٠ٛثبٙ هٜث٬ الأداء ا٠ٛثبٛٮ ثثبٛزـجْٰ هٜث٬ اٛشثشٗبد          

، اٛوثذد  غبزٝدخ ٍغيدخ اىجؾد٘س اىَبىٞدخ ٗاىز   ًٰش ا٠ٛبٰٛثخ ا٠ٰٛٔثذح ُثٮ اٛج٪سطثخ ا٠ٛظثشٯخ" ،      
 .653-536(،ص ص 46اٛضب٣ٮ ، ا٠ٛغٜذ )

 اىسسبئو اىؼيَٞخ: -ة 
 

(،  "أصش اٛٔشاساد اٛز٠٪ٯٰٜخ ه٬ٜ ٠٣٪ اٛششٗبد 4233ث٤ٮ خَٜ  ،ه٠ش هجذالله أؽ٠ذ ، ) .3
زسبىخ ٍبعسزٞس غٞس  اٛظ٤بهٰخ ا٠ٛغب٠٧خ اٛوبٟخ الأسد٣ٰخ ٩ا٠ٛذسعخ ُٮ ث٪سطخ ه٠ب١" 

 ، ٰٜٗخ الأه٠بٙ عبٟوخ اٛششّ الأ٩عؾ. ٓغٞ ا٠ٛؾبعجخ ٩ اٛز٠٪ٯٚ،  ٍْش٘زح

( ، "رأصٰش ؽ٪٠ٗخ اٛششٗبد هٜٮ ا٨ٰٛ٘ٚ ا٠ٛبٛٮ 4237دهجٰظ، ٟؾ٠٪د ُبس٩ّ هجبط ، ) .4
و زسبىخ ٍبعسزٞس غٞس ٍْش٘زحا٠ٛبٰٛخ ا٠ٛظشٯخ" ،  الأ٩ساّٜٛششٗبد ا٠ٰٛٔذح ُٮ ع٪ّ 

  .ٰٜٗخ اٛزغبسح ٓغٞ ئداسح الأه٠بٙ، عبٟوخ اةع٤٘ذسٯخ 

اٛز٠٪ٯٚ ٩د٩س٧ب ُٮ رؾْٰٔ اٛز٪اص١ ا٠ٛبٛٮ داخٚ  ٟظبدس(، "4242ٟؾ٠ذ ،  ـٰجٮ، ) .5
، ٰٜٗخ اٛوٜ٪ٝ الٓزظبدٯخ ٩اٛزغبسٯخ  زسبىخ ٍبعسزٞسدساعخ ؽبٛخ"،  –ا٠ٛإعغخ الٓزظبدٯخ 

 ٩هٜ٪ٝ اٛزٰغٰش ، عبٟوخ ٟؾ٠ذ اٛظذٯْ ث٢ ٯؾٮ .

 صبّٞب: اىَساعغ ثبىيغخ الإّغيٞصٝخ
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