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   المال   الاستقرار انعكاسات التحول الرقمي على تحقيق  

 ( 2020  –  2005من   الفترة خلال  رنة على مجموعة من الدول العربية  دراسة مقا 
   د. محمد عبد العليم صابر؛ مني علي خليلد. 

       :مستخلصال

البحث   هدف  على    فيتجسد  الرقمي  التحول  آليات  تطبيق  انعكاسات  المالي    الاستقراردراسة 

وذلك سعباً نحو التعرف على طبيعة وأهمية   (2020  -  2005)  الفترةلمجموعة من الدول العربية خلال  

والكشف عن أهم عوامل ومحددات نجاح استراتيجيات  المعلومات    الرقمي كأحد ابتكارات تكنولوجيا  التحول

استخلاص والتحول الرقمي  تواجه تنفيذ آليات    التيالتحول الرقمي بالإضافة إلى تحديد طبيعة التحديات  

آل تطبيق  على  انعكاسات  الرقمي  التحول  العربية  في  المالي   الاستقراريات  الدراسة  وتم    ،الدول  إجراء 

)  بالاعتماد للفترة  سنوية  زمنية  سلسلة  بيانات  وذلك(2020-2005على  )استخدام  ب  ،  -PMG)نموذج 

ARDL  البحث فروض  الأ  .لاختبار  في  معنوية  كانت  الرقمي  التحول  مؤشرات  أن  النتائج  جل وتشير 

تحقيق   في  تسهم  أي  الدراسة    الاستقرارالقصير  كشفت  وقد  بين أن  المالي،  الأجل  طويلة  علاقة  هناك 

كل من ل  ه يوجد تأثيرا إيجابياأنأن  إلى المالي، وأشارت نتائج التقدير  الاستقرارالرقمي و مؤشرات التحول 

،  مواطن  ألف  100لكل    الآليالصراف    ، مؤشر عدد ماكيناتمواطن  ألف  100ل  مؤشر عدد فروع البنك لك

المصرفي كنسبة من الودائع المصرفية، ومؤشر عدد مشتركي الهاتف المحمول لكل    الائتمانومؤشر حجم  

مؤشر  تأثيرا سلبيا ل   إلى وجود  تم التوصلكما  .  %5عند مستوي معنوية  المالي    الاستقرارعلى  مواطن    100

الاجمالي المحلي  الناتج  النقدي كنسبة من  العرض  العربية خلال   في  المالي  الاستقرارعلى    حجم  الدول 

(، وبالتالي يمكن تصحيح أي  0.47-. وكان معامل تصحيح الخطأ بإشارة سالبة )(2020- 2005)  الفترة

ً  %47اختلالات أو صدمات في الأجل القصير والعودة للتوازن بسرعة       .في المتوسط سنويا

  المالي. الاستقرار – تكنولوجيا المعلومات – التحول الرقمي الكلمات المفتاحية:

       :ةــــــــمقدم  (1)

ظاهرة العولمة   ومنهاالتطورات التغيرات وين العديد من خرالآ ينمية في العقدشهدت البينة العال

 الاتصالاتوتكنولوجيا المعلومات    نمو، والاقتصاديةوالتوجه نحو تحرير التجارة الدولية وقيام التكتلات  

عمال الأ   مؤسساتالتغيرات تحديات جديدة على    تلكى المعرفة والرقمنة. وقد فرضت  المبنى عل  والاقتصاد

ال.  والدول التحدي  هذه  أصبح  يواجه  الذي  الدول،  و   المؤسساترئيسي  ثم  قدراتها من  زيادة  كيفية  هو 

      .(El-gohary, 2022) التطوراتالتنافسية، والمحافظة عليها لمواكبة تلك 

ظهر جديد للعالم المالي بعد ببناء م  Digital Transformation  ثورة التحول الرقمي أسهمتو

عمال وغيرت لأيجابية لإتأثيرات ابداعات ووعملت التكنولوجيا الرقمية على خلق  2008العالمية زمة الأ

ن المستهلكين هم المستفيدين  أ، اذ اموال بشكل اكثر حذرالأ بشكل كامل الطريقة التي يتعامل بها الناس مع 

الرقمي   للتحول  والمتطورة  السريعة  الموجه    وأصبحت ،  ,Tan, Ondrus, Tan & Oh)  2020(من 

لتصبح الملجأ   مستوى المؤسسات الماليةأمرا لا مفر منه وأكثر إلحاحا خاصة على  لتكنولوجيا الرقمية  ا

  2023(  الحديثة  الاتصالالرقمية وتقنية    الاتصالات مختلف الدول، مما أدى إلى ارتفاع معدلات    فيالوحيد  

(Dai, Han, Zhao & Xie,.       



 

 ( 2024 يوليو، 3، ج2، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

   د. محمد عبد العليم صابر؛  مني علي خليلد. 

 

 

- 477 - 
 

الرقمي   المالية  الأفي    واسعةهمية  أوللتحول  يزيد من معدإسواق  النمو وذلك  لاذ   من خلالت 

حجم   هامين،  استثمار  إف  ،والأسواق  الاستثماراتجانبين  زاد  المالية  اذا  نتيجة  والمصرفية  لمؤسسات 

لى زيادة سواق وزيادتها بشكل يؤدي ار ذلك في توسع حجم الأالتطورات التكنولوجية المتقدمة سوف يؤث

للتحول الرقمي  إ ، لذا فالاستثماراتالعوائد على   همية كبيرة في ترتيب وظائف متكررة وبتقدم واسع أن 

وبتكاليف مرتفعة ومن ثم   التداول سابقا الذي لم يتيح الحصول على المعلومات بشكل اسهل،بالمدى مقارنة  

 تأثيران للتحول الرقمي إعن ذلك ف لاً فض، صولالأء جدد في قطاع ادارة  لامام دخول عمأكان ذلك حاجز 

في    للابتكار  حديثة  طرقعمال مما ادى الى ايجاد  لأت الاعلى الصناعات المالية المصرفية ومجا  كبيرا

 ,Fintech    (Chen & Zhang  اليةتكنولوجيا المال  في  الاستثماراتالعمل للصناعة المصرفية مثل زيادة  

البحوثدلت  وقد  ،  (2018 من  شهدت  أ  العديد  الرقمية  التكنولوجيا  عصر  مجال   كبيرا  تقدمان  في 

عن    2021مليار دولار عام   51.7 ارتفاعا بقيمة  الاستثمارات شهدت  وقد  خرى،  أسنة بعد    الاستثمارات 

اهمية   .  (Xu & Bao, 2022)مليار دولار  29.1بلغت    التيو   2020عام    الاستثماراتقيمة   وزادت 

و الرقمي  واسعة،  خذأالتحول  في    شهرة  خاصة  دولوانتشرت  عامي    متعددة  ،  ( 2016-2011)بين 

  .(Lukonga, 2021)  في التكنولوجيا الحيوية  تستثمر استثمارات مباشرة كبيرةواصبحت البنوك الرقمية  

كيفية   وتعد(.  Nambisan, et al., 2019تعد التقنيات الرقمية مورداً فعالاً لتحقيق الأهداف )

استغلال وتسريع عملية التحول الرقمي وإمكانية الاستدامة هي محور نقاش شركات الاستشارات الإدارية 

ونجد  .   (Deloitte & GeSI, 2019; Gartner, 2019; PWC, 2018)  في العديد من الدول الكبرى

للذكاء الاصطناعي   الهائل  التقدم   Machine Learning  الآلي والتعلم    Artificial Intelligenceإن 

 (Merrill et al., 2019)، وكما أشار  (Di-Vaio et al., 2020)  بشكل كبير في الآونة الأخيرة  واضح

المتراكم ، يتم الاعتراف    تتنافس   ن الشركات والحكوماتأ التنافسي  لاستغلال إمكاناتهم. في هذا المشهد 

  " Digital Determinism  من خلال مصطلح "الحتمية الرقميةوالذي لا يمكن تجنبه  بالانتقال إلى الرقمنة  

(2020George et al., .)    

لتسريع   فريدة  فرصة  العالم  أنحاء  جميع  في  الرقمية  التكنولوجيا    الاجتماعيةالتنمية  توفر 

من   الماليةقطاعات  الالرقمية حاليًا على تحويل جميع    الابتكارات تعمل  ووبناء مستقبل أفضل.    يةوالاقتصاد

خلال تقديم نماذج أعمال جديدة ومنتجات وخدمات وطرق جديدة لخلق القيمة والوظائف. وقد بدأت نتائج 

الظهور   في  التحول  العالمي  حيث  .  علالفبهذا  الرقمي  الاقتصاد  قيمة  تريليون   11.5  (2021)  فيتبلغ 

 (.  (Mahmoud, 2021% من الناتج المحلي الإجمالي العالمي 15.5دولار، أو 

يحقق النحول الرقمي بعدا جديدا غير مسبوق من الرخاء للبشرية. وتوفر تكنولوجيا ناشئة، مثل و

والأمن السيبراني ،  (IOT)  الاصطناعي، وانترنت الاشياءوالذكاء    الآليوالتعلم  قواعد البيانات المتسلسلة،  

. (Sarirete et al., 2022)  تتطلب عادة الذكاء البشري  التي  لى ذلك طرقاً عملية لتطبيقها لأداء المهامإوما  

الرئيسية   السمات والملامح  أهم  للتعرف على  الرقميولذا هناك حاجة  التركيز عليها التي    للتحول  يجب 

  .المالي الاستقرارلتحقيق 
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مجموعة المالي في    الاستقرارتأثير التحول الرقمي على  مدي  تحديد    إلىوفي ضوء ما سبق، يسعي البحث  

على النحو التالي. القسم الثاني يستعرض الأدبيات ويحلل مؤشرات التحول   منظم  البحث،  من الدول العربية

و بعض    الاستقرارالرقمي  ويقدم  النتائج  الرابع  القسم  ويناقش  المنهجية،  الثالث  القسم  يعرض  المالي. 

 التوصيات.

   :البحثمشكلة   (2)

الرقمي،   التحول  تعزز  ولوائح  بسياسات  تتسم  تمكينية  بيئة  تهيئة  مسؤولية  الحكومات  تتحمل 

صانعي مواكبة    ويحتاج  إلى  التنظيمية  والهيئات  الحدود   التطوراتالسياسات  ومعالجة  التكنولوجيا  في 

الأ إو  الحديثةالتنظيمية   خلاله  نشاء  من  الرقمي  للتحول  يمكن  الذي  ويعد    تطويرساس  الكاملة.  إمكاناته 

الاصطناعي  الاستعداد الذكاء  مثل  الناشئة  والتكنولوجيات  الرقمي   Artificial intelligence  للتحول 

(AI)    الآليوالتعلم  Machine Learning  الاشياء والأمن   Internet of things (IOT)  وانترنت 

السياسة العامة   محاور . ويجب أن تكون  أمرا أساسيا  (5G)  والجيل الخامس  Cyber securityالسيبراني  

التحول الرقمي   لتعزيزوقائمة على الحوافز ومدفوعة بالسوق  ومحدثة  والأطر القانونية والتنظيمية مرنة  

     .(Kitsios & Kamariotou, 2021) عبر القطاعات

التحول  و ثورة  تكون  مستجدات    الرقميتكاد  بابتكار  العلماء  يبدع  فيوميا  لها،  نهاية  لا  ثورة 

ان هذه الثورة   مضمونها، ولكن بالمقابل وفي الجانب التنظيمي هناك جدلية  البشرتكنولوجية تسهل حياة  

ومن  ،للمؤسسات والحكومات  المالي الاستقراريجابي في إوالتحول الرقمي ممكن ان تؤثر بشكل سلبي او 

وتأتي هذه    .المالي  الاستقرارعلى  لتحول الرقمي  لرتباط والتأثير  لامدى ا  علىرت مشكلة البحث  ثم انحص

    المالي؟ الاستقراركيف يمكن للتحولات الرقمية أن تحقق : يجابة على التساؤل التالالدراسة للإ

       :البحثفروض  (3)

    التالية: الفروض لاختبار   البحث سعي ي
تأثير ذو دلالة إحصائية  :  1ف البنوكيوجد  العربية   في  المالي  الاستقرارعلى تحقيق    لعدد فروع  الدول 

  . (2020- 2005) الفترةخلال 

الدول العربية   في  المالي  الاستقرارعلى    الآلييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لعدد ماكينات الصرف  :  2ف

  .(2020- 2005) الفترةخلال 

 .المالي الاستقرارعلى   النقديدلالة إحصائية لحجم العرض يوجد تأثير ذو : 3ف

 . المالي الاستقرارالمصرفي على   الائتمانيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحجم : 4ف

 المالي.  الاستقرار تحقيق : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لعدد مشتركي الهاتف المحمول على5ف
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      :البحثأهمية  (4)

    -تي:البحث في الآتكمن اهمية 

 .  في استقرارها المالي وتأثيرهبأهمية التحول الرقمي  المؤسسات المالية تنبيه -1

 . وانما اصبح ضرورة حتمية وخيارا استراتيجيا للمؤسسات الماليةلم يعد التحول الرقمي خيارا كيفيا   -2

 بيان مجالات تأثير تكنولوجيا التحول الرقمي في مختلف الدول العربية.   -3

 المالي.  الاستقرارقياس مدى استعداد الدول العربية لتبني مؤشرات  -4

  . لابمستق  الماليةستراتيجيات من البحث لغرض رسم الإ الاستفادةيمكن  -5

 

        ؛ البحث أهداف (5)

الرقمـي        التحـول  واقـع  علـى  التعـرف  إلـى  البحـث  عيهـدف  مـن  في  العربية  الدول  خلال  ينة من 

جهـود   مـن ذلـك فـي تطـوير  والاستفادةوأسسـه ومراحلـه ونماذجـه وسـبل نجاحـه.  بـراز أهميتـه ومبادئه  إ

سس النظريـة للتحول الرقمي في التعـرف علـى الأ  المالي فـي إطـار  الاستقرارالتحـول الرقمـي في تعزيز  

      . الرقمي المعاصر كرالفأدبيات 
       : البحث يةمنهج  (6)

حيث  ،  على المنهج الوصفي والقياسي  البحث  اعتمد،  البحث واختبار فرضياته  أهدافمن أجل تحقيق  

، المالي  الاستقراروأثرها على    التحول الرقميلتحديد مفاهيم مؤشرات  في  على المنهج الوص  الاعتمادتم  

واستخدم البحث أدوات التحليل القياسي لتقدير العلاقات الكمية بين المتغيرات محل الدراسة وتقييم المعنوية  

 PMG-ARDL  طريقة  واعتمد البحث على  Eviews-10  حصائية للمعلمات المقدرة وذلك باستخدامالإ

    .Panel Data ونماذج

           الدراسات السابقة  (7)

 ,Wang & Hou)  دراسة  هدفتحيث    ،طبيعة التحول الرقميتناولت  التي    تعددت الدراسات

. ESGالبيئية والاجتماعية والحوكمة    المعاييرتأثير التحول الرقمي على    مدى  التعرف على  إلى  (2024

قدرتها   لتطويرللاعتماد على التحول الرقمي  بالبورصة  المدرجة  الصينية  لشركات  وتم إجراء الدراسة على ا 

لشركات المدرجة في البورصة  لتحليل ا  Panal Dataوذلك بالاعتماد على أسلوب  على التنمية المستدامة.  

( باستخدام  ا  قياسأيضاً  و  ،(2021-2011للفترة  الأساسية  ،  Text Miningأسلوبلمؤشرات 

  يوجد تأثيرا إيجابيا   انه  إلى  وتوصلت الدراسة.  Roy Chowdhury  ، ونموذج Modified Jonesنموذج

الرقميلل والحوكمة  تحول  والاجتماعية  البيئية  المعايير  هناك.  (ESG)  على  أن  وجدت  غير    اتأثير  كما 

  .ESGالتي تؤثر على  التحول الرقميآلية نقل  على( AEMمباشر لإدارة الأرباح المتراكمة )
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تأثير دراسة  على    (Khattak et al., 2023)  دراسة  ركزتكما   الرقمي    مدى  على التحول 

  48على عينة من البنوك في  وتم إجراء الدراسة  الشاملة وخفض التكاليف التشغيلية.    ة البنوكتحسين كفاء

 S&P Globalمستوى البنك حول التحول الرقمي من قاعدة بيانات    علىآسياـ وتم جمع البيانات    فيدولة  

Market Intelligence  وتم الاعتماد على مؤشرZ-Score .الدراسة أن البنوك   وتوصلت لتقييم البنوك

في سياق   الرقمي  التحول  قد لا تستفيد من  التنويع  أن    كما.  الاستقرارالتي تركز على  إلى  النتائج  تشير 

هشاشة.   وأكثر  خطورة  أكثر  البنوك  يجعل  التنويع  وزيادة  التكنولوجيا  في  توصلت الاستثمار  وأخيراُ، 

 معياريوانحراف    4.10بمتوسط    7.73إلى    182.18للبنوك تتراوح بين    Z-Scoreالدراسة إن درجة  

    . .11.43بمتوسط  15.74إلي  4.37. ويتراوح التحول الرقمي للبنوك من 1.18قدره 

المؤسسات    دور إدارة مخاطر  التعرف على  (Saputra et al., 2023)دراسة    استهدفتكما  

تتطلب الخدمات المصرفية أداءً جيداً حيث  الاستدامة المصرفية في إندونيسيا.  تحقيق  والتحول الرقمي في  

جمع البيانات  إجراء الدراسة من خلال تم ومن مالكيها ومساهميها للقيام بالأنشطة التشغيلية بشكل مستمر. 

الأقسام  ،روعالفعلى رؤساء    الاستبيانات  توزيع عن طريق   ورؤساء  تحليل و.  البنك  في  والمديرين،  تم 

أسلوبالبيانات   على  باستخدام  بالاعتماد  والتحقق  الوصفي  الهيكلية    أسلوب  التحليل  المعادلات  نمذجة 

أن إدارة مخاطر المؤسسات والخدمات   إلى  النتائج  وتوصلت(.  PLS-SEMللمربعات الصغرى الجزئية )

 كما وجدت المصرفية للتحول الرقمي تؤثر بشكل كبير وإيجابي على الاستدامة المصرفية في إندونيسيا.  

للتحول  المصرفية  والخدمات  المؤسسات  مخاطر  إدارة  بين  العلاقة  تحسين  يمكنها  لا  المعرفة  إدارة  أن 

   الرقمي على الاستدامة المصرفية في إندونيسيا. 

التحول الرقمي    التعرف على مدى تأثير  (Zhong, Zhao & Yin, 2023)واستهدفت دراسة  

وتم إجراء الدراسة بالاعتماد  ،  (ESGوالحوكمة )  والاجتماعيةللمؤسسات على تطوير المؤسسات البيئية  

باستخدام البيانات الخاصة بالشركات المدرجة في  (، وذلك  2020-2010على بيانات سلسلة زمنية للفترة ) 

شنغهاي  A-shareفئة   أنه    .في  إلى  النتائج  أداء  وتشير  يحسن  أن  للمؤسسات  الرقمي  للتحول  يمكن 

ة  توصلت الدراس كما  .  (ESG)  فيما يتعلق بالمسائل البيئية والاجتماعية والحوكمةالمؤسسات بشكل كبير  

تحسين شفافية  – الحد من قصر نظر الإدارة]أن هناك ثلاثة عوامل دافعة رئيسية لتعزيز التحول الرقمي: 

  تحسين الابتكار التكنولوجي للمؤسسات.  – المعلومات الداخلية للمؤسسات

مصر   (Elgohary, 2022)راسة  د  وناقشت في  المستدامة  التنمية  في  الرقمي  التحول    دور 

منها )التعليم   (MCIT). وتم إجراء الدراسة بالاعتماد علي بيانات العديد من المشروعات التابعة لـ  2030

المياه النظيفة    –الصناعة، والبنية التحتية    –الطاقة    –الصحة    –  FinTechالتكنولوجيا المالية    –والتدريب  

المعلومات    الاتصالاتلمعرفة كيف تساهم صناعة  المشروعات الرقمية( وذلك    – في   ICTوتكنولوجيا 

-2003)  الفترةعلى بيانات سلسلة زمنية خلال    بالاعتماد،  (SDGs 17)تحقيق أهداف التنمية المستدامة  

  وتوصلت الدراسة   .الفروضلاختبار    ARDLالذاتي الموزع    الانحدار(، وذلك باستخدام نموذج  2020

إلي أن التحول الرقمي يعمل على تحويل الحكومات والشركات تدريجيا، وجعلها أكثر قدرة على المنافسة، 

وجدت ،  أخيراً و  .زدهارللنمو الاقتصادي والا  الفرص يوفر العديد من    كما توصلت إلى أن التحول الرقمي

الرقمي    الدراسة التحول  في  الأمام  إلى  هائلة  خطوات  اتخذت  قد  مصر  التنمية    ستفادةوالاأن  في  منه 

   المستدامة. 
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مو  دراسة انعكاسات تطبيق آليات التحول الرقمي على الن( 2022(عبد الغنى   واستهدفت دراسة

حد ابتكارات تكنولوجيا تعرف على طبيعة وأهمية التحول الرقمي كأللالاقتصادي في مصر، وذلك سعيا  

تحديد طبيعة    إلىنجاح استراتيجيات التحول الرقمي بالإضافة    وعوامل  الكشف عن أهم محددات  المعلومات

ص انعكاسات تطبيق آليات التحول الرقمي على  لاالتحديات التي تواجه تنفيذ آليات التحول الرقمي واستخ

(  2020-2010وتم إجراء الدراسة بالاعتماد على بيانات سلسلة زمنية للفترة )  .في مصر  الاقتصاديالنمو  

برنامج   عبر  البسيط  الانحدار  طريق  عن  الصغرى  المربعات  طريقة  باستخدام   .SPSS V.23وذلك 

تغيير نظم يتطلب  نجاح التحول الرقمي كأحد ابتكارات تكنولوجيا المعلومات،    أن  إلى  الدراسة  توتوصل

التعليم والتعلم لتوفير مهارات جديدة وكوادر بشرية مستقبلية قادرة على تحقيق التميز في العمل الرقمي  

، كما أكدت المؤشرات الكمية حرص الدولة المصرية على تطبيق استراتيجيات  الاجتماعيةوتحقيق الرفاهية  

إلى    الدراسة  تعمال المصرية، كما توصلالأعمدة الرئيسية في بيئة ريادة  الأالتحول الرقمي باعتباره أحد  

إيجابية  لاوجود ع الرقمي وقة  التحول  آليات  النمو  بين تطبيق   الفترة خلال    قتصادي في مصرالاتعزيز 

(2010-2020).     

استهدفت التعرف على مدى تأثير التمويل الرقمي على   (Risman et al., 2021)دراسة بينما 

المالي.   الاستقرارالعلاقات المالية الرقمية و  في. كما هدفت إلى تحديد دور عوامل الخطر  الاقتصاديالنمو  

الدراسة بالاعتماد   للقترة )  10سلسلة زمنية لمدة    بيانات  علىوتم إجراء  (، وذلك  2019  2010سنوات 

المتعددباستخدام   الخطي  الانحدار  )  Multi-Regression  نموذج  المعتدل  الانحدار  (، MRAوتحليل 

عينة من   باستخدام  120باستخدام  البيانات  تحليل  وتم  . الفروضلاختبار    panel data  أسلوب  مفردة، 

الدراسة إلي ً رئيسي  اً دور  يلعب  التمويل الرقمي  أن  وتوصلت  التي لها    ا المالي  في تحقيق أهداف الشمول 

ا مع وجود التجارة الإلكترونية  ، والتي تلعب دورا متزايدالنمو الاقتصادي ورفاهية الناس  تأثير إيجابي على

(. بصرف النظر عن هذه الآثار الإيجابية، يخُشى أيضًا أن يكون للتمويل  Fintechوالتكنولوجيا المالية )

 النتائج  كما تشير الرقمي تأثير سلبي على استقرار النظام المالي، لا سيما فيما يتعلق بالمخاطر المنهجية.  

المالي، بحيث تقلل المخاطر   الاستقرارأن مخاطر السوق يمكن أن تخفف من تأثير التمويل الرقمي على    إلى

   .المالي الاستقرارالمنهجية المتزايدة التأثير الإيجابي للتمويل الرقمي على  

لتحول الرقمي في مصر وقياس تأثيره على  اإلى تقييم    (Mahmoud, 2021)دراسة    هدفتو

،  (2019-1996) الفترةخلال  على بيانات سلسلة زمنية بالاعتماد. وقد تم إجراء الدراسة القدرة التنافسية

نموذج  وذلك   الموزع    الانحدارباستخدام  أظهرت  .  الفروضلاختبار    ARDLالذاتي  وجود وقد  النتائج 

داء  يث أدى ارتفاع القيمة للأ، حللأداء التنافسي  المبطئةداء التنافسي والقيمة  الأقة إيجابية بين متغير  علا

التنافسي. وقد أثرت نفقات البحث الأوحدة في    0.72التنافسي بمقدار وحدة واحدة إلى زيادة قدرها   داء 

ً والتطوير  وحدة   0.41داء التنافسي حيث أدت زيادتها بمقدار وحدة واحدة إلى زيادة قدرها الأعلى  إيجابيا

لهاتف الثابت بشكل إيجابي على  داء التنافسي. كما أثر عدد المشتركين في خطوط الهاتف المحمول واالأفي  

شخص، وأدى   100داء التنافسي، حيث أدت زيادة وحدة واحدة في عدد مشتركي الهاتف المحمول لكل  الأ

داء الأوحدة في    0.94و    0.03شخص إلى حدوث زيادة قدرها    100عدد مشتركي الخطوط الثابتة لكل  

 ورفع من زيادة كفاءة استخدام الموارد  بد لاداء التنافسي في مصر الأالتنافسي على التوالي. لذا فإنه لزيادة 

 نتاج المصري. الإتحسين المستوى التكنولوجي في  ويجبالانتاجية، 
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التحقيق في دور التحول الرقمي في تحقيق المزايا   ((Tiutiunyk et al., 2021وتناولت دراسة  

 من خلالفوائد ومخاطر التحول الرقمي لاستقرار الاقتصاد الكلي.    ديتحد  كما استهدفتالتنافسية للاقتصاد.  

. وتم مقارنة متوسط مستوى التحول الرقمي ومؤشرات استقرار الاقتصاد الكلي لدول الاتحاد الأوروبي

زمنية   سلسلة  بيانات   علي  الدراسة  تحليل  ،(2020-2001)  للفترةإجراء  علي   البيانات   وتم    بالاعتماد 

علاقة  الأن  أثبتت  على دول الاتحاد الأوروبي    VARنتائج نمذجة    وتوصلت الدراسة إلى أن.  VARأسلوب  

استقرار  معلمات  استجابات  تحاكي  الكلي  الاقتصاد  استقرار  ومؤشرات  الاقتصاد  رقمنة  مستوى  بين 

علاقة سببية    هناكتوصلت الدراسة أن  كما  ردية والمتراكمة للتحول الرقمي.  ألفالاقتصاد الكلي للصدمات  

   ثنائية الاتجاه بين التحول الرقمي للاقتصاد ومؤشرات استقرار الاقتصاد الكلي. 

استهدفت التعرف على التحولات  بدراسة  (  2020زاير & الرميدي ) قام كل من  2020وفي عام  

(  105ت )ناتم الاعتماد على بياومخاطر الابتكارات المالية.    الاستقرارالقطاع المالي بين فرص    فيالرقمية  

دولة )الشرق الأوسط وشمال   12التكنولوجيا المالية تغطي هذه الشركات الناشئة  مجال    فيشركة ناشئة  

مجال التكنولوجيا المالية   فيشركات ناشئة من أصل أربعة  3أن  وتوصلت الدراسة إلى(.  MINAإفريقيا

البيئات الأكثر تقدما  %73دولة    12دول( من أصل    4موجودة في ) المناطق تعتبر  ، مما يعكس أن هذه 

وجدت الدراسة ضرورة وضع اطر تشريعية ورقابية واشرافية شاملة تعزز الابتكار كما    .للشركات الناشئة

الجديدة   التكنولوجيا  استخداملضمان عدم    ية، وذلكعمال الرقمنة في بيئة تنافسأماذج  نوفر فرصا لنمو  تو

 ي والاجتماعي. والاقتصادالمالي  قرارستللاكأدوات للاحتيال وغسل الاموال، لضمان عدم تهديدها 

لمملكة العربية  إلى تحليل واقع التحول الرقمي با  (2020محمد & الغبيري )  دراسة  هدفت  مان بي

في استخدامها  تبني  التطوير والتحديث والتحسين   السعودية نحو  المملكة، احداث  لنهضة وتقدم  المستمر 

. وتم إجراء الدراسة على بيانات  في التعامل مع "الرقميات" واستيعاب مضامينها ومن ثم تحديد مدى تقدمها

( للفترة  زمنية  باستخدام  2017-2011سلسلة  وذلك  التشغيلية  (،  والإيرادات  التشغيلية  النفقات  لوغاريتم 

إلى   .SPSS V.22رنامج  ببالاعتماد على   الدراسة  بالمملكة يسير  وتوصلت  الرقمي  التحول  بمعدل   أن 

ث دول ملكة من ضمن ثلاأن المكما وجددت    ،2017وحتى عام    2011منذ عام    %5زيادة سنوي قدره  

.  2017للعام    "يلمالعا  الاتصالاتمؤشر  "للتقنيات على    "الداعمة"طقة، تقع ضمن مجموعة الدول  نبالم

عملية التحول نحو الرقمنة بكافة   دعمو  الاتصالاتوعلومات  لمالبنى التحتية لتقنية ا  دعم  إلىتسعى    والتي

   .تكرةلمبستلزمات التقنية الما

تحقيق    فيالتعرف على مدى أهمية التحول الرقمي    (Genberg, 2020)  دراسة  تناولت   وأخيراً 

الدراسة  والاقتصادالمالي    الاستقرار إجراء  بياناتي. ونم  )  بالاعتماد على  للفترة  - 1970سلسلة زمنية 

المالية  2014 التكنولوجيا  لشركات  أسلوب    في(  باستخدام  وذلك   Global Value Chainsالصين، 

(GVCs)   .إلي أن التحول الرقمي يعمل على تغيير كيفية تقديم الخدمات وتوصلت الدراسة    لتحليل البيانات

تحقق  هذه التحولات    كما اشارت أنالمالية ومن يقوم بها، وكيف وأين يتم تقديم السلع والأدوات المالية.  

هناك   كما وجدت أن  الدفع،لخدمات المالية، وسرعة أكبر في معاملات  ل  فوائد كبيرة في شكل تنوع أكبر

المالي.    الاستقرار تحديات من قبل شركات التكنولوجيا المالية والشركات الكبيرة غير المنظمة، مما قد يهدد  

تغييرات في السياسات   وضرورة إحداث،  المالي  الاستقرارعلى    يؤثرأن التحول الرقمي  واشارت النتائج  

           التنظيمية وسياسات الاقتصاد الكلي للتخفيف من المخاطر المرتبطة بها. 
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 ,.Kraus et al., 2021; Pazarbasioglu et al) وبالتالي فقد أكدت العديد من الدراسات

2020; Durai & Stella, 2019; Akinwale et al., 2018; Ozili, 2018; Bruhn & Love, 

له تأثير    التحول الرقميتحقيقه، ويعُتقد أن    الدوليجب على جميع    يعد هدفًا  التحول الرقمي، أن  .(2014

ً عد الشمول المالي شرطوي   إيجابي على النمو الاقتصادي وازدهار المجتمع. يتمتع فيه كل فرد من أفراد    ا

تتمثل إحدى  و.  عالةألفوالمجتمع بإمكانية الوصول إلى مجموعة متنوعة من الخدمات المالية عالية الجودة  

الرقمي، أي المنتجات والخدمات المالية    التحولالجهود المبذولة لتحقيق هدف الشمول المالي هذا من خلال  

من  مختلفة  أنواع  إلى  مباشرة  الوصول  الأشخاص  على  تسهل  التي  الإنترنت  تكنولوجيا  تستخدم  التي 

ية. فإن آلية الدفع  الائتمان، بما في ذلك القروض والتسهيلات  الاستثماراتالمدفوعات والتسوق والمدخرات و

هي الخدمة التي تشهد أسرع تطور وتساهم بشكل كبير في تحقيق أهداف الشمول المالي. لذلك، سنركز في 

تقريبًا في تنفيذ المدفوعات الرقمية ببرامج   الدولبدأت جميع  حيث  هذه الدراسة على خدمات الدفع الرقمية.  

 الاستقراربما ينعكس على تحقيق    إلكترونية غير نقدية أو مدفوعة تطورت لاحقًا إلى أداة دفع رقمية متكاملة

   .المالي للمؤسسات المالية

   للبحث النظريالإطار   (8)

 Digital Transformation  الرقميتحول الأولاً: 

يعد التحول الرقمي عملية انتقال القطاعات الحكومية أو الشركات إلى نموذج عمل يعتمد على التقنيات       

 Ebert)   تزيد من قيمة منتجاتها  التي، وتوفير قنوات جديدة من العائدات  المقدمة  الرقمية في ابتكار الخدمات

& Duarte, 2018) .   

   مفهوم التحول الرقمي  -1

خيرة بين المديرين والخبراء لما له من  صبح مصطلح التحول الرقمي شائعا جدا في السنوات الأأ

لى استخدام التقنيات الرقمية ليتم إهمية كبيرة في التغيرات التنظيمية نتيجة التطورات التكنولوجية، ويشير  أ

عمال داخل المؤسسة مثل ذ يعمل على تغيير جوهري في الأإسلوب ونموذج العمل،  أخلق القيمة وتغيير  

التكنولوجيا الرقمية يحفز التغيير التنظيمي    انتشارن  أذ  إ  ،(.Tabrizi et al,  2019)ابتكار منتجات جديدة  

الجديدة ومزج التقنيات الرقمية مع العمليات   الاستخداممثل لحالات الأ الاستغلالمما يمكن المؤسسات من 

على تغيير جذري داخل المنظمة وتأثير غير عادي على    التحول الرقمي  فيعملالتي تقوم بها المؤسسة لذا 

تم تصميمها وتنفيذها وان عملية التغيير هذه لو    ،(Berghaus, 2018)الاستراتيجيات والهياكل التنظيمية  

 ،داخل المؤسسات  يجب عمله  مالرقمي لمعرفة  ليات التحول اآدراك  إ  الضروريبشكل اكثر فعالية فمن  

 ,Fitzgerald, Kruschwiz)  كلا من  ااذ عرفه  ،التحول الرقمي  ماهيةد من الباحثين الى  يعدالوقد تطرق  

Bohhet & Weich, 2013)   الكمبيوتر تقنيات  مع  والخبرات  والمهارات  الرقمية  التكنولوجيا    بأنه 

من التقنيات الرقمية   الاستفادةبأنه    (Schwertner, 2017)  كما عرفه   ،وعلوم الادارة الحديثة   والانترنت

الكفاءة  لكي تتمكن المؤسسة من تحقيق  ،  و الهاتف المحمول أ  الاجتماعيتواصل  وسائل ال  فيالمتمثلة  الحديثة  

ويؤكد الباحثون ان التحول الرقمي يساعد المؤسسات على تحقيق مزيد من المحاولات    في عملياتها الرئيسة.

وتم تعريف التحول   ،(Fitzgerald et al., 2013)لكي تستخدم الكفاءة في عملياتها ومن ثم خلق القيمة لها  

 ً نشطة تنفيذ التكنولوجيا الرقمية مع الصناعات المالية، اذ يغطي مجموعة كبيرة من الأ   بانهالرقمي ايضا

         . (Gong & Ribiere, 2021) ، والعمليات الرقميةوالبرمجيات الماليةمثل التحليلات المالية 
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ن التحول الرقمي عملية صعبة ومعقدة تتطلب تغيرات جوهرية في  أنستنتج    واتساقا مع ما سبق

المالية    ةالبني متنوعة ليس فقط ال  وائدالفالعديد من  التحول الرقمي له  و  .والمصرفيةالتنظيمية للمؤسسات 

نه يوفر التكلفة والجهد بشكل  أأبضاً منها    والخاصةالحكومية  المالية  للعملاء والجمهور ولكن للمؤسسات  

وبنظمعزي ور  كبي على    ز  للحصول  الاجراءات  وتبسيط  الجودة  تحسين  على  ويعمل  التشغيلية،  الكفاءة 

التقليدية في تقديم    الأساليبلتقديم خدمات مبتكرة وابداعية بعيداً عن    الفرصالخدمات المقدمة. كما يخلق  

الخدمات ويساعد التحول الرقمي المؤسسات على التوسع والانتشار في نطاق أوسع والوصول إلى شريحة 

    .(Vial, 2021) الأفرادأكبر من 

وفي مجال الخدمات المالية، ازداد التحول الرقمي بشكل كبير. وأصبحت التقنيات الناشئة مثل  

، لم السابق(، تقنية القياسات الحيوية من المتوقع لها أن تسود لسنوات قليلة. في  Blockchain)البلوكتشين  

تكن الصناعة المصرفية تتعرض لمواجهة هذه التحديات الرقمية في كل عناصر موارد ايراداتها. وأدت 

،  الافتراضيةالذي يمكن من الدفع بالعملة  Blockchain   ( للدفع المباشر، وpeer-to-peerتقنيات مثل )

الثقة في هذا المجال من حيث التحول الكامل في   وتعزيز   والبنوك الافتراضية، إلى حدوث تحولاً في بناء

لقوتها،   العديد من   و كيفية تخزين القيمة وانتقالها واستثمارها. ومع ذلك فإنها تتلقي استجابة كبيرة نظراً 

  .(Li, 2022) المناسبة للأمان مع هذا التغيير الأساليبالآن عن تبحث البنوك 

    المكونات الأساسية للتحول الرقمي  -2

  كلا من   تحديد مكونات التحول الرقمي اهتمام الكثير من الباحثين في هذا المجال ومن بينهملت فكرة  نا    

(Beckr, Knackstedt & Poppeelbuu, 2009)  ذ قاموا بتحديد هذه المكونات عن طريق مراجعة  إ

جراء العديد من إذلك تم    بالإضافة إلىعمال الرقمية،  كاديمية للإالأ  دراساتالمن    (70)كثر من  أوتحليل  

وكانت    ستكشافيةالاالمقابلات   الرقمي  التحول  مجال  في  والمستشارين  والمختصين  الخبراء  تلك مع 

التقنيات  لى اقتراح مجموعة مكونات وهي:  إ  أديالذى  تتميز بدرجة عالية من الموثوقية، الامر    الدراسات

نماذج    الشبكة،  ات، علاقوعلاقاتهم  العملاء  رقمنة، القدرات التنبؤية التحليلية،  الإستراتيجية الرقمية،  الرقمية

الجديدة الرقمية  جبر،    الاعمال   & الأ(2020)بريس  طريق  عن  ولوحظ  هذه  ،  عن  جرت  التي  بحاث 

ى السياقات التكاملية بين هذه المكونات ان البعض يركز على الجانب التنظيمي، والبعض الاخر يركز عل

الرقمي  الأ التحول  التي سيحققها  التنظيمية  الكفاءات  الاخر يركز على   & Berghaus)بعاد، والبعض 

Back, 2016)  ح تلك المكونات فيما يلي:ي ، ويمكن توض-  (Liopis-Albert et al., 2021; Tadeu 

et al., 2019; Kane et al. 2015)    

الكبيرة  3Dواجهزة المحمول والطابعات    (IOT)  شياءالأمثل انترنت    التقنيات الرقمية: -1   والبيانات 

Big Data    الاصطناعيوالذكاء  Artificial intelligence    والبلوك تشينBlocklchain   وكذلك

 .  عمال في العديد من المؤسسات والشركاتفي نماذج الأ Cloud Computingالحوسبة السحابية 

هداف والقضايا ستراتيجية الرقمية في مجموعة العمليات التنظيمية والأتتمثل الإ  الاستراتيجية الرقمية: -2

    .التي تتعلق بالتحول الرقمي

التنبؤية والتحليلية: -3 المؤسسة لكي    القدرات  لها أبشكل رقمي    لديها وعيكون  ييجب على  ن يكون 

     .القدرة على التنبؤ بالظروف البيئية والتكيف معها بسرعة
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المتعلقة بعلايتمثل هذا    قاتهم:لاء وعلاالعم (Digitized) قمنهر -4 النواحي  العم البعد بجميع  ء لاقات 

   .قاتلاالتقدم التكنولوجي الرقمي على هذه العومدى تأثير 

يعد التعامل مع الثقافة السائدة في المجتمع من الصعوبات التي تقابلها المؤسسات عندما تتحول   الثقافة: -5

  . داء التنظيميالأهمية كبيرة في تكوين المواقف والسلوكيات التي تتعلق بأن للثقافة أذ إرقميا، 

من عناصر الشبكة  ران تكون عنصألى التطور رقميا يجب إن المنظمة التي تسعى إ علاقات الشبكة: -6

والجامعات،   والمستثمرين،  والحكومات،  الناشئة،  والشركات  بالموردين،  تتمثل  تقنيات أذ  إالتي  ن 

التي تكون   الاتصالاتعبين عن طريقها تقنيات  لاء اللاالتكنولوجية الرقمية تتفاعل بشكل كبير مع هؤ 

   .من السرعة والدقة والتواصل على مستوى عال  

نشاء نماذج إن المنظمات التي تتمتع بنضج رقمي يمكن ان تقوم بإ  عمال الرقمية الجديدة: لأانماذج   -7

  ن التقنيات الرقمية المتكاملة تمكن المنظمات من تطوير عروضها.أذ إعمال جديدة تنافسية، أ

 

  جارة الرقمية والخدمات الماليةالت -3

والنمو الشامل. وتؤدي الدول ذات القدرات   قرالفعالة، حجر الزاوية في الحد من  ألفالحكومة    تعتبر  

إلى انخفاض   المشتريات، وسوء  يراداتالإالضعيفة  العامة، وعدم كفاءة  النفقات  ، وعدم كفاءة استهداف 

لأداء  لتقديم الخدمات للمواطنين. وفي المقابل، فإن توقعات المواطنين آخذه في الارتفاع بالنسبة للحكومات  

التكنولوجيا تحولاً    الاعتماد علىالخاص. ويمكن أن يحدث  على قدم المساواة مع معايير الخدمة في القطاع  

وثقة  والاستجابة  والشفافية  الحكومة  كفاءة  تعزيز  على  القدرة  ولديه  الحكومة.  وأداء  الحكم  تحسين  في 

       .(Burri, 2021) المواطن وتقديم الخدمات

يتعلق  وتواجهها،    الدول العربيةالتي لا تزال    التهديدات، هناك العديد من  الفرصعلى الرغم من  و

وفي حين أن التجارة الرقمية تمثل سوقا متعدد  ،  الرقمية والتكنولوجية  الفجوةبعضها بالبنية التحتية الحالية و

حاليا سوى شريحة صغيرة من   لا تدعم  الدول العربيةالمليارات من الدولارات على مستوى العالم، فإن  

في   الرقمية  التجارة  فإن  ذلك،  الالكترونية. ومع  التجارة  العربيةإيرادات  الدول  بسرعة    العديد من  تنمو 

وتعمل زيادة البنية التحتية ونشر السياسات المناسبة للتجارة   أن تشكل حصة متزايدة من التجارة.  ويتوقع

جراء إ الالكترونية على تمكين القطاع غير الرسمي والمؤسسات الكبيرة من التسويق واستلام المدفوعات و

  . (Nadkami & Prügl, 2021) عمليات الشراء مع المشترين الدوليين، وبالتالي زيادة حجم السوق

حجم   حأصبو،  من التجارة العالمية في السلع  %12لكترونية  الإشكلت التجارة    2017وفي عام  

التجارة   أمريكي عام  لامليار دو  50كترونية  الإلسوق  أمريكي في عام  لامليارات دو  8من    2018ر  ر 

3201   www.intracen.org  ،  مليار   300لكترونية إلى  الإبينما توقعت ماكينزي أن تصل قيمة التجارة

وبالنسبة للتجارة عبر الحدود، هناك فرصة  .  www.mckinsey.com  2025ر أمريكي بحلول عام  دولا

وتتيح التقنيات الحديثة الوصول إلى    ،الدوللتصدير عدد أكبر من البضائع وتنوعها إلى مجموعة أكبر من  

ء إمكانية الوصول  لاسواق التي كانت مغلقة من قبل وتزيل التشوهات في الطلب عن طريق منح العمالأ

التطورات التكنولوجية السريعة أسواقا  المباشر إلى المنتجات التي كانت تسيطر عليها من قبل. وأنشأت 

ت وتقلل عدم تناسق المعلومات. وتستخدم الحكومات  لاالمستهلكين وتقلل تكاليف المعام  الآنجديدة تربط  

http://www.intracen.org/
http://www.mckinsey.com/
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ت واصدارها والتسجيل الكترونية لتقديم الخدمات العامة مثل معالجة التأشيرالإبشكل متزايد، قنوات التجارة  

المدني والمدفوعات الضريبية والمزايدات. ولتسهيل التجارة، تستخدم البوابات التجارية لتوفير المعلومات  

لتمكين   النوافذ الموحدة  التجارة مع ما يرتبط بذلك من لإعلي  ألفمام  الإتالتجارية، ويتم استخدام  جراءات 

   . (Garg et al., 2021) الموانئوتكلفة تخليص البضائع في  تخفيض في وقت

يوفر للمستخدمين    لاستفادة منه. فهو  الاوالخدمات المالية الرقمية هي أيضا قطاع آخر يتعين زيادة  

نترنت وأثناء التنقل فحسب، بل إنه لإت المالية والخدمات المصرفية عبر الا جراء المعاملازمة لإالمرونة ال

للمعام الرقمي  والتحويل  التجارية،  المدفوعات  لتسوية  وسيلة  خلا أيضا  من  الحكومية  البنوك  لات  ل 

من الخدمات المصرفية التقليدية الورقية إلى أنظمة رقمية وآلية أكثر كفاءة وأسهل في    والانتقالالمركزية،  

الدول العربية واعدا للغاية. دو سوق الخدمات المالية الرقمية في  وبب  .التتبع والمراقبة، وأسرع للوصول

، من المدفوعات نا مهما في مشهد الخدمات الماليةدمات المالية عبر الهاتف المحمول مكوواصبحت الخ

والحسابات الجارية الى المدخرات والقروض والاستثمار والتأمين. وتعمل البنوك المركزية ايضاً بالتعاون  

تركيز على الاقتصادات غير الالوثيق مع البنوك الخاصة لتطوير الاستراتيجيات المالية الرقمية مع مجال  

   .(Al-Smadi, 2023) النقدية

       التحول الرقميأهداف  -4

من        العديد  الرقمي  التحول  عملية  التي  الأتتضمن  المؤسسات أبشكل    تتمثلهداف  قيام  في  ساسي 

عداد  والخدمات وا  اتوكيفية عرض المنتج  والابتكاراتالرقمي    كرالفوالشركات بتوليد القيمة عن طريق  

حدث التقنيات المبتكرة مع المتطلبات الجديدة وسلوكيات المجتمع،  أجديد عن طريق    بشكلنماذج العمل  

الى سرعة نمو   جهزة الرقمية والخدمات والشبكات مما يؤدي ذلكالأفتتغير هياكل المنتجات من الجمع بين  

الأ  ,Berghaus)  2018(الشركة   من  عدد  العامة  وهناك  الرقمية  تلخيصهاهداف   :الاتي  في  يمكن 

(Furtado et al., 2023; Minh-Nhat et al., 2022; ElMassah & Mohieldin, 2020)   

وضع استراتيجية تحول   هيتم عن طريق  منهجلى تبني  إلى دفع المؤسسات  إعملية التحول الرقمي  تهدف   -1

        .واضحة واعطاء تطلع واضح عن التزام جميع اصحاب المصلحة 

العمليات والخدمات المالية ومن ثم تقديم الخدمات بأسعار معقولة التطور الشامل وتنميق سرعة وكفاءة   -2

  . ء وبكل سهولةلاللعم

واظهارها  الأممارسة   -3 المعلومات  وبساطة  شفافية  اكثر  بشكل  العمإعمال  المواطنين ءلالى   ، ،  

 . الموردينو

 .  ت بين الدوللافي التحوي المرتفعةالحد من التكاليف  -4

 .  سادالفوالشفافية في العمليات الحكومية التي تدعم في الحد من تعظيم الكفاءة  -5

 نسانيةالاجتماعية والات لا تسريع التحوي -6

 . قةلاوبناء المعرفة والخبرات العم المستمرالتطور  -7

لى مستويات إ  للتوصلداء العمليات التنظيمية  أطريقة    تهدف للتعرف علي  الحديثةالرقمية    التكنولوجيا -8

 نتاج.  الإعمال وخدمات الأمبتكرة والعمل على تطوير نماذج 
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     التحول الرقميمؤشرات   -5

و      تنمويا  هدفا  المالي  الشمول  الواسعة    التييعد  لأهميتها  تحقيقها  إلى  الدول  جميع  تحقيق    فيتسعي 

المالي، الأمر الذي استدعي العمل لتعزيز الشمول المالي وتوسعه، ويسعي الشمول المالي إلى    الاستقرار

المصرفية   الخدمات  المهمشة بتكلفة منخفضة. ويتم الاعتماد إيصال  المجتمع خاصة  لكافة فئات  والمالية 

ف العربية.  بالدول  والمتعلقة  المالي  للشمول  مؤشرات  من  مجموعة  الحسابات  على  استخدام  لمؤشر  وفقا 

 كما يلي: يمكن ترتيب الدول العربية  المصرفية

 (. ترتيب الدول العربية حسب المؤشر الجزئي لمؤشر استخدام الحسابات المصرفية 1جدول )

الجزئي حسب نسبة البالغين الذين لهم  المؤشر  الدول 

 المؤسسات المالية فيحساب مالي 

 2 الإمارات 

 1 البحرين 

 3 الكويت

 5 السعودية

 6 الجزائر 

 4 لبنان 

 8 تونس

 12 الأردن

 10 فلسطين 

 7 موريتانيا 

 9 السودان

 11 مصر

 13 العراق

 14 اليمن 

   www.amf.org.ae  2019صندوق النقد العربي،  بيانات من اعداد الباحث اعتماداً على  المصدر:

 

 

 

 

 

http://www.amf.org.ae/
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 والشكل التالي يوضح ذلك: 

 المؤسسات الرسمية  في(. نسبة البالغين الذين لهم حسابات مالية 1الشكل )

   www.amf.org.ae .  2019صندوق النقد العربي، بيانات من اعداد الباحث اعتماداً على المصدر: 

  في لنسبة البالغين الذين لهم حسابات مالية    %35ومن خلال الشكل نلاحظ أن دولة البحرين تحقق ما يقارب  

الرسمية تليها دولة  المؤسسات  المرتبة الأولى عربيا،  ثم    %32الإمارات بنسبة  ، وعليه فهي بذلك تحقق 

المرتبة  %30الكويت بنسبة   الجزائر فاحتلت  المرتبة  %14بنسبة ما يقارب    6، أما    11، واحتلت مصر 

 المرتبة الأخيرة اليمن بنسبة تكاد تنعدم. في، و%4بنسبة 

في المقابل ان عدد  ،  2022عام    مليون مستخدم  82.4حوالي  يبلغ  عدد مستخدمي الإنترنت في مصر    وأن

وتكنولوجيا المعلومات    الاتصالات)وزارة  (.  MCIT 2022)    2020عام    65.25مستخدمي الإنترنت  

 (.2022والشركة المصرية للاتصالات، 

 ( MCIT 2022) والمحمولة. إجمالي عدد المشتركين في الهواتف الثابتة (2)الشكل 

 وتكنولوجيا المعلومات، والشركة المصرية للاتصالات    الاتصالاتوزارة المصدر:  

http://www.amf.org.ae/
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 الفترةمليون مشترك في    110.48يتضح من الشكل، بلغ إجمالي عدد مشتركي الهاتف المحمول والثابت  

. وبلغ 2021  سبتمبرإلى    يوليومن    الفترةمليون مشترك في    111.60مقابل    2022  سبتمبرإلى    يوليومن  

المحمول   الهاتف    2022  سبتمبرإلى    يوليومن    الفترة  فيمليون مشترك    99.07إجمالي عدد مشتركي 

. شكل عدد مشتركي الهاتف المحمول  2021يوليو إلى سبتمبر  من    الفترةمليون مشترك في    101.02مقابل  

ولقد ارتفع   (.2)الشكل    2022من يوليو إلى سبتمبر    الفترة% من إجمالي مشتركي الهاتف في  90حوالي  

  سبتمبر   في مقارنة    2023مارس    فيمليون اشتراك    102.77حمول  مالهاتف ال  مشتركيعدد    إجماليالآن  

2022 . 

 . معدل انتشار الهاتف الثابت والمحمول (3) الشكل

 وتكنولوجيا المعلومات، والشركة المصرية للاتصالات    الاتصالاتوزارة المصدر:  

مقارنة بـ   2022يوليو إلى سبتمبر  من    الفترة% في  94.39بلغ معدل انتشار الهاتف المحمول  

    %. 3.58، بمعدل تغيير سنوي قدره  2021يوليو إلى سبتمبر من  الفترة% في 97.87

  2022يوليو إلى سبتمبر  من    الفترة% في  10.86من ناحية أخرى، بلغ معدل انتشار الخطوط الثابتة حوالي  

      (.3)الشكل 

من أصل   111، والمرتبة (AI) احتلت مصر المرتبة الثامنة في إفريقيا في مجال الذكاء الاصطناعيوقد 

 (Oxford Insights 2019)  2019دولة، في تقرير الجاهزية الحكومية للذكاء الاصطناعي لعام    194

www.oxfordinsights.com.        

نقطة بينما حافظت   71.4مع    2022بينما تصدرّت الإمارات مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي  

نقطة مقارنةً بسائر الدول التي حملت    60تجاوزها مستوى  الدول الخليجية على مكانتها في الصدارة مع  

       .نقطة 76نحو 

الإمارات   بعد  التالية  المجموعة  كالآتيأما  ولبنان مع كانت  الجزائر  تونس، مصر،  المغرب،  الأردن،   :

شملت المجموعة الثالثة العراق، سوريا، اليمن، جيبوتي، موريتانيا،  ونقطة.  58نقطة ودون   46تجاوزها 

بين   نتائجها  لتتراوح  الصومال وفلسطين  ليبيا،  المؤشر  34إلى    23السودان،   Oxford)  نقطة بحسب 

Insights 2019).       

http://www.oxfordinsights.com/
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يراقب المؤشر عمل الحكومة الرقمية والأسس التي تستند إليها لتحقيق الرقمنة والابتكار في هذا المجال و

الدول   المستدامة في  التنمية  إلى  للتطورات للوصول  الدول  المؤشر مدى مواكبة هذه  العربية. كما يقيس 

 .التكنولوجية والتحولات الرقمية ضمن إطار المبادرات المتخذة من قبل الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي

الكبيرة بين الإمارات والدول العربية التي تبدو استراتيجيتها متراجعة    الفجوةوفقاً للنتائج الظاهرة، يتبيّن  

نقطة  70ارق الكبير فكان من ناحية الحكومة الرقمية التي أتت مع أكثر من ألفللتطور الحاصل. أما  نتيجة

ويدعم   المجتمع  استقرار  على  المباشر  تأثيرها  يظهر  الدولة  الاستثماراتمما  في  والأجنبية    .العربية 

www.telecomreviewarabia.com  

كورونا وضرورة التعاون    جائحة  ، يبرز المؤشر أهمية الرقمنة في مرحلة ما بعدوفي نفس السياق

بال يعتني  جديداً  نهجاً  واتباع  العملاء  قبل  المطلوبة من  الخدمات  لتوفير  العربية  الدول  الرقمي   تحولبين 

تبرز الدول العربية في السنوات الأخيرة بمجال التقنية والتكنولوجيا من خلال و  عّال والمفيد للدولة ككل.ألف

المبادرات وتبادل الخبرات في القطاع العام والخاص. على أثر كورونا، يمرّ الاقتصاد العالمي بظروف 

تشير  و  %351تريليون دولار مع ارتفاع الديون التي وصلت إلى    12بعد خسائر قدُرت قيمتها بنحو    صعبة

عام    في  %2.7ثم    2022عام    %2.3إلى    2021عام    %4.6نمو الاقتصاد العالمي من    التنبؤات إلى تباطؤ

       . (World Bank, 2022) وفقاً لمعلومات البنك الدولي 2023

والجهود لتنظيم القدرات   الفرصفي الدول العربية اهتمامها بتعزيز    المالية  بدورها تؤكد المؤسساتو

المالية   التكنولوجيا  الرقمي ولدعم  التحول  التي   والاقتصادبخدمة  المشاريع  المزيد من  إنشاء  الرقمي مع 

تشمل كل متطلبات العملاء بما فيها أمن البيانات والخصوصية الرقمية. كما من الواضح تأثير أزمة روسيا  

وأوكرانيا على الوضع الراهن وتداعياتها على المنطقة العربية مما دفع الحكومات إلى مضاعفة إمكانياتها  

، ة من خلال اعتماد الحلول الرقميةالماضي  الفترةالمشاكل المتراكمة على مدار    لتخفيف الأعباء ومواجهة

م مع  للتعامل  المطلوبة  والخبرات  بالقدرات  الشركات  وإمداد  العمل  ورش  الجديد.  نزيادة  العمل  هج 

 www.telecomreviewarabia.com    

       رؤية أفضل لمستقبل تحول رقمي جديد  -6

كأحــد   Financial Inclusion هــدف الشــمول المالــي (G20) لقــد تبنــت مجموعــة العشــرين       

، واعتبــر البنــك الدولــي تعميــم الخدمــات ية والاقتصادالمالية  المحــاور الرئيســة فــي أجنــدة التنميــة  

فئــات  الماليــة   أجــل محاربــة  وتســهيل وصــول جميــع  أساســية مــن  إليهــا ركيــزة    قرالفالمجتمــع 

، أطلقــت مجموعــة البنــك الدولــي البرنامــج العالمــي 2013وتعزيــز الرخــاء المشــترك. وفــي عــام  

تعميــم الخدمــات الماليــة، مــع تركيــز إضافــي علــى أنظمــة    لالمــن خـ  الابتكارمــن روح    للاستفادة

العالميـة، مثـل مؤسسـة  المؤسسـات  العديـد مـن  المبتكــرة، كمــا أطلقــت  التجزئــة  الدفــع ومدفوعــات 

  . (World Bank, 2020) برامــج تعمــل علــى تحقيــق الشــمول المالــي،  IFCالتمويل الدوليــة

 

 

http://www.telecomreviewarabia.com/
http://www.telecomreviewarabia.com/
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فــي          المصريــة  الحكومــة  توســعت  فقــد  مصــر"،  فــي  المالــي  "الشــمول  يخــص  فيمــا  أمــا 

نطـاق   علــى  التنميـة    واسعتطبيقــه  سياسـات  ظـل  عــام    الاقتصاديةفـي  منــذ  الدولــة  اتبعتهــا  التــي 

 المرتبطة كمــا عملــت الحكومــة علــى إصــدار سياســات وتشــريعات تتناسـب مـع المخاطـر    ،2014

حيــث   ،بالخدمـات الماليـة المبتكــرة، ويشــمل ذلــك ضمــان الشــفافية فــي تســعير الخدمــات الماليــة 

تصنيــف   مــن  وانتقــل  المالــي  الشــمول  ومقاييــس  تعريــف  بشــكل الأتطــور  والمؤسســات  فــراد 

متعــددة   ومقاييــس  تعريفــات  إلــى  الـعشرينالأبســيط،  مجموعة  فتعريــف   الفوالتح (G20) بعــاد، 

المالــي للشمول  " AFI العالمي  علــى  لتعزيــز الإينــص  الرقابيــة  الهيئــات  تتخذهــا  التــي  جــراءات 

عــادل   بشــكل  لهــم  تقــدم  وأن  لهــا،  المجتمــع  فئــات  واســتخدام جميــع  الماليــة    الخدمــات  وصــول 

  . (Abbes & Sadi, 2018, p.7) "وشــفاف وبتكاليــف معقولــة

خدمــة          لتعزيــز  المصريــة  الحكومــة  مــن  مسـتدام  بشـكل  المبذولـة  الجهـود  مـن  الرغـم  وعلـى 

لتســريع خطــى    بـد مـن العمـل عليهـاالتكنولوجيـة التـي لا  جواتالفهنــاك بعــض  التحــول الرقمــي، فــإن  

المســتقبل المعرفــي فــي مصــر فــي ظــل التحديــات الجديــدة التــي يشــهدها العالــم، وذلـك مـن خـلال  

الأمثــل للمــوارد الحرجــة النــادرة مثــل إدارة عناويـن   الاستخداموضـع وتنفيـذ اسـتراتيجيات لتحقيق  

التحــول الرقمــي علــى   بروتوكـولات الإنترنـت. كمـا أنـه لابـد مـن دعـم وضـع وتنفيـذ اسـتراتيجيات 

والإقليميــة الوطنيــة  برنامــج   ،المســتويات  ووضــع  الرقميــة  المبــادرات  وتوســيع  الطلــب  لخلــق 

بـد مـن  لالتنميــة القــدرات لدعــم واضعــي السياســات والجهــات التنظيميــة وممثلــي القطـاع العـام، و

نســان، ويراعــي الســياق المحلــي والقضايــا  الإ  يركز علىـتند إلــى نهــج شــمولي  تصميـم سياسـات تس

وتنفيذهــا السياســات  تصميــم  مراحــل  بجميــع  الصلــة  ذات  والشــاملة  تعزيـز ،  دعـم  يجـب  بالتالـي 

عبــر   الثقافــي  المجتمــعالإالتنــوع  فــي  كاملــة  مشــاركة  شــخص  كل  مشــاركة  لضمــان    نترنــت 

(Nadkarni & Prugl, 2021) .    

 التحول الرقمي:     طبيقت تواجه الحكومات نحو التيالمعوقات   -7

إلا أنه يجب ألا نغض البصر عن بعض المعوقات    ،مع الخطوات الجادة نحو التحول الرقمي من الحكومات

   (Elgohary, 2022) -هداف المرجوة، ومن أهم تلك المعوقات ما يلي:التي تحول دون تحقيق الأ

من  الإوجود   ▪ يعد  الحكومية،  المؤسسات  بعض  لدى  والتقليدية  الروتينية  الإدارية   المعوقات جراءات 

الإدارية التقليدية الرئيسية للتحول الرقمي، حيث ما زالت هناك بعض المؤسسات لم تغير من الإجراءات  

التعامل،   يمكنها  في  فكيف  الرقمنةإلى    الانتقالوبالتالي  من  نظام  التخّلص  يجب  ولذلك  الأساليب  . 

السريع، وولوج العمل   التطور  لاستيعابعلى أساليب مرنة    والاعتماددارية التقليدية،  الإءات  الإجراو

 .لكتروني أو الرقميالإداري الإ

مستوى البنية التحتية بسبب    فدارة الرقمية، وكذلك ضعالإالموارد المالية المخصصة لمشاريع    فضع ▪

 .ارتفاع تكاليف التجهيز

الالكترونية، ▪ بالتعاملات  الاقتناع  الرقمية،   التخوف وعدم  الادارة  تواجه  التي  التحديات  أكبر  وهو من 

لبيئة الرقمية وللتغلب على هذا العائق يتطلب الامر توفير أدوات حماية تقنية تتيح للمستخدم التعامل مع ا

 .مانبقدر من الثقة والأ
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 .الحديثة التقنيات، وصعوبة التواصل عبر مية المعلوماتيةلأا ▪

لكترونية والتحول الرقمي، وكذلك مقاومة التغيير والتجديد، وعدم استيعاب  الإدارة  للإالرؤية الضبابية   ▪

 . أهدافه

ففي كثير من الاحيان لا يوجد الحافز المادي والمعنوي للكثير من   ،المنظومة  فيإهمال العنصر البشري   ▪

 ..القطاعات من الدولة نحو التحول الرقميف مختل فيالعاملين 

يادة الاهتمام به  بد من زهو العنصر البشري، فلا  يأن أهم عنصر من عناصر منظومة التحول الرقمونجد  

وتحسين بيئة العمل، سواء من خلال إقرار برامج تدريب على عملية التحول الرقمي تشتمل على التوعية 

سين مستوى الدخل للعاملين، جور يتبنى تحبأهمية عملية التحول الرقمي وإبراز مزاياها، أو إقرار نظام للأ

 نظام للحوافز مما يشجع العاملين على بذل مزيد من الجهد من أجل توسيع وتيرة التحول الرقمي   ارروإق

(Perla & Sharma. 2023)  . 

        المالي الاستقرارثانياً: 

         المالي الاستقرارماهية  -1

 ,Ramli)عرّف    فقد،  وجد تعريف موحد للاستقرار الماليلا يالعديد من الدراسات أنه    أثبتت

فعالية وقادر على تحمل كفاءة وشرط يمكّن النظام المالي الوطني من العمل ببأنه  المالي    الاستقرار  (2020

التمويل   يساهم  أن  يمكن  مصادر  تخصيص  يتم  بحيث  والخارجية،  الداخلية  الضعف  النمونقاط    في 

وفقًا للبنك الدولي، فإن النظام المالي المستقر قادر على تخصيص الموارد بكفاءة، وتقييم    .المالي  الاستقرارو

وإدارة المخاطر المالية، والحفاظ على مستويات التوظيف بالقرب من المعدل الطبيعي للاقتصاد، والقضاء 

 World)النقدي    الاستقرارعلى تحركات الأسعار النسبية للأصول الحقيقية أو المالية التي ستؤثر على  

Bank, 2020) .        

وفي الوقت نفسه، يتم تعريف النظام المالي على أنه نظام يتكون من المؤسسات المالية والأسواق  

توفير  ل، والتي تتفاعل مع بعضها البعض في التمويل  ية المالية والشركات غير الماليةالمالية والبنية التحت

الرقمي واستقرار النظام  التحولترتبط العلاقة بين . و(World Bank, 2020) التمويل للنمو الاقتصادي

المالي بالبنية التحتية المالية، حيث دفعت بيئة الأعمال العالمية البنوك في جميع أنحاء العالم إلى الابتكار 

و الإنترنت  عبر  المصرفية  الخدمات  مثل  بديلة  توصيل  قنوات  المحمولواستخدام  الهاتف  جعلت عبر   ،

المدفوعات  من  مختلفة  أنواع  إلى  مباشرة  الوصول  الناس  على  السهل  من  الإنترنت  تكنولوجيا  مرافق 

أدى إلى زيادة الطلب على التمويل الذي يعود بالنفع على    مما.  الاستثماراتوحتى    الائتمانوالمدخرات و

    .(Redda & Surujlal, 2017) يالاقتصادالنمو 

 Najam)المالي    الاستقرارومع ذلك، يمكن أن يكون لهذا النمو في التمويل آثار مباشرة على  

et al., 2022، ) والرافعة  الائتمانشروط  الحد منويل عن طريق وسيحدث هذا إذا تحقق النمو في التم ،

لها   يكونوف  أنشطة خدمات الدفع سفي  زيادة  ال ، فإن  ة الضمانات غير الكافية. وبالمثل، وقيمالمالية العالية

ن صحة نظام الدفع مهمة جداً للاستقرار المالي. إ (Nelson, 2019)لـ ، وفقًا المالي الاستقرارتأثير على 

تستخدم البنوك ككائن، على الرغم من أن البنوك  وأن بعضها المالي،  الاستقرارهناك العديد من مؤشرات 

ليست المؤسسة المالية الوحيدة في النظام المالي، ولكن البنوك هي المؤسسات الرئيسية في النظام المالي،  

من ناحية والمالي. تركزت على مؤشرات صحة القطاع المصرفي.    الاستقرارلذلك فإن معظم مؤشرات  
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الجزئية الاحترازية  المؤشرات  أيضًا  تسمى  والتي  الكلي  الاقتصاد  لمؤشرات  تقييم  أيضًا  هناك   أخرى، 

Partial precautionary indicatorsمن العديد  قامت  الواقع،  في  النقدية   الحكومات  .  والسلطات 

من   الرغم  على  المالي،  النظام  لاستقرار  كمعامل  مؤشر  مؤشر  وجود  بصياغة  مثل  المختلفة  الأسماء 

 Financial Stress( FSIالمالي ) التحمل، مؤشر Banking Stability Index المصرفي الاستقرار

Index  مؤشر )  Financial Stability Indexالمالي  الاستقرار،  النقدية  الأحوال  مؤشر   ،MCI  )

Monetary Conditions Index( مؤشر الأحوال المالية ،FCI  )Financial Conditions Index ،

 Financial Stability Condition Index . (Risman et (FSCIالمالي )  الاستقرارومؤشر حالة  

al., 2021).     

     المالي  الاستقرار علىالآثار المترتبة  -2
    وتحليلات البياناتظهور البيانات الضخمة  -1

الضخمةتعد     البيانات" وBig data  "البيانات  " محركات مهمة Data analytics  "تحليلات 

عام إلى مجموعات    للتحول الرقمي في النظام المالي على نطاق أوسع. تشير "البيانات الضخمة" بشكل

، وحاملي بوالص  الملاحظات على عملاء البنوككبيرة جداً تحتوي على عشرات الآلاف من  بيانات منظمة  

، وما إلى ذلك. يمكن للبيانات رقمنتها وإتاحتها لتحليل نصات الدفع عبر الإنترنت، ومستخدمي م التأمين

الماليالآليالاسب  المحتوى بمساعدة   اللوائح  التي تحتوي على أحدث  المستندات  ة  . تشمل الأمثلة رقمنة 

 التأكد، ومقالات الصحف للمساعدة في البحث عن مؤشرات عدم  الامتثالإجراءات  بحيث يمكن دمجها في  

    .(Li, 2023)التي قد تكشف عن معنويات السوق  الاستثمارية، وتقارير البنوك الاقتصادي

تعُرف التقنيات التحليلية التي مكّنت المؤسسات المالية من الاستفادة من البيانات الضخمة باسم  و

الاصطناعيMachine Learning (ML)  الآلي"التعلم   "الذكاء  أو   "  Artificial intelligence 

(AI)"  القراراللوجيستية  الانحدارات. تعد  Neural، والشبكات العصبية  Decision trees  ، وأشجار 

networks   بين الخطية  المعقدة، وغير  العلاقات  معقدة لاكتشاف  التقنيات، وهي طرق  هذه  على  أمثلة 

المتغيرات. بينما تعتمد الأساليب على خوارزميات الكمبيوتر المتقدمة لاكتشاف الأنماط في البيانات، فإنها 

لا تفعل ذلك بدون إدخال الإنسان. يتم وضع الخوارزميات من قبل البشر، وعادة ما يقرر البشر المتغيرات 

الأنماط البحث عن  عند  إليها  الوصول  الخوارزميات  لهذه  يمكن  في  التي  أيضًا  البشر  يشارك  قد  ولكن   .

 .(Genberg, 2020) العملية التي تتعلم بها أجهزة الكمبيوتر من البيانات

      تداعيات التمويل الرقمي على الوساطة المالية  -2

الرقمنة  لقد   والتكنولوجيا  Digitalizationغيرت  من    FinTechالمالية  ،  العديد  عام،  بشكل 

، وستستمر في القيام بذلك في السنوات القادمة. تنطبق التغييرات على طريقة علالف بجوانب الوساطة المالية  

عمل الوسطاء داخليًا وعلى المنتجات والخدمات والتجارب المقدمة للعملاء. يتعامل هذا القسم مع البنوك 

غير المرجح   التقليدية وكذلك مؤسسات التكنولوجيا المالية الجديدة. والسبب في الجمع بين الاثنين هو أنه من

أن تشكل شركات التكنولوجيا المالية نفسها تحديات وجودية على البنوك التقليدية لأن الأخيرة إما ستتبنى  

الناشئة المالية  التكنولوجيا  على شركات  تستحوذ  أو  بنفسها  المالية  التكنولوجيا   & Valverde)  حلول 

Femandez, 2020).      
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الأصول إما لحسابها الخاص أو كخدمة للعملاء   تخصيصالمؤسسات المالية التي تشارك في أنشطة        

كشف المبدأ  (ML) يمكن لخوارزمياتو. المطلوبللمساعدة في التخصيص   (ML) الآليالتعلم  تستخدم

تمييزها   يصعب  التي  الأصول  فئات  بين  الارتباط  أنماط  ملف عن  تحسين  وبالتالي  التقليدية،  بالطرق 

تستخدم معظم النماذج التقليدية المستخدمة للتنبؤ بنتائج الاقتصاد  حيث  .  المخاطرة والعائد لمحفظة الاستثمار

قادرًا على تحسين دقة    MLالكلي تقنيات الانحدار الخطي التقليدية بدرجات متفاوتة من التعقيد. قد يكون  

 .  (Gomber et al., 2017) هذه التوقعات من خلال السماح بإمكانية العلاقات غير الخطية

 التنظيمية المطلوبة  والاستجابةالمالي  الاستقرارأثر  -3

 والانخراط  الائتمانيؤدي تحرير القيود المالية والابتكار المالي إلى خلق فرص لتوسيع نطاق منح       

، مما  الاقتصادي  النموإلى    الائتمان  تزايدللمخاطر. يؤدي    الية جديدة دون فهم وتقدير كافيفي مشاريع م

، كما أن مخاطر المنتجات المالية الجديدة متزايد على المقترض يبدو مقبولاً عبء الديون ال  نزايد   أنيؤدي  

بيانات    غير توجد  لا  لأنه  جيداً  القرارات   تاريخيةمفهومة  المقترضين   .لتوجيه  عدد  زيادة  هي  والنتيجة 

   .(Gomber et al., 2017) والمقرضين الذين يمارسون نفوذاً مبالغاً فيه

حيث يتم استخدام وظائف   المنتظمةأيضًا إلى تضخيم المخاطر    الاصطناعيوالذكاء    قد يؤدي تعلم الآلة     

لها الإطار التنظيمي الحالي. إذا أدت خوارزميات    الامتثالإدارة المخاطر في المؤسسات المالية لتحسين  

، فقد تكون النتيجة نظامًا ماليًا يتجه بشكل متزايد إلى التقلبات  عبر المؤسسات  متماثلةن إلى حلول  التحسي

     (.Pramanik et al., 2019الدورية عندما تتحقق الصدمات )

   المالي الاستقرارالتحول الرقمي بعلاقة ثالثاً:  

خلق   إلى  المالي  والابتكار  المالية  القيود  تحرير  منح    الفرص يؤدي  نطاق    الائتمانلتوسيع 

في   تمدي  مشروعاتوالانخراط  ويؤدي  الأساسية.  للمخاطر  وتقدير  فهم  دون  جديدة  إلى    الائتماند  مالية 

، كما أن مخاطر المنتجات  لمقترض يبدو مقبولاً ، مما يجعل عبء الديون المتزايد على االاقتصاديالتوسع  

 لا توجد بيانات سابقة أو القليل جداً من البيانات لتوجيه القرارات   الجديدة ليست مفهومة جيدًا لأنه  المالية

.(Danielsson et al., 2017)  

المالي للخطر. إن ظهور أنواع جديدة من المؤسسات   الاستقرارهناك عدة أسباب محتملة لتعرض  

التي تقدم الخدمات المالية يشبه التحرير المالي، حيث أن بعض أنشطة هذه المؤسسات تقع خارج محيط  

تقديم منتجات لا تعُرف خصائص BigTech و FinTech النظام التنظيمي. تشمل الابتكارات التي قدمتها

والذكاء الاصطناعي   الآليقد يؤدي التعلم    مخاطرها جيداً والتي يمكن أن يكون لها عواقب استقرار نظامي.

أيضًا إلى تضخيم المخاطر النظامية حيث يتم استخدام وظائف إدارة المخاطر في المؤسسات المالية لتحسين 

لإطار التنظيمي الحالي. إذا أدت خوارزميات التحسين إلى حلول متشابهة عبر المؤسسات، فقد لالامتثال  

 Fabian et) تكون النتيجة نظامًا ماليًا يتجه بشكل متزايد إلى التقلبات الدورية عندما تتحقق الصدمات

al., 2021) .  
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رقمنة تؤدي إلى سوء التصرف المالي، وزيادة مستوى اقتصاد الظل  اليجادل بعض المؤلفين بأن  

 Saputra, 2023; Koibichuk et al., 2021; Lydeka)المالي في البلاد    الاستقراروتقليل مستوى  

& Karaliute, 2021; Kobushko et al., 2021; Papík & Papíková, 2021; Samoilikova 

et al., 2021; Lyeonov et al., 2021; Bilan et al., 2020; Limba et al., 2020; Brychko, 

، الصلة بين نمو القطاع المصرفي  على مؤشرات تطور القطاع المصرفي  كد المؤلفون، بناءً وأ    .(2019

المؤلفون على وجود علاقة ثنائية الاتجاه بين   ،ى رقمنة الاقتصاد. في الوقت نفسهوهشاشته ومستو أكد 

التنمية  والمؤشرات.   مستوى  الاقتصاد.  الاقتصاديةيحدد  في  الرقمية  التقنيات  انتشار  درجة    وأن   للدولة 

إلى أن  تميل  البلدان ذات معدلات نمو الناتج المحلي الإجمالي المرتفعة، والإمكانيات المالية والاستثمارية  

  يكون لديها مستوى أعلى من رقمنة الاقتصاد.

 المالي  الاستقرارأثر التحول الرقمي على  لتقدير القياسيالنموذج   (9)

المالي لمجموعة من الدول    الاستقراريهدف هذا النموذج إلى تحديد أثر مؤشرات التحول الرقمي على      

سلطنة عمان( للفترة   ،قطر  ، الكويت  ،الامارات  ،السعودية  ،المغرب  ،الجزائر  ،تونس  ،العربية تشمل )مصر

نظراً لتوفر معطيات الدراسة للدول المختارة. بما يسمح   الفترةوقد اختيرت هذه    ,(  2020إلى    2005من )

والمؤسسية التي يمكن أن تسهم في خلق بيئة ملائمة للاستقرار   الاقتصاديةبصياغة أكثر ملائمة للسياسات  

 المالي في المستقبل في تلك الدول. 

 متغيرات الدراسة  -1

 المتغير التابع: 

ولحساب المؤشر نقوم ،  Z-Score  مؤشرويتم قياسه باستخدام  :  (FS)  المالي  الاستقرار  •
 بتطبيق المعادلة التالية: 

 

 حيث أن:
Ave(ROA):  .متوسط العائد على الأصول 

ElA:  حقوق المساهمين إلي إجمالي الأصول 

σ (ROA): نحراف المعياري للعائد على الأصول  الا 

 المتغيرات المستقلة : 

 (X1) مواطن ألف  100عدد فروع البنوك لكل  -1

 (X2)  مواطن ألف  100لكل  الآليعدد ماكينات الصراف  -2

النقدي -3 العرض  الجارية  ،لأجلالودائع  (  حجم  السائلة  ، والودائع  المحلي  والنقود  الناتج  ( كنسبة من 

   (X3) الاجمالي

 (X4)المصرفي كنسبة من الودائع المصرفية الائتمانحجم  -4

 (X5) مواطن 100عدد مشتركي  الهاتف المحمول لكل  -5
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 .حصاءات الصادرة عن البنك الدوليلإوتم تجميع البيانات اعتمادا علي ا 

لقيم لوغاريتمية. التابعة والمستقلة  المتغيرات  قيم  القياس والتحليل تم تحويل  المعادلة وتكون    ولأغراض 

 علي الصيغة التالية: 

LOGFS= F (LOGX1, LOGX2, LOGX3, LOGX4, LOGX5) (1) 

 بالصيغة التالية:  (1ويمكن التعبير عن العلاقة الدالية رقم )

𝐿o𝑔FS𝑡=𝛼0+𝛼1𝐿ogX1𝑡+𝛼2𝐿ogX2𝑡+𝛼3𝐿ogX3𝑡+ 𝛼4𝐿ogX4𝑡 +𝛼5𝐿ogX5𝑡 + 𝜀𝑡 (2) 

للمعادلة  5α،4α،3α،2α،1(αإلى حد الخطأ العشوائي، ويتمثل الهدف في تقدير المعلمات ) t)(εحيث يشير 

 الاستقرارومؤشر    التحول الرقمي( في الأجلين القصير والطويل والتحقق من العلاقة بين متغيرات  2رقم )

   .المالي

لمعادلة مؤشر       المبدئية  الدراسة، والصيغة  المالي، يأتي تحديد   الاستقراروبعد أن تم تحديد متغيرات 

أنسب الأساليب القياسية الخاصة باختبارات التكامل المشترك والعلاقة السببية التي يمكن من خلالها قياس 

المالي في الأجلين القصير والطويل وتحديد اتجاه   الاستقرارعلي مؤشر    التحول الرقميتأثير متغيرات  

 العلاقة السبية بينهما. 

 تقدير المعلمات الخاصة بالنموذج   فيالنموذج الملائم  -2

 Panelلتقدير المعلمات الخاصة بالنموذج سوف يتم استخدام منهج بيانات السلاسل الزمنية المقطعية        

Data   نماذج  اكتسبت. وقد(Panel Data)     ًوالمالية     الاقتصاديةالدراسات    فيإهتماماً كبيراً خصوصا

وهى الدول    الاقتصاديةبين الوحدات    الاختلافنظراً لأنها تأخذ في الاعتبار أثر تغير الزمن وأثر تغير  

فراد أو السلع ...إلخ خلال فترة المشاهدات المقطعية مثل الدول والأ  Panelوالمقصود ببيانات    ،العربية

ويتميز تحليل البانل عن تحليل البيانات الزمنية بمفردها   ،دمج البيانات المقطعية مع الزمنية  أيزمنية معينة  

     .(Hsiao, 2003)عديد من المزايا الأو المقطعية بمفردها ب

محتوى معلوماتي أكثر من تلك التي في البيانات المقطعية أو الزمنية وبالتالي    Panelتتضمن بيانات -1

إمكانية الحصول على تقديرات ذات ثقة عالية. كما أن مشكلة الارتباط الذاتي بين المتغيرات تكون أقل 

عن غيرها بعدد أكبر من   Panelومن ناحية أخرى تتميز بيانات  ،  حدة من بيانات السلاسل الزمنية 

   درجات الحرية.

التباين   -2 في  يظهر  ألفالتحكم  الذي  أو    فيردي  المقطعية  البيانات  نتائج حالة  إلى  يؤدي  الذي  الزمنية 

   متحيزة.

كما   ،قد لا تظهرها البيانات المقطعية  التيإمكانية أفضل لدراسة ميكانيكية التعديل    Panelتوفر نماذج   -3

ومن ناحية أخرى بيانات   ،والبطالة  قرالفمثل    الاقتصاديةأنها تعتبر مناسبة لدراسة فترات الحالات  

 العينة من نقطة زمنية لأخرى. سلوكيات مفرداتالبانل تربط 
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 ( Unit Rootية للسلاسل الزمنية للمتغيرات )اختبار جذر الوحدة: الاستقراردراسة   -3

فوق على اختبارات جذر الوحدة للسلاسل الزمنية  تبانل بأنها تالتمتاز اختبارات جذر الوحدة لبيانات       

مقطعياً  ألف ً ردية لأنها تتضمن محتوى معلوماتياً  معا أكثر دقة من   الذي  ،وزمنياً  يعمل على ظهور نتائج 

 الفترةخلال  الدراسة لمتغيراتردية. يتم دراسة استقرارية السلاسل الزمنية ألفاختبارات السلاسل الزمنية 

 من خلال الاعتماد على:  (2005-2020)

 (Levin ,Lin &Chu, 2002)المقترح من   LLCاختبار كل من  -

 (Im, Pesaran & Shin, 2003)المقترح من  IPSاختبار   -

 Fisher-ADFاختبار  -

 ( :1وكانت النتائج وفق الجدول رقم ) 

 Panelلاستقرارية متغيرات   (LLC,IPS, ADF)( نتائج اختبارات 1جدول رقم )

 المتغير  Type of test نوع الاختبار        النتيجة 

Variable Fisher-

ADF 

IPS LLC 

Stationary -1.92013 

(0.0290) 

-1.88754 

(0.0295) 

-2.44485 

(0.0072) 

Level  (0) logFS 

 -7.19559 

(0.0000) 

-8.88323 

(0.0000) 

-10.6798 

(0.0000) 

(First l(1) 

Difference)   

 0.33302 

(0.6304) 

0.07722 

(0.4692) 

-3.03187 

(0.0012) 

Level  (0) LogX1 

Stationary -4.33031 

(0.0000) 

-4.84097 

(0.0000) 

-5.96274 

(0.0000) 

(First l(1) 

Difference)   

Stationary -3.68190 

(0.0000) 

-4.82721 

(0.0000) 

-8.59985 

(0.0000) 

Level  (0) LogX2 

 -4.06581 

(0.0000) 

-4.28825 

(0.0000) 

-4.79033 

(0.0000) 

(First l(1) 

Difference)   

 1.71275 

(0.9566) 

1.75528 

(0.9604) 

0.80056 

(0.7883) 

Level  (0) LogX3 

Stationary -6.80408 

(0.0000) 

-7.56851 

(0.0000) 

-9.19891 

(0.0000) 

(First l(1) 

Difference)   

 1.74304 

(0.9593) 

1.61678 

(0.9470) 

0.66086 

(0.7456) 

Level  (0) LogX4 

Stationary -6.49420 

(0.0000) 

-7.27738 

(0.0000) 

-7.73566 

(0.0000) 

(First l(1) 

Difference)   

Stationary -5.92243 

(0.0000) 

-6.41503 

(0.0000) 

-8.60023 

(0.0000) 

Level  (0) LogX5 

 -4.01845 

(0.0012) 

-4.54841 

(0.0002) 

-4.39873 

(0.0001) 

(First l(1) 

Difference)   

  Eviews-10 مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على
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   (P-value)بين القوسين تمثل قيم الاحتمال  التي, والقيم (Statistic)القيم الأولى تمثل إحصائية الاختبار  *

 ،أن النتائج المتحصل عليها بعد تطبيق الاختبارات الثلاثة تتطابق فيما بينهما ، يلاحظ(1من الجدول رقم )

في   المتمثلة  المتغيرات  مستوي  علي  الوحدة  جذر  غياب  إلي  تشير  هذه   (FS,X2,X5)بحث  وبالتالي 

كانت غير    (X1,X3,X4)أما بقية المتغيرات المتمثلة في    ،Level (0)المتغيرات مستقرة عند المستوي  

الأولي نجد انها    روقالفوبعد أخذ    0.05أكبر من   P-valueحيث قيمة    Level  (0)مستقرة عند المستوي 

المستوي   استقرت عند  قيمة    Level (1)قد  إن  أقل من    P-valueحيث  وبالتالي يمكنا    0.05أصبحت 

 الانتقال للمرحلة التالية واختبار درجة التكامل المشترك.

 التكامل المشترك  ) دراسة علاقات التكامل المتزامن ( اختبارات  -4

المالي ومؤشرات   الاستقرارهناك عديد من الاختبارات للكشف عن وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بين   

   Kao, Test) ( , (Johanesen Fisher)التحول الرقمي منها 

 للتكامل المشترك اختبار كاو  -1

( يوضح  2للتأكد من وجود أو عدم وجود تكامل مشترك بين المتغيرات, والجدول رقم )يستخدم اختبار كاو  

 نتائج الاختبار . 

 Kao ( نتائج اختبار كاو2جدول )

Kao Residual Co-Integration Test: 

t-statistic P-Value 

-3.280174 0.0005 

    

  Eviews-10مخرجات البرنامج الاحصائي   من اعداد الباحث اعتماداً على  المصدر:  

البديل القائل   الفرضالعدم ونقبل    الفرضلذا نرفض     %5أقل من     ADFلاختبار    P-valueقيمة       

 الاجل الطويل. فيوجود علاقات توازنية  أيبوجود علاقات تكامل مشترك بين متغيرات الدراسة  

 للتكامل المشترك    Johanesen Fisherاختبار  -2

المتغيرات, والجدول رقم ) للتأكد من وجود أو عدم وجود تكامل مشترك بين  ( 3يستخدم اختبار فيشر  

 يوضح نتائج الاختبار .
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 ( نتائج اختبار فيشر3جدول رقم )

Johansen Fisher Panel Co-integration  

Hypothesized Fisher Stat.*  Fisher Stat.*  

No. of CE(s) (from trace test) Prob. (from max-Eigen test) Prob. 

None  329.1  0.0000  215.1  0.0000 

At most 1  138.6  0.0000  100.2  0.0000 

At most 2  59.86  0.0000  32.65  0.0184 

At most 3  39.12  0.0027  26.25  0.0042 

At most 4  25.59  0.0094  20.86  0.0004 

At most 5  26.66  0.0055  26.66  0.0005 

  Eviews-10 البرنامج الاحصائي  مخرجات  علىالمصدر: من اعداد الباحث اعتماداً 

لا نستطيع  وبالتالي , %5أقل من   P-valueقيمة حيث جاءت  Fisher( نتائج اختبار 3يبين الجدول رقم )

  ة البديل بوجود علاق  الفرضونقبل    مشترك بين متغيرات الدراسة،ي بعدم وجود تكامل  العدم  الفرض  قبول

 الاجل الطويل.  فيتوازنية  ةعلاق هناك أي متغيرات الدراسة.تكامل مشترك بين 

   PMG-ARDLتقدير النموذج باستخدام طريقة   -5

،  الثانية أو أكثرمتغير متكامل من الدرجة    أيعدم وجود    كشفت عن  التيبناء على نتائج اختبار جذر الوحدة  

تجمع    التيلتقدير للعلاقة    ،(Pesaran et.al,1999)اقترحها    التي   PMG-ARDLطريقةيمكن استخدام  

المدى الطويل والقصير   فيالمالي كمتغير تابع ومؤشرات التحول الرقمي كمتغيرات مستقلة    الاستقراربين  

من   الممتدة  الزمنية  للفترة  العربية  الدول  من  قيد  2020إلى    2005لمجموعة  تفترض  الطريقة  وهذه   .

الدول لكل  متساوية  أنها  أي  الأجل  طويلة  المعلمات  على  الأجل   ،التجانس  معلمات  بتفاوت  تسمح  بينما 

من ناحية تحظى بكفاءة    (PMG)وحدود تصحيح اختلال التوازن وتباينات حد الخطأ. وبذلك فإن    ،القصير

المدمج تتلا،  التقدير  أخرى  ناحية  الاتساق    فيومن  عدم  دمج   (Inconsistency)مشكلة  عن  الناجمة 

متسقة وأعلى كفاءة من   (PMG)تكون مقدرة    الفرضظل هذا    في و  ،العلاقات الديناميكية غير المتجانسة

والجدول    لا تفرض قيوداً على معلمات الاجل الطويل.  التي  (MG: Mean Group estimator)مقدرة  

            ( يوضح ذلك4رقم )
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 ( FSالطويل ) المتغير التابع:  بالأجل( المعاملات المقدرة 4جدول رقم )

LOGFS= F (LOGX1, LOGX2, LOGX3, LOGX4, LOGX5) 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

LOGX1 0.019211 0.007795 2.464693 0.0160 

LOGX2 0.147297 0.018892 7.796973 0.0000 

LOGX3 -0.563518 0.010568 -53.32134 0.0000 

LOGX4 0.008676 0.001903 4.559227 0.0000 

LOGX5 0.191430 0.014966 12.79138 0.0000 

 Eviews10المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد علي مخرجات برنامج 

  اإيجابي  تأثيراأنه يوجد    أشارت إلي  الطويل، حيثالتقدير في الاجل  نتائج    إلى(  4يشير جدول رقم )        

 (0.05)المالي عند مستوى معنوية  الاستقرارعلى  (X1)مواطن  ألف  100لمؤشر عدد فروع البنك لكل 

نحو   (X1)مواطن    ألف  100، فبلغ معامل مرونة مؤشر عدد فروع البنك لكل  (prob=0.01<0.05)لان  

سيؤدي إلى    %1مواطن بنسبة    100. هذا يدل على انه كلما ارتفع مؤشر عدد فروع البنك لكل  (0.019)

الأول القائل بأنه   الفرضوبالتالي نقبل    الأجل الطويل.  في%  0.019المالي بنسبة    الاستقرارارتفاع مؤشر  

البنوك على تحقيق   لعدد فروع  تأثير ذو دلالة إحصائية  العربية خلال    الاستقراريوجد  المالي في الدول 

 (. 2020-2005) الفترة

الصراف    اإيجابي  تأثيراووجود          ماكينات  عدد  على   (X2)مواطن    ألف  100لكل    الآليلمؤشر 

عدد  ، فبلغ معامل مرونة مؤشر  (prob=0.00<0.05)لان    (0.05)المالي عند مستوى معنوية    الاستقرار

الصراف   ارتفع  (0.14)نحو  (  X2مواطن )  ألف  100لكل    الآليماكينات  انه كلما  عدد  . هذا يدل على 

المالي بنسبة    الاستقرارسيؤدي إلى ارتفاع مؤشر    %1بنسبة   مواطن  ألف  100لكل    الآليماكينات الصراف  

تأثير ذو دلالة إحصائية    الثاني  الفرضالأجل الطويل. وبالتالي نقبل    في%  0.14 لعدد  القائل بأنه يوجد 

 (.2020-2005) الفترةالمالي في الدول العربية خلال  الاستقرارعلى تحقيق  الآليماكينات الصرف 

  ( X3)  حجم العرض النقدي كنسبة من الناتج المحلي الاجماليكما اشار أن هناك تأثيرا سلبيا لمؤشر        

حجم العرض النقدي كنسبة  ، فبلغ معامل مرونة مؤشر (0.05)المالي عند مستوى معنوية  الاستقرارعلى 

حجم العرض النقدي  . هذا يدل على انه كلما ارتفع مؤشر (0.57-)نحو  (X3) من الناتج المحلي الاجمالي

% 0.57المالي بنسبة    الاستقرارسيؤدي إلى انخفاض مؤشر    %1بنسبة   كنسبة من الناتج المحلي الاجمالي 

حجم العرض الثالث القائل بأنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية ل  الفرضالأجل الطويل. وبالتالي نقبل    في

 (.2020-2005) الفترةالمالي في الدول العربية خلال  الاستقرارعلى تحقيق النقدي 
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المصرفية  الائتمانحجم  لمؤشر    اإيجابي  تأثيرا  كما يوجد        الودائع  على   (X4)  المصرفي كنسبة من 

حجم ، فبلغ معامل مرونة مؤشر  (prob=0.00<0.05)لان    (0.05)المالي عند مستوى معنوية    الاستقرار

حجم . هذا يدل على انه كلما ارتفع  (0.008)نحو    (X4)  المصرفي كنسبة من الودائع المصرفية  الائتمان

المصرفيةال  الائتمان الودائع  ارتفاع مؤشر    %1بنسبة   مصرفي كنسبة من  إلى  المالي    الاستقرارسيؤدي 

القائل بأنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية   الرابع  الفرضالأجل الطويل. وبالتالي نقبل    في%  0.008بنسبة  

 (.2020-2005) الفترةالمالي في الدول العربية خلال  الاستقرارعلى تحقيق  المصرفي الائتمانلحجم 

  ( X5مواطن ) 100عدد مشتركي الهاتف المحمول لكل  وأخيرا، وجد أن هناك تأثيرا إيجابيا لمؤشر        

، فبلغ معامل مرونة مؤشر (prob=0.00<0.05)لان    (0.05)المالي عند مستوى معنوية    الاستقرارعلى  

. هذا يدل على انه كلما ارتفع مؤشر  (0.19)نحو  (X5مواطن ) 100عدد مشتركي الهاتف المحمول لكل 

المالي    الاستقرارسيؤدي إلى ارتفاع مؤشر    %1بنسبة    مواطن  100كي الهاتف المحمول لكل  عدد مشتر

الخامس القائل بأنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية   الفرضالأجل الطويل. وبالتالي نقبل    في%  0.19بنسبة  

المحمول   الهاتف  مشتركي  تحقيق  لعدد  العربية خلال    الاستقرارعلى  الدول  في  - 2005)  الفترةالمالي 

2020  .)  
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 (FS( المعاملات المقدرة في الأجل القصير  )المتغير التابع: 5جدول رقم )  

Oman Qatar United 

Arab 

Emirates 

Kuwait Saudi 

Arabia 

Morocco Algeria Tunisia Egypt PMG  المتغير 

0.161 

(0.7992) 

-0.088 

(00000) 

0.106 

(0.8430) 

0.717 

(0.0020) 

1.742 

(0.2032) 

-0.666 

(0.6625) 

0.089 

(0.4421) 

-1.816 

(0.8145) 

0.078 

(0.1049) 

0.184 

(0.5582) 

LOGX1 

0.770 

(0.0937) 

-0.032 

(0.0000) 

-0.486 

(0.1388) 

0.007 

(0.0000) 

-0.483 

(0.0375) 

-0.575 

(0.0027) 

-0.338 

(0.0162) 

1.513 

(0.5932) 

0.876 

(0.0342) 

0.099 

(0.6553) 

LOGX2 

0.937 

(0.0002) 

0.360 

 0.0000) 

-0.186 

(0.2989) 

-0.3449 

(0.0026) 

0.132 

(0.1579) 

0.457 

(0.1115) 

0.180 

(0.0020) 

2.096 

(0.8424) 

0.054 

(0.9099) 

0.403 

(0.1053) 

LOGX3 

0.273 

(0.7203) 

-0.006 

(0.0000) 

1.335 

(0.6374) 

-0.446 

(0.0003) 

0.410 

(0.0237) 

0.425 

(0.0392) 

-0.545 

(0.4619) 

-0.712 

(0.5321) 

0.031 

(0.8045) 

0.084 

(0.6859) 

LOGX4 

-0.414 

(0.0069) 

-0.091 

(00017) 

0.002 

(0.0600) 

-0.287 

(0.0058) 

-0.108 

(0.0210) 

0.407 

(0.0302) 

-0.174 

(0.1400) 

2.818 

(0.1860) 

-0.092 

(0.0005) 

0.228 

(0.4934) 

LOGX5 

-0.211 

(0.0016) 

-1.009 

(0.0000) 

-0.030 

(0.0370) 

-0.091 

(0.0013) 

-0.077 

(0.0086) 

-0.295 

(0.0049) 

-0.228 

(0.0025) 

-1.323 

(0.0093) 

-1.041 

(0.0024) 

-0.472 

(0.0065) 

1-tECM 
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 %5وجاء بالسالب ومعنوي عند مستوي     (0.47-)كان معامل تصحيح الخطأ    (5)من الجدول رقم   

للتوازن  وهذا ما يؤكد علي أنه يمكن تصحيح أي اختلالات أو صدمات في الأجل القصير والعودة 

 % في المتوسط سنوياً. وفيما يتعلق بالنتائج الخاصة بكل دولة نلاحظ التالي: 47بسرعه 

بعلاقة طردية    (X2)مواطن    ألف  100لكل    الآلي  الصرافيرتبط مؤشر عدد ماكينات    :مصرفي   •

و(FS)  المالي  الاستقرارمع   لكل  ،  المحمول  الهاتف  مشتركي  عدد  مؤشر  مواطن    100يرتبط 

(X5)    المالي    الاستقرار مع  عكسيةبعلاقة(FS)    التحول مع وجود دلالة إحصائية، وباقي مؤشرات

  . المالي الاستقرارليس لها أي دلالة إحصائية لتفسير  الرقمي

ماكينات    :الجزائر في   • عدد  )  ألف  100لكل    الآلي  الصرافيرتبط مؤشر  بعلاقة X2مواطن   )

  الإجماليكنسبة من الناتج المحلى    حجم العرض النقديالمالي، ويرتبط مؤشر    الاستقرارمع    عكسية

(X3  بعلاقة طردية مع )الاستقرار  ( الماليFS  مع وجود دلالة إحصائية، وباقي مؤشرات التحول )

 . المالي الاستقرارالرقمي ليس لها أي دلالة إحصائية لتفسير 

المغرب • ماكينات    :في  عدد  مؤشر  )  ألف  100لكل    الآلي  الصرافيرتبط  بعلاقة X2مواطن   )

المصرفي كنسبة من الودائع المصرفية    الائتمانالمالي، ويرتبط كلا من حجم    الاستقرارمع    عكسية

X4)  لكل    مشتركي( وعدد المحمول  مع    (X5)مواطن    100الهاتف    الاستقراربعلاقة طردية 

( مع وجود دلالة إحصائية، وباقي مؤشرات التحول الرقمي ليس لها أي دلالة إحصائية  FSالمالي )

 المالي.  الاستقرارلتفسير 

( بعلاقة  X2مواطن )  ألف  100لكل    الآلي  الصرافيرتبط مؤشر عدد ماكينات    :في السعودية •

المصرفي كنسبة من الودائع المصرفية    الائتمانالمالي، ويرتبط كلا من حجم    الاستقرارمع    عكسية

(X4  وعدد )لكل    مشتركي المحمول   الاستقرار مع    عكسيةبعلاقة    (X5)مواطن    100الهاتف 

( مع وجود دلالة إحصائية، وباقي مؤشرات التحول الرقمي ليس لها أي دلالة إحصائية  FSالمالي )

 المالي  الاستقرارلتفسير 

عدد   ومؤشر  (X1)مواطن    ألف  100عدد فروع البنوك لكل  مؤشر  كلا من  رتبط  ي  :الكويتفي   •

المالي، بينما    الاستقراربعلاقة طردية مع  (  X2مواطن )  ألف  100لكل    الآلي  الصرافماكينات  

  الائتمانومؤشر حجم  (  X3)  الإجمالييرتبط كلا من حجم العرض النقدي كنسبة من الناتج المحلى  

مواطن   100الهاتف المحمول لكل  مشتركي( وعدد X4المصرفي كنسبة من الودائع المصرفية )

(X5)    الاستقراربعلاقة عكسية مع  ( الماليFS  مع )  المالي  الاستقراروجود دلالة إحصائية لتفسير. 

لكل    :قطرفي   • البنوك  فروع  عدد  عدد   ومؤشر  (X1)مواطن    ألف  100يرتبط كلا من مؤشر 

المصرفي كنسبة من   الائتمان( ومؤشر حجم  X2مواطن )  ألف  100لكل    الآلي  الصرافماكينات  

 بعلاقة   (X5)مواطن  100الهاتف المحمول لكل  مشتركي( وعدد X4الودائع المصرفية )

بينما يرتبط مؤشر حجم العرض   إحصائية،( مع وجود دلالة  FSالمالي )  الاستقرارعكسية مع   •

المحلى   الناتج  )  الاستقرار( بعلاقة طردية مع  X3)  الإجماليالنقدي كنسبة من  ( مع FSالمالي 

 . المالي الاستقراروجود دلالة إحصائية لتفسير 

المحلى    :في عمان • الناتج  النقدي كنسبة من  العرض  ( بعلاقة X3)  الإجمالييرتبط مؤشر حجم 

يرتبط مؤشر عدد مشتركي الهاتف  و   ،إحصائية( مع وجود دلالة  FSالمالي )   الاستقرارطردية مع  

لكل   مع  (X5)مواطن    100المحمول  عكسية  دلالة   (FS)المالي    الاستقرار  بعلاقة  وجود  مع 

 المالي الاستقرارإحصائية، وباقي مؤشرات التحول الرقمي ليس لها أي دلالة إحصائية لتفسير 

  الاستقرارليس لها أي دلالة إحصائية لتفسير    التحول الرقميوالأمارات كانت مؤشرات    تونسوفي   •

 .   المالي
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 التأكد من صلاحية النموذج للتقدير  -6

أن معامل تصحيح الخطأ يكون   Panel-ARDL، يفترض نموذج  PMGللحصول على نتائج جيدة لـ  

، حيث (4)بشكل مستقل ومتماثل وموزع عبر الدول وعلى مر الزمن، وهذا ما يوضحه الشكل رقم  

التوزيع الطبيعي. والنموذج  البواقي تتبع  المقدرة تؤكد أن  أظهر أن توزيع معاملات تصحيح الخطأ 

 المعاملات المقدرة تتسم بالكفاءة وليست متحيزة. الذي اعتمدته الدراسة محدد بشكل صحيح وأن  
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Series: Residuals

Sample 2005 2020

Observations 135

Mean      -1.73e-15

Median  -0.080336

Maximum  13.78058

Minimum -7.509801

Std. Dev.   2.006328

Skewness   1.875809

Kurtosis   19.58420

Jarque-Bera  1626.245

Probability  0.000000 
 

 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي4شكل رقم )

 Eviews-10مخرجات البرنامج الاحصائي  من :المصدر

 لنتائج والتوصياتا (10)

 النتائج: أولاً:  

و -1 الرقمي  التحول  مؤشرات  بين  علاقة  وجود  من  التحقق  الدراسة  المالي    الاستقراراستهدفت 

)مصر، تونس، الجزائر، المغرب، السعودية، الامارات، الكويت، لمجموعة من الدول العربية  

والطويل، ومن أجل تحقيق هدف   . وتقدير معلمات تلك العلاقة في الأجلين القصيرقطر، عمان(

نموذج   علي  الاعتماد  تم  للعلاقة  كمدخل    (PMG-ARDL)الدراسة،  بين   التيلتقدير  تجمع 

، وتم استخدام بيانات  المالي كمتغير تابع ومؤشرات التحول الرقمي كمتغيرات مستقلة  الاستقرار

( لمتغيرات الدراسة، التي تمثلت في التحول الرقمي والذى  2020-2005سلسلة زمنية للفترة )

، عدد ماكينات الصراف  مواطن  ألف  100باستخدام مؤشر عدد فروع البنوك لكل  تم التعبير عنه  

العرض    ألف  100لكل    الآلي الإجمالي، حجم    النقديمواطن، حجم  المحلى  الناتج  كنسبة من 

المصرفي كنسبة من الودائع المصرفية، بالإضافة إلى عدد مشتركي الهاتف المحمول    الائتمان

مواطن. واستخدمت الدراسة الأساليب القياسية، حيث أجريت اختبارات جذر الوحدة    100لكل  

Unit Root ديكي اختبار  مثل  الموسع    -،  واختبار  (ADF)فولر   ،(LLC)    واختبار(IPS)  

المستويات   عند  بعضها  استقرارية  أظهرت  والتي  للدراسة  الزمنية  السلاسل  استقرار  لاختبار 

  ( Kao  ،Fisher. وأظهرت اختبارات )I(1)الأولي  روقالفعند    الأخرىوالبعض    I(0)الأصلية  

الرقمي   التحول  مؤشرات  بين  الأجل  طويلة  توازنية  علاقة  وجود  المشترك  للتكامل  كمدخل 

 المالي.       الاستقرارومؤشر 
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فروع البنوك أظهرت نتائج التحليل في الأجل الطويل أن متغيرات الدراسة المستقلة )مؤشر عدد   -2

الصراف    ألف  100لكل   ماكينات  العرض    ألف  100لكل    الآليمواطن، عدد  مواطن، حجم 

المصرفي كنسبة من الودائع المصرفية،    الائتمانكنسبة من الناتج المحلى الإجمالي، حجم    النقدي

مما يدل علي أنها   ،مواطن( كانت معنوية احصائية  100عدد مشتركي الهاتف المحمول لكل  

التابع ) المتغير  تأثير علي  السابقة،  ،  المالي(  الاستقرارذات  الدراسات  وهو ما يتفق مع معظم 

تنفيذ سياسات   قادرة علي  الدراسة كانت  العربية محل  الدول  بأن حكومات  ذلك  تفسير  ويمكن 

 المالي في تلك الدول.  الاستقرارولوائح من شأنها دعم التحول الرقمي، ترتب عليها تعزيز 

أن مؤشرات التحول الرقمي ليس لها دلالة احصائية    أظهرت نتائج التحليل في الأجل القصير -3

وذلك يرجع إلى طبيعتها أنها مؤشرات طويلة الأجل وهي بطيئة التغير في الأجل القصير لذا لا  

  الاستقراريظهر تأثيرها في الأجل القصير. ونجد أن مؤشرات التحول الرقمي لم تسهم في تحقيق  

المالي في الدول العربية في الأجل القصير بسبب أن الحكومات تحتاج إلى تسريع تنفيذ مجموعة 

           من الإصلاحات كوسيلة لتشجيع إنشاء بيئات رقمية للأعمال تكون أكثر ديناميكية وتطوراً. 

(، ومؤشر حجم X1مواطن )  ألف   100عدد فروع البنوك لكل    أظهرت نتائج التقدير أن مؤشر -4

(، ليس لأي منهما دلالة إحصائية عند X3العرض النقدي كنسبة من الناتج المحلي الاجمالي )

المالي للدول العربية خلال فترة الدراسة ويرجع ذلك للوضع    الاستقرار  علىأغلب المستويات  

مرت به معظم الدول العربية مثل مصر وتونس، ومرور العديد    الذيالسياسي والأمني والبيئي  

 .من الدول العربية بأزمات اقتصادية نتيجة الأزمة المالية العالمية

  التوصيات:ثانياً: 

الدول العربية يوصي البحث   فيبناءاً على ما تقدم ومن أجل تعزيز نمو وتطور التحول الرقمي       

البنية التحتية بمستوى    الارتقاءمعظم هذه الدول تتضمن    فيأوسع نطاقا وأكثر عمقاً  بتنفيذ اصلاحات  

المحافظة على بيئة  إلى  المالي، بالإضافة  النظام  المقدمة، وتحديث  المالية  الخدمات  وتحسين نوعية 

استخدام    فيومن ثم يمكن توضيح أهم الإجراءات المطلوب اتباعها للتوسع    .اقتصادية كلية مستقرة

 التحول الرقمي بالدول العربية: تطوير وتعزيزمن شأنها  التيخدمات التكنولوجيا الرقمية و

والابتكار   ،والاتصالاتيجب أن تولي الحكومات مزيداً من الاهمام لصناعة تكنولوجيا المعلومات   -1

 والبحث والتطوير. 

 والبنية المعلوماتية لتعزيز سرعة الإنترنت.الرقمية    التحتية  يجب على حكومات الدول تحسين البنية -2

الانترنت وتعزيز    مستخدميمحاولة لزيادة نسبة    فيأن الأمية الرقمية تحتاج إلى المزيد من الاهتمام   -3

   الوعي الرقمي.

تحليل   فيمنها    للاستفادةكافة القطاعات    في   الاصطناعيتقنية المعلومات والذكاء  تفعيل استخدام   -4

 .البيانات وخفض التكاليف

هذا المجال، حتى    في الرقمية للوصول إلى ما وصلت إليه دول العالم المتقدم    الفجوةمحاولة سد   -5

 . 2030نستطيع تحقيق أهداف التنمية المستدامة بحلول عام 

مختلف دول العالم، بهدف الاستفادة منها والإسراع    في على التجارب الناجحة    الاطلاعضرورة   -6

 التحول الرقمي للدول العربية. في
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Abstract:  

       The main objective of the research was to study the implication of 

applying digital transformation mechanisms on the financial stability of a 

group of Arab countries during the period (2005 - 2020). This is in an effort 

to identify the nature and importance of digital transformation as one of the 

information technology innovations and to reveal the most important factors 

and determinants for the success of digital transformation strategies, in 

addition to identifying the nature of the challenges facing the implementation 

of digital transformation mechanisms and extracting the repercussions of 

applying digital transformation mechanisms on financial stability in Arab 

countries. The PMG-ARDL method was used to test the research hypotheses. 

The results indicate that the digital transformation indicators were significant 

in the short term, meaning they contribute to achieving financial stability. The 

study revealed that there is a long-term relationship between the digital 

transformation indicators and financial stability. The estimation results 

indicated that financial stability in the Arab countries is directly related to 

each of the number indicators. Bank branches per 100,000 citizens (X1), the 

index of the number of ATMs per 100,000 citizens (X2), the index of the 

volume of bank credit as a percentage of bank deposits (X4), and the index of 

the number of mobile phone subscribers per 100 citizens (X5) with statistical 

significance. At significance level of 5%. It is inversely related to the 

indicator of the size of the money supply as a percentage of GDP (X3), with 

statistical significance at the 5% level of significance. The error correction 

factor had a negative sign (-.047), and thus any short-term imbalances or 

shocks could be corrected and return to balance at a speed of 47% on average 

annually. 
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