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الدور الوسيط للارتجال الاستراتيجي في العلاقة بين القيادة الابداعية  
 وسلوكيات المواطنة التنظيمية 

 دراسة تطبيقية على المستشفيات العامة بمنطقة الحدود الشمالية

 العنزيمحمد عبد الله د. حمود 

 :مستخلص

القيادة في العلاقة بين   للارتجال الاستتتتراتيجياستتتتتدفل الدراستتتة التعرا على الدور الوستتتيط 

الباحث  استخدم، وقد  بالمستشفيات العامة بمنطقة الحدود الشمالية  وسلوكيات المواطنة التنظيمية الإبداعية  

در المكتبية، والبيانات  ، وجمع المعلومات النظرية من المصتتاج الوصتتفي التحليليالمنتفي هذه الدراستتة  

عل على العاملين بالمستتتشتتفيات العامة بمنطقة الحدود الشتتمالية، وبل  عدد  زاستتتبانة و  من خلال الميدانية 

، وقد توصتتلل (%74)استتتبانة بنستتبة استتتجابة بل ل  ( 266)الإحصتتا ي   ليلالاستتتبانات الصتتالحة للتح

بجميع أبعتادهتا على كتل من   للقيتادة الابتداعيتةأهمتتا وجود تتيرير معنو    من،  نتتا ج إلى عتدة التدراستتتتتة

  للارتجال الاستتراتيجي ، وكذلك وجود تيرير معنو   وستلوكيات المواطنة التنظيمية  الارتجال الاستتراتيجي

العلاقة    -جز يا  –وستط  تي  الارتجال الاستتراتيجي، كما أظترت النتا ج أن  ستلوكيات المواطنة التنظيميةعلى  

ضتتترورة تبني اليات تطويرية  ب. وأوصتتتل الدراستتتة  وستتتلوكيات المواطنة التنظيمية القيادة الابداعيةبين 

ينب ي كمتا  ،  الإداريتة  لتنميتة المتتارات الإبتداعيتة للقيتادات الصتتتتحيتة من خلال اعتمتاد مفتوم اللامركزيتة

وضتع اليات فعالة لتنفيذ الخطط والمبادرات والمشتاريع الإبداعية الجديدة، ويتضتمن ذلك تحديد مستاوليات  

تقديم البرامج التدريبية الداعمة لكافة  مع واضتحة وتخصتيا الموارد اللازمة لتحقيا ادهداا المستتتدفة، 

مما يحقا  ممارستتات الارتجال الاستتتراتيجي، وتنفيذها من خلال خبراخ متخصتتصتتين بتدا دعم أبعاده، 

تمكين القيتادات الصتتتتحيتة من التفكير الإبتداعي وتعزيز قتدراتتم في تطوير حلول جتديتدة   أهتدافتتا نحو

  .ومبتكرة في مجالات الرعاية الصحية والبحث العلمي

   الكلمات المفتاحية:

المستتتشتتفيات العامة بمنطقة   –  التنظيميةستتلوكيات المواطنة  –  الارتجال الاستتتراتيجي  –  القيادة الإبداعية

 الحدود الشمالية.
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 :مقدمة

ادعمال على مختلف ادصعدة الوطنية والإقليمية والدولية وبخاصة خلال   منظماتتعيش معظم  

العقتدين ادخيرين في منافستتتتة حامية الوطيت ولدتتا ظروا عاتية وت يرات بيمية ومناخية واقتصتتتتادية  

  فرض على تلتك المنظمتات ضتتتترورة إعتادة النظر في أنظمتتتا المختلفتة وبختاصتتتتتة ذهتا لتة، ادمر الت 

 أنماط القيادة المتبعة فيتا.الإدارية، مما دعاها إلى ضرورة تطبيا المفاهيم الإدارية الحديثة وعلى رأستا 

 على تطوير منظمات الاعمال من خلال تعملوتعد القيادة الإبداعية من أهم الانماط القيادية التي  

 تتحلى به من قوة العزيمة والإصترار على الإنجاز عمافضتلا     ،اعتمادها على نظم العمل المرنة والابتكار

العمل للوصتول إلى حلول مبتكرة جديدة  والاستتمرار فيوتحمل المستاولية والزيادة في النضتج الانفعالي 

التنافستتي ويجعلتا قادرة على مواجتة التحديات  هامما ياد  إلى تقوية وتدعيم مركزللمشتتكلات التقليدية،  

 ) . (Shalley et al., 2004والمستقبليةالحالية 

 من القا د لتا يخطط لم عديدة إبداعية بطرق وأشتتكال الاستتتراتيجي الظتور ويعتبر الارتجال

 ويرتبط، الشتيخ أصتل عن يخرج إبداعيا نشتاطا بتضتمن معتاد لستلو  ستابا تجاوز كل هو أيضتاقبل، و

القتدرة على  فتالقليتل من القيتادات هم من تتوافر لتديتم  بمستتتتتوو ونوق القيتادة وريا بشتتتتكتل  المنظمتة أداخ

وتطور ها ل في ادداخ  تحقا تقدم أنتمتلك تلك القيادات  للمنظمات التي ويمكن ،الارتجال الاستتتراتيجي

 . (Doz et al., 2004)التنظيمي

حقتل العمتل  في كبير بتاهتمتام التنظيميتة المواطنتة ستتتتلو  مفتوم فقتد حظي أخرو جتتة ومن

 المنظمة بحوافز  مرتبط غيرو تطوعيا الموظف به يقوم المنظمة، ومبادئ بقيم تيرري سلو  وهو الإدار ،

 العامل لدو يظتر حيث المنظمة، في للأفراد الاجتماعية الروابط عززي هأن إلى بالإضتتتافة ومكافيتتا،

 تذمر دون إضتافية أعمال وأداخ معه، والعاملين لفريقه الفرد مستاعدة خلال من التنظيمية المواطنة ستلو 

المنظمة التي  وخدمات منتجات تطور على والحرص الماستتستتة، في المشتتاكل إرارة وعدم شتتكوو، أو

 . (Podsakoff et al., 2004)تاتتتينتمي إلي

فضتتتتلا  عن الدور    ،ستتتتلوكيات المواطنة التنظيميةإلى تحقيا    المنظمتاتونظرا  لستتتتعي معظم 

الوقوا على  ، فإن الدراستتة الحالية تستتعى إلى  الاستتتراتيجي الابداعية والارتجالالقيادة المتعاظم لكل من 

الارتجال بالإضتتتتافة إلى الكشتتتتف عن تيرير  الابداعية وستتتتلوكيات المواطنة التنظيمية  القيادة العلاقة بين  

المستتتشتتفيات العامة بمنطقة  ب  ستتلوكيات المواطنة التنظيميةوالقيادة الابداعية  في العلاقة بين    الاستتتراتيجي

 .الحدود الشمالية 
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 وصياغة فروض الدراسة:الإطار النظري  أولاً: 

 . الإطار النظري1

 القيادة الإبداعية:  -1/1

تعيش المنظمات المعاصرة ظروفا  مت يرة ومعقدة ادمر الذ  يجعلتا في حاجة ملحة إلى الإبداق الإدار ،  

ومواكبتة التطورات التقنيتة الحتديثتة وحتل فتو يستتتتتم في تحستتتتين قتدرات العتاملين على توليتد ادفكتار  

 (.2006المشكلات، والمشاركة في اتخاذ القرارات المناسبة في الوقل المناسب )ال عيد، 

بعضتتا  أهمية استتراتيجية في منظمات ادعمال للعديد من ادستباا التي نسترد  القيادة الإبداعية وتكتستب

 (Sohmen, 2015): يلي   فيما

 من خلال الجماعي الإبداعي والتفاعل التفكير في الشتتخصتتية المتارات الإبداعية القيادة تنمي •

 .الذهني العصف

 المنظمة في مستتتتوو على والمواقف المشتتتكلات المرتبطة بمعالجة القرارات جودة من تزيد •

 . والمالية والإدارية الفنية المجالات

للإبداق  خلال مستتتتاندتتا من  والعملاخ المجتمعات توقعات تجاوز نحو للتحر  فاعلة قوة ت عد •

 تحفيزية تدعم المتميزين. برامج ضمن الجديدة ادفكار وتوليد

 تساعد على تنشيط البيمة الداعمة للتميز وادصالة. •

 بدراستتتة قام عندما ،1990عام   (Malcom Knowles) يد على الإبداعية القيادة نظرية وقد ظترت

والتي  الجديدة للقيادة رؤيته ناقش حيث الإبداعية القيادة في نظرته والإبداق وطرح القيتادة بين العلاقة

 وستتفيان، حياة (تختلف عن الرؤو الستتابقة من حيث جمعتا بين القيادة والإبداق لتصتتبق القيادة الإبداعية

(2020. 

 من والتي القا د، بتا التي يقوم الت يرات " مجموعة هي الإبداعية القيادة ( أن2011يرو )خصتتتاونة، 

 الجديدة ادفكار الاستتثمار لتلك عملية هي أو التنظيمي، والستلو  التيكل والعملية على تحدث أن الممكن

 القيتام " أنتتا على 2011)  ال تامتد ، (". كمتا عرفتتا المنظمتة وتطبيقتتا داختل تطويرهتا على والعمتل

 المنظمة، أهداا لتحقيا التقنية خلال ادفراد والوستتتا ل من جديد هو ما إنتاج أو التطوير أو بالت يير

 .والمرونة " تتميز بالطلاقة وادصالة تقليدية غير بطرق والمستقبلية الحالية ووظا فتا

 أو حلولا  أو  أفكارا   تكون قد جديدة أشتتياخ إيجاد على على أنتا " القدرة 2012) )الستتلمي، يعرفتا بينما

 حل المشتتتكلات في القا د رؤية على ذلك ويعتمد مفيدة، وأستتتاليب عمل طرق أو خدمات أو منتجات

العمتل  وعلاقتات الملا م، المنتا  بوجود تطويرهتا التي يمكن ومعتارفته الفكريتة وطلاقتته العقليتة بقتدراتته

أن القيادة  2021) )البربر ، ويرو .والحلول المبتكرة " ادفكار توليد على القدرة تنمي التي المتفاعلة

 خلال مجموعة من البشتتر  الستتلو  في التيرير أو البشتترية معاملة الطبيعة على " القدرة الإبداعية هي

 القا د شتتخصتتية خصتتال بين للتفاعل محصتتلة والتي تعد الجماعة، في القا د يمارستتتا التي الستتلوكيات

 .وخصا ا المتمة "
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أستتتتلوا التتيرير في ا خرين وتوليتد ادفكتار من حيتث   القتا تد ( على أنتتا " إبتداق2022ويعرفتتا )هريو،  

الجديدة وفي النظر إلى حل مشتتاكل العمل بتقنيات تتناستتب ومتطلبات العصتتر، وذلك ب رض إحداث نوق  

"  تعنى الإبداعية القيادة ( أن2023بينما يرو )الشتتتتيخي ومجلد،  من الت يير والتجديد في بيمة العمل ".

 التميز إلى للوصتتول بتا الماستتستتة، وتطوير وت يير، إدارة في تقليد  غير نتج انتتاج على القا د قدرة

 بالمشتكلات، الحستاستية مثل وخاصتة مميزة وقدرات ومتارات، ستمات توافر خلال من وذلك والتفوق،

 .المرونة، وادصالة " الطلاقة،

ونخلا مما ستبا أن القيادة الإبداعية هي متارات القا د في التيرير على ستلوكيات التابعين وإطلاق العنان 

لديتم ب ية توليد ادفكار وادنشتتتطة المتجددة وتعزيز فرصتتتتم في المرونة وادصتتتالة والقدرة على حل 

عن استتتتتثمار ذلك كله في المشتتتتكلات بطرق غير تقليدية، والتكيف مع مفردات البيمة المحيطة، فضتتتتلا   

 تعزيز المركز التنافسي للمنظمة وتحقيا أهدافتا الاستراتيجية.

 أبعاد القيادة الإبداعية: -1/1/1

 هنا  عدة أبعاد للقيادة الإبداعية، نوجز أبرزها فيما يلي: 

تعني الحستاستية للمشتكلات " قدرة القا د المبدق على اكتشتاا المشتكلة   الحسااساية للمشاك ت: -1/1/1/1

وتحر  المعلومات الناقصتتة بتا، فالقا د المبدق الذ  لديه حستتاستتية للمشتتكلات يكون أستترق من غيره في 

ملاحظة المشتتكلة والتحقا من وجودها في الموقف، ولا شتتك أن اكتشتتاا المشتتكلة يمثل خطوة أولى في 

حتل لتتا، ويرتبط بتتذه القتدرة ملاحظتة ادشتتتتيتاخ غير العتاديتة أو الشتتتتاذة أو المحيرة في   عمليتة البحتث عن

 (.2008محيط الفرد، وإعادة توظيفتا واستعمالتا " )جمل، 

 في تظتر والتي القا د يظترها أن يمكن الجدة التي درجة "تعرا ادصتتالة بينتاالأصااالة:   -1/1/1/2

 2013جروان،(معتادة "   وغير وجديدة وماهرة بعيدة تداعيات تقديم إلى والميلالميلوفة،   استتجاباته غير

 يستتبقه لم نادرة أو مدهشتتة أو أفكار جديدة توليد على الفرد "قدرة بينتا ( 2009الله، عرفتا )خير (. كما

 ادصتلية والاستتجاباتأصتالتتا،  الفكرة زادت درجة قل شتيوق وكلما ميلوا، غير إنتاج وهي إليتا، أحد

 الشتا ع الابتعاد عن يستتطيعون بينتم المرتفعة ذو ادصتالة ادشتخاص ويوصتف والدهشتة، بالطرافة تتميز

 ."ا خرون بتا يفكر التي عن تختلف وأفكار جديدة حلول في ويفكرون العلاقات، ويدركون والميلوا،

 وتركز وستتولة، بسترعة المشتكلات أو ادفكار، أو البدا ل من عدد توليد على القدرة  الط قة: -1/1/1/3

، وبالتالي فإن الطلاقة تعني ) 2014كناني،   (تعلمتا ستتبا مفاهيم أو ،خبرات أو استتتدعاخ معارا، على

ت متعددة للموضتوق الواحد وبالتالي يتميز  اتيان بمستارالقدرة المتميزة وغير العادية في توليد الافكار والإ

 يمتلكتا بسعة الافا بطريقة تقوا أقرانه بمساحة كبيرة.من 

 زوايتا، عتده من والمعلومتات ادفكتار، إلى النظر على القتا تد قتدرة وتتمثتل في  المروناة:  -1/1/1/4

 والمناستتب الستتريع، البناخ إعادة وتتطلب ،إليتا النظر الناس التي اعتاد التقليد  إطارها عن والخروج

 تبني وعدم ،راستتتاد بعد ادفكار المطروحة وقبول الجديدة، المتطلبات حستب والمعلومات ادفكار لتذه

 (.2021جامدة )زيادة،  نظر ةوجت
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تعني المثابرة " قوة العزيمة والإصترار على الإنجاز وتحمل المستاولية المثابرة والمجازفة:   -1/1/1/5

العمل للوصتول إلى حلول مبتكرة جديدة للمشتكلات، والميل  والاستتمرار فيوالزيادة في النضتج الانفعالي 

والنضتتج   المستتاولية (, كما أنتا تعني أيضتتا  تحمل2004للأعمال التي فيتا تحد  وصتتبر" )القرشتتي، 

ناحية ادنشتتتطة وادعمال التي تتطلب إرادة    والاتجاه والاستتتتمرارية في الجتد متما كانل التضتتتحيات 

 وتحد  وصمود وصبر".

كمتا تعبر المجتازفتة عن التميز بروح الم تامرة والشتتتتجتاعتة في مواجتتة المختاطر التي ت لف المكتاستتتتب  

 تحقيا اهدافتا الاستراتيجية.  باتجاهوالفرص التي من الممكن أن تنقل المنظمة للأمام 

 الاستراتيجي:  الارتجال -1/2

الارتجال الاستتتتراتيجي بينه " طريقة لتوليد ادفكار الجديدة   (Moorman & Miner, 1998)يعرا  

نتتا ج نتاجحتة ". كمتا يرو   أن الارتجتال   (Pina et al. 1999)وتنفيتذهتا في الوقتل نفستتتتته لتحقيا 

الاستتراتيجي عبارة عن عملية التخطيط للأنشتطة وتنفيذها في الوقل نفسته للرد على تعقد وديناميكية بيمة  

 السوق. 

 عن يعبر الذ  الاستتتتتراتيجية " جوهر هو الاستتتتتراتيجي الارتجال أن (Marren, 2008)  ويرو

 الاستتتراتيجي والارتجال الماكدة، العالمية الت يرات مع التكيف أجل من إجراؤها الت ييرات التي يجب

 باليقظة التحلي ذلك ويتطلب المت يرة، الستوق متطلبات تلبية على استتراتيجية يستاعد المنظمة عن عبارة

 لا التي للأعمال المبدق والتكيف الستوق، في حولتا يجر  بكل ما علم المنظمة على تكون وان المستتمرة

 أنه على تعريفه تم وكذلك .الستوق " إرضتاخ متطلبات مواصتلة من أجل ا خرين قبل من بتا التنبا يمكن

 التجارا لمواصتتلة للمنظمة والتقني دمج الستتياق الاجتماعي خلال من ادفكار لتحويل متكررة " عملية

. ويرو اخرون بينه (Teoh & Wickramasinghe, 2011)التعلم "  طريا عن ادخطاخ مع والتعامل

الموارد   تكوين عفو  وخلاق، وإعادة والتحديات بشتكل المواقف الطار ة مع التكيف على القيادات "قدرة

 بستتترعة والمت يرة المتوقعة من الفرص الاستتتتراتيجية غير والاستتتتفادة والخارجية الداخلية والقدرات

  (Levallet & Chan, 2015) . ادزمات الطار ة"

 حيث الفعلي الوقل وفي مختلفة مواقف في اتخاذه يتم " إجراخ بينه  الاستتراتيجي الارتجال تعريف تم كما

 بين للتوفيا الطرق أفضتتتل أحد بكون  أن يمكن أنه يعني وهذا والإبداق العفوية من يشتتتمل قدرا  كبيرا  

أن   (Falkheimer & Sandberg, 2018) . وأكتد (Ahmed, et al., 2015)"التنظيميتةالتوترات  

 طريقة عنه ينتج جديد بشتتيخ القديمة ودمجتا المواد استتتخدام "إعادة عبارة عن الارتجال الاستتتراتيجي

أن الارتجتال   Ibrahim & Bakar, 2018)معينتة". ويرو ) بيمتة في معين جمتورمع   جتديتدة للتعتامتل

مشتتكلة أو  الاستتتراتيجي " قدرة القادة على الاستتتجابة للظروا غير المتوقعة بذكاخ وفعالية من أجل حل

ونخلا مما ستبا أن الارتجال الاستتراتيجي أستلوا عمل ينطو  على العفوية واستتثمار فرصتة معينة".  

واستتتتخدام حصتتتيلة التجارا والخبرات الستتتابقة للتعاطي مع مشتتتكلة او موقف معين يواجه المنظمة من 

 بشكل خلاق ومبتكر.  ميةينظتالخلال الاستفادة من القدرات 
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 أبعاد الارتجال الاستراتيجي: -1/2/1

 هنا  عدة أبعاد للارتجال الاستراتيجي، نوجز أبرزها فيما يلي:

 تستتتتتدا اليقظة الاستتتتراتيجية " مجموعة من العمليات التي تعني الاساااتراتيجية:اليقظة   -1/2/1/1

 المناستب وفي الشتخا تصترا تحل لتكون وحمايتتا نشترها رم ومن المعلومات ومعالجتتا عن البحث

. كما  " (Policy, 2008) المناستتب الوقل في الصتتا بة اتخاذ القرارات يستتتطيع لكي المناستتب الوقل

 من عنتا للاستتفادة المعلومات وجمع الإشتارات جميع ل رض مراقبة المنظمة في الرادار تعمل " كنظام

 (.(Mahmood et al., 2020نقاط الضعف والتتديدات"  وتجاوز وفرصتا قوتتا نقاط

 قدرة "إلى نطاق واستتع على الاستتتراتيجية الحركة خفة تشتتير  خفة الحركة الاسااتراتيجية: -1/2/1/2

. كما يرو et al., 2015) (Junniالماكدة "  وغير المت يرة البيمات باستتتمرار مع التكيف على المنظمة

 والمرونة مثل الستتترعة المنافستتتة لقواعد الناجق هي " التطبيا الاستتتتراتيجية الحركة خفة البعض أن

 ستتتتريعة بيمة في الزبون تقود تقديم خدمة أجل من الموارد بين التكامل خلال من والربحية والجودة

 .(Swafford et al., 2008)ومت يرة"  

التفكير  على   قادرةلتكون   للمخ الطبيعية من الخصتتتا ا يعتبر الحدس هو " الإفادةالحدس:   -1/2/1/3

 قدرة  نع. كما يعبر الحدس   2021) ستتعيد،) الحاجة عند الحلول الملا مة شتتعوريا  وتقديم في ادشتتياخ لا

الإنستتتان على اكتشتتتاا ادمور   أو اتخاذ القرارات بدون الاعتماد على المعرفة المباشتتترة أو المنطقية. 

على مشتتاعر غامضتتة، أو حتى على توافا غير مفتوم. في  ستتابقة، أويمكن أن يعتمد الحدس على تجربة 

ا قوي ا لاتخاذ القرارات الصا بة  .بعض الحالات، يمكن للحدس أن يكون مصدر 

يعتبر مفتوم توظيف الموارد من أهم المفاهيم الإدارية التي تستتعى للحد من توظيف الموارد:  -1/2/1/4

التتدر والفقتد في امكتانتات المنظمتة عن " رلاث وجتتات نظر، الاولى هي الاستتتتتفتادة من الموارد وخلا 

فرص جديدة من خلال استتتتت لال الموارد المتتاحة، والثتانيتة هي كستتتتر القيود التي تواجه الموارد وإعادة 

ا بما ينستجم مع معطيات البيمة ومحدداتتا فضتلا  عن استتخدام مواردها لتحقيا أهدافتا، الثالثة هي تشتكيلت

الارتجال وهو ما يعني ارتجالتا وتنفيذها بشتتكل إبداعي على أستتاس كستتر قيود الموارد من خلال توجيه  

توظيف الموارد هو   . كما يرو البعض أن(Hu et al., 2022)   استتخدامتا بشتكل إبداعي وإعادة تعيينتا"

 ما على في الاعتماد للمشتكلة اني حل بناخ أو الموارد، من متوفر هو بما ابتكارية بطريقة للمشتكلة " حل

 . (Sarwari et al., 2015) موارد"  من متوفر

 سلوكيات المواطنة التنظيمية: -1/3

الوظيفي لدو العاملين في  الرضتتتتا من عالية مستتتتتويات بتحقيا التنظيمية المواطنة ستتتتلوكيات ترتبط

عبر  للعاملين تتاح وفرص المشتاركة لتي بمستتويات ذلك ويرتبط الإنتاجية، على المنظمة، وانعكاس ذلك

 .(Singh & Banerji, 2022) متام  من إليتم يسند وما التنظيمية الوحدات

 لا الذ  الاختيار  التطوعي أن ستلو  المواطنة التنظيمية عبارة عن " الستلو   (Organ, 1988)ويرو

 فعتاليتتتا وزيتادة المنظمتة اداخ إلى تعزيز والتتادا المنظمتة في الرستتتتمي الحوافز نظتام تحتل ينتدرج

 يتعدوو طواعية، الفرد ياديه ستتتلو  وظيفي بينه " التنظيمية المواطنة ستتتلو  كما يعرا  ."وكفاختتا

 .بالمنظمة الرستتمية الحوافز هيكل خلال من مكافيتهتتم  لا انه كما له، الوظيفية المحددة الواجبات حدود

 الفرد الر يت أو المدير يلزم ولا للوظيفة، الوصتف بطاقة في لا يوجد الذ  الاختيار   الفرد ستلو  وأنه

 . 2015)نادية، ( به القيام
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 تفيد ستلوكيات وهي الدور الإضتافي ستلوكيات أنتا على التنظيمية المواطنة ستلوكيات البعض يعرا كما

 تتخطى ستتلوكيات اختيارية أنتا كما المنظمة، مصتتلحة تحقيا أجل من الفرد تضتتحية وتعني المنظمة

 . (Sharma et al., 2010) المتوقع أو الموجودة الدور توقعات

 تطوعي عمل عن عبارة وهو للمستاعدة، الاستتعداد أو " المستاعدة يعني الإيثاربعد الايثار:  -1/3/1/1

 (.2021زملا ه" )محمداني،  المساندة العامل به يقوم

المتميز   والوعي الزملاخ، مع أو القلاقل المشتاكل إرارة عن الموظف وتعني " ابتعادالكياساة:   -1/3/1/2

 وعدم لتم والنصتق المعنو  الدعم الموظفين واتخاذ كافة التدابير التي من شتينتا تقديم على وأرره بستلوكه

 .Beheshtifar & Hesani) (2013 ,حقوقتم"  على التعد 

والستتتتلوكيات   والمبادئتعني الروح الرياضتتتتية " مجموعة من القيم    بعد الروح الرياضااااية: -1/3/1/3

بتا الشتخا في العمل والاحترام، والتي تجعله يتحمل نتيجة أخطا ه بقدر  يتحلىوالنزاهة والاحترام التي 

 كبير من المساولية الشجاعة.

والاهتمام   المنظمة امور ادارة في والمستمولة البناخة " المشتاركة يعنيبعد السالو  الحاااري:   -1/3/1/4

 بصتتورة العمل وتيدية الرستتمية، غير الاجتماعات حضتتور على الحرص خلال من المنظمة بمصتتير

  2002). العامر ، (المنظمة" صورة على في المحافظة تساعد

حدود  يتعدو الذ  الوظيفي الستتتلو  من النوق ذلك " ممارستتتة يعنيبعد وعي الاااامير:  -1/3/1/5

وتعظيم   العمل وقل استتت لال حستتن على العامل حرص يتضتتمن المنظمة، من رستتميا المحدد الالتزام

العاملين  لدو موجودة ذاتية حالة على البعد هذا ويدل العمل، وقوانين بشتتروط الاهتمام ومدو ،استتتثمار

حستون،  (محاستب" أو رقيب وجود عدم حالة في حتى المنظمة وإجراخات لقواعد الطوعي بالقبول تتمثل

2016.) 

 . الدراسات السابقة:2

 الدراسات التي تناولت القيادة الإبداعية: -2/1

ومستتتاهمته الإيجابية على العمل  القيادة الإبداعية الستتتابقة على أهمية مفتومأكدت العديد من الدراستتتات  

دراستتتة  توصتتتلل  الحديثة، فقد المفاهيم الإدارية    الماستتتستتتي، وكذلك العلاقة الإيجابية بينتا وبين معظم

(2015  Phimkoh & Tesaputa, ،أن أهم عنتاصتتتتر القيتادة الإبتداعيتة الخيتال، والمرونتة، والرؤيتة )

والجدارة بالثقة، وأن أهم استتراتيجيات القيادة الإبداعية هي التدريب، والدراستة الذاتية، والزيارة الحقلية،  

 ممارستة درجة أن (2018واخرون،   بوبشتيل  (دراستةكما أوضتحل  وتكامل الفرضتية مع الممارستة،

 جاخت عام بشتتتكل الإبداعية القيادة لمتارات فيصتتتل بن الإمام عبدالرحمن بجامعة ادكاديمية القيادات

 لمتارات ادكاديمية درجة ممارستتة القيادات في إحصتتا ية دلالة ذات فروق وجود وعدم كبيرة، بدرجة

وتعزز    .الإنستانية الكليات لصتالق وذلك الطلاقة متارة باستتثناخ  الكلية نوق لمت ير تعزو الإبداعية القيادة

أن القيادة   (Deng & Guan, 2017)القيادة الإبداعية ستلوكيات المواطنة التنظيمية، فقد أشتارت دراستة

تارر بشتتتتكتل بتال  على ستتتتلوكيتات العتاملين، والتي تجعتل   التي المقومتات من بمجموعتة الإبتداعيتة تتمتع

 العاملين يبادرون من تلقاخ أنفستم في ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية.  
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 القيادة أن  إلى (Svejenova, 2018) دراستتة  انتتل وعن دور القيادة الإبداعية في الابتكار والإبداق فقد

 الصتتتناعات من فتم يزيد أن هذا المفتومو  الاجتماعي، الت يير إلى ستتتباق وانتقللل  توستتتع الإبداعية

محركا  متميزا  ومفتوحا  للابتكتار، وألقل دراستتتتة   باعتبتاره اجتمتاعي غرض اقتراح خلال من  الإبداعيتة

الماسسي، ( الضوخ وجود علاقة ارتباط قوية بين أبعاد القيادة الإبداعية وتنظيم العمل  2018)عوض الله،  

 على الموظفين تستتتاعد التي للعوامل نموذجا  عن   (Randel & Jaussi, 2019) راستتتةكشتتتفل دكما  

 في المنظمات يستاعد أن يمكن المقترح النموذج الى أن الدراستة الإبداعية، وأشتارت القيادة في الانخراط

، وفي .الإبداعية والقيادة التحليل مستتتتويات رفع في والخارجية التنظيمية البيمة في التمكين دور معرفة

 التي الابتكار روح تنمي إلى أن القيادة الإبداعية  (Zhang et al., 2020)دراستة توصتللذات الستياق 

الإدارة الرقمية والتحول الرقمي    وترتبط والجماعي على مستتتتوو المنظمة.  الفرد  الإبداق على تشتتتجع

لتا  الرقمية لإدارةا أنعلى    (2022)عامر واخرون،  فقد أكدت دراستة  ،القيادة الإبداعيةبعلاقة بارزة مع 

( إلى أن هنا  أرر ذو 2024دراستتة )أحمد، كما توصتتلل الإبداعية،   القيادة تنمية في عالية فاعلية درجة

دلالة إحصتا ية للقيادة الإبداعية في تبني إستتراتيجيات وأستاليب لتحقيا فعالية التحول الرقمي، بالإضتافة 

على  إلى أن توافر خصتتتتا ا القيتادة الإبداعيتة من أهم المقومات الداعمتة لفعتاليتة الإدارة والتحول الرقمي  

  .مستوو أ  منظمة

 الدراسات التي تناولت الارتجال الاستراتيجي: -2/2

انتتل العديد من الدراستتتات إلى التيرير الإيجابي لإتباق منتجية الارتجال الاستتتتراتيجي على المستتتتوو 

يتطور على مستتوو   الإستتراتيجي الارتجال إلى أن  (Antunes, 2018)دراستة الماستستي، وقد توصتلل

في  الت يير الناتج عن والضتعف القوة نقاط مواجتة للمنظمات الوقل وأنه يتيق مرور معالمنظمة تدريجيا   

وجود علاقة ارتباط إيجابية بين الارتجال   عن(  2019)مدلول،  دراستتتة، كما كشتتتفل  البيمية أوضتتتاعتم

جميع أبعتاد الارتجتال لتتيرير    وجود  الاستتتتتراتيجي بتيبعتاده المختلفتة وبين الثقتافتة التنظيميتة بتالإضتتتتافتة إلى

 المواهب( على الثقافة التنظيمية. وإدارة التوجه الرياد (  الاستراتيجي

 الباشتتقالي (دراستتةالستتيادة الاستتتراتيجية فقد كشتتفل   تحقيا الارتجال الاستتتراتيجي في وفيما يتعلا بدور

الارتجال الاستتتراتيجي بيبعاده المختلفة )اليقظة بين  معنوية علاقة ارتباط وجود عن 2021) وستتلطان،

 مية( والستيادةينظتال والذاكرة الموارد، الصت رو، توظيف الاستتراتيجية، التياكل الرشتاقة الاستتراتيجية،

 ،ه المختلفة )اليقظة الاستتراتيجيةالاستتراتيجية، ووجود علاقة تيرير معنو  للارتجال الاستتراتيجي بيبعاد

ميتة( على الستتتتيتادة ينظتال والتذاكرة الموارد، الصتتتت رو، توظيف الرشتتتتاقتة الاستتتتتراتيجيتة، التيتاكتل

 الاستراتيجية.

فضتتتلا  عن دوره في تنمية المتارات الإبداعية لدو العاملين والارتجال الاستتتتراتيجي   وهنا  ارتباط بين

 أبعاد بين معنوية دلالة علاقة ذات وجود  إلى  2021))ستعيد،  دراستة فقد توصتللتحستين ستمعة المنظمة 

 (Rashid, 2022دراستتة  للعاملين، كما توصتتلل   المتارات الإبداعية وبين تنمية الإستتتراتيجي الارتجال

 &Muhammad  إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين الارتجال الاستتتتراتيجي وستتتمعة المنظمة على )

المستتتوو الكلي، ووجود علاقات تيرير معنوية للارتجال الاستتتراتيجي في ستتمعة المنظمة على المستتتوو  

  .الكلي



 
 ( 2024 يوليو ،  3، ج2، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 العنزي محمد عبد الله حمود . د 

 
 

- 758 - 
 

( إلى وجود علاقتة ارتبتاط بين القيتادة الإبتداعيتة والارتجتال 2021وخلصتتتتل دراستتتتة )ولي & حستتتتن،  

توو الارتجتال الاستتتتتراتيجي وأنته مع ازديتاد ممتارستتتتة القيتادة الإبتداعيتة من قبتل المتديرين يزداد مستتتت 

 دراستتة الاستتتراتيجي على جودة القرارات الإدارية حيث انتتلكما يلعب الارتجال الاستتتراتيجي لديتم. 

تحستنل من خلال  القيادات قبل من التي اتخذت الإدارية القرارات جودة مستتوو أنإلى   (2022)البلو ، 

القيادات  ممارستتتتة قوية بين ارتباط طردية علاقة وجود  فضتتتتلا  عن، تطبيا الارتجال الاستتتتتراتيجي

 الإدارية. جودة القرارات المختلفة، ومستوو بيبعاده الإستراتيجي للارتجال

 الدراسات التي تناولت سلو  المواطنة التنظيمية: -2/3

المفاهيم الإدارية الحديثة، حيث يلعب ستلو   العديد منيرتبط ستلو  المواطنة التنظيمية بعلاقة إيجابية مع 

 أبازيد،(دراستتتة  المواطنة التنظيمية دورا  هاما  في تعزيز مستتتتوو التمكين النفستتتي للعاملين فقد كشتتتفل  

 & Ko) وأكدت دراستتة  نظيمية.الت.المواطنة ستتلو  على النفستتي لتمكينل الإيجابي تيريرال عن 2010)

Lim, 2013) ي علىإيجاب بشتكل والتمكين النفستي المحستوس التنظيمي الدعم من لكل وجود أرر  على 

 التنظيمية.   المواطنة سلو 

 نجم (دراستتتةكما أن هنا  علاقة إيجابية بين الثقة التنظيمية وستتتلو  المواطنة التنظيمية حيث أشتتتارت 

 وأن التنظيمية، وستتلو  المواطنة التنظيمية الثقة بين معنويةارتباط   علاقة وجود إلى  2014) وكريم،

كما تلعب الثقة   .المواطنة التنظيمية ستتلو  على يشتتجع العاملين بالمنظمة جيد  ومعنو  ماد  منا  توفير

 على 2014) حجاج، (دراستتتتةالتنظيمية دورا  بارزا  في تعزيز ستتتتلو  المواطنة التنظيمية حيث أكدت 

 العمل بزملاخ الثقة أن النتا ج وبينل التنظيمية، المواطنة التنظيمية وستتلو  الثقة بين قوية علاقة وجود

 & Singh) دراستتتة  المواطنة التنظيمية. وهو نفت ما توصتتتلل إليه   بستتتلو  للتنبا مجال أفضتتتل هي

Srivastava, 2016) المواطنة سلو  أبعاد جميع إيجابي في بشكل تارر التنظيمية الثقة أن التي أشارت 

 التنظيمية.

 التنظيمية، ستتلوكيات المواطنة في بقوة يارر العاطفي الذكاخ أن  (Vashisht, 2017)دراستتةوأظترت  

 إنتاجية المنظمة زيادة في المستتتاهمة خلال من المنظمات وكذلك العمال فعالية على إيجابيا يارر الذ 

بشتتكل  التنظيمية المواطنة بستتلو  يتمتعون الذين الموظفين أن إلى بالإضتتافة إضتتافية، أموال إنفاق دون

كما أن ستتلوكيات   للمنظمة. الشتتامل النجاح في حاستتما   دورا   يلعبون قد العاطفي الذكاخ ومتارات أفضتتل

المواطنة التنظيمية ترتبط بالعديد من ادنماط الإدارية المختلفة حيث أظترت دراستتتة )دبون & صتتتيتي، 

( وجود تيرير كبير لنمط القيتادة التحويلية، ونمط القيادة ادخلاقية، وكذا نمط القيادة بالذكاخ العاطفي 2018

 توصتتلل قدالتنظيمية، ف المواطنة ستتلو ب النفستتي التمكينوعن علاقة  على ستتلو  المواطنة التنظيمية.  

 بعد عدا ما النفستتتي أبعاد التمكين لكل إحصتتتا ية دلالة أرر ذ  وجود إلى   2019) حمد ، (دراستتتة

 بالتركيز الوظا ف تصتميم والتحفيزات، الترقية معايير وأنعلى ستلو  المواطنة التنظيمية،   الاستتقلالية

   .التنظيمية دور المواطنة والتجارا يعزز من بالتحديات أكثر الوظا ف وإرراخ المقاربة التحفيزية على
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 التعليق على الدراسات السابقة:

وصتتياغة فروضتتتا، بالإضتتافة إلى بناخ  الدراستتة أهداا ومشتتكلة تحديد في الستتابقة الدراستتات ستتاهمل

وتصتتميم أداتتا )الاستتتبانة( واختيار ادستتاليب الإطار النظر  للدراستتة، وكذلك اختيار منتج الدراستتة 

يرات الدراستة الثلاث )القيادة  الاحصتا ية المناستبة، وفضتلا  عن ذلك أيضتا  فإنتا ستاهمل في الربط بين مت

 سلوكيات المواطنة التنظيمية(. – الارتجال الاستراتيجي –الابداعية 

ت طي فجوة بحثية في المستتتشتتفيات العامة بمنطقة الحدود الشتتمالية،   كونتا الحالية الدراستتة تميزت ولقد

حيتث تتنتاول العلاقتة بين القيتادة الابتداعيتة وستتتتلوكيتات المواطنتة التنظيميتة من خلال توستتتتيط الارتجتال 

 –الاستتراتيجي بالتطبيا على المستتشتفيات العامة بمنطقة الحدود الشتمالية، وهو ما لم يستبا تناوله من قبل 

  لذا فقد جاخت الدراسة الحالية لت طية الفجوة البحثية في هذا الجانب.  –ود علم الباحث في حد

 . فروض الدراسة:3

 –الطلاقة   –ادصتالة   –يوجد تيرير معنو  دبعاد القيادة الابداعية )الحستاستية للمشتكلات   الفرض الأول:

في المستتتشتتفيات العامة بمنطقة الحدود    ستتلوكيات المواطنة التنظيمية( على  المثابرة والمجازفة –المرونة 

 .الشمالية

 –الطلاقة   –ادصتالة   –)الحستاستية للمشتكلات  دبعاد القيادة الابداعية يوجد تيرير معنو   الفرض الثاني:  

المستتتتتشتتتتفيتات العتامتة بمنطقتة الحتدود  في الارتجتال الاستتتتتراتيجي  ( على  المثتابرة والمجتازفتة  –المرونتة 

 .الشمالية

خفة  –اليقظة الاستتتراتيجية  بيبعاده المختلفة )للارتجال الاستتتراتيجي  يوجد تيرير معنو   الفرض الثالث:  

المستتتشتتفيات  في    ستتلوكيات المواطنة التنظيمية( على توظيف الموارد –الحدس    -الحركة الاستتتراتيجية  

 .العامة بمنطقة الحدود الشمالية

  القيادة الابداعية وستلوكيات المواطنة التنظيمية العلاقة بين  الارتجال الاستتراتيجي  يتوستط  الفرض الرابع: 

 .المستشفيات العامة بمنطقة الحدود الشماليةفي 

 مشكلة الدراسةثانياً:  

وتواجه  والبيمية،  والقانونية  والتكنولوجية  والاقتصادية  الاجتماعية  بالتطورات  المنظمات  تتيرر 

المعاصرة  البيمة  ترتبط  حيث  الحديثة،  المنظمات  في  المعاصرة  البيمة  في  ومتسارعة  سريعة  ت يرات 

ا حاسم   دور  البشرية  الموارد  تمتلك  فقد  البشرية.  الموارد  بوظيفة  وريا  بشكل  وتيقلم للمنظمات  فتم  في  ا 

المنظمة مع الت يرات المحيطة بتا. ولا شك أن التطورات التكنولوجية تارر في طبيعة العمل والتواصل  

في المنظمات، فيجب أن تتبنى الموارد البشرية تقنيات جديدة وتستم في تطوير وتنفيذ استراتيجيات التحول 

تزايد الاهتمام بالاستدامة البيمية والمساولية الاجتماعية كما ي،  الرقمي وتعزيز الابتكار والإبداق في المنظمة

وتعزيز   الاستدامة  استراتيجيات  تنمية  في  ا  هام  ا  دور  البشرية  الموارد  وتلعب  المنظمات.  أعمال  في 

القيادة ملتزمين وتفعيل دور  ذلك تطوير موظفين  في  بما  المنظمة،  في  المساولة  الإبداعية،    الممارسات 

في   يساهم  مما  الجديدة،  ادفكار  وتوليد  الإبداعي  التفكير  على  الموظفين  يشجعون  الابتكاريون  فالقادة 

ا  شعورهم بالتحفيز والدعم لتقديم المزيد من الجتود الإضافية لصالق المنظمة كما يوفرون توجيت ا ودعم 
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سلوكيات   ممارسة  على  الموظفين  يحفز  وبالتالي  والتمكين،  بالاستقلالية  يعزز شعورهم  مما  للموظفين، 

من خلال اعداد  وللوقوا على مشكلة الدراسة قام الباحث بإجراخ دراسة استطلاعية  ،  المواطنة التنظيمية

لاستطلاق    بالمستشفيات العامة بمنطقة الحدود الشمالية ( مفردة من العاملين  35استبانة لعينة مبد ية عددها )

سلوكيات  ،  الارتجال الاستراتيجي،  القيادة الابداعيةاراخ العاملين حول ممارسات مت يرات الدراسة الثلاث )

التنظيمية إالمواطنة  تصميم  إلى  بالإضافة  الدراسة(،  عينة  يوالت  ،دارة  على  للتطبيا  صلاحيتتا  من  كد 

أنه لم يتم استبعاد العينة المبد ية  كما  الدراسة، وكذلك جمع أكبر قدر ممكن من البيانات المتعلقة بالدراسة،  

الدراسة عليتا التي تم إجراخ  العينة  السيكومترية لصدق     من  الخصا ا  لعدم وجود اختلاا في  وذلك 

 وربات الاستبانة.

 عدة ظواهر هي: وقد تبين من خلال الدراسة الاستطلاعية التي أجراها الباحث بالقطاق محل الدراسة 

⁒ بمفتوم وابعاد القيادة الإبداعية ودورها في ارراخ 56نسبتتم  عدم فتم نسبة من العاملين بل ل  •

العمل وتشجيع العاملين على أدا تم لعملتم ومساعدتتم على القيام بتنفيذ السياسات والتعليمات  

 التي يتعين تنفيذها. 

نسبتتم   • وبل ل  العاملين  الرضا    عنأعربوا  ⁒  63بعض  من  عالية  لمستويات  تحقيقتم  عدم 

وانعكاس ذلك على مستوو  وأبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية  الوظيفي وارتباط ذلك بمفتوم  

 الإنتاجية لديتم. 

⁒ لمفتوم وأبعاد الارتجال الاستراتيجي  89  نسبتتم  عدم إدرا  نسبة كبيرة من العاملين بل ل •

 ودوره الفعال في خلا الابداق والتميز وحسن الابتكار والتميز بين العاملين.

ضعف إلمام بعض العاملين بالمديريات محل التطبيا عن طبيعة العلاقة بين مت يرات الدراسة   •

سلوكيات المواطنة التنظيمية(، من حيث    – الارتجال الاستراتيجي  –الثلاث )القيادة الابداعية  

مدو تيرير القيادة الإبداعية على كلا من الارتجال الاستراتيجي وسلوكيات المواطنة التنظيمية،  

المواطنة  وسلوكيات  الابداعية  القيادة  بين  العلاقة  في  التنظيمي  الارتجال  وساطة  ومدو 

 التنظيمية.

الابتداعيتة وستتتتلوكيتات المواطنتة القيتادة العلاقتة بين  على ولتذا فقتد جتاخت هتذه التدراستتتتة للتعرا 

القيادة الابداعية وستتتلوكيات  في العلاقة بين دورا  وستتتيطا   الارتجال الاستتتتراتيجي  لعب  ي، وهل التنظيمية

 بالجتة محل التطبيا.  المواطنة التنظيمية

القيادة في العلاقة بين الارتجال الاستتتراتيجي  وتتمثل مشتتكلة الدراستتة في "التعرا على الدور الوستتيط 

 ".الابداعية وسلوكيات المواطنة التنظيمية بالمستشفيات العامة بمنطقة الحدود الشمالية 

 :ثالثاً: أهداف الدراسة

 فيما يلي: يمكن إيجازهاتحقيا عدد من ادهداا  إلى الدراسة تسعى

 القيادة الابداعية وسلوكيات المواطنة التنظيمية. بين العلاقة وقوة طبيعة دراسة •

 .الارتجال الاستراتيجيوالقيادة الابداعية العلاقة بين وقوة دراسة طبيعة  •

 .سلوكيات المواطنة التنظيميةوالارتجال الاستراتيجي العلاقة بين  وقوة دراسة طبيعة •

القيادة الابداعية وستتلوكيات في العلاقة بين للارتجال الاستتتراتيجي الدور الوستتيط  التعرا على •

 .المواطنة التنظيمية
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 :الدراسة أهمية رابعاً:

 :يلي كما والتطبيقي العلمي المستويين على هذه الدراسة أهمية تظتر

 العلمية الأهمية -4/1

الارتجال الاستتراتيجي  –القيادة الابداعية ) الدراستة الثلاث  مت يرات  على  الضتوخ من المزيد إلقاخ •

 الدراستتتات العربية بين البحثية الفجوة تقليل في (، والمستتتاهمةستتتلوكيات المواطنة التنظيمية –

 .المت يرات هذه تناولل التي جنبيةواد

القيادة الابداعية  في العلاقة بين  للارتجال الاستتتراتيجي الدور الوستتيط  على أعما بشتتكل التعرا •

 هذا في العربية الكتابات إلى يضتاا بحثي مجال لبناخ محاولة في ،ستلوكيات المواطنة التنظيميةو

 المجال.

 التطبيقية الأهمية -4/2

 لتطبيا المنتجية العلمية لمت يرات الدارستة الثلاث في الجتة محل التطبيا، بصتورة تقديم نموذج •

 ناحية من وريادتتا تميزها وتحقيا ،ناحية من تواجتتا التي مواجتة المشتتتكلات في تستتتتم قد

 قتدراتته وزيتادة التحتديتات من للعتديتدعليته مواجتتة قطتاق التطبيا   يترتتب التذ  ادمر أخرو،

 .التنافسية

  يرات الدراسة الثلاث.تفي إدرا  العاملين لم  تستمالمساهمة في توفير بيمة   •

مجموعة من النتا ج والتوصيات التي من الممكن أن تفيد المساولين عن القطاق محل   التوصل إلى •

مما يستم بشكل كفخ وفعال في تحقيا    ،التطبيا في مواجتة التحديات والمشكلات بيساليب علمية

 أهدافه الاستراتيجية.

 :خامساً: حدود الدراسة

 م.2023الزمانية: أ جريل الدراسة خلال عام  الحدود •

 .بالمستشفيات العامة بمنطقة الحدود الشماليةن يالعاملتم تطبيا أداة الدراسة على  :البشرية الحدود •

المستشفيات العامة بمنطقة الحدود الشمالية بالمملكة العربية المكانية: أ جريل الدراسة على   الحدود •

 السعودية.

، الارتجتال الاستتتتتراتيجي،  القيتادة الابتداعيتةالحتدود العلميتة: تتمثتل في مت يرات التدراستتتتة وهي   •

 سلوكيات المواطنة التنظيمية

 ً  :: منهجية الدراسةسادسا

بتدا دراستتتة وتحليل البيانات   الدراستتتة على المنتج الوصتتتفي التحليلياعتمد الباحث في هذه 

(،  ستلوكيات المواطنة التنظيمية –الارتجال الاستتراتيجي   –القيادة الابداعية  الخاصتة بمت يرات الدراستة )

والكشتتف عن طبيعة العلاقة بينتا، من خلال جمع البيانات من المصتتادر المختلفة التي تمثلل في اددبيات  

والبحوث العلمية العربية وادجنبية والدراستتات الستتابقة المتصتتلة بموضتتوق الدراستتة، حتى يتم تيصتتيل 

من خلال  ،على جمع البياناتالجانب النظر  والمنه للدراستتة، وعلى الصتتعيد التحليلي فقد اعتمد الباحث 

القيادة الابداعية  في العلاقة بين  للارتجال الاستتتتراتيجي استتتتبانة صتتتممل للتعرا على الدور الوستتتيط  

 ب رض دراسة وتحليل العلاقات بين مت يرات الدراسة.  وسلوكيات المواطنة التنظيمية
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   :أداة القياس -6/1

تم  عبارة  (59شتتملل ) ،في ضتتوخ فروض ومت يرات الدراستتة، فقد قام الباحث بتصتتميم استتتبانة

 كما يلي:  أقسامإعدادها وتوزيعتا على عينة الدراسة، وقد جاخ تنظيم الاستبانة مقسما  إلى رلارة 

( عبارة موزعة على أبعاد 21)المت ير المستتتتقل( وتم قياستتته باستتتتخدام )القيادة الابداعية الأول:  القسااا 

 ,Ada)( المثابرة والمجازفة –المرونة  –الطلاقة   –ادصتتالة   –الحستتاستتية للمشتتكلات  )القيادة الابداعية  

2022) ،(Sohmen, 2015)، (Anne et al., 2014) ،(2022، )عبد الله.  

( عبارة موزعة على  16)المت ير الوستتيط( وتم قياستته باستتتخدام )الارتجال الاستتتراتيجي  الثاني:   القساا 

توظيف   –الحدس   -الحركة الاستتتتتراتيجية  خفة  –اليقظة الاستتتتتراتيجية  )الارتجال الاستتتتتراتيجي  أبعاد 

،  et al. Hughes،))18, 20& Sandberg (Falkheimer (2020 ,(،  2019)العمر ، ، (الموارد

 (.2023)العلي واخرون، 

( عبارة موزعة على  22)المت ير التابع( وتم قياسه باستخدام ) سلوكيات المواطنة التنظيمية الثالث: القس 

التنظيمية )أبعاد   المواطنة  الرياضية  -الكياسة    –  الايثارسلوكيات  الحضار    –  الروح  وعي   –  السلو  

 ,Sharma, 2018; Abdullah, 2019; Yu)  (Podsakoff et al. 1990)  طبقا لمقياس   .(الضمير

2021) (Oladipupo, 2016)   (  ،2020( )صبق،  2019( )أبوزيد،  2015إسماعيل  ) وقد تم قياس

الخماسي، حيث تراوحل إجابات    ليكرتالوزن النسبي لكل عبارة من عبارات الاستبانة باستخدام مقياس  

 (.5( إلى أوافا بشدة )1منتم على عبارات الاستبانة بين أرفض بشدة ) المستقصي

 مجتمع وعينة الدراسة -6/2

 والذين يبل ،  بالمستتشتفيات العامة بمنطقة الحدود الشتماليةيتمثل مجتمع الدراستة في جميع العاملين 

( مفردة من العتاملين 35وقتام البتاحتث بتاختيتار عينتة عشتتتتوا يتة بستتتتيطتة بل تل )  ( عتاملا  5034عتددهم )

. وتم استتخدام معادلة ستتيفن رامبستون لحستاا حجم العينة التي بالمستتشتفيات العامة بمنطقة الحدود الشتمالية

(  % 74( بنستتبة استتتجابة بل ل )266( وكان عدد الاستتتمارات المستتتردة والصتتالحة للتحليل )357بل ل )

 كما هو موضق فيما يلي:

357 =  

N X P (1-P) 

n = 

 P)-X P (1 )]+2Z ÷ 21 x (d-N [ 

N   ،حجم المجتمع =Z   1.96% وتستاو   95= الدرجة المعيارية المقابلة لمستتوو الدلالة ،%d  نستبة =

 (.1كما هو موضق بالجدول ) ،(%5الخطي وتساو  )
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 الدراسة  (: مجتمع وعينة1) جدول

 الفئة الرجال  السيدات العينة الاستجابة نسبة الاستجابة 

77 %  79 102 325 

 

ادطباخ   699

% 68 البشريون أطباخ  71 38 21 14 

% 70 ادسنان طاقم  539 1929 108 76 

% 31 التمريض  قابلات  - 67 13 4 

60 %  صيادلة  60 35 15 9 

%85 84 

 

فمات طبية   837 434 98

% 77 مساعدة العدد   2206 2828 357 266 

 الإجمالي 5034 الكلي 

 .السعودية لوزارة الصحةالكتاا الاحصا ي بيانات على  اعتماداالمصدر: من إعداد الباحث 

 الاحصائية المستخدمة في الدراسة  الأساليب -6/3

 ( وبرنامجSPSS V.26تمل معالجة البيانات باستتتتخدام البرنامج حزمة البرنامج الاحصتتتا ي )

(AMOS V.26)  اختبار فروض البحث، وذلك بالطرق الإحصا ية التالية: بتدا 

 .الدراسةاختبار ألفا كرونبا  لاختبار ربات مت يرات   -

 التحليل الوصفي لمت يرات وأبعاد البحث لكل من الوسط الحسابي والانحراا المعيار . -

 ،المستقل  :الدراسةدراسة العلاقة بين مت يرات  ل(  Multiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد ) -

 والتابع. ،والوسيط

كمت ير وستيط  للارتجال الاستتراتيجي  للتحقا من وجود تيرير   Path analysisأستلوا تحليل المستار  -

 (.سلوكيات المواطنة التنظيمية( والمت ير التابع )القيادة الابداعيةالعلاقة بين المت ير المستقل ) في

 ً  :التطبيقية الدراسة: نتائج  سابعا

 اختبار صدق وثبات المقياس   - 7/1

( قيم 2استتتتخدم الباحث اختبار ألفا كرونبا  لاختبار ربات مقاييت المت يرات، وتوضتتتق بيانات الجدول )

 معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان وذلك كما يلي: 
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 ( قي  معام ت الثبات والصدق الذاتي ل ستبيان 2جدول )

 البيااان  المتغيرات
معامل الثبات  عدد الفقرات 

(Alpha) 

معامل الصدق 

 الذاتى 

 0.788 0.797 21 القيادة الابداعية المستقل

 0.751 0.761 4 الحساسية للمشكلات أولا  

 0.811 0.801 3 ادصالة  رانيا  

 0.754 0.869 5 الطلاقة  رالثا  

 0.844 0.813 4 المرونة رابعا  

 0.819 0.864 5 والمجازفةالمثابرة  خامسا

61 الارتجال الاستراتيجي الوسيط   0.757 0.791 

 0.861 0.865 4 اليقظة الاستراتيجية  أولا  

 ً  0.804 0.698 3 خفة الحركة الاستراتيجية ثانيا

 0.837 0.719 4 الحدس  رالثا  

 0.762 0.771 5 توظيف الموارد رابعا  

 0.782 0.801 22 التنظيمية سلوكيات المواطنة  التابع 

 0.769 0.751 4 الايثار  أولا  

 0.824 0.811 5 الكياسة رانيا  

 0.780 0.761 4 الروح الرياضية  رالثا  

 0.762 0.766 5 السلو  الحضار   رابعا  

 0.888 0.788 4 وعي الضمير  خامسا  

 SPSS V25 .برنامج  المصدر: من إعداد الباحث من واقع مخرجات

 ( ما يلي: 2يتاح من الجدول )

(، اتضتتتتق أن قيم معامل ألفا كرونبا  لجميع القيادة الابداعيةفيما يخا مقياس المت ير المستتتتتقل ) -

( وهذا ما يشتير إلى وجود درجة عالية  0.869-0.761وتراوحل ما بين ) 0.70ادبعاد قد تجاوزت  

 من الاعتمادية على المقياس. 

( والذ  يمثل المت ير الوستيط، اتضتق أن  الارتجال الاستتراتيجي) المت ير الوستيط  وبالنستبة لمقياس -

(، وهتذا  0.865-0.698تراوحتل متا بين ) 0.70 قيم معتامتل ألفتا كرونبتا  لجميع ادبعتاد قتد تجتاوزت

 ما يشير إلى وجود درجة مرتفعة من الاعتمادية على المقياس. 

( فقد تخطل قيم معامل ألفا كرونبا   ستتتلوكيات المواطنة التنظيميةوبالنستتتبة لمقياس المت ير التابع ) -

المقيتاس، حيتث تراوحتل قيم   0.70لجميع أبعتاد المت ير   وهي القيمتة اددنى لقبول واعتمتاد ربتات 

( وهو متا يوضتتتتق وجود درجتة مرتفعتة من 0.811-0.751معتامتل الثبتات لجميع ادبعتاد متا بين )

 الاعتمادية على المقياس.
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ضتوخ ذلك، يتضتق أن جميع المقاييت المستتخدمة لقياس مت يرات البحث تحظى بصتدق وربات   فيو

 مرتفع.  

 :  الدراسةاختبار فروض   - 7/2

 لاختبار الفرض الأو -7/2/1

 –الطلاقة   –ادصتالة   –الحستاستية للمشتكلات  القيادة الابداعية )يوجد تيرير معنو  دبعاد  الفرض الأول:

المستتتشتتفيات العامة بمنطقة الحدود  في    ستتلوكيات المواطنة التنظيمية( على  المثابرة والمجازفة –المرونة 

 .الشمالية

ل الانحدار المتعددلي(: نتائج تح 3جدول )  

)المتغير التابع(  سلوكيات المواطنة التنظيميةالمتغير المستقل( على الابداعية )القيادة لأبعاد    

المتغيرات  

 المستقلة 

 المتغير 

 التابع 
B Beta T Sig 

معامل  

 الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد 

R2 

F 

(Sig) 

الحساسية  

 للمشك ت 

سلوكيات  

المواطنة  

 التنظيمية 

0.731 0.601 11.342 0.000 

0.692 0.671 709.334 

 0.000 6.876 0.721 0.647 الأصالة 

 0.000 6.433 0.495 0.697 الط قة 

 0.000 9.512 0.678 0.591 المرونة 

المثابرة  

 والمجازفة 

0.701 0.577 8.906 
0.000 

 المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات التحليل الاحصا ي

( تقديرات نموذج  3استتتخدام تحليل الانحدار المتعدد، ويعرض الجدول )لاختبار هذا الفرض تم 

 الانحدار المتعدد، وباستعراض بيانات الجدول يتضق ما يلي:

 –الطلاقة   –ادصتالة   –الحستاستية للمشتكلات  الابداعية )القيادة دبعاد  وجود أرر ذو دلالة احصتا ية  -

، كمتا يتضتتتتق معنويتة نموذج  ستتتتلوكيتات المواطنتة التنظيميتة( على  المثتابرة والمجتازفتة  –المرونتة  

( بتالإضتتتتافتة إلى لمعنويتة  Sig=0.000(، وقيمتة )709.334)  (F)الانحتدار المقتدر من خلال قيمتة  

 (.0.05( عند مستوو معنوية )Sig( وقيم )Tمعاملات الانحدار ومعنوية الحد الثابل من خلال قيم )

 سلوكيات المواطنة التنظيميةالمت ير المستقل( وبين )الابداعية القيادة تباط طرد  قو  بين وجود ار -

( ومعنو   0.000( وبمستتتوو دلالة )R=0.692)المت ير التابع( حيث بل ل قيمة معامل الارتباط )

 (.0.05عند مستوو معنوية )

المت ير  (، وهي قيمتة دالتة احصتتتتا يتا  وتعني أن عمليتات  .7160)  R)2(بل تل قيمتة معتامتل التحتديتد   -

%( من الت يرات التي تحدث في المت ير  67.1مجتمعة تفستتتر حوالي ) الابداعية(القيادة المستتتتقل )

( وأن النستتتبة المتبقية تفستتترها مت يرات أخرو لم يتضتتتمنتا  ستتتلوكيات المواطنة التنظيميةالتابع )

 نموذج الانحدار الحالي.
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  الابداعية وستلوكيات القيادة مما يدل على وجود علاقة طردية بين   ،إشتارة معاملات الانحدار موجبة -

سلوكيات المواطنة تحقيا أدو ذلك إلى   الابداعية كلماالقيادة  ب، فكلما زاد الاهتمام المواطنة التنظيمية

 .التنظيمية

 - المرونة – الطلاقة – ادصتتالة –الحستتاستتية للمشتتكلات  الابداعية )القيادة وجود أرر لجميع أبعاد  -

حيتث يظتر جتدول المعتاملات أن قيم   ستتتتلوكيتات المواطنتة التنظيميتةعلى  (  والمجتازفتةالمثتابرة  

(Beta( بل ل )0.601)، (0.678(، )0.495( )0.721  ،)(0.577)   على التوالي وبمستتتتوو دلالة

 .المعاملات( مما يدل على معنوية جميع  0.05( عند مستوو معنوية )0.000)

القيادة دبعاد  يوجد تيرير معنو    " الذ  ينا علىمما ستتتتتتتتبا يتضتتق صتتتتتتتتحة الفرض ادول 

ستتلوكيات ( على المثابرة والمجازفة –المرونة  –الطلاقة   –ادصتتالة   –الحستتاستتية للمشتتكلات  الابداعية )

 ". المستشفيات العامة بمنطقة الحدود الشماليةفي   المواطنة التنظيمية

 اختبار الفرض الثاني: -7/2/2

 –الطلاقة   –ادصتالة   –الحستاستية للمشتكلات  الابداعية )القيادة دبعاد يوجد تيرير معنو     الفرض الثاني:

المستتتتتشتتتتفيتات العتامتة بمنطقتة الحتدود  في   الارتجتال الاستتتتتراتيجي( على  المثتابرة والمجتازفتة  –المرونتة 

 الشمالية.

(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد4جدول )  

)المتغير الوسيط(  الارتجال الاستراتيجيالمتغير المستقل( على الابداعية )القيادة لأبعاد    

المتغيرات  

 المستقلة 

 المتغير 

 الوسيط 
B Beta T Sig 

معامل  

 الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد 

R2 

F 

(Sig) 

الحساسية  

 للمشك ت 

الارتجال  

 الاستراتيجي 

0.819 0.598 11.454 0.000 

0.655 0.623 1165.313 

 0.000 9.909 0.890 0.765 الأصالة 

 0.000 8.095 0.712 0.774 الط قة 

 0.000 6.191 0.611 0.699 المرونة 

المثابرة  

 والمجازفة 

0.758 0.689 5.456 
0.000 

 المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات التحليل الاحصا ي

( تقتديرات نموذج  4المتعتدد، ويعرض الجتدول )لاختبتار هتذا الفرض تم استتتتتختدام تحليتل الانحتدار 

 الانحدار المتعدد، وباستعراض بيانات الجدول يتضق ما يلي:

 –الطلاقة   –ادصتالة   –الحستاستية للمشتكلات  الابداعية )القيادة دبعاد  وجود أرر ذو دلالة احصتا ية  -

، كما يتضتتتق معنوية نموذج الانحدار الارتجال الاستتتتراتيجي( على  المثابرة والمجازفة –المرونة 

( بالإضتتتافة إلى لمعنوية معاملات  Sig=0.000(، وقيمة )1165.313)  (F)المقدر من خلال قيمة 

 (.0.05( عند مستوو معنوية )Sig( وقيم )Tالانحدار ومعنوية الحد الثابل من خلال قيم )
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  الارتجتال الاستتتتتراتيجي المت ير المستتتتتقتل( وبين  )الابتداعيتة  القيتادة  وجود ارتبتاط طرد  قو  بين   -

( 0.000( وبمستتتتتوو دلالتة )R=  0.655)المت ير الوستتتتيط( حيتث بل تل قيمتة معتامتل الارتبتاط )

 (.0.05ومعنو  عند مستوو معنوية )

(، وهي قيمتة دالتة احصتتتتا يتا  وتعني أن عمليتات المت ير  .6230)  R)2(بل تل قيمتة معتامتل التحتديتد   -

الارتجال %( من الت يرات التي تحدث في  62.3مجتمعة تفستتر حوالي ) الابداعية(القيادة المستتتقل )

)المت ير الوستتيط( وأن النستتبة المتبقية تفستترها مت يرات أخرو لم يتضتتمنتا نموذج    الاستتتراتيجي

 الانحدار الحالي.

 الابداعية والارتجالالقيادة إشتارة معاملات الانحدار موجبة، مما يدل على وجود علاقة طردية بين   -

الارتجتال المزيتد من  كلمتا أدو ذلتك إلى    الابتداعيتة،القيتادة  بت ، فكلمتا زاد الاهتمتام  الاستتتتتراتيجي

 .الاستراتيجي

 –المرونة  –الطلاقة   –ادصتتالة  –الحستتاستتية للمشتتكلات  الابداعية )القيادة وجود أرر لجميع أبعاد  -

، حيتث يظتر جتدول المعتاملات أن قيم التنظيميتةستتتتلوكيتات المواطنتة  ( على  المثتابرة والمجتازفتة

(Beta( بل تل )0.598)،  (0.890)،  (0.611(، )0.712)،  (0.689)  على التوالي وبمستتتتتوو

 .المعاملات( مما يدل على معنوية جميع 0.05( عند مستوو معنوية )0.000دلالة )

القيادة دبعاد  يوجد تيرير معنو    "  الذ  ينا على مما ستتتتتتتتبا يتضتتق صتتتتتتتتحة الفرض الثاني

الارتجال ( على  المثابرة والمجازفة –المرونة  –الطلاقة   –ادصتتالة   –الحستتاستتية للمشتتكلات  الابداعية )

 .“الشمالية المستشفيات العامة بمنطقة الحدود في   الاستراتيجي

 اختبار الفرض الثالث -7/2/3

خفة  –اليقظة الاستتتراتيجية  بيبعاده المختلفة )  للارتجال الاستتتراتيجييوجد تيرير معنو   الفرض الثالث:  

المستتتشتتفيات  في    ستتلوكيات المواطنة التنظيميةعلى   (توظيف الموارد –الحدس    -الحركة الاستتتراتيجية  

 العامة بمنطقة الحدود الشمالية.

(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد5جدول )  

)المتغير التابع( سلوكيات المواطنة التنظيمية)المتغير الوسيط( على  الارتجال الاستراتيجيلأبعاد    

المتغيرات  

 الوسيطة 

 المتغير 

 التابع 
B Beta T Sig 

معامل  

 الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد 

R2 

F 

(Sig) 

اليقظة  

 الاستراتيجية 

سلوكيات  

المواطنة  

 التنظيمية 

0.677 0.803 11.244 0.000 

0.689 0.595 11029.218 

خفة الحركة  

 الاستراتيجية 
0.680 0.652 5.676 0.000 

 0.000 4.898 0.566 0.733 الحدس 

توظيف  

 الموارد 
0.776 0.703 5.718 0.000 

 المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات التحليل الاحصا ي
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( تقتديرات نموذج  5تحليتل الانحتدار المتعتدد، ويعرض الجتدول )لاختبتار هتذا الفرض تم استتتتتختدام  

 الانحدار المتعدد، وباستعراض بيانات الجدول يتضق ما يلي:

خفة الحركة   –اليقظة الاستتتتراتيجية ) الارتجال الاستتتتراتيجيدبعاد  وجود أرر ذو دلالة احصتتتا ية  -

، كما يتضتتق معنوية  المواطنة التنظيميةستتلوكيات  ( على توظيف الموارد –الحدس    -الاستتتراتيجية  

( بالإضتتتافة إلى  Sig=0.000(، وقيمة )11029.218)  (F)نموذج الانحدار المقدر من خلال قيمة 

( عند مستتتوو معنوية  Sig( وقيم )Tمعنوية معاملات الانحدار ومعنوية الحد الثابل من خلال قيم )

(0.05.) 

ستتلوكيات المواطنة ( وبين  الوستتيط)المت ير    الارتجال الاستتتراتيجيوجود ارتباط طرد  قو  بين   -

( 0.000( وبمستوو دلالة )R=  0.689( حيث بل ل قيمة معامل الارتباط )التابع)المت ير   التنظيمية

 (.0.05ومعنو  عند مستوو معنوية )

(، وهي قيمتة دالتة احصتتتتا يتا  وتعني أن عمليتات المت ير  .5950)  R)2(بل تل قيمتة معتامتل التحتديتد   -

%( من الت يرات التي تحدث في  59.5( مجتمعة تفستتتر حوالي )الارتجال الاستتتتراتيجي) الوستتتيط

( وأن النستتتتبتة المتبقيتة تفستتتترهتا مت يرات أخرو لم  التتابع)المت ير    ستتتتلوكيتات المواطنتة التنظيميتة

 يتضمنتا نموذج الانحدار الحالي.

 الارتجال الاستتتتتراتيجيإشتتتتارة معاملات الانحدار موجبة، مما يدل على وجود علاقة طردية بين  -

، كلما أدو ذلك  الارتجال الاستتتراتيجيبالاهتمام   مما يعني أن زيادة،  ستتلوكيات المواطنة التنظيميةو

 .سلوكيات المواطنة التنظيميةإلى المزيد من 

 -خفة الحركة الاستتتراتيجية   –اليقظة الاستتتراتيجية  )  الارتجال الاستتتراتيجيوجود أرر لجميع أبعاد  -

، حيث يظتر جدول المعاملات أن قيم ستلوكيات المواطنة التنظيميةعلى   (توظيف الموارد –الحدس  

(Beta( بل ل )0.803)، (0.652،)  (0.566) ،(0.703)  ( 0.000على التوالي وبمستتتتوو دلالة )

 .المعاملات( مما يدل على معنوية جميع 0.05عند مستوو معنوية )

  للارتجال الاستراتيجي يوجد تيرير معنو     الذ  ينا على "  الثالثمما ستبا يتضق صتحة الفرض  

( على  توظيف الموارد –الحدس   -خفة الحركة الاستتتتراتيجية   –اليقظة الاستتتتراتيجية المختلفة )  ابيبعاده

 ."المستشفيات العامة بمنطقة الحدود الشمالية في   سلوكيات المواطنة التنظيمية

 رابعاختبار الفرض ال -7/2/4 

  ستلوكيات المواطنة التنظيمية والقيادة الابداعية  العلاقة بين    الارتجال الاستتراتيجيتوستط  يالفرض الرابع: 

 الشمالية.المستشفيات العامة بمنطقة الحدود في 

( على المت ير  القيادة الابداعيةولكي تتحقا الوستتاطة لابد من وجود تيرير معنو  للمت ير المستتتقل ) -

( القيادة الابداعية(، وكذلك وجود تيرير معنو  للمت ير المستقل )سلوكيات المواطنة التنظيميةالتابع )

(، وأيضتتتتا  وجود تيرير معنو  للمت ير الوستتتتيط الارتجال الاستتتتتراتيجيعلى المت ير الوستتتتيط )

عند دخول المت ير  و(،  ستتتلوكيات المواطنة التنظيمية( على المت ير التابع )الارتجال الاستتتتراتيجي)
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الوستتيط في النموذج فإن تيرير المت ير المستتتقل على المت ير التابع قد يتلاشتتى أو يقترا بصتتورة 

كبيرة من الصتفر ويصتبق التيرير غير دال احصتا يا  ويستمى توستطا  كاملا ، أو ينخفض التيرير ويكون  

 .(Baron & Kenny, 1986) دال احصا يا  ويسمى في هذه الحالة توسطا  جز يا  

للارتجتال  ( للتحقا من وجود تتيرير  Path analysisوقتد تم استتتتتختدام أستتتتلوا تحليتل المستتتتار ) -

سلوكيات المواطنة و)المت ير المستقل( القيادة الابداعية  كمت ير وسيط على العلاقة بين الاستراتيجي 

للتعرا على التيرير  Amos V) .(26)المت ير التتتتتتتابع( من خلال الاستتتتتتتتتتتتتتعانة ببرنامج    التنظيمية

( نتا ج تحليل المستار لمت يرات  2المباشتر وغير المباشتر لمت يرات الدراستة، ويوضتق الشتكل التالي )

 .الدراسة
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 ( نموذج تحليل المسار 6جدول )

سلوكيات  والقيادة الابداعية في الع قة بين  ل رتجال الاستراتيجيالدور الوسيط الدور الوسيط 

 المواطنة التنظيمية

المتغيرات/  

 المسارات 

قيمة معامل  

 B  المسار

الخطأ  

 المعياري

 المعنوية 

P-

value 

 النموذج مؤشرات جودة 

GFI 

مؤشر  

 الم ئمة 

CFI 

مؤشر  

المواءمة  

 المقارن 

Chi 

square 
RMSEA 

 القيادة الابداعية 

 

ال  ج الارت

 الاستراتيجي 

0.543 0.41 *** 

0.906 0.912 0.000 0.000 

الارتجال  

 الاستراتيجي 

 

سلوكيات المواطنة  

 التنظيمية 

0.623 0.32 *** 

 القيادة الابداعية 

 

سلوكيات المواطنة  

 التنظيمية 

 )الأثر المباشر( 

0.518 0.69 *** 

 القيادة الابداعية 

 

سلوكيات المواطنة  

 التنظيمية 

)الأثر غير  

 المباشر( 

 

0.435 

 حصا ي.لإالمصدر: من اعداد الباحث اعتمادا  على مخرجات التحليل ا

 الابداعية(القيادة للمت ير المستتتقل )( وجود تيرير إيجابي مباشتتر موجب  6يتضتتق من الجدول )

(، حيث أظتر تحليل المستار أن قيمة معامل التيرير المباشتر  الارتجال الاستتراتيجيعلى المت ير الوستيط )

، كذلك يتضتق من الجدول ذاته أن قيمة مستوو المعنوية دالة احصا يا  عند مستوو معنوية  (0.543)بل ل  

تاد  إلى زيتادة (  القيتادة الابتداعيتة)، وهو متا يعني أن زيتادة وحتدة واحتدة من المت ير المستتتتتقتل  (0.05)

 (.الارتجال الاستراتيجيفي المت ير الوسيط ) (54.3 %)  قدرها
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على  ( القيادة الابداعية)كما تظتر بيانات الجدول وجود تيرير إيجابي مباشتتتر للمت ير المستتتتقل  

(، حيث أظتر تحليل المستتار أن قيمة معامل التيرير المباشتتر ستتلوكيات المواطنة التنظيميةالمت ير التابع )

، كما يتضتق من الجدول ذاته أن قيمة مستتوو المعنوية دالة احصتا يا  عند مستتوو معنوية  (0.518)بل ل  

إلى زيتادة   الابتداعيتة( تاد القيتادة  )  ، وهو متا يعني أن زيتادة وحتدة واحتدة من المت ير المستتتتتقتل(0.05)

 (.  الارتجال الاستراتيجيفي المت ير التابع ) (51.8%)قدرها 

( على  الاستتراتيجيالارتجال  كذلك تشتير النتا ج إلى وجود تيرير إيجابي مباشتر للمت ير الوستيط )

(، حيث أظتر تحليل المستتار أن قيمة معامل التيرير المباشتتر ستتلوكيات المواطنة التنظيميةالمت ير التابع )

، كما يتضتق من الجدول ذاته أن قيمة مستتوو المعنوية دالة احصتا يا  عند مستتوو معنوية  (0.623)بل ل  

( تاد  إلى  الارتجتال الاستتتتتراتيجي، وهو متا يعني أن زيتادة وحتدة واحتدة من المت ير الوستتتتيط )(0.05)

 (.سلوكيات المواطنة التنظيميةفي المت ير التابع )  (62.3 %)       زيادة قدرها

( القيادة الابداعية كما أشتتارت نتا ج تحليل المستتار وجود تيرير غير مباشتتر للمت ير المستتتقل )

الارتجتال   وهي قيمتة جيتدة وتعني أن  (0.435)( بل   التنظيميتةستتتتلوكيتات المواطنتة  على المت ير التتابع )

( والمت ير التابع القيادة الابداعية  دور كمت ير وستتيط في العلاقة بين المت ير المستتتقل ) الت  الاستتتراتيجي

(، وبالتالي هنا  تيرير غير مباشتتر للمت ير المستتتقل على المت ير التابع في ستتلوكيات المواطنة التنظيمية)

في اتجاه موجب، وهذا يشتير إلى إيجابية وجود المت ير الوستيط   (43.5%)وجود المت ير الوستيط بنستبة  

 حيث ساهم في زيادة معامل التيرير بين المت ير المستقل والمت ير التابع.

ستتلوكيات المواطنة   الابداعية علىالقيادة فيما يتعلا بتيرير   (B)أن قيمة معامل المستتار  يتضتتق

مما يعني    ،على الرغم من معنوية التيرير في الحالتين  (0.435)إلى    (0.518)قد انخفضتتتل من   التنظيمية

، حيث  ستلوكيات المواطنة التنظيميةوالقيادة الابداعية  توستط جز يا  العلاقة بين  ي  الارتجال الاستتراتيجيأن  

أقرا من الصتتفر بالمقارنة بالتيرير    (0.435)تتحقا الوستتاطة الجز ية عندما يكون التيرير غير المباشتتر 

 .(0.518)المباشر 

  (0.906)قد بل ل   (GFI)مة جودة النموذج خويتضتتق أيضتتا  من بيانات الجدول أن ماشتتر ملا

ومن المعلوم أنه كلما اقتربل النستبة من الواحد الصتحيق كلما زادت جودة   (1.00)وهي نستبة تقترا من 

مة النموذج، كما يتضتتتق أيضتتتا  من الجدول أن ماشتتتر المواخمة خالنموذج وهو ادمر الذ  يدل على ملا

 وهو ما يدل على جودة النموذج.  (1.00)وهي نسبة أيضا  تقترا من  (0.912)قد بل    (CFI)المقارن 

العلاقة    الارتجال الاستراتيجيتوسط يومما سبا يتضق صحة الفرض الرابع الذ  ينا على " 

 ".  المستشفيات العامة بمنطقة الحدود الشماليةفي   سلوكيات المواطنة التنظيميةوالقيادة الابداعية بين 
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 ً  :النتائج والتوصياتمناقشة :  ثامنا

 :النتائجمناقشة  – 8/1

 –المرونة  –الطلاقة   –ادصتالة   –الحستاستية للمشتكلات ) القيادة الابداعية بعاد دوجود تيرير معنو    -

المستتتتتشتتتتفيتات العتامتة بمنطقتة الحتدود في   ستتتتلوكيتات المواطنتة التنظيميتة( على  المثتابرة والمجتازفتة

( القيادة الابداعيةوهو ما يعني أن المت ير المستتقل ) (0.671)، وقد بل ل قيمة معامل التحديد الشتمالية

سلوكيات المواطنة من الت يرات التي تحدث في المت ير التابع )  (67.1%)بجميع أبعادها تفسر حوالي  

ستتتتلوكيتات المواطنتة والقيتادة الابتداعيتة  (، وكتذلتك وجود علاقتة ارتبتاط طرد  قو  بين  التنظيميتة

ومعنو  عنتد    (0.000)دلالتة  وبمستتتتتوو   (R= 0.692)حيتث بل تل قيمتة معتامتل الارتبتاط    ،التنظيميتة

، (Deng & Guan, 2017)مع دراستتتتات   نتا ج هذه الدراستتتتة، وتتفا  (0.05)مستتتتتوو معنوية  

(Svejenova, 2018) ،للقيادة الإبداعية    تيرير( والتي أشتتارت إلى وجود 2018، )دبون & صتتيتي

بداعية بما تملكه من مقومات وستمات  على ستلوكيات المواطنة التنظيمية، ويرجع ذلك إلى أن القيادة الإ

ستتلوكيات    لانتتاجإبداعية وابتكارية تارر على العاملين بشتتكل كبير وتجعلتم يتخذون مستتارا  طوعيا  

 المواطنة التنظيمية.

 –المرونة  –الطلاقة   –ادصتتتالة   –الحستتتاستتتية للمشتتتكلات )القيادة الابداعية دبعاد وجود تيرير معنو   

، وقد في المستتتشتتفيات العامة بمنطقة الحدود الشتتمالية  الارتجال الاستتتراتيجي( على  المثابرة والمجازفة

( بيبعادها المختلفة القيادة الابداعية  وهو ما يعني أن المت ير المستقل )  (0.623)بل ل قيمة معامل التحديد  

وكذلك   ،(الاستتتراتيجيالارتجال المت ير الوستتيط ) فيتحدث  التيمن الت يرات   (62.3%)فستتر حوالي ت

، حيث بل ل قيمة معامل  الارتجال الاستتتتتراتيجيو القيادة الابداعية وجود علاقة ارتباط طرد  قو  بين 

، وتتفا نتا ج هذه (0.05)ومعنو  عند مستتوو معنوية    (0.000)وبمستتوو دلالة    (R=0.655)  الارتباط

للقيادة  تيريروالتي أشارت إلى وجود   2021)، دراسة )سعيد،(2021دراسة )ولي & حسن،  الدراسة مع  

، ويرجع ذلك إلى ان القيادة الإبداعية بيبعادها المختلفة )الحستتاستتية  الإبداعية على الارتجال الاستتتراتيجي

المثابرة والمجازفة( تارر بشتكل كبير على الاداخ الماستستي   –المرونة  –الطلاقة   –ادصتالة   –للمشتكلات  

اليقظتة )  بشتتتتكتل إيجتابي وبتالتبعيتة تلعتب دورا  إيجتابيتا  على ادبعتاد المختلفتة للارتجتال الاستتتتتراتيجي

 (.توظيف الموارد  -الحدس  –خفة الحركة الاستراتيجية  -الاستراتيجية  

 -خفة الحركة الاستتراتيجية   –اليقظة الاستتراتيجية  )  الارتجال الاستتراتيجيوجود تيرير معنو  دبعاد  -

في المستتشتفيات العامة بمنطقة الحدود    ستلوكيات المواطنة التنظيمية( على  توظيف الموارد –الحدس  

الارتجتال  وهو متا يعني أن المت ير الوستتتتيط )  (0.595)، وقتد بل تل قيمتة معتامتل التحتديتد  الشتتتتمتاليتة

المت ير التابع  فيتحدث  التيمن الت يرات   (59.5%)فستتتر حوالي ا المختلفة ت( بيبعادهالاستتتتراتيجي

  الارتجتال الاستتتتتراتيجي (، وكتذلتك وجود علاقتة ارتبتاط طرد  بين  ستتتتلوكيتات المواطنتة التنظيميتة)

وبمستتتتتوو دلالتة   (R= 0.689)، حيتث بل تل قيمتة معتامتل الارتبتاط  ستتتتلوكيتات المواطنتة التنظيميتةو

 .(0.05)ومعنو  عند مستوو معنوية    (0.000)
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الحستتاستتية  ) القيادة الابداعية كمت ير وستتيط في العلاقة بين  للارتجال الاستتتراتيجيالتيرير الإيجابي   -

في  ستلوكيات المواطنة التنظيمية( والمثابرة والمجازفة –المرونة  –الطلاقة  –ادصتالة   –للمشتكلات 

، حيث أشتارت النتا ج إلى وجود تيرير غير مباشتر للمت ير  المستتشتفيات العامة بمنطقة الحدود الشتمالية

في اتجاه موجب، وهذا يشتير    (51.8%)المستتقل على المت ير التابع في وجود المت ير الوستيط بنستبة  

يجابية وجود المت ير الوستتيط حيث ستتاهم في زيادة معامل التيرير بين المت ير المستتتقل والمت ير  إإلى  

 ، (Baron & Kenny, 1986) التابع، وتتماشى تلك الدراسة مع الشروط التي حددها

جز يا ، حيث    سلوكيات المواطنة التنظيميةوالقيادة الابداعية  العلاقة بين   الارتجال الاستراتيجي  يتوسط -

قد    ستتتلوكيات المواطنة التنظيميةعلى   القيادة الابداعية فيما يتعلا بتيرير   (B)أن قيمة معامل المستتتار 

على  في حالة التيرير غير المباشتتتر  (0.435)في حالة التيرير المباشتتتر إلى   (0.518)انخفضتتتل من  

القيادة توستتتط العلاقة بين ي الارتجال الاستتتتراتيجيالرغم من معنوية التيرير في الحالتين مما يعني أن 

، حيث تتحقا الوساطة الجز ية عندما يكون التيرير غير جز يا    سلوكيات المواطنة التنظيميةو  الابداعية

 .(0.518)أقرا من الصفر بالمقارنة بالتيرير المباشر   (0.435)المباشر 

 :التوصيات – 2 /8

في ضتوخ النتا ج التي تم التوصتل إليتا، والاطلاق على نتا ج عدد من الدراستات الستابقة ذات الصتلة  

 :فيما يلي يمكن إيجازها التوصيات،بموضوق البحث، يتدا هذا الجزخ إلى طرح مجموعة من 

من خلال اعتماد مفتوم    الصتتتتحيةضتتتترورة تبني اليتات تطويرية لتنمية المتارات الإبداعية للقيادات   -

ا يتطلتب العمتل على تقليتل المستتتتتويتات التنظيميتة الترميتة وتعزيز القتدرة  وهو  اللامركزيتة   ا حيويت  أمر 

كما يتضتتمن ذلك تحديث التوصتتيف الوظيفي   ،على التمكين ومشتتاركة الموظفين في اتخاذ القرارات

، بتدا تعزيز الريادة للمستتشتفياتللمناصتب الإدارية والقيادية ليكون متوافق ا مع الاتجاه الاستتراتيجي  

 والابتكار.

ينصتتتق بتكوين فرق عمل مكونة من القيادات الصتتتحية لتعزيز تبادل الخبرات والمعرفة، ويمكن لتذه  -

الفرق أن تكون منصتتتتتة للتعتاون والتعلم المتبتادل بين القتادة الصتتتتحيين، حيتث يتم تبتادل ادفكتار 

 والممارسات الناجحة والتحديات التي يواجتونتا في مجال الرعاية الصحية.

وضتتتتع اليتات فعتالتة لتنفيتذ الخطط والمبتادرات والمشتتتتاريع الإبتداعيتة الجتديتدة، ويتضتتتتمن ذلتك تحتديتد  -

مساوليات واضحة وتخصيا الموارد اللازمة لتحقيا ادهداا المستتدفة، من خلال استخدام أدوات 

 يدة.إدارة المشاريع وتقنيات التخطيط الاستراتيجي لتحقيا تنفيذ فعّال ومتكامل للمبادرات الجد

تشتتجيع الابتكار والإبداق في الفرق الصتتحية من خلال إنشتتاخ بيمة داعمة تمكن القادة الصتتحيين من  -

تطوير وتنفيتذ المشتتتتاريع الإبداعيتة، ويمكن تعزيز ذلك من خلال توفير الدورات التتدريبيتة المنتاستتتتبتة 

المبتادرات الجتديدة بفعتاليتة في   ودعم، على مستتتتتوو المنظمتةوتعزيز رقتافة التجربة والتعلم المستتتتتمر 

 مجال الرعاية الصحية.

، وتنفيذها من خلال خبراخ الارتجال الاستتتتتراتيجيتقديم البرامج التدريبية الداعمة لكافة ممارستتتتات   -

خفة الحركة الاستتتتراتيجية، الحدس، توظيف    ،اليقظة الاستتتتراتيجية هأبعادمتخصتتتصتتتين بتدا دعم  

 وتمكين العاملين مع التعاطي مع كافة مفرداتتا.  الموارد
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عمليتات الإبتداق والابتكتار البيمي على كتافتة محتاور العمتل والإنتتاج داختل وختارج دعم وتشتتتتجيع   -

 بيبعاده.  الارتجال الاستراتيجيبتدا تعزيز   الماسسة

وتعميا المفاهيم العمل على نشتتتتر وتعزيز رقافة الارتجال الاستتتتتراتيجي بقطاق الرعاية الصتتتتحية،   -

من قبل إدارة المستتتشتتفيات عن طريا استتتعراض الجتود والمستتاهمات الفكرية  الفكرية المرتبطة به

والمعرفيتة المقتدمتة في اددبيتات العلميتة ذات الصتتتتلتة، وتبنيتتا كجزخ من ميتدان البحتث والتطوير في 

 الممارسة الصحية.

تعزيز مستوو الوعي الاستراتيجي في المستشفيات محل الدراسة، من خلال إنشاخ قسم متخصا في   -

مراقبة الإشتتارات البيمية الداخلية والخارجية، وتزويد إدارة المنظمة بالمعلومات اللازمة بتدا تحقيا  

 .المستقبليةاستجابة استباقية تمكن المنظمة من التعامل بفعالية مع التحديات 

التركيز على تعزيز قتدرة المنظمتة على إجراخ مراجعتة دوريتة للخطط والاستتتتتراتيجيتات وضتتتتبطتتا   -

لتكون ذات قيمة مضتتتتافة في مواجتة التحديات المتنوعة التي تواجتتا، من خلال التيكيد على تطوير  

تعزيز خطط واستتتتتراتيجيتات قتابلتة للتكييف والتعتديتل وفقت ا للظروا البيميتة للمنظمتة، مع التركيز على  

المرونة والقدرة على التكيف لضتتمان تلا م الخطط والاستتتراتيجيات مع الت يرات الداخلية والخارجية  

 التي تارر على المنظمة.

تعزيز الكفاخة الذاتية للعاملين في قطاق الرعاية الصتحية من خلال تنظيم دورات تدريبية وور  عمل  -

مخصتصتة لتطوير رقتتم بينفستتم، بالإضتافة إلى تعزيز شعورهم بالكفاخة الذاتية من خلال الاستفادة من 

، مع ضتتترورة توفير منظومة جيدة خبراتتم الستتتابقة ومشتتتاهدة الممارستتتات الفعلية للزملاخ ا خرين

 .لخلا المزيد من الدافعية لدو العاملين للأجور والحوافز

قتدرتتم على التعتامتل مع الظروا   زيتادةتعزيز إدرا  العتاملين في بقطتاق الرعتايتة الصتتتتحيتة بتتدا   -

ذلتك من خلال تنظيم برامج تتدريبيتة تركز على توقع و ،الطتار تة وتنفيتذ المتتام في الظروا الصتتتتعبتة

 التحديات المحتملة في بيمة العمل وتزويدهم بالمتارات واددوات اللازمة للتعامل معتا بكفاخة وفعالية.

 ً  :: مقترحات مستقبليةتاسعا

 والجامعات. البنو و السياحة،مثل قطاعات أخرو  قطاعاتتطبيا الدراسة على  •

جراخ الدراستتتتة من خلال توستتتتيط مت يرات أخرو مثل الثقة التنظيمية، الاستتتتت راق الوظيفي، إ •

 .ستقامة التنظيميةالاالتمارل التنظيمي،  

دراستتتة الدور الوستتتيط للارتجال الاستتتتراتيجي في العلاقة بين رأس المال النفستتتي وستتتلوكيات   •

 .المواطنة التنظيمية

دراستتة الدور الوستتيط لستتلوكيات المواطنة التنظيمية في العلاقة بين رأس المال النفستتي وادداخ  •

 .التنظيمي

دراستتتة الدور الوستتتيط لرأس المال النفستتتي في العلاقة بين القيادة الخادمة وستتتلوكيات المواطنة  •

 .التنظيمية

 .دراسة العلاقة بين نمط القيادة الخيرة وسلوكيات المواطنة التنظيمية الموجتة بخدمة العملاخ •
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أرر التمكين النفستتتي على ستتتلو  المواطنة للعاملين في ماستتتستتتة الضتتتمان    (.2010) أبازيد، رياض،

 .519 - 493(، 2)24الاجتماعي في ادردن، مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية(، 

(. أرر ممارستتتتات ستتتتلوكيات  2019داليا عبد العاطي محمد، )أبوزيد، دينا عبد العاطي محمد، أبو زيد، 

المواطنة التنظيمية على ادداخ الاستتراتيجي تتتتت دراستة ميدانية على أعضتاخ هيمة التمريض بالتيمين 

 .761-716( 4) 4الصحي محافظة الإسماعيلية. المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيمية، 

لتطبيا على    حالة:  الرقمي دراستتة(. تيرير القيادة الإبداعية على فعالية التحول  2024أحمد، هبة عاطف )

، مجلة البحوث الإدارية، أكاديمية الستتادات للعلوم   )مصتتر –ستترطان ادطفال   فيماستتستتة مستتتشتت 

 .49 – 1(، 1)42الإدارية، 

(. دور رأس المال النفستتتي في بناخ البراعة التنظيمية للعاملين 2016إستتتماعيل، عمار فتحي موستتتى، )

كليتة التجتارة، جتامعتة  -بجتامعتي المنوفيتة ومتدينتة الستتتتتادات. مجلتة كليتة التجتارة للبحوث العلميتة

  .48-1( 2) 53الإسكندرية، 

(. القيادة التحويلية في مستتتتشتتتفيات وزارة الصتتتحة بمدينة الرياض  2006ال عيد، عبد الله بن ناصتتتر )

وأررها على الإبداق الإدار  لدو موظَّفيتا، رستتالة ماجستتتير غير منشتتورة، جامعة الملك ستتعود، 

 الرياض.

(. دور الارتجال الاستتتراتيجي في تحقيا  2021حكمل رشتتيد )  وستتلطان،الباشتتقالي، محمود محمد أمين 

الستيادة الاستتراتيجية: دراستة استتطلاعية  راخ القيادات الإدارية في عينة من الجامعات الخاصتة في  

 .126 – 95(، 1)14المجلة العربية للإدارة،  إقليم کوردستان العراق،

(. القيتادة الإبتداعيتة کمتدختل لتحقيا الرشتتتتاقتة التنظيميتة بتالمتدارس 2022البربر ، محمتد أحمتد عوض )

المجلة التربوية، كلية التربية، جامعة  الثانوية الصتناعية نظام الستنوات الثلاث في محافظة الشترقية،

 .927 -829سوهاج، 

(. ممارستتتة إدارة الوقل وأررها في تنمية متارات الإبداق الإدار  لدو  2008الستتتلمي، فتد بن عوض )

متدير  متدارس المرحلتة الثتانويتة من وجتتة نظر مشتتتترفي الإدارة المتدرستتتتيتة ومتدير  المتدارس  

 بمكة المكرمة.ن بتعليم العاصمة المقدسة، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة أم القرو يوالمعلم

(. دور القيادة الإبداعية في تحقيا التميز 2023الشتتتتيخي، أحمد حستتتتن، ومجلد، أستتتتامه عبد الرحمن )

الماستتستتي: دراستتة ميدانية على جامعة الملك عبد العزيز بجدة، مجلة العلوم الاقتصتتادية والإدارية  

 .34 – 16(، 13)7والقانونية، المركز القومي للبحوث ب زة،  

(، ستتلوكيات المواطنة التنظيمية في مستتتشتتفيات وزارة الصتتحة: دراستتة  2002العامر ، أحمد ستتالم )

 . 62 -  43(،  2)16استطلاعية  راخ المديرين، مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد والادارة،  
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(. مد  توافر أبعاد الارتجال الاستتتتراتيجي لدو  2023العلي، مجيد حميد مجيد، يونت، دلئ عبد الاله، )

القيتادات الإدارية في الجتامعتات الاهليتة في محتافظتي نينو  وكركو ، مجلتة اقتصتتتتاديات ادعمتال، 

5(2 ،)93-110. 

المخواة،   بمحافظة التحويلية للقيادة العام التعليم مدارس مدير  ممارستتتة (.2011جمعان، ) ال امد ،

 القرو. أم جامعة غير منشورة، ماجستير رسالة

القيادة الإبداعية والمنا   (.2004)  ،، زهير بن أحمد بن عليوالكاظمي، عبد اللهالقرشتتتتي، ليلى حستتتتن 

 جامعة أم القرو، مكة المكرمة.  ،رسالة دكتوراه غير منشورة، التنظيمي في الجامعات السعودية

(. القيادات الإدارية المعاصتتترة ودورها في تحقيا متارة إدارة  2015بكر، نادية عبد الخالا رمضتتتان )

بالتطبيا على قطاق الصتتتناعات ال ذا ية بمصتتتر، القاهرة، المنظمة   التنظيمية:ستتتلوكيات المواطنة 

 العربية للتنمية الادارية.

(، درجة ممارستتتة القيادة الإبداعية وستتتبل 2018) عبد اللهالجوهرة إبراهيم والبوشتتتي، غادة    ،بوبشتتتيل

  ،( 11)19التربيتة،    في  العلميتطويرهتا في جتامعتة الإمتام عبتدالرحمن بن فيصتتتتتل، مجلتة البحتث  

607-642. 

 ، عمّان: دار الفكر للنشر والتوزيع.3(. الموهبة والتفوق والإبداق، ط 2013جروان، فتحي )

(. تنميتة متتارات التفكير الإبتداعي من خلال المنتاهج التدراستتتتيتة، دار الكتتاا 2008جمتل، محمتد جتتاد )

 الجامعي.

(. العلاقة بين الثقة التنظيمية وستتلو  المواطنة التنظيمية في ديوان الموظفين 2014حجاج، خليل جعفر )

 .493 – 475، 7العام بقطاق غزة"، مجلة جامعة فلسطين للبحاث والدراسات، 

دراستتتة مقارنة بين   التنظيمية:القياد  في ستتتلو  المواطنة   ط(، أرر النم2016حستتتون، محمد ياستتتين )

 المصارا التجارية العامة والخاصة في سورية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة دمشا.

(. أرر التمكين النفستتي على ستتلو  المواطنة التنظيمية في ماستتستتة  2019حمد ، أبو القاستتم ادخضتتر )

الصتتتتنتدوق الوطني للتتيمينتات الاجتمتاعيتة بتادغواط الجزا ر، المجلتة ادردنيتة في إدارة ا دعمتال، 

15(1 ،)51 – 80. 

تعزيز رأس المال الفكر :  (. تيرير القيادة الإبداعية على بناخ و2021حياة، عبد الباقي، وستتفيان، كوديد )

(، 1)  10دراستتة حالة مجمع شتتي علي، مجلة الاجتتاد للدراستتات القانونية والاقتصتتادية، الجزا ر،  

487 – 505. 

(. إدارة الإبداق والابتكار في منظمات ادعمال. عمّان: دار الحامد للنشتر  2011خصتاونة، عاكف لطفي )

 والتوزيع.

 (. الإبداق الإدار ، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، ادردن.2009خير الله، جمال )

(. دور أنماط القيادة الادارية المعاصترة في تدعيم ستلو  2018دبون، عبد القادر وصتيتي، عبد اللطيف )

المواطنة التنظيمية في قطاق الستتكن: حالة ديوان الترقية والتستتيير العقار  لولاية غارداية، المجلة  

 .312 -291(، 3) 4العالمية للاقتصاد وادعمال، 
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(. دور الادارة الرقميتة في تنميتة متتارات القيتادات الابتداعيتة دراستتتتة حتالتة جتامعتة 2021رانيتة )  ،زيتادة

 .116 – 89(، 14)2مجلة تطوير ادداخ الجامعى، . الملک خالد

(. دور الارتجتال التنظيمي في تنميتة المتتارات الإبتداعيتة  2021ستتتتعيتد، وفتاخ فنجرو مرزوق ستتتتعيتد )

 . 112 – 69(، 4)15المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة،  للعاملين بالبنو  المصرية،

توسيط سلو  المواطنة التنظيمية في العلاقة بين القيادة التحويلية (  2021صبق، أمنية سامي عبد الحليم، )

 (.4والنية في تر  العمل. مجلة التجارة والتمويل، كلية التجارة، جامعة طنطا، )

(. درجة فاعلية الإدارة الرقمية  2022عامر، خلود حمدان وزيادة، ستتى محمود وخصتيب، نجلاخ ستعيد )

الملتحقين في برنامج القيادة المدرستتية في فلستتطين  في تنمية القيادة الإبداعية لدو مدير  المدارس  

ودورها في دعم ابداق المعلمين والطلبة، مجلة رابطة التربويين الفلستتتتطينيين ل داا والدراستتتتات  

 .88 – 60(، 5)2التربوية والنفسية، 

(. تيرير القيادة الإبداعية في رأس المال الاجتماعي، بحث تحليلي في بعض 2022عبد الله، استتراخ نجم، )

 .294-253(، 4)2كليات جامعة ب داد، مجلة جامعة الامام الصادق للعلوم الإنسانية والاجتماعية، 

(. أرر القيادة الإبداعية في تحسين مستوو التعليم الجامعي: دراسة  2018عوض الله، فوزية علي ستلطان )

ميدانية كما يراها أعضتتتاخ هيمة التدريت، مجلة البحوث التجارية، جامعة الزقازيا ، كلية التجارة،  

40(1 ،)122 – 194 . 

(. درجة ممارستتتة القيادة الذاتية لدو مدير  المدارس الثانوية بمحافظة 2014كناني، حستتتن على حمد )

 القنفذة من وجتة نظرهم، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ام القرو.

 المواطنة ستتلو  تحقيا في النفستتي التمكين (. أرر2021) فيمحمداني، حستتام الدين عبد العزيز مصتتط

اددوية، مجلة العلوم الاقتصتتادية والإدارية   لصتتناعة ازال شتتركة على تطبيقية التنظيمية دراستتة

 .50 – 32(، 2)5والقانونية، المركز القومي للبحوث، غزة، 

(. دور مقومات الارتجال الاستتتتراتيجي في تعزيز الثقافة التنظيمية دراستتتة  2019مدلول، كرار محمد )

 .679 – 647(، 55)1تحليلية لاراخ عينة من منتسبي جامعة الكوفة، مجلة دراسات الكوفة، 

(. دور الثقتة التنظيميتة في تعزيز ستتتتلو  2014نجم، نجيتب عبتد المجيتد وكريم، خولتة صتتتتتدر التدين )

المواطنة التنظيمية: دراستتتة تشتتتخيصتتتية تحليلية  راخ عينة من العاملين في مديرية بلدية كركو ، 

 .369 – 337،  19مجلة اداا الفراهيد ، ق 

(. القيادة الابداعية ودورها في تطبيا إدارة الجودة الشاملة، مجلة الرواق للدراسات  2022هريو، دزاير )

 .996 – 975(، 1)8الاجتماعية والإنسانية،  

(. دور القيادة الإبداعية في الارتجال الاستتتراتيجي: 2021ولي، أحلام إبراهيم وحستتن، محستتن عثمان )

- 409(،  54) 17دراستتتتة تحليليتة  راخ عينتة من مدير  المصتتتتارا الحكوميتة في مدينتة أربيتل، 

314. 
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The Mediating Role of Strategic Improvisation in the Relationship between 

Creative Leadership and Organizational Citizenship Behaviors: An 

applied Study on Public Hospitals in the Northern Border Region 

Abstract:  

The study aimed to identify the mediating role of strategic improvisation in the 

relationship between creative leadership and organizational citizenship behaviors 

in public hospitals in the northern border region, and the researcher relied in this 

study on (74%), and the study reached several results, the most important of 

which is the existence of a moral impact of creative leadership in all its 

dimensions on both strategic improvisation and organizational citizenship 

behaviors, as well as the existence of a moral impact of strategic improvisation 

on organizational citizenship behaviors, and the results showed that strategic 

improvisation It mediates, in part,  the relationship between creative leadership 

and organizational citizenship behaviors. The study recommended the need to 

adopt developmental mechanisms to develop the creative skills of health leaders 

through the adoption of the concept of administrative decentralization, effective 

mechanisms should be developed to implement new creative plans, initiatives 

and projects, including defining clear responsibilities and allocating the 

necessary resources to achieve the targeted goals, providing training programs 

that support all strategic improvisation practices, and implementing them through 

specialized experts in order to support its dimensions, these efforts aim to enable 

health leaders to think creatively and enhance their abilities in developing new 

solutions. An innovative in the fields of healthcare and scientific research, 

focusing on strengthening the organization's ability to periodically review plans 

and strategies and adjust them to be of added value in the face of the diverse 

challenges it faces. 

Keywords: 

Creative Leadership – Strategic Improvisation – Organizational Citizenship 

Behaviors – Public Hospitals in the Northern Border Region.  

 


