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ادتخدام المواقع الإلكترونية الحكومية وعلاقته برضا الجمهور عن الأداء 
 الحكومي: درادة ميدانية

Use of Government Websites and its relation to 

satisfaction of the public about the government 

performance: field study 

 )*( نــــيت حســع بخــاد عبد البديــعم

 انًهخص

٥ععؼولدٌٜٟد٥ععنلٌٍيؼعع٠الػٍععٝلد٥ععيٜٚدَلدٌّٛدلععغلدٌٖى١ِٛععنلدٌّٮعع٠٠نلٚػ ليععٗل ٠ عع ل

دٌّْٙععٟٛلػععٓلد ٛدحلدٌٖىععِٟٛ لٌٚٝععهلِععٓلٙعع يلِؼ٠خععنلال١ؼععنلد٥ععيٜٚدَلدٌّْٙععٟٛل

ػععٓلىعع ٠١ٍلد٥ععيٜٚدَلدٌٚععِٜ هلدٌٖى١ِٛععنلدٌى٪عع لٌٍّٚٛدلععغلدكٌىي١ٔٚ٠ععنلدٌٖى١ِٛععن ل

ٖٞلدٌٜٟد٥ععنلىٌععٝلدكٌىي١ٔٚ٠ععنلػٍععٝلٟ عع لدٌّْٙععٟٛلػععٓلد ٛدحلدٌٖىععِٟٛ.لىٕيّععٟل٘عع

 لٚدػيّٜهلدٌٜٟد٥نلػٍٝلِِٕٙلد٦ٌّٔلد١ٌّٜدٟٔلػٍٝلػ١ٕعنللٛدِٙع لدٌٜٟد٥ هلدٌٛ٭ف١ن

لِفعع٠ٛملِععٓل٦ِععيِٜٟٚلدٌّٛدلععغلدكٌىي١ٔٚ٠ععنلدٌٖى١ِٛععنلِععٓلدٌّْٙععٟٛلدٌّٮعع٠ٞ.ل444

ٚلٜلد٥يِٜٚولأٛدملدلا٥يل١ ْلدكٌىي٠ٟٚٔلٌّْغلدٌل١ ٔع هلدٌٚ ٭عنل  ٌٜٟد٥عنلد١ٌّٜد١ٔعن ل

ٚدٌيعععٟل٩عععٍّولِّْٛػعععنلِعععٓلد ٥عععوٍنلٚدٌّمععع ٤١٠لٕعععٛيلىم١ععع١ُلدٌّْٙعععٟٛلٌٍٚعععِٜ هل

أٛدحلدٌٖى١ِٛعععنلدلاٌىي١ٔٚ٠عععنلٚىععع ٠١ٍلد٥عععيٜٚدِٙ لػٍعععٝلىٖم١عععكلٟ ععع لدٌّْٙعععٟٛلػعععٓل

دٌعٜٟٚل:لخعٟلِلدٌؼ١ٍّعنلىَّعًلأّ٘ٙع ٚلٜلىٛ٭ٍولدٌٜٟد٥نلىٌٝلػعٜٛلِعٓلدٌٕيع  دٌٖىِٛن.ل

دٌىل٠١لدٌٞٞلىمَٛل ٗلدٌّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛنلخٟلدٌْ ٔل١ٓلدٌّؼٍِٛ ىٟلٚدٌِٜٟٚل

ىٌعععٝلدىْععع ٖلدٌّْٙعععٟٛلٖٔعععٛلدٌيم١ععع١ُلدك٠ْععع  ٟلٌٍٚعععِٜ هلدٌٖى١ِٛعععنلٚل ٌٍّعععٛدا١ٕٓ

ّٚععٛٛلػ لععنلٝدهلٛلاٌععنلىٕٮعع  ١نل عع١ٓلٟ عع لل لٚىٛ٭ععٍولوععٌٞهلىٌععٝدكٌىي١ٔٚ٠ععن

للدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدلاٌىي١ٔٚ٠نلٟٚ  لدٌّْٟٙٛلػٓلد ٛدحلدٌٖىِٟٛ.دٌّْٟٙٛلػٓل
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لٚو ْل لٚدٌّؼٍِٛ ه  لدلاىٮ ي لىى١ٌّٕٛٛ  لٍٟٛم لػٮ٠ لىؼ٨١ لدٌل٪٠٠ن أ٭لٖو

ٌيطل١م هلىٍهلدٌَٟٛملٚدٔؼى ٥ ىٙ لد ٠ٍلدٌىل٠١لػٍٝل١ٕ ملدلا٦ٔ ْلخٟلو خنلدٌّْ لاهل

دٌى٠١َلِٓلٛٚيلدٌؼ ٌُلٚدٌٖىِٛ هل٥ ٟػوللٚلٜد١٦ٌ ١٥نلٚدلاليٮ ٠ٛنلٚدكػ ١ِن...ل

دٌّٚيٍفنلىٌٝلدلا٥يف ٛملِٓلىٍهلدٌم١ٕ هلد٠ٌَٜٖن لٚ  ٟٛهلىٌٝلىلٕٟلٍٟٛملىى١ٌّٕٛٛ ل

غلدٌّٛدا١ٕٓلٚىم٠ُٜلدٌِٜٚ هلٌ٪ؼٛ ٙ ل ط٠٠منليدلاىٮ يلٚدٌّؼٍِٛ هلخٟلدٌيٛد٭ًلِ

ل ل٠َٜٕٚن  لد٥ٍٚ٦ٌٍٙن لِٓ لدٌى٠١َ لػٍٝ لٚىمضٟ لٚدٌْٜٙ لدٌٛلو لىٛخ٠ ل١ هل ط٠٠من

لٚدٌؼمل هلدٌيٟلو ٔولِّٛٛٛملػٕٜلىم٠ُٜلدٌِٜٚ هل  ٌط٠٠منلدٌيم٠ٜ١ٍن.لل

لِٕ ٕٟل١ٌٕل لخٟل١ّّغ لول٠١دً لدلاىٮ لاهلٚدٌّؼٍِٛ هلىٍؼبلٟٛٚدً أ٭لٖولىم١ٕن

لٚى٠٠٦غل لى١ٙ٦ً لِٓ ل ٗ لل ِو لٌّ  لٚدلاليٮ ٠ٛن  لٚدلاّيّ ػ١ن لد١٦ٌ ١٥ن د١ٌٖ م

لِى  لأٚ ل١ِ ْ ل  ٞ لدٌيم١ٜ لْٛٚ لٚدٌّؼ ِ ه لدٌل ٌغلدك٠ّدحده لد ٠ٍ لٌٙ  لٚو ْ  ْ

ٚدٌىل٠١لخٟلظٟٙٛلِّْٛػنلِٓلدٌّف ١ُ٘لًَِلدٌٖىِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠نلٚدٌٖىِٛنلدٌٞو١نل

ل(1)لِْٚيّغلدٌّؼ٠خنلٚدٌٖىُلد١٩٠ٌٜ.

لد٠ٌْٜٜ ل لدٌؼٮ٠ لِٚيطٍل ه ل٠يٛدخك ل ّ  لدٌؼ ِن ل١٥ ٥ ىٙ  ل يط٠٠ٛ لدٌٜٚي لىمَٛ ٌٞد

ل لد٦ٌّيِٜٚن لدٌيم١ٕن لٚد٥ٌٛ  ً لد١ٌ٢ ه لد١٦ٌ ٥ ه لٚ يط٠٠ٛ لٌيٍه لىٕف١ٞد ٌّي  ؼيٙ 

ل ٦ّؤ١ٌٚ ىٙ ل لدٌم١ َ ل٠ىفً ل ّ  لخٟلدكٛدٟدهلدٌٖى١ِٛن  لدٌؼًّ ٌٚلإ٠٩دالػٍٝل٠١٥

لل(2)لٚىٖم١كلأػٍٝلوف حملِّىٕنل ٛدحلدٌؼًّلدٌٖىِٟٛل٠ٌٜٙ .

لٔمٍولِؼظُل لدٌٖىِٛ هلدٌيٟ لخٟلػ ٌُ لٍٟٛم لدٌّ  ١ن ل٩ٜٙهلد٦ٌٕٛدهلدٌؼ٪٠ ٚلٜ

لىٌٝلدكٔي٠ٔو لٚأ٭لٔ ل  ٌِٜٚ هلدٌؼ ِنلَِ للِٜٙ ىٙ   إِى ْلأٞلِٛدآلأْل٠مَٛ

لإِٓنل لٛخي٠لد٦ٌٛدلنلّٚٛد١لد٦ٌف٠لػل٠لِٛدلغلدكٔي٠ٔولدٌٖى١ِٛنلٚ ط٠٠من وي٠ْٜٜ

لدٌٖى١ِٛنلدٌّٚيٍفنلِٓلٚىؼًّل٩لىنلدك. ٠٠٥ٚؼن ٔي٠ٔولػٍٝلىط٠٠ٛلأٛدحلد ٢ّٙم

لدٌٮٟٛم لِٓ لدٌٖى١ِٛن لدكٛد٠ٟن لٚدٌّٙ َ لدٌٛظ    لىٖٛي لػ١ٍّن لى١ٙ٦ً لٙ ي

ل لدك١ٌىي١ٔٚ٠ن  لدٌٮٟٛم لدٌٝ لد٠ٌّٜٛل٠داٟلىدٌيم٠ٜ١ٍن لدٌيٖٛي لػ١ٍّن لٛػُ لّ ٔب ٌٝ

لل(3)لٚخئللٕٛدهل٠ّٜٜملٌٍيؼل٠١لػٓلد٠ٌأٞ.

لدٌّٕٮ  لِٓ لدٌؼ٠ٜٜ ل إٔ٪ ح لدٌّٮ٠٠ن لدٌٖىِٛن ل٥ ٟػو لٚدٌّٛدلغلٌٞد لدٌٖى١ِٛن ه

لٚىمَٛلدك لدٌّْ ٠١٘  لِغ لٙ ٌٙ  لِٓ لىيٛد٭ً لٔ خٞم ل َّ  ن لأ٭لٖو لدٌيٟ ٌىي١ٔٚ٠ن

ل  لخٟ لدٌّٛدا١ٕٓ لػٍٝ لى٠١٦١د لػ١ٍٙ ؛ لدٌٖى١ِٛن لدٌِٜٚ ه لِٓ لدٌؼ٠ٜٜ ْٔ ١لىيم٠ُٜ

لٚ لىىٍفٗ  ل  ٠٥علٚلولٚألً لٚلض حلِٮ ٌُٖٙ لدٌيطٟٛدهلأِيطٍل ىُٙ لٌّٛدولن ٠ض 

ل"د٠ٌلّٕن"لدٌؼ ١ٌّنلدٌّؼ ٭٠م.لٌىي١ٔٚ٠نلٌِٜٚٚ هلدكدٌؼ ١ٌّنلخٟلِْ يلىم٠ُٜلد

ْٔ ١لِٮ ٌُٖٙلٌٜٜلىٛدا١ٕٓلػٕٜلِٚٓلدٌّؼٍَٛلأْلأ ١٠لدٌّ٪ى هلدٌيٟلىٛدّٗلدٌّ

دٌْٙ هلدٌٖى١ِٛنلٟ٘لدٌل٠١ٚل٠دا١نلٚد٠ٌٚى١ٓلدكٛدٟٞ لِّ ل٠يطٍبلِٓلدٌّٛدا١ٕٓل

لدٌٖىِٛنل ل ١ٓ لدٌؼ لن لػٍٝ ل  ٦ٌٍب ل٠ؤ٠ٍ لِّ  لٚدٌٛلو  لدٌْٜٙ لِٓ لد٠٢ٌّٜ  ٞي
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لدٌٖى١ِٛنل لدٌِٜٚ ه لىم٠ُٜ لا٠٠من لػٍٝ لد٦ٌٚط لِٓ لٕ ٌن ل٦٠ٚلب ٚدٌّٛدا١ٕٓ 

لو  لٕ٘  لِٚٓ لدٌّٛدلغلٌٍّٛدا١ٕٓ  لٚد٥يٜٚدَ لدكٌىي١ٔٚ٠ن لدٌٖىِٛن لأ١ّ٘ن ٔو

ٚدٌّٕٮ هلدكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛنلٌيٖم١كل٥ٌٙٛنلدٌٖٮٛيلػٍٝلدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنل

لٚى١٦ٖٓلدٌؼ لنل ١ٓلدٌٖىِٛنلٚدٌّٛدا١ٕٓ.

ٚ  ٌي ٌٟلخإْلٖ٘ٞلدٌٜٟد٥نلىيٕ ٚيلد٥يٜٚدَلدٌّْٟٙٛلٌٍّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠نلٚدٌّٕٮ هل

د٠ٌل١ّنلدٌيٟلأٔ٪ ىٙ لدٌٖىِٛنلدٌّٮ٠٠ن لِٚ ل٠يُلىم٠ّٜٗلػ١ٍٙ لِٓلِٜٙ هلٕى١ِٛنل

١ٌٕلأْلدٌؼ ٌُل٠يْٗلخٟلدٌٛلولد٠ٌد٘ٓلىٌٝلدٌيٖٛيلِٓلدليٮ ٛلدٌّٕيْ هلىٌىي١ٔٚ٠ن ل

د٠٠٦ٌغلخٟلدليٮ ٛلدٌّؼ٠خنلٚدٌ٪لى هلد٠ٌل١ّن لٚ٘ٛلدٌٝلدليٮ ٛلدٌِٜٚ ه لٚدٌي٥ٛغل

ل لدكٌىي١ٔٚ٠ن لدٌِٜٚ ه لٔمطن لػٕٜ ل٠ٍيمٟ  ِE- Service لىم٠ُٜلل لى٦يٜٙا ٚدٌيٟ

لدٌِٜٚ هلِٓلٙ يلدكٔي٠ٔو.

لد  ل٠ِدّؼن لو ٌٖىِٛنلٚ ؼٜ لدٌّؼ٠خ١ن لدٌٖمٛي لِٓ لِّْٛػن لخٟ لدٌٕظ٠٠ن ٛ ١ ه

لِي لدٌل ٌٕ لد٥يمٝ ل١ٌٕ لد٠ٌلّٟ  لٚدٌيٖٛي لٖ٘ٞلدكٌىي١ٔٚ٠ن لِٓ لدٌٜٟد٥ن غ٠١ده

دٌّْ لاهلدٌّؼ٠خ١ن لىُلىط٠٠ٛلىٮٟٛلأٚلىا ٟلِف ١ّٟ٘لِلٕٟلػٍٝلد ا٠لدٌٕظ٠٠نل

د٦ٌ  منلدٌٞو٠ ل ًّلدلا٥يف ٛملِٕٙ لخٟلل١ ٣لٟ  لدٌّْٟٙٛلػٓلِٜٙ هلدٌٖىِٛنل

لدٌّمِٜنلػل٠لدٌّٛدلغلدٌٖى١ِٛنلدٌّٮ٠٠ن.دكٌىي١ٔٚ٠نل

 :يشكهخ انذساعخ

لدٔي٪ ٟ ل ٛح للخٟ لدكٌىي١ٔٚ٠ن لدٌٖىِٛن لىطل١م ه لدٌِٜٚ هلػ ١ٌّ  لأغٍب ٚىم٠ُٜ

لدك لػل٠ لٟل١ّن ل ط٠٠من لٌٍّٛدا١ٕٓ لٔي٠ٔودٌٖى١ِٛن ل  لدٌّٛدلغل١ٌٕ أ٭لٖو

دكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛنلأ٠ض لخٟلدٌؼٮ٠لدٌٖ ٌٟلدٌل٠ًٜلد٦ٌ  ٜلٚدٌٮ ػٜلكْٔ ١ل١ّّغل

لأاٍموخلدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛن  لدكٌىي٠ٚٔلِٮ٠لمٜ لدٌّٛدلغ لِٓ لٚدٌّٕٮ هل١دٌؼ٠ٜٜ ن

لل.دكٌىي١ٔٚ٠نيم٠ُٜلدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلٌلد٠ٌل١ّنلد١ٌِٜٚن

لدٌّٛدلغل لِٓ لّٜد لول٠١م لأػٜدٛ لّٚٛٛ لِٓ لد٠ٌغُ لػٍٝ لأٔٗ لدٌل ٌٕ للإع ٚلٜ

دٌٚ ٭نل  ٌٖىِٛنلدٌّٮ٠٠نلىلالأٔٗللال٠ّٜٛلىم١١ُلٚدٌلٛد  هلدكٌىي١ٔٚ٠نلٌىي١ٔٚ٠نلدك

ٙ ٭نلِٓلللًلدٌّْٟٙٛلٔف٦ٗللٚد ٔلٌِٜٚ هلىٍهلدٌّٛدلغلٚو١ف١ٗلدلا٥يف ٛملِٕٙ  

٦ِيَٜٚلىٍهلدٌّٛدلغ لِٚٓلٕ٘ لو ٔولدٌفْٛمل ١ٓلدٌٕظ٠٠نلٚدٌيطل١كلٚٔمطنلدٔط قل

لِٜٟنلِٓلِٜٙ هلىٍهل ل٘ٛ لِٚ  لِيٛلغ ل٘ٛ ل ١ٓلِ  لدٌفْٛم لٌيم١ًٍ لدٌٖ ١ٌن  دٌٜٟد٥ن

لدٌّٛدلغ لى١ّٜٙدلٌيٖم١كلد٠ٌ  لِٓلللًلدٌّْٟٙٛلٖٔٛلىٍهلدٌّٛدلغلِٜٚٙ ىٙ .

ىل٠١لدٌٞٞلىٍؼلٗلٖ٘ٞلدٌّٛدلغلخٟلىِٜدٛلدٌّٛدا١ٕٓل  ٌّؼٍِٛ هلٕٛيلٚ ٠غُلدٌٜٟٚلدٌ

لدٌِٜٚ هل دٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلٚى٠ّدحدهلدٌٖٮٛيلػ١ٍٙ  ل ًلٚخٟلدٌٖٮٛيلػٍٝل

د٥يٜٚدَللدٌيٟلد٘يّول يم١١ُدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠ن لىلالأْلٕ٘ نلدٌم١ًٍلِٓلدٌٜٟد٥ هل

لػٍٝلد لٚدٌي ٠١ٍدهلدٌيٟلىؼٛٛ لدٌّٛدلغ  لٌٖٙٞ لِٓلدٌّْٟٙٛ لد٥يٜٚدِٙ  ٌّٛدا١ٕٓلِٓ
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لأ٠ٜٙ. لدٌّٛدلغلِٓلّٙن ل٘ٞ لٚػٍٝلدٌٖىِٛنل٭ ٕلن ل٥لكلىُللّٙن لػٍٝلِ  ٚ ٕ ح

٭١ غنلدك٩ى ١ٌنلدٌل١َٖنلخٟلِؼ٠خنل"د٥يٜٚدَلدٌّٛدلغلدٌٖى١ِٛنلدٌّٮ٠٠نلٚػ ليٗل

ل ٠  لدٌّْٟٙٛلػٓلد ٛدحلدٌٖىِٟٛ"ل.

ل:أًْٛخ انذساعخ

لدٌي ١ٌن:ىىي٦بلدٌٜٟد٥نلأ١ّ٘يٙ لِٓلدلاػيل ٟدهل

لٌٍّٛدلغلل-1 لدٌّْٟٙٛ لد٥يٜٚدَ لٕٛي لِؼ٠خ١  لٟ٭١ٜد لدٌٖ ١ٌن لدٌٜٟد٥ن ىض١ 

دٌٖى١ِٛنلدٌّٮ٠٠نلػٍٝلدكٔي٠ٔو لٚى ٠١ٍل٘ٞدلدلا٥يٜٚدَلػٍٝلى١٦ٖٓلدٌؼ لنل ١ٓل

لدٌٖىِٛنلٚدٌّٛدا١ٕٓ.ل

ىىي٦بلدٌٜٟد٥نلأ١ّ٘يٙ لأو ١ّ٠ٛ لِٓل٠ٛ١ٕنلِٛ ٛعلىطل١كلدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلل-2

لخٟل لٚى٠ٍدحلدكٌىي١ٔٚ٠ن لدٌؼ٠ ١ن لٌٍّىيلن لىؼيل٠لى  خن لدٌٜٟد٥ن لخإْلٖ٘ٞ لٌٞد ِٮ٠ 

لٌّٛ ٛػ ىٙ .

ىٕلغلأ١ّ٘نلدٌٜٟد٥نلدٌٖ ١ٌنلِٓلأ١ّ٘نلدٌّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛنلػِّٛ لٌٜٜلل-3

لٚىْٔ ١لِؼ ِ ىٗل لٌٍٖٮٛيلػٍٝلِٜٙ ىٗ ل٦ِي٠ّم  ل ٮفن لد١ٌٙ  دٌّْٟٙٛلٚدٕي١ ّٗ

لدٌّٮ٠٠ لدٌٌٜٚن لىّٛٗ لِغ لٙ ٭ن ل١ّّغلدٌٖى١ِٛن  لٚ"١ِىٕن" ل ل"ٟلّٕن" لٖٔٛ ن

لدٌيؼ ِ هلِغلدٌٖىِٛن.

لػل٠لل-4 لٌٍِٜٚ هلدٌّمِٜن لدٌّْٟٙٛ لى٣ٟٜلىم١١ُ لوٛٔٙ  لخٟ لدٌٜٟد٥ن لأ١ّ٘ن ىىّٓ

دٌّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛن لٚ  ٌي ٌٟلى٦يٜٙالدٌى٪ لػٓلِٛدآلدٌضؼ لخٟل

ل لخٟ لدٌٖى١ِٛن لدٌْٙ ه لِٕٙ  لى٦يف١ٜ ل ١ٌٖ لدٌمٛم  لٚٔم ا لدٌّمِٜن ى١٦ٖٓلدٌِٜٚ ه

 ٦ِيٜٛلدٌِٜٚ هلدٌّمِٜنلػل٠لدٌّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛن.ل

لِٜٜلٟ  لل-5 لػٓ لدٌٖى١ِٛن ل١ٌٍٙو هلٚدٌّٮ ٌٔ ل٭ٜٜ لّٟغ لدٌٜٟد٥ن لٖ٘ٞ ىٛخ٠

لٚدىْ ٘ ىُٙل ل ٙ  لدٌٚ ٭ن لدلاٌىي١ٔٚ٠ن لدٌّٛدلغ لػل٠ لدٌِٜٚ هلدٌّمِٜن لػٓ دٌّْٟٙٛ

ٝلدلا٠ّدحدهلدٌيٟلٖٔٛلٖ٘ٞلدٌّٛدلغ ل ّ ل٦٠ ػٜلخٟلٚ غلِؤ٠٩دهلٌيط٠٠ٛ٘ لٚدىٚ 

 ِٓل٩ ٔٙ ل٠١ ٛملٟ  لدٌّْٟٙٛ.

 :أْذاف انذساعخ

لدٌّْٟٙٛلٌٍّٛدلغلدٌٖى١ِٛنلدٌّٮ٠٠نل د٥يٜٙخولدٌٜٟد٥نلىٛ٭١ لٚى١ًٍٖلد٥يٜٚدَ

لدٌٜٙالػٜمل لػٓلد ٛدحلدٌٖىِٟٛ ل٠ٕٚلَكلِٓل٘ٞد ػٍٝلدلأي٠ٔولٚػ ليٗل  ٠ٌ  

لأٜ٘دالخ٠ػ١نلٟٚ٘:

لدكٌىي١ٔٚ٠نلٌٍٖىِٛنلدٌّٮ٠٠ن.لِؼ٠خنلال١ؼنلد٥يٜٚدَلدٌّْٟٙٛلٌٍّٛدلغل-1
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لٟ٭ٜلِٜٜلدػيّ ٛلدٌّْٟٙٛلػٍٝلدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠ن.لل-2

لٚدٌؼٛدًِلل-3 لدكٌىي١ٔٚ٠ن لدٌٖى١ِٛن لدٌِٜٚ ه لػٓ لدٌّْٟٙٛ لٟ   لِٜٜ ى١ًٍٖ

لدٌّؤ٠ٍملخ١ٗ.

ىف٠١٦لدٌؼ لنل ١ٓلد٥يٜٚدَلدٌّٛدلغلدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠نلٟٚ  لدٌّْٟٙٛلػٓلل-4

ل.أٛدحلدٌٖىِٛن

 :رغبؤلاد انذساعخ

لِ لِؼٜيلد٥يٜٚدَلدٌّْٟٙٛلٌٍّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠نلٌٍٖىِٛنلدٌّٮ٠٠نل؟ل-1

لِ لٛٚدخغلد٥يٜٚدَلدٌّْٟٙٛلٌٍّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛنلدٌّٮ٠٠ن؟ل-2

ِ لّٟٛنلدػيّ ٛلدٌّْٟٙٛلػٍٝلدٌّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛنلدٌّٮ٠٠نلكْٔ ١لل-3

لدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛن؟

لدٌّْٟٙٛلٌْٛٛملدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠نلدٌّٮ٠٠نل؟ِ لىم١١ُلل-4

لدٌٖىِٟٛلل-5 لدٌّْٟٙٛلػٓلد ٛدح لدٌٖى١ِٛنلػٍٝلٟ   لدٌّٛدلغ لى ٠١ٍلد٥يٜٚدَ  ِ

لدٌِٜٟٚل؟

لِ لدٌؼمل هلدٌيٟلىٛدّٗلدٌّْٟٙٛلػٕٜلد٥يٜٚدَلدٌّٛدلغلدٌٖى١ِٛنلدٌّٮ٠٠نل؟ل-6

لانًفبْٛى ٔانزؼشٚفبد الإجشائٛخ نهذساعخ 

 لإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخانًٕالغ ا -1

لٚدٌّيم ٟ نل لدٌّيٜدٍٙن لدٌّف ١ُ٘ لِٓ لدٌؼ٠ٜٜ ل ٜدٍٙٗ لدٌٖى١ِٛن لدٌّٛدلغ لِفَٙٛ ٠يضّٓ

لٌٍٖىِٛنل للِٜو لػٜم لىؼ٠٠ف ه لخٕٙ ن لد١ٌٗ؛ لٌلإ٩ ٟم لد٥يٜٚدِٙ  ل٠يُ لٚدٌيٟ ِؼٗ

دكٌىي١ٔٚ٠نلٌٚٝهلِم ٟٔنل  ٌّٛدلغلدٌٖى١ِٛنلخٙٛلدٌّٮطٍٔلد ٠ٙ٩لٚد و٠َلىٜدٚلا ل

ًَِل-هلدٌٌٜٟٚل  ٔٙ لػ١ٍّنلد٥يٜٚدَلدٌّؤ٦٥ هلٌيى١ٌّٕٛٛ لدٌّؼٍِٛ هلخمٜلػ٠خٙ لدٌلٕ

ٚدٌيٟل٠ٌٜٙ لدٌمٜٟملػٍٝللىغ٠١١لٚى٠ًٖٛلدٌؼ ل هلِغلدٌّٛدا١ٕٓلِٓلل-٩لىنلدكٔي٠ٔو

لوف حملٌٍّؤ٦٥ ه.ل٠ل٠٢ِٜدلِٓلدٌ٪ف خ١نلٚىٛدٟملدو٠َدٌٛ٭ٛيللٌٍّؼٍِٛ ه لِّ ل٠ٛخ

ٟ٘لِٛدلغلى٦يَٜٚلٔظُلدٚلػٜملٔظُلٕٚ٘ نلِٓل٠مٮٜل ٙ لدٌلٛد  هلدٌٖى١ِٛنلٚل(4)

ل لدٌّٖي٠ٛ ه لِٓ لول٠١م لو١ّن لٚكٛدٟم لىمِٜٙ  لدٌيٟ لٛ ٟلل دٌِٜٚ ه لٕىِٛن َِ ي:

دٌّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠نللٔٚمصذ انجبحش ئجشائٛب ثبنًٕالغ انحكٕيٛخ:ل(5)لدلاٌىي١ٔٚ٠ن.

لدٌِٜٚ هل لىمَٜ لٚدٌيٟ لدٌّٮ٠٠ن  ل  ٌٖىِٛن لدٌٚ ٭ن لد١ٌِٜٚن لٚدٌّٕٮ ه د١ّ٥٠ٌن

لٌٍّْٟٙٛلدٌّيؼ ًِلِغلٖ٘ٞلدٌّٛدلغ.دٌٖى١ِٛنل
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 سظب انجًٕٓس  -2

ل  لدٌ٪٬ٚ ل٩ؼٟٛ ل٘ٛ لد د٠ٌ   لِم ٟٔن لػٓ لدٌٕ ىِ لد ًِ ل١ٙلن لدٚ ٛدحل لاٟى١ ٓ

لخإدٌّيٮٛ ل يٛلؼ ىٗ  ل٠يؼٍك لخ١ّ  لٌٍّٕيِ لد ٟ لو ْ لخ ٌؼ١ًّلٛدٝد لدٌيٛلؼ ه ل٠ط  ك ح

ِٓلىٛلؼ ىٗلٛدحلدلًلٚدٝدلو ْلد لٝدلىْ ١ٚلدٌيٛلؼ هلخ ٌؼ١ًّلٟد ٟلّٜدل ٟدٯ لٚى

:لِ٪ ػ٠لد٠ٌ  لأٚلد٦ٌٚطلجشائٛب ثشظب انجًٕٓسئٔٚمصذ انجبحش لخٙٛلغ٠١لٟدٯ.

لدٌِٜٚ هل لد٥يٜٚدَ لٔي١ْن لدٌٖىِٛن  لأٛدح لٖٔٛ لدٌّْٟٙٛ لٌٜٜ لدٌّيىٛٔن ٚدٌمٕ ػ ه

لدٌٖى١ِٛنلدلاٌىي١ٔٚ٠ن.ل

 الأداء انحكٕيٙ -3

ٚأٛدحلل(6)ىٖم١مٙ ".٠ؼ٠الد ٛدحل  ٔٗل"دٌٕي  ِلد٠ٌّغٛ نلدٌيٟلى٦ؼٝلدٌّٕظّنلدٌٝل

٥ٍٛبلل١ َلدٌٖىِٛنل  ٌٛظ   لٚد٦ٌّو١ٌٛ هلدٌّٕ انل ٙ لٚد ٜ٘دالدٌٖىِٛن:ل٘ٛلأ

ل٠ٜػُل٠٩ػ١نلّٚٛٛ٘ .ٌد لدٌٛظ   لِّ  ل ٖٙٞ لل١ ِٙ  لدٌٖىِٛنلػٕٜ  (7)ليٟلى٠دػ١ٙ 

د ٛدحلدٌِٜٟٚلٌٍٖىِٛن لٚا٠٠منلىم٠ُٜلدٌِٜٚ هلل:ٔٚمصذ انجبحش ثبلأداء انحكٕيٙ

لدٌّٛدلغل لػل٠ لدٌِٜٚ ه لػٍٝ لدٌّٛدآ لٕٮٛي لى٠ّدحده لٚ لٌٍْٟٙٛ  دٌٖى١ِٛن

لِٕٚٮ ىٙ لدلاٌىي١ٔٚ٠ن.دٌٖى١ِٛنل

 

 :انذساعبد انغبثمخ

لىُل لدٌل ٌٕلدٌٜٟد٥ هلد٦ٌ  منلخٟلىا ٟلدٌّ٪ىٍنلدٌل١َٖنلىٌٝل٠ِٖٛٓلٟ ١١٦١ٓ  ل٦ُ

لدٌٜٟد٥  لّّغ لدٌٜٟد٥ هلِٓلٙ ٌّٙ  لٕٜدٍن ل ّيغ٠١دهلدٌلٌٖل٠ِدػ١  هلد٠ٌّىلطن

لٚدٟىل اٙ ل ّ٪ىٍنلدٌلٌٖلو ٌي ٌٟ:

 انًحٕس الأٔل: انذساعبد انزٙ رُبٔنذ رمذٚى انخذيبد انحكٕيٛخ ئنكزشَٔٛب

لدٌّْٟٙٛل (8)( 2224)لدساعخ دانٛب أحًذ ػجذ انْٕبة د٥يٜٙخو لىم١١ُ ٟ٭ٜ

للٌّل ٛئ لدٌّفؼٍن لدكٌىي١ٔٚ٠ن لدٌٖٛوّن لٚدٌى٪ لػل٠ لد٠ٌل١ّن  لدٌٖى١ِٛن دٌيطل١م ه

ٌٜٜلدٌّْٟٙٛ للػٓلأ ؼ ٛلّٛٛملدٌِٜٚنلدٌّفؼٍنلػل٠لدٌيطل١م هلدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠ن

ٚىٕيّٟلىٌٝلدٌٜٟد٥ هلدٌٛ٭ف١ن لٚالمولِِٕٙلد٦ٌّٔلد١ٌّٜدٟٔ.لٚىٛ٭ٍولدٌٜٟد٥نل

لدٌّْٟٙٛل لدىْ ٘ ه لٚى٪ى١ً لدٌّ٪ى ه  لًٕ لخٟ لدكٌىي١ٔٚ٠ن لدٌٖٛوّن لأ١ّ٘ن ىٌٝ

لدٌؼ ل هل لد٥يط ػن لىٌٝ لٚأ٩ ٟه لِٚؤ٦٥ ىٙ   لدٌّٮ٠٠ن لدٌٖىِٛن لٖٔٛ ٚى١٦ٖٕٙ 

لملِٓلدٌِٜٚ هلد٠ٌل١ّنلٌيٖم١كلأٜ٘دخٙ .دٌؼ ِنلخٟلدٌٖىِٛنلدٌّٮ٠٠نلدلا٥يف ٛ

لٔ لد٠ٌ ٦١ٟ لدٌٜٙا لٟٛٚلل(9)ل(2223)لساثؼخ ػبغف ٌٜٟد٥نىًَّ لى٠ٜٖٜ خٟ

لٚىٖم١كل لدٌؼ١ِّٛن لدٌِٜٚ ه لٌي١٦ٖٓ لخؼ ٌن لو ٛدم لدكٌىي١ٔٚ٠ن لدٌٖى١ِٛن دٌِٜٚ ه

لدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠نلِؼ٠خنلدٌؼ لنل ١ٓي١ّٕنلدٌ٪ ٍِنل ٦ٍطٕنلػّ ْ لٚدٌ

ٌٝلّٚٛٛلػ لنلا٠ٛ٠نلل٠ٛنل ١ٓلىم٠ُٜلٌي١ّٕنلدٌ٪ ٍِن.لٚىٛ٭ٍولدٌٜٟد٥نلىٚىٖم١كلد

لِٜٙ هل ل١ٌٕلأْلد٥يٜٚدَ لدٌ٪ ٍِن  لٚىٖم١كلدٌي١ّن لدكٌىي١ٔٚ٠ن دٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛن
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لِٜٙ هلػ لىم٠ُٜ لخٟ ل٦٠ ُ٘ لدكٌىي١ٔٚ٠ن لٚدٌٖىِٛن لوف حم  لٚأو٠َ لأ٠٥ع ٠١ ٛمل ِن

ل.للللدٌ٪ف خ١نلخٟلدٌؼ١ٍّ هلدٌٖى١ِٛنلٚىؼ٢٠٢لد٦ٌّ حٌن

ىٌٝلى١ًٍٖلأ٠ٍلدٌيٖٛيل ل(12)ل(2223)دساعخ سشب ٔدٚغ شبكش ٔأخشٌٜٔ٘خولٚ

لدٌيى١ٌّٕٛٛنل لد٠ٌّدو٢ لٙ ي لِٓ لٌٍّٛدا١ٕٓ لدٌّمِٜن لدٌِٜٚ ه لوف حم لػٍٝ د٠ٌلّٟ

  ٌٕٜٛدهلد١ٌٍّٖنلدٌٖى١ِٛنلل  ػيل ٟ٘ لِٓلِ٪ ٠ٟغلدٌيٖٛيلد٠ٌلّٟلدٌٙ ِن لٚى٠ٜٖٜل

ل لٚىم١ٕ ىٗ  لٚخٛد ٜٖ لد٠ٌلّٟ لدٌيٖٛي لد٥ي٠دى١ْ١نلٚدلغ لىٛدّٗ لدٌّؼٛل هلدٌيٟ ٚى٠ٜٖٜ

لد٠ٌلّٟلو ٥ي٠دى١ْ١نل لدٌيٖٛي لٚدلغ لى٠ٜٖٜ لىٌٝ لٚىٛ٭ٍولدٌٜٟد٥ن لد٠ٌلّٟ. دٌيٖٛي

لدٌي١ْ٦ًل لِٜٙ ه لىى ٕن لخٟ لٌٝه لٚىًَّ لدٌٖى١ِٛن لدٌِٜٚ ه ل ٠دِِ ٌيط٠٠ٛ

لٚوٌٞهلّٚ لدكٌىي٠ٟٚٔ  لدٌّٛلغ لدٌيظٍّ هلٚدٌ٪ى ٜٚلػٍٝ لٚىى ٕن ٛٛلدكٌىي٠ٟٚٔ 

لٛدػٜلدٌّؼٍِٛ ه.لٍٚٙٮولوٌٞهلىٌٝلّٚٛٛلى ٠١ٍلى٠ْ  ٟلٌّٕظِٛنلٟ طل٩لىٟل ١ٓل

لد٠ٌلّٟلػٍٝل لوؼَٜلدٌيٖٛي لدٌّٕظِٛن لى٠ٜٖ هلٌيطل١ك لّٚٛٛ لِغ لٚدلاليٮ ٛ دٌل١ون

للِؼ٠خنلدٌّٛدا١ٕٓل  ٌِٜٚ هلد٠ٌل١ّن.

دٌيٖٛيلد٠ٌلّٟلخٟللأ٠ٌٍّؼ٠خنل (11)ل(2221)دساعخ ػهٙ حغٍ ػغهٛخ  ٥ؼوٚ

ل لدٌيٖٛيللأٛدحىط٠٠ٛ لِفَٙٛ لػٍٝ لدٌيؼ٠ا لٙ ي لِٓ لٌٚٝه لدٌف٦ٍط١ٕ١ن  دٌٖىِٛن

ل لٚأ١ّ٘يٗد٠ٌلّٟ لى١٦ٖٓ لخٟ لد٠ٌلّٟ لدٌٜٟٚ لٚىٛ ١ٔ لدٌٖى١ِٛن.للأٛدح  دٌِٜٚ ه

دٌّم  ٍنلِغلد٦ٌّو١ٌٛٓللأٛدمٚد٥يِٜٚولدٌٜٟد٥نلدٌِّٕٙلدٌٛ٭فٟلٚدٌي١ٍٍٖٟ لٚوٌٞهل

لدٌف٦ٍط١١ٕ١ٓ ل. لد٠ٌلّٟ لدٌيٖٛي لأ١ّ٘ن لأْ لىٌٝ لدٌٜٟد٥ن لدٌّؤ٦٥ هلٚىٛ٭ٍو خٟ

دٌٖى١ِٛنلىىّٓلخٟلى٪١ْغل ٕ حلدٌٖىِٛنلٚدٌلٕٛنلٚدكٛدٟملدكٌىي١ٔٚ٠ن لوّ ل٦٠ُٙل

دٌيٖٛيلد٠ٌلّٟلخٟلى١٦ٖٓلدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدٌّمِٜنلٌٍّٛدا١ٕٓل ىف حملِٓل١ٌٕل

دٌيغٍبلػٍٝلِؼٛل هلىطل١كلدٌٖىِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠نلخٟللٚأْدٌٛلولٚدٌيىٍفنلٚدٌْٛٛم ل

ٟٚلدٌيٖٛيلد٠ٌلّٟلخٟلى١٦ٖٓلٚوف حملدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلخ٦ٍط١ٓل٦٠ُٙلخٟلىؼ٢٠٢لٛ

لدٌّمِٜنلٌٍّٛدا١ٕٓ.ل

ىٌٝلدٌيؼ٠الػٍٝلِفَٙٛلٚىطل١م هل (12)ل(2211)لدساعخ آٚخ ػجذ انجٕاد ٜ٘خوٚ

لدٌمط عل ل٦ِيٜٛ لػٍٝ لىفؼ١ٍٙ  لخٛد ٜ لػٓ لٚدٌى٪  لدلاٌىي١ٔٚ٠ن  لدٌٖىِٛن ّٔط

لوٌٞه لٜٚ٘خو لػ َ  ل ٪ىً لٚدٌّْٟٙٛ لدٌٚ ٫ لٚدٌمط ع لللٛيللدٌٖىِٟٛ ٌم١ ٣

لِغل لدٌيؼ ًِ لخٟ لدٌيم٠ٜ١ٍن لد٥ٌٛ  ً لػٓ لول٠ًٜ لدكٌىي١ٔٚ٠ن لٌٍٖىِٛن دٌّْٟٙٛ

ٌٝلّٚٛٛلػ لنلأ٩ ٟهلدٌٕي  ِلىٚل.دٌّؤ٦٥ هلدٌٖى١ِٛنلٚآٟد ُٙلٚدىْ ٘ ىُٙلٖٔٛ٘ 

 ١ٓلِؼٜيلد٥يٜٚدَلدٌّْٟٙٛلٌٍّٛدلغلدٌٖى١ِٛنلػٍٝلدلأي٠ٔولٚدٌيف ػًلِؼٙ لٚ ١ٓل

لىٍهلدٌّؤ٦٥ ه لٖٔٛ لل دىْ ٘ ىٗ ل ١ٕولدٌٕي  ِ لدٌّْٟٙٛللأْوّ  لد٥يٜٚدَ لٛٚدخغ أُ٘

لد٠ٌغلنلخٟلدٌٖٮٛيلػٍٝلدٌّؼٍِٛ ه لٚدٌيؼ٠ال ٌٍّٛدلغلدٌٖى١ِٛنلدٌّٮ٠٠نلٟ٘:

لدٌٖى١ِٛنل لدٌّٛدلغ لٚأْ لػ١ٍٙ   لدٌٖٮٛي لٚو١ف١ن لدٌّٮ٠٠ن لدٌٖىِٛن لِٜٙ ه ػٍٝ

لدٌّٮ٠٠ن ل لدٌٖىِٛن ل ٛد ن لِٛلغ لٟ٘: لدلأي٠ٔو ل٩لىن لػٍٝ لد٥يٜٚدِ  د و٠َ

لنلٌ ىٮ لاه ل١ٚٚدٟملدٌي٠ ١نلٚدٌيؼ١ٍُ.للٚدٌّٮ٠٠
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لدٌّٛدلغل (13)ل(2216)غبنٛخ حغٍدساعخ ل٥ٚؼو لػٍٝ لدٌضٛح لىٌم ح ىٌٝ

ل لدٌيٟ لٚدٌِٜٚ ه لد١ّ٥٠ٌن لد٥يٜٚدَلللدك١ٌىي١ٔٚ٠ن لٛٚدخغ لِٚؼ٠خن ل٠ٌٍّد٘م١ٓ  ىمِٜٙ 

لٚدكد٠ٌّد٘م لدٌّؤ٦٥ هلدٌٖى١ِٛن لٌّٛدلغ لدلا٥يٜٚدَلل٩ل ػ هل١ٓ ل٘ٞد لِٓ .لدٌّيٖممن

لد٦ٌّٔل لِِٕٙ لػٍٝ لىؼيّٜ لٚدٌيٟ لدٌٛ٭ف١ن لدٌٜٟد٥ ه لىٌٝ لدٌٜٟد٥ن لٖ٘ٞ ٚىٕيّٟ

لدٌي١ٍٍٖٟلٚد١ٌّٜدٟٔلػٓل لىٌٝلأْلللا٠٠كلدٌؼ١ٕن.للدكػ ِٟل ٪م١ٗ ٚىٛ٭ٍولدٌٜٟد٥ن

لدٌّمِٜنل لدٌِٜٚ ه لِٓ لٌ ٥يف ٛم لد١ّ٥٠ٌن لدك١ٌىي١ٔٚ٠ن لٌٍّٛدلغ لد٠ٌّد٘م١ٓ د٥يٜٚدَ

دٌّؼٛل هلدٌيٟلىٛدّٗللأُ٘لأْوّ للل٥يٜٚدَ ١ٌٕلٛٚدخغلدلالِٓللد ٚيلّ حلخٟلد٠ٌّو٢ل

 طحلِٜٙنلل ٦لبلل٘ٛل طحلد٥يٜٚدَلدٌّٛلغللد٦ٌّيَٜٚلٌٍّٛدلغلدك١ٌىي١ٔٚ٠نلد١ّ٥٠ٌنل

للل.دكٔي٠ٔولٚػَٜلىٛخ٠٘ ل ٮفنلٛد ّنلػٍٟلىٍهلدٌّٛدلغ

لدٌٖىِٛنل (14)ل(2214)دساعخ سدُٚخ ٕٚعفلوٜ٘خٚ لِٜٙ ه لىم١١ُ ىٌٝ

ل لّٚٙن لِٓ لد ١ٟٔٛن لِٜٜلدكٌىي١ٔٚ٠ن ل ٜٙالدٌيؼ٠الػٍٝ لِٕٙ   لد٦ٌّيف٠ٜ١ٓ ٔظ٠

ىٟٛدوُٙلٌٖٙٞلدٌِٜٚ هلٚد٥يف ٛىُٙلِٕٙ .لِٚٓلأًّلدٌيٛ٭ًلىٌٝلأٜ٘دالٖ٘ٞلدٌٜٟد٥نل

لِٓل لد ١ٌٚن لٚدٌّٮ ٟٛ لدٌَ ٠ٛٔن لدٌّٮ ٟٛ لدٌّؼٍِٛ هلِٓ لىٌٝلّّغ ػّٜهلدٌل َٕن

لِٛدإ .لٚىٛ٭ٍولٔي  ِلدٌٜٟد٥نل374ٙ يلىطل١كلد٥يل ٔنلػٍٝلػ١ٕنلىيىْٛلِٓل

لو ْل لػ َ ل ٪ىً لد ١ٟٔٛن لدكٌىي١ٔٚ٠ن لٌِٜٚ هلدٌٖىِٛن لدٌؼ١ٕن لأخ٠دٛ لىم١١ُ لأْ ىٌٝ

لٚخٟلىم١ًٍل لخٟلىٛخ٠١لدٌّؼٍِٛ هلٌُٙ لِّٙ  لدٌِٜٚ هلٌؼلولٟٛٚد لٚأْلٖ٘ٞ ى٠ْ  ١  

لدٌْٜٙلٚدٌٛلولخٟلىْٔ ١لدٌّؼ ِ ه.

 انًحٕس انضبَٙ: انذساعبد انزٙ رُبٔنذ سظب انجًٕٓس ػٍ الأداء انحكٕيٙ

ل لىٛظ١ لدٌِٜٚ هلل(15)ل(2224)لخ حبصو َبصشدساع٥ؼو لدٌيؼ٠الػٍٝ ىٌٝ

ل لدٌّٮ٠٠ن ل  ١ٌٛدٟده لدٌٚ ٭ن لدلاٌىي١ٔٚ٠ن لٌٍّٛدلغ لٟ  للٚى ٠١ٍ٘ د٠ٌل١ّن ػٍٝ

لخٟل ٛحل لدٌيم١ٕن لٌملٛي ل لدٌّٕٜٛم لدٌٕظ٠٠ن لػٍٝ لدٌٜٟد٥ن لدػيّٜه لٚلٜ دٌّْٟٙٛ 

(لٜٚ٘خولٌٍيؼ٠الػٍٝلٛٚدخغلىؼ ًِلل Utaut- E-Service Qualityّّٟٔٛٝل)

لدٌٚ ٭نل لد٠ٌل١ّن لدٌيطل١م ه لٟٚ٭ٜ لٟ  ٖ  ل٦ِٚي٠ٛ ه لىٌىي١ٔٚ٠  دٌّْٟٙٛ

لدٌّْٟٙٛ لٚدػيّٜهلدٌٜٟد٥نلخٟلّّغلدٌل١ ٔ هلػٍٝل   ١ٌٛدٟدهلدٌيٟل٠يؼ ًِلِؼٙ 

لٚىٛ٭ٍولىٌٝل للأْدلا٥يل ٔن. ل٠٦٠ٚلد٥يٜٚدَ لٟٛٚللدٌيطل١م ه٥ٌٙٛن لٌٗ دلاٌىي١ٔٚ٠ن

لٟ  لدٌّْٟٙٛ.للم١كىِٖؤ٠ٍلٚخؼ يلخٟل

لٚ لدٌِٜٚ هل (16)(  2223دساعخ ػجبط سشٛذ ) ٜ٘خو لّٛٛم لىم١١ُ ىٌٝ

لٟٚٛٚلّٛٛمل لدكٌىي٠ٟٚٔ  لدٌّٛدآ لِٜٙن ل٠ِو٢ لػل٠ لٌٍؼّ ح لدٌّمِٜن دكٌىي١ٔٚ٠ن

لدٌِّٕٙل لٚدػيّٜهلػٍٝ لدٌؼّ ح  لىٖم١كلٟ   لخٟ لدكٌىي١ٔٚ٠ن دٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛن

ل ل  ٥يٜٚدَ لىُللدلا٥يل ٔندٌٛ٭فٟ لدٌّٛدآ لِٜٙن ل٠ِو٢ لػّ ح لِٓ لِّْٛػن ػٍٝ

لد٠٦١ٌّم. ل  ٥ٍٛبلدٌؼ١ٕن لىٌٝللدٙي١ ٟ٘  لٟد ْٛلػٓللأْىٛ٭ٍولدٌٜٟد٥ن دٌؼّ ح

 لٚأ٩ ٟهلىٌٝلّٚٛٛلػ لنلِؼ٠ٕٛنلِّٛلنل ١ٓلّٛٛملدٌِٜٚ هلدٌيٟل٠مِٜٙ لد٠ٌّو٢
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ٖلدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠نلدٌيٟل٠مِٜٙ لد٠ٌّو٢ل٦ِٚيٜٛلٟ  لدٌؼّ حلػٓل٘ٞ

لدٌِٜٚ ه.ل

ل ١ٓل (11)(  2222) لدساعخ خبنذ شطب ٜ٘خوٚ ىٌٝلدٌيؼ٠الػٍٝلٚدلغلدٌؼ لن

لِٓل لدٌؼ َ  ل لد ػّ ي للط ع لٌ٪٠و ه لدكٌىي١ٔٚ٠ن لدٌّٛدلغ لٚخؼ ١ٌن لدٌّْٟٙٛ   ٟ

لىٍهل لللً لِٓ لد٦ٌّيِٜٚن لد ٛٚده لٟٚ٭ٜ لدٌّٛدلغ لىٍه لِضّْٛ لى١ًٍٖ ٙ ي

لٚخُٙل لدٌّْٟٙٛ لٟ   ل ى٦ب لٚدلا٘يّ َ لْٚٔ ٕٙ  لدٌؼ لن ل لىٍه لٌيفؼ١ً دٌ٪٠و ه

دٌٜٟد٥نلىٌٝلّٚٛٛلػ لنلدٟىل ا١نلٛدٌنل ١ٓلدىْ ٘ هللٕ ّ ىٗلٟٚغل ىٗ.لٚىٛ٭ٍو

ٌٍ٪٠و هلػ١ٕنلدٌٜٟد٥نلٚخم ل  ؼ ٛلُّٔٛٝللٖٔٛلخؼ ١ٌنلدٌّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠ندٌّْٟٙٛل

ُّٔٛٝلّٛٛملدٌِٜٚ هلدكٌىي١ٔٚ٠نلِٜٜٚلٟ  ُ٘لػٕٙ .لوّ لىّٜٛللٚأ ؼ ٛدٌفْٛدهل

لد٥يْ ل٠٥ٚػن لد٠ٌدّؼن لدٌيغ٠ٞن لٖٔٛ لدٌّْٟٙٛ لدىْ ٘ ه ل ١ٓ لدٌّٛدلغلػ لن   ن

لدكٌىي١ٔٚ٠نلٌٍ٪٠و هلِٜٜٚلٟ  ُ٘لػٕٙ .ل

لدٌيٖٛيل (18)(  2221دساعخ حبصو َبصش حغٍٛ) لهّٖٟٛٚى لخؼ ١ٌن ٕٛي

لٟ  ل لىٖم١ك لػٍٝ لٚدٔؼى ٥ٗ لد١ٌِٜٚن لدٌٖى١ِٛن لٚد١ٌٙو ه لدٌّٮ ٌٔ لخٟ د٠ٌلّٟ

لٚد٥يِٜٚول لدٌٜٟد٥ن  لػ١ٕن لٚد١ٌٙون لٚػٓلدٌّٮٍٖن لدٌّمِٜن دٌّْٟٙٛلػٍٝلدٌِٜٚن

ِف٠ٛملِٓلل٥444يمٮ حلو ٛدملٌّْغلدٌل١ ٔ هلػٍٝلػ١ٕنلػ٠ّٜنللٛدِٙ ل٭١ٖفنلدلا

لدٌّٮ ٌٔلٚد١ٌٙو هلدٌٖى١ِٛن. ل لدٌٝللدٌّْٟٙٛلدٌّيؼ ًِلِغلٖ٘ٞ ٚىٛ٭ٍولدٌٜٟد٥ن

لأْلد٥يٜٚدَل لوّ  لد١ٌِٜٚن  لد٠ٌلّٟلخٟلدٌّٮ ٌٔلٚد١ٌٙو هلدٌٖى١ِٛن لدٌيٖٛي أ١ّ٘ن

ل٦٠ لٌٍيطل١م هلدلاٌىي١ٔٚ٠ن لدٌّيؼ ًِلِغلدٌّٮ ٌٔلٚد١ٌٙو هلدٌٖى١ِٛن لدٌّْٟٙٛ  ػٜ

لدٌّٮ ٌٔلٚد١ٌٙو هلػٍٝلدٌٖٮٛيلػٍٝلدٌِٜٚنلدٌّمِٜنل ٪ىًل٠٠٥غل ٌٝهللٚأْٖ٘ٞ

ػٓلٖ٘ٞلدٌّٮ ٌٔلٚد١ٌٙو هلػ١ٕنلدٌٜٟد٥نلِّ للا١لن٠ؤٛٞلدٌٝلىى٠ٛٓل٭ٟٛمل١ٕ٘ٝنل

ل١ٌٙون.٠ؤٛٞل ٜٟٖٚلىٌٝلىٖم١كلٟ  لدٌّْٟٙٛلػٓلدٌِٜٚنلٚػٓلدٌّٮٍٖنلٚد

لدكٌىي١ٔٚ٠نىم١١ُلٟٛٚلدٌّٛدلغل (19)(  2222دساعخ ْبنخ انؼبٚذ٘ )  د٥يٜٙخوٚ

د١ّ٥٠ٌنل١ٌٍٛدٟدهلدٌّٮ٠٠نلخٟلىٖم١كلدلأطل ػ هلد٠ٌّغٛ نلٌٜٜلدٌّٛدا١ٕٓ لِٓل

لدٌّٮ١٠٠ٓل لدٌّٛدا١ٕٓ لِٓ لدلأي٠ٔو ل٦ٌّيِٜٟٚ لدلاٌٚٝ لدلأطل ػ ه ل ٌٖ ٙ ي

لِ لخٟ ل٥ ػٜ لدٌٞٞ لد ٠ِ ل٠ِم  ل ٚي لدٌّٛدلغ لىٍه ل٠٠ْٚ لد٠٢ٌ ٟملد٠ٌٞٓ لى ٠١ٍ ؼ٠خن

لٌٜٜلدٌّٛدا١ٕٓل دلاٌٚٝلٌيٍهلدٌّٛدلغلخٟلٛػُلأٚلىغ٠١١لدلأطل ػ هلدٌّيىٛٔنل٦ِلم 

ػٓلد١ٌٛدٟدهلًِٖلدٌٜٟد٥ن.لٚىُلٌٝهلػٓلا٠٠كلٟٛد٥نل٩لٗلى٠٠ْل١نلػٍٝلأٟ ؼنل

ِٛدلغل١ٚد٠ٟنل١ّ٥ٟن ل١ٌٕلٍَِولدٌٮفٖنلد٠ٌ ١٦١نلدٌّيغ٠١لد٦ٌّيمً.لٚلٜلىٛ٭ٍول

لىٌٝل لد١ٌٛد٠ٟنلد ل ػ هلدلأطلأْدٌٜٟد٥ن لدلاٌىي١ٔٚ٠ن لدٌّٛدلغ لػٓ لٌٍّل١ٍٖٛٓ ٌٝٚ

ل٠ْ  ١نلٌٚٝهل ؼٜلىؼ٠ ُٙلٌٍٮفٖنلد٠ٌ ١٦١نلٌٖٙٞلدٌّٛدلغ.لل  كدى٦ّول

لىغط١نلل(22)(  2218) لدساعخ أثٕ ثكش انصبنح٥ٙؼولٚ ل ١ٓ لدٌؼ لن ٌّؼ٠خن

لٟ  ل ل٦ِٚيٜٛ لدٌٌٜٚن لِؤ٦٥ ه ل ٛدح لدٌّٮ٠٠ن لدلاٌىي١ٔٚ٠ن لدٌٮٖ  ِٛدلغ
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دٌّْٟٙٛلدٌّٮ٠ٞلػٓلأٛدحلد٠ٌ ٤١لٚدٌٖىِٛن لٌٚٝهلِٓلٙ يلدٌيؼ٠الػٍٝلُْٕل

ىؼ٠ٯلدٌّْٟٙٛلٌٍّٛ ٛػ هلدٌيٟلىيٕ ٚيلِؤ٦٥ هلدٌٌٜٚنل  ٌٮٖ لدلاٌىي١ٔٚ٠ن ل

ٛػ ه لٚوٌٞهلل١ ٣ل٦ِيٜٛلٟ  لدٌّْٟٙٛلػٓلِٜٜٚلد٘يّ ِٗل ّي  ؼنلىٍهلدٌّٛ 

لدٌّْٟٙٛلػٓلأٛدحل أٛدحلد٠ٌ ٤١لٚدٌٖىِٛن.لٚىٛ٭ٍولدٌٜٟد٥نلدٌٝلأْلّٟٛنلٟ  

ل ّؤ٦٥ هل لدٌّيؼٍمن لٌٍّض ١ِٓ لىؼ٠ٯلدٌّل١ٍٖٛٓ ل ٠٢ ٛم لى٢ٛدٛ د٠ٌ ٤١لٚدٌٖىِٛن

لدٌٌٜٚنلػل٠لدٌٮٖ لدلاٌىي١ٔٚ٠ن.للل

لد٥يٚ ٟٛٚللِؼ٠خنل(21)(  2229) لVrdegem & verleyدساعخ ٜٙخو

ل ٮٟٛمل لِؼٙ  لٌٍّيؼ ١ٍِٓ لدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛن لىم٠ُٜ لخٟ لدلاىٮ ي دٌيم١ٕ هل٥ٚٚ  ً

دٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلػٍٝلِيٍم١ٙ لأٚلد٦ٌّيف٠ٜ١ٓلِٕٙ لِٓللأ٠ٍأو٠َلوف حم.لٚىلٌٖلخٟل

ٙ يلُّٔٛٝلٔظ٠ٞلىُلدٙيل ٟل ١ ٔ ىٗلػٍٝل٦ّٙنلِٛدلغلٕى١ِٛنلخٟلٌٛٚنل ١ٍْى .ل

م١ ٣لٟ  لِيٍمٟلدٌِٜٚ هلدكٌىي١ٔٚ٠نلٟٚ٘:لدٌل١١ٕنلٚلِٜولدٌٜٟد٥نلىا ٟدلػ ِ لٌ

لٚ لدٌّٖيٜٛلٚل  ١ٍنلدلا٥يٜٚدَ. لدٌيم١ٕن لد ِٓ  لىٛدخ٠لدٌِٜٚن  لىٌٝلىٛ٭ٍودٌيٖي١ن 

لِٛلغل لخٟ لىيًَّ لٚدٕٜم ل٠ِو٠٢ن لٔمطن لخٟ لٚدٌِٜٚ ه لدٌّؼٍِٛ ه لىٛدخ٠ أ١ّ٘ن

لدٌّٛ لٚدٌّؼٍِٛ ه لدٌِٜٚ ه لىٌٝ لدٌٛ٭ٛي ل٦٠ًٙ ل ١ٌٖ لدكٌىي١ٔٚ٠ن  لٍٛقدٌٖىِٛن

ل. ٙ 

لرؼمٛت ػهٗ انذساعبد انغبثمخ

٥ ُ٘لدلاا علػٍٝلدٌٜٟد٥ هلد٦ٌ  منلدٌّيؼٍمنل ّ٪ىٍنلدٌٜٟد٥نلخٟل ٍٟٛملدٌّ٪ىٍنل•ل

لد١ٌّْٕٙنل لدك٠ّدحده لى٠ٜٖٜ لخٟ لٚوٌٞه لٚد ٖ   لٛل١م  لى٠ٜٖٜد لٚى٠ٜٖٜ٘  دٌل١َٖن

 ل.دٌّٕ ٥لنلٌٜٟد٥يٙ 

ل لدٌل ٌٕلِٓلدٌٜٟد٥ هلد٦ٌ  منلخٟلىى٠ٛٓل• ٍٙف١نل٩ ٍِنلِيى ٍِنلػٓلوٌٞهلد٥يف ٛ

لأخ ٛلدٌل ٌٕلو٠١َدلخٟل دٌظ ٠٘ملدٌل١َٖنلٚو خنلأ ؼ ٛ٘ لِٚيغ٠١دىٙ لد٠ٌّىلطل ٙ  لِّ 

ل.ى٠ٜٖٜلد ا٠لدٌٕظ٠٠نلٚدٌّٕطٍم هلدٌفى٠٠نلٌيٕ ٚيلدٌّ٪ىٍن

دىفمولأغٍبلدٌٜٟد٥ هلد٦ٌ  منلػٍٝلدٌٜٟٚلدٌىل٠١لدٌٞٞلىمَٛل ٗلدٌّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠نل•ل

لد لىٛخ٠١ لخٟ لِٓلدٌٖى١ِٛن ل ٗ لىّي ١ لٌّ  لٌٚٝه لٌٍّْٟٙٛ  لٚدٌِٜٚ ه ٌّؼٍِٛ ه

لدِى ١ٔ هلىم١ًٍلدٌْٜٙلٚدٌٛلولخٟلىْٔ ١لدٌّؼ ِ ه.ل

ىٛ٭ًلدٌل ٌٕلِٓل٠ِدّؼنلدٌي٠دًلدٌؼٍّٟلد٦ٌ  كلىٌٝللٍنلدٌٜٟد٥ هلدٌيٟلىٕ ٌٚول•ل

دٌّٕٮ هلدٌّ٪٠ٚػ هلدٌيٟلأاٍميٙ لدٌٖىِٛنلدٌّٮ٠٠نلٌيم٠ُٜلِٜٙ ىٙ لٌٍّْٟٙٛلًَِل

لٚدٌلٛد  هلدٌٖى١ِٛنلد١ٌِٜٚن.ل ٠ْٜٜمدٌٖى١ِٛنلدٌ

ىل١ٓلِٓل٠ِدّؼنلدٌٜٟد٥ هلد٦ٌ  منلأٔٙ لٟو٢هلخٟلأغٍلٙ لػٍٝلىطل١كلدٌٜٟد٥نل•ل

أٛدملدلا٥يل١ ْلٌٍيطل١كلػٍٝل٦ِوٌٟٛلدٌؼ ل هلدٌؼ ِنلٚدٌٕ ام١ٓلل  ٥يٜٚدَلد١ٌّٜد١ٔن
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لِٓل لٚد٦ٌّيف٠ٜ١ٓ للٍولدٌٜٟد٥ هلدٌيٟلالمولػٍٝلدٌّْٟٙٛ لخٟل١ٕٓ دكػ ١١ِٓ 

لل.ٌّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛند

ل لدىْ ٘ هلدٌّْٟٙٛلٖٔٛلدٌّؤ٦٥ هلٚد١ٌٛدٟدهل• ىٕ ٌٚولأغٍبلدٌٜٟد٥ هلد٦ٌ  من

لخٟل١ٕٓللٍولدٌٜٟد٥ هلدٌيٟل لدٌّٛدلغلدٌٖى١ِٛنلػٍٝلدكٔي٠ٔو  دٌٖى١ِٛنل٭ ٕلن

لدٌٖىِٛنل لٖٔٛ لدٌّْٟٙٛ لدىْ ٘ ه لػٍٝ لدٌّٛدلغ لٖ٘ٞ لد٥يٜٚدَ لى ٠١ٍ لِٜٜ ىٕ ٌٚو

لٟٚ  ٖلػٓلأٛد ٙ .

  :فشٔض انذساعخ

لدٌّٛدلغلل-1 لد٥يٜٚدَ لِؼٜي لخٟ لدٌّْٟٙٛ ل ١ٓ لدٕٮ  ١ن لٛلاٌن لٝده لخ٠ٚق ىّٜٛ

 (.دكل ِندكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛنلىؼ٢ٜلٌٍّيغ٠١دهلد٠ٌّٜٛغ٠دخ١نل)دٌٕٛع لد٦ٌٓ لًِٖل

ىّٜٛلػ لنلدٟىل ا١نلٝدهلٛلاٌنلدٕٮ  ١نل ١ٓلٛٚدخغلد٥يٜٚدَلدٌّْٟٙٛلٌٍّٛدلغلل-2

لٚ ١ٓلِؼٜيلد٥يٜٚدِٙ .دكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛنل

لدٌّْٟٙٛلػٍٝلدٌّٛدلغلل-3 ل ١ٓلدػيّ ٛ لدٕٮ  ١ن لٝدهلٛلاٌن لدٟىل ا١ن لػ لن ىّٜٛ

لدكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛنلخٟلدٌٖٮٛيلػٍٝلدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلٚ ١ٓلِؼٜيلد٥يٜٚدِٙ .

لل-4 لٛلاٌن لٝده لػ لن لٌٍّٛدلغلىىّٜٛ لدٌّْٟٙٛ لد٥يٜٚدَ ل٥ٌٙٛن ل ١ٓ ٕٮ  ١ن

لٚ ١ٓلٟ  لدٌّْٟٙٛلػٓلدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠ن.دكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛنل

لدٌّْٟٙٛلػٓلدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلل-5 ل ١ٓلٟ   لدٕٮ  ١ن لٝدهلٛلاٌن لػ لن ىّٜٛ

لدكٌىي١ٔٚ٠نلٚ ١ٓلٟ  لدٌّْٟٙٛلػٓلد ٛدحلدٌٖىِٟٛ.للللل

 نهذساعخ الإغبس انًُٓجٙ

ل:َٕع انذساعخ ٔيُٓجٓب

لأٚل لدٌّٛدل  لٚ٭  لى٦يٜٙا لٚدٌيٟ لدٌٛ٭ف١ن لدٌٜٟد٥ ه لِٓ لدٌٜٟد٥ن لٖ٘ٞ ىؼٜ

لأٚل لدٌظ ٠٘م لى٠ٜٖٜ ل ٜٙا لػٕٙ   لدٌٜل١من لدٌٖم  ك لّّٚغ لد ٕٜدً  لأٚ دٌظٛد٠٘

لٚدٌٜلن ل ل  ٌٛدلؼ١ن لىي٦ُ لٌٗ لِيى ٍِن ل٭ٟٛم ل٥ُٟٚ لٛل١م  لدًٌٖٜلى٠ٜٖٜد دٌّٛل لأٚ

ل لِٓ ل غ٠١٘  لٟ طٙ  لٙ ي لِٓ لدٌظ ٠٘م لّٛدٔب لو خن لٚى١ًٍٖ لخٟ ا ٟلىدٌظٛد٠٘

لد٥يٜٚدَل لال١ؼن لٚى١ًٍٖ لٚ٭  لدٌٜٟد٥ن لٖ٘ٞ لى٦يٜٙا ل١ٌٕ لٌٙ   لدٌؼ َ د١٦ٌ ق

.ل ٠ٌ  لػٓلأٛد ٙ  دٌّْٟٙٛلٌٍّٛدلغلدٌٖى١ِٛنلدٌّٮ٠٠نلػٍٝلدلأي٠ٔو لٚػ ليٗل

 ٮفيٗلأ٦ٔبلدٌّٕ ِ٘لدٌؼ١ٍّنلٌّْغلدٌل١ ٔ هللد١ٌّٜدٟٔٚٚظفولدٌٜٟد٥نلِِٕٙلد٦ٌّٔل

ل .٠ٓلدٌؼ ل هلدلاٟىل ا١نل ١ٓلِيغ٠١دىٙػٓلظ ٠٘ملِؼ١ٕنلٚىف٠١٦٘ ل٩ٚ

ل  
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ل:لللللأداح جًغ انجٛبَبد

ٌيٖم١كلأٜ٘دالدٌٜٟد٥نلٚدٙيل ٟلخ٠ ١ ىٙ لٚدكّ  نلػٍٝلى٦ ؤلاىٙ لىُلد٥يٜٚدَلأٛدمل

لٚدػيّٜل لدٌٜٟد٥ن  لػ١ٕن لدٌٖى١ِٛن لدٌّٛدلغ ل٦٠يَٜٚ لدٌٞٞ لدٌّْٟٙٛ لػٍٝ دلا٥يل١ ْ

لٚدٌٜٟد٥ هل لدٌٕظ٠٠ن لد ا٠ لػٍٝ ل ٕ  ٙ  لدٌّل ٠٩ملدٌل ٌٕلخٟ لٝدهلدٌؼ لن د٦ٌ  من

لِيغ٠١دهل لىم٤١ لدٌيٟ لدٌي٦ ؤلاه لػٍٝ لدلا٥يّ ٟم لٚى٪يًّ لدٌٜٟد٥ن   ّٛ ٛع

لِٖ ٟٚ لػٜم لخٟ لدٌٖى١ِٛنللدٌٜٟد٥ن لٌٍّٛدلغ لدٌّْٟٙٛ لد٥يٜٚدَ لٕٛي: ٛدٟه

لٌٍِٜٚ هل لدٌّْٟٙٛ لٚىم١١ُ ل  لدٌٖى١ِٛن لٌٍِٜٚ ه لدٌّْٟٙٛ لٚد٥يٜٚدَ دٌّٮ٠٠ن 

لدكٌىي١ٔٚ٠ن لدٌِٜٚ هلٚدٌّ٪ى ل دٌٖى١ِٛن لد٥يٜٚدَ لػٕٜ لدٌّْٟٙٛ لىٛدّٗ لدٌيٟ ه

لدٌ لأخ٠دٛ لِٚمي٠ٕ ه لدلاٌىي١ٔٚ٠ن  لدٌٖى١ِٛنلدٌٖى١ِٛن لدٌّٛدلغ لٌيط٠٠ٛ ؼ١ٕن

ل.ٌىي١ٔٚ٠ندك

 :يجزًغ انذساعخ ٔرحذٚذ انؼُٛخ

٠يًَّلِْيّغلدٌٜٟد٥نلخٟلدٌّْٟٙٛلدٌٞٞل٦٠يَٜٚلدٌّٛدلغلدٌٖى١ِٛنلدٌّٮ٠٠نلػٍٝل

ل٠ٚيؼ ًِلدك لىا ٟلِؼ ٠ٕنل٩ ًِلٌٍّْٟٙٛلدٌٞٞل٦٠يَٜٚ لٌؼَٜلّٚٛٛ لٚٔظ٠د ٔي٠ٔو 

ل لِي ٕن لػ١ٕن لػٍٝ لدٌل ٌٕ لدػيّٜ لخمٜ لدٌٖى١ِٛن؛ لدلاٌىي١ٔٚ٠ن لدٌّٛدلغ ٟٚ٘لل–ِغ

لدٌؼ٪ٛد ١ن لدٌؼ١ٕ ه لأٔٛدع ل)ل-ىٕٜٜ لدٌّٮ٠ٞل444لٛدِٙ  لدٌّْٟٙٛ لِٓ لِف٠ٛم )

لٌٚٝه ل  لػ١ٍٙ  لدٌٜٟد٥ن لٌيطل١ك ل لدٌّٛدلغ لٌٖٙٞ لىلل يللد٦ٌّيَٜٚ لِٜٜ لػٓ ٌٍى٪ 

لدٌٖى١ِٛنل لدٌِٜٚ ه لػٍٝ لدٌٖٮٛي لخٟ لدٌّٛدلغ ل٘ٞد لِغ لدٌيؼ ًِ لػٍٝ دٌّْٟٙٛ

لِٚؼ٠خنلدىْ ٘ ىُٙلٖٔٛ٘ .ل

 ئجشاءاد انضجبد ٔانصذق:

 ئجشاءاد انزحمك يٍ صذق أداح انذساعخ 

لدٌٚل٠دحل لِٓ لدٌّٖى١ّٓ" ل"٭ٜق لٚ٘ٛ لدٌظ ٠٘ٞ لدٌٮٜق لأ٥ٍٛب لد٥يٜٚدَ ىُ

دٌل١َٖن ل١ٌٕلىُلػ٠ٯلدلا٥يل١ ْلػٍٝلِّْٛػنللٚدٌّيٚٮٮ١ٓلخٟلِْ يلدٌظ ٠٘م

لدٌّٖى١ّٓل لآٟدح ل ٛح لٚخٟ لدكػ َ  لخٟ لدٌّيٚٮٮ١ٓ لٚدٌّٖى١ّٓ لدٌٚل٠دح ِٓ

 أ٠ّٜلدٌل ٌٕلدٌيؼ٠ٜ هلدٌ ١ِنلػٍٝلدلا٥يّ ٟملٕيٝلأ٭لٖولخٟل٩ىٍٙ لدٌٕٙ  ٟ.

(22)
ل
ل

  ئجشاءاد انزأكذ يٍ صجبد أداح انذساعخ 

ىٌٝلد٥يٜٚدَلأٛٚدهلدٌم١ ٣لٚدٌٖٮٛيلػٍٝلٔف٤ل٠يؼٍكلدٌَل هل  ٛدملدٌٜٟد٥نل٠ٚ٪٠١ل

لٍل هل ل٦ِيٜٛ لٌم١ ٣ لو٠ٚٔل ٗ( ل)أٌف  لِم١ ٣ ل  ٥يٜٚدَ لدٌل ٌٕ لالك لٚلٜ دٌٕي  ِ.

لد  ؼ ٛل لٖ٘ٞ لٔي  ِ لِي٥ٛط لٚو ْ لدلا٥يل ٔن  لد٥يّ ٟم ل  ؼ ٛ لدٌّىٛٔن دٌؼٕ ٭٠

(لٚدٌٞٞل٠ؼل٠لػٓل٦ِيٜٛلػ يلِٓلدلاى٦ قلدٌٜدٍٟٙل ١ٓلػٕ ٭٠لِىٛٔ هل4.7.4)

لل ٔن.دلا٥ي
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 :انًؼبنجخ الاحصبئٛخ
(لٌؼًّلدٌي١ًٍٖلدلإٮ  ٟلٌٍٜٟد٥ن لٌٚٝهلSPSSىُلد٥يٜٚدَلدٌل٠ٔ ِِلدلإٮ  ٟل)

لدٌل٠ٔ ِِل لأٍلو ل١ٌٕ لٚىٮ١ٕفٙ   لٚى٢١ِ٠٘  ل٠ِٚدّؼيٙ  لدٌٜٟد٥ن ل ١ ٔ ه لّّغ  ؼٜ
لىم٤١ل ل ّؤ٠٩دهلىٕٮ  ١ن لٚد٠ٌُٚٚ لدٌي١ٍٖ هلدلإٮ  ١ن لو خن لخٟلػًّ وف حىٗ

ل لدٌٜٟد٥ن لدٌٜٟد٥نلِيغ٠١ده لد٥يِٜٚو لدٌل٠ٔ ِِ لىا ٟ لٚخٟ لخ٠ ١ ىٙ   ٚىٚيل٠
لِّْٛػنلِٓلدٌّم ٤١٠لدلإٮ  ١نل٦ٕٚبلدٌٖ ّنلد١ٌٙ ل.

 

لالإغبس انًؼشفٙ نهذساعخ

 انحكٕيخ الإنكزشَٔٛخ

لدٌّؼٍِٛ ى١نل لدٌَٟٛم ٠ؼٜلِفَٙٛلدٌٖىِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠نلِٓلأ ١٠لدٌّف ١ُ٘لدٌيٟلأٍٛٙيٙ 

لد١ِٛ١ٌ لد١ٌٖ م لٌيطٟٛدهل٩ٚلى هلدلأي٠ٔولىٌٝ لٚدٌيٟلظ٠ٙهلٔي١ْن لٌٍّٛدا١ٕٓ  ن

لدٌٖىِٛنل لخى٠م ل١ٌٕلىؼٜ لدك٦ٔ ْلػٍٝل٦ِيٜٛلّغ٠دخٟلٚد٥غ  لِغ لِيف ػٍن ىم١ٕن

دكٌىي١ٔٚ٠نلِٓلد خى ٟلد٠ٌْٜٜملخٟلىطل١م ىٙ  لٚىٜٙالىٌٝلىٕٜدًلىطٟٛلّٟٞٞلخٟل

د ٛدحلدٌٖىِٟٛلٚخكلِؼ ٠١٠لدٌمط علدٌٚ ٫لخٟلوًلِ ل٠يّيغل ٗلِٓل٢ِد٠ لىٕ خ١٦نل

ل(23).لخٟلِمِٜيٙ لدٌْٛٛملٚو٦بلٟ  لد٦ٌّيف١ٜٚ

ٚلٜلٝو٠هلِٮ٠لخٟلػٜمل٠ِدهلخٟلٟٛد٥ هلد ُِلدٌّيٖٜٛملٌٍٖىِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠ن ل

ل لػ ١ٌّ  لدٌيم٠٠٠لد١ٌٕٜٛ ل٘ٛ لدٌّيٖٜم لِٓلأْلىم٠٠٠لدلاُِ لدٌٜٚيلٚدٔط ل  دٌٞٞل٠ضُ

ٛٚيلى٠ىفغلػٓللل6خمٜلو ٔولِٮ٠لل ّّٓلللد ػض حلخٟلد ُِللدٌّيٖٜم ل1.3

ٕممولل2414دٌّي٥ٛطلدٌؼ ٌّٟللخٟلِؤ٠٩للىطٟٛلدٌٖىِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠ن.لٚخٟلػ َل

لػ ١ٌّ .ل04ِٮ٠لدٟىف ػ لٍِٖٛظ لخٟلدٌيٮ١ٕ  لِٮٕفنلدٌَ ٌَنلػٍٝلدٌّٕطمنلٚديل

ل ل ١ ْ لِغ لدٌٖم١م١ن لدٌٖىِٛن لِٓ لدلاخي٠د ١ن لٟ٘لد٦ٌٕٚن لدكٌىي١ٔٚ٠ن ْلأٚدٌٖىِٛن

ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠نلىؼ٨١لِٖفٛظنلخٟلدٌٚٛدَٛل)د٠١٦ٌخ٠(لدٌٚ ٭نل ٠ّدو٢لٕفعلدٌٖى

ل) لدٌٖىِٛنلData Centerدٌل١ ٔ ه لأػّ ي لٚىٖ وٟ لٌلأٔي٠ٔو  لدٌؼ ١ٌّن لٌٍ٪لىن )

لدٌٌٜٚن. ١ٌٕٚلى٪٠١لل(24)لدٌيم٠ٜ١ٍنلٚدٌيٟلىيٛدّٜل ٪ىًلٕم١مٟلِٚ ٛٞلخٟلأ٢ّٙم

لدك لدٌٖىِٛن لىٌىي١ٔٚ٠ن لدٌمط ػ هلدٌٖى١ِٛن دٌّٚيٍفنلػٍٝلىٛخ٠١لدٌِٜٚ هلٌٝللٜٟم

دٌٖى١ِٛنلدٌيم٠ٜ١ٍنلٌٍّٛدا١ٕٓل ٥ٛ  ًلىٌىي١ٔٚ٠نلٚ ٠٦ػنلٚلٜٟملِيٕ ١٘ي١ٓلٚ يى ١ٌ ل

للل .ِْٚٙٛٛلألًلِٚٓلٙ يلِٛلغلٚدٕٜلػٍٝل٩لىنلدكٔي٠ٔو

ل(25)لٚىمَٛلخى٠ملدٌٖىِٛنلدلاٌىي١ٔٚ٠نلػٍٝلٟو  ٢لأٟ ؼن:

لٚدٌل-1 لدٌّؼٍِٛ ى١ن لٚدٌِٜٚ ه لد ٔ٪طن لو خن لخٟلى١ّْغ لٚدٕٜ لِٛ غ لخٟ يف ػ١ٍن

لٔ٪ الأ٩لٗلِ ل٠ىْٛل فى٠ملِّْؼ هلدٌٜٚد ٠لدٌٖى١ِٛن.

٠ٙ٩(لِغلدٌمٜٟملػٍٝلى ١ِٓل12أ٠ َ/٥7 ػٗ/24ىٖم١كلدىٮ يلٛد ُل  ٌّْٟٙٛل)ل-2

لو خنلدلإي١ ّ هلدلا٥يؼ ١ِنلٚد١ٌِٜٚنلٌٍّٛدآ.

لدٌٖل-3 لٛٚد ٠ ل ١ٓ لٚدلأْ ١ لٚد ٛدح لٚدٌي١٦ٕك لد٠ٌ ط لٚخؼ ١ٌن ل٠٥ػن ىِٛنلىٖم١ك

لٝدىٙ  لٌٚىًلِٕٙ لػٍٝلٕٜٖ.
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لِٓلل-4 لأخضً لىٖم١كلػٛد ٜ لخ١ٙ  ل ّ  لدٌؼٕ ٭٠ لو خن لخٟ لدلأف ق لخٟ ىٖم١كلٚخ٠م

لد ٔ٪طنلدٌٖى١ِٛن.

ل(26)لٌىي١ٔٚ٠نلى٪يًّلػٍٝلٍ ٍنلأ ؼ ٛ:ٚدٌٖىِٛنلدك

دٌِٜٚ هلدلاٌىي١ٔٚ٠ن:ل٠ي١ٔلو خنلدٌِٜٚ هلدٌيٟلىمِٜٙ لدٌٖىِٛ هلٌّٛدا١ٕٙ لِٓل -1

 دٌي١ٍفْٛ لد١ٌّ ٛ ل٥ٜٚدٛلِٚ ٌف هلد٠ٌّٟٚ لٚد٠ّدحل٢ِد٠ٜدهلٕى١ِٛن.٥ٜدٛلخٛدى٠١ل

دلاٛدٟملدلاٌىي١ٔٚ٠ن:لد٥يٜٚدَل ٠دِِلٚىطل١م هلدٌٖ ٥بلٝدهلدٌيم١ٕنلدٌؼ ١ٌنل٠ٌخغلل-2

لد١ٌٙو هل لٛدًٙ لدٌؼًّ ل٠١٥ لد٠ّدحده لىل١٦ط لِٓ ل٠ّىٓ ل ّ  لدلاٛدح ل٦ِيٜٛ وف حم

لدٌٖى١ِٛنل ٮٟٛملىٕؼى٤لػٍٝل٠٥ػنلٚوف حملدٌِٜٚ ه.

لػ١ٍٙ لل-3 ل٠ٖٮً لدٌيٟ لدٌِٜٚ ه لِم  ً ل٥ٜدٛ لػ١ٍّن لٟٚ٘ لدلاٌىي١ٔٚ٠ن: دٌيْ ٟم

لِم  ًلدٌٖٮٛيلػٍٝل٦ِي٠ُٚل٩ٙ ٛمل ل٥ٜٚدٛ لخٛدى٠١لدٌي١ٍفْٛ  دٌّٛدآلًَِل٥ٜدٛ

لد١ٌّ ٛ ل٥ٜٚدٛلِٚ ٌف هلد٠ٌّٟٚ لٚد٠ّدحل٢ِد٠ٜدهلٕى١ِٛن.ل

لّٔ ُٝلِٓلىطل١م هلدٌٖىِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠نلخٟلِٮ٠ل

ٌّٕ ُٝلٚد ٍَِنلٌيطل١م هلدٌٖىِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠نلخٟلِٮ٠لخٟلو خنل٠ّٜٛلدٌؼ٠ٜٜلِٓلد

للِٚٓلد ١٠لدٌّٕ ُٝلِ ل٠ٍٟ:ل دٌّْ لاهلِٚٚيٍ للدٌمط ػ ه

اٟٛهل١ٚدٟملدٌي٠ ١نلٚدٌيؼ١ٍُلدٌؼ٠ٜٜلِٓلدٌّ٪٠ٚػ هلدكٌىي١ٔٚ٠نل:لخٟلِْ يلدٌيؼ١ٍُ

ل لدٌِٜٚن  لإٍٔ ح لدٌّؼ١ٍّٓ لٚى٠ٟٜب لدلاٌىي١ٔٚ٠ن  لدٌٖىِٛن لٔظ َ ِٚ٪٠ٚعلى٪ًّ

 دٌّٜد٣ٟلدٌٞو١ن لٚدػ ْلٔي  ِلدٌَ ٠ٛٔنلدٌؼ ِنلػٍٝلدلأي٠ٔو لٚ ٕهلدٌّؼ٠خن.

لدٌؼ ِن لدٌض٠د ب لِٮٍٖن لِٓل: ل٦ٍ٥ٍٗ ل ؼًّ لدٌؼ ِن لدٌض٠د ب لِٮٍٖن ل ِو

لِغل لىيٛدخك لٕيٝ لدٌّ ١ٌن ل١ٚدٟم لأ٢ّٙم ل١ّّغ لىط٠٠ٛ لىٜٙالدٌٝ لدٌيٟ دك٠ّدحده

٘ٛلِ ل٠ٖمكلدٌؼ٠ٜٜلِٓلد٢ٌّد٠ لِٓلى٠ّدحدهلدٌؼًّلخٟلىٕف١ٞلدٌٖىِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠ن لٚ

لدٌْٙ ١ل لخٟلػ لن لٕ ١ٌ  لدلا٠ٖٔدخ هلٚدٌي٪ٛ٘ هلدٌّّٛٛٛم لِٮ ٟٛ ل١ٚدي  ّٕٙ 

لى٠ّدحدهلد٠ٌ طلٚدٌف٬ٖلٚىم٠ُٜل لوً ل١ٌٕلىيُ لدٌض٠٠لٟ؛ لدٌّْيّغ دٌض٠٠لٟلِغ

ِٚٓلدٌِٜٚ هلدٌيٟلىمِٜٙ للدكل٠دٟدهلدٌض٠٠ل١نلٚد٦ٌٜدٛلػٓلا٠٠كلد١ٌّىٕنلدٌى ٍِن.

لدٌٖى ل ٠٠ل١ن لدٌّٛدلغ ل ط لن لد٥ي٠ٚدُ لاٍب لدٌ٪ ْ: ل٘ٞد لخٟ لدكٌىي١ٔٚ٠ن ١ِٛن

ىٙط ٟل يٛل لٔ٪ الِؼ١ٓ لى٠ٛ٦نلدٌض٠د بلٚدٌف٬ٖ لدٌف ىٟٛملدكٌىي١ٔٚ٠ن للىم٠ُٜل

لدكل٠دٟدهلدٌض٠٠ل١ن.

خٟلىا ٟلىٕف١ٞلِ٪٠ٚػ هلدٌٚطنلدٌم١ِٛنلٌ ىٮ لاهلٚدٌّؼٍِٛ ه ل:لدكٛدٟملد١ٌٍّٖن

لٚىٟ لدٌِٜٚ ه  لوف حم لٟٚخغ لىط٠٠ٛلٚىط٠٠ٛ ل٠يُ لدكٌىي١ٔٚ٠ن لدٌٖىِٛن لأ٤٥ ٥ ح

٠ٜٚٙالدٌّ٪٠ٚعلخٟلدٌؼ٠ٜٜلِٓلدٌّٖ خظ ه.لدكٛدٟدهلد١ٌٍّٖنلدٌيٟلىمَٜلدٌِٜٚ هل

لدٌِٜٚ هل ل١ِٓ لٚدٙيٮ ٟ لٌي٠١٦١ لدٌّؼٍِٛ ه لٚٔظُ لدٌىّل١ٛى٠ ل٩لى ه لا٥يٜٚدَ

ٚد٦ٌّي٠٠َّٓ لًَِ:لى٠د٬١ٙلدٌلٕ ح ل٬ٟٙٚلدٌّٖ ه ل٥ٜٚدٛللٌٍّٛدا١ٕٓدٌّٚيٍفنل

لِٓلدٌِٜٚ هلٚدلأ٪طنلٌّٚيٍ لدٌّْ ٤ٌلد١ٌٍّٖنلٌٍّٖ خظ ه.لٚغ٠١٘ م ه لد٦ٌّيٖ

ىؼًّلدٌٖىِٛنلدٌّٮ٠٠نلػٍٝلىفؼ١ًلدٌّ٪ ٟونلدٌّْيّؼ١نل:لد٠ٌّٜم٠دا١نلدكٌىي١ٔٚ٠ن

لٌٍّٛدا١ٕٓل لدٌِٜٚ هلد١ٌّٜٔن للٕٛدهلدٌيٛد٭ًلٚىٛخ٠١ ل١ٌٕلىي١ٔل٠١ ٛم ٌٍّٛدا١ٕٓ 

لأ٠٥علٚىىٍفنلألً لٚلالىميٮ٠لػٍٝلدٌِٜٚ  هلد١ٌٖ ى١نلٌٍّٛدآل ًلى٪ًّل ٮٟٛم



 م0202 يوليو الجزء الأول، ،الثاني والسبعونالعدد  ،جامعة سوهاج ،مجلة كلية الآداب

166 

لدٌٖمٛقل لو خن لِّٚ ٥ٟن لدٌّْيّغ ل٩وْٛ لخٟلىٛدٟم لدٌّٛدآ لِٜٙ هلِ٪ ٟون أ٠ض 

ل.د١ٌّٜٔنلٚد١٦ٌ ١٥نلػل٠لدٌٖىِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠ن

 جٕدح انخذيبد انؼبيخ 

لٌٍّٛدآل لِٜٙ هلِٚيٍفن لٌىٟل٠مَٜ لدٌٖىِٟٛلّٜٚ لدٌمط ع لدْ لدٌّيؼ ٟالػ١ٍٗ ِٓ

لىمِٜٙ ل لخٟلىٍمٟلِٜٙ هلِل ٠٩م ل٥ٛدح لدٌٖىِٟٛ  لٌٍمط ع لػ١ّ لٟ ١٦١  دٌٞٞل٠ؼٜ

أ٢ّٙملدٌٌٜٚنلٌٗلو ٌِٜٚ هلدٌٮ١ٖنلٚدٌيؼ١ّ١ٍنلٚغ٠١٘  لأٚل٦٠يف١ٜلِٕٙ ل ٪ىًلغ٠١ل

 ٌٟلخٟلظًلىٛلؼ هلدٌّٛدا١ٕٓلِل ٠٩لػٓلا٠٠كلد٠٩دالدٌمط علدٌٖىِٟٛ لٚ  ٌي

دٌّيٕ ١ِنل  ىولِٜٙ هلدٌمط علدٌؼ َلدٌيٟلىٍلٟلدٕي١ ّ ىُٙل ىف حملّٚٛٛمل)دٌّٕيْ هل

لىؼ٢٠٢ل ل٠يطٍب لدٌؼ ِن( لدٌِٜٚ ه لِٓ لدٌّيؼ ٍِْٛ ل٠طٍلٙ  لدٌيٟ لد٠ٌ ١٦١ن دٌٖى١ِٛن

ّٛٛملِٜٙ هلدٌمط علدٌؼ َلخٟلدٌؼ ٌُلدٌؼ٠ ٟلٚدِى ١ٔنلدٌٛ٭ٛيلد١ٌٙ  لٌٚٝهل  ػيّ ٛل

لدٌؼ ِنلدٌ لدٌِٜٚ ه لىٮ١ُّ لػ١ٍّ ه لخٟ لِليى٠م ل١ِْٕٙ ه لدٌٖى١ِٛن ّؤ٦٥ ه

ل٠ٌٍُٚٚل لدٌؼ٠ ٟ لدٌٛآ لخٟ لدٌٖى١ِٛن لدٌّؤ٦٥ ه ل٥ؼٟ لدٌٝ لى  خن ٚىٛخ٠١٘  

لدٌِٜٚ هل لىٛدّٗ لدٌيٟ لٌٍي٠ٜٖ ه لٚىيٮٜٜ لد١ٌٍّٖن لدٌظ٠ٚا لى  ُ ل٠ّٜٜم  ٍٖٛي

ل لٚدٌلط ٌن ل  ٌيؼ١ٍُ لدٌّيٮٍن لدٌِٜٚ ه لّٛٛم لى١٦ٖٓ لػٓ لخض  ٚدٌِٜٚ هلدٌؼ ِن 

لدلاّيّ ػ١نلٚغ٠١٘ لِٓلدٌمط ػ ه.ل

ل لدٌِٜٚن لّٛٛم لِفَٙٛ لدٌٞٞلى٠ٚ٪٠١ ل  ٌ٪ىً لىٖم١كلٟغل هلدٌؼ١ًّ لػٍٝ لدٌمٜٟم ٌٝ

٠يط  كلِغلىٛلؼ ىٗل٠ٖٚمكلٟ  ٖلدٌي َلػٓلد٦ٌٍؼنلأٚلدٌِٜٚنلدٌيٟلىمَٜلٌٗ.لأٞلأٔٙ ل

لٌٍٖٮٛيلػ لٌيٛلؼ هلدٌّيمَٜ ل  ٌفؼً لدٌّمِٜن لدٌِٜٚن ل٠ؼى٤لِٜٜلِ  ّن ٍٝلِفَٙٛ

لدٌّمِٜنل لدٌِٜٚن لٌّٛد٭ف ه لدٌّط  من ل٠ؼٕٟ لدٌِٜٚن لى١ٍ٦ُ لدْ لأٞ لدٌِٜٚن  ٖٞ٘

ل٘ٛل لدٌِٜٚن لّٛٛم لػٍٝ ل٠ٖىُ لدٌٞٞ لٚػ١ٍٗ لدٌّٛد٭ف ه ل ٖٙٞ لدٌٚ ٭ن ٌٍيٛلؼ ه

لل(27)لد٦ٌّيف١ٜلدٌفؼٍٟلِٕٙ .

لٌؼَّٛل لدٌّمِٜن لدٌِٜٚن للٜٟم ل  ٔٙ  لدٌؼ١ِّٛن لدٌِٜٚ ه لِْ ي لخٟ ٚىٛ٭ لدٌْٛٛم

لِيىدٌّْٟٙٛلػٍٝل لدٌيٟلٟ  ح لأٞلىٖم١كلدٌّٕ خغ لٚدٌّؼل٠لػٕٙ   لدٌض١ّٕن طٍل ىُٙ

لدٌّٛدإْٛ لٚخٟلٖ٘ٞلدٌٖ ٌنلخ ٌْٛٛملى٠ىلطل ّمٜدٟلدلا٩ل علدٌٞٞل٠يٖٮًل ٠يٛلؼٙ 

لدٌيٟل لدٌٖى١ِٛن لدٌّؤ٦٥ن لػٓ لٟ  ٖ لِٜٜٚ لدٌؼ١ِّٛن  لدٌِٜٚن لِٓ لد٦ٌّيف١ٜ ػ١ٍٗ

ٜٟونلأٞلدٌيٟلٟٚ٘لّٛٛملدٌِٜٚنلدٌّمِٜنل٥ٛدحلو ٔولِيٛلؼنلأٚلِ.ل"ىيٌٛٝلىم٠ّٜٙ 

لدٌّٖٜٛمل لٟ٘ لدٌِٜٚن لّٚٛٛم لدٌفؼٍٟ  لدٌٛدلغ لخٟ ل٠ٜٟوٛٔٙ  لأٚ لدٌؼّ ح ٠يٛلؼٙ 

ل١ٌٕل٠ؼيل٠لخٟلٔف٤لدٌٛلولِٓلد ٠ٌٛٚ هل لدٌؼ١ًّلأٚلػَٜلٟ  ٖ د ٥ ١٥نل٠ٌ  

لللل(20)ل."د٠ٌ ١٦١نلدٌيٟلى٠٢ٜل٦ِيٜٛلدٌْٛٛملخٟلِٜٙ ىٙ 

ل :َزبئج انذساعخ
ٮ٠ٞلد٦ٌّيَٜٚلٌلإٔي٠ٔولِّٛٗلٌٍّْٟٙٛلدٌّلل َلدٌل ٌٕل إػٜدٛلد٥يل١ ْلدٌىي٠ٟٚٔ

لىٮ١ّّٗ للىُ لٔ٪٠لGoogle Docs   ٥يٜٚدَ لا٠٠ك لدٌل١ ٔ هلػٓ لّّغ لىُ لٚلٜ  

ل لدٌٮفٖ ه لػٍٝ لدكٌىي٠ٟٚٔ للpagesدلا٥يل١ ْ د و٠َللgroupsٚدٌّّْٛػ ه

ػٍٝل٩لىنللFacebookىػْ   لِٓلللًلد٢ٌد ٠٠ٓلػٍٝلِٛلغلدٌيٛد٭ًلدلاّيّ ػٟل

لدكٔي٠ٔو.
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 Reliability Analysis Cronbach'sيؼبيللم صجللبد أنفللب كشَٔجللب  أٔلاً: 

Alpha  نهزأكلللذ يلللٍ صجلللبد الاعلللزجبَخ ٔيلللذٖ رحملللك الارغلللبق انلللذاخهٙ نًحلللبٔس

 الاعزجٛبٌ

لو٠ٚٔل ٗ ل١ ٣لٍل هلدٌيم٠٠ٜدهلدٌيٟلٖٔٮًلػ١ٍٙ للػٕٜل٦٠يَٜٚلِؼ ًِلدٌَل هلأٌف 

ِٛ ٛػ ل٠في٠ٯلىْ ٤ٔلىم٤١لِٓلدلاٙيل ٟدهلأٚلدلا٥يل ٔ هل)لأٚلِٖ ٟٚ٘ ل(لدٌيٟل

.لٚ  ك  خنلىٌٝلِؼ ًِل"لأٌف ل"ل٠ؼط١ٕ ل٘ٞدلدك٠ّدحلِؼ ًِلدٟىل الوًلخم٠ملِف٠ٛدىٗ

 لخٕٖٮًلCorrected item - total correlationِغلِّْٛعلدٌفم٠دهلد ٠ٜٙل

لدٌفم٠دهلخٟلدٌّْ يل ل م١ن لِّْٛع لدٌفم٠دهلِغ لِٚؼ ِ هلدٟىل ا لأٌف  ػٍٝلِؼ ًِ

حلوًلخم٠ملىٌٝلدٌّْ ي.لٚلا ٜلأْلىىْٛلل١ّنلدٌّؼ ًِلأول٠لدٌيٟلىٜيلػٍٝلِٜٜلدٔيّ 

لٌملٛيلٍل هلدلا٥يل١ ْ.ل4.74ِٓل

 ( ٕٚظح َزبئج اخزجبس أنفب كشَٔجب  نمٛبط صجبد الاعزجٛب1ٌجذٔل سلى)

 يؼبيم أنفب كشَٔجب  انًجبل

ل.7.4 يؼبيم أنفب كشَٔجب  نلاعزجٛبٌ

ل لدٌؼ َ لدٌَل ه لِؼ ًِ لأْ لد٦ٌ  ك لدٌْٜٚي لِٓ ل ٍغل٠يضٔ ل١ٌٕ ل٠ِىفغ ٌ ٥يل ٔن

ًلٌٖٙٞل4.7.4) ل٠ٜيلػٍٝلأْلدلا٥يل١ ْل٠يّيغل ّٜٟنلػ ١ٌنلِٓلدٌَل ه لٚٚخم  (لٚ٘ٞد

دٌّٜٟنل٠ىْٛلدٌل ٌٕللٜلى وٜلِٓل٭ٜقلٍٚل هلد٥يل ٔنلدٌٜٟد٥نلِّ ل٠ْؼٍٗلػٍٝلٍمنل

لٖنلدلا٥يل ٔنلٚ٭ ١ٕيٙ لٌيٖم١كلأٜ٘دالدٌٜٟد٥ن.ى ِنل ٮ

 انذساعخ:صبَٛب: انُزبئج انخبصخ ثًزغٛشاد 

 يؼذل اعزخذاو انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ -1

( ٕٚظح يؼذل اعزخذاو أفشاد انؼُٛخ نهًٕالغ انحكٕيٛخ انًصشٚخ 2جذٔل سلى )

 ػهٗ الإَزشَذ

 انحكٕيٛخ نهًٕالغ اعزخذاو يؼذل

 الإَزشَذ ػهٗ انًصشٚخ

انُغجخ  انزكشاس

 انًئٕٚخ

يزٕعػ كضبفخ 

 انًزبثؼخ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 61.0 244 خمط دٌٖ ّن ػٕٜ

2.615 2.1373 

ًل  ٠٠ٙ٩ 20 5.0 

ًل  6.5 26 أ٥لٛػ١ 

ًل ٠ِم ِٓ أو٠َ  5.5 22 أ٥لٛػ١ 

ًل  ١ِٛ٠ 88 22.0 

ًل ِٓ أو٠َ  12.7 57 ٠ِمل١ِٛ٠ 

   %100 400 انًجًٕع 
ِٓلٙ يل ١ ٔ هلدٌْٜٚيلد٦ٌ  كل٠يل١ٓلأْلدلا٥يٜٚدَلّ حلخٟلد٠ٌّىلنلد ٌٟٚلػٕٜل

 ل١ٍ٠ٙ لخٟلٍّّنلىى٠دٟدهلأخ٠دٛلػ١ٕنلدٌٜٟد٥ن%لِٓل61دٌٖ ّنلخمط لٌٚٝهل ٕٖٛل
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لد٠ٌّ ل ٦ٕلن ل٠ِٟٛ ل ٪ىً لدٌَ ١ٔن ل22ىلن لِغللٔٚفغش انجبحش%. ل٠يفك ل٘ٞد ل  ْ ٌٝه
لدٌّْٟٙٛل لخ غٍل١ن ل٤١ٌٚلدكٙل ٠ٟن  لد١ٌِٜٚن لدٌٖى١ِٛن لدكٌىي١ٔٚ٠ن لدٌّٛدلغ ال١ؼن

َلٖ٘ٞلدٌّٛدلغلػٕٜلٟغليٗلخٟلدٌٖٮٛيلػٍٝلِؼٍِٛ هلٕٛيلدٌْٙنلدٌٖى١ِٛنل٦٠يٜٚ
دٌٖى١ِٛنلًَِ:لدٌيم٠ُٜلػٍٝلدٌٮفٛالدٌٜٟد١٥نلخٟل ٜد٠نلوًلػ َ للٚكْٔ ١لِٮ ٌٖٗ
لل  لأٚلػٕٜلى٠ْٜٜلد٠ٌٙٮنل..ى٠١ل٠٠ٙ٩ٚػٕٜلى٠ٜ٦ٜلدٌفٛد

 دٔافغ اعزخذاو انجًٕٓس نهًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ  -2

دٔافغ اعزخذاو أفشاد انؼُٛخ نهًٕالغ انحكٕيٛخ انًصشٚخ  ( ٕٚظح3جذٔل سلى )

 ػهٗ الإَزشَذ
هًٕالغ ندٔافغ اعزخذاو انجًٕٓس 

 انحكٕيٛخ انًصشٚخ ػهٗ الاَزشَذ
 انزكشاس

انُغجخ 
ٔفمبً انًئٕٚخ 

نؼذد انؼُٛخ 
422n= 

انُغجخ انًئٕٚخ 
ٔفمبً نؼذد 
 الاعزجبثبد
n=948 

د٠ٌغلنلخٟلدٌٖٮٛيلػٍعٝلدٌّؼٍِٛع هل
ػٓلد١ٌٛدٟدهلٚدٌّؤ٦٥ع هلدٌٖى١ِٛعنل

لٚػٓلل١ ٛدىٙ ل
196 49.00 20.68 

د٠ٌغلععنلخععٟلدٌيٛد٭ععًلِععغلد٦ٌّععو١ٌٛٓل
ل  ١ٌٛدٟدهلٚدٌّؤ٦٥ هلدٌٖى١ِٛنل

 19.62 46.50ل186

ِي  ؼعععععنلآٙععععع٠لد ٙلععععع ٟلٚد ٔ٪عععععطنل
دٌٚ ٭عععععنل ععععع ١ٌٛدٟدهلٚدٌّؤ٦٥ععععع هل

لدٌٖى١ِٛنل
166 41.50 17.51 

دٌّ٪ععع ٟونل ععع ٠ٌأٞلٚىمععع٠ُٜلدٌ٪عععى ٜٚل
لٚدٌّمي٠ٕ هل

45 11.25 4.75 

دٌيؼعع٠الػٍععٝلدٌٚععِٜ هلدٌيععٟلىمععِٜٙ ل
دٌععععع١ٛدٟدهلٚدٌّؤ٦٥ععععع هلدٌٖى١ِٛعععععنل

لٚو١ف١نلدٌٖٮٛيلػ١ٍٙ 
162 40.50 17.09 

دٌٖٮعععععٛيلػٍعععععٝلٙعععععِٜ هلِؼ٠ٚخعععععٗل
ِٚيععععٛخ٠مل عععع ١ٌٛدٟدهلٚدٌّؤ٦٥عععع هل

لدٌٖى١ِٛنل
193 48.25 20.36 

 7.70 18.25 73لدٌلٌٖلػٓلٚظ١فن
 %100 %100 400 انًجًٕع 

ل لٚدٌّيؼٍمن لد٦ٌ  ك لدٌْٜٚي ل ١ ٔ ه لٌٍّٛدلغلى٪٠١ لدٌؼ١ٕن لأخ٠دٛ لد٥يٜٚدَ  ٜٚدخغ

د٠ٌغلنلخٟلدٌٖٮٛيلػٍٝلدٌّؼٍِٛ هلػٓلىٌٝلأْللدٌٖى١ِٛنلدٌّٮ٠٠نلػٍٝلدكٔي٠ٔو

%لِٓلٍّّنل.4ّ حهلخٟلد٠ٌّىلنلد ٌٟٚل ٦ٕلنلد١ٌٛدٟدهلٚدٌّؤ٦٥ هلدٌٖى١ِٛنل

ل لدٌَ ١ٔن لد٠ٌّىلن لخٟ لى١ٍٙ  لدٌٜٟد٥ن  لػ١ٕن لأخ٠دٛ لِٜٙ هلىى٠دٟده لػٍٝ دٌٖٮٛي

% ل١ٕ40.25ٌلّ حل ٦ٕلنللِؼ٠ٚخٗلِٚيٛخ٠مل  ١ٌٛدٟدهلٚدٌّؤ٦٥ هلدٌٖى١ِٛن 

د٠ٌغلنلخٟلدٌيٛد٭ًلِغلد٦ٌّو١ٌٛٓل  ١ٌٛدٟدهلٚدٌّؤ٦٥ هلدٌَ ٌَنللى١ٍٙ لخٟلد٠ٌّىلن

دٌٜٟٚلدٌىل٠١لدٌٞٞلىمَٛل ٗللٔٚشٛش ْزا ئنٗل.%١ٕ46.54ٌلّ حل ٦ٕلنللدٌٖى١ِٛن 

لدٌٖى١ِٛنلخٟلدٌْ ٔل١ٓلدٌّؼٍِٛ ىٟلٚدٌِٜٚ ٟلٌٍّٛدا١ٕٓ؛ل١ٌٕلدٌّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠ن

ل٘ ِ  لٟٛٚد للىٍؼب لد١ٌٛدٟدهلىخٟ لٕٛي لٚدٌل١ ٔ ه ل  ٌّؼٍِٛ ه لدٌّٛدا١ٕٓ ِٜدٛ
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ل ل  ١ٌٛدٟدهلدٌٖى١ِٛنٚٚدٌّؤ٦٥ هلدٌٖى١ِٛن لدٌٚ ٭ن لأُ٘لد ٔ٪طن لِٓ لأْ لوّ   

ل لدٌٖى١ِٛن لدلاٌىي١ٔٚ٠ن لدٌّٛدلغ لد٥يٜٚدَ لِؼ٠ٚخٗلٛٚدخغ لِٜٙ ه لػٍٝ دٌٖٮٛي

يغ يب رٕصهذ انّٛ دساعخ  رنكٔٚزفك .لِٚيٛخ٠مل  ١ٌٛدٟدهلٚدٌّؤ٦٥ هلدٌٖى١ِٛن

لدٌٜٚدخغلىل(2216، غبنٛخ حغٍ 2211كلا يٍ )آٚخ ػجذ انجٕاد  لأُ٘ لأْ ٌٝ

لخٟل لد٠ٌغلن لٟ٘ لدٌّٮ٠٠ن لدٌٖى١ِٛن لٌٍّٛدلغ لدٌّْٟٙٛ لد٥يٜٚدَ لِٓ دٌّيٖممن

دٌٖٮٛيلػٍٝلدٌّؼٍِٛ هلٚدٌيؼ٠الػٍٝلِٜٙ هلدٌّؤ٦٥نلٚو١ف١نلدٌٖٮٛيلػ١ٍٙ  ل

لأٚ لػل٠ لدٌّمِٜن لدلاٌىي١ٔٚ٠ن لدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛن لِٓ لدلا٥يف ٛم لدٌٖى١ِٛنلْ دٌّٛدلغ

ل.ٌّْٟٙٛلٌٍّٛدلغلدٌٖى١ِٛنلدٌّٮ٠٠ندٌّٮ٠٠نلّ حلخٟلِمِٜنلٛٚدخغلد٥يٜٚدَلد

 انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ الأكضش اعزخذايب -3

انًٕالغ انحكٕيٛخ الأكضش اعزخذايب ٔانزٙ ٚزكشس صٚبسح ( ٕٚظح 4جذٔل سلى )

  أفشاد انؼُٛخ نٓب
انًٕالغ انحكٕيٛخ الأكضش اعزخذايب 
 ٔانزٙ ٚزكشس صٚبسح انجًٕٓس نٓب

 انزكشاس

انُغجخ 
انًئٕٚخ ٔفمبً 
نؼذد انؼُٛخ 
422n= 

انُغجخ انًئٕٚخ ٔفمبً 
 نؼذد الاعزجبثبد

n=1600 

 11.31 45.25 181 ِٕٮنلِٮ٠لد٠ٌل١ّنلل-1
 10.19 40.75 163ل ٛد نلدٌٖىِٛنلدٌّٮ٠٠نل-2
 6.94 27.75 111لِٛلغل٤ٍِْلد١ٌٟٛدحلدٌّٮ٠ٞل-3
لدىٚ ٝلل-4 لٚٛػُ لدٌّؼٍِٛ ه ٠ِو٢

لدٌم٠دٟل
60 15.00 3.75 

 3.25 13.00 52ل ٛد نلِؼٍِٛ هلِٮ٠ل-5
 3.50 14.00 56لدٌلٛد نلدكٌىي١ٔٚ٠نلٌٍّٖ خظنلل-6
 5.56 22.25 89لِٛلغل١ٚدٟملدٌٜد١ٍٙنل-7
 4.25 17 68لِٮٍٖنلد ٕٛديلد١ٌّٜٔنلل-0
 8.13 32.5 130لِٛلغل١ٚدٟملدٌي٠ ١نلٚدٌيؼ١ٍُلل-.
 9.38 37.5 150ل ٕهلدٌّؼ٠خنلدٌّٮ٠ٞ-14
 4.00 16 64لِٛلغل١ٚدٟملدٌي٠ّٛٓل-11
لدٌّٮ٠٠نلل-12 لدٌ٪٠ون ِٛلغ

لٌ ىٮ لاهل
77 19.25 4.81 

 4.50 18 72لِٛلغل١ٚدٟملدٌٮٖنلٚد٦ٌى ْل-13
ل٠ٜٕٜلل-14 ل٦ٌىه لٌم١ِٛن لد١ٌٙون ِٛلغ

لِٮ٠ل
66 16.5 4.13 

 2.81 11.25 45لِٛلغلٛػُلِٮ٠ل-15
 2.25 9 36لِٕٮنلِٮ٠لٌٍى٠ٙ  حل-16
 7.38 29.5 118لِٛلغل١ٚدٟملدٌيؼ١ٍُلدٌؼ ٌٟلل-17
لٚىى١ٌّٕٛٛ لل-10 لدلاىٮ لاه ١ٚدٟم

لدٌّؼٍِٛ ه
62 15.5 3.88 

 %100 %100 400 انًجًٕع 
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ل لٚدٌّيؼٍمن لد٦ٌ  ك ل ١ ٔ هلدٌْٜٚي لٚدٌيٟلى٪٠١ لد٥يٜٚدِ  لد و٠َ لدٌٖى١ِٛن   ٌّٛدلغ

ل لدٌؼ١ٕن لأخ٠دٛ لد ٌٟٚللٌٙ ٠يى٠ٟل٠١ ٟم أْلِٕٮنلِٮ٠لد٠ٌل١ّنلّ حهلخٟلد٠ٌّىلن

ل ل ٦ٕلنل45.24 ٦ٕلن لدٌّٮ٠٠ن لدٌٖىِٛن ل ٛد ن لدٌَ ١ٔن لد٠ٌّىلن لخٟ ل١ٍ٠ٙ   %

ِٛلغل٤ٍِْللٍُ% ل32.5ّ حلِٛلغل١ٚدٟملدٌي٠ ١نلٚدٌيؼ١ٍُل ٦ٕلنلٍُل% ل44.75

لدٌّٮ٠ٞ للد١ٌٟٛدح ل27.75 ٦ٕلن ل ٦ٕلن لدٌٜد١ٍٙن ل١ٚدٟم لِٛلغ لٍُ ل%.%22.25 

لدٌٖىِٛنللنٗ أٌئنك ٔٚشٛش ر لأٔ٪ ىٙ  لدٌيٟ لد٠ٌَٜٖن لدٌٖى١ِٛن لدكٌىي١ٔٚ٠ن دٌّٛدلغ

لأو٠َل لدٌّٮ٠٠ن لدٌٖىِٛن لٚ ٛد ن لد٠ٌل١ّن لِٮ٠ لِٕٮن لخٟ لىًَّ لٚدٌيٟ دٌّٮ٠٠ن

لدٌٖى١ِٛن لدٌِٜٚ ه لػٍٝ لٌٍٖٮٛي لدٌّٛدإْٛ ل٦٠يِٜٚٙ  لدٌيٟ لد١ٌِٜٚن ؛ دٌّٛدلغ

للٔٚفغش انجبحش رنك لػٍٝ للإيٛد ّٙ  لدٌلأو٠َٔظ٠د لخٟلدٌِٜٚ ه لِّْؼن ٖى١ِٛن

ل لىًَّ لٚ ٔٙ  لٚدٕٜ  لى٤ّلدلإي١ ّ هلد١ِٛ١ٌنللدٌّٛدلغِى ْ لٚدٌيٟ لد ُ٘ د١ٌِٜٚن

لٌٍّٛدآل لد١ِٛ١ٌن لد١ٌِٜٚن لٚدلإي١ ّ ه لدٌّؼ١٪١ن ل  ٌْٛدٔب لٚى٠ىلط ٌٍّٛدا١ٕٓ 

لدٌّٮ٠ٞل.للللل

َٕػٛخ انخذيبد انزٙ ٚغزفٛذ يُٓب انجًٕٓس ػهٗ انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ  -4

 انحكٕيٛخ

 َٕػٛخ انخذيبد انزٙ ٚغزفٛذ يُٓب انجًٕٓس ػهٗ انًٕالغ ٕٚظح( 5جذٔل سلى )

 الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ 

َٕػٛخ انخذيبد انزٙ ٚغزفٛذ يُٓب 

انجًٕٓس ػهٗ انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ 

 انحكٕيٛخ
 انزكشاس

انُغجخ انًئٕٚخ 

ٔفمبً نؼذد 

انؼُٛخ 

422n= 

انُغجخ انًئٕٚخ 

ٔفمبً نؼذد 

 الاعزجبثبد

n=1112 

 22.30 62.00 248لدٌٖٮٛيلػٍٝلِؼٍِٛ هلٚ ١ ٔ ه

د٥ععععي٠ٚدُلٍٚعععع  كلٚأٟٚدقل"ٟلععععُللععععِٟٛ ل

لٟٙٮن ل ط لنلى٠ّٛٓ..."
152 38.00 13.67 

ى٠ٜ٦ٜلخٛدى٠١ل"ى١ٍفعْٛ لٔعو ل١ِع ٖ لو٠ٙ ع  ل

لغ ١..."
156 39.00 14.03 

ػّععععًلْٕعععع١ٛدهل"للطعععع ٟده لا١عععع٠دْ ل

لخٕ ٛق..."ل
114 28.50 10.25 

 3.24 9.00 36لدْٔ ١لدػّ يلىْ ٠ٟٗل

 10.43 29.00 116لى٠ٌٜٖلدٌل١ ٔ ه

 5.22 14.50 58لدٌِٜٚ هلد١ٌٍّٖنلٌٍّٖ خظ هل

 12.41 34.5 138لدٌِٜٚ هلدٌيؼ١ّ١ٍنلٚدٌلًٖٛلٚ ٕهلدٌّؼ٠خنل

ى١ّٖععععًلٚال ػععععنلدٌّٕعععع ُٝلٚدلا٥ععععيّ ٟدهل

لٚدٌطٍل ه
94 23.5 8.45 

 %100 %100 400 انًجًٕع 
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دٌٖٮٛيلػٍٝلِؼٍِٛ هلٚ ١ ٔ هلّ حلخٟل ٠يل١ٓلأِْٓلٙ يل ١ ٔ هلدٌْٜٚيلد٦ٌ  كل

ل ١ٓ لد ٌٟٚلِٓ لىٍهل د٠ٌّىلن لد٦ٌّيِْٜٚٛلػٍٝ لِٕٙ  لدٌِٜٚ هلدٌيٟل٦٠يف١ٜ ٔٛػ١ن

 ّٚ حلى٠ٜ٦ٜلخٛدى٠١لل"ى١ٍفْٛ لٔو ل١ِ ٖ لو٠ٙ   لغ ١" % 62دٌّٛدلغلٌٚٝهل ٦ٕلنل

ل ل ٦ٕلن لٌٚٝه لدٌَ ١ٔن لد٠ٌّىلن لدٌَ ٌَن.3خٟ لد٠ٌّىلن لخٟ ل١ٍ٠ٙ  ٍٚ  كللد٥ي٠ٚدُ % 

لٔٚشٛش رنك ئنٗ .%30ٚأٟٚدقل"ٟلُللِٟٛ لٟٙٮن ل ط لنلى٠ّٛٓ لٌٚٝهل ٦ٕلنل

ىؼٜٛلٚىٕٛعلدٌِٜٚ هلدٌيٟل٦٠يف١ٜلِٕٙ لدٌّْٟٙٛلػل٠لدٌّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛنل

لدٌٖى١ِٛنل لدٌِٜٚ ه لٕٛ لدٌّٚيٍفن لٚدٌل١ ٔ ه لدٌّؼٍِٛ ه لػٍٝ لدٌٖٮٛي لِٓ  ٜد٠ن

دٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠ن لٚدٌيٟلٚو١ف١نلدٌٖٮٛيلػ١ٍٙ  لىٌٝلدٌٖٮٛيلػٍٝل

لد٠ٌل١ّنل لِٮ٠ لوّٕٮن لد٠ٌل١ّن لدٌّٕٮ ه لٙ ي لِٓ لٚدٕٜ لِٕفٞ لػل٠ لىم٠ّٜٙ  ٠يُ

لدٌٍٛ  كل لٚد٥ي٠ٚدُ لدٌفٛدى٠١  لى٠ٜ٦ٜ لِٜٙ ه: لًَِ لدٌّٮ٠٠ن لدٌٖىِٛن ٚ ٛد ن

لٚد٠ٌٙٮن...دٌ٘للللدٌمِٟٛٚد ٟٚدقلد١ّ٥٠ٌنلولط لنلدٌي٠ّٛٓلٚ ط لنلد٠ٌلُل

 

انجًٕٓس نهخذيبد انحكٕيٛخ الإنكزشَٔٛخ يٍ ئجًبنٙ يؼبيلارٓى َغجخ اعزخذاو  -5

 انحكٕيٛخ 

َغجخ اعزخذاو أفشاد انؼُٛخ نخذيبد انحكٕيخ الإنكزشَٔٛخ   ( ٕٚظح6جذٔل سلى )

 يٍ اجًبنٙ يؼبيلارٓى انحكٕيٛخ

َغللجخ اعللزخذاو انجًٓللٕس نهخللذيبد  
انحكٕيٛللخ الإنكزشَٔٛللخ يللٍ ئجًللبنٙ 

 يؼبيلارٓى انحكٕيٛخ

انُغجخ  انزكشاس
 انًئٕٚخ

انًزٕعػ 
 انحغبثٙ

الاَحشاف 
 انًؼٛبس٘

 20.0 80ل٦ٔلنلول٠١ملّٜدل

2.435 1.0576 
 27.0 108 ٦ٔلنلول٠١ملل

 29.5 118ل٦ٔلنلِي٥ٛطنل
 23.5 94ل٦ٔلنلل١ٍٍنلل
 %100 400 انًجًٕع 

دٌٖىِٛنلى٪٠١ل ١ ٔ هلدٌْٜٚيلد٦ٌ  كلٚدٌّيؼٍمنل ٦ٕلنلد٥يٜٚدَلأخ٠دٛلدٌؼ١ٕنلٌِٜٚ هل

لدٌٖى١ِٛن %لِٓلٍّّنلىى٠دٟدهل5..2دٌٝلأْللدكٌىي١ٔٚ٠نلِٓلىّّ ٌٟلِؼ ِ ىُٙ

 لٌٚٝهلِي٥ٛطنلأخ٠دٛلػ١ٕنلدٌٜٟد٥نل٦٠يِْٜٚٛلِٜٙ هلدٌٖىِٛنلدلاٌىي١ٔٚ٠نل ٦ٕلن

لد٠ٌٞٓل٦٠يِْٜٚٛل  لد خ٠دٛ ل٦ٔلن لدٌَ ١ٔن لخٟلد٠ٌّىلن ل١ٍ٠ٙ  لد ٌٟٚ  ٦ٕلنلخٟلد٠ٌّىلن

ل للول٠١م لىى27 ٛدلغ لٍّّن ل٦٠يِْٜٚٛل%لِٓ لِٓ لٍُ لدٌٜٟد٥ن  لػ١ٕن ٠دٟدهلأخ٠دٛ

ل ل ٕٖٛ لّ حه لّٜدً لول٠١م لدٌٜٟد٥ن ل24 ٦ٕلن لػ١ٕن لأخ٠دٛ لىى٠دٟده لٍّّن لِٓ %

د٥ٌٛطلد٦ٌٖ  ٟلٌّٜٜلد٥يٜٚدَلأخ٠دٛلدٌؼ١ٕنلٌِٜٚ هلدٌٖىِٛنللنٗ أٌئٔرشٛش انُزبئج 

ل ل ٕٖٛ لّ ح لٚ  ٠ٖٔدالِؼ١ ٟٞل2.43دكٌىي١ٔٚ٠ن لٚ٘ٝل ٌٞهلخٟلدىْ ٖل1.457   

%لُ٘ل23ٚ٘ٞدل٠ؼٕٟلأْل٦ٔلنلل١ٍنلِٓلأخ٠دٛلدٌّْٟٙٛل ٍغولليٜٚدَل ٦ٕلنلول٠١م.دلا٥
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ل لدٌؼ١ٕنلأ٭لٖولل٠ٍْوْٛد٠ٌٞٓلِ ١دٌٛد لأخ٠دٛ ل م١ن ل ١ّٕ  لدٌيم٠ٜ١ٍن ٌٍِٜٚ هلدٌٖى١ِٛن

ل ٔٚشجغ دٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠نلىًَّل٦ٔلنلول٠١ملِٓلِؼ ِ ىُٙلدٌٖى١ِٛن.

لدٌِٜٚ هللانجبحش رنك ئنٗ لػٍٝ لدٌٖٮٛي ل٠ي١ٖٙ  لدٌيٟ لدٌٖى١ِٛند٢١ٌّدهلدٌىل٠١م

لد٠ٌلّٕنل لٖٔٛ لدٌّٮ٠٠ن لدٌٌٜٚن لىّٛٗ لىٌٝ لٚأ٠ض  لٌٍّْٟٙٛ  ل  ٦ٌٕلن ىٌىي١ٔٚ٠ 

ل لِؼظُ لأ٭لٖو ل١ٌٕ لِٜٙ ىٙ   ل١ّّغ لىم٠ُٜ لخٟ لىم٠ّٜٙ لٚدٌ٪ّٛي ل٠يُ دٌِٜٚ ه

لىٌىي١ٔٚ٠ .

ل

 الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ انخذيبد ػهٗ اػزًبد انجًٕٓس دسجخ -6

 انحكٕيخ خذيبد ػهٗ اػزًبد أفشاد انؼُٛخ دسجخ ( ٕٚظح1جذٔل سلى )

 انحكٕيٛخ يؼبيلارٓى ئَجبص ػُذ الإنكزشَٔٛخ

 اػزًلبد انجًٓلٕس ػهلٗ دسجلخ

 الإنكزشَٔٛلخ انحكٕيلخ خلذيبد

 انحكٕيٛخ انًؼبيلاد ئَجبص ػُذ

 انزكشاس
انُغجخ 

 انًئٕٚخ

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 8.0 32 دكا ق ػٍٝ ػ١ٍٙ  أػيّٜ لا

1.985 .8813 
 15.5 62  ؼ١فن  ّٜٟن ػ١ٍٙ  أػيّٜ

 46.5 186 ِي٥ٛطن  ّٜٟن ػ١ٍٙ  أػيّٜ

 30.0 120 ول٠١م  ّٜٟن ػ١ٍٙ  أػيّٜ

   %100 400 انًجًٕع 

ل  لٚدٌّيؼٍمن لد٦ٌ  ك ل ١ ٔ هلدٌْٜٚي لدٌؼ١ٕن ّٜٟنى٪٠١ لأخ٠دٛ  ِٜٙ ه ػٍٝ دػيّ ٛ

لدٌٖى١ِٛن ىْٔ ١ ػٕٜ دكٔي٠ٔو ػل٠ دكٌىي١ٔٚ٠ن دٌٖىِٛن لأْللِؼ ِ ىُٙ دٌٝ

ل٠ؼيّْٜٚلػٍٝلِٜٙ هلدٌٖىِٛنل46.5 لدٌٜٟد٥ن لػ١ٕن لىى٠دٟدهلأخ٠دٛ %لِٓلٍّّن

لدٌَ ١ٔنل لد٠ٌّىلن لخٟ ل١ٍ٠ٙ  لد ٌٟٚ  لد٠ٌّىلن لخٟ لٌٚٝه لِي٥ٛطن  ل ّٜٟن دكٌىي١ٔٚ٠ن

ل ٛدلغل لول٠١م لد٠ٌٞٓل٠ؼيّْٜٚل ّٜٟن لد خ٠دٛ لىى٠دٟدهلأخ٠دٛل%لِٓل٦ٔ34ّلن ٍّن

لدٌؼ١ٕنل لأخ٠دٛ لدػيّ ٛ لٌّٜٜ لد٦ٌٖ  ٟ لد٥ٌٛط لأْ لىٌٝ لدٌٕي  ِ لٚى٪٠١ لدٌٜٟد٥ن  ػ١ٕن

ل ٕٖٛل لّ ح لدكٌىي١ٔٚ٠ن لٚ  ٠ٖٔدالِؼ١ ٟٞل05..1ٌِٜٚ هلدٌٖىِٛن  ل4.0013 

لٚ٘ٝل ٌٞهلخٟلدىْ ٖلدلاػيّ ٛل ّٜٟنلِي٥ٛطن.

ل  
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لإَجبص يؼبيلارٓى  الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ انجًٕٓس نهخذيبد رفعٛم أعجبة -1

 انحكٕيٛخ

 الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ انجًٕٓس نهخذيبد رفعٛم أعجبة ( ٕٚظح8جذٔل سلى)

 لإَجبص يؼبيلارٓى انحكٕيٛخ

 انجًٓللٕس نهخللذيبد رفعللٛم أعللجبة

 ػُذ الإَزشَذ ػهٗ الانكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ

 انحكٕيٛخ يؼبيلارٓى ئَجبص

انُغجخ انًئٕٚخ  انزكشاس

ٔفمبً نؼذد انؼُٛخ 

368n= 

انُغجخ انًئٕٚخ ٔفمبً 

 نؼذد الاعزجبثبد

n=1041 

 25.36 71.74 264لِي ٕنلخٟلأٞلٚلول-1

 17.68 50.00 184ل٠٥ػنلىْٔ ١لدٌِٜٚنلل-2

 8.84 25.00 92للٍنلىىٍفنلدٌٖٮٛيلػٍٝلدٌِٜٚنل-3

 22.67 64.13 236لىٛخ٠١لدٌٛلولٚدٌْٜٙل-4

 9.80 27.72 102ل ٔٗللال٠ّٜٛلٚد٥طنلأٚل٦ِٖٛ ١نلل-5

٥ٌٙٛنلدٌيٛد٭عًلٚدٌيف ػعًلِعغلِمعِٜٟلل-6

لدٌِٜٚنل
96 

26.09 9.22 

ِضط٠للا٥يٜٚدِٙ لِٓلأًّلدٌٖٮٛيلل-7

لػٍٝلِٜٙ هلِؼ١ٕنللالىيٛخ٠لىلالدٌىي١ٔٚ٠ ل
67 

18.21 6.44 

 %100 %100 368 انًجًٕع 

 

ل  ٥ل ب لٚدٌّيؼٍمن لد٦ٌ  ك لدٌْٜٚي ل ١ ٔ ه لدٌؼ١ٕن ى٪٠١ لأخ٠دٛ  لا٥يٜٚدَ ىفض١ً

دٌٖى١ِٛنلىٌٝل ِؼ ِ ىُٙ ىْٔ ١ ػٕٜ دكٔي٠ٔو ػٍٝ دكٌىي١ٔٚ٠ن دٌٖى١ِٛن دٌِٜٚ ه

%لِٓلٍّّنلىى٠دٟدهلأخ٠دٛلػ١ٕنلدٌٜٟد٥نل٠فضٍٛٔٙ ل ٔٙ لِي ٕنلاٛديل71.74أْل

لٌيٛخ٠١ل ل٠فضٍٛٔٙ  لِٓ لدٌَ ١ٔن لد٠ٌّىلن لخٟ لّٚ ح لد ٌٟٚ  لد٠ٌّىلن لٌٚٝهلخٟ دٌٛلو 

% لٍُلخٟلد٠ٌّىلنلدٌَ ٌَنل٠٦ٌػنلىْٔ ١لدٌِٜٚنل64.13دٌٛلولٚدٌْٜٙ لٌٚٝهل ٦ٕلنل

د٠ٌّىلنلد٠ٌد ؼنلٌؼَٜلّٚٛٛلٚد٥طنلأٚل٦ِٖٛ ١ن لٌٚٝهلل% ل١ٍ٠ٙ لخ54ٌٟٚٝهل ٦ٕلنل

لخٟلد٠ٌّىلنلدٌٚ ٦ِنل٦ٌٌٙٛنلدٌيٛد٭ًلٚدٌيف ػًلِغلِمِٜٟل27.72 ٦ٕلن ل١ٍ٠ٙ   %

ل%.ل25% لٍُلٌمٍنلىىٍفنلدٌٖٮٛيلػٍٝلدٌِٜٚنل ٦ٕلنل.26.4دٌِٜٚنل ٦ٕلنل

دٌٖى١ِٛنل٠ٚ ٕعلأْلٖ٘ٞلدٌٕي١ْنلى٪٠١لىٌٝلىؼٜٛلد٢ٌّد٠ لدٌيٟل٠ي١ٖٙ لىْٔ ١لدٌِٜٚ هل

ػل٠لدٌّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠نلٌٍٖىِٛنلدٌّٮ٠٠ن لٚدٌيٟلىيًَّلخٟلدلاى ٕنلاٛديلدٌٛلو ل

ٚىٛخ٠١لدٌٛلولٚدٌْٜٙ لٚد٠٦ٌػنلٚدلأْ ١لػٕٜلدٌٖٮٛيلػٍٝلدٌِٜٚن...لدٌ٘ل٠ٚيفكل

ل لٟٛد٥ن لأ٩ ٟهلى١ٌٗ لِ  لد٠ٌلّٟلىٌٝلل( 2221) ػهٙ ػغهٛخ ٌٝهلِغ لدٌيٖٛي أْ

ل لدٌٖى١ِٛن لدٌِٜٚ ه لى١٦ٖٓ لخٟ لدٌٛلول٦٠ُٙ ل١ٌٕ لِٓ ل ىف حم لٌٍّٛدا١ٕٓ دٌّمِٜن

لٚدٌيىٍفنلٚدٌْٛٛمل.

ل
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 ػهٗ انحكٕيٛخ ثبنًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انخذيبد انحكٕيٛخ اعزخذاو عٕٓنخ يذٖ -8

 الإَزشَذ

ل

 ثبنًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انخذيبد اعزخذاو عٕٓنخ ( ٕٚظح يذ9ٖجذٔل سلى )

 َظش انجًٕٓس ٔجٓخ يٍ الإَزشَذ ػهٗ انحكٕيٛخ

 انخذيبد اعزخذاو عٕٓنخ يذٖ

 انحكٕيٛخ ثبنًٕالغ الإنكزشَٔٛخ

َظش  ٔجٓخ يٍ الإَزشَذ ػهٗ

 انجًٕٓس

انُغجخ  انزكشاس

 انًئٕٚخ

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 5. 2 ّٜدًل ٭ؼب

3.163 .5380 
 6.0 22 ٭ؼب

 70.1 258 ِ  ٕٜ ىٌٝ ٥ًٙ

 23.4 86 ّٜدًل ٥ًٙ

   %100 368 انًجًٕع 

ل ل ّٜٜى٪٠١ لٚدٌّيؼٍمن لد٦ٌ  ك لدٌْٜٚي دٌٖى١ِٛنل دٌِٜٚ ه د٥يٜٚدَ ٥ٌٙٛن  ١ ٔ ه

%لِٓلٍّّنلىى٠دٟدهل74.1ٔظ٠لأخ٠دٛلدٌؼ١ٕنلىٌٝلأْل٦ٔلنل ّٚٙن دكٌىي١ٔٚ٠نلِٓ

أخ٠دٛلػ١ٕنلدٌٜٟد٥نل٠٠ْٚلأْلدٌيؼ ًِلِغلدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدلاٌىي١ٔٚ٠نل٥ًٙلدٌٝل

٠ىلنلدٌَ ١ٔنل٦ٔلنلد خ٠دٛلد٠ٌٞٓل٠٠ْٚلٕٜلِ  لٌٚٝهلخٟلد٠ٌّىلنلد ٌٟٚ ل١ٍ٠ٙ لخٟلدٌّ

ل ل ٦ٕلن لّ ح ل١ٌٕ لّٜدً ل٥ًٙ لدٌيؼ ًِ لد٥ٌٛطل23.4دْ لأْ لدٌٝ لدٌٕي  ِ لٚى٪٠١  %

 لٚ  ٠ٖٔدال3.163د٦ٌٖ  ٟلٌّٜٜل٥ٌٙٛنلدٌيؼ ًِلِغلدٌّٛدلغلدٌٖى١ِٛنلّ حل ٕٖٛل

دٌْٜٙللٔٚؼكظ ْزا انًإششل لٟٚ٘لخٟلدىْ ٖل٥ًٙلدٌٝلٕٜلِ .4.5304ِؼ١ ٟٞل ٍغل

ٗلدٌٖىِٛنلخٟلىم٠ُٜلِٜٙ ىٙ لٌٍّْٟٙٛ ل١ٌٕلىّي ١لدٌِٜٚ هل ٦ٌٙٛنل٠٦٠ٚلدٌٞٞلىلٌٞ

ل لوّ  لدكٌىي١ٔٚ٠نللٚفغش انجبحش رنكدلا٥يٜٚدَ  لدٌّٛدلغ ل٦٠يَٜٚ لِٓ لأغٍب ْ  

لِغل لدٌيؼ ًِ لٚىِى ٔ ه لٙل٠ده ل٠ٌُٜٚٙ لدٌؼ١ٍ   لدٌّؤ٘ ه لٝٚٞ لِٓ دٌٖى١ِٛن

ل.للدكٔي٠ٔو

ل  
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انحكٕيٛلخ الإنكزشَٔٛلخ ػهلٗ انًٕاللغ دسجخ سظب انجًٕٓس ػٍ جٕدح انخلذيبد ل-.

لانحكٕيٛخ انًصشٚخ

نكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ الإدسجخ سظب انجًٕٓس ػٍ انخذيبد ( ٕٚظح 12جذٔل سلى )

 انًمذيخ ػجش انًٕالغ انحكٕيٛخ انًصشٚخ ػهٗ الاَزشَذ

دسجلللخ سظلللب انجًٓلللٕس ػلللٍ 
جلللٕدح انخلللذيبد انحكٕيٛلللخ 
الإنكزشَٔٛللللخ ػهللللٗ انًٕالللللغ 

 انحكٕيٛخ انًصشٚخ

 انزكشاس
انُغجخ 
 انًئٕٚخ

انًزٕعػ 
 انحغبثٙ

الاَحشاف 
 انًؼٛبس٘

ًل  2.2 8لغ٠١لٟدٯلىّ ِ 

3.962 .9123 

 3.3 12لغ٠١لٟدٯ

 20.7 76لِٖ ٠ٜ

 44.0 162لٟدٯلدٌٝلٕٜلِ 

 29.9 110لٟدٯل ّٜٟنلول٠١م

   %100 368 انًجًٕع

%لِٓلٍّّنلىى٠دٟدهلأخ٠دٛل44ظ٠ٙلدٌل١ ٔ هلدٌّؼ٠ٚ نل  ٌْٜٚيلد٦ٌ  كلأْل٦ٔلنلى ل

ل لٟد ْٛ لدٌٜٟد٥ن لد خ٠دٛلىػ١ٕن ل٦ٔلن ل١ٍ٠ٙ  لد ٌٟٚ  لد٠ٌّىلن لخٟ لٌٚٝه لِ  لٕٜ ٌٝ

ل ل ٕٖٛ لٌٚٝه لول٠١م  ل ّٜٟن ل ٕٖٛل...2د٠ٌد ْٛ لدٌّٖ ٠ْٜٚ لد خ٠دٛ ل٦ٔلن لٍُ  %

دٌّْٟٙٛلػٓلّٛٛملدٌِٜٚ هلٌٝلأْلِي٥ٛطلّٟٛنلٟ  لى% لٚى٪٠١لدٌٕي  ِل24.7

ل ٕٖٛل لّ ح لدكٔي٠ٔو لػٍٝ لدٌّٮ٠٠ن لدٌٖى١ِٛن لدٌّٛدلغ لػل٠ لدٌّمِٜن دلاٌىي١ٔٚ٠ن

ل لٚ٘ٝل ٌٞهلخٟلدىْ ٖلٟد ْٛلدٌٝلٕٜلِ .123..4 لٚ  ٠ٖٔدالِؼ١ ٟٞل62..3

لدٌّْٟٙٛلػٓلدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠نل ّٜٟنل ٠ٚؼٜلٌٝهلِؤ٠٩دلػٍٝلٟ  

لد٢١ٌّّده لٌٚٝهلٔي١ْن لػٕٜللول٠١م  لدكٌىي١ٔٚ٠ن لدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛن دٌيٟلىّي ١ل ٙ 

لدٌٖٮٛيلػ١ٍٙ لِم ٟٔنل  ٌِٜٚ هلدٌيم٠ٜ١ٍنل.

ل  
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أعجبة سظب انجًٕٓس ػٍ انخذيبد انحكٕيٛخ الإنكزشَٔٛخ ػهٗ انًٕالغ  -12

 انحكٕيخ انًصشٚخ

أعجبة سظب انجًٕٓس ػٍ انخذيبد انحكٕيٛخ ( ٕٚظح 11جذٔل سلى )

لانحكٕيخ انًصشٚخالإنكزشَٔٛخ ػهٗ انًٕالغ 

أعلللللجبة سظلللللب انجًٓلللللٕس ػلللللٍ انخلللللذيبد 
انحكٕيٛخ الإنكزشَٔٛخ ػهٗ انًٕالغ انحكٕيلخ 

 انًصشٚخ
 انزكشاس

انُغجخ انًئٕٚخ 
ٔفمبً نؼذد انؼُٛخ 

422n= 

انُغجخ انًئٕٚخ 
ٔفمبً نؼذد 
 الاعزجبثبد
n=888 

 ٔٙعع لى٦عع ػٜلػٍععٝلدْٔعع ١لدٌٚععِٜ هل ٦عع٠ػنل
ل٥ٌٚٙٛنلٚوف حم

244 66.30 27.4774 

 ٔٙععع لىٛدوعععبلدٌؼٮععع٠لٚدٌيطعععٟٛدهلدٌيم١ٕعععنل
لد٠ٌَٜٖنلٚدٌّي ٕمن

190 51.63 21.396 

 ٔٙععع لىّيععع ١ل مٍعععنلىىععع ١ٌ لدٌٖٮعععٛيلػٍعععٝل
لدٌِٜٚنلٚىٛخ٠١لدٌٛلولٚدٌّْٙٛٛ

140 38.04 15.7657 

 13.9639 33.69 124ل ٔٙ لىي١ٔلىِى ١ٔنلِي  ؼنلدٌطٍل هلأٚلال  ٚي
ل ٔٙععع لىيععع١ٔل٥ٚععع  ًلِٕٚ خعععٞلِيؼعععٜٛملكْٔععع ١

لدٌِٜٚن
96 26.08 10.8108 

 ٔٙ لىي١ٔلىِى ١ٔنلٛخغل٥َٟٛلٚىى ١ٌ لدٌِٜٚنل
لػل٠ل٥ٚ  ًلدٌٜخغلد٠ٌَٜٖنلٚدٌّيٕٛػن

94 25.54 10.5855 

 %100 %100 368 انًجًٕع

ل لػٓ لد٦ٌ  ك لدٌْٜٚي لٔي  ِ لدٌِٜٚ هلىى٪  لػٓ لدٌؼ١ٕن لأخ٠دٛ لٟ   أ٥ل ب

لى٦ ػٜلػٍٝل%لٟد ْٛل٦ٔ66.34لنللدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠ن ل٠ٚيضٔلأْ  ٙٔ 

لٚوف حم ل٥ٌٚٙٛن ل ٠٦ػن لدٌِٜٚ ه لخٟللدْٔ ١ ل١ٍ٠ٙ  لد ٌٟٚ  لد٠ٌّىلن لخٟ ٌٚٝه

لأٔٙ لىٛدوبلدٌؼٮ٠لٚدٌيطٟٛدهلدٌيم١ٕنلد٠ٌَٜٖنلٚدٌّي ٕمند٠ٌّىلنلدٌَ ١ٔنل ٦لبل

ل لدٌَ ٌَنل51.63ٌٚٝهل ٕٖٛ لٚخٟلد٠ٌّىلن لىى ١ٌ لدٌٖٮٛيل%  لىّي ١ل مٍن  ٙٔ 

% ل١ٍ٠ٙ لخٟلد٠ٌّىلنل30.44ٌٚٝهل ٕٖٛللٙٛٛػٍٝلدٌِٜٚنلٚىٛخ٠١لدٌٛلولٚدٌّْ

ل%.ل.33.6ٌٚٝهل ٦ٕلنلل ٔٙ لىي١ٔلىِى ١ٔنلِي  ؼنلدٌطٍل هلأٚلال  ٚيد٠ٌد ؼنل

لدٌِٜٚ هل دكٌىي١ٔٚ٠نللدٌٖى١ِٛنٚىًَّلٖ٘ٞلدٌٚٮ  ٬لٚد٢١ٌّّدهلدٌيٟلىٛخ٠٘ 

لػٕٜل لٚدٌىف حم ل  ٠٦ٌػن لدكٌىي١ٔٚ٠ن ل١ٌٕلىّي ١لدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛن ٌٍّٛدا١ٕٓ؛

للىْٔ ١ لٚدٌيطٟٛدهلدٌّي ٕمن. لىٛدوبلدٌؼٮ٠ لٚأٔٙ  ْٔزا دٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛن 

ِٓلأُ٘لد٢ٌّد٠ لأْلل(D.M. West  (2001ٚزفك يغ يب أشبسد انّٛ دساعخ 

لخٟل لٚدٌفؼ ١ٌن لدٌىف حم لىٖم١ك ل٘ٛ لدكٌىي١ٔٚ٠ن لدٌٖىِٛن لىطل١كلٔظ َ دٌيٟل٠ي١ٖٙ 

للد ٛدح  لٌي١٦ٖٓ لدٌف٠٭ن لٚىػط ح ل٠َٜٕٚن لِيطٟٛم لِٜٙ ه ٔٛػ١نلٚىػط ح

ل.٦ِٚيٜٛلّٛٛملدٌِٜٚ ه

ل
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 انجًٕٓس نهخذيبد انحكٕيٛخ الإنكزشَٔٛخ فٙ ظٕء اعزخذايّ نهًٕالغ انحكٕيٛخ انًصشٚخرمٛٛى  -11

 رمٛٛى انجًٕٓس نهخذيبد انحكٕيٛخ الإنكزشَٔٛخ فٙ ظٕء اعزخذايّ نهًٕالغ انحكٕيٛخ انًصشٚخٕٚظح ( 12جذٔل سلى ) 
رمٛلللللٛى انجًٓلللللٕس نهخلللللذيبد 
انحكٕيٛللللخ الإنكزشَٔٛللللخ فللللٙ 
ظللللٕء اعللللزخذايّ نهًٕالللللغ 

 انحكٕيٛخ انًصشٚخ

انزكشاساد 
ٔانُغت 
 انًئٕٚخ

يؼبسض 
 جذاً 

 يٕافك يحبٚذ يؼبسض
يٕافك 
 جذاً 

انٕعػ 
 انحغبثٙ

الاَحشاف 
 انًؼٛبس٘

 
انٕصٌ 
 انُغجٙ

 
الإرجبِ 
 انغبئذ

 
 انزشرٛت

 انخللذيبد انحكٕيٛللخ رًزللبص
 ثبنغللللشػخ الإنكزشَٔٛلللخ
 انخلذيبد أداء فلٙ ٔانكفلبءح
 ٔئَجبصْب

 122 136 84 18 8 انزكشاس
3.94 
 

ل0.975
ل

78.8 
 

 ِٛدخك
 

ل
7 

انُغجخ 
 انًئٕٚخ

2.2% 4.9% 22.8% 37.0% 33.2% 

 انخللذيبد انحكٕيٛللخ رًزللبص
 فلٙ ثبنشلفبفٛخ الإنكزشَٔٛلخ
 ٔانجلشايج انًؼهٕيبد ػشض

 ٔانخذيبد

 110 156 80 18 4 انزكشاس
ل3.951
ل

ل0.9
ل

79.0 
 

 ِٛدخك
 

ل
6 

انُغجخ 
 انًئٕٚخ

1.1% 4.9% 21.7% 42.4% 29.9% 

 انخلذيبد انحكٕيٛلخ رٓلذف
 رٛغللٛش انللٗ الإنكزشَٔٛللخ
 ػهللٗ انحصللٕل ئجللشاءاد
 انخذيخ

 136 164 58 6 4 انزكشاس
ل4.147
ل

ل0.819
ل

82.9 
 

 ِٛدخك
 

ل
ل
1 

انُغجخ 
 انًئٕٚخ

1.1% 1.6% 15.8% 44.6% 37.0% 

 انخلذيبد انحكٕيٛلخ رٓلذف
 انخلذيبد نزملذٚى الإنكزشَٔٛلخ

 يحغلٕثٛخ أٔ ٔاعلطخ ثلذٌٔ
 ػبيخ انًٕاغٍُٛ أيبو

 132 162 58 14 2 انزكشاس
ل4.109
ل

ل0.841
ل

82.2 
 

 ِٛدخك
 

ل
2 

انُغجخ 
 انًئٕٚخ

0.5% 3.8% 15.8% 44.0% 35.9% 

 انخذيبد انحكٕيٛخ ثأٌ أشؼش
 رمللذيٓب انزللٙ الإنكزشَٔٛللخ
 ٔسظب ئػجبة رُبل انحكٕيخ
 انًغزفٛذٍٚ

 106 158 92 10 2 انزكشاس
ل3.967
ل

ل0.835
ل

79.3 
 

 ِٛدخك
 

ل
5 

انُغجخ 
 انًئٕٚخ

0.5% 2.7% 25.0% 42.9% 28.8% 

 انخللذيبد انحكٕيٛللخ رًزللبص
 اعلزخذاو ثحغلٍ الإنكزشَٔٛخ

ل4.065 120 178 50 14 6 انزكشاس
ل

ل0.871
ل

81.3 
 

 ِٛدخك
 

ل
ل  %32.6 %48.4 %13.6 %3.8 %1.6انُغجخ 
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رمٛلللللٛى انجًٓلللللٕس نهخلللللذيبد 
انحكٕيٛللللخ الإنكزشَٔٛللللخ فللللٙ 
ظللللٕء اعللللزخذايّ نهًٕالللللغ 

 انحكٕيٛخ انًصشٚخ

انزكشاساد 
ٔانُغت 
 انًئٕٚخ

يؼبسض 
 جذاً 

 يٕافك يحبٚذ يؼبسض
يٕافك 
 جذاً 

انٕعػ 
 انحغبثٙ

الاَحشاف 
 انًؼٛبس٘

 
انٕصٌ 
 انُغجٙ

 
الإرجبِ 
 انغبئذ

 
 انزشرٛت

 انًللٕاسد انًبنٛللخ ٔرششللٛذ
 ٔانجششٚخ

 3 انًئٕٚخ

 انخللذيبد انحكٕيٛللخ رًزللبص
 ثبنحذاصللللخ الإنكزشَٔٛللللخ
 نهؼصش ٔانًٕاكجخ

 130 154 66 14 4 انزكشاس
ل4.065
ل

ل0.883
ل

81.3 
 

 ِٛدخك
 

ل
3 

انُغجخ 
 انًئٕٚخ

1.1% 3.8% 17.9% 41.8% 35.3% 

 انخلذيبد انحكٕيٛلخ رمعلٙ
 اشكبل كبفخ ػهٗ الإنكزشَٔٛخ
 ٔالإداس٘ انفغبد انًبنٙ

 138 126 76 22 6 انزكشاس
ل4
ل

ل0.985
ل

80.0 
 

 ِٛدخك
 

ل
4 

انُغجخ 
 انًئٕٚخ

 %37.5 %34.2 %20.7 %6.0ل1.6%

انحكٕيٛلللللللخ  انخلللللللذيبد
 رمللذيٓب انزللٙ الإنكزشَٔٛللخ
 لا نهًغللزفٛذٍٚ انحكٕيللخ
 سغجبرٓى رٕاكت

 64 104 92 72 36 انزكشاس
ل3.239
ل

ل1.23
ل

64.8 
 

ٜ٠ ِٖ 
 

ل
0 

انُغجخ 
 انًئٕٚخ

9.8% 19.6% 25.0% 28.3% 17.4% 

 رزغللى انخللذيبد انحكٕيٛللخ
 ركهفلخ ثبسرفلبع الإنكزشَٔٛلخ
 انخذيبد ػهٗ انحصٕل

 58 98 96 82 34 انزكشاس
ل3.174
ل

ل1.21
ل

63.5 
 

ٜ٠ ِٖ 
 

ل
. 

انُغجخ 
 انًئٕٚخ

9.2% 22.3% 26.1% 26.6% 15.8% 

 انخللذيبد انحكٕيٛللخ رزغللى
 فئلبد ثزًٓلٛ  الإنكزشَٔٛلخ

 الاحزٛبجللبد انخبصللخ رٔ٘
 ٔانًشأح

 36 82 98 94 58 انزكشاس
ل2.848
ل

ل1.217
ل

57.0 
 

ٜ٠ ِٖ 
 

 
ل
11 

انُغجخ 
 انًئٕٚخ

15.8% 25.5% 26.6% 22.3% 9.8% 

 انخللذيبد انحكٕيٛللخ رزغللى
 ٔرؼمٛذ ثبنشٔرٍٛ الإنكزشَٔٛخ

 ػهللٗ ئجللشاءاد انحصللٕل
 انخذيخ

 48 96 94 86 44 انزكشاس

 ِٖ ٠ٜ 61.0ل1.223ل3.049
ل
14 

انُغجخ 
 انًئٕٚخ

12.0% 23.4% 25.5% 26.1% 13.0% 

 %، ٔالارجبِ انغبئذ حٕل انًمٛبط يٕافك14725، ٔثٕصٌ َغجٙ ثهغ 27999، ٔاَحشاف يؼٛبس٘ ثهغ 3711ٔلذ ثهغ انًزٕعػ انحغبثٙ نهًمٛبط ككم 
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خٟللىم١١ُلأخ٠دٛلدٌؼ١ٕنلٌٍِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠نىٛ ٔل ١ ٔ هلدٌْٜٚيلد٦ٌ  كل

ٚى٪٠١لىٌٝلِٛدخمنلأخ٠دٛلدٌؼ١ٕنلػٍٝلل ٛحلد٥يٜٚدُِٙلٌٍّٛدلغلدٌٖى١ِٛنلدٌّٮ٠٠ن 

، ٔاَحشاف 3711لخمٜل ٍغلدٌّي٥ٛطلد٦ٌٖ  ٟلٌٍّم١ ٣لوىً  ١ّّغلػل ٟدهلدٌّم١ ٣

%، ٔالارجبِ انغبئذ حٕل 14725، ٔثٕصٌ َغجٙ ثهغ 27999يؼٛبس٘ ثهغ 

ٟٛلٌٍِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنل٠ِىلنل١ٌٕلىٍَّولأُ٘لّٛدٔبلىم١١ُلدٌّْٙانًمٛبط يٕافك؛ 

 انًصشٚخ انحكٕيٛخ انًٕالغ ػجش انحكٕيٙ الأداء "ٚٓذفػل ٟمللّ حهللوّ ل٠ٍٟ:

"لخٟلد٠ٌّىلنلد ٌٟٚ ل١ٍ٠ٙ لخٟلد٠ٌّىلنلانخذيخ ػهٗ انحصٕل ئجشاءاد رٛغٛش انٗ

ل لػل ٟم  ثذٌٔ انخذيبد نزمذٚى الإنكزشَٔٛخ انخذيبد انحكٕيٛخ رٓذف "دٌَ ١ٔن

للػبيخ انًٕاغٍُٛ أيبو يحغٕثٛخ أٔ ٔاعطخ لػل ٟم لدٌَ ٌَن لخٟلد٠ٌّىلن ل١ٍ٠ٙ   "" 

 لٚخٟلد٠ٌّىلنل"نهؼصش  ٔانًٕاكجخ ثبنحذاصخ الإنكزشَٔٛخ انخذيبد انحكٕيٛخ رًزبص

ل انفغبد  اشكبل كبفخ ػهٗ الإنكزشَٔٛخ انخذيبد انحكٕيٛخ رمعٙ "د٠ٌد ؼنلػل ٟم

لدٌّْٟٙٛلٖٔٛلدٌيم١١ُلدك٠ْ  ٟلٌٍِٜٚ هلل."ٔالإداس٘ انًبنٙ ٠ٚ٪٠١لٌٝهلىٌٝلدىْ ٖ

ل لدكٌىي١ٔٚ٠ن  للٔٚزفك رنك يغ يب أشبسد ئنّٛ دساعخدٌٖى١ِٛن ليبجذ ساغت)

لػٍٝل2223 لدٌٖٮٛي ل إِى ١ٔن ل٠ّي ١ لدٌىي١ٔٚ٠  لدٌٖى١ِٛن لدٌِٜٚ ه لىم٠ُٜ لأْ )

ًّلْٛٚلدٌِٜٚ هلخٟلأٞلٚلولػٍٝلِٜدٟلد١ٌَٛلِٓلٙ يل٩لىنلدٌّؼٍِٛ هلدٌيٟلىؼ

لد٠ٌّدخكل لأِ َ لد٦ٌّ ٚدم لِلٜأ ل يٖم١ك لٚىّي ١ لٚدٌٕٙ ٟ  لد١ًٌٍ ل٥ ػ ه لاٛدي ىٛل 

لأْلدٌي٪غ١ًلدٌٮ١ٖٔلٌٍِٜٚ هللال٠ؼٕٟلدٌّٛدخكلٌٍم ْٔٛلخ٦ٖبلٚىّٔ ل لوّ  دٌؼ ِن 

ل٠ؼٕٟلوٌٞهلدٌّيْ ٚبلِغلىم١ٕ هلدلاٛدٟملد٠ٌَٜٖن.

ل  
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رأصٛش اعزخذاو انخذيبد انحكٕيٛخ الإنكزشَٔٛخ ػهٗ رمٛٛى انجًٕٓس  يذٖ -12

 لأداء انحكٕيخ 

رأصٛش اعزخذاو أفشاد انؼُٛخ نهخذيبد انحكٕيٛخ  ( ٕٚظح يذ13ٖجذٔل سلى )

  الانكزشَٔٛخ ػهٗ رمٛٛى انؼُٛخ لأداء انحكٕيخ انًصشٚخ نخذيبرٓب

يلللللللذٖ رلللللللأصٛش اعلللللللزخذاو 

انخلللللللللللذيبد انحكٕيٛلللللللللللخ 

رمٛلٛى أداء الإنكزشَٔٛخ ػهٗ 

انحكٕيلللللللللللخ انًصلللللللللللشٚخ 

 نخذيبرٓب

 انزكشاس
انُغجخ 

 انًئٕٚخ

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 6.5 26 دكا ق ػٍٝ ٠ؤ٠ٍ ٌُ

ل6450. 2.060
 47.0 188 ِي٥ٛطن  ّٜٟن أ٠ٍ

 38.0 152 ول٠١م  ّٜٟن أ٠ٍ

 5. 2لأ٠ٍل ّٜٟنلول٠١ملّٜدًل

   %100 368 انًجًٕع

"ِٜٜلى ٠١ٍلد٥يٜٚدَلأخ٠دٛل دٌّؼ٠ٚ نل  ٌْٜٚيلد٦ٌ  كلٚدٌّيؼٍمنلبى٪٠١لدٌل١ ٔ هل

لدٌّٮ٠٠نل لدٌٖىِٛن ل ٛدح لىم١١ُٙ لػٍٝ لدلاٌىي١ٔٚ٠ن لدٌٖى١ِٛن لٌٍِٜٚ ه دٌؼ١ٕن

%لِٓلٍّّنلىى٠دٟدهلأخ٠دٛلػ١ٕنلدٌٜٟد٥نل٠٠ْٚلأٔٗل47"ل٠ٚيل١ٓلأْل٦ٔلنلٌِٜٚ ىٙ 

٠ّىلنلدٌَ ١ٔنل٦ٔلنلد خ٠دٛلأ٠ٍل ّٜٟنلِي٥ٛطن لٌٚٝهلخٟلد٠ٌّىلنلد ٌٚٝ ل١ٍ٠ٙ لخٟلدٌ

%لِٓلٍّّنلىى٠دٟدهلأخ٠دٛلػ١ٕنل30د٠ٌٞٓل٠٠ْٚلأٔٗلأ٠ٍل ّٜٟنلول٠١ملٌٚٝهل ٕٖٛل

أْلدخ٠دٛلدٌؼ١ٕنل٠٠ْٚلأْلد٥يٜٚدُِٙلٌٍِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنللٔٚشٛش رنك ئنٗدٌٜٟد٥ن.ل

لٌلأٛدحل لٚىم١١ُّٙ لى٠ْ  ٟ ل ٪ىً لدٌٖىِٛن ل ٛدح لىم١١ُّٙ لخٟ لأ٠ٍ للٜ دكٌىي١ٔٚ٠ن

ل  ٔ لد٥يٜٚدُِٙلدٌٖىِٟٛ لٔي١ْن لٌٚٝه لٌٍّٛدا١ٕٓ لدٌِٜٚ ه لىم٠ُٜ لخٟ ل١ّٜ لأٛدح ٗ

لٌٍِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠ن.ل

ل  
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انًشللبكم ٔانصللؼٕثبد انزللٙ رٕاجللّ انجًٓللٕس ػُللذ انزؼبيللم يللغ انًٕالللغ  -13

 انحكٕيٛخ انًصشٚخ

انًشبكم ٔانصؼٕثبد انزٙ رٕاجّ انجًٕٓس ػُذ ( ٕٚظح 14جذٔل سلى )

 انحكٕيٛخ انًصشٚخانزؼبيم يغ انًٕالغ 

انًشبكم ٔانصؼٕثبد انزٙ 

رٕاجّ انجًٕٓس ػُذ انزؼبيم 

 انحكٕيٛخ يغ انًٕالغ

 انزكشاس

انُغجخ انًئٕٚخ 

ٔفمبً نؼذد انؼُٛخ 

368n= 

انُغجخ انًئٕٚخ 

ٔفمبً نؼذد 

 الاعزجبثبد

n=1456 

 37.89 79.08 291لٌُلىٛدّٕٟٙلأٞلِ٪ىٍن

ٚدّعععٗل٭عععؼٛ نلخعععٟلدٌٛ٭عععٛيلأ

ٌٍّؤ٦٥عععععنلٌٍّٛلعععععغلدٌىي٠ٚٔعععععٟل

لدٌٖى١ِٛنلدٌيٟلأىؼ ًِلِؼٙ 

74 20.11 9.64 

أٚدّععٗل٭ععؼٛ نلخععٟلدٌيٕمععًل عع١ٓل

ل٭فٖ هلدٌّٛلغ
65 17.66 8.46 

 20.57 42.93 158ل طحلدٌي١ًّٖ

ىعع ٠ٙلدلا٥ععيْ  نلٚدٌيف ػععًلِععغل

لدٌّْٟٙٛ
92 25.00 11.98 

أٚدّٗل٭ؼٛ نلخٟلدٌيٛد٭ًلِعغل

لد٦ٌّو١ٌٛٓ
88 23.91 11.46 

ىٖعع٠ٌٜلدٌيمٮعع٠١لٚدلاّ٘عع يلخععٟل

لدٌّضّْٛ
0 0.0 0.0 

 %100 %100 368 انًجًٕع

 

لػٕٜل لدٌؼ١ٕن لأخ٠دٛ لىٛدّٗ لدٌيٟ لٚدٌٮؼٛ  ه لدٌّ٪ وً ل ُ٘ لد٦ٌ  ك ٠ؼ٠ٯلدٌْٜٚي

%لِٓلٍّّنلىى٠دٟدهلأخ٠دٛلػ١ٕنل40..7دٌيؼ ًِلِغلٖ٘ٞلدٌّٛدلغ ل٠ٚيل١ٓلأْل٦ٔلنل

لخٟ:ل لأ ١٠٘  لىًَّ لِ٪ى ه لىٛدُّٙٙ لِٓ ل ١ّٕ  لِ٪ىٍن  لأٞ لىٛدُّٙٙ لٌُ دٌٜٟد٥ن

ٌٟلِٓل ١ٓلىٍهلدٌّ٪ى ه لى١ٍٙ لّ حهلِ٪ىٍنل طحلدٌي١ًّٖ لٌٚٝهلخٟلد٠ٌّىلنلد ٚ

خٟلد٠ٌّىلنلدٌَ ١ٔنلى ٠ٙلدلا٥يْ  نلٚدٌيف ػًلِغلدٌّْٟٙٛ لٍُلِٛدّٙنل٭ؼٛ نلخٟل

لأ٩ ٟهلى١ٌٗل لِ  لٌٝهلِغ ل٠ٚفك لدٌَ ٌَن. لد٠ٌّىلن لٌٚٝهلخٟ لد٦ٌّو١ٌٛٓ  لِغ دٌيٛد٭ً

لٌٍّٛدلغلل( 2216دساعخ ) غبنّٛ حغٍ  لد٦ٌّيَٜٚ لدٌّؼٛل هلدٌيٟلىٛدّٗ أْلأُ٘

نلد١ّ٥٠ٌنل٘ٛلدٌلطحلخٟلِٜٙنلدلأي٠ٔولٚػَٜلىٛخ٠٘ ل ٮفنلٛد ّنلػٍٝلدلاٌىي١ٔٚ٠

ل ل ِٜٚ هللٔٚشٖ انجبحشىٍهلدٌّٛدلغل. لدٌي١ًّٖلٟ٘لِ٪ىٍنلٙ ٭ن ل طح أْلِ٪ىٍن

ِٚ٪ى هلد ػط يلدٌيٟلىًٖٜل ى٠َملػٍٟلدٌّٛدلغلدٌٖى١ِٛنلِٓل٥مٛالدكٔي٠ٔول

ى١ِٛنللى٦يَٜٚلدٌى٠١َلِؼظُلدٌّٛدلغلدٌٖٚ ْللدٌ٪لىنلأٚلىؼطًلدٌٕظ َلٌٍٮ١ ٔنل...
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لد٠ٌٚد طل لِٓ لدٌى٠١َ لىٖٛٞ لوّ  لٚدٌٮٛه  لٚدٌف٠ٜ١ٛ  لدٌٮٟٛ  لًَِ: لد٥ٌٛ  ط ِٓ

لول٠١ملخيؤٜٛلىٌٝل٭ؼٛ نلخٟلدٌي١ًّٖ  لخًَّلٌّٛدلغلأ٠ٜٙلٚدٌيٟللٜلىىْٛل٥ؼيٙ 

لٖ٘ٞلدٌّ٪ى هلى٦لبلٕ ٌنل٥ٚطلٌٜٜلدٌّْٟٙٛلٚىؤ٠ٍلػٍٝلىم١١ّٗل ٛدحللدٌٖىِٛن.

 انذساعخ صبنضب: َزبئج اخزجبس فشٔض

 

لىمَٛلدٌٜٟد٥نلػٍٝلػٜملخ٠ٚٯلأ٥ ١٥نلٟ٘:

انفشض الأٔل: رٕجذ فشٔق راد دلانلخ ئحصلبئٛخ ثلٍٛ انجًٓلٕس فلٙ يؼلذل اعلزخذو 

انًٕالغ الانكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ رؼضٖ نهًزغٛشاد انذًٕٚغشافٛخ )انُٕع، انغٍ، يحم 

 الإلبيخ، انزؼهٛى(7

 

  انفشٔق ثبنُغجخ نهُٕع: -6

 independent sampleىُلد٠ّدحلدٙيل ٟلهل)لٌٍيٖمكلِٓل٭ٜقل٘ٞدلدٌف٠ٯ

T-testلوّ ل٠ٛ ٖٗلدٌْٜٚيلدٌي ٌٟل): 

 

( ٚجٍٛ انًزٕعػ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔلًٛخ )د( نًذٖ ٔجٕد 15جذٔل سلى )

فشٔق راد دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ انجًٕٓس فٙ يؼذل اعزخذو انًٕالغ الانكزشَٔٛخ 

 انحكٕيٛخ رؼضٖ نًزغٛش انُٕع

ل لّٚٛٛ لػَٜ ل٠يضٔ لد٦ٌ  ك لدٌْٜٚي لٌل١ ٔ ه ً فشٔق راد دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ ٚخم 

، انجًٕٓس فٙ يؼذل اعزخذو انًٕالغ الانكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ رؼض٘ نًزغٛش انُٕع

(لٟٚ٘لل١ّنلغ٠١لٛدٌنلىٕٮ  ١ لًػٕٜل٦ِيٛٞلِؼ٠ٕٛنل1.411أْلل١ّنلهل)١ٌٕلىل١ٓل

فشٔق راد ثٕجٕد ٯلدٌم  ًل لٚػٍٟل٘ٞدل٠ّىٓلدٌمٛيل ؼَٜلٍلٛهل٭ٖنلدٌف٠ل4.45

دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ انجًٕٓس فٙ يؼذل اعزخذو انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ 

 7رؼض٘ نًزغٛش انُٕع

  

 انؼذد انُٕع انًزغٛشاد
انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

لًٛخ 

 اخزجبس د

دسجخ 

 انحشٚخ
 يغزٕٖ انذلانخ

يؼذل اعزخذو 

انًٕالغ 

الإنكزشَٔٛخ 

 انحكٕيٛخ

 2.1355 2.686 280 ٝو٠

1.011 
398 

.31

3 

 

غ٠١ل

لٛدي
 2.1414 2.450 120 أَٟٔ

4.45غ٠١لٛديلػٕٜل٦ِيٛٞلِؼ٠ٕٛنل  



 استخدام المواقع الإلكترونية الحكومية وعلاقته برضا الجمهور عن الأداء الحكومي: دراسة ميدانية 

766 

ل

 نهغٍ:انفشٔق ثبنُغجخ  -6

ل(لٌّؼ٠خنone way ANOVAٌٍيٖمكلِٓل٭ٜقل٘ٞدلدٌف٠ٯلىُلى٠ّدحلدٙيل ٟل)

انًٕالغ  فشٔق راد دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ انجًٕٓس فٙ يؼذل اعزخذولِٜٜلّٚٛٛ

ٚدٌْٜٚيلدٌي ٌٟل٠ل١ٓلٔي  ِلى١ًٍٖلدٙيل ٟللالانكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ رؼض٘ نًزغٛش انغٍ،

 دٌيل ٠ٓلد ٕ ٛٞ:

فشٔق رٔ دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ انجًٕٓس فٙ يؼذل ( ٚجٍٛ يذٖ ٔجٕد 16) ىجذٔل سل

 اعزخذو انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ رؼض٘ نًزغٛش انغٍ

 انجٛبٌ انًزغٛشاد
يجًٕع 

 انذسجبد

دسجخ 

 انحشٚخ

يزٕعػ 

 انًشثؼبد

لًٛخ 

(F) 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 انغٍ
 ١ٓل

لدٌّّْٛػ ه
 8.651 3ل25.953

1.907 

 

.128 

 

غ٠١ل

لٛدٌن

يؼذل 

اعزخذو 

انًٕالغ 

الإنكزشَٔٛخ 

 انحكٕيٛخ

ٛدًٙل

لدٌّّْٛػ ه
1796.757 396 4.537 

  399 1822.710لدٌّّْٛع

4.45ٛديلػٕٜل٦ِيٛٞلِؼ٠ٕٛنلغ٠١ل  

ثٍٛ  ِٓلٙ يل ١ ٔ هلدٌْٜٚيلد٦ٌ  كل٠يضٔلػَٜلّٚٛٛلخ٠ٚقلٝدهلٛلاٌنلىٕٮ  ١ن

,لانجًٕٓس فٙ يؼذل اعزخذو انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ رؼضٖ نًزغٛش انغٍ

(لٟٚ٘لل١ّنلغ٠١لٛدٌنل4.120(لػٕٜل٦ِيٛٞلٛلاٌنل)1.907)ل١ٕFٌلىل١ٓلأْلل١ّنل

ل لٛلاٌن ل٦ِيٛٞ لػٕٜ ً لل4.45ىٕٮ  ١  نمٕل ثؼذو صجٕد صحخ ٔػهٙ ْزا ًٚكٍ ا,

فشٔق راد دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ انجًٕٓس فٙ يؼذل اعزخذو انفشض انمبئم ثٕجٕد 

 انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ رؼض٘ نًزغٛش انغ7ٍ

لى٠ّدحلنًحم الإلبيخ:  انفشٔق ثبنُغجخ -6 لدٌف٠ٯلىُ ٌٍيٖمكلِٓل٭ٜقل٘ٞد

ل) له لدٌْٜٚيللindependent sample T-testدٙيل ٟ ل٠ٛ ٖٗ لوّ  )

 :دٌي ٌٟ
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ٔجٕد  ( ٚجٍٛ انًزٕعػ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔلًٛخ )د( نًذ11ٖجذٔل سلى )

ثٍٛ انجًٕٓس فٙ يؼذل اعزخذو انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ رؼضٖ نًحم  فشٔق

 الإلبيخ 

انجًٕٓس فشٔق راد دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ ٚخم لًٌل١ ٔ هلدٌْٜٚيلد٦ٌ  كل٠يضٔلّٚٛٛل

١ٌٕل، فٙ يؼذل اعزخذو انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ رؼض٘ نًزغٛش يحم الإلبيخ

ل لىل١ٓ ل) له لل١ّن لِؼ٠ٕٛنل4.641أْ ل٦ِيٛٞ لػٕٜ لىٕٮ  ١  لٛدٌن لغ٠١ لل١ّن لٟٚ٘ )

فشٔق راد دلانخ ئحصبئٛخ فٙ دسجخ ٔثزنك َشفط انفشض انمبئم ثٕجٕد  ل4.45

ل7حكٕيٛخ رؼض٘ نًزغٛش يحم الإلبيخكضبفخ رؼشض انجًٕٓس نهًٕالغ الانكزشَٔٛخ ان

انفشض انضبَٙ: رٕجذ ػلالخ اسرجبغٛخ راد دلانخ احصبئٛخ ثٍٛ دٔافغ اعزخذاو 

 انجًٕٓس نهًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ ٔثٍٛ يؼذل اعزخذايٓب7

ل ١ٓل لدٟىل ا١نلٝدهلٛلاٌنلىٕٮ  ١ن لدٌف٠ٯلدٌم  ًل ّٛٛٛلػ لن ٌٍيٖمكلِٓل٭ٖن

لدٌّْٟٙٛلٌٍّٛ لىُلٛٚدخغلد٥يٜٚدَ لدٌٖى١ِٛنلٚ ١ٓلِؼٜيلد٥يٜٚدِٙ   دلغلدكٌىي١ٔٚ٠ن

لٟ٘لِل١ٕنلخٟلدٌْٜٚيل ى٠ّدحلدٙيل ٟلِؼ ًِلدلاٟىل ال ٥٠١ْٛلّٚ حهلدٌٕي  ِلوّ 

لدٌي ٌٟ:

( ٚجٍٛ يؼبيم اسرجبغ ثٛشعٌٕ ثٍٛ دٔافغ اعزخذاو انجًٕٓس 18جذٔل سلى )

 نهًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ ٔثٍٛ يؼذل اعزخذايٓب

دٔافغ اعزخذاو انجًٕٓس نهًٕالغ ِٓلٙ يلدٌْٜٚيلد٦ٌ  كل٠يضٔلّٚٛٛلػ لنل ١ٓل

١ٌٕل ٍغولل١ّنلِؼ ًِل لاعزخذايٓبالإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ ٔثٍٛ يؼذل الاَزظبو فٙ 

 انًزغٛشاد
يحم 

 الإلبيخ
 انؼذد

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

لًٛخ 

اخزجبس 

 د

دسجخ 

 انحشٚخ
 يغزٕٖ انذلانخ

ثٍٛ 

انجًٕٓس 

فٙ يؼذل 

اعزخذو 

انًٕالغ 

الإنكزشَٔٛخ 

 انحكٕيٛخ

 ٠ٟ 168 2.690 2.0762 

.601 

398 
.54

8 

 

غ٠١ل

لٛدي

 2.1833 2.560 232 ٕض٠

4.45غ٠١لٛديلػٕٜل٦ِيٛٞلِؼ٠ٕٛنل  

انجًٕٓس نهًٕالغ الإنكزشَٔٛخ  دٔافغ اعزخذاو

 يغزٕٖ انذلانخ يؼبيم الاسرجبغ انحكٕيٛخ

111.- يؼذل الاَزظبو فٙ اعزخذايٓب7
*
لٛدي 026. 

 4.41ٛديلػٕٜل٦ِيٛٞلِؼ٠ٕٛنل
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ل 111.-دلاٟىل ا
*

ل ل٦ِيٛٞلٛلاٌن لػٕٜ لٌٚٝه لػٕٜلل4.26  ً لىٕٮ  ١  لٛدٌن لل١ّن ٝ٘ٚ

ل ٔثزنك صجذ صحخ انفشض انمبئم ثٕجٕد ػلالخ اسرجبغٛخ  ٦ِ2726يٛٞلِؼ٠ٕٛن

راد دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ دٔافغ اعزخذاو انجًٕٓس نهًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ 

 7الاَزظبو فٙ اعزخذايٓبٔثٍٛ يؼذل 

رٕجذ ػلالخ اسرجبغٛلخ راد دلانلخ احصلبئٛخ ثلٍٛ اػزًلبد انجًٓلٕس انفشض انضبنش:  

ػهٗ انًٕاللغ الإنكزشَٔٛلخ انحكٕيٛلخ فلٙ انحصلٕل ػهلٗ انخلذيبد انحكٕيٛلخ ٔثلٍٛ 

ليؼذل اعزخذايٓب7
ل ١ٓل لدٟىل ا١نلٝدهلٛلاٌنلىٕٮ  ١ن لدٌف٠ٯلدٌم  ًل ّٛٛٛلػ لن ٌٍيٖمكلِٓل٭ٖن

لدٌِٜٚ هللدػيّ ٛ لػٍٝ لدٌٖٮٛي لخٟ لدٌٖى١ِٛن لدكٌىي١ٔٚ٠ن لدٌّٛدلغ لػٍٝ دٌّْٟٙٛ

ل ٥٠١ْٛ ل لدلاٟىل ا لِؼ ًِ لدٙيل ٟ لى٠ّدح لىُ لد٥يٜٚدِٙ  لِؼٜي لٚ ١ٓ دٌٖى١ِٛن

 ّٚ حهلدٌٕي  ِلوّ لٟ٘لِل١ٕنلخٟلدٌْٜٚيلدٌي ٌٟ:

( ٚجٍٛ يؼبيم اسرجبغ ثٛشعٌٕ ثٍٛ اػزًبد انجًٕٓس ػهٗ انًٕالغ 19جذٔل سلى )

 الانكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ فٙ انحصٕل ػهٗ انخذيبد انحكٕيٛخ ٔثٍٛ يؼذل اعزخذايٓب

 
ل ١ٓل لى٠ْ  ١ن لػ لن اػزًبد انجًٕٓس ػهٗ ِٓلٙ يلدٌْٜٚيلد٦ٌ  كل٠يضٔلّٚٛٛ

انًٕالغ الانكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ فٙ انحصٕل ػهٗ انخذيبد انحكٕيٛخ ٔثٍٛ يؼذل 
لاعزخذايٓب ل  لدلاٟىل ا لِؼ ًِ لل١ّن ل ٍغو ٌ١ٕ.279

*
لٛلاٌنل ل٦ِيٛٞ لػٕٜ لٌٚٝه  

لل4.44 لِؼ٠ٕٛن ل٦ِيٛٞ لػٕٜ ً لىٕٮ  ١  لٛدٌن لل١ّن ٔثزنك صجذ صحخ ل4.41ٚ٘ٝ
اػزًبد انجًٕٓس ػهٗ انفشض ثٕجٕد ػلالخ اسرجبغٛخ راد دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ 

انًٕالغ الانكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ فٙ انحصٕل ػهٗ انخذيبد انحكٕيٛخ ٔثٍٛ يؼذل 
ل7اعزخذايٓب

رٕجلذ ػلاللخ راد دلانلخ ئحصلبئٛخ ثلٍٛ علٕٓنخ اعلزخذاو انجًٓلٕس  انفشض انشاثغ:

انحكٕيٛللخ ٔثلللٍٛ سظللب انجًٓلللٕس ػللٍ انخلللذيبد انحكٕيٛلللخ نهًٕالللغ الإنكزشَٔٛلللخ 

 الإنكزشَٔٛخ7

ل٥ٌٙٛنل ل ١ٓ لىٕٮ  ١ن لٛلاٌن لٝده لػ لن ل ّٛٛٛ لدٌف٠ٯلدٌم  ً ل٭ٖن لِٓ ٌٍيٖمك

د٥يٜٚدَلدٌّْٟٙٛلٌٍّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛنلٚ ١ٓلٟ  لدٌّْٟٙٛلػٓلدٌِٜٚ هل

ْٛ لّٚ حهلدٌٕي  ِلدكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛن لىُلى٠ّدحلدٙيل ٟلِؼ ًِلدلاٟىل ال ٥٠١

لوّ لٟ٘لِل١ٕنلخٟلدٌْٜٚيلدٌي ٌٟ:

  

اػزًبد انجًٕٓس ػهٗ انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ 

 يغزٕٖ انذلانخ يؼبيم الاسرجبغ انحكٕيٛخ فٙ انحصٕل ػهٗ انخذيبد انحكٕيٛخ

279. يؼذل الاَزظبو فٙ اعزخذايٓب
*
لٛدي 000. 

 4.41ٛديلػٕٜل٦ِيٛٞلِؼ٠ٕٛنل
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( ٚجٍٛ يؼبيم اسرجبغ ثٛشعٌٕ ثٍٛ عٕٓنخ اعزخذاو انجًٕٓس 22جذٔل سلى )

نهًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ ٔثٍٛ سظب انجًٕٓس ػٍ انخذيبد انحكٕيٛخ 

 الإنكزشَٔٛخ

لى٠ْ  ١ن لػ لن لّٚٛٛ ل٠يضٔ لد٦ٌ  ك لدٌْٜٚي لٙ ي عٕٓنخ اعزخذاو   ١ٓلِٓ

انجًٕٓس نهًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ ٔثٍٛ سظب انجًٕٓس ػٍ انخذيبد 

لانحكٕيٛخ الإنكزشَٔٛخ ،  لدلاٟىل ا لِؼ ًِ لل١ّن ل ٍغو لػٕٜل*213.١ٌٕ لٌٚٝه  

ٔثزنك صجذ  4.41ٚ٘ٝلل١ّنلٛدٌنلىٕٮ  ١ لًػٕٜل٦ِيٛٞلِؼ٠ٕٛنلل٦ِ4.44يٛٞلٛلاٌنل

ئٛخ ثٍٛ عٕٓنخ اعزخذاو انجًٕٓس صحخ انفشض ثٕجٕد ػلالخ راد دلانخ ئحصب

نهًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ ٔثٍٛ سظب انجًٕٓس ػٍ انخذيبد انحكٕيٛخ 

 الإنكزشَٔٛخ7

انفللشض انخللبيظ: رٕجللذ ػلالللخ راد دلانللخ احصللبئٛخ ثللٍٛ سظللب انجًٓللٕس ػللٍ 

 انخذيبد انحكٕيٛخ الإنكزشَٔٛخ ٔثٍٛ سظب انجًٕٓس ػٍ الأداء انحكٕي7ٙ     

لد ل٭ٖن لِٓ ل ٌٍّٛٛٛيٖمك ػلالخ راد دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ سظب  ٌف٠ٯلدٌم  ً

انجًٕٓس ػٍ انخذيبد انحكٕيٛخ الإنكزشَٔٛخ ٔثٍٛ سظب انجًٕٓس ػٍ الأداء 

 لىُلى٠ّدحلدٙيل ٟلِؼ ًِلدلاٟىل ال ٥٠١ْٛلّٚ حهلدٌٕي  ِلوّ لٟ٘لِل١ٕنللانحكٕيٙ

لخٟلدٌْٜٚيلدٌي ٌٟ:

انجًٕٓس ػٍ انخذيبد  ( ٚجٍٛ يؼبيم اسرجبغ ثٛشعٌٕ ثٍٛ سظب21جذٔل سلى )

انًمذيخ ػجش انًٕالغ الانكزشَٔٛخ انحكٕيٛخ ٔثٍٛ سظب انجًٕٓس ػٍ الأداء 

 انحكٕيٙ

ل لٙ ي لى٠ْ  ١نِٓ لػ لن لّٚٛٛ ل٠يضٔ لد٦ٌ  ك ثٍٛ سظب انجًٕٓس ػٍ لدٌْٜٚي

لانخذيبد انحكٕيٛخ الإنكزشَٔٛخ ٔثٍٛ سظب انجًٕٓس ػٍ الأداء انحكٕيٙ ١ٌٕل 

715. ٍغولل١ّنلِؼ ًِلدلاٟىل ال
**

ٚ٘ٝلل١ّنلٛدٌنلل4.44 لٌٚٝهلػٕٜل٦ِيٛٞلٛلاٌنل

ػلالخ راد  ٔثزنك صجذ صحخ انفشض ثٕجٕدل4.41ىٕٮ  ١ لًػٕٜل٦ِيٛٞلِؼ٠ٕٛنل

عٕٓنخ اعزخذاو انجًٕٓس نهًٕالغ الإنكزشَٔٛخ 

 انحكٕيٛخ
 يغزٕٖ انذلانخ الاسرجبغيؼبيم 

سظب انجًٕٓس ػٍ انخذيبد انحكٕيٛخ 

 الإنكزشَٔٛخ
.213

*
 دال 000. 

 2721دال ػُذ يغزٕ٘ يؼُٕٚخ 

 يغزٕٖ انذلانخ يؼبيم الاسرجبغ سظب انجًٕٓس ػٍ الأداء انحكٕيٙ

سظب انجًٕٓس ػٍ انخذيبد انحكٕيٛخ 

 الإنكزشَٔٛخ
.715

**
 .000 

لٛدي

 4.41ٛديلػٕٜل٦ِيٛٞلِؼ٠ٕٛنل
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دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ سظب انجًٕٓس ػٍ انخذيبد انحكٕيٛخ الإنكزشَٔٛخ ٔثٍٛ سظب 

ل7انجًٕٓس ػٍ الأداء انحكٕيٙ

 َزبئج انذساعخ:

أ٩ ٟهلٔي  ِلدٌٜٟد٥نلىٌٝلأْلغ ٌل١نلأخ٠دٛلدٌؼ١ٕنل٦٠يِْٜٚٛلدٌّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠نلل-1

 .دٌٖى١ِٛنلػٕٜلدٌٖ ّنلخمطلأٚلػٕٜلىْٔ ١لِٮ ٌُٖٙلدٌٖى١ِٛن

ىٛ٭ععٍولدٌٜٟد٥ععنلىٌععٝلأْلأوَعع٠لدٌّٛدلععغلدكٌىي١ٔٚ٠ععنلدٌٖى١ِٛععنلد٥ععيٜٚدِ لٌععٜٜلل-2

دٌّْٙععٟٛل٘ععٟ:لِٕٮععنلِٮعع٠لد٠ٌل١ّععن لٚ ٛد ععنلدٌٖىِٛععنلدٌّٮعع٠٠ن لِٛلععغلٍِْعع٤ل

د١ٌٟٛدحلدٌّٮ٠ٞ لِٛلغل١ٚدٟملدٌٜد١ٍٙن لِٛلغل١ٚدٟملدٌيّع٠ٛٓلٚدٌيْع ٟملدٌٜد١ٍٙعن ل

لل٥ىهل٠ٜٕٜلِٮ٠.ِٛلغلدٌ٪٠ونلدٌّٮ٠٠نلٌ ىٮ لاه لِٚٛلغل١٘ونل

:لد٠ٌغلعععنلخعععٟلىٍَّععولأ٘عععُلٛٚدخعععغلد٥ععيٜٚدَلدٌّٛدلعععغلدكٌىي١ٔٚ٠عععنلدٌٖى١ِٛععنلخعععٟل-3

دٌٖٮعٛيلػٍعٝلٚلدٌٖٮٛيلػٍٝلدٌّؼٍِٛ هلػٓلدٌع١ٛدٟدهلٚدٌّؤ٦٥ع هلدٌٖى١ِٛعن 

د٠ٌغلنلخٟلدٌيٛد٭عًلٚلِٜٙ هلِؼ٠ٚخٗلِٚيٛخ٠مل  ١ٌٛدٟدهلٚدٌّؤ٦٥ هلدٌٖى١ِٛن 

 7ى١ِٛنِغلد٦ٌّو١ٌٛٓل  ١ٌٛدٟدهلٚدٌّؤ٦٥ هلدٌٖ

لععٜلْٖٔععولخععٟلىمعع٠ُٜلدٌّٛدلععغلدكٌىي١ٔٚ٠ععنلدٌٖى١ِٛععنلأْلأ٩عع ٟهلدٌٕيعع  ِلىٌععٝل -4

؛ل١ٌٕل٦٠عيِٜٚٙ لدٌّْٙعٟٛلٌٍٖٮعٛيلػٍعٝلدٌّؼٍِٛع هلٚدٌِٜٟٚلدٌّؼ٠خٟلل١ٓدٌْ ٔل

ػععٓلدٌعع١ٛدٟدهلٚدٌْٙعع هلدٌٖى١ِٛععنل٭عع ٕلنلدٌّٛدلععغ لِٚؼٍِٛعع هلٕععٛيلىّعع٠دحدهل

ٚى٦ععيَٜٚلوععٌٞهلٌٍٖٮععٛيلػٍععٝلل دٌٖٮععٛيلػٍععٝلدٌٚععِٜ هلػلعع٠لدٌّٛدلععغلدٌٖى١ِٛععن

ٙععِٜ هلِؼ٠ٚخععنلِٚيععٛخ٠مل عع ١ٌٛدٟدهلدٌٖى١ِٛععنلَِععًلٙععِٜ ه:لد٥ععي٠ٚدُلد ٟٚدقل

لد١ّ٥٠ٌن لٚى٠ٜ٦ٜلدٌفٛدى٠١لدٌٖى١ِٛن لٚى٠ٌٜٖلدٌل١ ٔ هلٚػًّلد١ٌْٖٛدهل...دٌ٘.

أ٩ ٟهلٔي  ِلدٌٜٟد٥نلىٌٝلدٟىف عل٦ٔلنلد٥عيٜٚدَلأخع٠دٛلدٌؼ١ٕعنلٌٚعِٜ هلدٌٖىِٛعنلل-5

لٔنل  ٌّؼ ِ هلدٌٖى١ِٛنلدٌيم٠ٜ١ٍنل.دكٌىي١ٔٚ٠نلِم ٟ

أ٩عع ٟهلدٌٕيعع  ِلىٌععٝلدػيّعع ٛل٦ٔععلنلول١عع٠ملِععٓلد٦ٌّععي١ِٜٚٓلٌٍّٛدلععغلدكٌىي١ٔٚ٠ععنلل-6

دٌٖى١ِٛعععنلػٍعععٝلدٌٚعععِٜ هلدٌٖى١ِٛعععنلدكٌىي١ٔٚ٠عععنلػلععع٠لىٍعععهلدٌّٛدلعععغلػٕعععٜلدْٔععع ١ل

ِٮ ٌُٖٙلدٌٖى١ِٛن ل١ٕعٌلأ٭علٖولِؼظعُلِؼع ِ هلدٌّْٙعٟٛلىعيُلىٌىي١ٔٚ٠ع لػلع٠ل

لل١ِنلدلاٌىي١ٔٚ٠ن.لدٌِٜٚ هلدٌٖىٛ

٠عع٠ْٚلأْلدٌيؼ ِععًلِععغللأْل٦ٔععلنلول١عع٠ملِععٓلأخعع٠دٛلدٌؼ١ٕععنلأ٩عع ٟهلدٌٕيعع  ِلىٌععٝل-7

  ٠ّي ١ل  ٦ٌٌٙٛن.لدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدلاٌىي١ٔٚ٠ن
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أ٩عع ٟهلدٌٕيعع  ِلىٌععٝلدٟىفعع علّٟٛعع هل٦ِٚععي٠ٛ هلد٠ٌ عع لٌععٜٜلد٦ٌّععي١ِٜٚٓلػععٓل -0

 7ِٜٙ هلدٌٖىِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠ن

ٟ  لأخ٠دٛلدٌؼ١ٕنلػعٓلدٌٚعِٜ هلدٌٖى١ِٛعنلدكٌىي١ٔٚ٠عنلأ٥ل بلو٪فولدٌٕي  ِلأْل -.

أٔٙعع لىٛدوععبلدٌؼٮعع٠ل للأٔٙعع لى٦عع ػٜلػٍععٝلدْٔعع ١لدٌٚععِٜ هل ٦عع٠ػنل٥ٚععٌٙٛنلٚوفعع حم

أٔٙعع لىّيعع ١ل مٍععنلىىعع ١ٌ لدٌٖٮععٛيلػٍععٝل لٚدٌيطععٟٛدهلدٌيم١ٕععنلد٠ٌَٜٖععنلٚدٌّي ٕمععن

 ي.ٚىي١ٔلىِى ١ٔنلِي  ؼنلدٌطٍل هلأٚلال  ٚ، دٌِٜٚنلٚىٛخ٠١لدٌٛلولٚدٌّْٙٛٛ

أْلدخع٠دٛلدٌؼ١ٕعنل٠ع٠ْٚلأْلد٥عيٜٚدُِٙلٌٍٚعِٜ هلدٌٖى١ِٛعنلأ٩ ٟهلدٌٕيع  ِلىٌعٝل -12

 دكٌىي١ٔٚ٠نللٜلأ٠ٍلخٟلىم١١ُّٙل ٛدحلدٌٖىِٛنل ٪ىًلى٠ْ  ٟ

ّٚععٛٛلػ لععنلدٟىل ا١ععنلٝدهلٛلاٌععنلىٕٮعع  ١نل عع١ٓلٛٚدخععغلد٥ععيٜٚدَلدٌّْٙععٟٛل  -11

 .د٥يٜٚدِٙ ٌٍّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛنلٚ ١ٓلِؼٜيلدلأيظ َلخٟل

دػيّع ٛلٍلول٭عٖنلدٌفع٠ٯل ّٛعٛٛلػ لعنلدٟىل ا١عنلٝدهلٛلاٌعنلىٕٮع  ١نل ع١ٓل -12

دٌّْٟٙٛلػٍٝلدٌّٛدلغلدلاٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛنلخٟلدٌٖٮٛيلػٍعٝلدٌٚعِٜ هلدٌٖى١ِٛعنل

 .ٚ ١ٓلِؼٜيلد٥يٜٚدِٙ 

ٍلول٭ٖنلدٌف٠ٯل ّٛٛٛلػ لنلٝدهلٛلاٌنلىٕٮ  ١نل ١ٓل٥ٌٙٛنلد٥يٜٚدَلل-13

دكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛنلٚ ١ٓلٟ  لدٌّْٟٙٛلػٓلدٌِٜٚ هلدٌّْٟٙٛلٌٍّٛدلغل

لدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠ن.

ػ لنلٝدهلٛلاٌنلىٕٮ  ١نل ١ٓلٟ  لدٌّْٟٙٛلػٓللٍلول٭ٖنلدٌف٠ٯل ّٛٛٛل-14

ل.دٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠نلٚ ١ٓلٟ  لدٌّْٟٙٛلػٓلد ٛدحلدٌٖىِٟٛ

ل  
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 انزٕصٛبد ٔانًمزشحبد 

دٌيف ػ١ٍنلٚأٛٚدهلدٌّ٪ ٟونلأِ َلدٌّٛدا١ٕٓلىى ٕنل٠٢ِٜلِٓلدٌؼٕ ٭٠لل-1

و ٥يط ػ هلد٠ٌأٞلٚدٌ٪ هلٚدٌّٕي٠ٜ هلٌيٖم١كلأول٠للٜٟلِٓلىف ػ١ٍنلدٌّْٟٙٛلِغل

 دٌّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠نلدٌٖى١ِٛن.

لٌٍي٠ٚ٠ِلل-2 لدٌٖىِٛن لللً لِٓ لدٌّؼ ٌُ لٚٚد ٖن ل٩ ٍِن لى٠ٛ٦ك لٙطن ىم٠ُٜ

٠ّدهلٚدٌٕٜٚدهل٧ٟٚٚلٚػًّلدٌّؤىلٚدٌيٛػ١نلٌٍِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠ن 

 دٌؼًّل٠٢ٌ ٛملدٌيٛػ١نل ط٠قلدلا٥يف ٛملِٕٙ .

 ٠ٟٚملِّ ٥ٟنلل١ ٣لٟ  لد٦ٌّيف٠ٜ١ٓلِٓلدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدلاٌىي١ٔٚ٠نلل-3

لػٍٝل لٚدلاػيّ ٛ لد ٥ ١ٌبلدٌؼ١ٍّن لٚدىل ع لدٌّٚيٍفن  لدٌْٙ هلدٌٖى١ِٛن لللً ِٓ

 دٌّيٚٮٮ١ٓلخٟلٌٝهل.

لد٦ٌّي١ِٜٚٓل-4 ل٦ِ ػٜم لىٛخ٠١لِٜٙن لٌضّ ْلل ٠ٟٚم ٚد و٪ نلدٌّْ ٠٠١٘ن

ل ١ٓل لد٠ٌل١ّن لدٌفْٛم لٚىض١١ك لدلاٌىي١ٔٚ٠ن لدٌٖى١ِٛن لدٌِٜٚ ه لد٥يٜٚدَ ى٢د٠ٜ

 دٌفو هلدٌؼ٠٠ّنلٚد٦ٌّي٠ٛ هلدٌيؼ١ّ١ٍنلدٌّٚيٍفن.

ل

 الأفبق انًغزمجهٛخ نهذساعخ

ى ٠١ٍلد٥يٜٚدَلِٕظِٛنلدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠نلػٍٝلى١٦ٖٓلدٌٮٟٛملل-

لد١ٌٕ٘ٞنلٌٍٖىِٛن.

ل  ىْ ٘ هلل- لدٌٖى١ِٛنلٌلأٛٚدهلدٌيف ػ١ٍنلٚػ ليٗ ىٛظ١ لدٌّٛدلغلدكٌىي١ٔٚ٠ن

 دٌّْٟٙٛلٖٔٛ٘ .

لٌٍٖىِٛنلل- لدلاٌىي١ٔٚ٠ن لدٌِٜٚ ه لِٕظِٛن لٖٔٛ لد و ١ّ٠ٛن لدٌٕٚلن دىْ ٘ ه

 دٌّٮ٠٠نل.

ل  ىْ ٘ هلل- لٚػ ليٗ لدٌٖى١ِٛن لدكٌىي١ٔٚ٠ن لدٌّٛدلغ لػل٠ لدٌّؼٍِٛ ىٟ د٠ٌَدح

لِٛنلدٌّٮ٠٠نلللدٌّْٟٙٛلٖٔٛل٩ف خ١نلدٌٖى

ل  
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 يشاجغ انجحش:

ػ ٛيل٠٠٩ لمحمد:لىٖم١كلِل ٛٞلدٌٖىُلد٠ٌد٩ٜلػل٠لىطل١كلدٌٖىِٛنلدلاٌىي١ٔٚ٠ن:لل-1

 لّ ِؼعنلٛٔمٍعن لد٦ٌعٛٛدْ لسعلبنخ دكزلٕسإِ ٌنلىطل١م١عنلدٌٛلا٠عنلدٌ٪عّ ١ٌنلد٦ٌعٛٛدْ ل

 :available atل2414

http://repository.uofd.edu.sd/handle/123456789/302 

٥ ٌٟل٥ؼٜلّٖٛٛلد ٠د١ُ٘:لٟٛد٥نلى١ٍ١ٍٖنل٢ٟدحلدٌؼ ١ٍِٓلخٟللط علد٦ٌع١ ٕنلدٌؼع َل -2

و١ٍعنلل يبجغلزٛش غٛلش يُشلٕسحلسعلبنخٚدٌٚ ٫لٖٔٛلِٜٙ هلدٌٖىِٛنلدلاٌىي١ٔٚ٠ن ل

 1 ل2411٫دٌلٕ ه لّ ِؼنلػ١ٓل٤ّ٩ ل

٠٠٩ٙ ْلمحمدلىٛخ١ك:لدٌؼٛدًِلدٌّؤ٠ٍملخٟلدٌيّ ٣لدٌّؼٍِٛ هلد١٦ٌ ٥ع١نلِعٓل٩علىنلل-3

سعلبنخ يبجٛغلزٛش غٛلش د ٔي٠ٔو:لٟٛد٥نل١ِٜد١ٔنلػٍٝلػ١ٕنلِٓلدٌٮفٛملدٌّٮع٠٠ن ل

 لل٫124ل.244 لو١ٍنلد٢ٛدب لّ ِؼٗلد١٥ٛا ليُشٕسح

ٌٖىِٛعععنلدكٌىي١ٔٚ٠عععنللِعععًٜٙلىٛدٟٞلِيى ِعععً لد٠ّععع ْلػلعععٜلد٦ٌّٖعععٓل١وعععٟ:لد -4

 ل.244ِٕ٪ععٟٛدهلدٌّٕظّععنلدٌؼ٠ ١ععنلٌٍي١ّٕععنلدكٛدٟم:ل ٖععًٛلٟٚٛد٥عع ه لدٌمعع ٠٘مل

٫1. 

دٌؼٕ ٭عع٠لل-د٦ٌععّ هل-دٌؼععٛٯلدّٕععٜلمحمدلد٦ٌٖععٓ:لدلاٛدٟملدلاٌىي١ٔٚ٠ععنل:لدٌّفعع ١ُ٘ -5

ِعغللدٌّعؤى٠ّلدٌؼع ٌّٟلدلاٚيلٌعلإٛدٟملدلاٌىي١ٔٚ٠عن:لىٛد٭عًلٙع ق )ٟٛد٥نلٍٚ  م١عن("

 2414َ/ل4/6-1ا٠د ٤ٍ ل ،اف٠ملدلاىٮ يلٚدٌّؼٍِٛ هلخٟلػ ٌّٕ لدٌّؼ ٭٠

الاعلللللزشارٛجٛخ ٔانزخطلللللٛػ ٙ ٌعععععٜلمحمدل ٕعععععٟلّٕعععععٜدْل لٚد عععععًلمحمدلد٠ٟٛععععع٤:ل -6

ل303 ل244.٫ لٛدٟلد١ٌ ١ٟٚٞ لد ْٟٛ لالاعزشارٛجٙ: يُٓج يؼبصش

Available at: www.neelwafurat.com 

ٟلدٌّ ٛملدكٙل ٠ٟنلخٟلدٌيٍف٠٢ْٛلدٌّٮع٠ٞلخعٟل١٩ّ حلٝٚلدٌفم ٟلٕ ِٜل١غ١ب:لٛٚ -1

 117 ل٫يشجغ عبثكى٪ى١ًلدىْ ٘ هلا بلدٌْ ِؼنلٖٔٛلأٛدحلدٌٖىِٛنلل

ٛد١ٌ لدّٕٜلػلٜلدٌٛ٘ بلػلٜلد٠ٌؤٚا:لى ٠١ٍلٕٛوّنلىطل١م هلدٌٖىِٛنلدٌّٮع٠٠نلل-0

انًجهلخ ػل٠لدٌٙٛدىع لدٌٞو١عنلػٍعٝلى٦ٖع١ٓلّعٛٛملٙعِٜ ىٙ لدٌّّٛٙعنلىٌعٝلدٌّْٙعٟٛ ل

 لو١ٍعنلدكػع َ لّ ِؼعنلدٌمع ٠٘م لدٌؼعٜٛلنجحٕس انؼلاللبد انؼبيلخ ٔالإػللاٌانًصشٚخ 

لللل2424 ل٠ٕ ٠٠ل2422 لدٌٍّْٜل27

http://repository.uofd.edu.sd/handle/123456789/302
http://repository.uofd.edu.sd/handle/123456789/302
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ٟد ؼنل ٕول٩غ١ًل عٓلػع ا لٚأٙع٠ْٚل:لدٌٚعِٜ هلدٌٖى١ِٛعنلدكٌىي١ٔٚ٠عنلوع ٛدملل-.

انًجهخ انؼهًٛخ نهذساعلبد خؼ ٌنلٌي١٦ٖٓلدٌِٜٚ هلدٌؼ١ِّٛنلٚىٖم١كلدٌي١ّٕنلدٌ٪ ٍِن ل

 لو١ٍنلدٌيْ ٟم لّ ِؼنللٕع ملد٦ٌع٤٠ٛ لد ٠٠عًل2 لدٌؼٜٛل14 لدٌٍّْٜلانجٛئٛخانزجبسٚخ ٔ

2423 

٩ٟعع ل٠ٛٚععغل٩عع و٠لٚأٙعع٠ْٚ:لأٍعع٠لدٌيٖععٛيلد٠ٌلّععٟلػٍععٝلد٠ٌّدوعع٢لدٌيى١ٌّٕٛٛععنل -12

  ٌٕٛعععٜدهلد١ٌٍّٖعععنلػٍعععٝلوفععع حملدٌٚعععِٜ هلدٌّمِٜعععنلٌٍّْٙعععٟٛلٌٍٛ٭عععٛيلىٌعععٝلِعععْٜل

 ل52نلػع١ٓل٩ع٤ّ لدٌٍّْعٜلِْٚيّؼ هل١ٍِٖنل٦ِيٜدِن لٍِْعنلدٌؼٍعَٛلدٌل١و١عن لّ ِؼع

 لل2423 ل١ٔٛ٠ٛل6دٌؼٜٛل

ػٍٟل٦ٕٓلػ١ٍ٦ٗ:لأٍع٠لدٌيٖعٛيلد٠ٌلّعٟلخعٟلىطعٟٛلأٛدحلدٌٖىِٛعنلدٌف٦ٍعط١ٕ١ن ل -11

و١ٍععنلدكٛدٟملٚدلاليٮعع ٛ لّ ِؼععنلِٮعع٠لٌٍؼٍععَٛللانًللإرًش انؼهًللٙ انللذٔنٙ انضللبَٙ،

 لل2421ٚدٌيى١ٌّٕٛٛ  لخ٦ٍط١ٓ ل

آ٠ععنلإّٔععٜلمحمدلػلععٜلدٌْععٛدٛ:لدلاىٮعع يلدٌيفعع ػٍٟلخععٟلدٌّؤ٦٥عع هلدٌٖى١ِٛععنلخععٟل -12

ِٮ٠لِٓلٙ يل٩لىنلدلأي٠ٔو:لٟٛد٥نلٕ ٌنلػٍٝلدٌٖىِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠عنلدٌّٮع٠٠ن ل

 2417 لو١ٍنلدلاػ َ لّ ِؼنلدٌم ٠٘م للسعبنخ يبجغزٛش غٛش يُشٕسح

ىي١ٔٚ٠عنلد٥٠ٌع١ّنلٌٍّٛدلعغلدك١ٌ د٥عيٜٚدَلدٌّع٠د٘م١ٓل:غ ١ٌعنل١وعٟلٔع ّٟل٦ٕعٓ -13

ِؼٙعٜلدٌٜٟد٥ع هلدٌؼ١ٍع ل لسعلبنخ دكزلٕساِ غٛلش يُشلٕسح لٚدك٩ل ػ هلدٌّيٖممنلِٕٙ 

 لل2416ٌٍطفٌٛن لّ ِؼنلػ١ٓل٤ّ٩ل 

٠ٟٕٛععنلػَّعع ْل٥ٛ٠عع :لىم١عع١ُلٙععِٜ هلدٌٖىِٛععنلدلاٌىي١ٔٚ٠ععنلِععٓلّٚٙععنلٔظعع٠ل -14

 لٛخيجهلخ انضسللبء نهجحلٕس ٔ انذساعلبد الإَغلبَد٦ٌّيف٠ٜ١ٓلِٕٙع :لٟٛد٥عنلىطل١م١عن ل

 2414 ل1,لع14ّ ِؼنلد٢ٌٟل ح لِِ

ٕععع ١َلٔ ٭ععع٠ل٦ٕععع١ٓلدٌم  عععٟ:لىٛظ١ععع لدٌٚعععِٜ هلد٠ٌل١ّعععنلخعععٟلدٌععع١ٛدٟدهل -15

-Eّٚٔعُٛٝلل UTAUTخٟلٟ  لدٌّْٟٙٛ:لخعٟل عٛحلّٔعُٛٝللٚى ٠١ٍ٘ دٌّٮ٠٠نل

service Quality Modellلدٌٍّْعٜليجهخ انجحٕس الإػلايٛلخ، جبيؼلخ الأصْلش لل 

 2424 ل٠ٕ ٠٠ل2 لدٌؼٜٛل.6
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ػل ٣ل١٩ٟٜ:لّٛٛملدٌِٜٚ هلدٌٖى١ِٛنلدكٌىي١ٔٚ٠نلٟٚٛٚ٘ع لخعٟلىٖم١عكلٟ ع لل-16

دٌؼّ ح:لٟٛد٥نلٕ ٌنل٠ِو٢لِٜٙنلدٌّٛدآلدكٌىي٠ٟٚٔ لٍِْنلّ ِؼنلدٌلؼٌ ل٦ٍ٥ٍنل

 2423( ل6)ل45دٌؼٍَٛلدلاليٮ ٠ٛنلٚد١٦ٌ ١ٕنل

ٙ ٌعععٜلوّععع يلدٌّغععع ٟٚٞل٩عععط :لل١ععع ٣لٟ ععع لدٌّْٙعععٟٛلٖٔعععٛلخ ػ١ٍعععنلدٌّٛدلعععغلل-11

ليجهخ انجحٕس الإػلايٛخ،ٌ٪٠و هللط علد ػّ يلدٌؼ َ:لٟٛد٥نلىطلم١ٗ للدكٌىي١ٔٚ٠ن

  2422 ل٠ٕ ٠٠ل64و١ٍٗلدكػ َ لّ ِؼنلد ٠٘١ لعل

ٕ ١َلٔ ٭٠ل١٦ٕٓ:لخ ػ١ٍنلدٌيٖٛيلد٠ٌلّعٟلخعٟلدٌّٮع ٌٔلٚد١ٌٙوع هلدٌٖى١ِٛعنل -18

د١ٌِٜٚنلٚدٔؼى ٥ٗلػٍٝلىٖم١كلٟ  لدٌّْٟٙٛلػٓلدٌِٜٚنلدٌّمِٜعن:لٟٛد٥عنل١ِٜد١ٔعن ل

  ل52ػٜٛل34ٍنلو١ٍنلد٢ٛدب للٕ  لّ ِؼنلّٕٛبلدٌٛدٛٞ لٍِْٜلِْ

٘ ٌنلِّٖعٛٛل٩ٟع ٛلدٌؼ ٠عٜٞ:لىع ٠١ٍلدٌّٛدلعغلدلاٌىي١ٔٚ٠عنلد١ٌٛد٠ٟعنلخعٟلدٔطلع علل-19

انًجهللخ انؼشثٛللخ نجحللٕس الاػلللاو دٌّععٛدآلدٌّٮعع٠ٞلٖٔععٛلدٌّؤ٦٥عع هلدٌٖى١ِٛععن ل

 ١ٔٛ٠2424ٛل- لأ ٠٠ً.2دٌؼٜٛللٔالارصبل،

دٌٮ ٌٖٟ:للىغط١نلِٛدلغلدٌٮعٖ لدلاٌىي١ٔٚ٠عنلدٌّٮع٠٠نلأ ٛل ى٠لٕل١بلدّٕٜل -22

 ٛدحلِؤ٦٥عع هلدٌٌٜٚععنلٚػ ليٙعع ل ٦ّععي٠ٛ هلٟ عع لدٌّْٙععٟٛلدٌّٮعع٠ٞلػععٓلدٛدحل

 لو١ٍنلدلاػ َ لّ ِؼنلدٌم ٠٘م لانًجهخ انؼهًٛخ نجحٕس انصحبفخد٠ٌ ٤١لٚدٌٖىِٛن ل

 2410 لل14دٌؼٜٛلل

21- Verde gem, Pieter and Gino Verleye ل: user-centered E-

government in practice: A Comprehensive model for 

measuring user satisfaction", Government Information  

Quarterly , issue 26 p. 371-391, 2009 

ل  
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لأعًبء انغبدح انًحكًٍٛ:ل-22

أ.لٛ/لأ١ِّنلمحمدلػ٠ّدْ:لأ٥ي ٝلٟٚ ٤١لل٦ُلدٌٮٖ خنل ى١ٍنلد٢ٛدبلّ ِؼنلأ٥ع١ٛالل-1

ل.

ػعع َل ى١ٍععنلد٢ٛدبلّ ِؼععنلأ.لٛ/لخ اّععنلد٢ٌ٘عع٠دحل٭عع ٌٔ:لأ٥ععي ٝلٟٚ عع٤١لل٦ععُلدكل-2

ل٥ٛ٘ ُل.

أ.لَ.لٛ/لأ٥ععّ حلمحمدلِٮععطفٝ:لد ٥ععي ٝللد٦ٌّعع ػٜلٟٚ عع٤١لل٦ععُلدٌٮععٖ خنل ى١ٍععنلل-3

لدكػ َلّ ِؼنلّٕٛبلدٌٛدٛٞل.

أ.لَل.ٛ/ل٭  ٠لمحمدلٕ ٫ٟ:لد ٥عي ٝلد٦ٌّع ػٜل م٦عُلدكػع َلو١ٍعنلد٢ٛدبلّ ِؼعنلل-4

ل٘ ُل.٥ٛ

أل.َل.ٛ/لػ٠ّٚلمحمدلأ٥ؼٜل:لد ٥ي ٝلد٦ٌّ ػٜل م٦عُلدكػع َلدٌيطل١معٟل ى١ٍعنلدٌيم١ٕعنلل-5

لدكِ ٟدهلدٌؼ٠ ١نلدٌّيٖٜمل.لل-أ ٛلظلٟل-دٌؼ١ٍ 

ٛ/لػ حل١ٍٙفنل١ًّّ:لِع٣ٟٜلدٌؼ لع هلدٌؼ ِعنلٚدلاػع ْل ى١ٍعنلدكػع َلّ ِؼعنلل-6

لد ٠٘١ل.

لنلد٢ٛدبلّ ِؼنلدٌٛدٛٞلد٠ٌْٜٜل.ٛ/لِّٖٛٛلٌطفٟ:لد٣ٌّٟٜل م٦ُلدلاػ َل ى١ٍل-7

ػلٜلدٌّعِٛٓل عٓل٭عغ٠١:لى٩عى ١ٌنلىطل١عكلدٌٖىِٛعنلدكٌىي١ٔٚ٠عنلخعٟلد٢ٌْد ع٠:ل  -23

  د خ ق ل٠ِّغل٥  كل-دٌّؼٛل ه

د٥ٌّٛٛػنلد٢ٌْد ٠٠عنلٌٍٜٟد٥ع هلد١٦ٌ ٥ع١نلٚدلا٥عي٠دى١ْ١ن ل"لِفٙعَٛلدٌٖىِٛعنلل-24

ل15/6/2415دكٌىي١ٔٚ٠ن"ل

Availableلat: www.politics-dz.com 

٩عع٠٠ٙ ْلمحمدلىٛخ١ععك لدٌؼٛدِععًلدٌّععؤ٠ٍملخععٟلدٌيّعع ٣لدٌّؼٍِٛعع هلد١٦ٌ ٥عع١نلِععٓلل-25

٩لىنلد ٔي٠ٔو:لٟٛد٥نل١ِٜد١ٔنلػٍٝلػ١ٕنلِٓلدٌٮفٛملدٌّٮ٠٠ن ل٠ِّغل٥ع  ك ل٫ل

121 

انحكٕيللخ الانكزشَٔٛللخ ثللٍٛ انطًٕحللبد ٔانًحللبرٚش انٕالللغ محمدل٦ٕععٓلٔٛخععً:لل-26

 لل2443ل لػّ ْ ل٦ِمط ٔانزحذٚبد

انًلُٓج انؼهًلٙ نزطجٛلك اداسح انجلٕدح انشلبيهخ ٠٠ِٜلػلٜلدٌفيع ٓل٠١عٓلدٌع٠ٜٓ:ل  -21

 14 ل6٫..1 لٛدٟلدٌىيبلٌٍٕ٪٠ لدلا٥ى٠ٟٜٕن لفٙ انًإعغبد انؼشثٛخ

ٛدٟل٭ععف لٌٍٕ٪عع٠لٚدٌي٠١ٛععغ لػّعع ْ للاداسح انجللٕدح انشللبيهخ،ِعع ِْٛلدٌٜٟدٛوععن:ل -28

 151 ل2441٫

ل


