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دور الحملات التسويقية للمؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي  
 ومدى انعكاس مصداقيتها على الجمهور 

Marketing campaigns of social media influencers 

and the extent to which their credibility reflects on 

the public 

   البمباوي  هاني 
hany.albembawy@gmail.com 

 : الملخص 
أصبحت الحملات التسويقية للمؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعع،  مان 
أهااا الوئااعلل التاا، هسااتشرماع الساار عت لتسااويخ ماتهااعهاا تعاارمعهاا    اا  ه تماار 
هاااال الحمااالات التساااويقية علاااى ائااات لال ؤثاااو  تذااا مية الماااؤثرين  الاااا ن  متل اااو  
قععااارم جمعه رياااة  م ااارم  علاااى مواقاااع التواصااال الاجتماااعع،    عؤااات مااان ا همياااة 

 درائة دتر هلك الحملات التسويقية  تمرى اؤ كعس مصراق تاع على الهماور 
تهر ت هال الررائة إلى الت رف على م رلات اعتمعد الهمااور علاى متعة اة 
الماااؤثرين  اااا، ائاااتمعت الم لومااااعت عاااان الماتهاااعت  تماااارى مساااعهمتاا  اااا، اهشااااع  
الماارار  تالت اارف علااى دتا ااع الهماااور  اا، متعة ااة هااؤلات المااؤثرين  تالتحمااخ ماان 
  علية دتر الحملات التسويقية للمؤثرين  على مواقع التواصل الاجتمعع،  تمرى 

 مسعهمتاا  ، ه زيز هسويخ الماتهعت تالشرمعت 
تهوصلت الررائة إلى عرم ؤتعلج من علال الررائة الم راؤية  تمن أهماع أ  
الا ور تالإؤعث  تمعربع   ، ؤسبة اهتمعماا ةمتعة ة المؤثرين على مواقع التواصل 
الاجتمااعع،  ت     ااة الساابعك هاا، أتتاار   ااة هتااعةع المااؤثرين تيتاا ثرت   اااا    اا  

 
 جامعة الزقازيق - كلية الآداب - قسم الإعلامب مدرس. 
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إؤااا ا تتار ائااتشراملإع لنؤترؤات  تهاا،   اة عمرياة هواتااو التناورات تالت اولوجيااع  
تهاشرط  ت ارلإا علاى مواقاع التواصال الاجتماعع، أتتار مان الث اعت ال مرياة ا تمار  
ت   مااان أهاااا أئااابعك متعة اااة الهمااااور للماااؤثرين الاااا ن  تاااعة وؤاا  صاااولاا علاااى 
م لوماااااعت مث ااااارم  ت ؤااااااا  صااااارقو  الم لوماااااعت التااااا،  اااااا رهع الماااااؤثرت  الاااااا ن 
 تاااعة وؤاا   ؤااااا  تساااع او  م ااااا  ااا، صاااثعهاا تئااالو اا  تهحااارتا الصااار   ااا، 
محتااواها ئااعةملإع  تهااال ا ئاابعك جااعتت لتؤ اار أهميااة تجااود الصاار  تالسااثع ية  اا، 
محتااوى المااؤثر  تجااعتت ئاام ة المااؤثر  ماان أهااا ال واماال التاا، هااؤثر علااى  يااعدم 
مصراق ته  تهه ل المتعةع  تخ  ، محتوال  ترأى جماور ع اة الررائة  أ  هااع  
قواعاار تذاارتيلإع  هااو أ   تب اااع المااؤثرت   ل اا،  ااتا هرذاا ر ئاالو اا  تماان أهماااع 
تجاود ه  ااة رقع يااة هساارف علااى محتااواها  تأ  ه او  هاااع  أ كااع  رادعااة ل اال  اارد 

  مر  المحتوى المزيف 
 

مواقااااع التواصاااال  ؛ن والمااااؤثر  ؛الحماااالات التسااااويقية :الكلمااااات الميتا يااااة
 .المصداقية ؛صانعي المحتوى  ؛الاجتماعي
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Abstract 
Marketing campaigns for social media influencers have become 

one of the most important means used by companies to market their 

products and services. These marketing campaigns rely on exploiting 

the influence and popularity of influencers, who have a large fan base, 

on social media sites. It was important to study the role of these 

marketing campaigns, and the extent to which their credibility reflects 

on the public. 

This study aimed to identify the rates of the public’s reliance on 

following influencers in obtaining information about products, the 

extent of their contribution to decision-making, identify the public’s 

motives in following these influencers, and verify the effectiveness of 

the role of influencers’ marketing campaigns on social media sites, and 

the extent of their contribution to Enhancing the marketing of products 

and services. 

The study reached several results through the field study, the most 

important of which is that males and females are similar in their interest 

in following influencers on social media sites. The youth group is the 

group that follows influencers the most and is influenced by them, as 

they use the Internet the most, and it is an age group that keeps pace 

with developments and technology, and engages a lot on social 

networking sites, more than older age groups. One of the most 

important reasons why the public follows the influencers they follow is 

that they obtain useful information, and that they believe the 

information mentioned by the influencers who follow them, because 

they are similar to them in their characteristics and behavior, and they 

previously investigated honesty in their content, and these reasons 

came to confirm the importance of honesty and transparency in the 

influencer’s content. The reputation of the influencer is one of the most 

important factors that increase his credibility and make the followers 

trust his content. The audience of the study sample believed that there 

are rules and conditions that influencers must follow, to rationalize 

their behavior, the most important of which is the presence of a 

supervisory body that supervises their content, and that there should be 

deterrent provisions for every individual who provides fake content. 
 

Keywords: Marketing campaigns, Influencers, Social media sites, 

Content creators, Credibility. 
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 :مقدمة
أصاااابحت مواقااااع التواصاااال الاجتمااااعع،  اااا، ال صاااار الحااااعل،  هاااا، الوئاااا لة 
ا ئعئية للت م ر       مكن للأ راد الت م ر عن آرالاا تأ  عرها تئلو اا ةساكل 
تم اار  تباااعت علااى  لااكل اهااتا ال ااعملو   اا، مهااعل التسااويخ ةعلائااتثعدم  ماان هاا ث ر 
مواقااع التواصاال الاجتمااعع،    اا   ساات لوؤاع لتسااويخ ماتهااعهاا تعاارمعهاا ةناار  

 ممت رم  ممع  سععرها على  يعدم ذارم علامعهاا التهعرية 
تلا ااال المساااوقو   ياااعدم روباااة الهمااااور  ااا، مساااعر ة محتاااواها علاااى مواقاااع 
التواصااال الاجتماااعع،  ت ااا، الوقااات ؤثساااهل  سااا و  للحثاااع  علاااى التااا ث ر تجااااك 
الاؤتباااااعل   بعهااااات صااااااععة المحتاااااوى ليسااااات  كااااارلإا علاااااى المعر اااااعت أت الو اااااعلات 
التساااااويقية  حساااااو   ااااال أصاااااب  للماااااؤثرين ام  دترلإا  م ااااارلإا  ااااا، ربااااا  المعر اااااعت 

 ةمصصاا الت،  اسرتؤاع 
    أصبحت امرات المتراتلة عمر الإؤترؤت ام   جزتالإ أئعئيلإع مان عوامال 
المرار الت،   تمر عل اع المستال و   ، ال ر ار مان جواؤاو  ياعهاا  تباعت ا  اراد 
 ااؤثرت   اا، إدرا  ة ااااا الااب ا لقيمااة المعر ااعت تالصااورم الاهايااة للساار عت  
ممع د ع المس ولو  عن هسويخ المعر عت إلى التر  ز على دتر الإؤترؤت تتئعلل 

 التواصل الاجتمعع،   ،  اعت ئم ة المعر ة تالس ، للسينرم على هاا الرتر 
تأصاابحت الحمااالات التساااويقية للماااؤثرين علااى مواقاااع التواصااال الاجتماااعع،  
مااان أهاااا الوئاااعلل التااا، هساااتشرماع السااار عت لتساااويخ ماتهاااعهاا تعااارمعهاا    ااا  
ه تمااار هااااال الحماااالات التسااااويقية علااااى ائاااات لال ؤثااااو  تذاااا مية المااااؤثرين  الااااا ن 

  متل و  قععرم جمعه رية  م رم على مواقع التواصل الاجتمعع،  
تمااع  لااكل  ااس  المسااتالك  سااكك  اا،  ت اار ماان ا  يااع  ماان عاار  مصاارا ية 
هاااال الحمااالات التساااويقية  تي تمرهاااع مهااارد إعلاؤاااعت مر وعاااة ا جااار  هاااارف إلاااى 
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جاك الاؤتبعل دت  همار ا  يماة  قيقياة للمساتال  ن  تهااا ماع ألاز  ة اا الماؤثرين 
ماااان همااااار ا محتااااوى  تساااااا ةعلساااااثع ية   يمااااع  ت لاااااخ ةمم اااازات تع اااااوك الماتهاااااعت 
تالشرمعت الت،  رتج لااع  تأ   كساثوا عان أل صالة أت ارهباعط ماعدل   اااا تبا ن 
الساار عت التااا،  ساااوقو  ماتهعهااااع   ماااع ج لاااا  موماااو   تمااار ا محتاااوى  ل  يماااة 
 لم، ا تيعجاعت المساتال  ن تعار  التارتيج لماتهاعت لا هاعئاو جمااورها أت التا، 

 لا  ؤماو   اع  
ئاا ى البع اا  ماان عاالال هااال الررائااةل إلااى هو ااي  دتر الحماالات  ولااكل  

التساويقية للمااؤثرين علااى مواقاع التواصاال الاجتمااعع،  تمارى اؤ كااعس مصااراق تاع 
علاى الهماااور  للوقااوف علااى أهاا الاتااعلج التاا، ماان علالااع  ااتمكن المسااوقو  ماان 

 اتا  -عان يريمااع-ائت لال ؤثو  المؤثرين ةعلسكل ا متل  تم ر اة ال وامال التا، 
 اعتيعر المؤثر  ل السم ة الن بة  تالت ث ر الإ هع ، على المستال  ن  

 مشكلة الدراسة:
ةااعلا ر إلااى ا هميااة التاا، اتساامتاع مواقااع التواصاال الاجتمااعع، ةسااكل عااع   
تالمااااؤثرت  ماااان علالاااااع ةسااااكل عااااعا  أ ااااحت درائااااة هاااا ث ر المااااؤثرين علااااى 
الهماور ؤحوهع منلبلإع ةحتيلإع ماملإع  لمع لاؤلات المؤثرين من قررم على الت ث ر على 

 أ  عر الهماور المتعةع لاا  ته وين آرالاا تاههعهعهاا تئلو يعهاا 

 مكن هحر ر مسكلة الررائاة الحعلياة  ا، الت ارف علاى دتر الحمالات   وعليه؛
التساويقية للمااؤثرين علااى مواقاع التواصاال الاجتمااعع،  تمارى اؤ كااعس مصااراق تاع 

 على الهماور 
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 الدراسات السابقة:
قع  البع   ةمس  التراث ال لم، الحر   المت لخ ةمو وع الررائة تهصايثه 
تهحل لااااه   ااااارف الوقااااوف علااااى أهااااا الررائااااعت تالاتااااعلج  ات الصاااالة  ةمو ااااوع 
الررائاااة ت ذاااكعل تاع البحتياااة  تقاااع  البع ااا  ةعئااات رال هااااا التاااراث علاااى الاحاااو 

 التعل،:

ة ااوا  تهحل ال عناعك الماؤثرين عمار   :(1)(2023دراسة أ ماد عمماان )  1
مواقاع التواصال الاجتماعع،  ا، ةحاوث تدرائاعت الإعالا  الهر ار: درائاة هحل لياة 
مان المساتوى التااعؤ،ت  تهوصالت إلااى  ارترم هوجيااه الاهتماع  ال رباا، ؤحاو إجاارات 
درائااااعت  ااااول آليااااعت الإقاااااعع المسااااتشرمة  اااا، عنااااعك المااااؤثرين عماااار مواقااااع 
التواصاااال الاجتمااااعع،  تماااارى مصاااارا ية هاااااا الشنااااعك لاااارى مسااااتشرم، مواقااااع 
التواصل الاجتمعع،  ت جرات درائعت هسمل هحل ل عناعك الماؤثرين  ا، مشتلا  
المهااااعلات  تدرائااااعت هتاااااعتل ةااااعل رل تالتحل اااال ئاااامعت المااااؤثرين عماااار مواقااااع 

تمااااارى ملالمااااااة هااااااال الساااااامعت  -السااااااكلية تالسشصااااااية-التواصااااال الاجتمااااااعع، 
للمهتم عت ال ربية   الالإ عن إجرات أةحعث تدرائعت  هتااعتل ةعلرصار تالتحل ال 
المسؤتلية الاجتمععية لشنعك المؤثرين عمر مواقع التواصل الاجتماعع،  تمارى 
مراعااعم هااؤلات المااؤثرين لقاايا التمع ااة ال ربيااة  اا، عنااع اا    اا  إ  هااال الررائااة 
هوصاااالت إلااااى أ  مواقااااع التواصاااال الاجتمااااعع، هح ااااى ةس بااااعل  م اااار  وميااااعلإ ماااان 

 الهماور  تهاا من ذ ؤه أ   ه لاع من أها المواقع المؤثرم 

ة ااااوا  ته ااارل يااالاك الهعم اااعت  :(2) (2022دراساااة انماااان مرساااي )  2
السا ود ة لإعلاؤاعت المااؤثرين علاى مواقااع التواصال الاجتمااعع، تعلاقتاه  تسااك ل 

%(  ماان المبحااوث ن 39الصااورم الاهايااة لل لامااة التهعريااةت  تهوصاالت إلااى أ   
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ع  تأ    %( مااااا  تعة وؤاااع مااع 4 25 تااعة و  مواقااع التواصاال الاجتمااعع، أ يعؤاالإ
ع ت،علباااعلإ   ااا،  اااا ن تصااال الاااا ن  تعة وؤااااع ؤاااعدرالإ  اساااابة   %(  6 25 ااا ن دالمااالإ

ةعلإ ااع ة إلااى إؤااه جااعت  ئاااعك ذااعت(  اا، التره ااو ا تل  اا، متعة ااة المبحااوث ن 
(  6 76(   ليه   وه وك(  و   ؤسام،  7 88لإعلاؤعت المؤثرين   و   ؤسم،  

تأ  مسعهرم ه ليمعت المستشرم ن للماتج  جعتت  ، ممرمة أئاعل و التثععال ماع 
(   ليااه يلااو مزياار ماان الم لومااعت عاان 48 80إعلاؤااعت المااؤثرين  ااو   ؤساام،  

(  تأ  مصاارا ية المااؤثر  ه تماار ماان أهااا ال واماال 93 69الماااتج   ااو   ؤساام،  
التاا، هسااععر المبحااوث ن  اا، ه ااوين صااورم إ هع يااة عاان ال لامااة التهعريااة   اساابة 

%(  ت ااع  02 65%(   ل اااع الم لومااعت ال عملااة عاان الماااتج   اساابة  23 76 
ع ماع  الث ر و من أها تئعلل التواصل من المؤثرين للهماور  ت اع  الهمااور دالمالإ

  ثال الث ر و عن ةعق، أذكعل التواصل من ماسورات تصور 

ة ااااوا  تهااا ث ر هساااويخ  :Belanche et al. (2021) (3)دراساااة   3
المااؤثرين علااى اههعهااعت المسااتال  ن ؤحااو الماتهااعتت  تائااتار ت الت اارف علااى 
ه ث ر المؤثرين على ؤية السرات تالاية  ، هرذي  الماتهعت لمستال  ن آعرين من 
قمل الهماور  تاعتمرت الررائاة علاى التحماخ مان التوا اخ  ا ن الماؤثر تالهمااور 
تالتوا ااخ  اا ن الماااتج تالمااؤثر  تهاا ث ر  لااك علااى الاااواهج التسااويقية للتسااويخ ماان 
عااالال الماااؤثرين  تهوصااالت الررائاااة إلاااى  ااال مااان  ياااعدم التوا اااخ  ااا ن الهمااااور 
تالمؤثر  ت يعدم التوا خ   ن المؤثر تالماتج  تالتوا خ   ن الماتج تالهماور  ؤدل 
إلااااى  ياااااعدم الاههعهااااعت الإ هع ياااااة ؤحااااو الماتهاااااعت  تماااان ثاااااا  يااااعدم ؤياااااة ذااااارات 

أؤه لا ر تأ  ه و  هاع  ة ا الاواة   الت، الماتهعت  تهوصلت الررائة إلى  
هحكا عمل المؤثرين على مواقع التواصل الاجتمعع،  متل أ   كو  هااع  ه  اة 
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رقع ية هسرف على عملاا  ت لزاماا  تمر ا محتوى  قيم، ، ر مزيف  تأ   كو  
   هاع  عموبعت على المؤثرين الا ن  اللو  الهماور 

 ة ااوا  ت :Deniz yaman & Ömer çakin (2021)(4)دراساة   4

هحم ااااااخ ال لاقااااااة  اااااا ن المااااااؤثرين تاله اااااال  د  اااااا، ئاااااايع  ؤ ريااااااة الائااااااتشرامعت 
تالإذااابعععتت  أذاااعرت إلاااى تجاااود علاقاااة  ات دلالاااة إ صاااعلية  ااا ن الشصاااعل  
الر مو،را ياااااة للمبحاااااوث ن  تالإذااااابعععت المتحمماااااة لااااار اا  ةح ااااا   ساااااثت ؤتاااااعلج 
الررائة عن أ  الهماور الال  ح اى ةع تيعجاعت م ر ياة  تا تيعجاعت ععي ياة  
تا تيعجعت ذشصية ه عملية  تا تيعجعت اجتمععية ه عملية  تا تيعجعت الاارتك 
مااان التاااوهر  هاااا مااان الهمااااور  تل المساااتوى الاجتماااعع، تالتماااع ، تالاقتصاااعدل 
ا قل   مع  سثت أ اعلإ أ  ا تيعجعت الهماور ا على  ، المستوى الاجتمعع، 
تالتمااع ، تالاقتصاااعدل  مااان المتاااعة  ن لصااثحعت الماااؤثرين علاااى مواقاااع التواصااال 
الاجتمااعع،  هتر ااز  اا، الروبااة  اا، التساالية تالااارتك ماان التااوهر  ت ااع  ماان أهااا 
ئااامعت التثععااال علاااى ماساااورات هاااؤلات الماااؤثرت   هاااو ا ااارات الإعهاااعك  ت ثااال 
الماساااور لوقااات لا اااخ  تتجااارت الررائاااة أ  الت ليماااعت  عؤااات ماماااة للماااؤثرين  

 ت عؤوا  ، أ،لو ا تقعت  حتو  الهماور على إ رات ه ليمعهاا  

ة ااوا   :Jos Bartels & Emmelyn Croes (2021) (5)دراسة   5
دتا ااع الساابعك البااعل  ن لمتعة ااة المااؤثرين الاجتمااعع  ن تعلاقااتاا  تحر اار الاويااة  ت

تئاااااالو  السااااااراتت  علصاااااات ةاااااا   دتا ااااااع متعة ااااااة الهماااااااور لمواقااااااع التواصااااااال 
الاجتمعع،  هر زت على أرب ة دتا اع رليساة  تها،: الحصاول علاى الم لوماعت  
ع  تجود ئتة عوامل محثزم  تالتوث خ  تالحراثة  تالإ راع   مع هاعتلت الررائة أ الإ
للسااابعك  لمتعة اااة الماااؤثرين علاااى مواقاااع التواصااال الاجتماااعع،  أتلااااع: الحصاااول 
و  أؤثسااااا ةاااا ؤاا  تت  علاااى الم لوماااعت  ععصاااة أ  ال ر ااار مااان الماااؤثرين   ر ااا 
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عماااارات  اااا، هاااااا المهااااعل  تثعؤ اااااع: الروبااااة  اااا، مسااااعر ة هلااااك الم لومااااعت مااااع 
محاايناا  تثعلتاااع: ذاا ور الهماااور  تم ااز المااؤثرين  اا، عاارل م لومااعت هلماا  
جواؤاااو  ااا،  ياااعهاا السشصاااية  تراة ااااع: الصاااورم المم ااازم التااا،  رئاااماع الماااؤثر 
لسشصاااه  ااا، ع اااو  متعةتياااه  تالا ت اااعر  ااا، همااار ا محتاااوال  تععمسااااع: جع  ياااة 
المؤثر       متلك قررم  م رم على جاك اؤتبعل المتعة  ن  تئعدئاع: الإ ساعس 
 وجودها  ، مهموعة قعدرم على التثععل الاجتماعع،  تأ  هااع  عوامال مشتلثاة 
هسععر الهماور  ، الإ بعل علاى ذارات الماتهاعت التا،  وصا،  ااع الماؤثر  متال 
الت ليمعت الإ هع ية على الماتج من علال متعة  ن المؤثر  تععصة إ ا  عؤوا من 
ع ه ارار الحاوار المتباعدل ةساكل إ هاع ،  المتعة  ن الشمرات  ، ؤث  المهعل  تأ االإ
ع عان ههاعرك لاااا  عن الماتج على صثحة المؤثر  تععصة إ ا  ع  الحوار ؤعههالإ

 الماتج  

ة اوا  تال وامال الاثساية الاعههاة مان هساويخ   :Pick  (2021)  (6)دراسة    6
المؤثرين على مواقع التواصل الاجتمعع،ت  هر ت إلى الت رف على ال لاقاة  ا ن 
ه ث ر المؤثرين تالروبة  ، السرات  تالاههعهاعت ؤحاو الماتهاعت تالاههعهاعت ؤحاو 
الإعاالا   تاعتماارت الررائااة علااى أربااع ئاامعت للمااؤثرين تهاا، اعتمعد ااة المااؤثر  
تالتمة  ، المؤثر  تعمرم المؤثر  تجع  ياة الماؤثر  تهوصالت الررائاة إلاى أ   ال 
ماان الاعتمعد اااة التااا،  تمتاااع  ااااع الماااؤثر تماااع  تب ااااع مااان الشمااارم المرر اااة  تالتماااة 
ع علاااى ؤياااة ذااارات الماتهاااعت  المرر اااة  ااا، الماااؤثر تجع  ياااة الماااؤثر   اااوثر إ هع يااالإ
تالاههعهاااعت الإ هع ياااة ؤحاااو الإعااالا  تالماتهاااعت  تأ  ت اااو  الم لوماااعت عااان 
الماتج له ه ث ر  م ر تتئعلل التواصل مع البعلع  ت  ا  ع  البعلع  ح اى ةسام ة 
ي بة      إ  التم يمعت الإ هع ياة مان أهاا ال وامال التا، هساهع الهمااور علاى 

 السرات  تهزداد المصرا ية لر اا من علال هلك التم يمعت  
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التساويخ عمار الماؤثرين:  ة ااوا  ت :Flor Morton (2020)(7)دراساة   7
درائااة ائت ساااع ية  ااول دتا اااع السااابعك لمتعة ااة الماااؤثرين علااى تئاااعلل التواصااال 
الاجتمااااعع،ت  أ ااااارت عمسااااة دتا ااااع لمتعة ااااة المااااؤثرين علااااى مواقااااع التواصاااال 
الاجتمااعع،  ا تل: الحصااول علااى الم لومااعت    اا   تااعةع الهماااور المااؤثرين  
لمتعة اااااة الهر ااااار  ااااا، المو اااااوععت المشتلثاااااة  متااااال جر ااااار صااااايحعت المو اااااة  
تالماتهااعت المتااو رم ةع ئااوا   تممتر ااعت ةماتهااعت متم اازم  تأ  ااعر ج اارم لحيااعم 
أ ااال  تالاارا ع التااعؤ،: ه لااا ماااعرات ماان المااؤثرين همكااااا ماان التااي  ةنريمااة 
أ ال  تأتتر إ هع ية  ، مهتم اا  متل ععدات صحية أت ريع ية  تأمع الرا ع 
التعلاااا :  اااااو التواصاااال    اااا  أتاااار المبحوثااااو  أ  ماااان أ اااار  دتا ااااع متااااعة تاا 
للماؤثرين  هااو تجااود أ ار ا صاارقعت أت م ااعر اا متااعةع لااا تيتحاارث عااااا  تهااو 
 رياار مسااعر ة الحاار    تأ   كااو  جاازتلإا ماان هلااك الامعذااعت عاان هااؤلات المااؤثرين  
تالرا ع الراةع: هو التر يه   علب ا  رى أ  أئلوك ة ا المؤثرين  تم از ةحا  
الث عهاااة تعثاااة ال ااال  أماااع عااان الااارا ع الشاااعم    ااااو المرا باااة   اااعلب ا  ثاااال 
متعة ة هثعص ل  يعم المؤثرين تالتر  ز  ،  ل جزلياة   ااع   ااو  حاو أ   كاو  
جزتلإا مااع  تعلاى ايالاع دالاا عل ااع  تهااا ماع  ثسار  ارا ال ت ار مان جمااور 

 مواقع التواصل الاجتمعع، على متعة ة المؤثرين 

ة ااوا  تذا مية مارتؤ، الث ار و  :Lashari et al. (2020) (8)دراساة   8
علااااى ال وه ااااوك تهاااا ث رهات  هاااار ت إلااااى الت اااارف علااااى ئاااامعت الماااارتؤ ن عماااار 
ال وه اااوك تعلاقتاااه ةاااعلمرار السااارال، للمتاااعة  ن عمااار قااااوات ال وه اااوك  ت لاااك مااان 
عاالال هوئااي  دتر الساا مية التاا،  تمتااع  اااع الماارتؤو  عماار ال وه ااوك  تاعتماارت 
الررائة على ئمعت المرتؤ ن ته، الشمرم  تالارهباعط ال اعيث،  تالتوا اخ التماع ،  
تالاجتمااعع،  تهوصاالت الررائااة إلااى تجااود هاا ث ر إ هااع ، ، اار مبعذاار للارهبااعط 
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ال اااعيث،  علاااى الروباااة  ااا، ذااارات المتاااعة  ن للماتهاااعت الموصااا،  ااااع مااان قمااال 
المرت    مع  وجر ه ث ر مبعذر لسا مية المارت  علاى الروباة  ا، ذارات الماتهاعت 

 الموص،  اع  

ة ااوا  تها ث ر التساويخ عمار  :Saima & Khan (2020)(9)دراساة   9
تئااعلل التواصاال الاجتمااعع، علااى ؤيااة الساارات لاارى المسااتال  ن تالاارتر الوئااي  
للمصااارا يةت  هاااار ت الت اااارف علاااى هاااا ث ر ائااااتشرا  الماااؤثرين  وئااااعلل التواصاااال 
الاجتمعع، على ؤية السرات  ت لك من عالال هوئاي  الاعتمعد اة التا،  تمتاع  ااع 
الماااؤثرت     ااا  قعمااات الررائاااة ةاااعلت رف علاااى مهموعاااة مااان ئااامعت الماااؤثرين  
تدرائة ه ث رهع على ؤية السرات  تهوصالت الررائاة إلاى أ   ال مان مساتوى التماة 
ع علاااى  الاااال  تمتاااع ةاااه الماااؤثر  ت درا  المتاااعة  ن لهاااودم الم لوماااعت  اااؤثر إ هعةااالإ
مسااتوى الاعتمعد ااة لاارى المااؤثر  تأ  مسااتوى الاعتمعد ااة الااال  تمتااع ةااه المااؤثر 
 ؤثر إ هعةلإع على ؤية ذرات الماتهعت  ت عؤت من أها ؤتعلج الررائة  أؤااع تجارت 
ع ة ااار  اااو  علاااى مواقاااع التواصااال الاجتماااعع، مماااع  جمااااور الماااؤثرين   ااازداد  ومااالإ
ج لاا  ستشرمو  هلك المواقع ةسكل  اوم،  تبساعععت  ت ارم  ومياعلإ  مماع  و ا  

 مرى ه ث ر المؤثرين على مواقع التواصل الاجتمعع، 

 ة اااوا  ت :Chen Lou & Shupe Yuan (2019) (10)دراسااة   10

التسويخ عمر المؤثرين:  يف هؤثر  يمة الرئعلة تمصراق تاع على ثمة المستالك 
 اا، المحتااوى  ل ال لامااة التهعريااة علااى تئااعلل التواصاال الاجتمااعع،ت  اقتر اات 
ع مت ااعملالإ  ساامى ؤمااو ج  يمااة المااؤثر علااى تئااعلل التواصاال الاجتمااعع،   ؤمو جاالإ
لتحر ر  يمة الإعلا  تمصرا ية المصرر  تلاعتبعر هاا الاماو جل قعمات الررائاة 
ةعئاااتنلاع عمااار الإؤترؤااات  ااا ن مساااتشرم، تئاااعلل التواصااال الاجتماااعع،  الاااا ن 
ا علاااى ا قااال  تأ اااارت الاتاااعلج أ  القيماااة الم ر ياااة للمحتاااوى  هاااعة وا ماااؤثرلإا تا ااارلإ
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الااااال هااااا إؤسااااعمل  وائاااانة المااااؤثر  تثمااااة  اااا، المااااؤثر  تجع   تااااه  تهسااااع اه مااااع 
المتااعة  ن  هااؤثر ةسااكل إ هااع ، علااى ثمااة المتااعة  ن  اا، ماسااورات المااؤثرين عاان 
ال لاماااعت التهعرياااة  تالتااا، هاااؤثر ةعلتاااعل، علاااى الاااوع، ةعل لاماااة التهعرياااة تؤوا اااع 

 السرات 

 Ganga S. Dhanesh & Gaelle Duthlerدراساااة   11
إدارم ال لاقعت من علال المؤثرين علاى تئاعلل التواصال  ة اوا  ت  :(11)(2019)

الاجتمعع،: آثعر تع، المتعة  ن ةعلت   ر المر وعت  هر ت إلى م ر ة آثعر الاوع، 
ةعلمصعدقعت المر وعة لمؤثرل تئعلل التواصل الاجتمعع،  علاى إدرا  الإعالا  
لااارى المتاااعة  ن  تم ر اااة ال لاقاااعت ماااع الماااؤثر  تالاوا اااع السااالو ية  تؤياااة السااارات  

(  تجااارت هاااال الررائاااة أ  269ةعئاااتشرا  مسااا  عمااار الإؤترؤااات ل  ااااة قوامااااع  
الااوع، ةعلمصااعدقة المر وعااة   اارهب  ةااعلت رف علااى الإعاالا   تالااال  اارهب   اوا ااع 
السرات تال لماة المانوقاة إل ترتؤياعلإ   ماع أ  الاوع، ةعلت   ار المار وع  ارهب  ة لاقاة 
المؤثر مع المتعة  ن  تالال  رهب   اوا ع السرات تال لمة المانوقة إل ترتؤيعلإ  تماع 

  لكل لا  ؤثر إدرا  الإعلا  على علاقة المؤثر ةعلمتعة  ن 

ة اوا  تالتسويخ عمر الماؤثرين:  :Lou & Yuan (2019) (12)دراسة   12
تياااف هااااؤثر  يمااااة الرئاااعلة تمصااااراق تاع علااااى ثماااة المسااااتالك  اااا، المحتااااوى  ل 
ال لامااة التهعريااة علااى تئااعلل التواصاال الاجتمااعع،ت  هاار ت إلااى الت اارف علااى 
ه ث ر  ل من  يمة الرئعلة المرئلة  تالاعتمعد ة الت،  تمتع  اع المؤثر على  ال 
ماااان الااااوع، ةعل لامااااة التهعريااااة  تالروبااااة  اااا، الساااارات ماااان عاااالال هوئااااي  التمااااة 
ةعلماساااور  تاعتمااارت الررائاااة علاااى هااا ث ر ئااامعت الماااؤثرين  جاااودم الم لوماااعت  
تالشمااارم  تالموثو ياااة  تالهع  ياااة  تالتوا اااخ ماااع ال مااالات(  علاااى الاااوع، ةعل لاماااة 
التهعريااة تالروبااة  اا، الساارات  تهوصاالت الررائااة إلااى تجااود هاا ث ر م اااول لساامعت 
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الماااااؤثرين  جاااااودم الم لوماااااعت  تالموثو ياااااة  تالهع  ياااااة  تالتوا اااااخ(  علاااااى التماااااة 
ةعلماساااور  تأثااارت التماااة ةعلماساااور هااا ث رلإا مبعذااارا علاااى الاااوع، ةعل لاماااة التهعرياااة 
ع لا  تهااو  للسارات  تالروبة  ، السارات  تهوصالت الررائاة إلاى أ  الهمااور ،علبالإ
ةسكل مبعذر ة ار إعالا  الماؤثر  تل اااا  موماو  ةعلبحا  علاى مواقاع الإؤترؤات  
للت تااار مااان إعهاااعك ماااؤثرين آعااارين تجمااااور آعااار  اااااا المااااتج  تأ  ا صااارقعت 
تالم عرف لاا ؤص و  م ر   ا، أعاا المساورم ماااا  تععصاة إ ا قاعموا ةعئاتشرا  

 هاا الماتج من قمل 

ة اااوا  تتي يااة  يااع  المااؤثرين عماار مواقااع  :Dodd (2018) (13)دراسااة   13
التواصاال الاجتمااعع،  ماااعت التمااة  اا، ال لامااة التهعريااةت  تقعماات ةااعلتنم خ علااى 

( من المؤثرين  ، الممل ة المتحرم ةمهعل الماتهعت الريع ية  20ع اة قواماع  
تهوصاااالت إلااااى  تميااااة  يااااع  مااااررات التسااااويخ  تو يااااف المااااؤثرين  اااا، الساااابكعت 
الاجتمععياااة   اااارف همرياااو ماتهاااعهاا تعااارمعهاا إلاااى ال مااالات المحتملااا ن عمااار 
الإؤترؤت  ت لك اؤنلاقعلإ من أ  تئعلل التواصل الاجتمعع، أصبحت همتل جازتالإ 
تم ااارالإ مااان  يعهااااع  ااا، الوقااات الحع ااار  تأ  ال ت ااار مااان الهمااااور  تاااعةع هاااؤلات 

 المؤثرين 

تأتاارت الاتااعلج علااى أهميااة ت  عليااة إعلاؤااعت الساابكعت الاجتمععيااة  ةععتبعرهااع 
مكعؤعلإ متعليعلإ لائتاراف ال ملات المحتمل ن  ةعلرئعلل تالم لومعت المشتلثة    ا  
هساااتشر  الما ماااعت ذااابكعهاع الاجتمععياااة لثااااا ئااالو  المساااتالك  ت ؤساااعت ت دارم 
القيمااة المرر اااة للمسااتال  ن عااان الما مااعت تماااع همرمااه مااان عاارمعت تماتهاااعت  
ته زيااااز قااااررم الما مااااعت  اااا، السااااو  المسااااتارف عاااان يريااااخ ه ريااااف ال ماااالات 

 المحتمل ن ةعلماتهعت تالشرمعت الهر رم 
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عل إلااى أ  الم لااا ن  ساات لو  إمكعؤااعت الاهصااعل الهر اارم  تأذااعرت الاتااعلج أ ااالإ
من علال هنوير تئعلل التواصل الاجتمعع،  تمن ثا   تمر التسويخ من علال 
المؤثرين أ ر أقوى ا دتات الت، هاع ال لامعت التهعرية تالماتهعت  ا، السايع  
الصاااحي   تهااازتد المساااتال  ن ةمحتاااو ماعئاااو تأتتااار يميتياااة تهشصصاااية مااان 

 الإعلاؤعت التمل ر ة 

ة ااااوا  تالنااار  الهر ااارم  :Zeljko, et al. (2018) (14)دراساااة   14
لنعلا  عمر الإؤترؤت من علال مؤثرل التواصال الاجتماعع،ت  تالتا، ائاتار ت 
همريااو مثاااو  الإعاالا  ماان عاالال تئااعلل التواصاال الاجتمااعع، تمزا عهااع  تآليااة 
هماااار ا عاااارمعت جر اااارم  اااا، السااااو   ماااان عاااالال إؤسااااعت ماصااااة هاااارب  الساااار عت 

 تالمؤثرين  ل وؤاع مث رم تقع لة للتنم خ 

( مثردم  ، تترتاهياعت  تبل ات ؤسابة 325تها هنم خ البح  على ع اة قواماع  
%(  تجاااعتت 8 45%(    اماااع  ل ااات ؤسااابة الرجاااعل  2 54الاساااعت  ااا، ال  ااااة  

( ئااااااة  اسااااابة 23( إلاااااى  18الث اااااة ال مرياااااة ا تتااااار همتااااا لالإ  ااااا، ال  ااااااة مااااان  
( عااان 2018%(  تهااا جماااع الميعؤاااعت  وائااانة الائتمصاااعت عااالال عاااع   3 48 

 ( ئؤالالإ 33يريخ ائتمصعت مكو  من  

تهااامن الائتمصااعت أئاا لة  ااول الم لومااعت الر مو،را يااة متاال ال ماار  تالاااوع  
تالت لااايا  ثاااا ا ئااا لة المت لماااة ةعئاااتشرا  السااابكعت الاجتمععياااة  تأع ااارالإ ا ئااا لة 

 المت لمة ةهاعت الت ث ر على مواقع التواصل الاجتمعع، 

ت اااا، ئاااايع  متصاااالل أذااااعرت الررائااااة إلااااى الائااااتشرا  المتاااااعم، ماااان جعؤااااو 
السر عت  لماع تصاثته ةاع  راد الماؤثرين  تل ذا مية مان ؤع ياة  ت تل مصارا ية 
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مااان ؤع ياااة أعااارى  تهاااو ا مااار الاااال مااان ذااا ؤه أ   ه ااال الرئاااعلل الاهصاااعلية 
 تالإعلاؤية من علالاا أتتر   علية    

مصااااارا ية إعلاؤاااااعت  ة ااااااوا  ت :(15) (2018دراساااااة ماااااروى الساااااعيد )  15
المااااؤثرين علااااى تئااااعلل التواصاااال الاجتمااااعع، تعلاقتاااااع ةعلاوا ااااع الساااارالية لاااارى 
المستالك المصرلت  هر ت إلى ال س  عان أئابعك ه ارل المساتالك المصارل 
لصااااثحعت المااااؤثرين علااااى مواقااااع التواصاااال الاجتمااااعع،  تمااااع هاااا، أهااااا ذاااارتط 
مصرا ية الإعلا  على صثحعت المؤثرين  من ما ور المستالك المصرل ع اة 
الررائااة  تهوصاالت الررائااة إلااى ارهثااعع م اارلات متعة ااة صااثحعت المااؤثرين علااى 
مواقااااع التواصاااال الاجتمااااعع،  تجااااعتت التبااااعرات التاااا، هو اااا  هاااا ث ر إعلاؤااااعت 
الماااؤثرين علاااى الاوا اااع السااارالية للمساااتالك المصااارل  عباااعرم ته ساااما، صاااثحعت 
المااؤثرين المااررم علااى اهشااع  قاارار الساارات ماان عاالال مااع همرمااه ماان م لومااعت عاان 
الماتهااعت المنلوبااةت   اا، التره ااو ا تل   ل اااع عبااعرم تا تمااعل الساارات لاارل ماان 
الماتهعت تالشرمعت الت، ه لن عااع صثحعت المؤثرين  كو  عاعل، ةسامو ثمتا، 
 اا، المااؤثرت  تأت اا  جماااور ع اااة الررائااةل أ  ماان أهااا عواماال  يااعدم التمااة  اا، 
المااؤثر  هاا، أ   وجاار هوا ااخ  اا ن السشصااية المااؤثرم  تالماتهااعت تالشاارمعت التاا، 

   لن عااع 

نستنتج من العرض السابق للتراث المعرفي  والكي تناول أهمياة الماؤثرين 
 على مواقع التواصل الاجتماعي  في نجاح العمليات التسويقية  وتبين الآتي:

ماااان عاااالال ال اااارل السااااع خ للررائااااعت السااااعةمةل ائااااتشل  البع اااا  أ   -
،علمية الررائعت قر رصرت  اور تؤمو التسويخ الت ث رل   س رى الائتراهيهيعت 
الهر ارم التاا، لهاا ت إل ااع المعر ااعت لهاااك الهماااور  ة  ارالإ عاان أئااعل و الإعاالا  
التمل ر اااة  تاهثمااات  ااال الررائاااعت علاااى أ  أهاااا مم ااازات التساااويخ التااا ث رل  هااا، 
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المصرا ية تالتمة  ، المؤثر  ؤ رالإ    مصرر الرئعلة الإعلاؤية  هاو ذاش  لاه 
 ذ مية  م رم   ن الهماور 

إ  الممااع ي  المسااتشرمة  اا، درائااة ال واماال التاا،  ااتا  اا، إيعرهااع هسااك ل  -
 ااااعهرم المااااؤثرين ت يااااعس هاااا ث راهاا   عؤاااات هااااتا ت مااااعلإ لمتنلبااااعت التمع ااااة ال ربيااااة 
تالهمااااور ال ربااا،  ةعئاااتتاعت درائاااعت قل لاااة علاااى الهمااااور ال ربااا،  ؤ ااارالإ ل تااارم 
الررائااعت ا جاميااة  اا، هاااا المهااعل  تبعلتااعل،  ااس  هااال الممااع ي  لا ه كاا  تاقااع 
المهتم عت ال ربية  تلالكل  ع  من ا همية إثرات البح  ال لم،  ررائاعت عربياة 
 ااا، هاااااا الساااا    تععصااااة هنميماااااع علاااى الهماااااور المصاااارل   مااااع  اااا، الررائااااة 
الراهااااااة  للوقاااااوف علاااااى مااااارى هااااا ث ر الحمااااالات التساااااويقية للماااااؤثرين علاااااى هااااااا 

 الهماور   
أت ااااحت الررائااااعت أ  للمااااؤثرين أدتارهااااا التسااااويقية تالترتيهيااااة تالتاااا،  -

 كتساااموؤاع مااان عااارد المتاااعة  ن ت مياااة التثععااال تالمت لماااة ة ااارد الإعهعةاااعت تعااارد 
المسعر عت تعرد الت ليمعت ت ععدم ؤسر المحتوى  ، ر أ  ة ا الررائعت  ا رت 
ا مزيثاااة أت  ساااعةعت  ساااترياع  مااان أ  أعاااراد المتاااعة  ن مااان ذااا ؤاع أ  ه اااو  أعااارادلإ
الماااؤثر  تمااان ثاااا لا هحماااخ الحمااالات الترتيهياااة ا هاااراف المو اااوعة لااااع ةسااا   

 الاؤتسعر تالت ث ر   
 لا اال ا تماااعر الررائاااعت ل ااارد مااان الامااعط المت لماااة ةاااعلت رف علاااى رصااار  -

ؤوعية المحتوى الممر  على صثحعت المؤثرين  تهحر ر علاقة المؤثرين ةمتاعة  اا 
تأؤمااااعط التثععاااال   ااااااا  تدرائاااااة ماااارى اؤشااااراط الماااااؤثرين  اااا، أؤساااانة هساااااويقية 
تهرتيهياة    اا  ا تماارت الررائاعت للت اارف علااى التمار ر الحقيماا، تالتاا ث ر الث لاا، 
للمااؤثرين  اا، عمليااة اهشااع  الماارار الساارال، للمسااتالك  تماارى ارهبااعط  لااك التاا ث ر 
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ةنمي ااة الماااتج  تمكعؤااة ال لامااة التهعريااة  تالمشااعير المرر ااة  تدتا ااع المسااتالك 
 للقيع  ةسلو  ذرال، مع 

أ،لاو الررائااعت الساعةمة اعتماارت علاى أدام الائتمصااعت الإل ترتؤا، لهمااع  -
الميعؤااااعت تالم لومااااعت ماااان المبحااااوث ن  تهاااا، أدام ماعئاااابة تملالمااااة لنمي ااااة هاااااا 
الررائاااعت  تالتااا، ةحتااات  ااا، هااا ث ر الحمااالات التساااويقية للماااؤثرين  علاااى مواقااااع 

 التواصل الاجتمعع، 

 أوجه الاستيادة من الدراسات السابقة:
ائااتثعد البع اا  ماان الررائااعت السااعةمة تؤتعلهاااع   اا،  تعةااة الإيااعر ا ئعئاا، 
الااال ائااتار عليااه البع اا   اا، هحر اار أهميااة الررائااة  تصاايع،ة هسااعملاهاع  تهحر اار 
مهتماااع الررائاااة تع اتاااه  إلاااى جعؤاااو هصاااميا ائاااتمعرم الائتمصاااعت   اااالك أ اااعدت 
ؤتاااعلج الررائاااعت الساااعةمة   ااا، الت ل اااخ علاااى الاتاااعلج التااا، هوصااال إل ااااع البع ااا  

 تهثس رهع تربناع  تلك الاتعلج  
 

 أهمية الدراسة:
 تكمن أهمية الدراسة الحالية في نواح متعددة  نككرها كما يلي: 

أهميااااة هااااال الررائااااة ماااان أهميااااة المااااؤثرين علااااى مواقااااع التواصاااال  سااااتمر ه    1
الاجتمعع،      إؤاا أصبحوا من أها تئعلل التسويخ الرقمية الحر تة  تماع 
 تباااع تجاااودها مااان هااا ث رات علاااى الهمااااور  مماااع ج ااال مااان الاااارترم التوجاااه 
ةحتيلإع ؤحو درائة هال ال اعهرم  ا، المساعر التساويم،  تهحر ار ال وامال الماؤثرم 

 تالمتثععلة  ، هاا الس    
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تماع أؤاااع هساتمر أهم تاااع مان هر  زهااع علاى اههااعل الهمااور ؤحااو المااؤثرين   2
علاااى مواقاااع التواصااال الاجتماااعع،  تمااارى هم ااايا مصااارا ية المحتاااوى الممااار  

 مااا  
أهميااة درائااة ال واماال التاا، هاار ع المااؤثرين لاساار محتااوى هسااويم،  تدعااا   3

 ملات هسويقية عمار ماصاعهاا علاى مواقاع التواصال الاجتماعع،  تالتا، مان 
علالااااعل  ساااتنيع البع ااا  مااان ت اااع هوصااايعت للماااؤثرين لل مااال علاااى  ياااعدم 
مصاارا ية محتااواها  تال ماال علااى  اا  التمااة عااار الهماااور  تبعلتااعل، هاا ث رها 

  زداد  يمة 
أهمية تجود ؤتعلج هت لخ ةسلو  الهماور ال رب، لمسععرهاا علاى م ر اة   4

ع مان  ئمعت المؤثرين الا ن  تسمو  ةعلمصرا ية  تيمكااا الوثاو   ااا  تأ االإ
عااالال هلاااك الاتاااعلجل  ساااتنيع المساااوقو  اعتياااعر الماااؤثر الماعئاااو لحملاهااااا 

 التسويقية  
 

 أهداف الدراسة:
معرفااااة دور الحماااالات التسااااويقية هااااارف هااااال الررائااااة ةسااااكل  عااااع  إلااااى 

للمااؤثرين علااى مواقااع التواصاال الاجتماااعي  وماادى انعكاااس مصااداقيتها علااى 
 عتلاات الررائاة هحم ااخ مهموعاة ماان   تللوصااول لاااا الااارف الرليسا،ل الجمهاور

 ا هراف الثرعية ته،:

الت رف على م رلات اعتمعد الهماور على متعة ة المؤثرين   ا، ائاتمعت   1
 الم لومعت عن الماتهعت  تمرى مسعهمتاا  ، اهشع  المرار 
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الت اارف علااى دتا ااع الهماااور  اا، متعة ااة المااؤثرين علااى مواقااع التواصاال   2
 الاجتمعع، 

التحمخ من   علية دتر الحملات التسويقية للمؤثرين على مواقع التواصال   3
 الاجتمعع،  تمرى مسعهمتاا  ، ه زيز هسويخ الماتهعت تالشرمعت  

رصااااار اههعهاااااعت الهمااااااور ؤحاااااو ماااااؤثرل مواقاااااع التواصااااال الاجتماااااعع،    4
 تالصورم الاهاية الت، ه وؤت لر اا ههعل المؤثرين 

الت ااارف علاااى آلياااة ه زياااز مصااارا ية الماااؤثرين لااارى جمااااورها  تالوقاااوف   5
على أها السمعت التا،  حارا الهمااور علاى م ر تااع عان ماؤثرياا  تالتا، مان 

 ذ ؤاع أ  ه ز  من المصرا ية تهزير من التمة   

ياار  رميااة مسااتمملية للمااؤثرين تال ااعمل ن  اا، مهااعل التسااويخ  تالتاا، ماان   6
 علالاع أ  هزير من ه ث ر هاا ا ئلوك التسويم، ةسكل   عل 

 

 الإطار النظري للدراسة:
ة ااار مراج اااة أد ياااعت التاااراث ال لمااا، تال ر ااار مااان الاماااع ج المثسااارم  ااا، هااااا 
المهعل   مر اعتمر البع   على الامع ج التعلية   ، محعتلاة مااه لتثسا ر مو اوع 

 الررائة الحعلية:

 Source Credibility Modelأولًا: نموذج مصداقية المصدر: 
 تاعتل ؤمو ج مصرا ية المصرر  هصورات الهماور ؤحو مصرر الم لومة  
تمصااارا ية المصااارر علاااى مواقاااع التواصااال الاجتماااعع،  تهااا، مسااا لة ،ع اااة  ااا، 
ا هميااة  ععصااة  اا،  اال ويااعك  ااراس المواةااة    اا  هره ااز مصاارا ية المصاارر 

   (16   ، أئعئاع على ثلاثة عاعصرل ته،: التمة  تالشمرم  تالهع  ية
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تمااااع  اااارى ة ااااا البااااع ت ن  أ  مصاااارا ية المصاااارر علااااى مواقااااع التواصاااال 
الاجتمااعع،  هتسااكل ماان  اااعت ربااعع، ا ة ااعد    اا   ره ااز علااى ائااتحمع  التمااة  
تالشمااارم  تالهع  ياااة  تالتوا قياااة أت التساااعةه    ااا  أ  ااايف ال اصااار الراةاااع  تهاااو 
التوا قيااة أت التسااعةه  أل ماارى تجااود هسااعةه  اا ن المااؤثر تمتعة ااه  تالتاا، هثتاارل 
ارهثعع درجة ه ثر الهماور المستارف ةعلمحتوى الممر    ،  عل اعتبعر المصرر 
 ل مصرا ية  ته ماى مصرا ية المصرر على درجة الوثو   ، الم لومعت الواردم 

     (17  ماه
تيسااا ى الإعااالا  إلاااى ه   ااار ئااالو  المساااتال  ن مااان عااالال ثلاثاااة أئاااعل و: 
هو  ر الم لومعت  ه   ر روبعت المستال  ن  ته   ر هثاا ل المساتالك للمعر اعت 

 المشتلثة 
تلا  مكااان أ   حااارث  لاااك دت  هاااوا ر مصااارا ية للمحتاااوى الإعلاؤااا،  تالتااا، 
ع  ا، إقااعع الهمااور المساتارف ة لاماعت ههعرياة لماتهاعت م  ااة  هل و دترلإا مامالإ
تهثااااا لاع عاااان ، رهااااع   علمصاااارا ية همتاااال المت  اااار ا هااااا  اااا،  اااارتث الإقاااااعع 
تالتااا ث رات المنلوباااة   ماااع أ  مصااارا ية الإعااالا ل ئاااوات  اااع  مااان عااالال مواقاااع 
التواصل الاجتماعع، أت أل تئا لة أعارى  ه تمار علاى ممار  الإعالا  تمصاراق ته 

 تذارهه تقوم ه ث رل  ، متعةتيه تثمتاا  يه 

تؤمو ج مصرا ية المصرر  ، ه   ر المؤثرين  من هيعر البحاوث التا، ه تمار 
على ؤمو ج ه ث ر المصرر  تهاا الامو ج  ؤ ر أ  هاع  ئمعت تمم زات مشتلثة 

 لمصرر الاهصعل المرر     ولر آثعرالإ  ات أهمية لائتقبعل الرئعلة 
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تؤ رالإ لااال الشصاعل    اس    علياة الرئاعلة ه تمار علاى المصارا ية المرر اة 
ع  تاااامن ثلاثاااة أة اااعد للمصااارا ية  مااان عااالال    اار المساااعه ر  تت ااا ت ؤمو جااالإ

 الهرارم ةعلتمة  تالشمرم  تجع  ية السش  المؤير 
تأ  مصااارا ية الساااش  المسااااورل هاااؤدل إلاااى هااا ث ر إ هاااع ، علاااى الموقااا  
ههااعل ال لامااة التهعريااة  تالماااتج تالساالو  الساارال،  تأ  الهاارارم ةعلتمااة هاارل علااى 
أمعؤااااااااة تمصاااااااارا ية تموثو يااااااااة تؤزاهااااااااة المؤياااااااار  تأ  الهماااااااااور المسااااااااتارف أت 

    (18  المستال  ن  هو المرى الال  ا ر إليه المؤير  مصرر صحي  للم لومعت 

 ومن أهم تساؤلات هكا النموذج والكي نسعى للإجابة عليها:

 مع ؤوع المحتوى الال  مرمه المؤثرت ؟  1

 مع أذكعل التثععل مع محتوى المؤثرين على مواقع التواصل الاجتمعع،؟  2

مااع أ اار  الائااتراهيهيعت التاا،  سااتشرماع المااؤثرت  علااى مواقااع التواصاال   3
 الاجتمعع، لإقاعع متعة  اا؟

مع الإذبعععت المتحممة من متعة ة محتوى المؤثرين على مواقع التواصال   4
 الاجتمعع،؟

مااااااع اههااااااعل الهماااااااور ؤحااااااو محتااااااوى المااااااؤثرين علااااااى مواقااااااع التواصاااااال   5
 الاجتمعع،؟

 وهناك فروض لهكا النموذج  ومن أهمها:
هوجااار  اااارت   ات دلالاااة إ صااااعلية  اااا ن الائاااتراهيهيعت التاااا،  سااااتشرماع   1

الماااؤثرت  علاااى مواقاااع التواصااال الاجتماااعع،  لإقااااعع متاااعة  اا تالائاااتثعدم مااان 
 متعة ة المؤثرين 
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هوجر  رت   ات دلالة إ صعلية   ن اههعل الهماور  ؤحو المحتوى الال   2
  مرمه المؤثرت   تعاعصر مصرا ية هاا المحتوى ةعلاسبة لاا 

تهاع  اؤتمعدات موجاة لامو ج مصرا ية المصرر  أ ار الاؤتماعدات الرليساية 
هاااو أ  الاماااو ج  حااار مااان  اااعهرم ه   ااار المساااعه ر  مااا   إلاااى هااا ث رات عصاااعل  
المصاااارر  متاااال الشماااارم تالهاااارارم ةعلتمااااة تالهع  يااااة الهساااار ة   اااا،  اااا ن  تهعهاااال 
الاماااااو ج  ماااااعلخ متااااال التساااااعةه  أت التوا اااااخ  ااااا ن ذشصاااااية المساااااعه ر تال لاماااااة 

 التهعرية  تدتر المؤير  وئي  للرئعلة 

 Influence Frameworkثانياً: نموذج اطار التأثير: 
(  Scheer and Sternهاا الاعتماعد  االك علاى ؤماو ج إياعر التا ث ر لاا  

تالاااال  ثسااار الماااوم الر اعميكياااة  ااا، ئااايع  التساااويخ عاااارمع  مااااع الماااؤثر الساااش  
المستارف  للمسعر ة  ، عمل محرد  تسرات ماتج(  تهال الر اعميكية ه تمر على 

 أربع مرا ل أئعئية ته،:

 محعتلات ه ث ر المؤثر   1

 ائتهعةة الموق  المستارف لممعرئة الت ث ر   2

 روبة المستالك المستارف  ، الامتتعل   3

 ت ، الااع ة الاتعلج السلو ية المستار ة   4
 علسش  المؤثر  مرر أل مصرر للموم ئيستشرمه  ا، محعتلاة للتا ث ر علاى 
المسااتالك المساااتارف  تمااؤثرت تئاااعلل التواصاال الاجتماااعع،  مكااااا أ   معرئاااوا 
الت ث ر  من علال النريماة التا،  اتحكا  ااع  ا، مصارر الماوم  الاال  ساتارف  ايا 

 المستالك 
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تهااااال المصااااعدر تالتاااا، ه ااااو  ةمتعةااااة المكوؤااااعت ا ئعئااااية للمااااوم  لا اااار تأ  
 هتامن الهع  ية  المكعؤة  الشمرات  الم لومعت  الشرمة 

 -تاعلمحتوى ماتلالإ –تعلى الر،ا من أ  المؤثر  ستنيع التحكا  ، المصاعدر 
الشعصااة ةمحااعتلات هاا ث رل  إلا أ  ه ث راهااه ه تماار علااى هم اايا الموقاا  المسااتارف  

 علال المر لة التعؤية من آلية الت ث ر 
تالمااوم التاا، ه تماار علااى المصااعدر الرليسااية   مكاان أ  ه ااو  ؤعجحااة عااارمع 
 كاااو  للمساااتالك المساااتارف ائاااتهعةعت ؤحاااو اههاااعه ن أئعئااا  ن  تهماااع: الر اااع  

 تالتمة 
تب اااار أ   ت ااااو  لاااارى المساااااتالك المسااااتارف اههعهااااعت إ هع يااااة  ائاااااتهعةة 
للمسعع، الت ث رية  ، المر لة التعلتة   مرر مع إ ا  ع  ئيمتتل لممتر اعت الماؤثر 
أ  لا  تهزداد روبة المستالك  ا، الامتتاعل عاارمع  ارى أئابعك ج ارم هساه ه علاى 
الائااتهعةة  للسااالو  الاااال  سااا ى إلياااه الماااؤثر  لااااا   تمااار دتر الامتتاااعل  ااا، آلياااة 
التاا ث ر دل اال قااعيع   ؤااه  ااؤثر علااى ئاالو  المسااتارف ةسااكل  م اار    لااى ئاام ل 
المتعل  ربمع لو اهبع المستال و  أ تا  مؤثرل تئعلل التواصال الاجتماعع،  ؤما  
المو ااة  أت ؤماا  الحيااعم   ماار   ااار  لااك ؤتيهااة اجتمععيااة إ هع يااة متاال ال لمااة 

(  الإعهعك أت مسعر ة ماسورات الماؤثرين  عالاتم علاى  لاك  WOMالمانوقة  
 مر  ؤدل  لك إلى ؤتيهاة إ هع ياة ئالو ية ، ار اجتمععياة   متال ؤوا اع ذارات ؤثا  

  (19  ماتهعت ا  يعت الت، عر اع مؤثرل تئعلل التواصل الاجتمعع،(
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 أوجه الاستيادة من النماذج:
تممع ئمخ  لمر ائاتثعد البع ا  مان هاال الاماع ج   ا، هو اي  دتر الماؤثرين 
على جماورها      هاا الائاتثعدم مان الاماو ج ا تل  ا، هحر ار أة اعد مصارا ية 

 السشصية المؤثرم  ته،: التمة  الهع  ية  الشمرم  
أمااااع الامااااو ج التااااعؤ،   ااااتا الائااااتثعدم ماااااه  اااا، هحر اااار مصااااعدر المااااوم التاااا، 
 ساااتشرماع المااااؤثرت  للتااا ث ر علااااى متاااعة  اا  تمااااااع الشمااارم  تالهع  يااااة  تالتمااااة  
تأ اعلإ عاعصر هصميا المحتوى الإعلاؤ،  ةمع  تااماه مان الث ار وهعت تالصاور 

 تا لوا  المستشرمة  ت، رهع 
 

 تساؤلات الدراسة:
 تمتااااال الساااااؤال الااااارلي  لااااااال الررائاااااة  ااااا،  هاااااو دتر الحمااااالات التساااااويقية 
للمااااؤثرين علااااى مواقااااع التواصاااال الاجتمااااعع،  تماااارى اؤ كااااعس مصااااراق تاع علااااى 

 الهماور  تيامتخ من التسعمل الرلي  عرم هسعملات  رعية  ته،  مع  ل،:
مع م رلات اعتمعد الهماور على متعة ة المؤثرين  ا، ائاتمعت الم لوماعت   1

 عن الماتهعت  تمرى مسعهمتاا  ، اهشع  المرار؟
 مع دتا ع الهماور  ، متعة ة المؤثرين على مواقع التواصل الاجتمعع،؟  2
مع اههعهعت الهمااور ؤحاو ماؤثرل مواقاع التواصال الاجتماعع،  تالصاورم   3

 الاهاية الت، ه وؤت لر اا ههعل المؤثرين؟
 مع ال وامل الت، هزير من مصرا ية رئعلة المؤثرين أت صعؤ ، المحتوى؟   4
إلاااى أل مااارى هاااؤثر الرئاااعلل الإعلاؤياااة  ئاااوات  عؤااات مبعذااارم أت  اااماية   5

 للمؤثرين تصعؤ ، المحتوى   ، إقاعع الهماور؟
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مع أذكعل ائتهعةعت الهماور لمحتوى المؤثرين  تالت، ه ن، مؤذرالإ عن   6
 مرى ر عها عن محتوى المؤثر؟

 الدراسة:  فروض
ا هراف   إيعر  ت ،  المشتلثةل  ةهواؤماع  المحردم  الررائة  مسكلة  على   اعت 
تالتسعملات السعةمة  قع  البع   ةصيع،ة عرم  رتل  هس ى الررائة لاعتبعرهع  

 تهتمتل  ، امه،:

هوجر علاقة ارهبعيية  ات دلالة إ صعلية   ن  تع ة المتعة ة   اليرض الأول:
 للمؤثرين  تم رل ر عها عن مصرا ية هؤلات المؤثرين  

الماني: تمهعلات    اليرض  المؤثرين  ئمعت  م اية   ن  ارهبعط  علاقة  هوجر 
 اهتمعماا  تؤوعية الماتهعت الت،  رتجو  لاع على مواقع التواصل الاجتمعع،  

هوجر علاقة ارهبعيية  ات دلالة إ صعلية   ن عرد متعة ،    اليرض المالث:
 المؤثرين تذارهاا  ت يعدم روبة ا بعل الهماور على متعة تاا     

 

 نوع الدراسة ومنهجها: 
هاتماا، هااال الررائااة للررائااعت الوصاا ية التحل ليااة    اا  هااارف إلااى هساالي  
الااااوت علاااى  اااعهرم م  ااااة تعصعلصااااع   ماااع هاااو الحاااعل  ااا، الررائاااة الراهااااة  
 تساالي  الاااوت علااى  ااعهرم الحماالات التسااويقية للمااؤثرين علااى مواقااع التواصاال 
الاجتماااعع،  م تمااارم علاااى ماااااج المسااا  الإعلامااا، الاااال  ت لاااخ ةثااااا السااالو  
البسرل  من علال ير  أئ لة همكان البع ا  مان ههمياع  يعؤاعت  اعهرم الماؤثرين 
علااى مواقااع التواصاال الاجتمااعع، تهثعصاا لاع  تلرئااا صااورم تاقتيااة عااااع  ت لااك 

 ة رل ائتشلاا ؤتعلج الررائة من علال ال لاقة   ن مت  راهاع 
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 مجتمع الدراسة وعينتها:
الهمااور  مان المساتشرم ن الاعذان ن علاى مواقاع  تمتل مهتمع الررائة  ا، 

 التواصل الاجتمعع،  تمتعة  ن لمؤثرين على هلك المواقع 

تائاااااتارت الررائاااااة الحعلياااااة علاااااى ع ااااااة متع اااااة مااااان رتاد مواقاااااع التواصااااال 
الاجتمعع،  تها إرئعل لاا ائتمعرم ائتمصعت إل ترتؤية للحصاول علاى إجعةاعهاا  
ت لااك لتحم ااخ أهااراف الررائااة  تل اا، هه ااو علااى أئاا لتاع  تهشتماار  رت اااع  لاااا 

( مثااردم  للقيااع   ررائااة ئاالو اع مااان 400 لماار اعتااعر البع اا  ع اااة  لاا  قوامااااع  
 علال ئؤالاا تالحصول على إجعةعهاا  

 

 أدوات جمع البيانات: 
 استمارة استقصاء:

ائتار البع    ، الهزت التنميم، من الررائة على أدام الائتمصاعت  لل سا  
عااان اههعهاااعت الهمااااور ؤحاااو الماااؤثرين علاااى مواقاااع التواصااال الاجتماااعع،  تدتر 
الحملات التسويقية التا،  موماو   ااع للتا ث ر علاى الهمااور  تمارى اؤ كاعس هلاك 
الحملات على مصارا ية الهمااور لااع  ت لاك مان عالال اعاراد ائاتمعرم ائتمصاعت 
إل ترتؤيااة  لساااولة تئلائااة هاااا الاااوع ماان الائااتمعرات   اا، الوصااول للمبحااوث ن  

 ةمع  حمخ أهراف الررائة تيتاعئو مع يمي تاع 
 

 وقام البا ث بتصميم استمارة الاستقصاء  بناءً على الخطوات التالية:
هحر ر الارف من الررائة الم راؤية  تهو م ر ة دتر الحملات التسويقية   -

على   مصراق تاع  اؤ كعس  تمرى  الاجتمعع،   التواصل  مواقع  على  للمؤثرين 
 الهماور 
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أئعهام  - ثا عر اع على  ممرل،   الائتمعرم ةسكل  أئ لة  هحر ر تصيع،ة 
متشصص ن  ، الإعلا   للتحكيا ت  رات آرالاا  تال مل على ه ر ل الائتمعرم   
الرق خ   ةسكلاع  الائتمعرم  ه ار  ل ،  المحكم ن   ا ئعهام  هوصيعت  على   اعت 

 الال  ث، ةمتنلبعت الررائة الم راؤية  
ت لك  سو   - الائتمعرم   أئ لة  تجودم  صحة  من  للت تر  التبعت   إجرات 

 درجة التبعت 
الت ر لات    - ة ر إجرات  ل  الااعل،   صيع،ة ائتمعرم الائتمصعت ةسكلاع 

 الت، أتصى  اع ا ئعهام المحكم ن  
هنم خ ائتمعرم الائتمصعت على الهماور ع اة الررائة  للشرتج ةعلاتعلج   -

 ال عمة للررائة الم راؤية    

 اختبار الصدق والمبات: 
قع  البع    تصميا ائتمعرم الائتمصعت  ت لك ةعلرجوع إلى الإيعر الا رل   
التعلية   الاعتبعرات  اجرات  تها  الررائة   ةمت  رات  المت لمة  السعةمة  تالررائعت 

   للصر  تالتبعت:

 

 
 

 (:Validityالصدق )
ال عهرل   الصر   إجرات  الائتمعرم  Face Validityها  ة رل  ت لك    )

  تب ر (1    على عرد من المحكم ن من ا ئعهام ةكليعت الإعلا  تأقسعماع المشتلثة
الااعل،   ذكلاع  الائتمعرم  ،  إعراد  ها  المحكم ن   ا ئعهام  ملا  عت  مراج ة 

 المع ل للتنم خ  
 

 
 أستاذ العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلام جامعة مصر الدولية.   يأ.د/ رزق سعد عبد المعط  -  (1)
 أ.د/ أماني ألبرت أستاذ ورئيس قسم العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلام جامعة بني سويف.   -     
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 (:Reliabilityالمبات )
ة ر الت تر من صر  الائتمعرم ق ر الررائةل قع  البع   ةعئتشرا  الميعؤعت   

عردهع   تالبعل   الائتنلاعية   الررائة  ع اة  من  عل اع  الحصول  ها  (  40الت، 
م عمل   لحسعك  ت لك  ا ئعئية   ال  اة  ةشلاف  الررائة   مهتمع  من  مثردم  
الهرتل  ةنريمة م عمل  ألثع  رتؤبعخ(   مع  تا   ،  التبعت للائتمعرم  ت لك 

 ( 1التعل،  رقا  

 ( 1جدول رقم )
دور الحملات التسويقية للمؤثرين على مواقع   ساب معامل المبات لاستمارة 

  قيد الدراسة التواصل الاجتماعي  ومدى انعكاس مصداقيتها على الجمهور
                  بطريقة )أليا كرونباخ(                                                                                                        

 40ن=                                                    
 ألثع  رتؤبعخ     ألثع  رتؤبعخ     ألثع  رتؤبعخ    
1 0 639 10 0 639 19 0 614 
2 0 641 11 0 640 20 0 636 
3 0 639 12 0 626 21 0 623 
4 0 628 13 0 632 22 0 643 
5 0 629 14 0 633 23 0 634 
6 0 590 15 0 639 24 0 627 
7 0 637 16 0 620 25 0 636 
8 0 612 17 0 637   
9 0 643 18 0 636   

 0.645* قيمة أليا كرونباخ الكلية =                   
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(ل إلى أ  م عمل التبعت  ئ لة الائتمعرم  1هس ر ؤتعلج هاا الهرتل رقا  
الاجتمعع،    التواصل  مواقع  على  للمؤثرين  التسويقية  الحملات  الشعصة  رتر 
تمرى اؤ كعس مصراق تاع على الهماور  قر  ممت  يا مرهث ة  ، جميع أئ لة  

مع   ن    هرات ت  مممولة  643 0  –  590 0الائتمعرم       ته،  يا    )
إ صعليعلإ  تبممعرؤة جميع  يا ألثع  رتؤبعخ المحسوبة  ؤهر أؤاع أقل من  يمة ألثع  

(  ممع  رل على همتع أئ لة ائتمعرم دتر  645 0ترتؤبعخ ال لية  تالت،  ل ت  
اؤ كعس   تمرى  الاجتمعع،   التواصل  مواقع  على  للمؤثرين  التسويقية  الحملات 

    ررجة ععلية من التبعت مصراق تاع على الهماور 
 

 المعالجة الإ صائية للبيانات: 
ة ر الاؤتاعت من جمع  يعؤعت الررائة  قع  البع    ترم ز الميعؤعت ت دععلاع 
ةعئتشرا    ت لك  الاتعلج الإ صعلية   تائتشراج  ثا م علهتاع  امل،   الحعئو  إلى 

الإ صعل،   هسمل  SPSSالمرؤعمج  إ صعلية  ممع ي   عمل  ها  عليهل  تباعت    )
الم عملات  تهنم خ  التهميتية   تالممع ي   الت رارية   تالتو ي عت  الهراتل 

 الإ صعلية الت، هلالا  ل مت  ر من مت  رات الررائة  ت خ امه،:  
  سعك الهراتل الت رارية   (  تالاسو الم وية  %(   1
 المتوئ  الحسع ،    2
البسي     رئو     3 الارهبعط  م عمل  (  Person Coefficient سعك 

تاههعل   ذرم  تلررائة  مت  رين   إ صعليلإع   ن  دال  ارهبعط  تجود  م رل  لررائة 
 ال لاقة الارهبعيية   ن مت  رين من مستوى الاسبة  

 م عمل  ألثع  رتؤبعخ(   4
مت  رين   2 سعك  يمة  تع  5 لل لاقة   ن  الإ صعلية   الرلالة  لررائة    )

 من المت  رات الائمية 
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 مياهيم الدراسة: 
 مصطلح المؤثرين أو صانعي المحتوى:

اعتل  المصنلحع  أثاعت هرجمتاا إلى الل ة ال ربية  ،  ت ر من الررائاعت  
 ت يمع  ل، هو ي  مرلولاا:

 التعريف النظري للمؤثرين أو صانعي المحتوى:

ها مهموعة من ماس ، المحتوى الرقم،  الا ن ها هحر رها مان عالال عارد 
المتعة اااااعت لااااااا عمااااار الإؤترؤااااات  تذشصااااايعهاا المم ااااازم تعلاقاااااعهاا ماااااع الرعاااااعم 
التهااااعري ن  تي ملااااو   اااا، هاااااا التواصاااال الترتيهاااا، ل سااااو المااااعل  تي عااااا هاااااا 

  (20  التواصل الترتيه، ذكل الم لومعت تالاصعل  تالإلاع 

 التعريف الإجرائي للمؤثرين:
هااا أذااشعا   تماارت  علااى مواقااع التواصاال الاجتمااعع،  اا، هماار ا مااامو  
أت محتاااوى  ااا، مهاااعل محااارد أت مهاااعلات مشتلثاااة  تهشتلااا  يااار  عااارل  لاااك 
المحتوى ت معلإ ل ل ذش   تلر اا عرد  م ر من المتاعة  ن مان ا ذاشعا الاا ن 
 اتمااو  ةااهرالاا  ممااع ج لاااا أدام جر اارم ماان أدتات التسااويخ  التاا، ه تماار عل اااع 

 السر عت تالمؤئسعت  لتحم خ أهرا اا التسويقية ةثععلية 

 التعريف الإجرائي لصانعي المحتوى:
ها أذشعا قعدرت  على إؤتعج المحتوى أت المامو  ةهميع أذكعله  ئوات 
ا علاى  تع  محتوى مكتوك  علمرتؤعت أت مرل،  علث ر وهعت  أت المساموع  م تمارلإ

 مواقع التواصل الاجتمعع،  لتحم خ ا هراف التسويقية المنلوبة ةسكل   عل 
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 الجانب المعرفي للدراسة:
 ميهوم التأثير عبر مواقع التواصل الاجتماعي:

الت ث ر الرقم، هو الث ل أت الموم على إ راث ه ث ر  ةسكل مبعذر أت ، ر  
مبعذر ةنر  ، ر ملموئة  تالمررم على إ راث الت ث ر ته   ر السلو  تهحم خ  
،علبعلإ    هصايثاا  المؤثرت    مع  تا  تيسكل  الإؤترؤت   عمر  للقيعس  قع لة  ؤتعلج 
الاجتمععية   السبكعت  داعل  التث  ر  متسع ا ن  ،  أ راد  مع  قوم  مهموععت 
تي ز ت  هلك الرتاة   تثععل  ل  يمة تهثععل هعدف  هؤلات المؤثرت  ها أ راد  
 متل و  المررم على الت ث ر   اعت على مهموعة متاوعة من ال وامل  متل متعة ة  
تم رم أت مر زم  ، مواقع التواصل الاجتمعع،  أت مكعؤة ةعر م  أت ئلنة داعل 

 المهتمع  ت ها أت تلات الهماور 
 علتااا ث ر الرقمااا، هاااو الماااررم علاااى إ اااراث هااا ث ر ته   ااار امرات تالسااالو يعت  
تهحم ااخ ؤتااعلج قع لااة للقيااعس عماار الإؤترؤاات  تي تماار  ااعهرم علااى مواقااع التواصاال 
الاجتمااااعع،    اااا   ت اااارل مسااااتشر  الإؤترؤاااات ال ااااوم، لوا اااال ماااان الاو ااااعت 
تالمحتااوى تؤتيهااة لااالك  أ ساا  الحكااا الثااردل المهااعل للحكااا الهمااعع،  أت علااى 
ا قل الحكا ةمسععرم امعرين عمر الإؤترؤت    ارمع  ث ار الثارد  ا، عملياة ذارات 
جر رم    علبعلإ ماع  رجاع للماؤثرين الارقم  ن للت ارف علاى مم ازات هااا المااتج  مان 
عاااالال المراج ااااعت تالت ليمااااعت عماااار الإؤترؤاااات  تععصااااة علااااى مواقااااع التواصااااال 

  (21  الاجتمعع،  ت لك للتوصل إلى اهشع  المرار السرال، من عرمه
 

 تعريف ميهوم المؤثرين:

المؤثرين عمر مواقع التواصل الاجتمعع،  ها أذشعا عمرات  ، مهعلات 
م  اة  أت ربمع أذشعا مساورين  تلر اا عرد  م ر من المتعة  ن على مواقع  
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التواصل  مواقع  على  المتعة  ن  من  عرد  م ر  الاجتمعع،   وجود  التواصل 
لي   ل   تل ن  ة ؤه مؤثر   مع  ل ،  نلخ على ذش   الاجتمعع،  ذرط ماا 

  (22   قعلر رأل هو مؤثر
تيمتاااال مااااؤثرت تئااااعلل التواصاااال الاجتمااااعع، ؤوعااااعلإ جر اااارالإ ماااان ا ذااااشعا 
المسااتمل ن  تالمؤياار ن ماان ياارف آعاار  تالااال  سااكل مواقاا  الهماااور ماان عاالال 
الماارتؤعت تالت رياارات تائااتشرا  قاااوات التواصاال الاجتمااعع، ا عاارى  ماان عاالال 
مواقاااع متااال  يسااامو   ت ؤساااتهرا   تيوه اااوك  ت تااا     ااا   ماااو  الماااؤثرت  علاااى 
مواقااع التواصاال الاجتمااعع، ةسؤسااعت محتااوى  اارتج ل لامااعت ههعريااة م  اااة   ااارف 
الحصااول علااى المتعة ااة تالت اارف علااى ال لامااة التهعريااة  تيسااكل ؤهااع  المااؤثرين 
عمر مواقع التواصال الاجتماعع،  أهمياة ةعل اة ةعلاسابة لل لاماعت التهعرياة  تلاالك 
ها هنوير الت اولوجيع لتحر ر ته مو صلة المؤثرين ة لامة ههعرية أت ما مة ماع  
تهااال التمايااة هساام   تتبااع عاارد الزيااعرات علااى  اال  سااو عاارد مسااعر ة الحسااعك  
تعاارد الت ليمااعت  تعاارد الإعهااعك  تعاارد المتااعة  ن    اال هااال الامااعط هاا، جواؤااو 

   (23  محورية لاهع   ر ة التواصل الاجتمعع،

تي اارف المااؤثر علااى أؤااه الناارف التعلاا  ةعلإ ااع ة إلااى الماااتج تالمسااتالك  
تالااال  سااكل إلااى  اار  م اار قاارار الساارات  أت قاار  كااو  مسااؤتلا عاااه  تيتم ااز ةمااوم 
السشصية تالإقاعع  تلر ه ارهبعط تث اخ ةمواقاع التواصال الاجتماعع،  تلر اه الماررم 

  (24  على هسويخ الماتهعت ل لامة ههعرية م  اة
ت اااع  الماااؤثرت   ااا، تقااات مااان ا تقاااعت ممصاااورين علاااى ععماااة المساااعه ر  
تل ااان ماااع تصاااول مواقااااع التواصااال الاجتماااعع، إلااااى الهماااعه ر  تهاااوا ر المااااوارد 
اللا مة لشلخ محتوى ععل، الهودم   ار ج ل جر ر من المؤثرين  تب امع لا  زال 
للمسعه ر دتر رليس،  ، التسويخ  مؤثر   س  هاع  أ اعلإ يار  جر ارم لمشتلا  
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أؤواع المؤثرين لتسويخ ال لامعت التهعرية  تماع هاو جر ار ؤساميعلإ تماع أدى إلاى  ال 
ا  عد   هو التسويخ ةعلمؤثرين  تهو دتر الت اولوجيع  ، همكا ن عارد  م ار مان 
الهمااااور  ومياااعلإ مااان الحصاااول علاااى صاااوت  تبااااعت جمااااور مااان عااالال عااارل 
مسااععرها تعمااراهاا  ت عنااعت ماصااة للمتاا ثرين المحتملاا ن الااا ن لااولا  لااك  لمااع هااا 

  (25 اتتسع اا قمل اعتمعد مواقع التواصل الاجتمعع،  على ؤنع  أتئع
 

 خصائص المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي:

عصاعل  هم ازها عان ةاعق،   تم ز مؤثرت مواقاع التواصال الاجتماعع،  ة ارم
 ا ذشعا  تهتمتل  ،:

الشماارم: المااؤثر  هااو أ   كااو  ذااش  متشصاا   اا، مهااعل أت ؤسااعط   1
م ا ن   ماار  كاو  ئااث ر ال لاماة التهعريااة  أت ذاش  تاصاا  لااع  أت قعلاار رأل 
 ، هاا المهعل  أت مرذر   من علال صثحته على مواقع التواصل الاجتمعع، 
تمستوى عمرهه   امل مواقثه  تعمرهه تؤ رهه ةنريمة مثصلة تمن المثترل أ  
هتسا ةعلمصرا ية  تلر ه قوم اتتسعك جماور  ساو الموا ايع التا، هاماه تهااا 
جمااااورل   ااالا  مكااااه أ   لاااا ةكع اااة المهاااعلات  لااااا علياااه أ   تمعذاااى ماااع م اااول 

   (26  متعةتيه تمع المهعلات الت، هاماا أتتر دت  ، رهع

صااااععة المحتاااوى:  تساااا الماااؤثر ةشعصاااية صااااععة المحتاااوى  ت لاااك مااان   2
عالال  تعةاة ت عاراج الماساورات تالث اار وهعت  تالمود عئات  تؤسارها عمار مواقااع 
التواصاال الاجتمااعع،  تهااو  ملااك قاارر ماان الشماارم  اا، مهعلااه  هساام  لااه  تماار ا 

  (27  ؤصعل  تاقترا عت  ول الماتهعت تالشرمعت 
ذشصاااااية  ريااااارم مااااان ؤوعااااااع: ت لاااااك    الا ت اااااعر  تالتااااااوع  تالسااااا      3

تالمصرا ية  تالقيعدم  تمواتبة  ل مع هو جر ر   لاع جواؤو هسم  للماؤثر ةا   
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 تم ز عن ةعق، ا ذشعا  تهو دالا الحاور  ، مواقع التواصل الاجتمعع،  
 أت على قاعم اهصعلية همكاه من الوصول إلى عرد  م ر من الهماور 

لر ه مهتمع ت ،: قوم المؤثر ليست دالمع  سو عرد متعةتيه ت مر  ها   4
مهتم اااااه   اااااع ها هاااااو  ساااااو مهتماااااع  ساااااتر  ت  اااااعل  ااااا، ؤثااااا  الاهتمعماااااعت 
تالموا ايع   قيمااة المااؤثر هاا ه، ماان هثععاال متعةتيااه    اا  إ   هااا متعةتيااه لا 

  كث، ليكو  مؤثرالإ ج رالإ  لاا  او   مل على  سو ثمة تتلات جماورل 

الماااااؤثرت  أذاااااشعا رقم اااااو : ت لاااااك لتواجااااارها علاااااى مواقاااااع التواصااااال   5
الاجتماااعع،  تهماااع قاااوم ؤثاااو ها تهااا ث رها  ااا، ال اااعلا الرقمااا،  مااان عااالال ذااابكة 

 الإؤترؤت   
 

المعايير التي نجب أن تتوافر لدي شخص ما  لنطلق علياه صاية ماؤثر علاى 
 مواقع التواصل الاجتماعي:

 لر ه عرد  م ر من المتعة  ن   1

 لر ه الروبة  ، مسععرم المتعة  ن له   2

 المحتوى الال  اسرل  حمل م لومعت  ات  يمة   3

 له مصرا ية لرى متعةتيه من علال مع  مرمه   4

  تثععل مع المتعة  ن له من علال الرد على أئ لتاا ته ليمعهاا   5

 له م رل ؤسر دترل   6

 لر ه م ر ة تائ ة ةعلمو وععت الت،  تحرث عااع   7

 ارهبعط الهماور ةه تثبعت المتعة  ن له   8
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 الاثو  تالت ث ر الحقيم،  ، ه   ر آرات تئلو يعت متعةتيه   9

 اختيار المؤثر المناسب:
علااى الاار،ا مااان أ  أل ذااش   مكااااه الت عماال مااع ماااؤثرل مواقااع التواصااال 
الاجتماااااعع، لزياااااعدم الممي اااااعت  إلا أ   ااااااا الماااااؤثرين ت  هاااااعد الماااااؤثر الماعئاااااو 
لنعلا  أت لل لامة التهعرية   مكن أ   سععر  ا، تصاولاا إلاى أقصاى قارر مان 
ال ثاااعتم  إلا أ  ال تاااور علاااى الماااؤثرين الماعئااام ن للسااار ة تعلامتااااع التهعرياااة  لا 
 ااااازال  متااااال هحااااار علإ  م ااااارالإ علاااااى الااااار،ا مااااان تجاااااود ال ت ااااار مااااان مواقاااااع التواصااااال 

 الاجتمعع،  تال ر ر من المؤثرين عل اا  تها  ، هزا ر مستمر 

 س  ة ا السر عت هاتا،  اتعلج أقل من المستوى ا متل من التسويخ عمر 
المؤثرين   ؤاع لا ه لا  يف  اب ا، لااع اعتياعر الماؤثر ة اع اة  تلتحر ار الماؤثرين 
 اااا، مواقااااع التواصاااال الاجتمااااعع، التاااا، ئاااايكو  لاااااع أتماااار هاااا ث ر علااااى الحملااااة 
الإعلاؤيااة   حتااعج المسااوقو  أتلالإ إلااى هحر اار جماااورها المسااتارف  ثااا الا اار  اا، 
أؤواع الموا يع تالماسورات تالث ر وهعت تالوئعل  المت ردم  تالت، من ذ ؤاع علخ 

 أتمر قرر من المسعر ة 

وماان العواماال الأخاارى التااي ينبعااي أن تاااعها الشااركات فااي الاعتبااار عنااد 
 اختيار المؤثرين  هي الأسئلة التالي:

 من  تعة اا؟ –التر  و السكعؤ، للهماور   1

  ا عرد المتعة  ن أت المسعهرات لر اا؟ –الوصول   2

 هل   لخ تيسعر  أهبععاا الماسورات تي همو   اع؟ –التثععل   3

 هل لرى المؤثرين عمرم  ، الت عمل مع علامعت ههعرية ئعةمة؟ –الشمرم   4
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ماع مارى   علياة الماؤثر علاى مراتماة الاسار عمار  ساعةعهه  –ته رم الاسار    5
 على مواقع التواصل الاجتمعع،؟

 مع مرى ؤهع   ملاهاا التسويقية  ، السع خ؟ –ا دات السع خ   6

 (28  هل  تمتع المؤثر ةمصرا ية لرى جماورل؟ –المصرا ية   7
 

 الشيافية والمصداقية عند المؤثرين:

مصااارا ية مصااارر الرئاااعلة الإعلاؤياااة علاااى أؤااااع عاااارمع  ااارى  Belchعااار ف 
المستممل للرئعلة أ  المصرر  متلك الم ر اة أت المااعرم أت الشمارم    ا   تاخ  ا، 
هاا المصرر لإعنعله م لومعت ، ر متح زم تمو تية   ث، أةحاعث الاهصاعلات 

 هؤثر مصرا ية المصرر على   عل تاع  تمن المرج  أ  هماع جماورهع 

  ارمع  واجاه ال مالات رئاعلة إعلاؤياة لل لاماة  اسؤاا  موماو   تم ايا مصارا ية 
مصرر هال الرئعلة  ائتاعدالإ إلى ئمعت المصارر  تجاودم  هاة المصارر  تدرجاة 

  (29  هوا خ المصرر مع الماتج المرتج له
ه رياااااف مصااااارا ية الماااااؤثر علاااااى أؤااااااع مااااارى إدرا   Chappleتقااااار هااااااعتل 

المتعة  ن لمراج ة الماتج أت التوصية ةعلماتج الال  مرمه المؤثر  على أؤاع قع لاة 
للتصااار خ أت  قيقياااة تتاقتياااة  ت لاااك  تمااا ن مااان عااالال متعة اااة الهمااااور للماااؤثر 
ةعؤت ااع   تردتد الث اال  اا، الت ليمااعت الإ هع يااة التاا، هتسااا ةعلتمااة  اا، آرات المااؤثر  
تبعلتعل، لا ار تأ  هتارجا هاال الت ليماعت إلاى  ياعدم ال ملياعت السارالية لاااا المااتج  

  (30  ترل ل على مصرا ية المؤثر ته ث رل  ، اههعهعت تئلو  جماورل
مصرا ية المؤثر على أؤاع عارمع  رى المتعة و  هوصايعت   Rebeloتهاعتل  

المااااؤثر ، اااار ماحااااع م  أت قع لااااة للتصاااار خ  أت  قيقيااااة  أت تاقتيااااة   علم لومااااعت 
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الواردم من مصرر موثو  هؤثر على الم تمارات  تامرات  تالمواقا   تالسالو  مان 
عاالال عمليااة الائااتي عك التاا، هحاارث عااارمع  تماااى المسااتممل  المتااعة و (  امرات 
تالقاااايا السشصااااية للمرئاااال  المااااؤثر( ثااااا هصااااب  جاااازت ماااان ؤ ااااع  م تماااارات هاااااا 
المساااااتممل   تاااااى ة ااااار ؤسااااايع  مصااااارر الرئاااااعلة   ااااال المساااااتممل محتث اااااعلإ  ااااااال 

  (31 امرات

 أبعاد مصداقية المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي:

 اا، مهااعل المااؤثرين عماار مواقااع التواصاال الاجتمااعع،  ائااتشرمت عاارد ماان 
ا ةحعث  مصرا ية المؤثرين من عالال  ااعت مكاو  مان أرب اة أة اعد تها، الشمارم  
تالهاارارم  تالتمااة  تالهع  يااة  تالتسااعةه  تعليااه ئااوف هتماااى الررائااة ا ة ااعد ا تتاار 
اعتمعدالإ من قمل ا ةحعث  متمتلة  ، أرب ة أة عد لقيعس مصرا ية المؤثرين  عمار 

 مواقع التواصل الاجتمعع،  ته،  علتعل،:

 الخبرة: .1
المااااؤثرت  الشماااارات هااااا الااااا ن  مومااااو   ت نيااااة مهااااعلات م  اااااة  تيماااارمو  
الاصااااعل  تالم لومااااعت المث اااارم تالشنااااوات تالت ليمااااعت التع بااااة  اااااعت علااااى الشماااارم 
المااية تالحكماة تالملا  اعت  تهحارد مهاعلات اهتماع  الماؤثرين مهاعلات عمارهاا 
 يس ر الاهتمع  ةمهعل  ردل إلاى عماخ عمارم الماؤثر   اعلمؤثر الشم ار  ماو  ةشلاخ 

   (32  الت ث ر  من علال عملية الائتي عك 

 الجدارة بالمقة: .2

إ  الهااارارم ةعلتماااة  ااا، مهااااعل الماااؤثرين هسااا ر إلااااى اعتباااعر الماااؤثر ؤزيااااه أت 
مشلاا  أت صااعد   اا، هماار ا الم لومااعت   مااع أ  الهاارارم ةعلتمااة هتاا ثر ئاالبعلإ  إ ا 
تجر ال ملات أ  المصارر  ساتث ر مان التوصاية ةاعلماتج  اا، مساتوى ثماة المتاعةع  
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تمساتوى قمولااه للمااؤثر تالرئاعلة   مااع أ  للهاارارم ةعلتمااة ها ث ر إ هااع ، علااى   عليااة 
  (33  الرئعلة

 الجاذبية: .3
إ  الهع  يااااة هتحمااااخ عااااارمع ه ااااو  ئاااامعت المصاااارر  الهساااار ة تال عي يااااة( 
محموباة  تمتساع اة  تم لو اة  تممت اة للملا  ااة  تأ  جع  ياة الماؤثر مماياة علااى 
إذعرات ععي ية أتتر من  وؤاع جسر ة    ا  إؤااع هر از علاى قاررم الماؤثر علاى 

  (34  إثعرم الإعهعك من جماورل

 التشابه: .4
هو هسعةه الحعجعت تا هراف تالاهتمعمعت تؤم  الحيعم   ن مصرر الرئاعلة 
الإعلاؤيااااة تالمسااااتممل للرئااااعلة  تيساااا ر التسااااعةه إلااااى إدرا  الثاااارد أ  لر ااااه أذاااايعت 
مسااتر ة مااع امعاار    ااارمع  ااارر  المتااعة و  أؤاااا  تسااعر و  مصااعل  أت  ااايا أت 
ئااامعت م  ااااة ماااع الماااؤثر   مااان المااارج  أ   تمااااى المتاااعة و  م تمااارات تمواقااا  

  (35  تئلو يعت هاا المؤثر
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 نتائج الدراسة الميدانية:
الااارف ماان هاااا الهاازت الشااعا  اتااعلج الررائااة الم راؤيااة  هااو الت اارف علااى 
إجعةاعت المبحااوث ن  اا، هو اي  دتر الحماالات التسااويقية الاال  مااو   اااع المااؤثرين 
على مواقع التواصل الاجتمعع،  تمرى اؤ كعس مصراق تاع على الهماور  تها، 

 تمع  ل،:
 

 المتعيرات الدنموغرافية للعينة قيد الدراسة: 
 ( 2جدول رقم )

 توزيع مجتمع الدراسة وفقاً للمتعيرات الدنموغرافية قيد الدراسة
 الترتيب  %  العدد  المتعيرات

 1 % 53 212   ر النوع
 2 % 47 188 أؤتى 

 - % 100 400 الإجمالي

 السن 
 3 % 5 17 70 ئاة  25  – 18من 
 1 % 2 58 233 ئاة  40  – 26من 
 2 % 8 20 83 ئاة  50  – 41من 

 4 % 5 3 14 ئاة  50أتتر من  
 - % 100 400 الإجمالي

مستوى  
 التعليم

 2 % 20 80 متوئ  
 1 % 2 72 289 جعم ، 

 3 % 8 7 31 درائعت عليع 
 - % 100 400 الإجمالي

 1 % 73 292  كوم، نوع التعليم
 2 % 27 108 ععا 

 - % 100 400 الإجمالي
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مستوى  
 الدخل

 2 % 5 38 154 جايه  5000أقل من 
  10000إلى   5000من 

 1 % 2 46 185 جايه 
 3 % 3 15 61 جايه  10000أتتر من  
 - % 100 400 الإجمالي

(ل الشاااعا  تو ياااع مهتماااع الررائاااة  ت ماااعلإ 2هسااا ر ؤتاااعلج هااااا الهااارتل رقاااا  
للمت  اااارات الر مو،را يااااة   الاااااوع  الساااان  مسااااتوى الت لاااايا  ؤااااوع الت لاااايا  مسااااتوى 
الاارعل(  إلااى أ  الااا ور تالإؤااعث  تمعربااع   اا، ؤساابة اهتمااعماا ةمتعة ااة المااؤثرين 
علاااى مواقاااع التواصااال الاجتماااعع،    ااا  إ  هااااع  ال ت ااار مااان الماااؤثرين الاااا ن 
 ساااااتار و  جمااااااور مااااان الاااااا ور تأعااااارى الإؤاااااعث   تت ااااارد مهاااااعلات تاهتمعماااااعت 

 المؤثرين  تمن هال المهعلات مع  ش  الا ور  تمااع مع  ش  الإؤعث 
ئاااة(  هاا، أتتاار  40 – 26تماان   اا  الساان  ؤهاار أ  الث ااة ال مريااة  ماان 

  ااة هتااعةع المااؤثرين تيتاا ثرت   اااا  تياارى البع اا  أ  هااال الاتيهااة مانقيااة    اا  
إ  هاااال الث اااة ال مرياااة هااا، الث اااة ا تتااار ائاااتشرامع لنؤترؤااات  تهااا،   اااة عمرياااة 
هواتااااااو التنااااااورات الت اولوجيااااااة تهاشاااااارط  اااااا، الت عماااااال علااااااى مواقااااااع التواصاااااال 
الاجتمعع،  أتتر من الث عت ال مرية ا تمر  تالت، لا  كان لااع الحال ا ت ار مان 

 الاؤشراط  ، مواقع التواصل الاجتمعع، مبكرالإ 
تمااان   ااا  الت لااايا  ؤهااار أ  الث اااة الشعصاااة ةاااعلت ليا الهاااعم ،  هااا، أتتااار 

%(  مااان 2 72الث اااعت التااا، هتااا ثر ةاااعلمؤثرين  تيتاااعة وؤاا  تالتااا، أهااات  اسااابة  
 إجمعل، ع اة الررائة 
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 ما معدل استخدام  لمواقع التواصل الاجتماعي؟   -1س
 ( 3جدول رقم )

الدراسة فيما يتعلق بمعدل الاستخدام لمواقع التواصل  توزيع أفراد عينة 
 الاجتماعي 

 400ن= 
مستوى   2قيمة كا الترتيب  )%( )ك(  العبارة  م

 الدلالة
 1 7 92 371 تل  و   1

81
2 

81
 ** 

0 
01

 

 2 3 5 21 أ،لو أ ع  ا ئموع  2
 3 2 8  و  تا ر  ، ا ئموع  3

 - % 100 400 الإجمعل، 
( لرى أ راد ع اة  2(ل أؤه ةحسعك  يمة  تع 3هس ر ؤتعلج هاا الهرتل رقا  

لمواقع  الائتشرا   ةم رل  الررائة  يمع  ت لخ  ع اة  أ راد  هو يع  الررائة   ول 
(  ته، درجة دالة إ صعليعلإ عار  81 812التواصل الاجتمعع،  ؤهر أؤاع  ل ت  

(  ةم اى أ  هاع   رتقعلإ   ن ائتهعةعهاا  ت عؤت الاسبة ا على  01 0مستوى   
م وية  ل ت  %  اههعل  تل  و (   اسبة  ع اة  7 92 ،  أ راد  اجمعل،  من    )

 الررائة 
تيرى البع   أ  هال الاتيهة مانقية      إؤه من علال الهرتل السع خ 

ن  ت ع  من  ي المؤثر   ت، هتعةع(  تجرؤع أ    ة السبعك  ه، أتتر الث عت ال2رقا  
الاجتمعع، مكت  ةسكل دترل   التواصل  لمواقع  ائتشراماا  أ   كو   المانم، 

    أ،لماا  متلك أجازم هواه    ية  تيتصلو  ةعلإؤترؤت ةسكل  م ر  

  (  2023دراسة أ مد عممان )تهتثخ ؤتعلج هاا الهرتل  مع ة ا ؤتعلج  
أؤه من ؤتعلج هال الررائة أؤاع هوصلت إلى أ  مواقع التواصل الاجتمعع،   ،  
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هح ى ةس بعل  م ر  وميلإع من الهماور  تهاا من ذ ؤه أ   ه لاع من أها المواقع 
 المؤثرم 

ما متوسط عدد الساعات التي تقايها عند استخدام  لمواقع التواصل    -2س
 الاجتماعي كل مرة؟ 

 ( 4جدول رقم )
توزيع أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بمتوسط عدد الساعات التي تقاى عند 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كل مرة
       400ن=                                                              

مستوى   2قيمة كا الترتيب  )%( )ك(  العبارة  م
 الدلالة

 2 19 76 أقل من ئععة  1

24
 3

73
 ** 

0 
01

 

مااان ئاااععة إلاااى أقااال مااان ثاااالاث  2
 1 2 70 281 ئعععت 

 3 8 10 43 ثلاث ئعععت   تتر  3
 - % 100 400 الإجمعل، 

( لرى أ راد ع اة  2(ل أؤه ةحسعك  يمة  تع 4هس ر ؤتعلج هاا الهرتل رقا  
التواصل  الت، هماى عار ائتشرا  مواقع  السعععت  الررائة   ول متوئ  عرد 

(  ته، درجة دالة إ صعليعلإ عار 373 24الاجتمعع،  ل مرم  ؤهر أؤاع  ل ت  
(  ةم اى أ  هاع   رتقعلإ   ن ائتهعةعهاا  ت عؤت الاسبة ا على  01 0مستوى   

م وية  ل ت   ئعععت(   اسبة  ثلاث  من  أقل  إلى  ئععة  اههعل  من   ، 
 (  من اجمعل، ع اة الررائة 2 70 %

ة    ممع  امئ  الاجتمعع،   التواصل  مواقع  ائتشرا   تهال  ترم  م رم  ، 
جماور مواقع التواصل الاجتمعع،  جماور دالا الحرا على متعة ة مهعلات 
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مت ردم تصثحعت مشتلثة على هلك المواقع  تي ر هاا مؤذرالإ ل ، هاتا السر عت 
 ةسكل أتمر من هواجرها على مواقع التواصل الاجتمعع،  

ؤتعلج   ة ا  مع  الهرتل   هاا  ؤتعلج   Saima & Khanدراسة  تهتثخ 
 ، أؤاع تجرت أ  جماور المؤثرين  زداد  ومعلإ ة ر  و  على مواقع   ( 2020)

التواصل الاجتمعع،  ممع ج لاا  ستشرمو  هلك المواقع ةسكل  وم،  تبسعععت  
 تت رم  وميعلإ  ممع  و   مرى ه ث ر المؤثرين على مواقع التواصل الاجتمعع، 

 

تإ ا  عؤاات الإجعةااة هاال تتااابع مااؤثرين علااى مواقااع التواصاال الاجتماااعي؟  –3س
(  ت  ا  عؤت الإجعةة  لا(  اؤتمل إلاى الساؤال رقاا 4 ؤ ا(  اؤتمل إلى السؤال رقا  

 (ت5 
 ( 5جدول رقم )

توزيع أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بمتابعة المؤثرين على مواقع التواصل  
 الاجتماعي 

       400ن=                                                                   

قيمة   الترتيب  )%( )ك(  العبارة  م
 2كا

مستوى  
 الدلالة

 1 5 93 374 ؤ ا  1

22
5 

00
0

 ** 0 
01

 

 2 5 6 26 لا  2
 - % 100 400 الإجمالي

(  لرى أ راد ع اة  2(ل أؤه ةحسعك  يمة  تع 5هس ر ؤتعلج هاا الهرتل رقا  
الررائة   ول متعة ة المؤثرين على مواقع التواصل الاجتمعع،  ؤهر أؤاع  ل ت  

(  ةم اى أ  هاع   01 0(  ته، درجة دالة إ صعليعلإ عار مستوى  000 225 
%(   5 93 رتقعلإ   ن ائتهعةعهاا  ت عؤت  ، اههعل  ؤ ا(   اسبة م وية  ل ت  
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%(  من اجمعل، ع اة  26تجعتت  ، المرهبة التعؤية  لا(   اسبة م وية  ل ت   
 الررائة 

تهال الاتيهة جعتت لتم ن أهمية المؤثرين على مواقع التواصل الاجتمعع،   
على  ا  راد   أت  السر عت  هستشرماع  الت،  الت ث ر  تئعلل  أها  من  ةعهت  تالت، 

 جماور مواقع التواصل الاجتمعع،  

      Dodd  (2018 )دراسة  تهتثخ ؤتعلج هاا الهرتل  مع ة ا ؤتعلج  
السبكعت   المؤثرين  ،  التسويخ  تو يف  مر رل  إلى  تمية  يع   هوصلت 
عمر   المحتمل ن  ال ملات  إلى  تعرمعهاا  ماتهعهاا  همريو  الاجتمععية   ارف 
الإؤترؤت  ت لك اؤنلاقعلإ من أ  تئعلل التواصل الاجتمعع،  أصبحت همتل جزتالإ  
هؤلات   الهماور  تعةع  من  ال ت ر  تأ   الحع ر   الوقت  من  يعهاع  ،  تم رالإ 

 المؤثرين  
 

 ما أسباب متابعت  لهؤلاء المؤثرين؟   –4س
 ( 6جدول رقم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بأسباب متابعة هؤلاء المؤثرين                                 
        374ن=                                                           

قيمة   الترتيب  )%(  )ك(   السبب م
 2كا

مستوى  
 الدلالة

أ صاااال علااااى م لومااااعت مث اااارم  1
 1 5 21 323 من المؤثرين الا ن أهعة اا

22
 0

00
 * 

0 
05

 2 
الرئاااااااعلل الإعلاؤياااااااة للماااااااؤثرين 
أتتاااااااار صاااااااارقعلإ  ماااااااان الرئااااااااعلل 
الإعلاؤياااااااااة  وئاااااااااعلل الإعااااااااالا  

 التمل ر ة
294 19 6 4 
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3 
أصاار  الم لومااعت التاا،  ااا رهع 
المااؤثرين الااا ن أهبااععاا   ؤااا، 
أذ ر ة ؤاا متسع او  م ،  ا، 

 صثعه، تئلو ،
311 20 7 2 

4 
 تااااي  المااااؤثر  يااااعم أهماااااى أ  
أعيساااااع   لاااارل  اااااول لم ر ااااة 
ذاااااكل هاااااال الحياااااعم مااااان عااااالال 

 المؤثر
272 18 1 5 

 3 1 20 301 للتسلية تالتر يه 5
 - % 100 1501 الإجمالي

(  لرى أ راد ع اة  2(ل أؤه ةحسعك  يمة  تع 6هس ر ؤتعلج هاا الهرتل رقا  
(  000 22الررائة   يمع  ت لخ ة ئبعك متعة ة هؤلات المؤثرين  ؤهر أؤاع  ل ت  

مستوى   عار  إ صعليعلإ  دالة  درجة  هاع   رتقعلإ   ن  05 0ته،  أ   ةم اى    )
 ائتهعةعهاا  ت عؤت  ، اههعل أها ا ئبعك التعلية: 

الا ن   المؤثرين  من  مث رم  م لومعت  على  تهو  صولاا  ا تل  السمو 
 ( مثردم من مثردات ع اة الررائة  323 تعة وؤاا  تالت، جعتت  واقع  

الت،  ا رهع   الم لومعت  أؤاا  صرقو   ئمو  التعؤية   المرهبة  تجعت  ، 
تهاا  تئلو اا   صثعهاا  م اا  ،  متسع او   الا ن  تعة وؤاا   ؤاا  المؤثرين 
السمو جعت ل ؤ ر أهمية تجود الصر  تالسثع ية  ، محتوى المؤثر     هؤلات  
ا  راد لا  مرموا على متعة تاا  إلا ة ر أ  تجرتا مصرا ية  ، محتواها  ت لك 

 تع  من أها أئبعك المتعة ة 
تأ اعلإ هاع  ؤسبة  عؤت ،ع تاع التسلية تالتر يه      إ  هاع  ال ت ر من  

تر  ا،   ارف إلى التسلية  تلاا جماور  م ر على  ال محتوى  الالمؤثرين  مرمو   
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( مثردم من  301مواقع التواصل الاجتمعع،      تجرؤع  اعت على الاتعلج أ   
 مثردات ع اة الررائة   ريصة على متعة ة المؤثرين ة رل التر يه تالتسلية 

ؤتعلج   ة ا  مع  الهرتل   هاا  ؤتعلج    Flor Mortonدراسة  تهتثخ 
 ، أؤاع أ ارت عمسة دتا ع لمتعة ة المؤثرين على مواقع التواصل   ( 2020)

الاجتمعع،  ا تل: الحصول على الم لومعت  تالرا ع التعؤ،: ه لا ماعرات من  
التواصل   التعل :  او  الرا ع  أمع  أ ال   ةنريمة  التي   من  همكااا  المؤثرين 
تالرا ع الراةع: هو التر يه  أمع عن الرا ع الشعم    او المرا بة  تهاا مع  ثسر  

  را ال ت ر من جماور مواقع التواصل الاجتمعع،  على متعة ة المؤثرين 
 

 لماذا لا تتابع مؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي؟  –5س
 ( 7جدول رقم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بالسبب من وراء عدم متابعة المؤثرين                                 
         26ن=                                                            

  السبب م

قيمة   الترتيب  )%(  )ك( 
 2كا

مستوى  
 الدلالة

 1 4 27 26 ل ر  ثمت،  ، م لومعهاا 1

8 
36

2
دالة  

 ر 
،

 

2 
الإعلاؤعت عن يرياخ الماؤثرين ها، 
إعلاؤااعت ماااللة  ،ر اااع المكسااو 

 المعدل لاا  م 
25 26 3 2 

3 
 بااعل و  المااؤثرت   يمااع  مرموؤااه ماان 
م لوماااااااعت  عااااااان مزا اااااااع الماتهاااااااعت 

 تالشرمعت الت،  رذحوؤاع
18 18 9 3 

 ت علوا على المتاعة  ن  تلا  تثاععلو   4
 5 5 9 9 م اا  تلا  اتمو   ت ليمعهاا

 4 9 17 17 محتواها لا  مر   يمة  قيقية 5
 - % 100 95 الإجمالي
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(  لرى أ راد ع اة  2(ل أؤه ةحسعك  يمة  تع 7هس ر ؤتعلج هاا الهرتل رقا  
أؤاع  ل ت   ؤهر  المؤثرين   متعة ة  عر   ترات  من  ةعلسمو  الررائة   يمع  ت لخ 

هوجر  رت    ن  362 8  لا  أؤه  ةم اى  إ صعليعلإ   دالة  ، ر  درجة  ته،    )
 ائتهعةعهاا 

( مثردم  400تؤرى أ  هال الاسبة من اجمعل، ع اة الررائة تالت، قررت  ا  
أ    رقا  26ؤهر  ئع خ  جرتل  أدلوا  ،  مثردم  م   لا  تعة و   5(  أؤاا   )

 المؤثرين  ت ، الهرتل الحعل، ؤرى مع ه، ا ئبعك ترات عر  المتعة ة  
لا   أؤاا  المؤثرين   متعة ة  على  الهماور  ا بعل  عر   أئبعك  أها  أ   تؤهر 
 تمو   ، م لومعهاا  تيرتا  ، السمو التعؤ، أ  الإعلاؤعت عن يريخ المؤثرين  
أئبعك  هو  تهال  لاا  م    المعدل  المكسو  ،ر اع  ماللة   إعلاؤعت  ه، 
الاههعل  سوف  ثمر  هاا  إ ا ئلك  إؤه  ل ل مؤثر       الحسبع   ا عا  اع  ، 

 جماورل   ؤه ئيس ر ة ر  مصرا ية هاا المؤثر 
أ    تهو  المؤثرين   متعة ة  عر   التعل   ،  السمو  أ   الاتعلج  تجعتت 
المؤثرت   بعل و   يمع  مرموؤه من م لومعت  عن مزا ع الماتهعت تالشرمعت الت، 
دت    المعدل  م    للمكسو  الال  س ى  المؤثر  أ   على  تهاا  رلل   رذحوؤاع  

 همر ا محتو  تسا ةعلسثع ية تالرقة   سوف  شسر جماورل مع الوقت    

ؤتعلج   ة ا  مع  الهرتل   هاا  ؤتعلج  السعيد  تهشتل   مروى  دراسة 
    هوصلت الررائة إلى ارهثعع م رلات متعة ة صثحعت المؤثرين    ( 2018)

إعلاؤعت   ه ث ر  هو    الت،  التبعرات  تجعتت  الاجتمعع،   التواصل  مواقع  على 
صثحعت   ته سما،  عبعرم  المصرل   للمستالك  السرالية  الاوا ع  على  المؤثرين 
عن   م لومعت  من  همرمه  مع  علال  من  السرات  قرار  اهشع   على  المررم  المؤثرين 
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من   لرل  السرات  تا تمعل  عبعرم  ا تل   ل اع  التره و  المنلوبةت   ،  الماتهعت 
الماتهعت تالشرمعت الت، ه لن عااع صثحعت المؤثرين  كو  ععل، ةسمو ثمت،  

  ، المؤثر 

ماااا هاااي دوافعااا  بشاااكل عاااام لمتابعاااة ماااؤثرين علاااى مواقاااع التواصااال  –6س
 الاجتماعي؟

 ( 8جدول رقم )
 توزيع أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بالدوافع بشكل عام لمتابعة مؤثرين 

 على مواقع التواصل الاجتماعي                                
         400ن= 

قيمة   الترتيب  )%(  )ك(   الدافع م
 2كا

مستوى  
 الدلالة

 8 1 9 320 التسلية 1

24
6 

37
2

 ** 

0 
01

 

 3 9 10 385 الحصول على الم لومعت  2
 4 7 10 376 متعة ة الهر ر ة  ر المهعلات  3
 1 2 11 394 الائتثعدم من عمرم المؤثر 4
 9 6 8 302 المتعة ة ة رل الثاول 5

6 
لمتعة ااااااة إعلاؤااااااعت المااااااؤثرين  
للت ااااااااااارف علاااااااااااى الماتهاااااااااااعت 

 تالشرمعت  الممتر ة مااا
286 8 1 10 

7 
أئااااااالوك ذااااااا خ تجاااااااااك  ااااااا، 
عاااااااااارل الم لومااااااااااعت  ممااااااااااع 

  سه ا، على المتعة ة
350 9 8 7 

8 
ذاااااا رت أ  ال ت اااااار  تااااااعة اا  
 ر،مااااات أ  أؤااااااا لمتاااااعة  اا 

 متلاا
362 10 3 5 
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9 
الاؤااااااااامع  لمهتمااااااااع  تسااااااااعةه 
أ ارادل مااع يباعع،  ت لااك عاان 
يريااخ ه ااوين جماااور متسااعةه 

 الصثعت عن يريخ المؤثر
391 11 1 2 

مع  تا ير ه مااا   رعل  ا،  10
 6 2 10 359 مهعل اهتمعمعه،
 - % 100 3525 الإجمالي

(  لرى أ راد ع اة  2(ل أؤه ةحسعك  يمة  تع 8هس ر ؤتعلج هاا الهرتل رقا  
التواصل   مواقع  على  مؤثرين  لمتعة ة  عع   ةسكل  ةعلرتا ع  الررائة   يمع  ت لخ 

أؤاع  ل ت   ؤهر  عار  3720 246الاجتمعع،   إ صعليعلإ  دالة  درجة  ته،    )
(  ةم اى أ  هاع   رتقعلإ   ن ائتهعةعهاا  ت عؤت  ، اههعل أها  01 0مستوى  

 الرتا ع التعلية:
تعؤت  ، ممرمة الرتا ع  الائتثعدم مان عمارم الماؤثر  تي تمار هااا الارا ع مان 
أها الرتا ع للهماور      إؤاا  س و  لمتعة اة ذاش  عم ار  ا، المهاعل الاا ن 
 اتمو  ةه  للائتثعدم من عمرم هاا المؤثر  تاللهوت لحال مساعتلاا تالإجعةاة علاى 

 ائتثسعراهاا 

تجعت  ، التره و التعؤ،  دا ع الاؤامع  لمهتمع  تسعةه أ رادل ماع يباععاا  
ت لااك عاان يريااخ ه ااوين جماااور متسااعةه الصااثعت عاان يريااخ المااؤثر    علبااعلإ مااع 
 س ى الثرد للاؤاامع  لمهتم اعت هتساعةه ئالو اا تاهتمعماعهاا ماع هااا الساش   
تبعلث ل هوجر المهموععت على ال يسمو  لااا السمو  تل ن مع  اور المؤثرين  
ةاااعت الاهتماااع  ةمهاااتم اا أتمااار  ت لاااك    هااااا المهتماااع  رأئاااه عم ااار  ااا، هااااا 

 المهعل  تيس ر الثرد ة ؤه ماتم، لمهتمع ما ا ةسكل أتمر   
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تجاااعت  ااا، التره اااو الراةاااع  دا اااع متعة اااة الهر ااار ة  ااار المهاااعلات  تهااااا ماااع 
 حااارا علياااه أ،لاااو الماااؤثرت   تهاااو صااااععة محتاااوى ةع عباااعر تالتحااار تعت  ااا، 
المهاااعل الاااال  مااار  ةاااه المحتاااوى  ل ااا،  صاااب  اهتماااع  الهمااااور ةصاااثحعهه أتمااار  
تيكااو  دا ااع المتعة ااة أتماار  تبسااكل عااع ل ؤهاار أ  جميااع الاارتا ع التاا،   اارت  اا، 

 هاا الهرتل  جعتت  اسو مرهث ة من الاهتمع   

ؤتعلج   ة ا  مع  الهرتل   هاا  ؤتعلج    Flor Mortonدراسة  تهتثخ 
 ، أؤاع أ ارت عمسة دتا ع لمتعة ة المؤثرين على مواقع التواصل   ( 2020)

الاجتمعع،  ا تل: الحصول على الم لومعت  تالرا ع التعؤ،: ه لا ماعرات من  
التواصل   التعل :  او  الرا ع  أمع  أ ال   ةنريمة  التي   من  همكااا  المؤثرين 
تالرا ع الراةع: هو التر يه  أمع عن الرا ع الشعم    او المرا بة  تهاا مع  ثسر  

  را ال ت ر من جماور مواقع التواصل الاجتمعع، على متعة ة المؤثرين 
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فيما يلي مجموعة من العوامل التي تؤثر علاى زياادة مصاداقية الماؤثر    –7س
وتجعلاا  تمااق فااي محتااواا علااى مواقااع التواصاال الاجتماااعي  ماان فااال  و ااح 

 مدى تأثيرها علي .
 ( 9جدول رقم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بالعوامل التي تؤثر 
        على زيادة مصداقية المؤثر والمقة في محتواا                                                                                    

 400ن= 

مؤثر الى  د  مؤثر جداً  العامل المؤثر  م
المتوسط  غير مؤثر ما

الاتجاا   الترتيب الحسابي 
 % ك % ك % ك العام 

مؤثر   1 690 2 - - - - 100 400 ئم ة المؤثر 1
 جرالإ 

 زيااار اقتااااعع، ةاااعلماتج إ ا هاااا  2
مؤثر   7 234 2 5 9 38 8 12 51 7 77 311 ائتشرامه من قمل المؤثر

 جرالإ 

3 
هماااااااااااار ا رئااااااااااااعلل هسااااااااااااويقية 
مبعذاارم  مااع   اار أؤااه إعاالا  

 مر وع ا جر للسثع ية
مؤثر   5 371 2 3 12 10 40 87 348

 جرالإ 

4 
ذاعدم ا  راد الإ هع ية الا ن 
ائااتشرموا الماااتج   اااعت علااى 

 هوصية المؤثر
مؤثر   4 486 2 - - 5 4 18 5 95 382

 جرالإ 

5 
ائااااااااتثعده، السشصااااااااية ماااااااان 
الماااااااااااااؤثر   ااااااااااااا، ائاااااااااااااتشرا  
 ماتهعت ئعةمة قع   ترذيحاع

مؤثر   2 553 2 - - 5 1 6 5 98 394
 جرالإ 
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6 

 زير اقتاعع،  رئااعلة المااؤثر  
تلمااااااع  ااااااع   سااااااماا، أتتاااااار  
ت الك  رت ه المحينااة متاال 

  رت ،

مؤثر   9 199 2 6 24 3 21 85 7 72 291
 جرالإ 

لااارى الماااؤثر أئااالوك مم اااز   7
مؤثر   10 167 2 3 12 49 19 76 7 68 275  ، همر ا المحتوى 

 جرالإ 

8 
 تاااااو ر لااااارى الماااااؤثر عل ياااااة 
م ر يااااااة قويااااااة  تعم اااااار  اااااا، 

 مهعله
مؤثر   3 521 2 - - 5 2 10 5 97 390

 جرالإ 

لر ااااااااه ذاااااااااعدات عماااااااارم  اااااااا،  9
 13 003 2 3 41 165 5 30 122 2 28 113 مهعله

مؤثر  
إلى  ر 

 مع

10 
هثععااال الماااؤثر ماااع الهمااااور 
تالرد على ائتثسااعراهاا   زياار 

 من اقتاعع، ةمع  مرمه
مؤثر   8 225 2 2 6 25 5 18 74 3 75 301

 جرالإ 

11 

لر ااااااه المااااااررم علااااااى إقاااااااعع، 
ةعلماتهعت الت،  رذحاع  من 
عااااااااااالال ا دلاااااااااااة تالماااااااااااراه ن 

 تالتهربة

مؤثر   12 148 2 3 8 33 26 104 7 65 263
 جرالإ 

12 
أ   كاااااااو  هرذااااااايحه للمااااااااتج 
ؤعةع عاان ههربااة ئااعةمة  لماارم 

 يويلة لااا الماتج
مؤثر   11 163 2 8 0 3 5 31 126 7 67 271

 جرالإ 

13 
 يااااعدم هثععاااال المتااااعة  ن مااااع 
الماااؤثر  هزيااار مااان ثمتااا،  ااا، 

 محتوال 
مؤثر   6 363 2 4 16 8 10 43 2 85 341

 جرالإ 
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الهرتل رقا   هاا  ؤتعلج  الحسع ،(  9هس ر  ةحسعك  يمة  المتوئ   أؤه  (ل 
مصرا ية  على  يعدم  هؤثر  الت،  ةعل وامل  الررائة   يمع  ت لخ  ع اة  أ راد  لرى 
مستوى   عار  إ صعليعلإ  دالة  جمي اع  أؤاع  عؤت  ؤهر  محتوال   تالتمة  ،  المؤثر 

اههعل  01 0  جمي اع  ،  ت عؤت  ائتهعةعهاا   هاع   رتقعلإ   ن  أ   ةم اى    )
 مؤثر جرالإ(  مع عرا ععمل  لر ه ذاعدات عمرم  ، مهعله(   ع   ، اههعل  مؤثر  

 إلى  ر مع( 

تيرى البع   أ  ال وامل الت،   رت  ، هاا الهرتل  ه ر مؤذرالإ  ل مؤثر  
 رير أ   زير من مصراق ته عار الهماور  تالت، من علالاع  ستنيع أ   كو    
جماور ت ، له  تمع الوقت  كمر هاا الهماور  تيصب  قوم  م رم على مواقع  

 التواصل الاجتمعع،  
على   هؤثر  الت،  ال وامل  أها  من  المؤثر   عؤت  ئم ة  أ   الاتعلج  تهس ر 
أ   تسا   التمة  ، محتوال   يهو  ماا  ،  يعدم  تععمل  المؤثر   يعدم مصرا ية 
هاا  هره و  التعؤ،  ،  ال عمل  مه،ت  على  تهاا  رلل  ممتع م   ةسم ة  المؤثر 
قع    ئعةمة  ماتهعت  ائتشرا   المؤثر   ،  من  السشصية  تهو  ائتثعده،  الهرتل 
ئعةمعلإ   سوف   المؤثر  ةعئتشرامه  قع   ماتج  الهماور  ائتشر    ترذيحاع(   س ا 
ئوف  كتس   تبالك  المؤثر   ههربة  على  م تمرم  الائتشرا   ؤتيهة  ه و  
اهتمعمه   تمرى  ةهراله   الإدلات  المؤثر   ،  هاا  تذثع ية  صر   مرى  الهماور 
 تاوير الهماور  تعر  هال لاا  تبعلنبع ئوف هسعها هال ال وامل من ت و   

 ئم ة المؤثر 

المؤثر   لرى  ععمل   تو ر  التعل   التره و  ؤهر  ،  امعرل  الهعؤو  تعلى 
عل ية م ر ية قوية  تعم ر  ، مهعله(      إ  عمرم المؤثر تعلث ته الم لومعهية  
عار   الموثو ية  درجة  جرالإ  ،  ماا  ععمل  ةه   محتوى  الال  مر   المهعل  عن 
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الهماور     الهماور   تمر على م لومعت تعمرم هاا المؤثر  ت  ا تجر أؤه لا 
هتو ر الشمرم ال ع ية لر ه   سوف  حها الهماور عن متعة ة هاا المؤثر  ل ر   

 الحصول على ائتثعدم  ع ية ماه  
علال  من  أهم تاع  لتؤ ر  جعتت  الهرتل  هاا  ال وامل  ،  جميع  أ   تؤهر 
إجعةعت مثردات ع اة الررائة  تال عمل الو  ر الال  ع   ، اههعل  مؤثر إلى  ر  
مع( هو  لر ه ذاعدات عمرم  ، مهعله(  تيرى البع   أ  هال الاتيهة مانقية  
    إؤه ةعلث ل ذاعدات الشمرم مامة  تل ن ا ها مااع هو ؤتعلج المحتوى الال 
ة همية  م رم   ه ه،  الشمرم   عن  هاا  تالت،  الصعدقة  المؤثر   علم لومعت   مرمه 
من   الشمرم  هال  اثبعت  دت   عمرم  ذاعدات  م ر تاا  وجود  من  أتتر  للهماور  

 علال المحتوى  
ؤتعلج   ة ا  مع  الهرتل   هاا  ؤتعلج   & Chen Louدراسة  تهتثخ 

Shupe Yuan   (2019 )    أ ارت أ  القيمة الم ر ية للمحتوى الال ها    
إؤسعمل  وائنة المؤثر  تثمة  ، المؤثر  تجع   ته  تهسع اه مع المتعة  ن هؤثر  
ةسكل إ هع ، على ثمة المتعة  ن  ، ماسورات المؤثرين عن ال لامعت التهعرية  

 تالت، هؤثر ةعلتعل، على الوع، ةعل لامة التهعرية تؤوا ع السرات 
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ما القواعد والشارو  التاي نجاب أن يتبعهاا الماؤثرين مان وجهاة نظارك    -8س
 لكي يتم ترشيد سلوكهم؟

 ( 10جدول رقم )
 توزيع أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بالقواعد والشرو  
 التي نجب أن يتبعها المؤثرين لكي يتم ترشيد سلوكهم 

 400ن=                                                                                         

موافق الى  موافق جداً  القاعدة أو الشر  م
  د ما

غير 
المتوسط  موافق

الاتجاا   الترتيب الحسابي 
 % ك % ك % ك العام 

1 
أ   كاااااااو  لر اااااااه هااااااارعي  تاعتماااااااعد 
ةممعرئاااااااة ؤساااااااعيه مااااااان قمااااااال ه  اااااااة 

 متشصصة
موا خ   1 690 2 - - - - 100 400

 جرالإ 

أ   كاااااااو  متشصاااااااا   اااااااا، مهااااااااعل  2
موا خ   7 659 2 - - 48 19 95.2 381 محرد  من المهعلات الت،  اسرتؤاع

 جرالإ 

أ   كااو  هاااع  م تااع  ذاارف  ؤئاا   3
موا خ   3 679 2 - - 2 8 98 392  علا يعت الاسر على  سعةعهاا

 جرالإ 

إلااازاماا  تو اااي  ماااواد الاسااار  التااا،  4
موا خ   5 672 2 - - 3.3 13 96.7 387  تا الإعلا  عااع ةممع ل

 جرالإ 

هو اااااي  الماااااواد التااااا،  اااااتا رعع تااااااع   5
موا خ   6 665 2 - - 4 16 96 384 تهحر ر الهاعت الراعية

 جرالإ 

تجااااااااود ه  ااااااااة رئاااااااامية متشصصااااااااة  6
موا خ   2 684 2 - - 1 4 99 396 لمرا بة تمتعة ة مع  اسرتؤه

 جرالإ 

7 
أ   ااااتا تقاااا   اااال ماااان صاااارر ةحمااااه 
 كااااااا قاااااااعل، مشاااااالا ةعلازاهااااااة  اااااا، 

 محتوال 
موا خ   4 676 2 - - 2.5 10 97.5 390

 جرالإ 
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(ل أؤه ةحسعك  يمة  المتوئ  الحسع ،(  10هس ر ؤتعلج هاا الهرتل رقا  
أ   تب اع   الت،  هو  تالسرتط  ةعلمواعر  الررائة   يمع  ت لخ  ع اة  أ راد  لرى 
عار   إ صعليعلإ  دالة  جمي اع  أؤاع  عؤت  ؤهر  ئلو اا   هرذ ر  ل ،  تا  المؤثرين 

جمي اع  ،  01 0مستوى    ت عؤت  ائتهعةعهاا   هاع   رتقعلإ   ن  أ   ةم اى    )
 اههعل  موا خ جرالإ(  

المواعر تالسرتط  أ  لاع درجة أهمية  م رم لرى أ راد       أ ارت جميع 
ع اة الررائة  ت ع  م ولاا ةسكل  م ر لوجود هرعي  تاعتمعد ةممعرئة ؤسعيه  
من قمل ه  ة متشصصة  تبالك ئوف هزداد ؤسبة الموثو ية  ااا المؤثر  تأ اعلإ 
تجود ه  ة رئمية متشصصة لمرا بة تمتعة ة مع  اسرتؤه      إ  هاع  ال ت ر  
تبالك  رقعةة   عل اع  لي   م لومعت  تيمرمو   الشمرم  الا ن  رعو   المؤثرين  من 
ئوف هحرث ا نراةعت  ، مرى صحة الم لومعت الممرمة من أتتر من مؤثر 
الح رم   ن مرى صر  أل من هؤلات   الهماور  المهعل  تبالك  اتعك  ؤث    ، 

 المؤثرين  
تهاا مع دععها للاههعل إلى أ   كو  هاع  م تع  ذرف   ؤئ   علا يعت  

 الاسر على  سعةعهاا  ل ،  زير من المصرا ية تالسثع ية 
ت  ا  رث تأ  ها تق   ل من صرر ةحمه  كا قاعل، مشلا ةعلازاهة  ،  
التواصل  همر ا محتوى على مواقع  محتوال   سوف  سعها  ، ردع  ل  رد  رير 
تال  ر   المزيف  المحتوى  ئوف  مل  تبعلتعل،  ال موبعت   لتهاو  الاجتمعع،  

 صحي  

ؤتعلج   ة ا  مع  الهرتل   هاا  ؤتعلج   .Blanche et alدراسة  تهتثخ 
عمل    ( 2021) هحكا  الت،  الاواة   ة ا  هاع   تأ   كو   لا ر  أؤه   ، 
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رقع ية   ه  ة  هاع   أ   كو   متل  الاجتمعع،   التواصل  مواقع  على  المؤثرين 
هسرف على عملاا  ت لزاماا  تمر ا محتوى  قيم، ، ر مزيف  تأ   كو  هاع   

 عموبعت على المؤثرين الا ن  اللو  الهماور  
 

 ما أكمر شكل من أشكال المحتوى الكي ترجح مشاهدته للمؤثرين؟ -9س
 ( 11جدول رقم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بأكمر شكل من أشكال المحتوى 
 والكي يُرجح في المشاهدة للمؤثرين 

       400ن=                                             

قيمة   الترتيب  )%(  )ك(   العبارة  م
 2كا

مستوى  
 الدلالة

 5 3 12 ماسور  1

21
1 

05
1

 ** 

0 
01

 

 4 7 7 31 صورم  2
 1 8 49 199 ذورت(  –  ر و قص ر  ريل  3
 2 27 108   ر و يويل  4
 3 5 12 50   ر و الم  المبعذر  5

 - % 100 400 الإجمالي
رقا   الهرتل  هاا  ؤتعلج  ةحسعك  يمة  تع11هس ر  أؤه  أ راد  2(ل  لرى    )

تالال   رج   ،   المحتوى  أذكعل  من  ذكل  ة تتر  الررائة   يمع  ت لخ  ع اة 
(  ته، درجة دالة إ صعليعلإ عار  051 211المسعهرم للمؤثرين  ؤهر أؤاع  ل ت  

اههعل  01 0مستوى    ت عؤت  ،  ائتهعةعهاا   هاع   رتقعلإ   ن  أ   ةم اى    )
م وية  ل ت    قص ر(   اسبة  يويل(   اسبة  8 49   ر و  %(   ل اع    ر و 

م وية  ل ت  27م وية  ل ت   المبعذر(   اسبة  الم   %(   ل اع    ر و 
م وية  ل ت  5 12  الراة ة   ة  صورم(   اسبة  المرهبة  جعتت  ،  ثا    )%
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م وية  7 7  تا ع رم  ماسور(   اسبة  الشعمسة  المرهبة  جعتت  ،  %(    امع 
 %(  3قل لة  ل ت  

همر ا المحتوى  ئوات  ع    ر و   الث ر و  ،  الاتعلج هؤ ر مرى أهمية  تهال 
 قص ر أت يويل أت    مبعذر  ته، مع أذعرت إليه ؤتعلج هاا الهرتل 

  (  2022دراسة انمان مرسي )تهتثخ ؤتعلج هاا الهرتل  مع ة ا ؤتعلج  
ت ع    للهماور   المؤثرين  من  التواصل  تئعلل  أها  من  الث ر و  ع   أ    ، 

 الهماور دالمع  ثال الث ر و عن ةعق، أذكعل التواصل من ماسورات تصور  
 

ما أوجه التياعل التي تقوم بها على محتوى المؤثرين على مواقع   -10س
 التواصل الاجتماعي؟ 

 ( 12جدول رقم )
 توزيع أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق  

 بأوجه التياعل على محتوى المؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي 
        400ن= 

قيمة   الترتيب  )%(  )ك(   العبارة  م
 2كا

مستوى  
 الدلالة

 3 4 22 215 ابداء الإعجاب 1

27
3 

71
0

 ** 

0 
01

 

 6 4 3 33 التعليقات 2
 1 5 33 321  يظ المنشور 3
 5 9 3 37 انامام الى الهاش تاج 4
 4 1 5 49 عمل مشاركة للمحتوى  مع أصدقائي ومعارفي 5
الااادخول علاااى رواباااط المنتجاااات  التاااي نقتااارح  6

 2 7 31 304 اقتناءها واستخدامها
 - % 100 959 الإجمالي
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رقا   الهرتل  هاا  ؤتعلج  ةحسعك  يمة  تع12هس ر  أؤه  أ راد 2(ل  لرى    )
مواقع   على  المؤثرين  محتوى  على  التثععل  ة تجه  الررائة   يمع  ت لخ  ع اة 

أؤاع  ل ت    ؤهر  الاجتمعع،   إ صعليعلإ  710 273التواصل  دالة  درجة  ته،    )
 (  ةم اى أ  هاع   رتقعلإ   ن ائتهعةعهاا  01 0عار مستوى   

المؤثرين    التثععل على محتوى  الماسور( من أها أتجه      جعت   ثل 
التثععل تلا  رير أ    ار  ،   الهماور  كو  صعمتعلإ عن  ال ت ر من      إ  
هاا  ة    للمؤثر  المؤذرات  أها  من  للماسور   ععمل  ث ه  تي ر  الت ليمعت  
الماسور ماا  تيحتول على م لومعت  يمة  تيرير ال ت ر من الهماور أ   مو   

 ةحث اع للرجوع إل اع مرم أعرى 

الت،  متر    الماتهعت   رتاة   على  التعؤية  الرعول  المرهبة  تجعت  ، 
إ    جماورل       عار  المؤثر  على صر   مؤذر  تهاا  تائتشراماع(   اقتاعتهع 
المؤثر  ح ى   إ ا  ع  هاا  المؤثر  إلا  ةماتهعت  وص،  اع  الهماور لن  اتا 

 ةسم ة ي بة لرى جماورل  
الماسور    على  الإعهعك(  هو  إ رات  الهماور  من  ا ذار  التثععل  تي ر 
هاا  تيسععر  ةعلمحتوى   اعهعةه  مرى  تلتو ي   الت عمل   لساولته  ،  ت لك 
مواقع   عوار ميعت  إ   الهماور       الماسور   ن  اؤتسعر  التثععل  ،  يعدم 
هثععل تردتد    الماسور  لمع  ع  عليه  ة همية هاا  التواصل الاجتمعع،  هس ر 

 تبعلتعل، هسعها  ، اؤتسعرل   

ؤتعلج هاا الهرتل  مع ة ا ؤتعلج    & Deniz yamanدراسة  تهتثخ 
Ömer çakin  (2021 )    أؤه من أها ئمعت التثععل على ماسورات هؤلات ، 

المؤثرت   هو ا رات الإعهعك  ت ثل الماسور لوقت لا خ  تتجرت الررائة أ  
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الت ليمعت  عؤت مامة للمؤثرين  ت عؤوا  ، أ،لو ا تقعت  حتو  الهماور على  
 ا رات ه ليمعهاا  

 

ماااا موقيااا  مااان العباااارات التالياااة والتاااي تو اااح مااادى توافاااق الماااؤثر  -11س
 والمنتج الكي نعلن عنه؟

 ( 13جدول رقم )
 توزيع أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بتو يح 
 مدى توافق المؤثر والمنتج الكي نعلن عنه

 400ن=                                                                                         

موافق الى  د  موافق جداً  العبارة  م
المتوسط  غير موافق  ما

الاتجاا   الترتيب الحسابي 
 % ك % ك % ك العام 

1 
 وجااااااار هوا اااااااخ  ااااااا ن السشصاااااااية 
الماااااؤثرم  تالماتهاااااعت تالشااااارمعت 

 الت،   لاو  عااع
موا خ   3 173 2 8 1 7 2 37 149 61 244

 جرالإ 

2 
أرى أ  الماااااااااااااؤثرين   ر اااااااااااااو  
الماتهااااااعت تالشاااااارمعت  ةعلسااااااكل 

 الصحي 
172 43 130 32 5 98 24 5 2 006 4 

موا خ  
إلى  
  ر مع

3 
أرى أ  المؤثر قاعدر علاى هاو  ر 
الم لومااعت ال ع يااة  لاهشااع  قاارار 
 السرات ؤحو الماتهعت تالشرمعت

موا خ   1 248 2 5 3 14 18 72 5 78 314
 جرالإ 

4 
عااااااااااااارل ههاااااااااااااعرك الماااااااااااااؤثرين 
السشصااااااااااااااية  اااااااااااااا، ائاااااااااااااااتشرا  
 الماتهعت   ه لا، اقتاع ةعلماتج

موا خ   2 210 2 5 9 38 5 21 86 69 276
 جرالإ 
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(ل أؤه ةحسعك  يمة  المتوئ  الحسع ،(  13هس ر ؤتعلج هاا الهرتل رقا  
الال  تالماتج  المؤثر  هوا خ  مرى  الررائة   يمع  ت لخ  تو ي   ع اة  أ راد  لرى 

(  ةم اى  01 0  لن عاه  ؤهر أؤاع  عؤت جمي اع دالة إ صعليعلإ عار مستوى  
عرا  مع  جرالإ(   اههعل  موا خ  ت عؤت  لاع  ،  ائتهعةعهاا   هاع   رتقعلإ   ن  أ  
الصحي (    ةعلسكل  تالشرمعت   الماتهعت  المؤثرت    ر و   أ   عبعرم  أرى 

     جعتت  ، اههعل  موا خ إلى  ر مع( 

اههعهه   مع  صحي   توا خ  ةسكل  محتوال  ة رل  المؤثر  تأ   مو    لا ر 
ل ،  س ر   المحتوى   ةه  محرد  مر   مهعل  تأ   تشص   ،  جماورل   تاههعل 

 الهماور ة   هاا المحتوى  هو محتوى موجه لاا تلاهتمعمعهاا 

ؤتعلج   ة ا  مع  الهرتل   هاا  ؤتعلج   .Blanche et alدراسة  تهتثخ 
الهماور    ( 2021) التوا خ   ن  من  يعدم  إلى  ل  الررائة  هوصلت      

تالمؤثر  ت يعدم التوا خ   ن المؤثر تالماتج  تالتوا خ   ن الماتج تالهماور  ؤدل 
 إلى  يعدم الاههعهعت الإ هع ية ؤحو الماتهعت  تمن ثا  يعدم ؤية ذرات الماتهعت 
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                ما تأثير العبارات التالية علي   عندما تشاهد اعلان لأ د المؤثرين؟ -12س
                                                                   (14جدول رقم )

                               توزيع أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بالمؤثرات عليه
 عندما نشاهد اعلان لأ د المؤثرين 

 400ن=                                                                                     

مؤثرة الى  د  مؤثرة جداً  العبارة  م
المتوسط  غير مؤثرة ما

الاتجاا   الترتيب الحسابي 
 % ك % ك % ك العام 

هو اااااااااااااي  المااااااااااااااع ع المشتلثاااااااااااااة  1
مؤثرم  4 461 2 4 16 21 84 75 300 لائتشرا  الماتج أت الشرمة

 جرالإ 

2 
هؤثر ذشصية المؤثر  ، هحس ن 
صورم ال لامة التهعرية  ،  ها، 

 للماتهعت  لثترات  ماية يويلة
مؤثرم  5 428 2 3 1 5 28 112 7 70 283

 جرالإ 

3 
ا ئاالوك الااال  سااتشرمه المااؤثر 
لتمر ا الماتهاعت  ملالاا تيتاعئاو 

 مع يمي ة الماتهعت
181 45 2 172 43 47 11 8 2 213 7 

مؤثرم 
إلى  
  ر مع

4 

أذاااااا ر ةعلايم اااااااع  عااااااارمع أقاااااارأ 
ه ليمااااااعت إ هع ياااااااة مااااااان متاااااااعة ، 
صااثحعهاا  ممااان ائااتشر  المااااتج 

 الم لن عاه

مؤثرم  3 517 2 8 1 7 18 72 2 80 321
 جرالإ 

إعلاؤااااااااعت المااااااااؤثرين  ادت ماااااااان  5
مؤثرم  1 571 2 8 1 7 2 10 41 88 352 ؤسبة تلال، لل لامة التهعرية

 جرالإ 

6 

ه سما، صثحعت الماؤثرين الماررم 
علاااااى اهشاااااع  قااااارار السااااارات  مااااان 
عاااالال مااااع همرمااااه ماااان م لومااااعت 

 عن الماتهعت المنلوبة

مؤثرم  6 377 2 8 2 11 2 28 113 69 276
 جرالإ 
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7 

ا تماااااااااااعل السااااااااااارات لااااااااااارل مااااااااااان 
الماتهااااااااعت التاااااااا،   لاااااااان عاااااااااااع 
الماااااؤثرت    كاااااو  عاااااعل، ةسااااامو 

 ثمت،  ، المؤثر

مؤثرم  2 524 2 6 24 2 12 49 8 81 327
 جرالإ 

(ل أؤه ةحسعك  يمة  المتوئ  الحسع ،(  14هس ر ؤتعلج هاا الهرتل رقا  
المؤثرين   إعلا    ر  عارمع  سعهر  عليه   ةعلمؤثرات  الررائة   ع اة  أ راد  لرى 

مستوى   عار  إ صعليعلإ  دالة  جمي اع  أؤاع  عؤت  هاع   01 0ؤهر  أ   ةم اى    )
عبعرم   عرا  مع  جرالإ(   اههعل  مؤثرم  جمي اع  ،  ت عؤت  ائتهعةعهاا    رتقعلإ   ن 
يمي ة   مع  تيتاعئو  ملالا  الماتهعت   لتمر ا  المؤثر  الال  ستشرمه   ا ئلوك 

 الماتهعت(    ع   ، اههعل  مؤثرم إلى  ر مع(  

جرالإ  ،   مامة  أؤاع  ؤهر  ئوف  الهرتلل  هاا  التبعرات  ،  إلى  ؤ رؤع  ت  ا 
تلال،   ؤسبة  من  المؤثرين  ادت  جعتت  إعلاؤعت  الهماور       على  الت ث ر 
من   لرل  السرات  هلاهع  ا تمعل  ثا  ا تلى   المرهبة  التهعرية(   ،  لل لامة 
المؤثر(   ،   ثمت،  ،  المؤثرت    كو  ععل، ةسمو  الت،   لن عااع  الماتهعت 
المرهبة التعؤية  تهال عوامل مامة  ، الت ث ر على الهماور ل ،  تماى   رم  أت  

  تهه لسرات ماتج  وص، ةه المؤثر 
هو  أذ ر   ت ع   الهرتل   هاا  جعت  ،  ماا  ععمل  هاع   أؤه  تؤرى 
ائتشر    ممن  صثحعهاا   متعة ،  من  إ هع ية  ه ليمعت  أقرأ  عارمع  ةعلايم اع  
لرى   الايم اع   عوامل  أها  من  ه ر  الت ليمعت  إ   عاه(       الم لن  الماتج 
المتعة  ن  تلر اع ه ث ر  م ر  ،  يعدم الا بعل على ذرات الماتج الال  وص، ةه 
قع    الماتج       هاا  جودم  لمرى  مؤذرالإ  الت ليمعت  هال  ه تمر  المؤثر      

  تهربته متعة  ن آعرين  تذكرتا  ، هاا الماتج  
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الهماور   عار  أهمية  م رم  لاع  الهرتل  هاا  التبعرات  ،  جميع  أ    اهر 
 تيهو أعاهع  ، الحسبع  من  ل المؤثرين  ل ،  زير ه ث رها على متعة  اا  

ؤتعلج   ة ا  مع  الهرتل   هاا  ؤتعلج   Saima & Khanدراسة  تهتثخ 
ةه    ( 2020) الال  تمتع  التمة  أ   ل من مستوى  إلى  الررائة      هوصلت 

المؤثر  ت درا  المتعة  ن لهودم الم لومعت   ؤثر إ هع يعلإ على مستوى الاعتمعد ة  
لرى المؤثر  تأ  مستوى الاعتمعد ة الال  تمتع ةه المؤثر   ؤثر إ هع يعلإ على ؤية  

   ذرات الماتهعت 
ما ا تمالية زيادة تبني  ليكرة اعلان المؤثر عن المنتج أو الخدمة؟ -13س  

( 15جدول رقم )  
 توزيع أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق با تمالية زيادة التبني  

 ليكرة اعلان المؤثر عن المنتج أو الخدمة 
400ن=                                                                                           

المتوسط   غير موافق  موافق الى  د ما  موافق جداً  العبارة  م
 الحسابي 

الاتجاا   الترتيب
 %  ك %  ك %  ك العام 

 1 556 2 8 1 7 7 12 51 5 85 342 عارمع  تاعئو مع أئلوك  يعه، 1
موا خ  
 جرالإ 

عااااااارمع  تماعهااااااع أعاااااااعت ةااااااعر ت   اااااا،  2
 4 353 2 8 5 23 5 36 146 7 57 231 صثحعت المؤثر

موا خ  
 جرالإ 

عااااااااارمع  اااااااازداد الحااااااااوار  ولاااااااااع علااااااااى  3
 5 337 2 5 15 62 8 27 111 7 56 227 صثحعت المؤثر

موا خ  
 جرالإ 

4 
عااارمع ه ااار ههااعرك هاارل علااى إ هع يااة 
همااا، الث اارم  التاا،  اساارهع المااؤثر علااى 

 صثحعهه
301 75 3 72 18 27 6 7 2 482 3 

موا خ  
 جرالإ 

عارمع  مو  أ راد ةعر ت  علاى صاثحعت  5
 2 511 2 8 0 3 20 80 2 79 317 المؤثر  ةسععدم ؤسر هال الث رم

موا خ  
 جرالإ 
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(ل أؤه ةحسعك  يمة  المتوئ  الحسع ،(  15هس ر ؤتعلج هاا الهرتل رقا  
المؤثر   إعلا   لث رم  التما،  ةع تمعلية  يعدم  الررائة   يمع  ت لخ  ع اة  أ راد  لرى 
مستوى   عار  إ صعليعلإ  دالة  جمي اع  أؤاع  عؤت  ؤهر  الشرمة   أت  الماتج  عن 

التبعرات  ،  01 0  جميع  ت عؤت  ائتهعةعهاا   هاع   رتقعلإ   ن  أ   ةم اى    )
 اههعل  موا خ جرالإ(  

تيرى البع   أ  أ راد ع اة الررائة أ رتا أهمية  م رم لهميع التبعرات الت،  
جعتت  ، هاا الهرتل      أ  هاعئو أئلوك ت يعم المؤثر مع  يعم المتعةع  
عبعرم   جعتت  ثا  لاع   الت،  سو   المؤثر  هما،   رم  ا تمعلية  لزيعدم  جرالإ  مامة 
الث رم(   ،  هال  ؤسر  ةسععدم  المؤثر   ةعر ت  على صثحعت  أ راد   عارمع  مو  
المرهبة التعؤية  تالت، هم ن أهمية هثععل المتعة و  مع مسعر عت المؤثر تععصة  
إ ا  ع  التثععل من أ راد مساورين تم رتف عااا أؤاا  رلوا  ت ليمعت  ات  يمة  
على ماسورات المؤثر   اال الت ليمعت ه ن، أهمية  م رم للماسور تهزير من التمة  

 لرى المتلم،  
ت  ا ؤ رؤع إلى المرهبة التعلتة  سوف ؤهرهع من ؤص و عبعرم  عارمع ه ار  
ههعرك هرل على إ هع ية هما، الث رم  الت،  اسرهع المؤثر على صثحعهه(  تالت،  
جعتت لتؤ ر أهمية التبعرم السعةمة  ته، أ  التثععل إ ا اعقبه ههعرك إ هع ية  
لث رم   المتعةع  هما،  ا تمعلية  لزيعدم  إ هع ،  ةسكل  ال وامل  هال  هؤثر   سوف 

 المؤثر  تالمرت  على التث  ر  ، ههربة الماتج الال  سو  المؤثر له 

ؤتعلج   ة ا  مع  الهرتل   هاا  ؤتعلج   & Jos Bartelsدراسة  تهتثخ 
Emmelyn Croes  (2021 )    أؤه هاع  عوامل مشتلثة هسععر الهماور ، 

الت ليمعت  متل  المؤثر   الت،  وص،  اع  الماتهعت  ذرات  على  الا بعل   ، 
الإ هع ية على الماتج من علال متعة  ن المؤثر  تععصة إ ا  عؤوا متعة  ن عمرات  
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على   الماتج  عن  ا هع ،  ةسكل  المتبعدل  الحوار  تأ اعلإ  ترم  المهعل   ؤث    ، 
 صثحة المؤثر  تععصة إ ا  ع   وار ؤعهج عن ههعرك لااا الماتج  

فيما يلي مجموعة من العوامال التاي تاؤثر علاى قارارك الشارائي لمناتج   -14س
 نعلن عنه المؤثر  من فال  و ح معدل تأثيرها علي  وفقاً للجدول التالي:

 ( 16جدول رقم )
 توزيع أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بالعوامل التي تؤثر 

 على القرار الشرائي لمنتج نعلن عنه المؤثر 
 400ن=                                                                                         

مؤثر الى   مؤثر جداً  العامل م
المتوسط  غير مؤثر  د ما

الاتجاا   الترتيب الحسابي 
 % ك % ك % ك العام 

1 
الصي ة المكتوك  ااع الإعالا   
أت يريمااااااة ذاااااار  الث اااااار و عاااااان 

 الماتج
مؤثر   5 459 2 6 24 5 16 66 5 77 310

 جرالإ 

هاااوا ر تت اااو  الم لوماااعت عااان  2
مؤثر   4 584 2 - - 5 7 30 5 92 370 الماتج

 جرالإ 

إمكعؤياااااة التواصااااال ماااااع الباااااعلع   3
مؤثر   3 643 2 - - 3 4 17 7 95 383 تالإجعةة عن أئ لت،

 جرالإ 

ت ااااو  أئاااا عر الماااااتج ت ي يااااة  4
مؤثر   1 690 2 - - - - 100 400 إهمع  عملية السرات

 جرالإ 

مؤثر   7 424 2 5 0 2 24 96 5 75 302 هو ي   ي ية ائتشرا  الماتج 5
 جرالإ 

 9 263 2 2 28 113 5 16 66 3 55 221 مصعريف السحن 6
مؤثر  
إلى  
  ر مع
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 8 291 2 7 24 99 8 16 67 5 58 234 مرم السحن 7
مؤثر  
إلى  
  ر مع

مؤثر   6 433 2 8 20 83 2 3 13 76 304 يريمة الر ع 8
 جرالإ 

التم يمعت الإ هع ية من ال مالات  9
مؤثر   2 671 2 - - 8 2 11 2 97 389 السعةمو  

 جرالإ 

(ل أؤه ةحسعك  يمة  المتوئ  الحسع ،(  16هس ر ؤتعلج هاا الهرتل رقا  
السرال،   المرار  على  هؤثر  الت،  ةعل وامل  الررائة   يمع  ت لخ  ع اة  أ راد  لرى 
مستوى   عار  إ صعليعلإ  دالة  جمي اع  أؤاع  عؤت  ؤهر  المؤثر   عاه  لماتج   لن 

(   2(   1(  ةم اى أ  هاع   رتقعلإ   ن ائتهعةعهاا  ت عؤت ال وامل رقا  01 0 
(   ،  7(   6(  ، اههعل  مؤثر جرالإ(  تال وامل رقا  9(   8(   5(   4(   3 

 اههعل  مؤثر إلى  ر مع(  

 اهر أ  ت و  أئ عر الماتج ت ي ية إهمع  عملية السرات  جعتت من أها  
ال وامل المؤثرم على المرار السرال،      أ  المستالك  اتا ةعلس ر  ، الممع   
ععمل   جعت  ثا  لا   أ   م زاؤ ته  مع  الماتج  تاعئو  هاا  إ ا  ع   ل رى  ا تل  

(   ، المرهبة التعؤية  تهاا  ؤ ر أهمية  ةم ن التم يمعت الإ هع ية من ال ملات السع
مسعر ة تهم يمعت ال ملات السعةم ن   مع ها ه ت ر هاا ا مر  ، الهرتل السع خ 
أ اعلإ  ت  ا ؤ رؤع إلى المرهبة التعلتة    عؤت من ؤص و ععمل  إمكعؤية التواصل 
المحتمل   ال م ل  البعلع  تالإجعةة عن أئ لت،(  تهو ععمل ماا جرالإ  سععر  مع 
الميعؤعت  جميع  على  تالحصول  البعلع  مع  السرات   علتواصل  قرار  اهشع    ، 
تالائتثسعرات المت لمة ةعلماتج    ر ععمل ماا لنم ؤت ال م ل  لالك تجرؤع أ   
من   الراة ة  المرهبة  أهى  ،  الماتج(   عن  الم لومعت  تت و   ععمل  هوا ر 
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ه،   الماتج  عن  الم لومعت  إ   السرال،       المرار  على  هؤثر  الت،  ال وامل 
 م لومعت ماا هوا رهع  

ؤتعلج   ة ا  مع  الهرتل   هاا  ؤتعلج    Lou & Yuanدراسة  تهتثخ 
    هوصلت الررائة إلى أ  الهماور ،علبعلإ لا  تهه للسرات ةسكل   ( 2019)

من   للت تر  الإؤترؤت  مواقع  على  ةعلبح   تل اه  مو   المؤثر   إعلا   ة ر  مبعذر 
اعهعك مؤثرين آعرين تجماور آعر  ااا الماتج  تأ  ا صرقعت تالم عرف لاا 
ؤص و  م ر  ، أعا المسورم مااا  تععصة إ ا قعموا ةعئتشرا  هاا الماتج من  

 قمل 

 ما سلوك  المباشر عندما تشاهد اعلان عن منتج لمؤثر محبب الي ؟  –15س
 ( 17جدول رقم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بالسلوك المباشر  
 عند مشاهدة اعلان عن منتج لمؤثر محبب 

 400ن= 
المتوسط  أبداً  أ ياناً  دائماً  السلوك  م

الاتجاا   الترتيب الحسابي 
 % ك % ك % ك العام 

1 
أهوجااااه إلااااى موقااااع الساااار ة 
التااااااا، هاااااااا الإعااااااالا  عااااااان 
ماتهاااااااااااع علااااااااااى صااااااااااثحة 
 المؤثر  لم ر ة المزير عاه

 دالمعلإ  1 401 2 2 8 3 27 109 7 70 283

2 
أقاااااو  ةعلبحااااا  عااااااه علاااااى 
مواقااااع الإؤترؤاااات ا عاااارى  

 ل مل ممعرؤة
 دالمعلإ  2 371 2 8 0 3 7 30 123 5 68 274

أئاا ل مااؤثرت  آعاارت   اا،  3
 أ يعؤعلإ  4 163 2 5 21 86 5 52 210 26 104 ؤث  المهعل

أئااا ل اصااارقعل، تم اااعر ،  4
 أ يعؤعلإ  3 215 2 5 9 38 8 44 179 7 45 183 عاه
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اذترل الماتج  ور اعهع ،  5
 أ رالإ  7 051 2 3 90 361 2 8 33 5 1 6 ةه

أقاااااااااااو   ترذاااااااااااي  المااااااااااااتج  6
 أ يعؤعلإ  6 075 2 16 64 5 74 298 5 9 38 للأصرقعت تالم عرف

 أ يعؤعلإ  5 093 2 3 10 41 7 76 307 13 52 أتتث، ةعلمسعهرم  م  7

(ل أؤه ةحسعك  يمة  المتوئ  الحسع ،(  17هس ر ؤتعلج هاا الهرتل رقا  
عن   إعلا   مسعهرم  عار  المبعذر  ةعلسلو   الررائة   يمع  ت لخ  ع اة  أ راد  لرى 
ماتج لمؤثر محمو  ؤهر أؤاع  عؤت جمي اع دالة إ صعليعلإ  ةم اى أ  هاع   رتقعلإ 

رقا   التبعرات  ت عؤت  ائتهعةعهاا   تالتبعرات 2(   1  ن  اههعل  دالمعلإ(    ،   )
 (  ، اههعل  أ رالإ( 5(  ، اههعل  أ يعؤعلإ(  تالتبعرم رقا  7(   6(   4(   3رقا  

إلى   تهو  أهوجه  ا تلى  المرهبة  جعت  ،  الال  السلو   أ   البع    تيرى 
المزير   لم ر ة  المؤثر   ماتهاع على صثحة  ها الإعلا  عن  الت،  السر ة  موقع 
أ    الم لاة       السر ة  من  الحسبع   أعال  ،  جرالإ  هو  ماا  ئلو   عاه(  
موقع السر ة لا ر تأ  هتوا ر  يه  ل الم لومعت عن الماتهعت الت،    لن عااع  
ل ،  هر ال م ل المحتمل  ل الميعؤعت تالم لومعت الت، هسه ه تهؤهله     كو   
مواقع   على  عاه  ةعلبح   السلو   أقو   جعت  التعؤية  المرهبة  ت ،  عم ل   ل،  
ام    المحتملو   ال ملات  أ   تالسمو  ،  لك  ممعرؤة(   ل مل  الإؤترؤت ا عرى  
عاعت   تبرت   ةكل ئاولة   الإؤترؤت  مواقع  التامل   ن  الممررم على  لر اا  اصب  
عمل  إلى  ةسكل  م ر  المحتمل  ال م ل  لالك  تهه  تالمهاود   تالت عليف  الوقت 
ممعرؤعت   ن السر عت الماتهة ل ،  مو  ةععتيعر أ ال ذر ة ة قل ئ ر ممع ل  
تهمو   ررائة   ال عمل   هاا  هراع،  أ   السر عت  جميع  تلالكل   لى  الهودم  
السلو   ؤتيهة  تجعتت  الماع سة   عل اا  ،  هتثو   ل ،  ج ر   ةسكل  الماع س ن 
 اذترل الماتج  ور اعهع ، ةه(  ت ع   ، اههعل  أ رالإ(  ل رلل على  لك      



     َ ة جامعة مِصْر
َّ
                                                 2024أغسطس ( عدد خاص 4مجلد )                                 مجل

ة راساتِ الإنسانيَّ
ِّ
ي عصْ الاتصال الرقمي )                   للد

 
 (تحديات التنمية المستدامة ف

 

 

 

 البمباوي  هانيد.                           (....على  دور الحملات التسويقية للمؤثرين) 
    
 666 

الم لاة  ل ،   السر عت  الممعرؤعت   ن  دالمع مع  بح  على  المحتمل  ال م ل  إ  
ةمهرد  الثورل  السرات  إلى  تلا  تهه  ئ ر   ممع ل  أ ال  يمة  على   حصل 

 الإعلا  عاه   

 اختبار صحة اليروض 
  يمع  ل، ؤست رل اعتبعر صحة الثرتل  الت، ت   ت لاال الررائة: 

الأول: المتعة ة    اليرض  إ صعلية   ن  تع ة  دلالة  ارهبعيية  ات  علاقة  هوجر 
 للمؤثرين  تم رل ر عها عن مصرا ية هؤلات المؤثرين  

 ( 18جدول رقم )
  ساب معامل الارتبا   بين كمافة المتابعة للمؤثرين

 ومعدل ر اهم عن مصداقية هؤلاء المؤثرين 
 400ن= 

 كمافة المتابعة  
 للمؤثرين 

معدل ر اهم عن مصداقية 
معامل   هؤلاء المؤثرين 

 الارتبا  
مستوى  
 2ع 2م 1ع 1م الدلالة

1 125 0 331 1 143 0 350 0 906 ** 0 01 
رقا   جرتل  من  دالة 18 تا   يرد ة   ارهبعيية  علاقة  هوجر  أؤه  (ل 

  ن  تع ة المتعة ة للمؤثرين  تم رل ر عها عن  (   01 0إ صعليعلإ عار مستوى   
  لرى ا  راد ق ر الررائة  تهو مع  حمخ صحة الثرل مصرا ية هؤلات المؤثرين

 ا تل  لاال الررائة  
 

 

 

 

 

 

 

 



     َ ة جامعة مِصْر
َّ
                                                 2024أغسطس ( عدد خاص 4مجلد )                                 مجل

ة راساتِ الإنسانيَّ
ِّ
ي عصْ الاتصال الرقمي )                   للد

 
 (تحديات التنمية المستدامة ف

 

 

 

 البمباوي  هانيد.                           (....على  دور الحملات التسويقية للمؤثرين) 
    
 667 

الماني: تمهعلات    اليرض  المؤثرين  ئمعت  م اوية   ن  ارهبعط  علاقة  هوجر 
 اهتمعماا  تؤوعية الماتهعت الت،  رتجو  لاع على مواقع التواصل الاجتمعع،  

 

 ( 19جدول رقم )
  ساب معامل الارتبا   بين سمات المؤثرين ومجالات اهتمامهم 

 ونوعية المنتجات التي يروجون لها على مواقع التواصل الاجتماعي 
 400ن= 

سمات المؤثرين ومجالات  
 اهتمامهم

نوعية المنتجات التي  
 معامل الارتبا   يروجون لها

 2ع 2م 1ع 1م
20 735 3 020 1 778 0 743 0 311 ** 

رقا   جرتل  من  دالة 19 تا   يرد ة   ارهبعيية  علاقة  هوجر  أؤه  (ل 
مستوى   عار  اهتمعماا   (    ن  01 0إ صعليعلإ   تمهعلات  المؤثرين  ئمعت 

  لرى ا  راد  تؤوعية الماتهعت الت،  رتجو  لاع على مواقع التواصل الاجتمعع،
 ق ر الررائة  تهو مع  حمخ صحة الثرل التعؤ،  لاال الررائة 
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المالث: متعة ،    اليرض  عرد  إ صعلية   ن  دلالة  ارهبعيية  ات  علاقة  هوجر 
 المؤثرين تذارهاا  ت يعدم روبة ا بعل الهماور على متعة تاا     

 
 

 ( 20جدول رقم )
  ساب معامل الارتبا   بين عدد متابعي المؤثرين وشهرتهم 

 وزيادة رغبة اقبال الجمهور على متابعتهم 
 400ن= 

عدد متابعي المؤثرين  
 وشهرتهم 

زيادة رغبة اقبال  
الجمهور على 

 متابعتهم
معامل  
 الارتبا  

مستوى  
 الدلالة

 2ع 2م 1ع 1م
6 495 3 465 28 185 4 459 0 516 ** 0 01 

رقا   جرتل  من  دالة 20 تا   يرد ة   ارهبعيية  علاقة  هوجر  أؤه  (ل 
مستوى    عار  ت يعدم  (   01 0إ صعليعلإ   تذارهاا   المؤثرين  متعة ،  عرد    ن 

متعة تاا على  الهماور  ا بعل  مع  حمخ  روبة  تهو  الررائة   ق ر  ا  راد  لرى    
 صحة الثرل التعل   لاال الررائة 
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 النتائج العامة للدراسة: 
ئاا ت الررائااة إلااى الت اارف علااى دتر الحماالات التسااويقية للمااؤثرين علااى مواقااع 
التواصاال الاجتمااعع،  ت لااى أل ماارى اؤ كساات مصااراق تاع علااى الهماااور  ت يمااع 

  ل، أها الاتعلج ال عمة الت، هوصلت إل اع الررائة:
إلااى أ  الااا ور تالإؤااعث  تمعربااع   اا، ؤساابة اهتمااعماا  ةمتعة ااة هساا ر الاتااعلج   1

المااااؤثرين علااااى مواقااااع التواصاااال الاجتمااااعع،    اااا  إ  هاااااع  ال ت اااار ماااان 
الماااااؤثرين الاااااا ن  ساااااتار و  جمااااااور مااااان الاااااا ور تأعااااارى الإؤاااااعث   تت ااااارد 
مهعلات تاهتمعمعت المؤثرين  تمن هال المهاعلات ماع  شا  الاا ور  تماااع 

 مع  ش  الإؤعث 
إ    اااة السااابعك  هااا، أتتااار   اااة هتاااعةع الماااؤثرين تيتااا ثرت   ااااا    ااا  إؤااااا   2

ا تتاار ائااتشراملإع لنؤترؤاات  تهاا،   ااة عمريااة هواتااو التنااورات الت اولوجيااع  
تهاشااارط  ااا، الت عمااال علاااى مواقاااع التواصااال الاجتماااعع،  أتتااار مااان الث اااعت 
ال مريااة ا تماار  تالتاا، لااا  كاان لاااع الحاال ا ت اار  ماان الاؤشااراط  اا، مواقااع 

 التواصل الاجتمعع، مبكرالإ 
%( ماان أ ااراد ع اااة الررائااة   تااعة و  المااؤثرت   5 93جااعتت الاتااعلج ةاا      3

تهااااا   ااار مؤذااارالإ هعماااعلإ  همياااة الماااؤثرين علاااى مواقاااع التواصااال الاجتماااعع،  
 تالت، ةعهت من أها تئعلل الت ث ر الت، هستشرماع السر عت أت ا  راد 

هاو  صاولاا إ  من أها أئبعك متعة ة الهماور للماؤثرين الاا ن  تاعة وؤاا    4
على م لومعت مث رم  تأؤاا  صرقو  الم لومعت الت،  ا رهع المؤثرين الاا ن 
 تعة وؤاا   ؤاا متسع او  م اا  ، صثعهاا تئلو اا  تهحرتا الصار   ا، 
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محتااواها ئااعةمعلإ  تهااال ا ئاابعك جااعتت لتؤ اار أهميااة تجااود الصاار  تالسااثع ية 
  ، محتوى المؤثر 

تااااع  ماااان أهااااا الاااارتا ع ةسااااكل عااااع  لمتعة ااااة مااااؤثرين علااااى مواقااااع التواصاااال   5
الاجتمعع،  الائتثعدم من عمرم المؤثر  تالاؤامع  لمهتمع  تسعةه أ رادل مع 

 يبععاا  تمتعة ة الهر ر ة  ر المهعلات 
جااعتت ئااام ة الماااؤثر  ماان أهاااا ال وامااال التااا، هااؤثر علاااى  ياااعدم مصاااراق ته    6

تهه ل المتعةع  تخ  ا، محتاوال علاى مواقاع التواصال الاجتماعع،  تالائاتثعدم 
السشصااية ماان المااؤثر   اا، ائااتشرا  ماتهااعت ئااعةمة قااع   ترذاايحاع  تيتااو ر 
لاارى المااؤثر عل يااة م ر يااة قويااة  تعم اار  اا، مهعلااه   اااال عواماال هعمااة  اا، 

 ه وين ذ ور الهماور ةمصرا ية هاا المؤثر 
رأى جماااااااور ع اااااااة الررائااااااة  أ  هاااااااع  قواعاااااار تذاااااارتط  هااااااو أ   تب اااااااع   7

الماااؤثرين  ل ااا،  اااتا هرذااا ر ئااالو اا  تهااا، أ   كاااو  لر اااه هااارعي  تاعتماااعد 
ةممعرئااة ؤسااعيه ماان قماال ه  ااة متشصصااة  تأ   كااو  هاااع  م تااع  ذاارف 
 ؤئ   علا يعت الاسر على  سعةعهاا  تأ   تا تق   ال مان صارر ةحماه 
 كاااا قااااعل، مشااالا ةعلازاهاااة  ااا، محتاااوال  ل ااا،  كاااو  رادعاااعلإ ل ااال  ااارد  مااار  

 محتوى مزيف 

 ااا، إذاااعرم لتو اااي  دتر الحمااالات التساااويقية للماااؤثرين علاااى جمااااور ع ااااة   8
الررائة  رأتا ة   إعلاؤعت المؤثرين  ادت من ؤسبة تلالااا لل لاماة التهعرياة  
تا تماااعل السااارات لااار اا للماتهاااعت التااا،   لااان عاااااع الماااؤثرت    كاااو  عاااعل، 
ةسااامو ثمااااتاا  اااا، المااااؤثر  تأ  ذشصااااية المااااؤثر هااااؤثر  اااا، هحساااا ن صااااورم 

 ال لامة التهعرية  ،  هاه للماتهعت  لثترات  ماية يويلة 
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تعؤااات مااان أهاااا ال وامااال التااا، هاااؤثر علاااى المااارار السااارال، لمااااتج   لااان عااااه   9
المااؤثر  هاا، ت ااو  أئاا عر الماااتج ت ي يااة إهمااع  عمليااة الساارات  تالتم يمااعت 
الإ هع ية من ال ملات الساعةمو   ت مكعؤياة التواصال ماع الباعلع  تالإجعةاة عان 

 أئ لتاا  تهوا ر تت و  الم لومعت عن الماتج    

 توصيات الدراسة:
من علال ؤتعلج الررائة الحعلية  تائت رال ؤتعلج الررائعت السعةمة   ا، هو اي  
دتر المااااؤثرين علااااى مواقااااع التواصاااال الاجتمااااعع،   ماااار  البع اااا  مهموعااااة ماااان 

 التوصيعت   مكن هو يحاع  مع  ل،:

ةعلاسبة للسر عت تالمسوق نل  هو الاهتمع  تالائتثعدم المصاوى مان مم ازات   1
مواقااع التواصاال الاجتمااعع، ةسااكل عااع   تماان المااؤثرين ةسااكل عااعا   اا، 

إ ا أ  سااان   التساااويخ الرقمااا،    ااا  إ  الماااؤثرين أصااابحوا أدام قوياااة تماااؤثرم
ائاتشراماع   يهاو علا اا اؤتماعت المااؤثر  صاع و الاثاو  تالتا ث ر عان يريااخ 

 عمرهه تمصراق ته 

ةعلاساابة للمااؤثرينل  هااو علاا اا هحاارل الرقااة  اا، م لومااعهاا  تالمحتااوى الااال   2
 مرموؤاا  تلا  كو  ،ر ااا ا ئعئا، المكساو الماعدل  مان ترات إعالا  أت 
 ملاااة هساااويقية  لمااااتج لا  تماااو   ااا، جودهاااه     المتاااعة  ن  تااا ثرت   ااارأل 
المااؤثر  ت  ا  عؤاات الاتيهااة  مش بااة لومااعل   سااوف هسااعها ةسااكل  م اار  اا، 

  مر مصرا ية المؤثر  تبعلتعل، عسعرم جماور  ته ث رل عل اا 

ةعلاسبة للهماورل  هاو الت ارف تالتارريو علاى مااعرات  ا، هم ايا الماؤثرين    3
تالت تر مان مصارا ية المحتاوى الاال  مرموؤاه  ل ا،  حسااوا اعتياعر الماؤثرين 
 الا ن    نوها ثمتاا  تبالك  كو  الت ث ر إ هع ، من المؤثر ت، ر مالل 
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