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ز
َّ

قنِيَات الواقع المعز
َ
حف الخليجية لت توظيف الصُّ

 )رموز الاستجابة السريعة وعلامة الصورة(:
ي »الجزيرة« و»الأيام«

َ
 على صحيفت

ٌ
 تحليلية

ٌ
 دراسة

د. مرام ضيف الله العصيمي

باحثة دكتوراة الاتصال والإعلام الرقمي بقسم الإعلام
 جامعة الملك سعود

مـقـدمـة:

ــه مــن أدواتٍ ســاهمت بتطويــر كافــة 
ُ
ــا في مجــال الإعــام، نظــرًا لمــا تمتلِك  تلعــب التقنيــة دورًا محوريًّ

قنِيــات أمــرًا لا غــى عنــه؛ لاعتبــارات العصــر الــذي تعيش 
َّ
 الصحــفِ لأحــدَثِ الت

ِّ
 لذلــك: بــات تبــي

ً
وســائله؛ ونتيجــة

 أحــدَ مرتكــزات المنافســة في حقــل الإعــام، وفي الوقــت نفسِــه 
ُ
 التقنيــة

ُ
ــل الأدوات

ِّ
مث

ُ
فيــه تلــك الوســائل؛ إذ ت

ســق تلــك الممارســات الــي 
َّ
رة، وفي ضــوء ذلــك كان لا بــدَّ أن تت  للممارســات الاتصاليــة المتطــوِّ

ً
 رئيســة

ً
تعتــر سِــمَة

اهــا القائــم بالاتصــال في الصحــف مــع الأســاليب التقنيــة الحديثــة لجــذب الجمهــور. 
َّ
يتبن

 
ْ
ت

َ
ــرَأ ــي ط ــرات ال ــن التغ ــد م ــا- أنَّ العدي ــة –خصوصً ــة الصحاف ــبُ لمهن ــظ المراق ــخ يلح ــداد التاري ــى امت وعل

ــد علــى تأثيرهــا المباشــر علــى الصعيــد المهــي الصحفــي مــن 
ِّ
 رئيسًــا فيهــا، ممــا يؤك

ً
عليهــا  كانــت التقنيــة عامــا

ــا كذلــك.  ــر أطــراف العمليــة الاتصاليــة بهــا ســلبًا وإيجابً
ُّ
جهــةٍ، وعلــى تأث

إنَّ ظهــور الـــ)Web 2( وقنواتــه الاتصاليــة Communication Channels؛ ســاهم بــولادة مفاهيــم جديــدةٍ 

 
ً
 متنوعة

ً
انعكســت علــى الممارســات الاتصاليــة في العصــر الحالــي؛ مثــل المشــاركة Sharing، والتي تأخذ أشــكال

 ،)Interactivity  Mechant & De Marez,2014,p.1699( ة بدورها )John,2013,p.167(، بالإضافة إلى التفاعليَّ

ر قيمــة خِدْمــات )Web 2( في عــام  قــدَّ
ُ
ــرت بدورهــا في الوســائل التقليديــة والجمهــور في آنٍ واحــدٍ، وباتــت ت

َّ
والــي أث

.)Shnaider,n.d.( بـــ20 مليار دولار أمريكــي )2020(
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ــن وســائل  ــر المنســحبة م ــداد الجماهي ــامي أع ــو تن ــه ه ــودُّ أن نُشــير ل ــذي ن ــر ال ــك التأثي ــن ذل إنَّ جــزءًا م
�ـا إل�ـى جن�ـبٍ م�ـع المعلنِني )Wu et al,2019,p.435(؛  الاتص�ـال التقليدي�ـة لصال�ـح الوس�ـائل الرَّقْمي�ـة جنبً
ــة  ــوط المطالب ــن ضغ ــه م ــرُّ ب ــا تم ــي؛ نتيجــةً لم ــى حــدٍّ ســواءٍ- تُعان ــة -عل ــة والمحلِّيَّ ــل الصحــف العالمي ــا جع مم
بالتجديــد فــي شــكل المــادة الصحفيــة، وطريقــة تقديمهــا؛ لذلــك ســعَتْ جاهــدةً للبحــث عــن طــرقٍُ مبتكــرةٍ 
ز مــن قدرتهــا علــى  لنشــر الأخبــار يُمكــن أن تســتفيد منهــا )Lopezosa et al.,2023,p.2( ، وتُعــزِّ
ــف مــع الأشــكال الجديــدة للاتصــال الــي فرضهــا الـــ)Web 2( مــن خــال اســتخدام أســاليبَ لــم تكــن  التكيُّ

مألوفــةً فــي الســابق. 
ــات  ــر منصَّ ــوى عب ــق المحت ــه: »تدفُّ ــرف بأن ــذي يُع ــامي Media Convergence ال ــارب الإع ــدُّ التق ويُعَ

.)Jenkins,2006,p.35( دة«  المتعــدِّ الوســائل 
ــي  ــف ف حُ ــا الصُّ ــي اســتفادت منه ــرق ال ــك الطُّ ــة أحــدُ تل ــة والتقليدي ــن الوســائل الرَّقْميَّ ــذي حــدث ب وال
ــات الوســيط المقــروء المحــدودة الــي تقتصــر علــى الكتابــةِ وعــرْضِ  تكييــف النشــر الصحفــي، وتجــاوز إمكانيَّ
ــادة المرئيــة والصوتيــة -فــي ذات الوقــت- بمــا يتناســب مــع  ــوَر، وبذلــك التقــاربِ بــات يمكــن توظيــف الم الصُّ

ــة. طبيعــة الوســيط المقــروء، وبمــا يخــدم أهدافَهــا الاتِّصالي
الــي دخلــتْ  الحديثــة  التقنيــات  أحــد   )AR) Augmented Reality ز المعــزَّ الواقــع  تقنيــات  وتُعَــدُّ 
التصويــر  خــال  مــن  Convergence؛  التقــارب  تحقيــق  مــن  نتهــا  ومكَّ المطبوعــة،  الصحافــة  علــى 
الصحفــي الــذي يُســاهِم بخلــق درجــةِ فاعليــةٍ أعلــى فــي مســتوى المعلومــات فــي وســائل الإعــام المطبوعــة 
)Naz & Khan,2023,p.164(، ناهيــك عــن أنَّ التقنيــة ســاعدتْها علــى تحويــل صفحاتهــا الصامتــة إلــى 
ــن  ــدةٍ تســتهدفها م ــاتٍ جدي ــى فئ ــلُ إل ــفَ تصِ حُ ــل الصُّ ــذي جع ــرَ ال ــةِ والســريان؛ الأم ــةٍ تتَّســم بالحرك مطبوع
 .)Mensonen et al.,2013,p.9( فيها Interactive زت تلك التقنيةُ مبدأ التفاعليَّة الجمهور، كما عزَّ
هــا الصحفيَّة بمعلومــاتٍ إضافيةٍ،  ز الصحــفَ مــن إثــراء Richness موادِّ نــتْ تَقنيــات الواقــع المعــزَّ حيــثُ مكَّ
ــنَ المــادة المكتوبــة؛ مــن خــال تمكينِهــا للقُــرَّاء مــن مســح Scanning المحتــوى بكاميــرا  مــن شــأنها أن تُحسِّ
 .)Tripathi,2022,p.7( للوصــول للمــادة الإضافيــة الــي تــمَّ تعزيزهــا Smart Phone الهاتــف الذكــي
ــى  ــوى عل ــراء المحت ــدأ إث ــى مب ــرُ عل ــذا المجــال لا يقتصِـ ــي ه ز ف ــزَّ ــع المع ــف الواق ــى أنَّ توظي ــارة إل وتجــدُر الإشـ
ــب  ةِ المكتوبــة، بــل أنهــا تتغلَّ ــاحِبةٍ للمــادَّ ــافيَّةٍ مختلفــةٍ مُصـ ــاميَن إضـ اعتبــار أنهــا تُعطِــي فرصــةً لتقديــم مضـ
ـــل بـــن الـوسـيـلتـَين  كذلك على مسـاحـــات النشـــر المحـــدودة، وتُمكِّن الجمهور من التفـاعـــل مـــن خـــال الـتـنـقُّ
ــا ســاعدت  ــا أنه ــة( )Margaritopoulos & Georgiadou,2019,p.43(، كم ــوعة، والرَّقْمي )المـطـبـ
.)Valcarce et al.,2017( ٍــةٍ حديثــة ت -بنــاء علــى ذلــك- علــى تبــيِّ أســاليبَ اتِّصاليَّ حُــف والمجــاَّ الصُّ
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مشكلة الدراسة:

الواقــع  تَقنِيَــاتِ  تبــيِّ  إلــى  باتــت تســعى  الــي  المختلفــة،  العديــد مــن الأوعيــة الاتِّصاليَّــة   توجــد 
ــي  ــي ف ــل المه ــب العم ــي جوان دة ف ــدِّ ــه المتع ــات توظيفِ ــا الإعــاميِّ؛ نتيجــةً لإمكانيَّ ــي إطــار عملِه ز ف ــزَّ المع
مجــال الإعــام، إلــى جانــب مجــالاتٍ أخــرى عديــدةٍ )Alkhamisi et al.,2013,p.25(. حيــثُ 
ــه علــى نطــاقٍ  إنً الوســائل المطبوعــة Printed Media بأشــكالها المختلفــة، ســواءٌ تلــك الــي تُوجَّ
ــار  ــى اعتب ــه؛ عل هــة لجمهــورٍ محــدودٍ اتَّجهــتْ نحــو توظيفِ صــة والموجَّ ــك المخصَّ ــريٍّ واســعٍ، أو تل جماهي
نهــا مــن تجــاوُزِ  ــريٍّ Content Enrichment ومكَّ ــم مضمــونٍ ث ــى تقدي ز ســاعَدَها عل ــزَّ أنَّ الواقــع المع

.) Perey,2011( قـدراتهـــا المحـــدودة
ز  ــةً للواقــع المعــزَّ ــزةً مُهمَّ ــل ركي ــحافة تُمثِّ ــرى كُلٌّ مــنْ )Pavlik & Bridge ,2013( أن َّالصـ  لذلــك، ي
ــر  مــن منطلــق الوظيفــة الأولــى الــي تُمثِّلهُــا الصـــحافة، وهــي نقْــلُ الأخبــار، واســـتنادًا علــى ذلــك فإنهــا تُوفِّ
ز  تجرِبــةً حقيقيــةً للمُســتخدِم لرؤيــة الأحــداث )ص.6(. ويظهــر أنَّ مجــال توظيــف تَقنِيَــات الواقــع المعــزَّ
فــي الصحافــة لا يقتصِــرُ علــى المــوادِّ التحريريــة المنشــورة فحســبُ، وإنمــا تســتفيد الإعلانــات المطبوعــة مــن 
 Marker وعلامــة الصــورة ،QR Codes تطبيقــاتِ تقنِيَاتِــه المختلفــة؛ بمــا فيهــا: رمــز الاســتجابة الســريعة
ز عمومًــا يُمكــن الاســتفادة  Image، حيــثُ أشــارت دراســة )Ajibola et al.,2018( إلــى أن الواقــع المعــزَّ

منــه مــع الإعلانــات المطبوعــة. 
وإن كانــت تتبايــن بطبيعــة الحــال تلــك الاســتخداماتُ ونــوعُ التَّقنِيَــة المســتخدَم معهــا؛ فعلــى ســبيل المثــال: 
ــع  ــرَ م ــوز الاســتجابة الســريعة QR Codes بشــكلٍ أكب ــف رم ــى توظي حــف عل ت والصُّ ــض المجــاَّ ــز بع تُركِّ
الإعلانــات، فبحســب مــا تُشــير نتائــج الدراســات؛ مثــل: دراســة )Singh & Bamoriya,2013( إلــى أنَّ 
حــف الهنديــة قــد اســتخدمَتِ التَّقنِيَــة مــع الإعلانــات المطبوعــة، وفــي ذات الوقــت فــإنَّ الدراســات المطبَّقــة  الصُّ
 )Swartzlander,2011( لــتْ إلــى النتيجــة ذاتِهــا؛ حيــثُ تُشــير دراســة ت كذلــك توصَّ علــى إعلانــات المجــاَّ
ــةٍ إلــى أنَّ رمــوز الاســتجابة الســريعة QR Codes تــم اســتخدامُها مــع الإعلانــات  ت عالميَّ والمطبقــة علــى مجــاَّ

المطبوعــة كذلــك. 
وعل�ـى العك�ـس م�ـن ذل�ـك، ف�ـإنَّ نتائ�ـج دراس�ـة )Fernandez et al.,2014(، والمطبَّقــة علــى صُحــفٍ 
مطبوعــةٍ فــي إســبانيا، وأمريــكا تُشــير إلــى أنَّ رمــوز الاســتجابة الســريعة QR Codes قــد تــمَّ توظيفهــا فــي 

حــف الــي تــمَّ تحليلهــا مــع المــواد التحريريــة أكثــرَ مــن المــوادِّ الإعلانيــة. الصُّ
ــدةً  ــدُّ واع ــة تُعَ ــات التقني ــإنَّ إمكانيَّ ــة، ف ــوادِّ التحريري ــرةٍ بالم ــمُّ بصــورةٍ كبي ــة تهت ــا أنَّ الدراســة الحاليَّ وبم
دة؛ حيــثُ تتنــوع  ز لا يقتصــر علــى موضوعــاتٍ صُحُفيَّــة مُحــدَّ للصحافــة؛ حيــث إن توظيــف تَقنِيَــات الواقــع المعــزَّ
ت تطبيقهــا معــه؛ حيــثُ تُشــير نتائــج بعــض الدراســات  الموضوعــات الصحفيــة الــي يُمكــن للصحــف والمجــاَّ
.)Saeghe et al.,2019( إلــى أنَّ الموضوعــات الرياضيــة تُعَــدُّ أكثــر الموضوعــات الــي يتــمُّ توظيفهــا معهــا
ــع  ــات الواق ــع تَقنِيَ ــر اســتخدامًا م ــدُّ الأكث ــات السياســية تُعَ ــإنَّ الموضوع ــك، ف ــن ذل ــى العكــس م وعل
ــدُّ  ــدَتْ أنَّ الموضوعــات السياســية تُعَ ــي وَجَ ــو مشــطة،2022( ال ــه دراســة )ب ــت ل ز، وهــو مــا خَلصََ المعــزَّ
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م علــى السياســية فــي الاســتخدام،  ــة تتقــدَّ الأكثــر اســتخدامًا، فــي الســياق ذاتِــه، فــإن الموضوعــات العلميَّ
ــا إلــى  لــت لــه دراســة )الهويريــي،2022(، ومــع ذلــك فــإن الموضوعــات السياســية جنبً بحســب مــا توصَّ
ــا  ــن وَفْقً ــن والأكاديميِّ ــن الإعلاميِّ ــةٍ م ــرِ نخب ــة نظَ ــن وجه ــا م ــة معه ــف التقني ــةً لتوظي ــدُّ مُلائم ــبٍ تُعَ جن

ة،2021(. لدراســة )أبــو سِــنَّ
ز مــع المــوادِّ الإخباريــة فحســبُ؛ حيــثُ يُمكــن أن  كمــا لا تَنحَصِــر اســتخدامات تَقنِيَــات الواقــع المعــزَّ
ت اســتفادَتْ مــن تطبيقهــا  حُــف والمجــاَّ ــة الأخــرى، لا ســيَّما وأنَّ بعــض الصُّ حفيَّ تســتفيد منــه الأشــكال الصُّ
ــثُ يمكــن  ــك حي ــى ذل ــة( )Kuyucu,2013( وإن كانــت لا تقتصــر الاســتخدامات عل حفي مــع المقــالات الصُّ
حفيَّــة الأخــرى، كمــا  الاســتفادة منهــا فــي تعزيــز التقاريــر )بــو مشــطة،2022( إلــى جانــب بقيَّــة الأشــكال الصُّ
ــن للإبــداع فــي اختيــار الصــورة  ريــن الصحفيِّ ز فــي الصحافــة يُعطــي فرصــة للمُصوِّ أنَّ اســتخدام الواقــع المعــزَّ
ــةٍ تتعــرَّف عليهــا كاميــرا الهاتــف  ــة، والــي تعمــل كعلامــةٍ مرئيَّ ــة الــي يتــمُّ تعزيزهــا فــي المــوادِّ الصحفيَّ الصحفيَّ
ــةٍ أعلــى فــي مســتوى المعلومــات فــي  الذكــي، ناهِيــكَ عــن كــوْنِ الصــورة الصحفيــة تُســاهِم بخلــق درجــةِ فاعليَّ

.)Naz & Khan,2023,p.164( وســائل الإعــام المطبوعــة
Markers- حــف الخليجيَّــة محــل الدراســة اســتفادت مــن تقنيــة الواقــع المعــزز المســتند على علامــات والصُّ
Based AR بنوعيــه رمــز الاســتجابة الســريعة QR Code، وعلامــة الصــورة Marker Image، مــع المــواد 
حُــف الغربيــة  التحريريــة والإعلانيــة إذ أنهــا تنســجم مــع الاتجــاه العالــي للاســتخدام الــذي اتخذَتْــه بعــضُ الصُّ
ز فــي دُوَل  فَــت الواقــع المعــزَّ حُــف الــي وظَّ حــفُ محــلُّ الدراســةِ مــن أوائــل الصُّ ــدُّ الصُّ فــي بداياتِهــا؛  حيــثُ تُعَ
الخليــج العربــي؛ حيــث بــدأت صحيفــة الجزيــرة الســعودية فــي تقديــم الخدمــة فــي )14/أكتوبر/2012(،كما 

أطلقَتْهــا صحيفــة الأيــام البحرَينيــة فــي )17/مــارس/2013( )عــوض،2020،ص.528(.
ــي  ز فــي الخليــج العرب ــي اســتخدمت الواقــع المعــزَّ حُــف ال ــدُّ مــن أوائــل الصُّ  وبمــا أنَّ صُحــف الدراســة تُعَ
هــا المنشــورة، فإنــه مــن المهــمِّ الكشــفُ عــن الأســاليب الــي اســتخدَمَتْها كلتــا الصحيفتَــن بالاســتفادة  مــع موادِّ
مــن تلــك التَّقنِيَــة وحجــم اســتخدام التَّقنِيَــة؛ علــى ذلــك فــإنَّ الدراســة الحاليَّــة تســعى لرصــد آليَّــات التوظيــف 

ز مــع المــوادِّ المنشــورة. لصحيفــي )الجزيــرة الســعودية، والأيــام البحرينيــة( لتَقنِيَــات الواقــع المعــزَّ

أهمية الدراسة:

حــفُ الخليجيــة،  تأتــي أهميــة الدراســة الحاليــة مــن الحاجــة لفَهْــمِ أســاليب التوظيــف الــي اســتخدمَتْها الصُّ
ز لرصْــدِ تجرِبــة الاســتخدام وآليَّــات  تفعيــل  ــبْق فــي تفعيــل تَقنِيَــات الواقــع المعــزَّ والــي كان لهــا قَــدَمُ السَّ
ــن بدأتــا فــي توظيفــه فــي أوائــل العَشْــرِيَّة الثانيــة مــن  ز باعتبــار أنَّ كلتــا الصحيفتَ الصحيفتــن للواقــع المعــزَّ
يــه؛  حــف فــي منطقــة الخليــج العربــي الــي بــدأت فــي تبنِّ القــرن الحالــي، بالإضافــة إلــى أنهمــا مــن أوائــل الصُّ
حيــث تُعطِــي الدراســة صــورةً دقيقــةً عــن أســاليب التوظيــف المســتخدَمة فــي الوقــت الــذي تَكشِــف عــن 
ــة  ــات التَّقنِيَــة فــي البيئــة الصحفيَّ ــة ممــا يُعطِــي فرصــةً بمعرفــة إمكانيَّ حُــف الخليجيَّ حجــم توظيفِهــا فــي الصُّ

ــة.  الخليجيَّ
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ة:  ة العلميَّ يَّ -الأهمِّ

ــة الــي عالجــت الظاهــرة فــي  ــة الدراســة فــي الجانــب العلــيِّ مــن نُــدرةَ الموضوعــات العلميَّ  كمــا تَبــرُز أهميَّ
ــدرةَ  ــا؛ وتســتوجب تلــك النُّ ــة الــي تناوَلَتْــه عربيًّ إطــارٍ بحــيٍِّ يرتبــط بالصحافــة؛ حيــث تَنــدُر الدراســات العلميَّ
ــةٌ للبحــث فــي هــذا النــوع الجديــد مــن  أن يتــمَّ تقــيِّ الظاهــرة ومعالجتهــا؛ حيــث لا يــزال هنــاك حاجــةٌ حقيقيَّ
ــة ممــا يُســاهِم  حافــة، لا ســيَّما الصحافــة الخليجيَّ ز فــي إطــار الصَّ الظواهــر ذات العلاقــة بتقنِيــةِ الواقــع المعــزَّ

ــة. ــص؛ وفــي ضَــوء المنطلــق الــذي تنطلِــق منــه الدراســة الحاليَّ ــةٍ علــى صعيــد التَّخصُّ بإضافــةِ قيمــةٍ علميَّ

ة:  ة التطبيقِيَّ يَّ - الأهمِّ

ــاتُ  ــدُّ تَقنِيَ ــث تُعَ ــه؛ حي ــوم ذاتِ ــة المفه ــن أهمي ــيِّ م ــد التطبيق ــى الصعي ــة عل ــة الدراســة الحاليَّ ــع أهميَّ تَنبُ
وَل العربيــة، وفــي مجــال الإعــام  ز وليــدةً ولا تَحظَــى بانتشــارٍ علــى نطــاقٍ واســعٍ، لا ســيَّما فــي الــدُّ الواقــع المعــزَّ
ــة خصوصًــا تَعمَــل دون الاســتفادة مــن  حفيَّ ــة عمومًــا والصُّ ســات الإعلاميَّ تحديــدًا؛ إذ مــا زال العديــد مــن المؤسَّ
ــة أســاليبها  ــى تنمي حــف عل ــذي ينبغــي أن تعمــل الصُّ ــي الوقــت ال ــه الواســعة ف ز، ومــن إمكانيَّاتِ ــزَّ ــع المع الواق
الاتِّصاليَّــة مــع الجمهــور، وفــي ضــوء ذلــك فــإنَّ الدراســة الراهنــة تُســاعِد المعنِيِّــن فــي هــذا المجــال علــى الكشــف 

ــة، ممــا يســاعد علــى تطويــر أســاليِبِها مســتقبلً. حــف المحلِّيَّ ــات التوظيــف المســتخدَمة فــي الصُّ عــن آليَّ

أهداف الدراسة:

ــمَّ  ــي ت ــوادِّ المنشــورة ال ــى تحقيــق هدفــن رئيســيين، الأول هــو رصْــد حجــم الم ــة إل تهــدف الدراســة الحاليَّ
ــات التوظيــف الــي اســتخدمَتْها  ــل فــي الكشــف عــن آليَّ ز معهــا، والثانــي يتمثَّ ــات الواقــع المعــزَّ اســتخدام تَقنِيَ
ــة وهــي: معرفــة نــوع  راســة، حيــث ينــدرج تحتــه مجموعــةٍ مــن الأهــداف الفرعيَّ ــةُ محــلُّ الدِّ حــفُ الخليجيَّ الصُّ
ــوعِْ الأشــكال  ــدِ ن ــع رصْ ــة، م ــا التَّقنِيَ ــتْ فيه ف ــي وُظِّ ــوادِّ ال ــة الم ــي الصُحــف،  وطبيع ــات المســتخدمة ف التقني

ــة الــي تــم وظفــت معهــا. ز معهــا؛ ونــوع التَّقنِيَ الصحفيــة الــي تــمَّ اســتعمال الواقــع المعــزَّ

تساؤلات وفروض الدراسة:

- تساؤلات الدراسة التحليلية:

حف الخليجية؟  ز في الصُّ 1- ما حجم الموادِّ المنشورة التي تمَّ إثراؤها باستخدام تقنِيَات الواقع المعزَّ
حُف الخليجية محلُّ الدراسة بإثرائها باستخدام تَقنِيَاتِ الواقع المعزَّز؟  تِ الصُّ 2– ما طبيعة الموادِّ التي اهتمَّ

ــوَر  حُــف الخليجيــة مــع المــواد )التحريريــة، والإعلانيــة، والصُّ ز الــي وظفتهــا الصُّ 3- مــا تقنيــات الواقــع المعــزَّ
الإخبارية، والرســوم(؟ 

ز؟ حُف الخليجية إثراءها باستخدام تقنياتِ الواقع المعزَّ حفيَّة التي استهدفت الصُّ 4– ما الأشكال الصُّ
حفيَّــة )الخبــر، التقريــر،  حُــف الخليجيــة مــع الأشــكال الصُّ ز الــي وظفتهــا الصُّ 5- مــا تقنيــات الواقــع المعــزَّ

التحقيــق، الحديــث المقــال الصحفــي؟



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 45 -  أبريل / يونيو ٢٠٢٤  38

-فروض الدراسة:

1-توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بــن صحيفــي الجزيــرة والأيــام فــي حجــم المــواد الــي تــم إثراؤهــا بتقنيــات 
الواقــع المعــزز.

2- توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بــن طبيعــة المــواد المنشــورة، وبــن الأشــكال الصحفيــة المعــززة فــي صحيفتي 
الجزيــرة والأيام. 

3- توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بــن طبيعــة المــواد المنشــورة، وبــن الأشــكال الصحفيــة فــي تقنيــات الواقــع 
المعــزز المســتخدمة.

مصطلحات الدراسة: 

حُف:  -التعريف الإجرائي لتوظيف الصُّ

ــانَ نشْــرهِا  ز إبَّ ــات الواقــع المعــزَّ حُــف الخليجيــة المطبوعــة لتَقْنِيَ وتَقصِــدُ الباحثــة بذلــك اســتخداماتِ الصُّ
ــن خــال  ــة المســتقلَّة، م ــة أو للصــور الصحفي ــوادِّ الإعلانيَّ ــا أو للم ــة له ــة أو الصــور المصاحِب ــوادِّ الصحفيَّ للم
ــوز الاســتجابة  ــن خــال رم ــك، أو م ــف لذل حُ ــه الصُّ صتْ ــذي خصَّ ــق ال ــلِ شــعار التطبي ــة تحمُّ ــا لأيقونَ وضْعِه

QR Codes الســريعة
:Augmented Reality Technologies ز

َّ
قنِيَات الواقع المعز

َ
-التعريف الإجرائي لت

حُــف المطبوعــة  ز بأنهــا: تلــك التَّقنِيَــات الــي اســتخدمَتْها الصُّ ــا تَقنِيَــات الواقــع المعــزَّ وتُعــرِّف الباحثــةُ إجرائيًّ
ــوَر المتحرِّكــة؛ والصــور  لتمكــن الجمهــور مــن الوصــول إلــى مــوادَّ أخــرى إضافيــةٍ؛ مثــل: )الفيديوهــات، والصُّ
ة الصحفيــة والإعلانيــة، ومــع  الإضافيــة( بهــدف إثــراء المحتــوى؛ حيــث يســتهدف القائــم بالاتِّصــال وضْعَهــا للمــادَّ
Marker- ز المســتند علــى علامــة الصــور؛ حيــثُ تُعــرف تلــك التَّقنِيَــات الــي ســيتمُّ دراســتهُا بـ)الواقــع المعــزَّ

ز فــي هــذه الدراســة يأخــذ شــكلين وَفْقًــا للآتــي: Based AR((، وهــذا النــوع مــن الواقــع المعــزَّ
:Marker Image التعريف الإجرائي لعلامة الصورة-

ــورةَ بأنــه  ز المســتنِد إلــى الصُّ ــا- علامــة الصــورة Marker Image أو الواقــع المعــزَّ  وتُعــرِّف الباحثــة -إجرائيًّ
ــى الصــورة  ــزة عل ــعُ نقــاط ممي ــمَّ وضْ ــذي يســتهدف أن يت ز، وال ــزَّ ــع المع ــواع الواق ــدرجُِ تحــت أحــد أن شــكلٌ ين
المطبوعــة ليتــمَّ مسْــحُها مــن خــال كاميــرا توجــد فــي تطبيــقٍ خــاصٍّ تُوفِّــرهُ الصحيفــة بشــكلٍ مجانــيٍّ للقــرَّاء؛ 
ة المنشــورة، ويشــاهد  ز المصاحِــب للمــادَّ ــن تلــك الطريقــة مــن وصــول الجمهــور للمحتــوى المعــزَّ حيــث تُمكِّ
الجمهــور المحتــوى مباشــرةً بــدون إحــالات، كمــا أنَّ مضمــون علامــة الصــورة Marker Image متنــوع؛ٌ 
حيــثُ تأخــذ أشــكالً مختلفــةً متحرِّكــةً وثابتــةً؛ مثــل: الفيديــو أو الصــور أو الصــوت، وَفْقًــا لأهــداف الصحيفــة 
ــوَر يتــمُّ تعزيزهــا مســبقًا، إلــى جانــب أنَّ تلــك الصــور أو المقاطــع المرئيَّــة، والــي يتــمُّ  ومرئيَّاتهــا؛ لذلــك فــإنَّ الصُّ
ــم  ــل القائــم بالاتِّصــال فــي الصحيفــة لتعزيــز الصــورة المطبوعــة -أي علامــة الصــورة-؛ يتحتَّ اختيارهــا مــن قِبَ
راســة. كمــا  حُــف محــلُّ الدِّ لة، والــي تتعامــل معهــا الصُّ رفعُهــا كذلــك علــى الســيرفر الخــاصِّ بالشــركة الأم المشــغِّ
ــصٍ قــادِرٍ  ز لا يمكــن الوصــول لــه إلا مــن خــال تطبيــقٍ مُخصَّ تجْــدُر الإشــارة إلــى أنَّ هــذا النــوع مــن الواقــع المعــزَّ
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ــوَر للوصــول  علــى قــراءة النقــاط المميــزة Feature Points، ويمكــن مــن خلالــه تمكــنُ القُــرَّاء مــن مســح الصُّ
 Aljazirah صــتْ تطبيــق ــرة خَصَّ ــإنَّ صحيفــة الجزي ــتُها ف ــي ســيتمُّ دراسَ حُــف ال زة، وفــي الصُّ ــزَّ ة المع للمــادَّ
لتْ صحيفــة الأيــام علــى جمهورهــا الوصــولَ لتلــك التَّقنِيَــة مــن خــال   لتمكــن الوصــول لــه، كمــا ســهَّ

؛
Snap

.Alayam تبويــبٍ خــاصٍّ فــي تطبيــق
: Quick Response Codeالتعريف الإجرائي لرمز الاستجابة السريع-

ز  ز، والــذي ينــدرج تحــت الواقــع المعــزَّ ــطٌ مــن أشــكال الواقــع المعــزَّ ــا بأنــه: شــكلٌ مُبسَّ وتُعرِّفُــه الباحثــة إجرائيًّ
المســتنِد إلــى علامــاتٍ، والــذي يحتــوي علــى قــدرة تخزينيــة فائقــة، ويســهل إنشــاؤه ومسْــحُه ونشْــرهُ. 

حدود الدراسة:

- الحدود الموضوعية: 

ز، ونظــرًا  ــات الواقــع المعــزَّ حــف الخليجيــة لتَقنِيَ تَتمحْــورُ هــذه الدراســة: حــول البحــث فــي توظيــف الصُّ
لتوقُّــف الصحــف عــن الاســتخدام فــي الوقــت الرَّاهــن، فــإنَّ الدراســة ســتعتمد علــى النســخة الإلكترونيــة 
حيفــة المطبوعــة فــي الفتــرة الــي تــمَّ تحديدهــا كإطــارٍ زمــيٍّ للدراســة التحليليــة، كمــا أنَّ التحليل  الـــ)PDF( للصَّ
حفيــة إلــى جانــب الإعلانــات والصــور المنشــورة أو الرســوم والأشــكال الــي تــمَّ تعزيزهــا  ســيقتصر علــى المــوادِّ الصُّ
ــع فــي دراســة نــوع الإعلانــات المعــززة؛ إذ تســتهدف الدراســةُ  حُــف للتَّقْنِيَــة دون التوسُّ لرصْــدِ مــدى اســتخدام الصُّ
حفيَّــة، ونظــرًا لعــدم وجــود  -بالدرجــة الأولــى- الكشــفَ عــن الاســتخدامات، وأســاليب التوظيــف فــي المــوادِّ الصُّ
ــوى رمــوز  ر الوصــول لمحت ــذُّ ــب تع ــى جان ــوَر إل ــنَ الصُّ ــمَّ توظيفهــا ضِمْ ــي ت زة ال ــزَّ ة المع ــةٍ للوصــول للمــادَّ إمكانيَّ
الاســتجابة الســريعة QR Code، ســواءٌ كانــت صــورًا، أو مقاطــعَ مرئيــةً، أو روابــطَ، فــإن الدراســة التحليليــة 

ســتقتصر علــى تحليــل المحتــوى الظاهــر. 
- الحدود المكانية: 

حــف محــلِّ الدراســة؛ إذ ستشــمل )المملكــة العربيــة الســعودية، ومملكــة  تختلــف النِّطاقــات الجغرافيَّــة للصُّ
ــعوديَّة، وصحيفــة الأيــام تَصــدُر مــن البحريــن(.  البحريــن(؛ حيــث إن )صحيفــة الجزيــرة تصــدر مــن السُّ

- الحدود الزمانية: 

تتمثــل الحــدود الزمنيــة للدراســة التحليليــة فــي الفتــرة مــن 17 مــارس 2013 وحــى 24 فبرايــر 2024، 
ولمــدة )12( شــهرًا.

الدراسات السابقة:

ــة؛ وفــي إطــار  ــي ترتبــط بجوانــب المشــكلة الحالي ــة ال ــات العلميَّ ــد مــن الأدبيَّ ــى العدي ــةُ إل ــت الباحث رجعَ
ز عمومًــا، وبأشــكاله  عمليــة البحــث وَجَــدَتْ أنَّ هنــاك العديــد مــن الدراســات الــي تناولَــتْ تَقنِيَــات الواقــع المعــزَّ
المختلفــة، ممــا يشــير إلــى أنَّ تلــك التقنيــة محــلُّ اهتمــام الباحثــن؛ لا ســيَّما مــع وجــود حاجــةٍ لفهْــمِ الآليــة 
الــي تُســتخدَم بهــا فــي مجــال الإعــام المرئــي والمطبــوع، ومــع ضــرورة الكشــف عــن أبعادِهــا. وســيتمُّ عرضُهــا 

علــى النحــو التالــي: 
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أ- المحــور الأول: الدراســات الــي تناوَلــتْ رمــوز الاســتجابة الســريعة )QR Codes( مــع 

المطبوعــات: 

1. بحثــت دراســة )Valcarce et al.,2017( فــي توظيــف الوســائل المطبوعــة الإســبانية للواقــع 
 El( ز؛ مــن خــال الكشــف عــن اســتعمالاتها لرمــوز الاســتجابة الســريعة، وشــملتَ الدراســة صحيفــة المعــزَّ
País( المطبوعــة إلــى جانــبِ مَجلَّــة )Fotogramas(، وخلصََــتْ إلــى أنَّ اتِّجــاه الوســائل الإســبانية المطبوعــة 
ــةٍ جديــدةٍ، يمكــن مــن خلالهــا أن  ز يأتــي كنتيجــةٍ لرغْبَتِهــا فــي تفعيــل أســاليبَ اتِّصاليَّ نحــو تَبــيِّ الواقــع المعــزَّ

مُــه تلــك الوســائل.. تســتقطِبَ جماهيــرَ جديــدةٍ تتمــاشى مــع مــا تُقدِّ
ــات توظيــف رمــوز الاســتجابة الســريعة  2. ســعَتْ دراســة )Swartzlander,2011( للكشــف عــن آليَّ
ت لإحالــة القُــرَّاء للفضــاء  ــةٍ مطبوعــةٍ؛ لرصْــدِ الطــرق المختلفــة الــي اســتعملتها المجــاَّ ت عالميَّ فــي سَــبْع مجــاَّ
الرَّقْــي لتمكينِــه مــن الاطــاع علــى المعلومــات الإضافيَّــة، وخَلصََــت الدراســة إلــى وجــود تنــوُّعٍ فــي طُــرق انتفــاع 
تْهــا لإثــراء  ت مــن التقنيــات الــي ســاهمت فــي إثــراء المــادة الإعلانيــة؛ كمــا تشــمل تلــك الطــرق الــي تبنَّ المجــاَّ
ــات  ــات منصَّ ــن )URL(، ووضــع أيقون ــب نشــر عناوي ــى جان ــوز الاســتجابة، إل ــة اســتخدامَ رم ــادة الإعلاني الم

التواصــل الاجتمــاعي.
حــف اليوميــة الهنديــة  3. عمَــدَتْ دراســة )Singh & Bamoriya,2013( لمعرفــة أســاليب تفعيــل الصُّ
لرمــوز الاســتجابة الســريعة فــي إعلاناتهــا؛ وفــي إطــار ذلــك اتَّجهَــتِ الدراســة للكشــف عــن طُرُقِهــا فــي التبــيِّ 
؛ الأول: تحليــل الإعلانــات الــي تــمَّ تدعيمهــا بالرمــوز؛ إلــى جانــب تحليــل محتــوى رمــوز  ــنِْ مــن خــال جانبَ
حــف لــم تقُــمْ بــدَورٍ  لــت الدراســة إلــى أنَّ الصُّ الاســتجابة للتقــيِّ عــن طبيعــة المضامــن الــي تحتويهــا، وتوصَّ
ــة تنشــيط الرمــوز أثنــاء النشــر بنســبة )%81,6(، كمــا تبــنَّ أنَّ إعلانــات )الملابــس(  ــالٍ لإرشــاد القــرَّاء لآليَّ فعَّ
ــات تضمــن  حُــف فــي بعــض عمليَّ تُعَــدُّ مــن أكثــر الفئــات الــي يتــمُّ تضمــن الرمــوز فيهــا، كمــا اســتهدفت الصُّ
ــنَّ أنَّ  ــة بنســبة بـــ)%33,9( كمــا تب ــات التِّجاريَّ ــع العلام ــرَّاء لمواق ــه القُ ــات المنشــورة توجي الرمــوز فــي الإعلان
ــوز الاســتجابة؛ إذ بلغــت النســبة )%4,11( فقــط،  ــز الجمهــور لمســح رم ــنَّ أســاليبَ تَحِفُ ــم تت حــف ل الصُّ

بالرُّغــم مــن ســعْيِها لتوجيــه الجمهــور لمســح الرمــز بطُــرقِ تحفيــزٍ مُختلفَــةٍ. 
4. ســعَتْ دراســة )Kuyucu,2013( للبحــث فــي تأثيــرات الهواتــف الذكيــة علــى )38( صحيفــةً تركيــةً 
ــةً؛ مــن خــال الكشــف عــن تجرِبتِهــا مــع تضمينهــا لرمــوز الاســتجابة الســريعة فــي إطــار عمليــة النشــر،  محليَّ
وفــي ضَــوء معرفــة آراء عَيِّنــةٍ مــن كُتَّــاب الأعمــدة فــي صحيفــة Türkiye Gazetesia وعيِّنــةٍ مــن قُــرَّاء 
Türkiye Gazete�  الصحيف�ـة ذاتِه�ـا، إل�ـى جان�ـب عيِّن�ـةٍ م�ـن الصح�ـف الأخ�ـرى. وبيَّن�ـتِ النتائ�ـج أنَّ صحيف�ـة
ــا،  sia هــي الوحيــدة الــي اســتخدمَتِ التَّقنِيَــة فــي الصحافــة التركيــة؛ ويُعَــدُّ توظيفهــا للرمــوز مُنتظمًــا ويوميًّ
 Türkiye ْــت ــرأي، كمــا عُنِيَ ــتِ الرمــوز فــي المــوادِّ الإخباريــة، ومــوادِّ ال إلــى جانــب ذلــك فــإن الصحيفــة فعلَ

حفــي؛ مــن خــال إضافــةِ قــراءةٍ مــن صــوت كاتِبِــه مصاحِبــةً للمــادة. بالتركيــز علــى إثــراء العامــود الصُّ
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5. تطرَّقــت دراســة )Fernandez et al.,2014( للإمكانــات الــي تُوفِّرهُــا رمــوز الاســتجابةِ الســريعة 
فــي أربــعِ صُحُــفٍ مطبوعــةٍ فــي إســبانيا وأمريــكا، مــن خــال الكشــف عــن المحتــوى الــذي تَحمِلُــه الرمــوز مــن 
نَــتِ الرمــوز فــي متْنِهــا مــن جهــةٍ أخــرى، كمــا  ــة وأشــكالها الــي ضُمِّ جهــةٍ؛ وتِبيــانِ موضوعــاتِ المــوادِّ الصحفيَّ
ــا. وخرجــت  ــم بالاتِّصــال عنه رات القائ ــم تصــوُّ ــوز الاســتجابة، وفهْ ــرِ اســتخدام رم ــن يُسْ ــق م ــعَتْ للتحقُّ سَ
حفــي أكثــر  الدراســة بالنتائــج التاليــة: أنَّ هُنــاك اهتمامًــا بتوظيــف رمُــوز الاســتجابة الســريعة فــي المحتــوى الصُّ
فــتْ فيهــا رمــوز الاســتجابة الســريعة لتشــملَ  عَــتِ الأشــكال الصحفيــة الــي وُظِّ ــة؛ كمــا تنوَّ مــن المــوادِّ الإعلانيَّ

المــوادَّ الإخباريــة ومــوادَّ الــرأي.
ت  6. ركَّــزت دراســة )Böhm& Ruthardt,2014( علــى معرفــة آليَّــات الاندمــاج الــي تســتخدِمُها المجــاَّ
 QR Codes قُهــا رمــوز الاســتجابة الســريعة الألمانيَّــة المطبوعــة عــن طريــق الكشــف عــن الإمكانــات الــي تُحقِّ

ت مــن الاتِّجــاه نحــو تبــيِّ تلــك التقنيــة.  فــي المــوادِّ التحريريــة والإعلانيــة؛ مــع الكشــف عــن أهــداف المجــاَّ
ــات النشــر،  ت الألمانيــة إلــى تفعيــل رمــوز الاســتجابة فــي عمليَّ وخلصََــتِ النتائــجُ إلــى اتِّجــاه جميــع المجــاَّ

ــة أكثــر مــن تلــك التحريريــة. ت اســتخدمت الرمــوز مــع المــوادِّ الإعلانيَّ كمــا تَبــنَّ أن مُعظــم المجــاَّ

ز والواقــع الافــراضي 
َّ
ــات الواقــع المعــز ــتْ تقنِيَ ب- المحــور الثانــي: الدراســات الــي تناول

والمختلــط في مجــال الاتصــال. 

ــيِّ  ــن نحــو تب ــن والأكاديميِّ ــن الإعلاميِّ ــةٍ م ــات نخب ــي اتجاه ة،2021( ف
َّ
ــن ــتْ دراســة )أبوسِ 1. بحثَ

ز، والهجــن(، وفــي ضــوء ذلــك ســعَتِ الباحثــة لرصْــدِ  الإعــام الجديــد لتقنيــات الواقــع )الافتــراضي، والمعــزَّ
يهــم لــه ومعرفــة أهــم المضامــن مــن وجهــة نظــر العينــة، وخلصََــت الدراســة  التحديــات المحتمَلــة الــي تُعرْقِــل تبنِّ
إلــى أنَّ الموضوعــات السياســيَّة والاقتصاديــة مــن أهــمِّ المضامــن الــي يُرشــح أفــراد العينــة اســتخدام التقنيــات 

معهــا. 
2. ركَّــزتَْ دراســة )أحمــد، 2018( علــى رصــد رؤيــة العاملــن فــي الصحافــة المصريــة تُجَــاه تَقْنِيــة الواقــع 
ز للكشــف عــن جــدْوَى اســتخدامِها مــن خــال الكشــف عــن إدراكِهــم لهــا، والتحديــات الــي تواجِهُهــم، إلى  المعــزَّ
لــتْ إلــى النتائــج  جانــب تقييــم القائــم بالاتصــال للجمهــور المســتخدَم لــه، مــع معرفــة اتجاهاتِهــم نحوهــا. وتوصَّ
ــةٍ  ــةً كمحاول ــدةً، ومختلف ــةً جدي ــر تجرِب ــأن توف ــا ب ز؛ نتيجــةً لرغبته ــزَّ ــع المع ــل الواق ــة: أنَّ الصحــف تُفعِّ التالي
لتحســن أدائهــا، كمــا تُبــنِّ أنَّ هنــاك ضعفًــا فــي تفعيــل الواقــع المعــزز بالشــكل المطلــوب؛ نتيجــةً للاقتصــار 

ة دون تخطيــط. علــى تطبيقِــه فــي تقديــم صُــوَرٍ إضافيــة مُصاحِبــة للمــادَّ
عَ آليَّات تغطية ثلاثة برامج تلفزيونية إســبانية لقصة  3. اســتهدفَتْ دراســة )Sesumaga et al,2020( تتبُّ
إنقــاذ الطفــل )جوليــان( الــي امتــدت لمــدةٍ تزيــد عــن عشــرة أيــام؛ حيــث ســعَتِ البرامــج لتوظيــف تقنيــاتٍ مُختلفــةٍ 
إبَّــان تغطيتهــا للحــدث. وخلصََــت النتائــج إلــى أنَّ برنامــج ))Antena 3 Noticias قــد اتَّجــه إلــى توظيــف الواقــع 
ــة  فــي التغطيــة الإخباريــة التلفزيونيــة، بــل واعتبــر كذلــك أنــه مــن أكثــر البرامــج الــي أعطــت أولويــةً كبيــرةً فــي عمليَّ

التغطيــة لقضيــة الطفــل، كمــا أنَّ نشــرات الأخبــار المســائية هــي الأكثــر توظيفــاً للتقنيــة.
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ز فــي  4. بحثـَـتْ دراســة )Saeghe et al., 2019( فــي الأثــر الــذي يترتَّــب علــى دمــج تقنيــة الواقــع المعــزَّ
ــة بالطبيعــة عــن طريــق أحــد البرامــج  ــة المهتمَّ الإعــام المرئــي علــى مشــاهَدَة الجمهــور مــن خــال الأفــام الوثائقيَّ
لــتْ  ــة اســتعمال التقنيــة فــي هــذا الســياق. وتوصَّ التلفزيونيــة؛ كمــا يســتهدِفُ الباحثــون الكشْــفَ عــن فعاليَّ
ز للبرامــج المرئيــة يُعَــدُّ فرصــةً مواتيــةً لهــذا النمــط مــن الإعــام، كمــا تبــن  النتائــج إلــى أنَّ توظيــف الواقــع المعــزَّ

ز فــي إطارهــا. أنَّ الأخبــار الرياضيــة؛ تُعتبــر مــن أكثــر الموضوعــات الملائمــة لتوظيــف الواقــع المعــزَّ
ز  ــت دراســة )الهويريــي، 2022( بالبحــث عــن خصائــص تقنيــات الواقــع الافتــراضي والمعــزَّ 5. اهتمَّ
فــي القنــوات التلفزيونيــة فــي إطــار النشــرات الإخباريــة؛ مــن خــال تحليــل النشــرات فــي ثــاث قنــواتٍ )الغــد، 
ــةً  ــدُّ اســتخداماتها قليل ــراضي تُعَ ــع الافت ــات الواق ــى أنَّ تقني ــت الدراســة إل ــوز(. وخلصََ ــة، وســكاي ني والعربي
ــر النتائــج أنَّ  ز فــي النشــرات الإخباريــة، كمــا تُظهِ ــى ارتفــاع نســبة توظيــف تقنيــات الواقــع المعــزَّ بالنظــر إل
الموضوعــات العلميَّــة ثــم السياســية أكثــرُ الموضوعــات الــي يتــمُّ توظيــف تقنيــات الواقــع الافتــراضي معهــا، إلــى 
ــوَر الــي تــمَّ توظيفُهــا فــي النشــرات، ثــم  ــة الثابتــة تُعتَبــر مــن أكثــر الصُّ جانــب ذلــك: أنَّ الصــور الجرافيكيَّ

الفيديــو المتحــرك.
6. تســتهدف دراســة )بومشــطة،2022( الكشــف عــن طبيعــة توظيــف قنــاة )ســكاي نيــوز( الإخباريــة 
ز مــع  لــت الدراســة إلــى غلبــة اســتخدام تقنيــات الواقــع المعــزَّ ز فــي إطــارٍ للتقاريــر الإخباريــة. وتوصَّ للواقــع المعــزَّ
ــى  ــة بنســبةٍ تصــل إل ــش الشــأن الســياسي بنســبة )%62(، تليهــا الموضوعــات الصحي ــي تُناقِ الموضوعــات ال
ــةٍ  زة، تتمثَّــل فــي تحقيــق أهــدافٍ إخباريَّ )13%( تقريبًــا، وتُظهِــر النتائــج أنَّ الهــدف مــن نشْــرِ التقاريــر المعــزَّ

بنســبةٍ تصِــلُ إلــى )%47(، يتلوهــا أهــدافٌ تعليميــةٌ تثقيفيــةٌ بنســبةٍ تصــل إلــى )27%(.

التعليق على الدراسات السابقة:

- يظهــر مــن خــال عــرض الدراســات الســابقة وجــودُ نُــدرةٍ فــي الدراســات العربيــة الــي بحثـَـتْ فــي تقنيــات 
ــت  ز عمومًــا، وفــي الســياق ذاتــه تبــنَّ أن تقنيــة رمــز الاســتجابة الســريعة QR Code، والــي تمَّ الواقــع المعــزَّ
صــاتٍ  ــي تخصُّ ــةٌ ف ــةٌ عربي ــاك دراســاتٌ علمي ــت هن ــدْرة؛ وإن كان ــدُّ شــديدةَ النُّ ــي إطــار بحــوث الاتصــال تُعَ ف
علميــة أخــرى لــم تتــوانَ عــن البحــث عنــه بحســب مــا يظهــر مــن خــال الأدبيَّــات ذات العلاقــة بالظاهــرة محــلِّ 
الدراســة، وعلــى العكــس مــن ذلــك فــإنَّ الدراســات العلميَّــة الأجنبيــة فــي مجــال الاتِّصــال لــم تغفــل عــن ضــرورة 
بحــثٍ، ودراســة تلــك التقنيــات بمــا فيهــا رمــوز الاســتجابة الســريعة QR Code، ممــا يؤكــد علــى أهميــة أن 

ــة.  ــا فــي ســياق بحــوث الإعــام والاتصــال، وهــذا مــا تتَّجِــه إليــه الدراســة الحاليَّ يتــمَّ بحْثهُــا ودراسَــتهُا عربيًّ
- معظــم الدراســات الأجنبيــة الــي بحثــت فــي رمــوز الاســتجابة الســريعة QR Code قــد حصرت تطبيقها على 
ت الورقية بشــكلٍ  حُــف والمجــاَّ الوســائل الاتِّصاليَّــة المطبوعــة عمومًــا، وفــي إطــار ذلــك تبــنَّ أنَّ الاهتمــام بدراســة الصُّ
 ،)Singh & Bamoriya,2013( :منفردٍ هي الســمة الغالبة على تلك الدراســات؛ حيث اتجهت دراســة كُلٍّ من

 
ــي حــن أنَّ دراســة ــف، ف حُ ــى الصُّ ــا عل و))Kuyucu,2013، و),Fernandez et al.2014(، نحــو تطبيقه

.)Böhm & Ruthardt,2014( إلــى جانــب دراســة ،)Swartzlander,2014(
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ــوى رمــوز الاســتجابة QR Code أنَّ  ــل محت ــي اســتهدفتْ تحلي ــة أن الدراســاتُ ال ــدَتِ الباحث - كمــا وَجَ
بعضًــا مــنْ محتويــات تلــك المضامــن قاصــرة؛ٌ نظــرًا لاشــتمالهِا علــى فيديوهــاتٍ وصــورٍ بحســب مــا أشــارت لــه 

.)Valcarce et al.,2017( الدراســات
- علــى الصعيــد المنهجــيِّ اتجهــت مُعظــم الدراســات نحــو اســتخدام الأســلوب الكــيِّ بشــكلٍ كبيــرٍ 
ــى  ــة عل ــة والأجنبي ــدتْ مُعظــم الدراســات العربي ــث اعتم ــة؛ حي ــة المخُتلف ي ــج الكَمِّ ــف المناه ــن خــال توظي م
 ،)Singh & Bamoriya,2013( ،)2022،فَــتْ دراســات كُلٍّ مــن: )بومشــطة المنهــج المسْــحِيِّ. كمــا وظَّ
و)Swartzlander,2011( تحليــل المحتــوى، وفــي ذات الوقــت اعتمــدَتِ الدراســة الأخيــرة إلــى جانــب 

ــى المنهــج التاريخــي.  ــرِ عل كْ ــفِ الذِّ المنهــج آنِ
َ أنَّ اســتخدام المناهــج النوعيــة لــم يكــن شــائعًا؛ وإن كان منهــج دراســة الحالــة مــن أبــرز المناهــج  كمــا تبــنَّ
Val�( إلــى جانــب  ،)Sesumaga et al.,2020 )النوعي�ـة المس�ـتخدَمَة؛ حي�ـث اس�ـتخدمَتْه دراس�ـة كُلٍّ م�ـن) 
carce et.,2017(، و)Fernandez et al.,2014(، وفــي الســياق ذاتِــه، فــإنَّ هنــاك بعــضَ دراســاتٍ 
Kuyu� )لـ�م يـ�أتِ الباحثـ�ون فيهـ�ا علـ�ى ذكـ�ر طبيعـ�ة المنهـ�ج المسـ�تخدَم صراحـ�ةً؛ مثـ�ل دراسـ�ات كُلٍّ مـ�ن:) 

.)cu,2013
عًــا فــي اســتخدام الدراســات لــأدوات البحثيــة، كمــا يتبــن مــن  - عــاوةً علــى ذلــك؛ يظهــر أنَّ هنــاك تنوُّ
Media Richness Theo�  الدراس�ـات الس�ـابقة أن بعضه�ـا ق�ـد اتَّج�ـه إل�ـى اس�ـتخدام نظريَّ�ـة ث�ـراء الوس�ـيلة  
ry؛ حيــث كانــت كذلــك مــن أبــرز النظريــات الــي اســتهدف الباحثــون اســتخدامها للكشــف عــن مــدى تحقيــق 

تلــك التقنيــات؛ لدورهــا فــي إثــراء الوســيلة والمــوادِّ المنشــورة.

الاطار النظري للدراسة:  

تســتفيد الدراســة الحاليــة مــن نظريــة ثــراء الوســيلة  Media Richness Theory MRT نظــرًا 
لاســتخدامِها فــي بعــض الدراســات الســابقة، بالإضافــة إلــى أنهــا مــن أكثــر النظريَّــات العلميَّــة ملاءمــةً؛ إذ تتفــق 

مــع مــا تســتهدف الدراســة قياسَــه. 
ــتْ باســتخدامٍ واســعٍ فــي إطــار  ــات الــي حَظِيَ ــراء الوســيلة )MRT(، مــن النظري ــة ث ــدُّ نظري وإجمــالً تُعَ
بحــوثِ الاتِّصــال؛ لا ســيَّما وأن تطبيقاتهــا تتمحــور حــول آليَّــات تعزيــز التفاعــل الــذي يتــمُّ بــن المرســل 

والمســتقبل فــي ضــوء ثــراء الوســائل الاتصاليــة ذاتهــا )القعــاري،2020،ص.19(. 
فهْــمٍ واضــحٍ  حــف علــى توفيــر  الصُّ ز تُســاعِد  المعــزَّ الواقــع  فــإنَّ تقنيــات  النظريــة  ووَفْقًــا لمنطلقَــات 
ــن الجمهــور مــن إدراك شُــموليَّة الحــدث مــن جهــةٍ، وتُجْلِــي غمــوض المــادة  للموضوعــات المنشــورة؛ حيــث تمكَّ
ــة المكتوبــة بشــكلِها التقليــدي؛ نظــرًا لقدرتهــا علــى تقديــم الرســالة المكتوبــة بأكثــر مــن طريقــة فــي  الصحفيَّ
الوقــت نفســه، ممــا ينعكــس علــى كفــاءة معالجــة المعلومــات لاســيما وأنهــا تمكــن الصحيفــة مــن تعزيــز 
ــراء  ــه ث ــا تُعرِّفُ ــذا م ــة، وه ــة والثابت ــة، والصــور المتحرك ــة الإضافي ــن خــال المقاطــع المرئيَّ ــوب م ــوى المكت المحت

 .Multiple Cues  ديــة الإشــارات الوســيلة بتعدُّ
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الاطار المنهجي للدراسة:  

نوع الدراسة:

حــف الخليجيــة، وفــي ضــوء ذلــك  ز فــي الصُّ تســعى الدراســة الحاليــة للبحــث عــن توظيــف الواقــع المعــزَّ
ــة، إلــى  فإنهــا تُعَــدُّ مــن الدراســات الوصفيــة؛ نظــرًا لانســجام الأســلوب الوصفــيِّ مــع طبيعــة المشــكلة البحثيَّ
جانــب ذلــك: فــإنَّ الظاهــرة محــلَّ الدراســة تُعــىَ بجمــع المعلومــات المرتبطــة بهــا بطريقــةٍ تتَّسِــم بالصرامــة؛ 
ــرات فيهــا )التــل، وقحــل،2007،ص.48(.  ــن المتغي ــم العلاقــات ب ــب التفســير والشــرح وفَهْ حيــث تتطلَّ

منهج الدراسة:

تســتخدِم الدراســة الحاليــة المنهــجَ المســحيَّ؛ حيــث يُعَــدُّ مــن أكثــر المناهــج الملائمــة لموضــوع الدراســة، كمــا 
يتبــن مــن الدراســات الســابقة الــي تــمَّ اســتعراضها فــي إطــار البحــث أنَّ معظَمَهــا قــد اتَّجــه إلــى اســتخدام 
المنهــج ذاتِــه، كمــا يُعتبَــر المنهــج المســحيُّ عمومًــا مــن المناهــج الأكثــرِ اســتخدامًا فــي الدراســات الإعلاميــة 

2018،ص.367(. )الفلاحــي، 

أداة الدراسة: 

- أداة تحليل المضمون: 

ــا يَحظَــى  تعتمِــد الدراســة بشــكل رئيــس علــى أداة تحليــل المضمــون؛ إذ يُعَــدُّ تحليــل المضمــون أســلوبًا علميًّ
ــة الــي تســتهدف تحليــل الرســائل الاتصاليــة، ومحتواهــا )عبــد  بانتشــارٍ واسِــعٍ لا ســيَّما فــي الدراســات الإعلاميَّ
ــةٍ  ــةً تُســاعد علــى شــرح خصائــص الرســالة؛ بطريقــةٍ علميَّ العزيــز، 2015، ص.257(، كمــا تُعَــدُّ أداةً مُهمَّ
منضبطــةٍ، وتتَّسِــم بالصرامــة. وفــي الدراســة الحاليَّــة يُســاعد ذلــك الأســلوب علــى معرفــة الشــكل الــذي قُدمــت 

بــه المضامــن )المزاهــرة، 2014، ص.335(. 
-فئات التحليل: 

تُعَــدُّ الفئــات Categories إحــدى مُرتَكــزات تحليــل المضمــون؛ لذلــك ينبغــي أن تعكــس الفئــات مــا تمثلــه 
ــم أن يتــمَّ بنــاء الفئــات بشــكلٍ دقيــقٍ وموضــوعيٍّ  ه وقياسَــه؛ كمــا يتحتَّ مُشــكلة الدراســة، ومــا تســتهدف عــدَّ
ــن هــذه الدراســة فئــات رئيســةً تُمثِّــل كُلٌّ منهــا جانبًــا مــن تســاؤلات  )بــن طبــة، 2015،ص.320(،  وتتضمَّ
ز، وفئــة: نــوع المــواد المنشــورة مــن حيــث وظيفتُهــا  الدراســة التحليليــة، وتشــمل )فئــة: نــوع تقنيــة الواقــع المعــزَّ

-مــوادُّ تحريريــةٌ، مــوادُّ إعلانيــةٌ، صــورةٌ ورســومٌ فقــط، وفئــة: الأشــكال الصحفيــة(.

مجتمع الدراسة:

ــل فــي المــوادِّ التحريريــة الــي تــمَّ تعزيــز متْنِهــا برمــوز الاســتجابة الســريعة، أو فــي الصــور والرســوم  يتمثَّ
والأشــكال الــي تــمَّ نشْــرهُا ضِمْــنَ المــوادِّ التحريريــة، وتــمَّ تعزيزهــا بعلامــةِ الصــورة، أو  فــي الصــور والرســوم 
ــى  ــن محــلِّ الدراســةِ، إل ــمَّ تعزيزهــا بالاســتفادة مــن التَّقنِيَتَ ، وت ــمَّ نشْــرهُا بشــكلٍ مســتقلٍّ ــي ت والأشــكال ال

د للدراســة. ــنَ الإطــارِ الزمــيِّ المحــدَّ جانــب المــوادِّ الإعلانيــة؛ حيــث تدخــل جميعُهــا ضِمْ
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-  صحيفة »الجزيرة«: 	

ــا  ه ــا تَصــدُر بشــكلٍ أســبوعيٍّ، لكنَّ ــي بداياته ــت ف ــام )1964(، وكان ــي ع ــرة ف ــة الجزي ســت صحيف تأسَّ
ــةٍ فــي عــام )1972( )الحــازمي،1442،ص.33(، كمــا تجــدُر الإشــارة إلــى  لــت لاحقًــا إلــى صحيفــةٍ يوميَّ تحوَّ
ســة الجزيــرة للصحافــة والطباعــة والنشــر، وتُعتبَــر الجزيــرة  أنَّ صحيفــة الجزيــرة الســعودية تَصــدُر مــن مؤسَّ
ســت فــي مطلــع الســتينيَّات علــى اعتبــار  ســات الصحفيَّــة فــي المملكــة، مَقرُّهــا الريــاض، تأسَّ مــن كُبريَــات المؤسَّ

ــدور، ولهــا ثــاثُ طبعــاتٍ )صحيفــة الجزيــرة، د.ت.(.  أنهــا مطبوعــةٌ دوريــةُ الصُّ
- صحيفة »الأيام«: 	

تُعَــدُّ جريــدةً يوميــةً تَصــدُر عــن مؤسســة الأيَّــام للنشــر فــي مملكــة البحريــن؛ صــدر عددُهــا الأول فــي مــارس 
مــن عــام )1989( )صحيفــة الأيــام، د.ت.(، كمــا تُعَــدُّ ثانــيَ صحيفــةٍ يتــمُّ إصدارهــا فــي مملكــة البحريــن بعــد 

صحيفــة أخبــار الخليــج، ورأسََ تحريرهَــا آنــذاك نبيــلُ يعقــوبَ الحمــر )ســرحان،2004،ص.75(.

عينة الدراسة:

ــان، وعبــد  نَــة هــي: )مجموعــة المفــردات المختــارة مــن المجتمــع لإجــراء الدراســة عليهــا( )اللبَّ المقصــود بالعيِّ
المقصــود، 2008، ص.66(، كمــا تتمثَّــل عينــة الدراســة التحليليــة فــي المــوادِّ الــي تــمَّ إثراؤهــا بتقنيــات الواقــع 
ز؛ وللخــروج بفهْــمٍ شــامِلٍ عــن طبيعــة التوظيــف الــي اعتمدَتْهــا صحــف الدراســة؛ فإنهــا ســتحلل المــادة  المعــزَّ
ــة  ــى الصــور والرســوم، وتســتهدف الدراســة الصحــف الخليجيَّ ــة، بالإضافــة إل ــى جانــب الإعلاني ــة إل الصحفيَّ

ز بشــكلٍ عمــديٍّ. )الجزيــرة الســعودية، والأيــام البحرينيــة(، واللتــان قامتــا باســتخدام تقنيــات الواقــع المعــزَّ
 وفي ضوء ذلك؛ فإنه تم اســتخدام أســلوب الأســبوع الصناعي The Constructed Week في عملية 
حــف؛ حيــث تُعَــدُّ تلــك الطريقــة مــن أكثــر الأســاليب الــي  ســحب الأعــداد الــي ســتخضع للدراســة فــي تلــك الصُّ
تتناســب مــع طبيعــة البحــث الحالــي، لا ســيَّما وأنهــا ستســتمرُّ لفتــرةٍ قصيــرةٍ )زغيــب،2015،ص.147(، 
ــة الــي يتــمُّ نشْــرهُا بشــكلٍ يــوميٍّ )عبــد  ــرقُ للمــوادِّ الإعلاميَّ ومــن جهــةٍ أخــرى فإنهــا تُعَــدُّ مــن أنســب الطُّ

العزيــز،2015، ص.288(.

الإطار الزمني للدراسة: 

إنً الإطــار الزمــي للدراســة سيشــمل الفتــرة مــن )17/ 3/ 2013( وحــى )2014/2/24(، وهــي الفتــرة 
ة علــى مــدى )12( شــهرًا. الممتــدَّ
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إجراءات الصدق والثبات:
ــق مــن ثبــات أداة تحليــل المضمــون اســتخدمت الباحثــةُ أســلوب إعــادة الاختبــار، ويُمكــن  ولغــرض التحقُّ

الإشــارة لــه علــى النحــو التالــي:
 :Test-Retest  الثبات بإعادة الاختبار-

ــت إعــادة التحليــل  مَّ
َ
ــمَّ ت

ُ
ــق مــن الثبــات فإنــه تــمَّ إجــراء التحليــل في المــرة الأولــى، ث

ُّ
وللتحق

 أخــرى بعــد فــرةٍ زمنيــةٍ مناســبةٍ، وتظهــر نتائــج الدراســة الاســتطلاعية للدراســة التحليليــة أن 
ً
مــرة

 -Cooper نتائــج الثبــات متباينــةٌ بــن فئــات الدراســة، وإن كان الثبــات الكلــي لــأداة العلميــة -وَفْقًــا لمعادلــة
تُعَــدُّ مرتفعــةً؛ حيــثُ كانــت نتائــج الثبــات تتجــاوز الـــ )%90( فــي كلا الصحيفتــن.

الإطار المعرفي للدراسة:

:Quick Response Code QR Code مفهوم وتعريف رمز الاستجابة السريعة

 ،)Yoon et al.,2011,p.17( ز إنَّ رمــوز الاســتجابة الســريعة مــا هــي إلا أحــدُ تَقنيــاتِ الواقــع المعــزَّ
 Romli et( Marker-Based AR ز المســتند علــى العلامــة بــل وأنهــا تنــدرج تحــت مــا يُعــرفَ بالواقــع المعــزَّ
al.,2020,p.2(. علــى اعتبــار أنَّ مبــدأ عمــل العلامــات بشــكلٍ عــامٍّ يقــوم علــى جعــل أيِّ شيء مــاديٍّ بمثابــة 
 QR Code ؛ وعلــى ذلــك فــإن رمــوز الاســتجابة الســريعة)El Filali & Krit,2016,p.108( علامــةٍ لــه

.)Aggarwal & Singhal,2019,p.510( تدخُــل فــي ذلــك الإطــار
 Two-Dimensional رمــوزًا شــريطيةً ثنائيــة الأبعــاد QR Code كمــا تُعَــدُّ رمــوز الاســتجابة الســريعة
ةٍ يعــود إلــى إمكانيَّاتهــا المتعلِّقــة بتخزيــن معلومــاتٍ  يهــا فــي مجــالات عــدَّ Barcodes، وســبب شــهرتها وتبنِّ
عــة إلــى جانــب ســعة التخزيــن العاليــة )Krombholz et al.,2014,p.1(؛ لذلــك يتــمُّ تعريــف رمــوز  متنوِّ
  Two Dimensional Barcodes بأنهــا رمــوزٌ شــريطيةٌ ثنائيــة الأبعــاد QR Code الاســتجابة الســريعة
يتــمُّ الاســتفادة منهــا لترميــز Encode المعلومــات؛ حيــث يتــمُّ تضمينهــا داخــلَ الرمــزِ وفــي عمليــة فــكِّ الترميــز 

.)Rikala & Kankaanranta,2012,p.148( Decode
ــادةً تأخــذ شــكلَ  ــاد )Two-Dimensional )D2، وع ــةِ الأبع ــةٍ ثنائيَّ مــةٌ بطريق ــوزٌ مُصمَّ ــا رم ــا أنه كم
نــة مــن شــبكةٍ ذات لونــن: )الأبيــض، والأســود(، وتظهــر المعلومــات المخزَّنــة فيهــا وَفْقًــا  مصفوفــة مُكوَّ
ــدُّ رمــوز الاســتجابة الســريعة »صــورةً ثنائيــةَ الأبعــاد، تحتــوي علــى  لذلــك )Hara,2019,p.19(، كمــا تُعَ
ــن الرمــز علــى ثلاثــة مربعــات صغيــرة  ــم بهــا مــن خــال معالِــجٍ يتــمُّ برمجتُــه«، ويتضمَّ مستشــعرات يتــمُّ التحكُّ
م، فــإن  الحجــم، توجــد فــي أركان الرمــز الداخليــة )Kundaragi et al.,2021,p.b109(  وكمــا قــد تقــدَّ
ــا فــي عمليــة اكتشــاف  تلــك المربَّعــات تُعــرفَ بـ)نمــط المستكشِــف(Finder Pattern ؛ حيــث تلعــب دورًا مهِمًّ

الرمــز ومســحه. 
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فــي الســياق ذاتِــه، فــإنَّ تلــك المربَّعــات صغيــرةَ الحجــم تتمركــز فــي ثــاث زوايــا جانبيــةٍ، وتقــع 
بدورهــا ضمْــنَ أطــراف الرمــز؛ حيــثُ عــادةً مــا يأخــذ رمــز الاســتجابة الســريعة شــكلً مربَّعًــا؛ حيــث 
ــة بالإصــدار،  ــاتٍ ذات علاق ــا معلوم ــان منه ــن اثن ــثُ يتضم ــةً؛ حي ــاتٍ مختلف ــات بيان ــك المرُبع ــوي تل تحت
ــا كانــت  ــى الرمــز أيًّ ــه عل ــق بالمحتــوى الــذي تــمَّ تخزينُ ــة الثالثــة تحمــل معلومــاتٍ تتعلَّ فــي حــن أنَّ الزاوي
منهــا جوانــبُ  ــةٍ؛  مهمَّ بأمــورٍ  الداخليــة  المربعــات  وتقــوم   ،)Fernandez et al.,2014,p.101(
 )Kundaragi et al.,2021,p.b109(. ــة المشــاهدة ــى اتجــاه، وحجــم، وزاوي ــةٌ: الحفــاظ عل ثلاث
وتجــدُر الإشــارة إلــى أن هنــاك إصــداراتٍ مختلفــةً لرمــوز الاســتجابة الســريعة، ومــا يُميِّــز كلَّ إصــدارٍ هــو طبيعتــه 
التكوينيــة أو مــا يُعــرفَ بترتيــب الوِحْــدات Module Configuration، والمقصود بذلك هو عدد الوِحْدات الموجودة 

داخِــلَ الرمــز، علــى اعتبــار أنَّ النقــاط الســوداء والبيضــاء داخــلَ المربع الخاصِّ بالرمز هي التي تُعبِّر عــن الإصدار. 

نتائج الدراسة التحليلية:

ة حُف الخليجيَّ ز في الصُّ
َّ
جدول رقم )1( حجم المواد التي تم إثراؤها بتقنيات الواقع المعز

اسم الصحيفة
  حجم المواد المنشورة بتقنيات الواقع المعزز

مستوى الدلالةكاي2

%ك

40.3%724صحيفة الجزيرة

67.08100.< 59.7%1071صحيفة الأيام

100%1795 المجموع

ز  تُشــير بيانــات الجــدول الســابق، رقــم )1(، المتعلِّــق بحجــم المــواد الــي تــمَّ إثراؤهــا بتقنيــات الواقــع المعــزَّ
حــف الخليجيــة محــلِّ الدراســة بلــغ عددُهــا  زة والمنشــورة فــي الصُّ ــة، إلــى أنَّ المــوادَّ المعــزَّ فــي الصحــف الخليجيَّ
ــرة«  ــة »الجزي ــت صحيف ــي قام ــوادِّ ال ــدد الم ــج أنَّ ع ــن النتائ ــا تب زةً، كم ــزَّ ــادةً مع ــيٍّ )1795( م بشــكلٍ إجمال
زةً، بنســبةٍ تبلــغ )40,3 %( مــن إجمالــي العيِّنــة، فــي حــن أنَّ صحيفــة  بإثرائهــا يبلــغ )724( مــادةً معــزَّ
»الأيــام« يزيــد حجــم المــوادِّ المنشــورة فيهــا؛ حيــثُ بلــغ عــدد المــوادِّ الــي تــم إثراؤهــا بالاســتفادة مــن تقنيــات 

ز )1071( بنســبة )59,7 %(.  الواقــع المعــزَّ

كمــا يَظهَــر -مــن خــال نتيجــة اختبــاريَ )كاي2( فــي الجــدول الســابق للفــروق فــي حجــم المــوادِّ المنشــورة 
ــةٍ إحصائيــةٍ عنــد مســتوى دلالــة )0.01( فــي حجــم المــوادِّ الــي  ــا ذات دلال بــن الصحيفتــن- أنَّ هنــاك فروقً
ــح صحيفــة  ــام( لصال ــرة، والأي ــة )الجزي حــف الخليجي ــن الصُّ ز ب ــزَّ ــع المع ــات الواق ــم إثراؤهــا باســتخدام تقني ت

»الأيــام«.
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زة فــي صحيفــة »الجزيــرة« قــد يعــود إلــى  ووَفْقًــا لبيانــات الجــدول الســابق، فــإنَّ انخفــاض حجــم المــواد المعــزَّ
ز حديثــةً؛ حيــثُ يتطلَّــب مزيــدًا مــن الانســجام معهــا، لا  أنَّ الصحيفــة تَعتبِــر تجرِبتهَــا مــع تقنيــات الواقــع المعــزَّ
ســيَّما وأنَّ الإطــار الزمــي للدراســة التحليليــة يبــدأ مــن انطلاقتِهــا بفتــرةٍ لا تتجــاوز الســتة الأشــهر، كمــا يظهــر 

زةٍ عــن صحيفــة »الجزيــرة«. م فــي حجــم مــا تنشُــرهُ مــن مــوادَّ مُعــزَّ أن صحيفــة »الأيــام« تتقــدَّ
ويُمكــن تفســير هــذا التبايــن فــي حجــم المــوادِّ الــي تــم إثراؤهــا بتقنيــات الواقــع المعــزَّز بــن الصحيفتَــن إلــى أنَّ 
صحيفــةَ الأيــام مهتمــةٌ بشــكلٍ أكبــرَ فــي تعزيــز مــا يتــمُّ نشْــرهُ، لا ســيَّما وأنَّ كلَ الصحيفتــن يتــراوح عــدد صفحــاتِ 
كلٍّ منهمــا مــا بــن )32( صفحــةً و)52( صفحــة؛ً حيــث لا توجــد فــروقٌ تُذكَــر في متوســط عدد الصفحــات، والذي 
يبلــغ )41,4( فــي صحفيــة »الأيــام«، و)41,5( فــي صحيفــة »الجزيــرة«، ومــع ذلــك، وبالنظــر إلــى التفــاوت بحجــم 

المــوادِّ المعــزَّزة، لــم يظهــر الاهتمــام نفسُــه بتعزيــز المــوادِّ الــي يتــمُّ نشْــرهُا عمومًــا فــي صحيفــة »الجزيــرة«. 
ويمكــن تفســير كثافــة التعزيــز فــي صحيفــة »الأيــام« إلى الظروف السياســية والاجتماعية الــي عاصَرتَْها مملكة 
البحريــن علــى خلفيَّــة بعــض الأحــداث السياســية الــي تمَــسُّ شــأنها الداخلــيَّ، الــي بــدأت منــذ العَشــريَّة الثانيــة مــن 

القــرن الحالــي، والــي قــد تُشــير إلــى وجــود حاجــةٍ إلــى مزيــدٍ مــن نشْــرِ الأخبــار والتغطيــات ذات العلاقــة.
 إلــى جانــب وجــود أهميــةٍ لهــذا النــوع مــن الموضوعــات، تحتَّــم أن يتــمَّ تعزيزهــا لاعتبــار أنهــا تُضِيــفُ قيمــةً 
ــةٍ ومســموعةٍ، تســاهم فــي  ز تســمح بتحويلهــا إلــى مــادةٍ مرئيَّ للمطبوعــة غيــر التفاعليــة، فتقنيــات الواقــع المعــزَّ
توضيــح المــادة المطبوعــة، وزيــادة مصداقِيَّتِهــا، وتقليــل مســتوى عــدم اليقــن أو الغمــوض أو الشــكِّ الــذي قــد 

ينتــج عنــه ســوءُ الفهــم فــي تفســير الرســالة الاتِّصاليَّــة بشــكلها المطبــوع.
ومــع اهتمــام كلا الصحيفتَــن علــى المواظبــة فــي تعزيــز المــوادِّ الــي يتــمُّ نشْــرهُا فــي الصحيفــة اليوميــة، إلا 
ــا بإثــراء الإصــدارات الخاصــة والملحقــات؛ حيــث إن الدراســة التحليليــة يدخــل فــي  أنَّ كلا الصحيفتــن لــم تهتمَّ
إطارهــا الزمــيِّ بعــضُ الإصــدارات الخاصــة، والملاحــق؛ مثــل ملحــق »رؤى« الأســبوعي التابــع لصحيفــة »الأيــام«، 
بالإضافــة إلــى إصــدار »ســفر وســياحة« والملاحــق الإعلانيــة فــي صحيفــة »الجزيــرة«، إلا أن تلــك الملاحــق لــم 

تســتهدف صُحُــفَ الدراســة وتعزيزهَــا بالشــكل المطلــوب، كمــا هــو الحــال مــع الصحيفــة اليوميــة. 
ز إلا مــادةً واحــدةً فقــط، كمــا أنَّ »الجزيــرة« بالرُّغــم مــن دخــول الملاحــق  فصحيفــة »الأيــام« لــم تُعــزِّ
ةٍ واحــدةٍ فقــط فيهــا، فــي  ــنَ الإطــار الزمــيِّ للدراســة، اقتصــرتْ علــى تعزيــز مــادَّ الإعلانيــة أربعــة مــرَّاتٍ ضمْ
الملحــق الإعلانــي رقــم )162(، كمــا أنهــا اكتفــتْ فــي إصدارهــا »ســفر وســياحة المرافــق« للعــدد الصحفــي رقــم 

ــوادَّ فقــط.  ــز خمســة م ــى تعزي ــرة« عل )14852( فــي صحيفــة »الجزي
لُ تعزيــز المــوادِّ المنشــورة إجمــالً فــي  فــي الســياق ذاتــه، يظهــر أنَّ هنــاك فتــراتٍ قــد ينخفــض فيهــا معــدَّ
كلا الصحيفتَــن، وهــي الفتــرة الــي تتزامــن مــع العشــر الأواخــر مــن رمضــان، واليــوم الأول مــن عيــد الفطــر، 
واليــوم التاســع مــن شــوال؛ أي فــي الشــهر ذاتِــه؛ حيــثُ مــا تــمَّ نشْــرهُ فــي تلــك الفتــرة لــم يتجــاوز فــي صحيفــة 

»الجزيــرة« خمــسَ عشــرةَ مــادةً، كمــا لــم يتجــاوز العشــرين فــي صحيفــة »الأيــام«. 
ز تــمَّ توظيفهــا طيلــةَ الفتــرة الزمنيــة للدراســة التحليليــة؛ حيــثُ لــم   ومــع ذلــك فــإنَّ تقنيــات الواقــع المعــزَّ

يوجــد أيُّ عــددٍ مــن الأعــداد الــي دخلــتْ فــي إطــار الدراســة لــم يتــمَّ إثــراؤه بــأيِّ حــالٍ مــن الأحــوال.
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حف الخليجية ز المستند على علامة( المستخدمة في الصُّ
َّ
جدول رقم )2( نوع تقنيات )الواقع المعز

اسم 

الصحيفة

نوع تقنيات الواقع المعزز المستند على علامة

    الإجمالي
كاي2

مستوى 

الدلالة

علامة الصورة

Marker Image

رموز الاستجابة       

السريعة

QR Codes

كلا التقنيتين

%ك%ك%ك%ك

صحيفة 

الجزيرة
514%28.6208%11.62%0.1724%40.3550.022100.<

صحيفة 

الأيام
488%27.2417%23.2166%9.31071%59.7160.342100.<

>.100583.027100%9.41795%34.8168%55.8625%1002المجموع

ز المســتنِد علــى علامــةٍ  ـق بنَــوع تَقنِيَــات الواقــع المعــزَّ تُشــير بيانــات الجــدول الســابق رقــم )2(، المتعلّـِ
حــف الخليجيــة، إلــى أنَّ صحيفــة »الجزيــرة« تســتخدم فــي المرتبــة الأولــى تَقنِيَــة علامــة  المســتخدمة فــي الصُّ
الصــورة Marker Image؛ حيــثُ بلــغ عــدد المــوادِّ الــي تــمَّ إثراؤهــا بالتقنيــة )514( مــادةً، بنســبةٍ بلغــت 
ــوادِّ  ــراء الم ــز الاســتجابة الســريعة QR Code لإث ــة اســتخدامُها لرم ــة الثاني ــي المرتب ــي ف ــم يأت )%28.6(، ث
المنشــورة؛ حيــث بلــغ عــدد المــوادِّ الــي تــمَّ تعزيزهــا )208( مــادةٍ بنســبة )%11,6(، فــي حــن يأتــي الاعتمــاد 
علــى توظيــف كلا التقنيتـَـن فــي المرتبــة الثالثــة؛ حيــثُ تقِــلُّ نســبة توظيــف صحيفــة »الجزيــرة« لهــذا الأســلوب 

مــع المــوادِّ المنشــورة؛ حيــثُ اقتصــر تطبيقهــا علــى موضوعــن فحســبُ، وبنســبةٍ تبلــغ )0.1%(.
هــا المنشــورة   كمــا تُبــنِّ بيانــاتُ الجــدول الســابق أنَّ صحيفــة »الإيــام« تســتخدم فــي المرتبــة الأولــى مــع موادِّ
تقنيــة علامــة الصــورة Marker Image؛ إذ بلــغ عــددُ مــا تــمَّ نشْــرهُ بالاســتفادة مــن هــذه التقنيــة )488( 
مــادة، بنســبةٍ تُمثِّــل )%27.2(، وفــي المرتبــة الثانيــة تســتخدم صحيفــة »الأيــام« رمــوز الاســتجابة الســريعة 
هــا المنشــورة )417( بنســبةٍ تبلــغ )23.2 %(، كمــا جــاءت كلا التقنيتَــن فــي المرتبــة  QR Codes مــع موادِّ
هــا المنشــورة؛  ز مــع موادِّ الثالثــة مــن التقنيــات الــي يتــمُّ توظيفهــا فــي صحيفــة »الأيــام« لتقنيــات الواقــع المعــزَّ

زة بالاعتمــاد عليهــا )166( مــادةً، وبنســبةٍ تبلــغ )9.3 %(.   حيــثُ يبلــغ عــدد المــوادِّ المعــزَّ
كمــا يظهــر مــن خــال نتيجــة اختبــار )كاي2( فــي الجــدول الســابق للفــروق فــي توظيــف تقنيــات الواقــع المعــزَّز 
ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01( فــي  ــةٍ إحصائيًّ حــف الخليجيــة إلــى وجــود فــروقٍ دالَّ المســتنِد علــى علامــةٍ فــي الصُّ
اســتخدام تقنيــات الواقــع المعــزَّز فــي صحيفة »الجزيرة« لصالح تقنية علامــة الصــورة Marker Image، إلى جانب 
ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01( فــي اســتخدام تقنيــات الواقــع المعــزَّز فــي صحيفــة »الأيــام«  وجــود فــروقٍ دالَّــةٍ إحصائيًّ
ــا عند مســتوى دلالــة )0.01( في  لصالــح تقنيــة علامــة الصــورة Marker Image، كمــا توجــد فــروقٌ دالَّــةٌ إحصائيًّ

 .Marker Image الصحيفتَــن عمومًــا فــي اســتخدام تقنيــات الواقــع المعــزَّز لصالــح تقنيــة علامــة الصــورة
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حــف الخليجيــة تتنــوَّع طُــرقُ توظيفهــا لتقنيــات الواقــع  وبنــاءً علــى بيانــات الجــدول الســابق، يظهــر أنَّ الصُّ
ز؛ حيــثُ تســتخدم علامــة )صــورة Marker Image، ورمــوز الاســتجابة الســريعة QR Codes، وكلا  المعــزَّ
التقنيتــن فــي آنٍ(، كمــا تتفــق تراتبيــة الاهتمــام فــي التوظيــف بــن الصحيفتَــن؛ حيــثُ إنهــا تهتــمُّ بالدرجــة 
الأولــى بتوظيــف علامــة صــورة Marker Image حيــثُ يرتفــع نســبة توظيفهــا بشــكلٍ ملحــوظٍ، ثــم رمــوز 

الاســتجابة الســريعة QR Codes، كمــا يأتــي الجمــع بــن كلا التقنيتَــن فــي المرتبــة الأخيــرة.
 ويُمكــن تفســير ارتفــاع عــدد المــوادِّ الــي تــمَّ تعزيزهــا باســتخدام علامــة صــورة Marker Image فــي 
ــراء  ــا تســتهدف إث ــار أنه ــا لاعتب ــةً بتوظيفه ــد تكــون مهتم حــف ق ــأنَّ الصُّ ــام« ب ــرة«، و»الأي ــي »الجزي صحيف
ــة، أو الــي  ــوَر، ســواءٌ المنشــورة مــع المــوادِّ الصحفيَّ ــق علــى الصُّ الصــور الصحفيــة، لا ســيَّما وأنَّ التقنيــة تُطبَّ
؛ حيــث إنَّ ذلــك يعكــس اهتمامهــا كصحيفــةٍ بالصــور الصحفيــة كعنصــرٍ مرئــيٍّ يُمكــن  تُنشــر بشــكلٍ مســتقلٍّ

زة كذلــك. الاســتفادة منــه لجــذب القــرَّاء للمــادة الصحفيــة، وللصــورة، ولمضمــون الصــورة المعــزَّ
ــب تحقيــق مجموعــةٍ مــن الاشــتراطات  ــز تتطلَّ ــمُّ اختيارُهــا للتعزي ــي يت ــة ال كمــا أنَّ الصــورة الصحفي
يتــمُّ  الصحفيــة  الصــور  وأنَّ  عليهــا، لا ســيَّما  والتعــرُّف  قراءتهــا  علــى  قــادرةً  الكاميــرا  لتكــون  الفنيــة 
زة علــى  ــزَّ ة المعُ ز مــن خــال مسْــحِها، وتظهــر حينهــا المــادَّ ــةٍ يظهــر مضمونُهــا المعــزَّ اعتبارهــا كعلامــةٍ مرئيَّ
ــى أنهــا  ــب وجــود اشــتراطاتٍ صحفيــةٍ، ممــا يُشــير إل ــه تتطلَّ شاشــات الهاتــف الذكــي، وفــي الوقــت ذاتِ
ــةً قــادرةً علــى لفْــتِ نظــر القــارئ بــل مــادة فريــدة يتطلَّــب لاختيارهِــا وتجهيزهــا  ةً بصريَّ تعتبــر ليســت مــادَّ

ــدٌ مــن الوقــت والجهــد. ــز مزي للتعزي
ــد  ــة الصــورة Marker Image ق ــة علام ــى  تقني ــن عل ــإنَّ اعتمــاد كلا الصحيفت ــك ف ــى ذل ــة إل بالإضاف
يعــود إلــى كونهــا تقنيــةً مدفوعــةً، وترتفــع تكلفُتهُــا نســبيًّا علــى الصحيفتَــن، ووَفْقًــا لذلــك فــإنَّ الصحيفتَــن 
تتطلعــان لتحقيــق أقــى اســتفادةٍ منهــا وَفْــقَ هذيــن الاعتباريــن، بالإضافــة إلــى ذلــك فــإنَّ توظيــف الصحيفتَين 
حــف الــي  يُمثِّــل عامــلَ منافســةٍ قويًّــا علــى صعيــدٍ محلِّــيٍّ، لا ســيَّما وأنَّ كلَّ واحــدةٍ منهمــا تُعَــدُّ مــن أوائــل الصُّ
قامــت بتوظيفهــا فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وفــي مملكــة البحريــن؛ لذلــك كان مــن الطبيعــي أنْ تتَّسِــقَ 
Marker Im�  ه�ـذه النتيج�ـة م�ـع نس�ـبة الاس�ـتخدام الإجمالي�ـة؛ حي�ـثُ تُمثِّ�ـل نس�ـبة اس�ـتخدام علام�ـة الص�ـورة 

age مــن إجمالــي العيِّنــة )%55,8(؛ أي أنَّ نِصْــفَ العيِّنــة تقريبًــا تــم تعزيــزهُ بالاســتفادة منهــا.
دٍ مــن التقنيــة أو تَوَافُــقِ تراتبيــة  حــف الخليجيــة فــي التركيــز علــى توظيــف نــوعٍ محــدَّ وبعيــدًا عــن اتِّفــاق الصُّ
حــف تختلــف؛ حيــثُ يظهــر أن صحيفــة »الجزيــرة«  الاهتمــام فــي الاســتخدام إلا أنَّ نِسَــبَ التوظيــف بــن الصُّ
تُركــز بشــكلٍ كبيــرٍ علــى إثــراء المــوادِّ المنشــورة بالاســتفادة مــن علامــة الصــورة Marker Image، كمــا 
تنخفــض نســبة اســتخدامها لرمــز الاســتجابة الســريعة QR Code، فــي حــن يَنْــدُر بشــكلٍ كبيــرٍ أنْ تعتمِــدَ 
هــا المنشــورة عمومــاً، وعلــى العكــس مــن ذلــك فــإنَّ صحيفــة »الأيــام«  علــى كلا التقنيتَــن فــي آنٍ فــي تعزيــز موادِّ
تســتخدم تقنيــة علامــة الصــورة Marker Image، ورمــز الاســتجابة الســريعة QR Code بشــكلٍ متقــاربٍِ 
ــن يَزيــد عــن صحيفــة »الجزيــرة«، وإن كان  ومتــوازنٍِ فــي إثــراء المــوادِّ المنشــورة، إلا أنَّ توظيفهــا لــكلا التقنيتَ

يأتــي بالدرجــة الثالثــة بشــكلٍ عــامٍّ.
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ــى عــدم  ــاً إل ــن عموم ــف كلا التقنيت ــى توظي ــة عل حــف الخليجي ــاد الصُّ ــود انخفــاض نســبة اعتم ــد يع وق
ــن فــي آنٍ فــي إطــار المــوادِّ المنشــورة، أو لاعتبــار أنــه لا يوجــد  حُــف إلــى أهميــة الجمــع بــن التقنيتَ إدراك الصُّ
زةٍ إضافيــةٍ يمكــن إضافتهــا والاســتفادة منهــا مــن خــال رمــز الاســتجابة  دَاعٍ لذلــك؛ أو لعــدم وجــود مــوادَّ مُعــزَّ

ــة. ــادة المطبوع ــة الصــورة Marker Image للم الســريعة QR Code أو علام
 إذْ بالنظــر إلــى صحيفــة »الأيــام« والــي كانــت نســبة توظيفهــا لــكلا التقنيتــن مرتفعــةً عــن »الجزيــرة« 
دةٍ، وهــذا يُشــير إلــى حــرْصِ  يُمكــن القــول بأنَّهــا تســتخدم التقنيتـَـن مــى مــا أمكنهــا ذلــك، وفــي مواضــعَ محــدَّ

هــا مــى مــا كانــتْ قــادرةً علــى ذلــك.  الصحيفــة علــى إثــراء موادِّ
ــي تشــتيت  ــة ف ــة الصحيف ــدم رغب ــى ع ــن إل ــى التقنيتَ ــاد عل ــي الاعتم ــاض ف ــك الانخف ــود ذل ــد يع ــا ق كم
ــا كان نوعُهــا، والــي تُعتبــر وجْهــة القــارئ الأولــى  القــارئ مــن خــال إضافــة مــوادَّ أخــرى إلــى المــادة المطبوعــة، أيًّ
ــه نتائــج التحليــل فــي صحيفــة »الجزيــرة«، لا ســيَّما  فــي الصحيفــة، وهــذا التفســير ينســجم مــع مــا أظهرتْ
زتــن اللتــن نشــرتَْهما الصحيفــة، والــذي تــمَّ الاســتفادة منهمــا فــي المــزج بــن كلا التقنيتــن  وأنَّ المادتــن المعزَّ
-كانتــا منشــورتَين ضِمْــن آخــر عــددٍ صُحُفــيٍّ تــمَّ تحليلــه رقــم )15124(، والــذي يقــع فــي آخــر الفتــرة الزمنيــة 

ان مــوادَّ إعلانيــةً. للدراســة التحليليــة، بالإضافــة إلــى كــوْنِ تلــك المادتــن تُعــدَّ
حف الخليجية ما زالت تُجرِّب أســاليب  وتجْــدُر الإشــارة إلــى أنَّ عــدم توظيــف كلا التقنيتَــن قــد يُشــير إلى أنَّ الصُّ
الاســتخدام المناســبة لهــا للتكيُّــف مــع التقنيــة، وهــذا يتطلَّب الخبــرة الطويلــة، لا ســيَّما وأنَّ كلا الصحيفتَين حديثتا 
عهــدٍ بالتجرِبــة؛ حيــثُ إنَّ صحيفــة »الجزيــرة« بــدأت فــي )14/ 10/ 2012(، فــي حــن أنَّ صحيفة »الأيــام« بدأت 
فــي اســتخدامها بعــد قُراَبــة خمســة أشــهرٍ فــي تاريــخ )17/ 3/ 2013(، والفتــرة الــي اختارتْهــا الباحثــة لبدايــة 
حــف  التحليــل كانــت مــع بدايــة اســتخدام صحيفــة »الأيــام« وتمتــدُّ لعــامٍ، وهــذه المــدة قــد لا تســمح لأنْ تكــون الصُّ
ــطَ لكيفيــة  الخليجيــة قــد حــدَّدت موقِفَهــا فــي اختيــار أســلوبِ التوظيــف المناســب للتقنيــات عمومًــاً، أو لأنْ تُخطِّ
 ،Marker Image الاســتفادة منهــا فــي إطــار مــا تنشُــرهُ مــن مــوادَّ، وكيف تختار لكلِّ تقنيةٍ -ســواءٌ علامــة الصــورة
أو رمــز الاســتجابة الســريعة QR Code- المضمــونَ المعــزَّز المناســب لهــا مــن المــوادِّ؛ ســواءٌ المرئيــة، أو المســموعة، أو 

الصــور الثابتــة، الــي يُمكــن الاســتفادة منهــا لإثــراء المــادة المنشــورة؟
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زة في الصحف الخليجية
َّ
جدول رقم )3( طبيعة الموادِّ المعز

اسم الصحيفة

طبيعة المواد المعززة

المجموعالصور الإخباريةالمواد الإعلانيةالمواد التحريرية
كاي2

مستوى 

الدلالة %ك%ك%ك%ك

صحيفة 

الجزيرة
428%23.8216%12.080%4.5724%40.3254.895100.<

>.59.71324.487100%5.31071%3.296%51.157%918صحيفة الأيام

>.1001409.269100%9.81795%15.2176%75.0273%1346المجموع

تُشــير بيانــات الجــدول الســابق رقــم )3(، المتعلِّــق بطبيعــة المــوادِّ الــي يتــمُّ إثراؤهــا بتقنيــات الواقــع 
ــوادِّ  ــراء الم ز لإث ــزَّ ــع المع ــات الواق ــرة تســتخدم تقني ــة الجزي ــى أنَّ صحيف ــة إل حــف الخليجي ــي الصُّ ز ف ــزَّ المع
ــغ )23.8%(،  ــةً، بنســبةٍ تبل ــادةً تحريري ــا )428( م ــغ عدده ــثُ يبل ــى؛ حي ــة الأول ــي المرتب ــة ف التحريري
ثــم تأتــي المــوادُّ الإعلانيــة فــي المرتبــة الثانيــة؛ حيــثُ إنَّ عــدد المــوادِّ الإعلانيــة الــي تــمَّ إثراؤهــا يبلــغ 
ــغ  )216( مــادةً إعلانيــةً، بنســبة )%12.0(، ثــم فــي المرتبــة الثالثــة تأتــي الصــور والرســوم؛ حيــثُ يبل

عددهــا )80(، بنســبةٍ تبلــغ )4.5%(.
هــا  ز لإثــراء موادِّ ــف تقنيــات الواقــع المعــزَّ كمــا تبــن نتائــج الجــدول الســابق أنَّ صحيفــة »الأيــام« تُوظِّ
ــةً،  ــة الــي تــمَّ إثراؤهــا )918( مــادةً تحريري ــغ عــدد المــوادِّ التحريري التحريريــة فــي المرتبــة الأولــى؛ حيــثُ يبل
ــورُ الصحفيــة؛ حيــثُ يبلــغ عــدد الصــور والرســوم الــي  بنســبة تبلــغ )%51.1(، تَلِيهــا فــي المرتبــة الثانيــة الصُّ
تــم إثراؤهــا )96( صــورةً، كمــا تأتــي المــوادُّ الإعلانيــة فــي المرتبــة الثالثــة؛ حيــثُ يبلــغ عــدد المــوادِّ الإعلانيــة الــي 

تــم إثراؤهــا )57( مــادة إعلانيــة، بنســبةٍ تبلــغ )3.2%(. 
حــف الخليجيــة  كمــا يتبــنَّ مــن خــال نتيجــة اختبــار )كاي2( لــــلفروق فــي توظيــف المــوادِّ المنشــورة فــي الصُّ
وجــود فــروقٍ دالَّــةٍ إحصائيّــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.01( فــي صحيفــة الجزيــرة لصالــح المــوادِّ التحريريــة، إلــى 
ــواد  ــح الم ــام« لصال ــة )0.01( فــي صحيفــة »الأي ــد مســتوى دلال ــا عن ــةٌ إحصائيًّ ــك توجــد فــروقٌ دالَّ ــب ذل جان
ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01( فــي توظيــف  التحريريــة، بالإضافــة إلــى ذلــك: فإنــه توجــد فــروقٌ دالَّــةٌ إحصائيًّ

حــف الخليجيــة عمومــاً لصالــح المــوادِّ التحريريــة. المــوادِّ المنشــورة بــن الصُّ
ــف تقنيــات الواقــع  حــف الخليجيــة تُوظِّ وفــي ضَــوء مــا تُظهِــرهُ البيانــات بالجــدول الســابق؛ يتبــن أنَّ الصُّ
ز مــع المــوادِّ المنشــورة المختلفــة؛ حيــثُ تشــمل )المــواد التحريريــة، إلــى جانــب المــواد الإعلانيــة، بالإضافــة  المعــزَّ

إلــى الصــور والرســوم(.
ز بصــورةٍ كبيــرةٍ مــع المــوادِّ  ــف تقنيــات الواقــع المعــزَّ حــف الخليجيــة تُوظِّ ــه يَظهَــر أنَّ الصُّ  فــي الجانــب ذاتِ
ــوَر والرســوم؛ حيــثُ لا تتجــاوز نســبة  التحريريــة، فــي الوقــت الــذي تنخفــض فيــه نِسَــب التوظيــف مــع الصُّ

اســتخدامها )10%(.
ــةً يحتمــل أن  ــوادَّ مكتوب ــى كونِهــا م ــة يعــود إل ــوادِّ التحريري ــة مــع الم  ولعــلَّ ارتفــاع نســبة توظيــف التقني
ــر بأكثــر مــن طريقــةٍ وَفْقــاً لمــا تُشــير إليــه نظريــة )ثــراء الوســيلة(؛ إذ يتطلــب ذلــك أن تكــون الوســيلة  تُفسَّ
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قــادرةً علــى أن تســتوعب مــا تُرسِــلهُ مــن معلومــاتٍ؛ مــن خــال إثرائهــا، بالاســتفادة مــن التقنيــة.
 وبحســب مــا تُشــير إليــه النظريــة فــإنَّ هــذه الإشــكاليَّات قــد يترتــب عليهــا أن يظهــر بالعمليــة الاتصاليــة 
ــمَ المعلومــات الــي تقدمهــا   ز فهْ ــا يأتــي دَور الوســيلة الاتصاليــة؛ حيــث يُعــوّل عليهــا أن تُعــزِّ عــدمُ يقــنٍ، وهن

   .)Ishii et al.,2019,p.124(
حــف الخليجيــة قــد يعــود  فــي الســياق ذاتِــه، فــإنَّ انخفــاض توظيــف التقنيــة مــع الصــور والرســوم فــي الصُّ
زةً؛ حيــث يظهــر أنهــا تَعتبِــر أنَّ  لاعتبــاراتٍ متعلِّقــةٍ بأهميــة أن تكــون الصــورة الإخباريــة المســتقلَّة والرســوم مُعــزَّ

هــذه العناصــر الجرافيكيــة قــادرةٌ علــى إثــراء القــارئ بصريّــاً بمضمونهــا.
حــف لتوظيــف التقنيــة مــع المــوادِّ الأخــرى الإعلانيــة،  ــات الصُّ ومــع ذلــك يبــدو أنَّ هنــاك اختلافًــا فــي أولويَّ
هــا المنشــورة،  حــف الخليجيــة ترغــب فــي تعزيــز جميــع موادِّ والصــور والرُّســوم، ويمكــن تفســير ذلــك بــأن الصُّ
ومــع أنَّ هــذا ليــس دلالــةً علــى أن تكــون عمليــة التعزيــز متوازنــةً؛ ففــي صحيفــة »الجزيــرة« يظهــر أنَّ توظيــف 
ز مــع المــوادِّ الإعلانيــة يأتــي بنِسَــبٍ معتدلــةٍ، فــي حــن أنَّ الصــور والرســوم تقِــلُّ نســبتُها  تقنيــات الواقــع المعــزَّ
بشــكلٍ كبيــرٍ، وعلــى العكــس مــن ذلــك يظهــر أنَّ صحيفــة »الأيــام« تُقــدم الصــور والرســوم فــي عمليــة التعزيــز 

هــا الإعلانيــة. علــى موادِّ
ز مــع المــوادِّ الإعلانيــة يعــود إلــى أنَّ الإعلانــات   ولعــلَّ ارتفــاع توظيــف صحيفــة »الجزيــرة« لتقنيــة الواقــع المعــزَّ
تأتــي بحســب رغبــة المعلِنِــن، وهــو مــا لا يتعلَّــق برغبــة الصحيفــة، أو يقــع ضِمْــنَ إمكانيَّاتِهــا؛ إذ لطالمــا كان 
المعلــن راغِبًــا فــي الاســتفادة مــن التقنيــة ســيتمُّ توظيفهــا، كمــا قــد يعــود انخفــاضُ نســبة توظيــف صحيفــة 
»الأيــام« للتقنيــة مــع المــوادِّ الإعلانيــة يدخــل فــي الإطــار ذاتِــه؛ حيــث إنَّ المســألة تخضــع لرغبــة المعلِــن فــي تعزيــز 
إعلانِــه مــن عدمِــه، وليــس للصحيفــة دورٌ فــي ذلــك إلا مــن خــال الترويــج للتقنيــة لــدى المعلِنِــن، والــي قــد 

يتأثَّــر بهــا المعلِــنُ أو لا يتأثــر.
ـق بالنتيجــة الحاليــة المرتبطــة  لــت لهــا الدراســات الســابقة، وفيمــا يتعلّـَ وفــي ضــوء النتائــج الــي توصَّ
ز، فإنهــا تتفــق  بطبيعــة المــوادِّ المنشــورة )المــواد التحريريــة، والإعلانيــة( الــي يتــم إثراؤهــا بتقنيــات الواقــع المعــزَّ
لــتْ لــه دراســة )Fernandez et al.,2014( الــي خلصُــتْ إلــى أنَّ المــوادَّ التحريريــة يتــمُّ تطبيــق  مــع مــا توصَّ
حــف  ــى كــون الصُّ ــوادِّ الإعلانيــة، وقــد يعــود هــذا الاتفــاق إل ز معهــا بصــورةٍ أكبــر مــن الم تقنيــات الواقــع المعــزَّ

حــف اليوميــة.  حــف الأمريكيــة والإســبانية مــن الصُّ الخليجيــة محــلِّ الدراســة إلــى جانــب الصُّ
لــتْ لــه دراســة )Böhm& Ruthardt,2014(، والــي  كمــا تختلــف نتائــج الدراســة الحاليــة مــع مــا توصَّ

أشــارت إلــى أنَّ المــوادَّ الإعلانيــة يتــمُّ تعزيزهُــا أكثــر.
كمــا تختلــف نتائــجُ الدراســة الحاليــة إلــى جانــب دراســة )Fernandez et al.,2014(  مــع ما أشــارت له 
دراســة )Böhm& Ruthardt,2014(، والــي يظهــر فيهــا أنَّ المــواد الإعلانيــة يتــمُّ تعزيزهــا أكثــرَ مــن المــوادِّ 
  )Böhm& Ruthardt,2014( رَ الاختلافُ في هذه النتيجة بأنَّ دراسة التحريرية،  ومع ذلك يُمكن أن يُفسَّ
ت، فــي حــن أنَّ الدراســة الحاليــة ودراســة)Fernandez et al.,2014(  مطبقــةٌ علــى  مطبقــةٌ علــى المجــاَّ

حــف اليومية. الصُّ
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حُف الخليجية زة في الصُّ
َّ
ة المعز جدول رقم  )4( الأشكال الصحفيَّ

اسم
 الصحيفة

الأشكال الصحفية المعززة

الخبر الصحفي
التقرير والتحقيق 

الصحفي

الحديث 

الصحفي
الإجماليالمقال الصحفي

كاي2
مستوى 

الدلالة
%ك%ك%ك%ك%ك

صحيفة 

الجزيرة
271%20.1141%10.55%0.411%0.8428%31.8445.533100.<

>.68.2312.946100%18.9918%0.5254%22.07%26.8296%361صحيفة الأيام

>.100617.632100%19.71346%0.9265%32.512%47.0437%632المجموع

حــف الخليجيــة،  زة فــي الصُّ ــة المعــزَّ حفيَّ تُشــير بيانــات الجــدول الســابق رقــم )4(، المتعلِّــق بالأشــكال الصُّ
حفــي فــي المرتبــة الأولــى؛ حيــثُ يبلــغ عــدد الأخبــار الصحفية التي  إلــى أنَّ صحيفــة »الجزيــرة« تهتــمُّ بالخبــر الصُّ
حفيَّــة )141(، بنســبةٍ تبلــغ )%10.5(، ثـُـمَّ  تــمَّ إثراؤهــا )271(، بنســبة )%20.1(، ثــم تأتــي التقاريــر الصُّ
زة )11(، بنســبةٍ تبلــغ )0.8%(،  حفيَّــة؛ حيــثُ يبلــغ عــدد المقــالات المعــزَّ فــي المرتبــة الثالثــة تأتــي المقــالات الصُّ
زة )5(، بنســبةٍ  حفــي فــي المرتبــة الرابعــة؛ حيــثُ يبلــغ عــدد الأحاديــث الصحفيــة المعــزَّ كمــا يأتــي الحديــث الصُّ

تبلــغ )0.4%(.
حفــي؛ حيــثُ بلــغ عــدد  كمــا تُبــنِّ بيانــات الجــدول الســابق: أنَّ صحيفــة »الأيــام« تهتــم بإثــراء الخبــر الصُّ
حفيــة الــي قامــت بإثرائهــا )361(، بنســبةٍ تبلــغ )%26.8(، ثــم فــي المرتبــة الثانيــة تهتــمُّ  الأخبــار الصُّ
حفــي(؛ حيــثُ يبلــغ عددهــا )296(، بنســبةٍ تبلــغ  حفــي، والتحقيــق الصُّ بتعزيــز المــوادِّ التقريريــة )التقريــر الصُّ
زة )254(، بنســبة تبلــغ  حفــي؛ حيــثُ يبلــغ عــدد المقــالات المعــزَّ )%22(، وفــي المرتبــة الثالثــة يأتــي المقــال الصُّ
زة )7(،  ــة المعــزَّ حفيَّ حفــي؛ حيــثُ يبلــغ عــدد الأحاديــث الصُّ )%18.9(، ثــم فــي المرتبــة الرابعــة الحديــث الصُّ

بنســبةٍ تبلــغ )0.5%(.
حــف الخليجية أنَّ  حفيَّــة فــي الصُّ كمــا يظهــر مــن خــال نتيجــة اختبــاريَ )كاي2( لـــلفروق بــن الأشــكال الصُّ
ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01( فــي صحيفــة »الأيــام« لصالــح الخبــر الصحفــي، كمــا  هنــاك فروقًــا دالَّــةً إحصائيًّ
ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01( فــي صحيفــة »الجزيــرة«  ــةً إحصائيًّ تظهــر نتائــج الاختبــار أنَّ هنــاك فروقًــا دالَّ
ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01( فــي  حفــي، إلــى جانــب أنَّ هنــاك فروقًــا دالَّــةً إحصائيًّ لصالــح الخبــر الصُّ

حفــي. صحيفَــيَ »الجزيــرة« و»الأيــام« عمومــاً بــن الأشــكال الصحفيــة لصالــح الخبــر الصُّ
ــات الواقــع  ــف تقني ــة تُوظِّ حــف الخليجي ــات الجــدول الســابق؛ يظهــر أنَّ الصُّ ــرهُ بيان ــى مــا تُظهِ ــاءً عل وبن

ــه  ز مــع كلِّ الأشــكال الصحفيــة، وفــي الوقــت ذاتِ المعــزَّ
ــن؛ حيــثُ يظهــر أنَّ الخبــر  يتبــن أنَّ تراتبيــة اهتمامــات توظيــف التقنيــة معهــا تتَّفــق فــي كلا الصحيفتَ

الصحفــي، ثــم التقريــر والتحقيــق الصحفــي، ثــم المقــال الصحفــي –كلٌّ يحظــى بأكثــر نســبةٍ للإثــراء.
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ز بشــكلٍ كبيــرٍ مــع الأخبــار  حــف محــلِّ الدراســة علــى توظيــف تقنيــات الواقــع المعــزَّ وقــد يعــود تركيــز الصُّ
ــة إلــى كــون صحيفــة »الجزيــرة« الســعودية و»الأيــام« البحرينيــة صُحفًــا تَصــدُر بشــكلٍ يــوميٍّ؛ حيــثُ  الصحفيَّ
حــف اليوميــة حتــمٌ عليهــا أن تهتــمَّ -بطبيعــة الحــال- بالأخبــار، كمــا أنَّ الإخبــار أو الإعــام مــن  إنَّ طبيعــة الصُّ

أهــمِّ الوظائــف الــي تمارســها الصحافــة كمهنــةٍ.
حُــف الخليجيــة يأتــي كنتيجــةٍ   وفــي الســياق ذاتِــه، فــإنَّ ارتفــاع نســبة تعزيــز التقاريــر الصحفيــة فــي الصُّ
لرغبتِهــا فــي إضافــة عمــقٍ لمــا يتــمُّ نشْــرهُ لاعتبــار أنَّ هــذا النــوع مــن المــواد يتجــاوز حــدودَ إخبــار القــارئ وإعلامــه 
بمــا يحــدث إلــى تفســير مــا يتــمُّ تناوُلُــه مــن أحــداثٍ لاعتبــار أنهــا تُجيــب الأســئلة الصحفيــة: كيــف؟ ولمــاذا؟  

فــي الســياق ذاتِــه، تجــدُر الإشــارة إلــى أنَّ التحقيــق الصحفــي كشــكلٍ، لــم يتــمَّ اســتخدامه إلا مرةً واحــدةً؛ حيثُ 
اســتخدمتْه صحيفــة »الجزيــرة« فــي عددهــا )14892( فــي صفحــة رقــم )15( كمــا لم تســتخدِمْه صحيفــة »الأيام« 

علــى الإطــاق؛ حيــثُ يعتبــر مــن أقــلِّ الفنــون الــي لــم يتــمّ توظيــف الواقع المعــزَّز معها، تليهــا الأحاديــث الصحفية.
ره؛ كــون هــذه  ز مــع المقــالات الصحفيــة لــه مــا يُبــرِّ حــف الخليجيــة لتقنيــات الواقــع المعــزَّ كمــا أنَّ توظيــف الصُّ

المــواد تتطلــب أن يتــم تعزيزهــا لاعتبــار أنهــا مــادة تعــرض رأي الكاتــب.
ــة فــي الصحيفتَــن إلــى حــدٍّ مــا إلا أَّن المقــال الصحفــي   ومــع تَقــاربُ مــا يتــمُّ نشْــرهُ فــي الأشــكال الصحفيَّ
كشــكلٍ يُظهِــر أن نســبة تعزيــزهِ ترتفــع فــي صحيفــة »الأيــام« مقارنَــةً بصحيفــة »الجزيــرة«، وقــد يعــود ذلــك 
ــارئ  ــط الق ــةٌ برب ــا مهتمَّ ــا أنه ــرأي، كم ــاب ال ــالات كتَّ ــز مق ــا تعزي ــام« اســتهدفت عمومً ــة »الأي ــى أنَّ صحيف إل
ــي  ــر ف ــا ظه ــرهُا، كم ــي تَنشُ ــة ال ــالات الصحفيَّ ــة المق ــع كافَّ ــم تســتخدِمْها م ــت ل ــب، وإن كان بأرشــيف الكات
ز كلَّ مــا تَنشُــرهُ. ــم تُعــزِّ ــة، وإن ل ــز المقــالات والأعمــدة الصحفيَّ ــى تعزي التحليــل، إلا أنهــا كانــت تُواظِــبُ عل

ــل( للدكتور  وعلــى ســبيل المثــال، تــمَّ تعزيــز عمــود )رأس زغلــول( للكاتــب جاســم العطــاوي، و)فســحة للتأمُّ
حســن مــدن، بالإضافــة إلــى عمــود )أبعــاد( للكاتــب ســعيد الحمــد، إلــى جانــب عمــود )مطارحــات( للكاتــب 

كمــال الذيــب، وعمــود )بالقلــم الرصــاص( للكاتــب عثمــان الماجــد. 
وعلــى العكــس مــن ذلــك: فــإنَّ صحيفــة »الجزيــرة« لــم تهتــمَّ بتعزيــز مقالاتهــا الصحفيــة بشــكلٍ كبيــرٍ كمــا 
لــم تقــم بتعزيــز أيِّ عمــودٍ ثابــتٍ؛ حيــث اقتصــرت فــي هــذا الجانــب علــى تعزيــز بعــض المقــالات المتعلِّقــة بالشــأن 

الريــاضي فــي صفحــة )الــرأي الريــاضي(، وفــي زاويــةٍ ضيِّقــةٍ فــي الصفحــة تُعــرفَ باســم )فواصــل(.
وبنــاءً علــى مــا تُشــير إليــه بيانــات الجــدول الســابق، فــإنَّ الأحاديــث الصحفيــة لــم تســتفِدْ مــن تقنيــات 
زهَمــا مــع الشــكل الســائد مــن  ز بشــكلٍ كبيــرٍ، وإن كانــت الصحيفتــان يَغلِــبُ عليهمــا أن تَعزُّ الواقــع المعــزَّ

ــد،2007، ص.13(. ــدٍ )أبوزي ــفٍ واح ــع ضي ــدٌ م ــيٌّ واح ــه صحف ــذي يُجرِي ــي، وال ــث الصحف الحدي
 كمــا اســتخدم أســلوب الاســتفتاء الصحفــي مرتــن فــي صحيفــة »الجزيــرة«، والــذي يُعَــدُّ أحــد أشــكال الحــوار 
الصحفــي الــذي يُجــريِ الصحفــي فيــه حــوارًا مــع مجموعــةٍ مــن الضيــوف  )أبوزيــد،2007،ص.13(. فالاســتفتاء 
الصحفــي الأوَّل نُشِــرَ فــي عددهــا رقــم )14908( فــي صفحــة )37(، بعنــوان: )الضيــوف يتــمُّ تدويرهــم بــن القنوات 
... واتحــاد الكــرة مُطالَــبٌ بدراســة عقــود اللاعبــن(، والاســتفتاء الصحفــي الثانــي نُشِــرَ فــي عددهــا رقــم )15012( 

، وإمكاناتُنــا وراء الفــوز وحصــد النقــاط، وشــكرًا للدَّاعمِــن(.  فــي صفحــة )39( بعنــوان )فوزنُــا مُســتحَقٌّ
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ــة ذات العلاقــة  ــتْ لهــا الدراســات الســابقة، وفيمــا يخــصُّ النتيجــة الحاليَّ لَ وفــي ضــوء النتائــج الــي توصَّ
لــت لهــا دراســة كُلٍّ مــن  زة فــي الصحــف الخليجيــة، فإنهــا تتَّفِــق مــع مــا توصَّ بالأشــكال الصحفيــة المعــزَّ
ز  )Kuyucu,2013(، ودراســة ,Fernandez et al.)2014(، والــي أشــارت إلــى أنَّ تقنيــات الواقــع المعــزَّ
لــتْ لــه الدراســة الحاليــة؛ حيــث إنهــا تســتخدم  تُســتخدم مــع المــواد الإخباريــة، ومــواد الــرأي، وهــذا مــا توصَّ

مــع الأشــكال الأخــرى كذلــك. 

ز
َّ
ة وتقنيات الواقع المعز جدول رقم )5( الأشكال الصحفيَّ

تقنيات الواقع 

المعزز

ة  الأشكال الصحفيَّ

الخبر الصحفي
التقرير والتحقيق 

الصحفي

الحديث 

الصحفي
المجموعالمقال الصحفي

كاي2
مستوى 

الدلالة
%ك%ك%ك%ك%ك

علامة الصورة 

 Marker

Image
461%34.3320%23.810%0.713%1.0804%59.8764.109100.<

رمز 

الاستجابة 

 QR  السريعة

Code

98%7.340%3.02%0.1252%18.7392%29.1371.322100.<

كلا 

التقنيتين
73%5.477%5.70%0.00%0.0150%11.2151.119100.<

>.100617.632100%19.71346%0.8265%32.512%47.0437%632المجموع

ز  ـق بالأشــكال الصحفيــة وتقنيــات الواقــع المعــزَّ تُشــير بيانــات الجــدول الســابق رقــم )5(، المتعلّـِ
ــي؛  ــر الصحف ــع الخب ــى م ــة الأول ــي المرتب ــة الصــورة تُســتخدَم ف ــة علام ــى أنَّ تقني ــا، إل ــتْ معه ف ــي وُظِّ ال
فــي  ثــم   ،)% 34.3( بنســبة  التقنيــة )461(،  بهــذه  زة  المعــزَّ ــة  الصحفيَّ الأخبــار  عــدد  يبلــغ  حيــثُ 
ــي  ــر ال ــدد التقاري ــغ ع ــثُ يبل ــة؛ حي ــر الصحفي ــع التقاري ــة الصــورة م ــة علام ــة تُوظــف تقني ــة الثاني المرتب
تــم إثراؤهــا بتقنيــة علامــة الصــورة )320(، بنســبةٍ تبلــغ )%23,8(، ثــم فــي المرتبــة الثالثــة تأتــي 
ــمَّ الاســتفادة مــن تقنيــة علامــة الصــورة  ــي ت زة، وال ــغ عــدد المقــالات المعــزَّ ــثُ يبل ــة؛ حي المقــالات الصحفيَّ
ــغ  ــثُ يبل ــة الرابعــة؛ حي ــي المرتب ــث الصحفــي ف ــي الحدي ــغ )%1(، كمــا يأت لتعزيزهــا  )13(، بنســبةٍ تبل

زة )10(، بنســبةٍ تبلــغ )0.7%(. عــدد الأحاديــث الصحفــي المعــزَّ
كمــا يتَّضِــح مــن بيانــات الجــدول الســابق: أنَّ تقنيــة رمــوز الاســتجابة الســريعة QR Codes يتــمُّ توظيفها 
ــة )252(  ــذه التقني ــا ه ــتْ معه ــي وظف ــالات ال ــدد المق ــثُ إنَّ ع ــيِّ؛ حي ــال الصحف ــع المق ــى م ــة الأول ــي المرتب ف
مقــالً، بنســبةٍ بلغــت )%18.7(، ثــم فــي المرتبــة الثانيــة يظهــر أنَّ تقنيــة رمــز الاســتجابة الســريعة تُســتخدم 
ــا، بنســبةٍ تبلــغ )%7.3(، فــي حــن أنَّ التقاريــر  زت بالاســتفادة منــه )98( خبــرًا صحفيًّ مــع الأخبــار الــي عُــزِّ
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والتحقيقــات الصحفيــة الــي تــمَّ إثراؤهــا برمــوز الاســتجابة الســريعة QR Codes تبلــغ )40( مــادةً، بنســبةٍ 
بلغــت )3.0 %(، كمــا يأتــي الحديــث الصحفــيُّ فــي المرتبــة الرابعــة مــن حيــث التوظيــفُ مــع هــذه التقنيــة؛ 

ــن فقــط، بنســبةٍ تبلــغ )0.1%(. حيــثُ تــمَّ تعزيــز حديثَــن صحفيَّ
كمــا يظهــر مــن بيانــات الجــدول الســابق: أنَّ كِلا التقنيتَــن )علامــة الصــورة Marker Image، ورمــوز 
الاســتجابة الســريعة QR Codes( يتــمُّ توظيفهــا فــي آنٍ واحــدٍ بشــكلٍ مُتقــاربٍِ مــع التقريــر والتحقيــق 
زة الــي تــمَّ إثراؤهــا بــكِلا  الصحفــي، والخبــر الصحفــي فحســبُ؛ حيــثُ يبلــغ عــدد المــواد التقريريــة المعــزَّ
زتْ بهــذه الطريقــة  التقنيتــن )77( مــادةً، بنســبةٍ تبلــغ )%5.7(، كمــا يبلــغ عــدد الأخبــار الصحفيــة الــي عُــزِّ
)73( مــادةً، بنســبةٍ تبلــغ )%5.4(، كمــا لــم يتــمَّ توظيــف التقنيتَــن علــى الإطــاق مــع المقــالات الصحفيــة 

ــث الصحفــي. أو الحدي
ــع  ــات الواق ــة فــي تقني ــن الأشــكال الصحفيَّ ــلفروق ب ــاريَ )كاي2( لـ كمــا يظهــر )مــن خــال نتيجــة اختب
ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01( فــي تقنيــة علامــة الصــورة لصالــح الخبــر  ز( أنَّ هنــاك فروقًــا دالَّــةً إحصائيًّ المعــزَّ
ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01( فــي تقنيــة  الصحفــي. كمــا تظهــر نتائــج الاختبــار أنَّ هنــاك فروقًــا دالَّــةً إحصائيًّ
ــا عنــد مســتوى  ــةً إحصائيًّ رمــز الاســتجابة الســريعة لصالــح المقــال الصحفــي. إلــى جانــب أنَّ هنــاك فروقًــا دالَّ
ــةً  دلالــة )0.01( فــي كِلا التقنيتــن لصالــح التقريــر والتحقيــق الصحفــي. بالإضافــة إلــى أن هنــاك فروقًــا دالَّ
ــح  ــة لصال ــن الأشــكال الصحفي ــا ب ز عمومً ــزَّ ــع المع ــات الواق ــي تقني ــة )0.01( ف ــد مســتوى دلال ــا عن إحصائيًّ

الخبــر الصحفــي.
ــمُّ  ــا يت ــادةً م ــي ع ــة، وال ــن الأشــكال الصحفيَّ ــر أنَّ كلَّ شــكلٍ م ــات الجــدول الســابق؛ يظه ــا لبيان ووَفْقً
ز، وإنْ كان شــكل المقــال الصحفــي والحديــث الصحفــي  ــفُ تقنيــات الواقــع المعــزَّ نشْــرهُا فــي الصحيفــة، تُوظِّ
لــم يســتخدِمْ كلا التقنيتـَـن فــي آنٍ؛ حيــث إنَّ الأشــكال الصحفيــة قــد اســتفادت بالفعــل مــن كلٍّ مــن: )توظيــف 
تقنيــة علامــة الصــورة Marker Image، ورمــز الاســتجابة الســريعة QR Code( علــى حِــدَةٍ، إلا أنَّ تقنيــة 

علامــة الصــورة هــي الأكثــر اســتخدامًا بشــكلٍ عــامٍّ.
ــع  ــات الواق ــن تقني دٍ م ــوعٍ مُحــدَّ ــف ن ــى توظي ــل إل ــة تَمي ــر أنَّ الأشــكال الصحفي ــه، يظه ــبِ ذاتِ ــي الجان ف
Marker Im� �ـة الص�ـورة  �ـة علام �ـون تقني فُ �ـي يوظِّ �ـث الصحف �ـق والحدي �ـر والتحقي �ـر والتقري ز، فالخب �ـزَّ  المع
age أولً، ثــم رمــز الاســتجابة الســريعة QR Code ثانيًــا، وعلــى العكــس مــن ذلــك: فــإنَّ المقــال الصحفــي 
 ،Marker Image بدرجــةٍ كبيــرةٍ، ثــم تقنيــة علامــة الصــورة QR Code ــف رمْــزَ الاســتجابة الســريعة يُوظِّ
وقــد يُعــود زيــادة اســتخدام شــكل الخبــر الصحفــي، والتقريــر والتحقيــق الصحفــي، والحديــث الصحفــي مــع 
لهُــا،  تقنيــة علامــة الصــورة إلــى كــون هــذه الأشــكال الصحفيــة تصاحِبُهــا صُــوَرٌ تُضِيــف للمــادة الصحفيــة وتُكمِّ
نــةٍ فيمــا تنشُــرهُ مــن مــوادَّ )الفلاحــي،  ناهيــك عــن كــون الصحــف بشــكلٍ عــامٍّ تُولـِـي أهميــةً لوجــود صــور مضمَّ

2019،ص.186(.
فلذلــك كان مــن الطبيعــي أن يتــمَّ اســتخدام علامــة الصــورة Marker Image لاعتبــار أنَّ هــذا النــوع مــن 

الأشــكال الصحفيــة تســتفيد مــن توظيــف الصــور عمومًــا، ولكــن لأســبابٍ مختلِفَــةٍ:
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 فالأخبــار الصحفيــة تُعَــدُّ محــلَّ الســبق الصحفــي والمنافســة، بينمــا تُعَــدُّ التقاريــر والتحقيقــات الصحفيــة 
قــة مــن حيــث التنــاوُلُ مــع مــا يتــمُّ نشْــرهُ، لا ســيَّما وأنَّ هــذا النــوع مــن الموضوعــات يصاحبــه  محــلَّ المعالجــة المتعمِّ
صُــوَرٌ، وتعزيزهــا يعطــي فرصــة للقــارئ فــي فهْــمِ المــادة ويَزِيــد اســتيعابُه وإثــراء هــذه المعلومــات الــي يتضمنهــا 
In� اد نظري�ـة ث�ـراء الوس�ـيلة ح�ـول ث�ـراء المعلوم�ـات   ه�ـذا الن�ـوع م�ـن الأش�ـكال الصحفي�ـة يتَّفِ�ـق م�ـع م�ـا أش�ـار ل�ـه روَّ
formation Richness، والــذي يقصــد بــه تغييــر الفهــم لكــن فــي فتــرة زمنيــة وجيــزة، لذلــك مــن شــأن 

هــذا التوظيــف أن يُســهِم فــي تحقيــق تأثيــرٍ علــى القــارئ فــي إقناعــه بمضمــون الرســالة أو تغييــر اتِّجاهاتــه.
ــف التقنيــة لاعتبــار أنَّ المــادة يصاحبهــا صُــوَرٌ شــخصيةٌ    وفــي الوقــت ذاتِــه، فــإنَّ الحديــث الصحفــي يُوظِّ
ــا بــن  ــوَر يســمح للقــارئ بمشــاهدة اللقــاء نفسِــه مرئيًّ للضيــف أو موضوعيــةٌ، ولعــلَّ تعزيــز الصحيفــة لتلــك الصُّ
ــة؛ حيــثُ إنَّ هنــاك فرصــةً  الصحفــي والضيــف بشــكلٍ كامــلٍ أو جــزءٍ منــه عنــد الإجابــة علــى أحــد الأســئلة المهمَّ
ز الــذي ســيظهر للقــارئ بمجــرد مسْــحِه للصــورة. كمــا تجــدُر الإشــارة إلــى  للتنويــع فــي طبيعــة المضمــون المعــزَّ
فَتـَـا علامــة الصــورة مــع الخبــر الصحفــي، والتقريــر الصحفــي، والحديــث الصحفــي. أنَّ كلا الصحيفتــن قــد وظَّ
ــع بعــض الأشــكال  ــة الصــورة Marker Image م ــة علام ــف تقني ــرًا لتوظي ــزًا كبي ــاك تركي ــع أنَّ هن  وم
ــتْ معــه تقنيــة رمــز الاســتجابة الســريعة QR Code فــي المرتبــة  فَ الصحفيــة إلا أنَّ المقــال الصحفــي قــد وُظِّ

.Marker Image ــة الصــورة ــة علام ــم تقني ــى ث الأول

راسة: أهمُّ نتائج الدِّ

ــي الصحــف  ز ف ــزَّ ــع المع ــات الواق ــا بتقني ــمَّ إثراؤه ــي ت ــوادِّ ال راســة أنَّ حجــم الم ــج الدِّ 1 -  تُشــير نتائ
ــى  ــتْ عل ــام« حصَلَ ــة »الأي ــث إنَّ صحيف زةً؛ حي ــزَّ ةً مُع ــادَّ ــيٍّ )1795( م ــا بشــكلٍ إجمال ــغ عددُه ــة، بل الخليجيَّ
 ، نســبةٍ أعلــى مــن إجمالــي العيِّنــة بنســبة )59,7 %(، بينمــا حصَلَــتْ صحيفــة »الجزيــرة« علــى نســبةٍ أقــلَّ

تبلــغ )40,3 %(.
ز؛ حيــثُ  حــف الخليجيــة تســتفيد مــن توظيــف تقنيــات الواقــع المعــزَّ ُ نتائــج الدراســة أنَّ الصُّ 2 - تُبــنِّ
إنهــا تســتخدم )علامــة الصــورة  Marker Image، ورمــوز الاســتجابة الســريعةQR Codes (،  كمــا 
حــف الخليجيــة فــي تراتبيــة توظيفهــا لهــذه التقنيــات؛ حيــث إنَّ  ــف كلا التقنيتـَـن فــي آنٍ، كمــا تتفــق الصُّ تُوظِّ
زة كانــت تســتفيد مــن توظيــف تقنيــةِ علامــة الصــورة  Marker Image بالدرجــة الأولــى؛  معظــم المــوادِّ المعــزَّ
حيــثُ يبلــغ نســبة الاســتفادة منهــا )%55.8(، فــي الوقــت الــذي تقــلُّ نســبة اســتفادتِها مــن الجمــع بــن كلا 
التقنيتَــن فــي آنٍ؛ حيــثُ بلــغ نســبتُها )%9.4(، ومــع ذلــك فــإنَّ صحيفــة الأيَّــام تســتفيد مــن تقنيــات الواقــع 
ــف  ز عمومًــا إلــى جانــب أنهــا تســتخدم كلا التقنيتَــن فــي آنٍ بصــورةٍ أكبــر فــي الوقــت الــذي يَنــدُر أنْ تُوظِّ المعــزَّ

صحيفــة »الجزيــرة« كلا التقنيتَــن مجتمعتَــن؛ حيــثُ لــم تتجــاوز نســبة توظيفهمــا لهــا )1%(.
ز مــع )المــواد  ــف تقنيــات الواقــع المعــزَّ حــف الخليجيــة تُوظِّ 3 - يتَّضــح مــن نتائــج الدراســة أنَّ الصُّ
التحريريــة، والإعلانيــة، والصــور والرســوم(، وإن كان اهتمامهــا يتركَّــز علــى إثــراء المــواد التحريريــة؛ حيــثُ إنَّ 
ــواد الإعلانيــة،  نســبة تعزيزهــا بلغــت )%75(، كمــا تختلــف تراتبيــة الاهتمــام فــي توظيــف التقنيــة مــع )الم
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والصــور الإخباريــة والرســوم(؛ حيــث تهتــم صحيفــة »الجزيــرة« بالمــوادِّ الإعلانيــة، فــي حــن تهتــمُّ صحيفــة 
ــة أكثــر. ــام« بالصــور الإخباريَّ »الأي

ز الأشــكال الصحفيــة المختلفــة  حــف الخليجيــة تُعــزِّ 4 - يتبــن مــن نتائــج هــذه الدراســة أنَّ الصُّ
ــا  ــوعٍ منه ــر أنَّ كلَّ ن ــة(، ويظه ــث الصحفي ــة، والأحادي ــالات الصحفي ــات، المق ــر والتحقيق ــار، التقاري )الأخب
دةٍ حيــثُ إنَّ الخبــر الصحفــي، ثــم التقريــر والتحقيــق الصحفــي ثــم الحديــث الصحفــي  ينســجم مــع تقنيــةٍ محــدَّ
ز المقــال الصحفــي بشــكلٍ كبيــرٍ بتقنيــة  يســتفيد مــن تقنيــة علامــة الصــورةMarker Image ، بينمــا يعــزِّ

.QR Codes ــز الاســتجابة الســريعة رم
وفــي الوقــت ذاتِــه، فــإنَّ التركيــز الأكبــر لإثــراء الأشــكال الصحفيَّــة كان أكبــر مــع شــكل الخبــر الصحفــي، 

والتقريــر والتحقيــق الصحفــي؛ حيــثُ إنَّ نســبتها مجتمعــةً تصِــلُ إلــى )79.5%(.
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