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 ء العاملين في فنادق الخمس نجوم بمدينة العقبةأثر الأنماط القيادية على أدا 

 (4) مي منير علي  ،(3) محمد شبيب الخراونة ، (2) قري قحطان خليفة  ،(1) بذار محمد يؽسف النجداوي  
 والدياحية قدع العمػم الفشجؾية  - كمية العؿبة الجامعية  - جامعة البمقاء التصبيؿية ( 4) (2( )1)
 كمية عجمػن الجامعية  -جامعة البمقاء التصبيؿية  (3)

 ملخص البحث  معلؽمات المقال
ىجفت الجراسة لمتعخف عمى أنساط الؿيادة الدائجة في فشادق الخسذ نجػم في مجيشة   23 - 1الرفحات: 

دية العؿبة، وشبيعة علبقتيا مع الاداء الػضيفي، وذلظ مغ خلبل تشاول الأنساط الؿيا
وأثخىا عمى فاعمية أداء العامميغ، تع إستخجام السشيج الػصفي التحميمي وتصبيقو عمى 
واقع الأنساط الؿيادية الدائجة في فشادق الخسذ نجػم في مجيشة العؿبة، والبالغ عجدىا 

( 116( إستسارة إستبيان عمى العامميغ، وتع إستخداد )151( فشادق إذ وزعت )7)
%( مغ الإستسارات السػزعة. حيث تػصمت نتائج الجراسة 71) إستسارة، أؼ ما ندبتو

الى وجػد الشسط الؿيادؼ الجيكتاتػرؼ والحؼ يؤثخ بذكل شخدؼ عمى الاستجابة إلى 
التعميسات،  جػدة الخجمات ، والسبادرة ، والتكيف مغ قبل مػضفي الفشجق. كسا بيشت 

فشجق الكسبشدكي الشتائج أن الشسط الفػضػؼ مػجػدٌ في ثلبثة فشادق وىي 
والانتخكػنتيششتال ومػفشبيظ السجيشة ، إلا انو غيخ مػجػد في فشجقييغ ىسا مػفشبيظ 
تالابيو والخاديدػن مسا يشعكذ سمباً عمى الأداء السؤسدي في تمظ الفشادق. وأوصت 
الجراسة فشادق كسبيشدكي وإنتخكػنتيششتال ومػفشبيظ العؿبة بتجاوز أسمػب الؿيادة 

 سان تقجم الأعسال مغ أجل تحقيق أىجاف الفشجق.الفػضػية لز

 المفتاحيةالكلمات 
 الانساط الؿيادية

 أداء العامميغ
 فشادق الخسذ نجػم

 مجيشة العؿبة

 

   المقدمة

 القصاع ىحا حطي وقج الاقتراد، تشسية في دور أساسي مغ لو لسا الأردن، في العاممة القصاعات أىع الفشجقي مغ القصاع يُعج      
ناقذة الأنساط الؿيادة وأثخىا عمى أداء العامميغ.  التي العمسية الجراسات تعجدت حيث لأىسيتو، الباحثتيغ نطخاً  باىتسام ؼيو والعامميغ

تعجد الػضائف عمى الييكل   أدػ وقج وفعالية، بكفاءة الأىجاف تحقيق ؾيادات تدعى إلى  السؤسدات الفشجؾية إلى لحلظ تحتاج
 الطخوف تأثيخ أوسع عمى السدتػػ الجاخمي و الخارجي لمسؤسدة، بالاضافة إلى وفتح علبقات الإدارية العسميات جالتشطيع إلى تعق

 وىي والتصػيخ والابتكار في التججيج الاستسخار  مػاصمة إلى السؤسدات ىحه عمى والتكشػلػجية والاقترادية والاجتساعية الدياسية
وتعتبخ الؿيادة مغ أىع السحاور التي تيتع بيا إدارة السشذآت بذكلٍ عامة؛ لسا  واعية ومتفيسة. ةإداري ؾيادة ضل في إلا تتحقق لا أمػر

ليا مغ أثخ واضح في تصػيخ الأداء السؤسدي، بػية تحقيق الأىجاف السشذػدة في كل مشذأة ميسا كان مجاليا، وبسا أن القصاع 
عمى أثخ الؿيادة الفعالة في القصاع الفشجقي عمى وجو الخرػص، ميسا الفشجقي ىػ أحج ىحه السشذآت؛ فلب بج مغ أن ندمط الزػء 

إختمف حجع أو شبيعة نذاط الفشجق لا بج لمؿيادة الشاجحة أن تتحسل السدؤولية الخئيدة في تحقيق أىجاف الفشجق وإنجاز الأعسال 
 Ambad, S. N. A. et؛  Baig, S. A., et al., 2021) بكفاءة وفاعمية، والتي يتعحر تحؿيقيا بجون تمظ الؿيادات السدؤولة 

al., 2021.) 
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  إلى: ىجفتإلا أن ىحه الجراسة  ،يطيخ مسا تقجم أنو بالخغع مغ وجػد دراسات سابقة تشاولت مػضػع  الجراسة 

 .العؿبة في فشادق خسذ نجػم في مجيشة . مشاقذة الانساط الؿيادية في فشادق فئة خسذ  نجػم واثخىا عمى فاعمية أداء العامميغ1

الشسط الؿيادؼ الجيسقخاشي، الشسط الؿيادؼ السيتع بالإنجاز، الشسط الؿيادؼ ) . تشاولت ىحه الجراسة تأثيخ خسدة أنساط ؾيادية2
 .( عمى أداء العامميغ في فشادق الخسذ نجػم في مجيشة العؿبةالانداني، الشسط الؿيادؼ الفػضػؼ، الشسط الؿيادؼ الجكتاتػرؼ 

سة لتشاقر الأنساط الؿيادية وعلبقتيا بالأداء الػضيفي، فإن إختيار الشسط الؿيادؼ السلبئع يجب أن يكػن مػضع وضعت ىحه الجرا 
إىتسام إدارة الفشجق، وذلظ لتحقيق أىجفيا، و التي يؤثخ إيجاباً في أداء مػضفي الفشجق، وتصػيخ الخجمات التي يقجميا لمسجتسع، 

فييا الخجمات الفشجؾية ونذاشاتيا، كسا تعقجت وذلظ بدبب الحجع اليائل مغ أعساليا.  خاصة في ضل الطخوف الحالي التي زادت
دق كسا ىجفت الجراسة إلى معخفة الأنساط الؿيادة الدائجة و معخفة شبيعة العلبقة بيغ الأنساط الؿيادية والأداء الػضيفي لمعامميغ في فشا

 .الخسذ نجػم

تمعبو الفشادق في تشذيط عجمة الاقتراد القػمي، و أىسية دراسة الانساط الؿيادية )الشسط إيسانًا مغ الباحث بالجور البارز الحؼ 
الؿيادؼ الجيسقخاشي، الشسط الؿيادؼ السيتع بالإنجاز، الشسط الؿيادؼ الانداني، الشسط الؿيادؼ الفػضػؼ، الشسط الؿيادؼ الجكتاتػرؼ(، 

اداء العامميغ في فشادق الخسذ نجػم في مجيشة العؿبة، إذ أن أحج أسباب سػء  فكان لابج مغ دراسة الانساط الؿيادة و تأثيخىا عمى
الأداء والانجاز وتخك العسل ىػ الشسط الؿيادؼ الحؼ يقػد الإدارات في فشادق مجتسع الجراسة، إذ أن استخجام نسصاً ؾيادياً غيخ ملبئع 

سصمػبة، ويؤثخ سمباً عمى أداء العامميغ و بيئة العسل، وذلظ لطخوف العامميغ بالفشجق سيؤدؼ حتساً إلى عجم تحقيق الأىجاف ال
باستخجام أنساط ؾيادية تتدع بالرفات الدمبية، ومحاولتيع التغمب عمى ضعف خبختيع الإدارؼ، مسا يشعكذ عمى الاداء الػضيفي 

  لمعامميغ وعمى السؤسدات الفشجقة.
 

 الاطار النعري للدراسة

 الإدارية الكيادة   أولاا 

السػضػع إلا أنو لع  ىحا في والجراسات الستعجدة  البحػث و عمى الخغع مغ الإندانية، العمػم مبادغ أىع مغ الؿيادة مػضػع أن    
يتع التػصل إلى تعخيف شامل لسفيػم الؿيادة، يخجع سبب ىحا التشػع في التعاريف إلى اختلبف وجيات نطخ العمساء والباحثيغ في 

(؛ Griffin, 2002التي يشتسػن إلييا. حيث اوضح كلًب مغ )  وئة تعخيفاً يتساشى مع تػجيات السجرسىحا السجال، حيث وضع كل ف
(Robbins, 2005  ،القيـادة بأنيا " قـجرة القائج التأثيخ عمى 2122(؛ )حدانيغ، جاد الخب & حديغ الدخاج، 2123(؛ )الجوسخؼ )

( الؿيادة عمى انيا " نذاط يقػم بو القائج وفقاً لرلبحياتو 2114سيمي، مجسػعـة مغ الافخاد نحػ تحقيـق الأىجاف ". وذكخ )الج
وسمصتو في إتخاذ وإصجار الأوامخ للآخخيغ مدتشجاً عمى ما يخػلو الشطام والقانػن، وكحلظ قجرتو عمى كدب ثقة وميػل الآخخيغ لو 

 مغ أجل تحقيق أىجاف السشطسة". 

   الإدارية: الكيادة نعريات

طخيات الؿيادية مغ تصػر الفكخ الإدارؼ و التي ساىسة في تحجيج انساط الؿيادة، و خرائز القائج الشاجح، فقج بجأ أنبثق تصػر الش
دور الباحثيغ في وضع أشخ الشطخيات الؿيادية مع بجاية ضيػر الفكخ الإدارؼ، حيث ان الشطخيات الؿيادة قج مخت بتصػرات متعجدة 

؛  2111؛ أبػ شيخة، Erkutlu, 2008 Gardner & Stough, 2002جات العسمية الإدارية ) تتبعاً لتصػرات الفكخ الإدارؼ وتعقي
Hoque, 2013 ،؛ 2123؛ الجوسخؼSana’H, Y. 2021 ؛Alown et al, 2020.) 
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   ، منها:ثؽن وهنالغ العديد مؼ النعريات الكيادية التي تؽصل إليها الباح

 وأن عطساء، رجال بيا يقػم العطيسة والشتائج خاض الشطخية أن الأحجاثافت :Great Man Theoryالععيػ  الرجل نعرية -1
يستمكػن صفات  الحيغ حيث أثبت الجراسات أن الاشخاص العامميغ، قبل مغ مخغػبة ميدات لجييع يػلجون برفات فصخية وأن  القادة

(، و تفتخض أن القائج قادر عمى تغييخ Miner, 2015الطخوف ) جسيع في ناجحيغ يكػنػا أن عمى قادرون  وأنيع  ؾيادية ىع قمة
 .) 2123؛ الجوسخؼ،  ,DuBrin  2015صفات و قجرات الافخاد لسجخد تقبل ىحا التغييخ )

: أستشجت ىحه الشطخية عمى أمتلبك صفات شخرية مكتدبة لسجسػعة مغ الاشخاص Traits Theoryالدمات  نعرية - 2
(، و قج ساىع الباحثػن بجراسة الصخيقة الاستشتاجية لكذف 1992اثية )شػقي، تسيدىع عغ غيخىع، و مغ السسكغ أن تكػن غيخ ور 

الرفات السذتخكة لمقادة و تعتسج عمى استشتاج الرفات السذتخكة لسجسػعة مغ الافخاد او الاشخاص، و بيحه الصخيؿية يسكغ 
لشاجحيغ و ايزاً الاعتساد عميو في تصػيخ ميارات لمباحثيغ استشتاج الرفات السذتخكة لمقادة وتحميميا لفيع ما الحؼ يسيد القادة ا

 الرفات تمظ أىع أن الباحثيغ بعس (، يحكخ2123زايج ذيب عبجالله الخميل  و ؛ الياجخؼ Gehring, 2007 الؿيادة واختيار القادة )
 الدسات تتسثل تمظ أىع أن الآخخ سالبع والحكاء. ويخػ  والشداىة، والذيامة والصسػح والأخلبق، والفعالية، والأمانة السبادرة في تتسثل

 بالشفذ والثقة لمجساعة، الػلاء الاىتسام بالآخخيغ، الرحة، في

 (2115 DuBrin,  ،2122؛ حدانيغ،  جادالخب و حديغ الدخاج. 2123؛ الجوسخؼ.) 

ي في جسيع نػاحي الحياة سادت ىحه الشطخية مغ خلبل تفاعل الافخاد مع الاخخيغ و أىسية الدمػك الاندان الدلؽكية: النعرية - 3
؛ Miner, 2015)الاقترادية، الاجتساعية، و الدياسية(، و تفاعميا مع تصبيق العمػم الدمػكية في الإدارة و ما تحققة للبشخاص )

 (.2119محمد حکسي, 

شخاص و قبل مجسػعة مغ الا تعتسج عمى معخفة الافعال السصمػب تشفيحىا مغ :Functional Theoryالؽظيفية  النعرية -4
تختمف صفات القائج حدب تصمبات الػضيفة السخاد شغميا، و تشتيي بأشاعة الأوامخ شػعاً أو كخىاً  أىجافيا، لحا ذلظ لتحقيق

(Erkutlu& Chafra, 2006 ؛Baig et al, 2021 ؛Becke, 2014 حيث ىشاك ،) سمصتيا  تدتخجم مغ الؿيادة والتي نػعيغ
 مياراتيع تػجيو وتشسية وقجراتيع في ومياراتيع إبجاعاتيع خلبل مغ العجالة في الؿيادة تفخض ؿيادةوالشػع الاخخ مغ ال متذجد، بأسمػب
 (.Muenjohn & Armstrong, 2015عمى العامميغ عمى العسل ) وتذجيع

 وأن عمو ببيئة العسل،القائج في تفا يػاجيا التي السػاقف الؿيادية التي يستمكيا القادة تيدىا السيارات أن تفتخضالمؽقف:  نعرية - 5
 Wardالسصمػب ); اليجف تحقيق السحيصة في بيئة العسل و فاعميتو نحػ الخارجية والعػامل يعتسج عمى الطخوف الجور البارز لمؿيادة

& Berno, 2011  Taylor & Taylor, 2014 .2121؛ بػششافة و عبج الحكيع .) 
 

 الأداء الؽظيفي -ثانياا 

 السػاقف التي يقػم بادائيا الفخد نتيجة لاستجابة لاداء ميسة وضيؽية او أرغع عمييا )الخدامي،و يعخف عمى أنو الدمػك و 
ىػ العسل الفغال والكفء والحؼ يعتبخ أيزاً بيانات لإدارة العامميغ مثل ؾياس الحػادث وتخك العسل والػياب  (، فالأداء:211319

(، ويػضح كلٌ مغ 2121؛ الػكيل، Cenzo & Robbins, 1996في العسل )وربصيا بالشتائج الفعمية في تشفيح السيام الػضيؽية 
(Lucas & Wong, 2008 ,بأنو درجة التفاعل ما بيغ الدمػك الانداني والإنجاز السيام السصمػبة لتحقيق 2119؛ محمد حکسي )

الأداء  العشاصخالسؤثخة في ج مغ يػجج العجي التعاريف ىحه خلبل الأىجاف السخجػة بحيث تكػن ىحه الشتائج قابمة لمتؿيع. ومغ
 وأىسيا:   (Sana’H, Y. 2021؛ 2121؛ الدغل و سامخ، Haynes & Fryer, 2000) السػضف،
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 وؾيع نحػ العسل. وميارات معارف يستمكو السػضف مغ ما  -١

 .وتحجيات متصمبات الػضيفة مغ  بو تترف ما  -٢

 &Imranالتشطيسي ) والييكل الإدارية والأنطسة العسل والأشخاف، السػارد مشاخ تتزسغ التي العسل في بيئة تترف السػقف  ما  -٣
Azeem, 2014يسخ التي السختمفة العسميات الفخد وأدراك بو يقػم الحؼ العسل بصبيعة وثيقًا ارتباشًا يختبط الػضيفي الأداء أن (، أؼ 

 خلبل مغ السػضف إلييا يتػصل التي الشتائج عمى يدالتخك الزخورؼ  مغ وبالتالي يكػن  السصمػب، الأىجاف تحقيق يتع حتى بيا
 Korschunالسخغػبة ) الإنجازات نحػ تػجو العسل التي والتقشيات والإجخاءات الإنداني بالدمػك يختبط الأداء أن شالسا ؾيامو بالعسل

& Swain, 2014 2123زايج ذيب عبجالله الخميل  & ,؛ الياجخؼ  .) 

؛  Chadwick, 2007؛  2006تلخيص عناصر الاداء الؽظيفي بالاتي )صالح والدالػ، عناصر الاداء الؽظيفي،  يمكؼ 
Limsila & Ogunlana, 2008 ؛ Karatepe, 2012 Yavas & Babakus, 2010   ؛Hoque, 2013   ،دوسري

2023) 
 السعخفة بستصمبات الػضيفة، ومشيا السيارات العسمية والسيشية.  -1
 سشجدة ، وتعتسج عمى الجقة، والتسكغ في الاداء بعيجاً عغ الاخصاء.جػدة السيام والػاجبات ال -2
 حجع العسل السشجد ومدتػاه، ويذتسل عمى سخعة ودقة الانجاز.  -3
روح السثابخة والسبادرة، وتتزسغ التفاني والججية والدعي الى انجاز السيام والػاجبات ضسغ الججول الدمشي السقخر لإنجازىا،  -4

 ة، والقجرة عمى اضافة ؾيسة لمعسل.وتحسل السدؤولي
 سخعة الاستجابة لمتعميسات. -5

مسا سبق ندتشتج ان أداء العامميغ يسكغ حرخه ضسغ اربع عشاصخ رئيدة، وىي ) الاستجابة الى التعميسات، وجػدة الانجاز، والقجرة 
 عمى التكيف مع السيام والػاجبات، وروح السبادرة(.

 

اجعة ومذاركة السعمػمات الكاممة والخاصة بالأفخاد مغ حيث قجراتيع عمى انجاز السيام والػاجبات وفقاً تقييع الأداء ىػ عسمية مخ  -1
( بأنّو، التحقق مغ 2111، كسا عخّفو )ثابت، (Mikes & Kaplan, 2014لمػصف الػضيفي، بيجف تحديغ اداء العسل والانجاز) 
التي تتػافق مع تحقيق الاىجاف، وذلظ مغ أجل التخؾية وتصػر السدار مجػ ؾيام العامميغ بالسيام والػاجبات السشاشة بيع، و 

 والػضيفي.

. أىجاف تقييع الأداء عمى مدتػػ السجيخيغ، تدعى الإدارات في أغمب الأحيان الى الاحتفاظ بالعامميغ السػىػبيغ، ولعل ىحا اليجف 2
ة العامميغ وتسكشيع مغ أداء السيام والػاجبات السشاشة بيع، وتحجيج يُعج الأىع ضسغ عسمية تقييع أداء العامميغ، والحؼ سيُحجد مجػ قجر 

نقاط القػة والزعف عشجىع مغ أجل تعديد نقاط القػة ومعالجة الزعف لمدعي إلى تشسية مياراتيع وقجراتيع في السجالات الآتية 
(Huey& zaman, 2009 ; Ismail, 2011 ; Pirola& et al, 2002:) 

 ف بذكل مشصقي وعمسي.أ( معخفة أداء السػض

ب( الارتقاء بسدتػػ العلبقة الستبادلة بيغ العامميغ والادارة لتييئة فخصة مشاقذة تحجيات الانجاز؛ والعسل عمى حميا وتعديد صفة 
 التػاصل بيغ السجيخيغ والعامميغ.

 ج( دعع قجرات السجيخيغ الإشخاؼية والتػجييية وتحديغ قجراتيع عمى اتخاذ القخار.
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ف تقييع الأداء عمى مدتػػ السخؤوسيغ، مغ أىع الأىجاف التي يخكد عمييا السُؿيع والخاصة بالعامميغ ضسغ عسمية تقييع . أىجا3

 الأداء: 

أ( تشسية روح الالتدام بالسدؤولية لجػ السخؤوسيغ مغ أجل خمق القشاعة السصمقة عشجىع بأن عسمية تقييع الأداء ستعػد عمييع بالسكافأة 
 الإنجاز السصمػب، والعكذ سيخمق التحفيد الدمبي والحؼ عادة ما تسثمو بخامج العقػبات.في حال تحقيق 

ب( تيجف عسمية تقييع الأداء الى وضع مجسػعة بخامج صيانة لمسػارد البذخية مشاسبة لتصػيخ الدمػك وبيئة العسل، وبأساليب حجيثة 
 (.Ambad et al, 2021؛ Miner, 2015ومتصػرة )

 

 بقةالدا الدراسات

 الاىتسام ضخورة عمى العجيج مغ الجراسات التي تؤكج حيث ضيخت و الؿيادة الإدارية، الؿيادؼ الباحثيغ بالأنساط مغ كثيخ اىتسامات
عمى العامميغ لتحقيق الاىجاف مغ خلبل تبشي نسط  يؤثخ والحؼ القائج عمى يعتسج السؤسدة نجاح أن لمقادة، وذلظ الؿيادية بالأنساط

 ي أنجاز السيام و تحقيق الاىجاف السصمػبة، مغ ىحه الجراسات: ؾيادؼ فعال ف
 

( بعشػان "تأثيخ أسمػب الؿيادة عمى الاحتفاظ Zhang, Ahammad, Tarba, Cooper, Glaister & Wang, 2015دراسة )
ساليب الؿيادة في الاحتفاظ بالسػاىب خلبل عسميات الانجماج والاستحػاذ والتكامل أدلة مغ الريغ"، ىجفت الجراسة الى بحث تأثيخ ا

بالسػاىب ما بعج عسميات الانجماج والاستحػاذ والتكامل، ومجػ تفاعل ىحه العسميات مع بعزيا البعس في التأثيخ عمى قخار 
ظ الاحتفاظ مغ عجمو بالشدبة لمؿيادة. أثبتت نتائج الجراسة ان كلًب مغ التجريب ومشح الرلبحيات؛ لو الاثخ الايجابي عمى الاحتفا

بالسػاىب وفاعمية الانجماج، وان القادة الشاجحيغ ىع مغ يعتسج عمى وسائل اترال مػثػق فييا، في حيغ يعتسج قادة اخخون عمى 
 اساليب تجريب ونطام حػافد لمتأثيخ الايجابي عمى الاحتفاظ بالسػىػبيغ.

ربط الؿيادة الأبػية  ي الؿيادات الريشية،تأثيخ الثقة ف" بعشػان ( Chen, Eberly, Chiang, Farh & Cheng ،2114 دراسة )
، ىجفت الجراسة الى تبيان أثخ التغييخ الاجتساعي، مغ خلبل تػضيح دور الثقة كػساشة عاشؽية في تبيان العلبقة "بأداء السػضف

شخكة  27ت عمىوكذفت نتائج الجراسة والتي اجخي بيغ الؿيادة الأبػية ودورىا في اداء السػضف ضسغ الدياق التشطيسي الريشي،
ضسغ مجسػعة الذخكات التايػانية، أن ىشاك ارتباشاً ايجابياً بيغ ابعاد الؿيادة الابػية مذتسمة عمى الأخلبق، ودور السػضف في زيادة 

 اداءه الاضافي، في حيغ يختبط بعج الؿيادة الدمصػية السدتبجة سمبا مع أداء العامميغ.

يؽية تبادل اعزاء الؿيادة، الارتباط بالعسل وثبات ادارة السػارد البذخية في تفديخ "ك بعشػان (Li & Frenkel, 2012 ) دراسة 
أثخ التبادل الؿيادؼ عمى الاداء الػضيفي  عمى والتعخف الاداء الػضفي لمعامميغ في الفشادق الفخسة في الريغ" ىجفت الجراسة لمػقػف

أشارت نتائج الجراسة الى  .سل ومجػ اتداقو مع ادارة السػارد البذخيةلمسػضفيغ، وذلظ مغ خلبل نسػذج تكاممي يتزسغ الارتباط بالع
وجػد ارتباط ايجابي بيغ التبادل الؿيادؼ والاداء الػضيفي لمسػضفيغ، إضافة الى دور مسارسات ادارة السػارد البذخية عمى الارتباط 

 بالعسل .

ىحه   قافة التشطيسية عمى الاستجابة وأداء الذخكات"، ىجفتتأثيخ كفاءة الؿيادة والث " بعشػان (Asree &Rizal, 2010)دراسة 
 الإدارييغ بالاعتساد عمى الثقافة التشطيسية التي تتبشيا الذخكات، واثخه عمى كفاءة اداء ىحه الذخكات، أسذ اختيار القادة  إلى الجراسة

إلى  الشطخية مغ الؿيادات اختيار في الإدارية سميةبالع يشتقل شخح نسػذج يديل عسمية اختيار القادة الادارييغ بحيث إلى كسا ىجفت
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 الاعتساد مغ الذخرية و الثقة أكثخ الاعتبارات بالاعتساد عمى القادة الإدارييغ عسمية اختيار  إلى أن الجراسة تػصمت وقج. التصبيق

 . الاعتبارات السػضػعية عمى

الخجمة عمى سمػك العامميغ في خجمة الشدلاء، والجور السعجل لمخضا بعشػان " أثخ الالتدام الادارؼ ازاء (Kim& Kim, 2009) دراسة 
الػضيفي كستغيخ وسيط"، ىجفت إلى معخفة تأثيخ العػامل الاربعة للبلتدام الادارؼ) الجعع التشطيسي، والسكافأت، والتسكيغ، والتجريب( 

. اشتسمت الجراسة عمى عذخة فشادق في بانكػك. أشارت كخجمة عمى الخضا الػضيفي لمسػضفيغ وسمػكياتيع أثشاء تقجيع الخجمة لمشدلاء
نتائج الجراسة الى وجػد اتباط ايجابي بيغ نطام السكافأت والتسكيغ والتجريب، وبيغ الخضا الػضيفي، في حيغ لا يػجج ارتباط مع 

مشدلاء في الفشجق، وعمى العلبقة الجعع التشطيسي، وانعكذ ىحا الارتباط بذكل ايجابي عمى سمػكيات العامميغ اثشاء تقجيع الخجمة ل
 بدملبء العسل.

بعشػان "ؾيادات التسخيس وأثخىا في بيئة العسل"،  أىتست ببحث علبقة الأساليب الؿيادية الاداريو بالخضا  (Tomey , 2009)دراسة 
ادة يسكشيع الاستفادة مغ الأنساط عغ السيشة كسؤثخ لمشسػ السيشي لمعامميغ بالسدتذؽيات بػلاية فخجيشيا، أوضحت نتائج الجراسة أن الق

 الؿيادية التي تجربػا عمييا، وان ىشاك أثخ لمتجريب عمى نسط ؾيادؼ معيغ عمى الخضا السيشي والشسػ السيشي لمعامميغ بالسدتذؽيات.

الى ؾياس بعشػان"نسط الادارة الفشجؾية دراسة لترػرات العامميغ وتفزيلبتيع"، ىجفت الجراسة  (Deery& Jago, 2001)دراسة 
ترػرات السػضف، وتفزيلبتو، والسسارسات الإدارية داخل فشادق الخسذ نجػم والستػسصة الحجع في استخاليا، وذلظ مغ خلبل  
الجراسة في الفخضية القائمة بأن مجيخؼ الفشادق أصبحػا أكثخ استذارية مغ كػنيع قادة لسؤسداتيع، حيث درسة السسارسات الإدارية 

ئة الستغيخة لمفشجق وأثخىا عمى ترػرات السػضف، واشارت الشتائج إلى تفزيل العامميغ الاسمػب الحاسع للئدارة، في والأساليب في البي
 حيغ كان السذخفػن ورؤساء الأقدام يججون بأن اسمػب الادارة كان أقل استذارية وأكثخ استبجادية.

 

 منهجية الدراسة ومجتمعها

ي وتصبيقو عمى واقع الأنساط الؿيادية الدائجة في فشادق الخسذ نجػم في مجيشة العؿبة، وتع تع إستخجام السشيج الػصفي التحميم   
و يتكػن مجتسع الجراسة  مغ فشادق الخسذ نجػم في مجيشة  إستخجام "الإستبانو" أداة لجسع البيانات والسعمػمات اللبزمة لمجراسة.

 .في مجيشة العؿبة و تسثمت عيشة الجراسة بسػضفي فشادق الخسذ نجػم .العؿبة

( إستسارة إستبيان 151( فشادق إذ وزعت )7يتحجد مجتسع الجراسة بسجسػعة فشادق الخسذ نجػم في مجيشة العؿبة، والبالغ عجدىا )  
( إستسارة، أؼ ما ندبتو 116، وتع إستخداد ))رؤساء اقدام، مػضفيغ إدارييغ، و مػضفيغ في الاقدام التذغيمية( عمى العامميغ

 مغ الإستسارات السػزعة. وقج تع استبعاد فشجقيغ، لعجم التداميسا بتدميع الاستبانات في السػعج السحجد.%( 71)

 

 تحليل الاستبانه 

 ثبات الأداة -أولاا 

 إذن 1.61( يتبيغ أن جسيع  الؿيع اكبخ مغ 1لقج تع اختبار  ثبات الأداة  بػاسصة اختبار معامل كخونباخ ألفا، وبالشطخ لمججول رقع )
 ىشاك ثبات في أداة الجراسة.
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 ( نتائج اختبار كخونباخ ألفا1) لججو 

 الشسط ؾيسة ألفا
 الشسط الؿيادؼ الجيسقخاشي 1.62
 الشسط الؿيادؼ السيتع بالانجاز 1.68
 الشسط الؿيادؼ السيتع بالجانب الانداني 1.71
 الشسط الفػضػؼ  1.81
 الشسط الجيكتاتػرؼ  1.83
 السجسػع 1.72

 
 : ياا   وصف العؽامل الديمؽغرافية للمجيبيؼثان

 لمسبحػثيغلعػامل الجيسػغخاؼية ( ا2)  لججو 
 العجد الشدبة السئػية % الستغيــخ

شذ
الج

 

 88 83 ذكخ
 18 17 انثى

سخ
الع

 

 29 27.4 31 مغ أقل – 21
 55 51.9 41 مغ أقل – 31
 21 19.8 51 مغ أقل – 41
 1 1.9 سشة 51 مغ أكثخ

ؤىل
الس

 
سي

العم
 

 31 28.3 أقل أو عامة ثانػية
 32 31.2 متػسط دبمػم

 37 34.9 بكالػريػس
 7 6.6 دكتػراه  او ماجدتيخ

في
ػضي

ى ال
دس

الس
 

 12 11.3 رئيذ قدع
 45 42.5 مػضف إدارؼ 

 49 46.2 مػضف في أقدام الفشجق الستخررة

خبخة
ال

 

 56 52.8 5اقل مغ 
5- 11 24.5 26 

11-15 17 18 
 6 5.7 15كبخ مغ ا
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% مغ إجسالي  83مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػن ما ندبة  88السعمػمات الجيسػغخاؼية لعيشة الجراسة، حيث أن  (2)ججول رقع يبيغ 

شة % مغ أجسالي أفخاد عي 17 مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػن ما ندبتو (18)أفخاد عيشة الجراسة مغ الحكػر وىع الفئة الأكثخ، بيشسا 
عجم قبػل مفيػم العسل للئناث نطخاً لسفيػم ثقافة  يا السجتسع الاردني فخضيمعادات و التقاليج التي لالجراسة مغ الإناث. يعدػ ذلظ 

 العيب.

ىع مغ % مغ إجسالي عيشة الجراسة  51.9ندبة مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػن ما  (55) أما الفئات العسخية لعيشة الجراسة، حيث أن
ذ أنيع قادريغ ىحا العسخ ىػ سغ الذباب أكثخ نذاط و حيػية مغ باقي الاعسار، . و يفدخ الباحث ذلظ بأن عام 41 – 31عسخ 

 عمى أداء ميام الػضيؽية تحت ضغط العسل.

ع الفئة وىبكالػريػس % مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة مؤىميع العمسي  34.9مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػن ما ندبتو (37)أن كسا 
% مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة  31.2مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػن ما ندبتو (32)الأكثخ مغ أفخاد عيشة الجراسة، في حيغ إن

 . دبمػم متػسطمؤىميع العمسي 

مية، بيشسا % مغ مػضفيغ اقدام فشجؾية  متخرز في الاقدام التذغي 46.2( مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػن ما ندبة 49كسا أن )
 % مغ مػضفيغ إداريغ في الاقدام الادارية السختمفة بالفشادق. 42.5( مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػن ما ندبة 45)

 % مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة تتخاوح خبخاتيع بيغ 52.8مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػن ما ندبتو (56) أنيبيغ الججول الدابق 
% مغ إجسالي  5.7 مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػن ما ندبتو (6) الأكثخ مغ أفخاد عيشة الجراسة، في حيغ إن سشػات وىع الفئة 5 أقل

 ، ىي الفئة الأقل و غالباً تحتفع بالػضائف الإدارية.وسش 15أكثخ مغ  أفخاد عيشة الجراسة تتخاوح خبخاتيع
 

 ؟ (فنادق الخمس نجؽم ما هي الأنماط الكيادية الدائدة في)  الدراسة أسئلة -ثالثاا 

،  3.11يتبيغ أن جسيع الفقخات قج حرمت عمى أوساط حدابية اكبخ مغ  (3 ) مغ الججول رقع: الشسط الؿيادؼ الجيسقخاشي -1
 لكل مشيا.  1.15وحرمت جسيعيا عمى ؾيع مدتػيات دلالة مذاىجة اقل مغ 

، وىػ اقل مغ 1.11 وبمغ مدتػػ الجلالة السذاىج  3.11وىػ اكبخ مغ 4.21أما الفقخات مجتسعة فقج حرمت عمى وسط حدابي
 ، أؼ أنيا ذات معشػية. وبحلظ نقخر أن ىشاك وجػد لمشسط الؿيادؼ الجيسقخاشي.1.15

 

 شسط الؿيادؼ الجيسقخاشيلومدتػػ الجلالة السذاىج  tالػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ وؾيسة ( 3ججول )
مدتػػ الجلالة 

 السذاىج
 tؾيسة 

اف الانحخ 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الحدابي

 رقع الفقخة الفقخة

1.11 15.771 1.89 4.3774 
يذاركظ مدؤولظ السباشخ في انجاز 

 أعسالظ
1 

 2 يدسح لظ مدؤولظ السباشخ بإبجاء الخأؼ 4.3679 1.76 18.531 1.11

1.11 15.311 1.83 4.2453 
يذخكظ مدؤولظ السباشخ في إتخاذ 

 القخارات
3 

1.11 6.838 1.27 3.8491 
يتحسل مدؤولظ السباشخ مدؤولية 

 أخصائظ
4 

الستػسط    4.2199 1.77 16.111 1.11
 العام
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( يتزح أن ىحا الشسط مػجػد 4أما بخرػص وجػد ىحا الشسط الجيسقخاشي لكل فشجق مغ الفشادق عيشة الجراسة، فسغ الججول )     

. أؼ انو 1.15ومدتػػ الجلالة السذاىج لكل مشيا اقل مغ  3.11في كل الفشادق حيث كان الػسط الحدابي لكل مشيا اكبخ مغ 
ونجج أن الأوساط الحدابية ليحه الفشادق متفاوتة. ولسعخفة الجلالة الإحرائية ليحا التفاوت تع إجخاء  دلالة إحرائية. ومػجػد وذ

 1.112ل أن مدتػػ الجلالة السذاىج بمغ يبيغ نتائج ىحا الاختبار ، ويتزح مغ ىحا الججو  (5)اختبار التبايغ الأحادؼ والججول رقع
أؼ أن ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في درجة وجػد الشطام الؿيادؼ الجيسقخاشي في الفشادق . ولسعخفة  1.15وىػ اقل مغ 

ئييغ   ( ، حيث يتبيغ أن ىشاك فخقيغ إحرا6طيخ نتائجو في ججول رقع )تمرادر الفخوق فقج تع إجخاء اختبار تػكي لمفخوق والحؼ 
ومػفشبيظ تالابيو ولرالح  كػن والثاني  بيغ الانتخكػن ،الأول بيغ فشجق كسبشدكي وفشجق مػفشبيظ تالابيو ولرالح فشجق كسبشدكي

 .الانتخكػن. أما باقي الفخوق فميدت ذات دلالة معشػية
 

 الؿيادؼ الجيسقخاشي شسطبالػسط الحدابي ومدتػػ الجلالة السذاىج لإجابات كل فشجق عمى حجا والخاص  (4ججول )

 الفشجق الػسط الحدابي مدتػػ الجلالة السذاىج

 كسبشدكي 4.34 1.11
 الانتخكػن  4.68 1.11
 مػفشبيظ 4.21 1.11
 مػفشبيظ تالابيو 3.63 1.112
 راديدػن  4.18 1.11

 

 التبايغ الأحادؼ  لستغيخ الفشادق ( اختبار5)ججول 
 الشسط fؾيسة  مدتػػ الجلالة  السذاىج

 الشسط الؿيادؼ الجيسقخاشي 5.74 1.11
 الشسط الؿيادؼ السيتع بالانجاز 4.41 1.113
 الشسط الؿيادؼ السيتع بالجانب الانداني 4.71 1.112
 الشسط الفػضػؼ  7.11 1.11
 الشسط الجيكتاتػرؼ  2.52 1.188

 

 شسط الؿيادؼ الجيسقخاشياختبار تػكي لمفخوق الشاتجة عغ متغيخ الفشادق بسا يتعمق ال ( نتائج6ججول ) 
  كسبشدكي كػن الانتخكػن مػفشبيظ مػفشبيظ تالابيو راديدػن 

 كسبشدكي    1.71 
 الانتخكػن     1.15 
 مػفشبيظ     
 مػفشبيظ تالابيو 1.71 -    
 راديدػن  1.15 -    

قج حرمت عمى أوساط حدابية اكبخ مغ  يتبيغ أن جسيع الفقخات( 7)مغ الججول رقع: وجػد الشسط الؿيادؼ السيتع بالانجاز -2
، وىػ اقل 1.11لكل مشيا. وبمغ مدتػػ الجلالة السذاىج   1.15، وحرمت جسيعيا عمى ؾيع مدتػيات دلالة مذاىجة اقل مغ 3.11

 ، أؼ أنيا ذات معشػية. وبحلظ نقخر أن ىشاك وجػد لمشسط الؿيادؼ السيتع بالانجاز.1.15مغ 
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ومدتػػ الجلالة السذاىج الخاص  بسجػ وجػد الشسط الؿيادؼ السيتع  tلانحخاف السعيارؼ وؾيسة لػسط الحدابي وا( ا7ججول )
 بالانجاز

مدتػػ الجلالة 
 السذاىج

 tؾيسة 
الانحخاف 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الحدابي

 رقع الفقخة الفقخة

1.11 9.934 1.13 4.1943 
حيشسا يحجد مدؤولظ السباشخ الثػاب والعقاب يخاعي 

 العجل
11 

1.11 21.625 1.61 4.3119 
حيشسا يحجد مدؤولظ السباشخ الثػاب والعقاب لا 

 يخاعي مداجو
12 

يؿيع مدؤولظ السباشخ العامميغ عمى أساس الجيج  3.9623 1.13 9.599 1.11
 السبحول

13 

1.11 8.864 1.15 3.9916 
يحخص مدؤولظ السباشخ عمى إنجازك لمعسل ميسا 

 كانت ضخوفظ
14 

1.11 17.941 1.62 4.1873  
الستػسط  

 العام
      

 

( يتزح أن ىحا الشسط مػجػد في كل الفشادق حيث كان 8أما بخرػص وجػد ىحا الشسط  لكل فشجق عمى حجا، فسغ الججول ) 
ت . ولسعخفة الجلالة الإحرائية ليحا التفاو 1.15ومدتػػ الجلالة السذاىج لكل مشيا اقل مغ 3.11الػسط الحدابي لكل مشيا اكبخ مغ 

الحؼ يبيغ نتائج ىحا الاختبار، يتبيغ أن مدتػػ الجلالة السذاىج بمغ  (5)تع إجخاء اختبار التبايغ الأحادؼ، وبالعػدة إلى الججول رقع 
أؼ أن ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في درجة وجػد الشطام الؿيادؼ السيتع بالانجاز بيغ الفشادق.  1.15وىػ اقل مغ  1.112

( ، حيث يتبيغ أن ىشاك فخقيغ 9لفخوق فقج تع إجخاء اختبار تػكي لمفخوق والحؼ يطيخ نتائجو في ججول رقع ) ولسعخفة مرادر ا
إحرائييغ الأول بيغ فشجق الانتخكػن وفشجق مػفشبيظ تالابيو ولرالح فشجق الانتخكػن. والثاني بيغ مػفشبيظ تالابيو والخاديدػن 

 فميدت ذات دلالة معشػية.ؼ الاخخ أما باقي الفخوق . ولرالح الخاديدػن 
 

 

الػسط الحدابي ومدتػػ الجلالة السذاىج لإجابات كل فشجق عمى حجا والخاص  بسجػ وجػد الشسط الؿيادؼ السيتع  (8ججول )
 بالانجاز 

 الفشجق الػسط الحدابي مدتػػ الجلالة السذاىج

 كسبشدكي 4.11 1.11
 الانتخكػن  4.42 1.11
 مػفشبيظ 4.17 1.11
 مػفشبيظ تالابيو 3.71 1.11
 راديدػن  4.33 1.11
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 نتائج اختبار تػكي لمفخوق الشاتجة عغ متغيخ الفشادق بسا يتعمق الشسط الؿيادؼ السيتع بالانجاز  ( 9ججول ) 

  كسبشدكي الانتخكػن  مػفشبيظ مػفشبيظ تالابيو راديدػن 
 كسبشدكي     
 الانتخكػن     1.71 
 مػفشبيظ     

 مػفشبيظ تالابيو  1.71 -   1.61 -
 راديدػن     1.61 

 
يتبيغ أن جسيع الفقخات قج حرمت عمى أوساط حدابية  (11 ) مغ الججول رقع: وجػد الشسط الؿيادؼ السيتع بالجانب الانداني -3

، 1.11لكل مشيا. وبمغ مدتػػ الجلالة السذاىج 1.15، وحرمت جسيعيا عمى ؾيع مدتػيات دلالة مذاىجة اقل مغ 3.11اكبخ مغ
 ، أؼ أنيا ذات معشػية. وبحلظ نقخر أن ىشاك وجػد لمشسط الؿيادؼ السيتع بالجانب الانداني.1.15وىػ اقل مغ 

 
ومدتػػ الجلالة السذاىج الخاص  بسجػ وجػد الشسط الؿيادؼ السيتع  tالحدابي والانحخاف السعيارؼ وؾيسة  الػسط (11ججول )

 بالجانب الانداني
مدتػػ الجلالة 

 tؾيسة  السذاىج
الانحخاف 
 رقع الفقخة الفقخة الػسط الحدابي السعيارؼ 

1.11 13.923 1.96 4.3113 
يخاعي مدؤولظ السباشخ ضخوفظ 

 الإجتساعية والشفدية
21 

1.11 6.836 1.17 3.7831 
يمتسذ مدؤولظ السباشخ لظ الأعحار 

 حيشسا تقرخ في عسمظ
22 

1.11 11.418 1.15 4.1661 
مى السصالبة يحخص مدؤولظ السباشخ ع

 بحقػقظ
23 

لا يذعخك مدؤولظ السباشخ بأنو أعمى  4.4157 1.64 22.471 1.11
 مشظ رتبة

24 

1.11 13.178 1.74 4.1415  
الستػسط  

 العام
    
( يتزح أن ىحا الشسط مػجػد في كل الفشادق حيث كان 11أما بالشدبة لػجػد ىحا الشسط  لكل فشجق عمى حجا، فسغ الججول ) 

. . أؼ انو مػجػد في كل الفشادق1.15ومدتػػ الجلالة السذاىج لكل مشيا اقل مغ 3.11لحدابي لكل مشيا اكبخ مغ الػسط ا
الحؼ يبيغ نتائج ىحا ( 5 ) ولسعخفة الجلالة الإحرائية ليحا التفاوت تع إجخاء اختبار التبايغ الأحادؼ، وبالعػدة إلى الججول رقع

أؼ أن ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في درجة وجػد  1.15وىػ اقل مغ  1.111لسذاىج بمغالاختبار، يتبيغ أن مدتػػ الجلالة ا
تػكي لمفخوق والحؼ يطيخ نتائجو  الشطام الؿيادؼ السيتع بالجانب الانداني بيغ الفشادق. ولسعخفة مرادر الفخوق فقج تع إجخاء اختبار

بيغ فشجق كسبشدكي وفشجق مػفشبيظ تالابيو ولرالح فشجق  ية الأول( ، حيث يتبيغ أن ىشاك ثلبثة فخوق إحرائ 12في ججول رقع )
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الثالث بيغ فشجق مػفشبيظ وفشجق مػفشبيظ تالابيو ، و والثاني بيغ فشجق الانتخكػن وفشجق مػفشبيظ تالابيو ولرالح الانتخكػن ، كسبشدكي

 ولرالح السػفشبيظ. أما باقي الفخوق الأخخػ فميدت ذات دلالة معشػية.
 

الحدابي ومدتػػ الجلالة السذاىج لإجابات كل فشجق عمى حجا والخاص  بسجػ وجػد الشسط الؿيادؼ السيتع ( الػسط 11ججول )
 بالجانب الانداني  

 الفشجق الػسط الحدابي مدتػػ الجلالة السذاىج
 كسبشدكي 4.11 1.11
 الانتخكػن  4.19 1.11
 مػفشبيظ 4.15 1.11

 مػفشبيظ تالابيو 3.38 1.124
 راديدػن  4.13 1.111

 
 اختبار تػكي لمفخوق الشاتجة عغ متغيخ الفشادق بسا يتعمق الشسط الؿيادؼ السيتع بالجانب الانداني ( نتائج12ججول ) 

  كسبشدكي الانتخكػن  مػفشبيظ مػفشبيظ تالابيو راديدػن 
 كسبشدكي    1.62 
 الانتخكػن     1.81 
 مػفشبيظ    1.77 
 مػفشبيظ تالابيو 1.62 - 1.81 - 1.77 -  
 راديدػن      

 
نلبحع أن جسيع الفقخات كل عمى حجا قج حرمت عمى أوساط حدابية  (13 ) مغ الججول رقع: وجػد الشسط الؿيادؼ الفػضػؼ  -4

، أؼ أنيا ذات دلالة إحرائية. وبحلظ يتبيغ أن ىشاك 1.15، وىػ اقل مغ  1.11، وبمغ مدتػػ الجلالة السذاىج 3.11اكبخ مغ 
 .جػد لمشسط الؿيادؼ الفػضػؼ و 

 ومدتػػ الجلالة السذاىج الخاص بسجػ وجػد الشسط الؿيادؼ الفػضػؼ  tالحدابي والانحخاف السعيارؼ وؾيسة  ( الػسط13ججول )
مدتػػ الجلالة 

 السذاىج
 tؾيسة 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 رقع الفقخة الفقخة الػسط الحدابي

السباشخ الحخية التامة في  يتخك لظ مدؤولظ 3.7736 1.33 5.975 1.11
 مسارسة عسمظ

31 

غيخ مبال بالعسل ولا يتحسل  مدؤولظ السباشخ 3.1661 1.48 459. 1.64
 أية مدؤولية

32 

 33 يتجشب مدؤولظ السباشخ تغيخ أسمػب العسل 3.5111 1.14 4.482 1.11
 34 يفػض مدؤولظ السباشخ كامل صلبحياتو لغيخه 3.4245 1.33 3.285 1.111
الستػسط    3.4245 1.87 4.968 1.11

 العام
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( يتزح أن ىحا الشسط مػجػد في ثلبثة فشادق وىي 14يتعمق بػجػد ىحا الشسط  لكل فشجق عمى حجا، فسغ الججول ) ؼيساأما 

مشيا كان اقل  ومدتػيات الجلالة السذاىجة لكل 3.11كسبشدكي والانتخكػن ومػفشبيظ، حيث أن الأوساط الحدابية لكل مشيا اكبخ مغ 
، 3.11. وىحا الشسط غيخ مػجػد في فشجقييغ ىسا مػفشبيظ تالابيو والخاديدػن حيث أن الػسط الحدابي للؤول كان اقل مغ 1.15مغ 

 .1.15وىػ اكبخ مغ  1.246أما الثاني فقج بمغ مدتػػ الجلالة السذاىج
 

 الػسط الحدابي ومدتػػ الجلالة السذاىج لإجابات كل فشجق عمى حجا والخاص بسجػ وجػد الشسط الؿيادؼ الفػضػؼ ( 14ججول )

 الفشجق الػسط الحدابي مدتػػ الجلالة السذاىج

 كسبشدكي 3.42 1.119
 الانتخكػن  3.34 1.11
 مػفشبيظ 4.18 1.11

 مػفشبيظ تالابيو 2.85 1.432
 راديدػن  3.23 1.246

    

يتبيغ  (5)ولسعخفة الجلالة الإحرائية لمتفاوت بيغ وجػد ىحا الشسط فقج تع إجخاء اختبار التبايغ الأحادؼ، وبالعػدة إلى الججول رقع  
أؼ أن ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في درجة وجػد الشطام الؿيادؼ  1.15وىػ اقل مغ  1.11أن مدتػػ الجلالة السذاىج بمغ 

. ولسعخفة مرادر الفخوق في الفشادق الستػاجج  فييا ىحا الشسط  فقج تع إجخاء اختبار تػكي لمفخوق والججول رقع الفػضػؼ بيغ الفشادق
، حيث يتبيغ أن ىشاك فخقيغ الأول بيغ كسبشدكي ومػفشبيظ ولرالح مػفشبيظ. الثاني بيغ الانتخكػن ر( يبيغ نتائج ىحا الاختبا15)

 خوق الأخخػ فميدت ذات دلالة معشػية.ومػفشبيظ ولرالح السػفشبيظ .أما الف
 

 اختبار تػكي لمفخوق الشاتجة عغ متغيخ الفشادق بسا يتعمق الشسط الفػضػؼ  ( نتائج15ججول ) 
  كسبشدكي الانتخكػن  مػفشبيظ

 كسبشدكي   1.63 -
 الانتخكػن    1.74 -
 مػفشبيظ 1.63 1.74 

 

 3.11يتبيغ أن جسيع الفقخات قج حرمت عمى أوساط حدابية اكبخ مغ  (16) مغ الججول رقع: وجػد الشسط الؿيادؼ الجيكتاتػرؼ  -5
، وىػ اقل مغ 1.11لكل مشيا. وبمغ مدتػػ الجلالة السذاىج 1.15،  وحرمت جسيعيا عمى ؾيع مدتػيات دلالة مذاىجة اقل مغ 

 أؼ أن ىشاك وجػد لمشسط الؿيادؼ الجيكتاتػرؼ. ،، أؼ أنيا ذات معشػية1.15
 

 ومدتػػ الجلالة السذاىج الخاص بسجػ وجػد الشسط الؿيادؼ الجيكتاتػرؼ  tالحدابي والانحخاف السعيارؼ وؾيسة  الػسط( 16ججول )

مدتػػ الجلالة 
 tؾيسة  السذاىج

الانحخاف 
 الفقخة الػسط الحدابي السعيارؼ 

رقع 
 الفقخة

 41 يجهيسيل مدؤولظ السباشخ إلى تخكيد جسيع الدمصات في  3.8312 1.37 6.211 1.11

 42 يشفخد مدؤولظ السباشخ في إتخاذ القخارات 3.8216 1.32 6.441 1.11

1.11 4.165 1.25 3.5194 
يغفل مدؤولظ السباشخ أىسية التعخف عمى ميػل العامميغ 

 واتجاىاتيع
43 
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 44 يفخض مدؤولظ السباشخ تشفيح سياسة مػحجا لديخ العسل 3.7831 1.11 7.311 1.11

1.11 8.353 1.91 3.7382  
الستػسط  

 العام
        

( يتزح انو باستثشاء فشجق مػفشبيظ تالابيو فان ىحا الشسط 17أما بالشدبة لػجػد ىحا الشسط  لكل فشجق عمى حجا، فسغ الججول ) 
. أؼ 1.15ومدتػػ الجلالة السذاىج لكل مشيا اقل مغ  3.11مػجػد في بؿية الفشادق حيث كان الػسط الحدابي لكل مشيا اكبخ مغ 

 3.11وىػ شبعاً اكبخ مغ  3.25أما فشجق مػفشبيظ تالابيو فانو وبالخغع مغ أن الػسط الحدابي لو بمغ . انو مػجػد في ىحه الفشادق
وبالعػدة إلى  ، لحلظ فان ىحا الشسط غيخ مػجػد في ىحا الفشجق.1.15مغ  أؼ انو اكبخ 1.24إلا أن مدتػػ الجلالة السذاىج بمغ 

أؼ انو لا يػجج  1.15وىػ اكبخ مغ  1.188الحؼ يبيغ نتائج تحميل التبايغ يتبيغ أن مدتػػ الجلالة السذاىج بمغ (  5 ) الججول رقع
 فخوق ذات دلالة إحرائية في درجة وجػد الشطام الؿيادؼ الجيكتاتػرؼ بيغ الفشادق السػجػد فييا ىحا الشسط.

 

 بات كل فشجق عمى حجا والخاص بسجػ وجػد الشسط الؿيادؼ الجيكتاتػرؼ الػسط الحدابي ومدتػػ الجلالة السذاىج لإجا (17ججول )

 الفشجق الػسط الحدابي مدتػػ الجلالة السذاىج

 كسبشدكي 3.62 1.113
 الانتخكػن  4.14 1.11
 مػفشبيظ 4.11 1.11

 مػفشبيظ تالابيو 3.25 1.261
 راديدػن  3.66 1.114

 

 رابعاا   اختبار الفرضيات 
أكبخ لمستغيخ السدتقل يجل   B، فإذا كانت ؾيسةBت الجراسة تع اعتساد معامل الانحجار الستعجد، واستخجام معامل لاختبار فخضيا

( يػضح التأثيخ وقػتو بيغ الستغيخات  18% ، والججول رقع ) α ≤  5عمى وجػد قػة تأثيخ عمى الستغيخ التابع بسدتػػ دلالة 
 في الستغيخ التابع وىػ الادا الػضيفي.السدتقمة لمجراسة متسثمة بانساط الؿيادة 

 

مػضفي وأداء  ةط الؿياديانسبيغ الا اثخوجػد  الخاص بسجػومدتػػ الجلالة السذاىج  tوؾيسة  معامل الانحجار الستعجد (18ججول ) 
  الفشادق

 مدتػػ الجلالة (Tؾيسة ) (Betaؾيسة ) (B ؾيسة ) 
 0.000 21.788  1.193 ثابت

 يسقخاشيالشسط الؿيادؼ الج
1.177 

 
1.176 19.98 0.00 

 0.00 15.98 1.214 1.164 الشسط الؿيادؼ السيتع بالإنجاز
 0.00 15.15 1.211 1.181 الشسط الؿيادؼ بالجانب الانداني
 0.000 0.95 1.66 1.291 الشسط الؿيادؼ الجانب الفػضػؼ 

 0.000 6.36 0.12 0.120 الشسط الؿيادؼ الجكتاتػرؼ 
 مدتػػ الجلالة دػبةالسح  F Fؾيسة 

 11.641 1.111 
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( إلى أن أكثخ العػامل تأثيخاً ضسغ أنساط الؿيادة  في أداء العامميغ ىػ الشسط الؿيادؼ الجيسػقخاشي، إذ بمغت 18يذيخ الججول رقع )

في حيغ جاء في السختبة  ،)T (15.98(، وجاء في السختبة الثانية الشسط الؿيادؼ السيتع بالانجاز، إذ بمغت ؾيسة 19.98)    Tؾيسة 
البالغة   T(، وحرج السختبة الخابعة الشسط الؿيادؼ الجكتاتػرؼ بؿيسة 15.15) Tالثالثة الشسط الؿيادؼ السيتع بالجانب الإنداني بؿيسة 

 (.1.95التي بمغت )  T(، في حيغ جاء بالسختبة الأخيخة الشسط الؿيادؼ السيتع بالجانب الفػضػؼ وبؿيسة 6.36)
مسا يجل عمى وجػد دلالو  1.15 ≥كانت أكبخ مغ ؾيستيا الججولية عشج مدتػػ معشػية   11.641السحدػبة والبالغة  Fؾيسة وأن   

إحرائية لستغيخات الجراسة السدتقمة والستسثمة بالانساط الؿيادية لفشادق الخسذ نجػم في مجيشة العؿبة عمى الستغيخ التابع وىػ أداء 
 العامميغ.

 

 ئج اختبار فرضيات الدراسةنتا -خامداا 
  

أداء في مشسط الؿيادؼ السذارك ) الجيسػقخاشي( ل( α≤0.05لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ): الفخضية الأولى
 .مػضفي فشادق الخسذ نجػم في مجيشة العؿبة

، قج حرمت عمى وسط حدابي اكبخ مغ 7قخة يتبيغ أن جسيع الأوساط الحدابية لمفقخات باستثشاء الف( 19) مغ الججول رقع    
قخاشي يؤثخ بذكل شخدؼ عمى الاستجابة إلى ػ ، أؼ أن وجػد الشسط الؿيادؼ الجيس1.15ومدتػيات دلالة مذاىجة اقل مغ  3.11

ومدتػػ  2.99( فقج حرمت عمى وسط حدابي مقجاره 7التعميسات، والجػدة، والتكيف. أما بالشدبة لمسبادرة والستسثمة في الفقخة رقع )
أما الفقخات مجتسعة . ، أؼ انو لا يػجج دليل إحرائي عمى جػد تأثيخ ليحا الشسط عمى عشرخ السبادرة 1.95دلالة مذاىج مقجاره 

. أؼ أن ىشاك تأثيخاً  1.15وىػ اقل مغ  1.11، ومدتػػ الجلالة السذاىج بمغ 3.11مغ  وىػ اكبخ 3.93فقج بمغ الػسط الحدابي 
والتي اكجت عمى (Li & Frenkel, 2012 ) دراسة العامميغ، وىحا ما جاء متػافقاً مع ؿيادؼ السذارك عمى أداء شخدياً لمشسط ال

وجػد ارتباط ايجابي بيغ التبادل الؿيادؼ والاداء الػضيفي لمسػضفيغ، إضافة الى دور مسارسات ادارة السػارد البذخية عمى الارتباط 
 شع القخار.مغ خلبل اشخاك العامميغ في صبالعسل 

 

ومدتػػ الجلالة السذاىج الخاص  بسجػ وجػد علبقة شخدية بيغ الشسط  tالػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ وؾيسة  (19ججول )
 الؿيادؼ الجيسقخاشي وأداء مػضفي  الفشادق 

مدتػػ 
الجلالة 
 السذاىج

 tؾيسة 
الانحخاف 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الحدابي

 رقع الفقخة الفقخة

 5 تكػن إستجابتظ لتعميساتو في نفذ الػقت 4.5661 1.74 21.687 1.11
 7 تبادر لإنجاز عسل ما خارج التعميسات 2.9916 1.55 -1.162 1.95
 8 تحخص عمى أن يكػن عسمظ متقشاً  4.6415 1.58 28.713 1.11

1.11 12.916 1.99 4.2453 
حيشسا تسمي عميظ ضخوفاً شارئة في عسمظ أعسالًا 

 وأنت راض إضاؼية تقػم بيا
9 

تكػن لجيظ قجرة عمى الإندجام ومػاكبة مدتججات  4.5377 1.66 23.829 1.11
 العسل

11 

1.11 19.98 1.48 3.93  
الستػسط  

 العام
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أداء مػضفي فشادق  فيمشسط الؿيادؼ السيتع بالإنجاز ل( α≤0.05لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) :الفخضية الثانية

 .نجػم في مجيشة العؿبة الخسذ
، قج حرمت عمى وسط حدابي اكبخ مغ 17يتبيغ أن جسيع الأوساط الحدابية لمفقخات باستثشاء الفقخة  (21) مغ الججول رقع     
، أؼ أن وجػد الشسط الؿيادؼ السيتع بالانجاز يؤثخ بذكل شخدؼ عمى الاستجابة إلى 1.15ومدتػيات دلالة مذاىجة اقل مغ  3.11
 3.11( فقج حرمت عمى وسط حدابي مقجاره 17سات،  والجػدة، والتكيف. أما بالشدبة لمسبادرة والستسثمة في الفقخة رقع )التعمي

جػد تأثيخ عمى عشرخ و ، أؼ انو لا يػجج دليل ذو دلالة إحرائية عمى 1.15وىػ اكبخ مغ  1.46ومدتػػ دلالة مذاىج مقجاره 
وىػ  1.11، ومدتػػ الجلالة السذاىج بمغ 3.11وىػ اكبخ مغ   3.87فقج بمغ الػسط الحدابي أما بالشدبة لمفقخات مجتسعة . السبادرة

دراسة ، وىحا ما جاء متػافقاً مع عمى أداء العامميغ أؼ أن ىشاك تأثيخاً شخدياً لمشسط الؿيادؼ السيتع بالانجاز ،1.15اقل مغ 
(Zhang, Ahammad, Tarba, Cooper, Glaister & Wang, 2015) ان القادة الشاجحيغ ىع مغ ذ إشارة الجراسة الى  إ

وسائل اترال مػثػق فييا، في حيغ يعتسج قادة اخخون عمى اساليب  الإنجاز لمسيام والػاجبات مغ خلبل تكثيف واعتساد يعتسج عمى
 ، وكلبىسا سيحقق الإنجاز في الأداء.تجريب ونطام حػافد لمتأثيخ الايجابي عمى الاحتفاظ بالسػىػبيغ

 
ومدتػػ الجلالة السذاىج الخاص  بسجػ وجػد علبقة شخدية بيغ الشسط  tالػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ وؾيسة  (21) ججول

 الؿيادؼ السيتع بالانجاز وأداء مػضفي  الفشادق 
مدتػػ الجلالة 

 السذاىج
 tؾيسة 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 رقع الفقخة الفقخة الػسط الحدابي

 15 تكػن إستجابتظ لتعميساتو في نفذ الػقت 4.3962 1.78 18.221 1.11
 17 تبادر لإنجاز عسل ما خارج التعميسات 3.1138 1.46 1.731 1.46
 18 تحخص عمى أن يكػن عسمظ متقشاً  4.4341 1.81 18.177 1.11

1.11 11.111 1.13 4.1138 
حيشسا تسمي عميظ ضخوفاً شارئة في عسمظ 

 ت راضأعسالًا إضاؼية تقػم بيا وأن
19 

1.11 16.713 1.84 4.3679 
تكػن لجيظ قجرة عمى الإندجام ومػاكبة 

 مدتججات العسل
21 

1.11 15.98 1.59 3.87  
الستػسط  

 العام
 

مشسط الؿيادؼ السيتع بالجانب الإنداني في أداء ل( α≤0.05لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ): الفخضية الثالثة
 .الخسذ نجػم في مجيشة العؿبةمػضفي فشادق 

، قج حرمت عمى وسط حدابي اكبخ مغ  27(  يتبيغ أن  جسيع الأوساط الحدابية لمفقخات باستثشاء الفقخة 21مغ الججول رقع )   
، أؼ أن وجػد الشسط الؿيادؼ السيتع بالجانب الانداني يؤثخ بذكل شخدؼ عمى 1.15ومدتػيات دلالة مذاىجة اقل مغ 3.11

( وبالخغع مغ انو حرل عمى وسط 27بة إلى التعميسات، والجػدة ،والتكيف. أما بالشدبة لمسبادرة والستسثمة في الفقخة رقع )الاستجا
، أؼ انو لا يػجج دليل ذو دلالة إحرائية عمى جػد تأثيخ عمى 1.54إلا أن مدتػػ الجلالة السذاىج بمغ  3.19حدابي مقجاره 

وىػ  1.11، ومدتػػ الجلالة السذاىج بمغ 3.11وىػ اكبخ مغ  3.95عة فقج بمغ الػسط الحدابي عشرخ السبادرة. أما الفقخات مجتس
دراسة ، وىحا ما تػافق مع أؼ أن ىشاك تأثيخاً شخدياً لمشسط الؿيادؼ السيتع بالجانب الانداني عمى أداء العامميغ 1.15اقل مغ 
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(Deery& Jago, 2001) 2114 )خاليا، ودراسة في عيشة مغ فشادق الخسذ نجػم في است، Chen, Eberly, Chiang, Farh 

& Cheng )  عمى الأخلبق، ودور السػضف في  السذتسمة الاندانية أن ىشاك ارتباشاً ايجابياً بيغ ابعاد الؿيادة الابػية، إذ إشارة الى
 يغ.العاممزيادة اداءه الاضافي، في حيغ يختبط بعج الؿيادة الدمصػية السدتبجة سمبا مع أداء 

 

ومدتػػ الجلالة السذاىج الخاص  بسجػ وجػد علبقة شخدية بيغ الشسط  tالػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ وؾيسة  (21ججول )
 الؿيادؼ السيتع بالجانب الانداني وأداء مػضفي  الفشادق

مدتػػ الجلالة 
 السذاىج

 tؾيسة 
الانحخاف 
 السعيارؼ 

 رقع الفقخة الفقخة الػسط الحدابي

 25 تكػن إستجابتظ لتعميساتو في نفذ الػقت 4.2171 1.11 11.261 1.11
 27 تبادر لإنجاز عسل ما خارج التعميسات 3.1943 1.58 1.614 1.541
 28 تحخص عمى أن يكػن عسمظ متقشاً  4.4151 1.81 18.139 1.11

1.11 18.441 1.73 4.3218 
حيشسا تسمي عميظ ضخوفاً شارئة في عسمظ 

 تقػم بيا وأنت راضأعسالًا إضاؼية 
29 

تكػن لجيظ قجرة عمى الإندجام ومػاكبة  4.5189 1.66 23.518 1.11
 مدتججات العسل

31 

1.11 15.15 1.64 3.95  
الستػسط  

 العام
 

فشادق  مػضفي مشسط الؿيادؼ الفػضػؼ في أداءل( α≤0.05لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ): الفخضية الخابعة
 .نجػم في مجيشة العؿبة الخسذ

   
 3.11، قج حرمت عمى وسط حدابي اكبخ مغ37يتبيغ أن جسيع الأوساط الحدابية لمفقخات باستثشاء الفقخة  (22) مغ الججول رقع 

عمى الاستجابة إلى التعميسات،   ، أؼ أن وجػد الشسط الؿيادؼ الفػضػؼ يؤثخ بذكل شخدؼ1.15ومدتػيات دلالة مذاىجة اقل مغ 
وىػ اكبخ مغ  3.18( فقج حرمت عمى وسط حدابي مقجاره 37دة، والتكيف. أما بالشدبة لمسبادرة والستسثمة في الفقخة رقع )والجػ 
، أؼ انو لا يػجج دليل ذو دلالة إحرائية عمى 1.15أؼ انو اكبخ مغ  1.18إلا انو حرل عمى مدتػػ دلالة مذاىج مقجاره  3.11

، ومدتػػ 3.11وىػ اكبخ مغ  3.52أما الفقخات مجتسعة فقج بمغ الػسط الحدابي  سبادرة.جػد تأثيخ ليحا الشسط عمى عشرخ الو 
 .1.15وىػ اقل مغ 1.11الجلالة السذاىج بمغ  

 
بأن  (Asree &Rizal, 2010)دراسة ، وىحا ما إشارة اليو أؼ أن ىشاك تأثيخاً شخدياً لمشسط الؿيادؼ الفػضػؼ عمى أداء العامميغ 

، وىحا ما الاعتبارات السػضػعية عمى الاعتساد مغ الذخرية و الثقة أكثخ الاعتبارات بالاعتساد عمى ة الإدارييغالقاد عسمية اختيار
ىجفت إلى معخفة تأثيخ العػامل الاربعة والتي  (Kim& Kim, 2009) راسة  يقػد الى اعتساد الؿيادة الفػضػية في العسل. وايزاً د

والسكافأت، والتسكيغ، والتجريب( كخجمة عمى الخضا الػضيفي لمسػضفيغ وسمػكياتيع أثشاء تقجيع  ) الجعع التشطيسي،الإدارؼ للبلتدام 
، وتػصمت الى أن نسط الؿيادة الفػضػؼ يتعارض مع عػامل الالتدام الإدارؼ الأربعة؛ وبالتالي التأثيخ في تحقيق الخجمة لمشدلاء

 الخضا الػضيفي ومعجل الإنجاز لمعسل.
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ومدتػػ الجلالة السذاىج الخاص  بسجػ وجػد علبقة شخدية بيغ الشسط  tط الحدابي والانحخاف السعيارؼ وؾيسة الػس (22ججول )

 الؿيادؼ الفػضػؼ وأداء مػضفي  الفشادق 
مدتػػ الجلالة 

 tؾيسة  السذاىج
الانحخاف 
 السعيارؼ 

الػسط 
 رقع الفقخة الفقخة الحدابي

 35 تعميساتو في نفذ الػقتتكػن إستجابتظ ل 3.3679 1.35 2.797 1.116
 37 تبادر لإنجاز عسل ما خارج التعميسات 3.1887 1.46 1.329 1.187
 38 تحخص عمى أن يكػن عسمظ متقشاً  3.9157 1.25 7.437 1.11

1.111 3.316 1.38 3.4434 
حيشسا تسمي عميظ ضخوفاً شارئة في عسمظ أعسالًا إضاؼية 

 تقػم بيا وأنت راض
39 

 41 تكػن لجيظ قجرة عمى الإندجام ومػاكبة مدتججات العسل 3.8491 1.29 6.761 1.11

1.11 1.95 5.71 3.52  
الستػسط  

 العام
 

مشسط الؿيادؼ الجيكتاتػرؼ في أداء مػضفي فشادق ل( α≤0.05لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ): الفخضية الخامدة
 .الخسذ نجػم في مجيشة العؿبة

ومدتػيات  3.11يتبيغ أن جسيع الأوساط الحدابية لمفقخات، قج حرمت عمى وسط حدابي اكبخ مغ(  23 ) جول رقعمغ الج   
، أؼ أن وجػد الشسط الؿيادؼ الجيكتاتػرؼ يؤثخ بذكل شخدؼ عمى الاستجابة إلى التعميسات، والجػدة، 1.15دلالة مذاىجة اقل مغ

 1.11، ومدتػػ الجلالة السذاىج بمغ  3.11وىػ اكبخ مغ 3.58بمغ الػسط الحدابي أما الفقخات مجتسعة فقج . والسبادرة، والتكيف
 & Li ) دراسة وىحا ما اكجت عميو  لمشسط الؿيادؼ الجكتاتػرؼ عمى أداء العامميغ. اً شخدي اً . أؼ أن ىشاك تأثيخ 1.15وىػ اقل مغ 

Frenkel, 2012)  يفي لمسػضفيغ، وذلظ مغ خلبل نسػذج تكاممي يتزسغ أثخ التبادل الؿيادؼ عمى الاداء الػضفي التعخف عمى
أشارت نتائج الجراسة الى وجػد ارتباط ايجابي بيغ التبادل الؿيادؼ والاداء ، إذ الارتباط بالعسل ومجػ اتداقو مع ادارة السػارد البذخية

 بعيجاً عغ الشسط الجيكتاتػرؼ في الؿيادة. الػضيفي لمسػضفيغ
 

ومدتػػ الجلالة السذاىج الخاص بسجػ وجػد علبقة شخدية بيغ الشسط  tوالانحخاف السعيارؼ وؾيسة الػسط الحدابي  (23ججول )
 الؿيادؼ الجكتاتػرؼ وأداء مػضفي  الفشادق

مدتػػ 
الجلالة 
 السذاىج

 tؾيسة 
الانحخاف 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الحدابي

 الفقخة
رقع 
 الفقخة

 45 ي نفذ الػقتتكػن إستجابتظ لتعميساتو ف 3.6698 1.31 5.275 1.11
 47 تبادر لإنجاز عسل ما خارج التعميسات 3.2642 1.36 1.998 1.148
 48 تحخص عمى أن يكػن عسمظ متقشاً  3.8312 1.29 6.584 1.11

1.11 3.796 1.38 3.5194 
حيشسا تسمي عميظ ضخوفاً شارئة في عسمظ أعسالًا إضاؼية تقػم بيا 

 وأنت راض
49 

 51 كػن لجيظ قجرة عمى الإندجام ومػاكبة مدتججات العسلت 3.7175 1.34 5.416 1.11

1.11 6.36 1.94 3.58  
الستػسط  

 العام



   

19 
 النجداوي، بذار وآخرون 

   0202 يونية( 8) العدد( 81) المجلد، ولية للتراث والسياحة والضيافةالمجلة الد

 
 الخلاصة

متػفخ في فشادق  بالإنجازشاك وجػد لمشسط الؿيادؼ الجيسقخاشي في فشادق الخسذ نجػم في مجيشة العؿبة، وأن الشسط الؿيادؼ السيتع ى
شسط الؿيادؼ السيتع بالجانب الانداني في فشادق الخسذ نجػم في مجيشة العؿبة، وأن ىشاك الخسذ نجػم في مجيشة العؿبة، ووجػد ال

وجػد لمشسط الؿيادؼ الفػضػؼ في فشادق الخسذ نجػم في مجيشة العؿبة، وأن الشسط الؿيادؼ الجيسقخاشي يؤثخ بذكل شخدؼ عمى 
يؤثخ بذكل شخدؼ عمى  بالإنجازوأن الشسط الؿيادؼ السيتع  سبادرة.ولكشو لا يؤثخ في ال ،والتكيفالاستجابة إلى التعميسات، والجػدة، 

لا يؤثخ بو، وأن وجػد الشسط الؿيادؼ السيتع  الشسط الؿيادؼ، والتكيف، أما بالشدبة لمسبادرة فان ىحا التعميسات، والجػدةالاستجابة إلى 
سات، والجػدة، والتكيف ولكشو لا يؤثخ في السبادرة.  الفشادق يؤثخ بذكل شخدؼ عمى الاستجابة إلى التعمي الانداني فيبالجانب 

وأتزح أن وجػد الشسط الؿيادؼ الفػضػؼ يؤثخ بذكل شخدؼ عمى الاستجابة إلى التعميسات، والجػدة، والتكيف. أما بالشدبة لمسبادرة 
 والسبادرة،، التعميسات، والجػدةى ن وجػد الشسط الؿيادؼ الجيكتاتػرؼ يؤثخ بذكل شخدؼ عمى الاستجابة إلافلب يػجج تأثيخ عمييا. 

إلا انو غيخ مػجػد في  والتكيف. وأثبتت الشتائج أن الشسط الفػضػؼ مػجػد في ثلبثة فشادق وىي كسبشدكي والانتخكػن ومػفشبيظ،
ػفشبيظ والخاديدػن فشجقييغ ىسا مػفشبيظ تالابيو والخاديدػن. وأخيخاً فإن الشسط الجيكتاتػرؼ مػجػد في فشادق  كسبشدكي والانتخكػن وم

 وغيخ مػجػد في فشجق مػفشبيظ تالابيو.
 

 ت التؽصيا
 العامميغ في فشادق الخسذ نجػم في مجيشة العؿبة.تفعيل عشرخ السبادرة لجػ  

 كسبشدكي والانتخكػن ومػفشبيظ عغ الشسط الؿيادؼ الفػضػؼ.  كلًب مغ فشجقأن تتخمى 
 .والخاديدػن التخمز مغ الجيكتاتػرية كسبشدكي والانتخكػن ومػفشبيظ فشجقعمى ؾيادات 

 .ضخورة تفعيل الؿيادات الايجابية والتخؽيف آو التخمز مغ الؿيادات الدمبية
 أساليب الؿيادة التي يجب أن تتبعيا بآثارىا الستختبة عمى أداء العامميغ. عيشة الجراسة ضخورة ربط الؿيادات في الفشادق

فشجؾية عالسية مخمػقة؛ والتي بإمكانيا اجخاء دراسات تحميمية لتحجيج نقاط القػة والزعف لجػ معطع فشادق عيشة الجراسة تتبع لدلبسل 
 إداراتيا العميا في فشادق الذخق الاوسط ليذ الاردن فقط مغ أجل الػقػف عمى الدمبيات التي قج تػاجو تمظ الادارة في نسط ؾيادتيا.

والحؼ يتشاسب مع عادات وتقاليج البمج وشبيعة الذعػب لا سيسا العخبية  والدعي الجاد مغ أجل تحقيق الشسط الؿيادؼ العادل 
والاسلبمية مغ أجل خمق التػافق بيغ أىجاف ورؤيا الادارة الفشجؾية واحتياجات ورغبات مػضفييا لزسان تحقيق السػائسة الخلبقة في 

 العسل وتشاغع البيئة التشطيسية. 
 

 الدراسات المدتقبلية
 

ائج الجراسة التي تبشت أىع الشقاط البحثية في مجال الانساط الؿيادية ضخورة العسل إجخاء الجراسات و البحػث اعتساداً عمى نت
 السدتقبمية عمى السقتخحات التالية:

 .تػصي الجراسة عمى ضخورة تعسيع الجراسة عمى باقي الفشادق في السسمكة الاردنية الياشسية 
  عغ الإدارات وأثخىا عمى فاعمية أداء العامميغ في قصاعات أخخػ في مجيشة ثمة مساتػصي الجراسة بزخورة إجخاء دراسات

 .و السجن الاردنية الاخخػ  العؿبة
 .إجخاء دراسات أخخػ عمى الانساط الؿيادية و فعاليتيا عمى الاداء السالي لمفشادق الدلبسل العالسية في مجيشة العؿبة 
 أثيخىا عمى مدتػػ جػدة الخجمات الفشجؾية في فشادق الخسذ نجػم في مجيشة إجخاء دراسات اخخػ عمى الانساط الؿيادية و ت

 العؿبة.
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The study aimed to identify the prevailing leadership patterns 

in five-star hotels in Aqaba city, and the nature of its 

relationship with job performance, The descriptive analytical 

approach was used and applied to the reality of the leadership 

styles prevailing in five-star hotels in Aqaba city. There are (7) 

five- star hotels, (150) questionnaire forms were distributed to 

employees. However, (106) questionnaires were returned with 

an average of (71%) of the distributed ones. The study results 

concluded that there is an existence of dictatorial leadership 

style, which has extrusive impact on the response to the 

instructions, quality, initiative, and adaptability by the hotel 

staff. The study recommended Kempinski, InterContinental 

and Mövenpick Aqaba hotels to exceed the chaotic leadership 

style to ensure business progress in order to achieve the hotel 

goals. 
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