
 ممخص البحث
يهددددذا ادددد إ إ درددددأ ر ددددو ذ إ دددد    دددد  إ  دددد    
إلان رابي   م ظف كمتغي    يط بدين إ ظظاظد  
إ تنظيمي        إ م إطن ،  قذ تم إ تطبيق ع و 
عيندد  مددن إ يددام ين دمددذي مات إ حددذمات دمرا ظدد  

( مظد ذ،،  قدذ تدم 233ذمياط،  ب غ رجدم إ ييند   
    ضإ تحذإم     ب إلانرذإ  إ متيدذذ لاحتددا  

  لان دددراب   ددد ،  تدددم ذ إ ددد  إ دددذ   إ   ددديطإ ذ إ

 Baron[ andإ نظ دددددددي   م ظدددددددف    دددددددا   ذ إ ددددددد 

Kenny  1986 ،قذ كشظت إ ذ إ   عن عذ  ،)
ع دو إث د  إ ميند ل إ  د بي    د     نتائج إتظ دت

إلان ددرابي   م ظددف ع ددو إ يلاقدد  بددين إ ظظاظدد  
 إ تنظيمي        إ م إطن .

 
 

 

 
 

Abstract 
This research aims to investigate 

the mediator effect of Employee W-

ithdrawal Behavior on the relations-

hip between Organizational Incivil-

ity and Citizenship  Behavior , It was      

applied to a sample of (382) empl-

oyers  at  Services     Directorates in Da-

mietta Governorate, the multiple re-

gression used to test study hypothe-

sis, Furthermore, the Baron and Ke-

nny, (1986) approach Used to test t-

he mediating role, the study r-esults 

showed that there is a negative sign-

ificant impact of the Employee Wit-

hdrawal Behavior on the relationsh-

ip between Organizational Incivility 

and Citizenship Behavior. 
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 مقدمة
ييكددددددا إن ددددددراب إ م ظددددددف شددددددي    دالا ددددددتيا  
 إ نظدد   مددن بيئدد  إ يمددقو ريددأ ي دد م إ م ظددف دكا دد  

إلإض إ    شكال إ تجنب  إ ه  ب من إ يمق بذلا  من
إ مداشددد    منظمددد ،   دددذ ي فدددب إ ظددد ذ  دددي إ ظددد إ  مدددن 
إ ضددددغ ط إ نظ ددددي     إ شددددي   دددددا ظ م  تجنددددب كا دددد  
إ مياملات إ  يئ   إ م إقف إ تدي ت يد   ذيدل إ مشداع  
إ  دددددددد بي  مددددددددن حددددددددلال قيامددددددددل د دددددددد    إلان ددددددددراب 

 Spector et al., 2006  .) 
 تي ضددل   ميام دد  إ  دديئ   مدد تدط رذ إ  إ م ظددف 

 Boswell and)م ت يات إلان راب  ذيدل    عم ط ذيا  

Olson-buchanan, 2004) ريددددددددددددأ تت ددددددددددددبب ،
إ ظظاظ   إ مياملات إ  يئ    م ظف  دي بيئد  إ يمدق 

 ,Sliter).    ي زماذ، ميذلات إلان راب  ت   إ يمق
 .Chaundry, 2016و Miller, 2015و(2012

كما  ن  د    إ م ظدف  دي بيئد  إ يمدق مدن إ مردا   
إ هام  إ تي تدث   ع دو  ذإ  إ منظمد   حا ادا  ت د  
إ  ددددد  كيات إ حا جددددد  عدددددن نطدددددا  إ مهدددددام إ  ظيظيددددد  
إ مرددذذ،  إ   ددمي   إ تددي تُيدد ا د دد  كيات إ م إطندد  

   .(Organ and Paine, 1999)إ تنظيمي  
إ يمدق   إنطلاقا  من     إ مياملات بين    إذ بيئ 

  ذ ذ   يدال إ م ظدف ع ددو إ   يد  مددن  د  كياتل  ددي 
بيئددددددد  إ يمدددددددق ي ددددددديي إ ددددددددار  ن ر دددددددو ذ إ دددددددد  ذ   
إلان دددددراب إ نظ دددددي   م ظدددددف كمتغيددددد    ددددديط بدددددين 
إ ظظاظدد  إ تنظيميدد    دد    إ م إطندد  دددا تطبيق ع ددو 
مذي مات إ حذمات دمرا ظ  ذمياط،   ي ا إ إلإطا  

  ي :ي  م إ دار  ن دا تي إض إ ن اط إ تا
 
 
 

 أولًا، مصطمحات الدراسة والأدبيات
     البحثية 
 الفظاظة التنظيمية .1

 مدددتم تنا  هدددا مدددن حدددلال إ مظهددد م  إثديددداذ     ادددا 
 ع و إ ظ ذ  إ منظم ، كا تا ي:
 مفهوم الفظاظة التنظيمية

ظهددد  إلااتمدددام دمظهددد م إ ظظاظددد  إ تنظيميددد   دددي 
   إح  ت يينيات إ   ن إ ماضي، ريأ ت جدع إ جد   

 Andersson)إث ا دي   دل ر دو كتاددات إ ددار تين 
and Pearson, 1999) مدن حلا همدا تدم تي مدف  

 إ ظظاظدد  إ تنظيميددد  دانهدددا إنرددد إا عدددن ق إعدددذ إ يمدددق
  إنتها  ثحلاقيات إ يمق  إلارت إم إ متدداذل  تجاادق
إ م ظدددددف  إ تاددددد ا تجاادددددل ب قارددددد   إ ت دددددبب  دددددي 

اددد ا ردددذ أ إ ضددد    إلإيددد إ ،  قدددذ يكددد ن اددد إ إ ت
عظ يدددا     دشدددكق م اددد ذ،  قدددذ إعتمدددذت إ يذيدددذ مدددن 

 Andersson andإ ذ إ دات إ  داد   ع دو تي مدف 
Pearson   كددان مددن  امهددا ذ إ دد (Martine a-

md Hine, 2005). 
 أبعاد الفظاظة التنظيمية

تدددم تندددا ل  ديددداذ إ ظظاظددد  إ تنظيميددد   دددي ذ إ ددد  
 Martin and Hine, 2005  مددن حدلال   بيدد )

  ا دددي  ادددي: إ يددددذإ  تجدددا  إ م ظدددف/ إقتردددام  ديددداذ 
حا اي  إ م ظف/ تجااق إ م ظف/ إ نميم ،  متم 

 تنا  هم كا تا ي:
 العداء  

ييتب  إ يذإ   رذ إ مشداع  إ  د بي  إ تدي تتضدمن 
كدد   إرحدد من  إ شددي   دا غضددب تجددااهم  إضددط إب 

(، Watson and Clark, 1984إ را د  إ مزإجيد   
كمددددا  نددددل إ مندددداي إ بيئددددي إ دددد ل قددددذ تح  ددددل  يا ددددات 
إ منظم  مدن حدلال تيزمزادا   اد إعات  ح دق إ تندا   
بين إث  إذ  إ جماعات  ي بيئ  إ يمق مما يثذل ر دو 
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إ يدددذإ  إ  ظظدددي    إ ج دددذل تجدددا    ددد إذ بيئددد  إ يمدددق 
 Gilmore et al., 1996.) 
  اقتحام خصوصية الموظف 

يد  كدق مدا يتي دق  تيني حا اي  إ م ظف رما
إ حااددد   مراذ اتدددل    دشدددحل إ م ظدددف    ممت  اتدددل

 رياتدددل إ شحادددي   ميت ذإتدددل مدددن قِبدددق إرحددد من  دددي 
(،  دا تددددددددا ي  دددددددد ن Decker, 1987بيئدددددددد  إ يمددددددددق  

إ تج دددا ع دددو إ مكا مدددات إ هاتظيددد    م ظدددف  ب مدددذ  
إلإ  ت  ني  إلاطلاع ع و  ف إضل إ حااد  مدن قِبدق 
ادددددددارب إ يمدددددددق    زملائدددددددل اددددددد  دم ادددددددد  إقتردددددددام 

 ,Pincus) حا اددددي  إ م ظددددف  ددددي بيئدددد  إ يمددددق 

1995). 
  تجاهل الموظف 

يمكن تي مف إ تجااق دانل مذل شدي   إ م ظدف 
إ  دددد إ إت إ تنظيميدددد  إ متي  دددد  ديم ددددل دانددددل جددددز  مددددن 

ش إ ل  ي إ مي  مدات  إ يم يدات إ تنظيميد  مدن قِبدق   إ 
(،  اد   يضدا  Mor Barak et al., 1998زملائدل  

تجااددق إ ظدد ذ  تحطيددل نتيجدد  عددذم كظا تددل  ددي إ يمددق 
   نظددددد   إرحددددد من مندددددل  يدددددذم جا بيتدددددل إ شدددددك ي     

ااَدددق  دددميتل فيددد  إثحلاقيددد  ممدددا يُ دددبب   ظددد ذ إ متج
إ شدددي   ددددا   ق  إ تهذيدددذ نتيجددد  تجاادددق إرحددد من  دددل 

 Baumeister and Tice, 1990.) 
  النميمة 

يمكدددن تي مدددف إ نميمددد  دانهدددا جدددز  مدددن شددددك  
إلاتادددددالات فيددددد  إ   دددددمي   دددددي إ يمدددددق  تدددددداذل 
إ مي  مدددددات عدددددن   ددددد إذ بيئددددد  إ يمدددددق مدددددن حدددددلال 
إثراذيدددددددأ إ جانبيددددددد   إ ركايدددددددات إ حبي ددددددد  عدددددددن 

  (،Noon and Delbridge, 1993إ ظضدائ   
   اددي  يضددا  إ رددذيأ عددن إ شددائيات إ غيدد  مثكددذ،
  تنا ل ريا، إرح من إ شحاي   تظااي ها   إ  

كان ا إ إ رذيأ ريجابي      بي مدن حدلال 
إ هما إ جانبي  ف ق إثبد إب  تدداذل إلإيمدا إت 
مدددددع إرحددددد من ع دددددو إ شدددددحل إ م دددددتهذا مدددددن 

 (.Ayim, 1994و Hafen, 2004إ نميم   
 أثر الفظاظة عمى الفرد والمنظمة

ت دددببت إ ظظاظددد   دددي إ ضددد   إ نظ دددي   م ظدددف 
 Pearson) إ  ل إمتذ       ما ديذ راذ   إ ظظاظ  

 et al., 2000) ريددأ  ذت ر ددو شددي   إ م ظددف ،
(،    تددددددددددداذل Clark, 2008دا غضددددددددددب  إ تدددددددددد ت   
(، Walker et al., 2014إ ظظاظ  دظظاظ  م  هدا  

 رياندا  ر دو إ يدذ إن  إ يندف  إ تنمد   قذ  اق إثمد  
(، Reio and Ghosh, 2009 دي بيئد  إ يمدق  

ت دددببت إ ظظاظددد   ددي شدددي   إ م ظدددف دضدددغ ط  كمددا
إ يمددددق  إ تدددد ت   إ تيددددب  إلإ اددددا   إلا تئدددداب  إ   ددددق 
 إضط إب إ مزإج    ذ إ ت كيز  إ شي   بتذني إ د إت 
 إ حجددددق  ضددددلا  عددددن إنحظدددداض مين يددددات إ م ظددددف 

 Chaundry, 2016وUnison-Pace, 2015). 
(  ندل يمكدن Bartlett, 2008  ى   من ناريد   حد ل 

 ت  يم     إ ظظاظ  إ تنظيمي  ع و إ منظم  كا تا ي:
 آثار مالية  

 تتم دددق  دددي ت  ظددد  ذ  إن إ يما ددد ،  ضدددياع  قدددت 
إ يمددق  ددي إ مشددارنات ممددا يددثذل ر ددو ن ددل إث بددا  

 Brown and Sumner, 2006 كمدا تترمدق ،)
إ منظمددد  ت  ظددد  إ  دددمي  إ  ددديئ  إ ناتجددد  عدددن تيامدددق 

-Estes and Wa)إ م ظظين مع إ يملا  دظظاظد  
ng, 2008). 

 آثار إدارية 
 تتم ق  ي إنتها  ق إعذ  قد إنين إ منظمد   إ  د    

 تا ي  إ   بي (،  إLim  and Teo, 2009إلانر إ ي  
 ,Pearson and Porath)ع دددددددو   ا ددددددد  إ منظمددددددد 

2005). 
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 آثار بيئية 
ريددددأ تح ددددق إ ظظاظدددد  بيئدددد  عمددددق فيدددد   مندددد    

نظ دديا ، نتيجدد  إ حدد ا إ دد ل تُح ظددل ردد إذأ إ ظظاظدد  
 Namie, 2003 مدن حددلال تدذمي  إ يلاقدات بددين )

ِ دد   إ يمددق  إ يمددق إ جمدداعي،  إ ادد إع بددين إث دد إذ 
(Danque et al., 2014). 

 سموك المواطنة التنظيمية .2
حلال مظه م      إ م إطند   متم تنا  ها من 

إ تنظيميددددددد   كددددددد     اميتهدددددددا   ظددددددد ذ  إ منظمددددددد ، 
 كا تا ي:

 مفهوم سموك المواطنة التنظيمية
ظه  مظهد م  د    إ م إطند  إ تنظيميد  ث ل مد ، 

( Organ, 1977 دي نهايدد  إ  ددديينات  ددي ذ إ دد   
إ  ل  اظل دانل      تيا ني  إبت دا ل  ت  دائي مدن 

 ,.Smith et al) إ د  قبدق إ م ظدف،   ضدا ت ذ
 ن ادددد إ إ  دددد    ييتمددددذ بن ددددد  كبيدددد ، ع ددددو  (1983

تر ق إ  ضا إ  ظيظي  ذى إ م ظدف،  تنا  تدل ذ إ د  
 Borman and Motowidlo, 1997      نل إ  )

إ دد ل ييدد ذ دددا نظع ع ددو إ منظمدد  دا م هددا مددن حددلال 
تاييذ  ذعم إثاذإا إ تنظيميد   إ تيدا ن مدع إ منظمد  

إ اديد   تم يدق إ منظمد  دشدكق ريجدابي  ي إ ظ  ا 
  مام إ غي .

 أهمية سموك المواطنة التنظيمية
%( مدددددن 83تم دددددق إ م إطنددددد  إ تنظيميددددد  ن دددددد   

إ تظددددداع إثذإ  إ تنظيمدددددي ريدددددأ تيدددددزز مدددددن إ ظيا يددددد  
-Mackenzie and Podsakoff, 19)إ تنظيميد  

، كمدددا تدددثذل  ددد  كيات إ م إطنددد  إ تنظيميددد  ر دددو (99
نظم  ع و إجت إب  إ دتد ا  إ مد ظظين تيزمز قذ ، إ م

د بب ق ، إ يلاقات  ت إدطها بين إ م ظظين  ديضدهم 
Podsakoff et al., 2009و(Podsakoff et 

al., 2000)  كمدا  شدا ت ذ إ د ، (Glomb et 

al., 2011)   ر دو إ تدداط  د  كيات إ م إطند  إيجابيدا
 دا را   إ نظ ي  إلايجابي    م ظف.

إ م إطنددد    م ظدددف بيئددد  عمدددق  تح دددق  ددد  كيات 
ملائمدد   دبددذإع  إلابت ددا   تشددجيع ت ددذيم إلاقت إرددات 
 تيددزز مددن ذ إ ددع إلإنجدداز  إ شددي   دا م ددئ  ي  تجددا  

(، كما تيمدق ع دو حظدض Bowler,2006إ منظم   
ميدددددددددددذلات ذ  إن إ م ظدددددددددددف   ددددددددددد  كيات إ غيددددددددددداب 

 Ladebo,2004 ضددلا  عددن ك نهددا متندددا    ضددا  ،)
 ,.Netemeyer et al) يمدق إ د ظيظي  دي بيئد  إ

،  دا تا ي ت اعذ ا   إ  د  كيات ع دو نجدا  (1997
(، Yen et al., 2008إ منظمدات  تر يدق  ادذإ ها  

كمددددا ت دددداعذ ع ددددو تر ددددين كظددددا ، إ منظمدددد   تر يددددق 
-Madhavaiah, and Prasa)إلا تددددزإم إ تنظيمددددي 

nna, 2016 وMirabizadeh and Gheitasi, 
2012). 

 مموظفالانسحاب النفسي ل .3
 مددتم تنا  ددل مددن حددلال إ مظهدد م    دد   ع ددو إ ظدد ذ 

  إ منظم ، كا تا ي:
 مفهوم الانسحاب النفسي لمموظف

تيدددددذذت تي مظدددددات إ ددددددار ين  لان دددددراب إ نظ دددددي 
 ,.Cropanzano et al)  م ظدف، ريدأ  شدا  

دانل  ج ذ إ م ظف بج دذ   دي بيئد  إ يمدقو  (1997
  دددن ع  دددل  دددي مكدددان  حددد  دييدددذإ  عدددن بيئددد  إ يمدددق، 

( داندددددل إ هددددد  ب إ نظ دددددي Fisher, 2004  ضددددداا  
 إ ي  دددي مددددن بيئددد  إ يمددددق، ريدددأ ييكددددا إلان ددددراب 
إ نظ دددي   م ظدددف إ دددت إتيجي  إ م ظدددف إ ت يظيددد  مدددع 
ظددددد  ا بيئددددد  إ يمدددددق إ مريطددددد  مدددددن حدددددلال ت  يددددددق 

إ يمددق بددذلا  مددن إلان ددراب إ  دداطع مددن  إ مشددا ك   ددي
حددددددلال تدددددد   إ يمددددددق  إ درددددددأ عددددددن  ظيظدددددد   حدددددد ل 

 Boswell and Olson-buchanan, 2004.) 
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أثررر السررموك الانسررحابي لمموظررف عمررى 
 الفرد والمنظمة

ييتبددد  إلان دددراب مك ظدددا    م ظدددفو ريدددأ يظددد ت 
ع يدددل إ ت قيدددات  إ ت دددذم إ ددد ظيظي  ضدددلا عدددن ر ماندددل 

كما يث     بيا  ع دو إ منظمد  مدن من إ يائذ إ ماذل، 
حددلال   ددذ إ مدد ظظين،  ضدد   ، ريجدداذ  حدد من  ترمددق 
ت ددا يف تددذ مبهم،  ح ددق مندداي عددذإئي  ددي بيئدد  إ يمددق 

 Holtom et al., 2005.) 
كمدددددددا يدددددددث   إلان دددددددراب  ددددددد بيا  ع دددددددو إ ظيا يددددددد  

( من حلال عدذم ت كيدز Biswas, 2010إ تنظيمي   
إ جدد ذ،  تظ مددت إث دد إذ  ددي مهددام عم هددم،  إنحظدداض 

-Boswell and Olson-bu)إلإجتماعات إ هامد  
chanan, 2004) كما ي  دق مدن إ  ظدا ، إ تنظيميد و ،

ريأ يييدق إ منظمد  عدن تر يدق  ادذإ ها د دبب تد ت  
-Ting and Li)بيئ  إ يمق إ د ل يُح ظدل إلان دراب 

ng, 2014). 
ثانيررررراً، النظريرررررات والدراسرررررات السرررررابقة 

 راسةالمتعمقة بمتغيرات الد
 مددددددتم تنا  هددددددا مددددددن حددددددلال إ نظ مددددددات  إ نمددددددا ج 
إ مظ دددددددد ،   ظظاظدددددددد  إ تنظيميدددددددد    دددددددد    إ م إطندددددددد  
 إلان ددددددددراب،  ددددددددم إ ذ إ ددددددددات إ متي  دددددددد  دا ظظاظدددددددد  
إ تنظيميددد ،   ددد    إ م إطنددد  إ تنظيميددد ،  إلان دددراب 
إ نظ ددددي   م ظددددف،  كدددد    إ ذ إ ددددات إ تددددي تنا  ددددت 
إ يلاقددددد  بددددددين متغيدددددد إت إ ذ إ ددددد  ميددددددا ،  قددددددذ تمكّددددددن 

 دار  ن من إ تي إضها كا تا ي: إ 
 
 

والنمرراذج المفسرررة لمفظاظررة  النظريررات .1
التنظيميررررررررررة وسررررررررررموك المواطنرررررررررررة 

 والانسحاب
 نظرية التبادل الاجتماعي 

(  ن انددددددددددا  علاقدددددددددد  Blau, 1964إ تدددددددددد ض  
م ايضدددد   تددددداذل منددددا ع  إ تزإمددددات  ميدددداملات بددددين 
شدد مكين كا يلاقدد  إ  نائيدد  بددين إ ظدد ذ  إ منظمدد ،  مدد لا  
إ ميام ددد  إ تدددي يت  اادددا إ م ظدددف  دددي إ منظمددد   ددد إ  
ريجابيددددددد   م  ددددددد بي   ددددددديتيامق ع دددددددو   ا دددددددها مدددددددع 
إ مريطدددين ددددل دا م دددق، كمدددا  ن إ مندددا ع  إ ميددداملات 
إلإيجابيدد  إ تددي تيدد ذ ع ددو إ م ظددف مددن ادد إ إ تددداذل 
تج دددب  دددل مشددداع  إلامتندددان  إ   ددد   إ  دددياذ،،  ع دددو 

ي  إ تدددددي إ ن ددددديض  ددددد ن إثضددددد إ   إ ميددددداملات إ  ددددد ب
يتيدددددد ض  هددددددا إ م ظددددددف تُي ضددددددل  مشدددددداع  إ ظ ددددددم 
 إلا دددتيا ، ريدددأ تيتبددد  إ ميددداملات  دددي بيئددد  إ يمدددق 
مددد إ ذ إجتماعيددد  تيدددزز  دددذى إ ظددد ذ إ شدددي   دا ت دددذي  
 إلارتدد إم  ت بددي إ راجدد  ر ددو إ شددي   دالاجتماعيددات 

كمددددا  نددددل بنددددا   ع ددددو ادددد   إ نظ مدددد   دددد ن  . إ مشددددا ك 
 ميداملات إ ظظد   دي إ م ظف إ د ل تيد  ض   يدذإ   إ

بيئدد  إ يمددق ادد   قددق مشددا ك   ددي  دد  كيات إ م إطندد  
 Chiaburu and) وTaylor, 2012إ تنظيميدد  

Harrison, 2008)وZellars et al., 2002. 
 دا تددددددددا ي  دددددددد ن إ ميدددددددداملات إلإيجابيدددددددد  ذ يددددددددت 
إ م ظدددف   تيامدددق ريجابيدددا  مدددع مدددن ر  دددل مدددن زمدددلا  

(، Bowler and Brass, 2006عمدق  مشد  ين  
 إ يكددددا تمامددددا  رددددين تيدددد ض إ م ظددددف   ميدددداملات 

 Glomb)إ  ديئ   دد ن ميام تددل كاندت  دد بي  دا م ددق 
and Liao, 2003) وLynch et al., 1999 ،

كمددددا إعتُبدددد ت إ يلاقددددات إلاجتماعيدددد  إلإيجابيدددد  بددددين 
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زملا  إ يمق مثش إ  ق يا   تر دق  د    إ م إطند   دذى 
 (.Ozdemir and Ergun, 2015إ م ظف  

  ية الحفاظ عمى المواردنظر 
ددددددددت نظ مدددددددد   ( ع دددددددددو  ن (Hobfoll, 1989نا 

إث ددددد إذ ي دددددي ن ر دددددو تيزمدددددز  رمايددددد  جددددد ذ،  كميددددد  
مدد إ ذام إلاجتماعيدد    إ نظ ددي  إ تددي ي ددتحذم نها  ددي 
تر يدددددق متط ددددددات إ يمدددددق،  م إجدددددل إث ددددد إذ إ شدددددي   
دا ضغ ط عنذما تهدذَذ مد إ ذام    يظ دذ نها    عندذما 

إ ددددتياذتها  إ ددددت ذإذاا ديددددذ إ ددددت ما ام يظشدددد  ن  ددددي 
 يهدددددا،  تم دددددق إ مددددد إ ذ  دددددي اددددد   إ نظ مددددد  إثادددددذإا 
 إ حاائل إ شحاي   إ ظ  ا  إ طاقدات إ ج دذي  
 إ نظ ي     ما يذعم كق ما  بق  يك ن  ل قيم   ذى 

 دددا نظ  ر ددو إ مدد إ ذ إ ياطظيدد  ع ددو  نهددا جددز   إ ظدد ذ.
إ  دد بي مددن إ مدد إ ذ إ شحاددي    م ظددف  دد ن إ تددا ي   

ع دددو اددد   إ مددد إ ذ مدددن حدددلال إ شدددي   إ  ددد بي إ ددد ل 
تحِ ظدددددل إ ميام دددددد  إ ظظدددددد  يدددددث    دددددد بيا  ع ددددددو  دددددد    

 ,Williams and Shiaw)إ م إطن   ذى إ م ظدف 
، كمدددا  ن  شدددق إ م ظدددف  دددي إ رظدددا  ع دددو (1999

مددددد إ ذ  إلاجتماعيددددد     إ نظ دددددي   دددددي إ يمدددددق يذ يدددددل 
ن ممدددا   تيامددق دظظاظددد     ميام ددد  جا ددد  مدددع إرحددد م

يدددثذل ر دددو إ شدددي   دالإنهدددا  إ ددد ظيظي  إ ددد ل بدددذ    
يث     بيا  ع و    كيات إ م إطن  إ تنظيمي   ياد  
إ م ظف  قق إنح إطدا   دي إ  د  كيات إ م داعذ،   قدق 

 Cropanzano et)مشدا ك   دي إثذ إ  إلإضدا ي  
al., 2003 Kiffin-Petersen et al., 2011).  

مدددن ناريددد   حددد ى  ددد ن شدددي   إ م ظدددف دظ دددذإن 
مدد إ ذ  إ نظ ددي   إ ياطظيدد  ت ددبب  ددي شددي    داث ددي 

 Liu et) إ ردزن  إ د  ض  إ ت دا  إ منط يد   إ يدذإ  
al., 2008)  دا تددددددددا ي إ  ادددددددد ل ر ددددددددو إلارتدددددددد إ  ،
-Karatepe and Aleshinloye, 20)إ د ظيظي 

،  رددين  اددد ل إ م ظددف ر دددو شددي   إلارتددد إ  (09

 Cohen  and) رب تماما  عن  ذإ  إ م إطن    نل ين
Abedallah, 2015)  ريأ  ن إ يلاقات إ شحاي ،

إ  دددد بي  بددددين إث دددد إذ  ددددي إ يمددددق إ تددددي ت ددددببت  يهددددا 
إ ظظاظدددددد  قددددددذ   دددددد ت  دددددد بيا  ع ددددددو مدددددد إ ذ إ م ظددددددف 
إلاجتماعي  إ متي    دا م إطن  كا دذعم  إ مشدا ك   دي 

(،      ثن إ تي ض Sulea et al., 2012إ يمق  
  ظظاظدد  ادد  دم اددد  إ ددتنزإا نظ ددي  إ ددتم إ   ي ددبب 

 Taylor et)إلإردداط  إ يدذ إن  إ مشداع  إ  د بي  
al., 2014) كما  ن زماذ، إ متط ددات إ  ظيظيد  مدن ،

حلال إ ظظاظد  قدذ    د   د بيا  ع دو إثذإ   إلا دتغ إ  
(، ريدددأ Johnson, 2015إ ددد ظيظي  دددذى إ ظددد ذ  

إ ذ إ م ظددددددف إ نظ ددددددي  نتيجدددددد  تي ضددددددل  اُددددددذ ت مدددددد  
 Han)  ظظاظ  مما ذ يل  ي إ نهاي  ر و ت   إ يمق 

et al., 2016). 
 نظرية الأحداث العاطفية 

 ,Weiss and Cropanzano)إ ت ض نم  ج 
 ن إ مشدددداع   إ را دددد  إ مزإجيدددد    ظدددد ذ تتدددددا   (1996

ببيئ  إ يمق إ مريط   تث   ع و إتجاااتل   د  كياتل 
إ متم  ددددد   دددددي  ذ ذ   يا دددددل،  اثردددددذإأ  إ ميددددداملات 
إلإيجابيددد    ظددد ذ  دددي بيئددد  إ يمدددق ت  دددذ  ذيدددل مشددداع  
  ددد  كيات ريجابيددد ،  إثردددذإأ  إ ميددداملات إ  ددد بي  

مشددداع    ددد  كيات   ظددد ذ  دددي بيئددد  إ يمدددق ت  دددذ  ذيدددل 
 Krehbiel and Cropanzano, 2000)  بي  و 

Weiss and  Beal, 2005).  
   دددا   هددد   إ نظ مددد   ددد ن إ تيددد ض   ظظاظددد  مدددن 
إرحددد من  دددي بيئددد  إ يمدددق ح دددق مشددداع   ددد بي   دددذى 
إ م ظددف  دا تددا ي ت ددبب  ددي  ذ ذ   يددال  دد بي ، قددذ 

 ,.Grandey et al)ندتج عنهدا تد   إ يمدق مداشد ، 
    اد  إ م ظف  قدق مشدا ك   دي  د     ،(2002

(، ريددأ   دد ت Miles et al., 2002إ م إطندد   
إ را   إ مزإجي    م ظف ريجابيا  ع و      إ م إطن  
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 Messer and White, 2006  كما    ت إ م إطن ،)
  Schepman)  بيا  ع دو مشداع  إ م ظدف إ  د بي  

and   Zarate, 2008)  ريددأ ت ددببت  ددي ت  يددق ،
 ,Sakurai and Jex)جهد ذ إ م ظدف  دي إ يمدق 

،  كدددددددد    إلانردددددددد إا عددددددددن ق إعددددددددذ إ يمددددددددق (2012
 Walker et al., 2014    قدذ إ تددط (،  إ د ل بدذ

 .(Lee and Allen, 2002)  بيا  د     إ م إطن  
 نموذج الضغوط الوظيفية 

( ع و Spector and Jex, 1998قام نم  ج  
إث ددددد إذ  دددددي بيئددددد  إ يمدددددق إ تدددددي تشدددددي  إ تددددد إض  ن 

دضغ ط إ يمق  إ ا إع إ شحاي/ إ  ي ذ إ تنظيمي / 
 عدددددددا  إ يمددددددق(  تتيدددددد ض   مشدددددداع  إ  دددددد بي  م ددددددق 
إ غضب  إ   ق  منتج عن      ذ ذ   يال   بي  مدن 
 حددلال إ تدد ت  إ دد ظيظي   دد  كيات إ يمددق إلانت اميدد .
    ددددددداُ  هددددددد إ إ نمددددددد  ج  ددددددد ن ت  دددددددي إث ددددددد إذ   دددددددذعم 

جتمددداعي  دددي بيئددد  إ يمدددق قدددذ حظدددف مدددن ضدددغ ط إلا
إ يمدددددددددددددددق  إ شدددددددددددددددي   ددددددددددددددددا ت ت  إ نددددددددددددددداتج عنهدددددددددددددددا 

 Viswesvaran et al., 1999 ع دو إ ن ديض  ،)
إ تدطددددت إ  دددد  كيات إ ظظدددد   فيدددد  إ مه ددددد  إ تداطددددا  
ريجابيددددا  دمشدددداع  إ غضددددب  ددددذى إ م ظددددف  ددددي بيئدددد  

(،  قذ تم ت ظيف Pearson et al., 2001إ يمق  
 تظ مددددق بددددين إ ظظاظدددد  إ تنظيميدددد  ادددد إ إ نمدددد  ج  ددددي إ

  دد  كيات إ يمددق إلانت اميدد ، ريددأ  ن إ ظظاظدد  اددو 
ضدددغ ط تتط دددب إ ددددتجاد  إ م ظدددف بينمدددا  دددد  كيات 
إ يمدددق إلانت اميدددد  اددددو  ذ  يددددق إ م ظددددف  إ ددددتجابتل 

 ,Penney and Spector) ضدغ ط بيئد  إ يمدق 
،  دا تدددا ي   نددددل مدددن تددددذإعيات إ ظظاظددد   ددددي (2005

ر ددو  دد  كيات إ يمددق إلانت اميدد   بيئدد  إ يمددق إ  ادد ل
 Meier and Specor, 2013 إ تدي إ تدطدت  ،)

 Rodell and)  بيا  د     إ م إطن   ذى إ م ظف 
Judge, 2009). 

 ريأ  ن تي ض إث  إذ   ظظاظ   ي بيئ  إ يمق 
-Meier and Sem)زإذ مدن شدي  ام دا ضدغ ط 

mer, 2013)  ددذ إ تدطددت ضددغ ط إ يمددق  دد بيا   ،
(، ريددأ Ozer et al., 2014 م إطند   د د    إ

كان لا تم إ  ضغ ط بيئ  إ يمق رذ أ إ ا إع بين 
 ,.Meier et al)إث دد إذ  إ تشددادكات إ يذ إنيدد  

2013)  . 
 نظرية موارد ومتطمبات الوظيفة 

 (Demerouti et al., 2001)إ ت ضت نظ م  
 ن ظدد  ا إ يمددق يمكددن ت  دديمها ر ددو  ئتددين: مددد إ ذ 
إ  ظيظدددددددد   اددددددددو كددددددددق إ ج إنددددددددب إ ماذيدددددددد   إ نظ ددددددددي  
 إلاجتماعي  إ تي تر ق مهدام   ادذإا إ  ظيظد   ت  دق 
من جه ذ إ يمق إ بذني   إ نظ ي ،  متط ددات إ  ظيظد  
 ادددددو كدددددق إ ج إندددددب إ ماذيددددد   إ نظ دددددي   إلاجتماعيددددد  

ذإّ بددذنيا   نظ دديا ، إ مط  ددد    يمددق  إ تددي ت ددتذعي جهدد
 إ تظاعدددق بدددين اددد ين إ ظئتدددين يدددثذل ر دددو إ يذيدددذ مدددن 
إ نتددائج إ تددي تددث    دد بيا /ريجابيا  ع ددو إ ظ ذ/إ منظمدد ، 
 دددددددن ل إ مدددددددد إ ذ إ  ظيظيدددددددد  يدددددددثذى ر ددددددددو إلانيددددددددزإل 
 إلانظادددال عدددن إ يمدددق  إ متط ددددات إ  ظيظيددد  تدددثذل 

 Hakanen et)ر دو إلإجهداذ إ د ظيظي  إلارتد إ  
al., 2006)وBakker et al., 2004. 

   دددا   هددد   إ نظ مددد   ددد ن إ تيددد ض   ظظاظددد   دددي 
إ يمدددددق قدددددذ إ دددددتنظ  مدددددن إ م ظدددددف مددددد إ ذ  إ ياطظيددددد  

 Bakker et al., 2007  كمدا ت تدب ع دو   د ،)
 دد   إ ميدداملات بدددين إث دد إذ  ددي بيئددد  إ يمددق  زمددداذ، 
متط ددددددات إ يمدددددق إ تدددددي  ذت ر دددددو شدددددي   إ م ظدددددف 

(،  قدذ إ تدطدت Sulea et al., 2012دالإ ادا   
مشدددداع  إلإ اددددا   إلإجهدددداذ  دددد بيا  د دددد    إ م إطندددد  

 Chang et al., 2007 دا تدددددددا ي  ددددددد ن إجهددددددداذ  )
إ م ظدددف  إ ااقددددل نظ دددديا  نتيجددد  إث دددد  ب إ ظدددد   ّ دددد  

 دا   ب ع و      إ م إطن .
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التنظيميرة الدراسات المتعمقة بالفظاظة .2
وسموك المواطنرة والانسرحاب النفسري 

 لمموظف
  المتعمقة بالفظاظة التنظيميةالدراسات 

-Lim et al  2008 La)إ ذ إ دات تنا  ت
schinger et al 2009 Cortina et al      

2011 Jimenez et al 2015)  إ يلاقد  بدين
إ ظظاظ  إ تنظيمي   ني  إ م ظف  ت   إ يمدق  إتظ دت 
جمييهدا  ددي إث دد  إلايجدابي   ظظاظدد  إ تنظيميدد  ع ددو 

  دي اد إ إ  ديا   ضدا ت  ني  إ م ظدف  تد   إ يمدق،
( إث ددد  إ  ددد بي   ظظاظددد  Griffin, 2010ذ إ ددد   

 إ تنظيمي  ع و ني  إ ظ ذ   د ا   ي إ منظم .
  يمدددددددا يتي دددددددق دا ظظاظددددددد  إ تنظيميددددددد   علاقتهدددددددا 
دا ار  إ ج ذي    م ظدف  إ  ضدا إ د ظيظي  إ نتدائج 

 ,Reio and Ghosh)إ تنظيميد  جددا ت ذ إ دد  
 ظظاظد  إ تنظيميد   دد بيا   تثكدذ ع دو إ تدداط إ (2009

داددر  إ م ظددف إ ج ددذي   شددي    دا  ضددا إ دد ظيظي، 
كمددددا كانددددت إ يلاقدددد   دددد بي  بددددين إ ظظاظدددد  إ تنظيميدددد  

  إ نتائج إ تنظيمي   منها إثذإ  إ تنظيمي.
مددن ناريدد   حدد ى كددان   ظظاظدد  إ تنظيميدد  إث دد  
إ  دد بي ع ددو إلا تددزإم إ تنظيمددي كمددا جددا   ددي ذ إ دد  

 Smith et al., 2010 قدذ  كدزت إ ذ إ د  ع دو  ،)
 ظاظددددد  زميدددددق إ يمدددددق   ظاظددددد  إ مشددددد ا    مدددددذي  
إ يمدق،  جدا ت نتدائج إ ذ إ دد   تشدي  ر دو  ن  ظاظدد  
زميدددق إ يمدددق ادددو إث  ددد   ضددد را   إنتشدددا إ   دددي بيئددد  
إ يمددق م ا ندد   دظظاظدد  إ مشدد ا عنددذ إ تددا ي  إ  دد بي 

 ع و إلا تزإم إ تنظيمي.
إ يمق جا ت ذ إ    دا ت كيز ع و  ظاظ  زميق 

 Sakurai and Jex, 2012 ترذذ إ يلاقد  بينهدا  )
 بددين   دد  كيات إ يمددق إلانت اميدد    م ظددف  مجهدد ذ 

إ م ظددددف  ددددي إ يمددددق،  كانددددت  اددددم نتددددائج إ ذ إ دددد : 
إ تدددداط  ظاظددد  زميدددق إ يمدددق إ تداطدددا   ددد بيا  دمجهددد ذ 
إ م ظدددف  دددي إ يمدددق،  كددد    إ تدددداط  ظاظددد  زميدددق 

د دد  كيات إ يمددق إلانت اميدد    م ظددف، ريجابيددا   إ يمددق
( علاقدد  Rhee et al., 2016  ضدا ت ذ إ د   

 ظاظ  زميق إ يمق داثذإ  إ  ظيظي من حلال إ دذ   
إ   دددديط  دنهددددا  إ يدددداطظي  إ ددددذ   إ ميددددذل    ظددددا ، 
إ  إتيدد    م ظددف،  كانددت  اددم نتددائج إ ذ إ دد : إ تددداط 

 جد ذ  ظاظ  زميق إ يمق   بيا  دداثذإ  إ د ظيظي  دي 
شددددي   إ م ظددددف دالإنهددددا  إ يدددداطظي، كمددددا إ تدطددددت 
إ ظظاظدددد   دددد بيا  دا  ظددددا ، إ  إتيدددد    م ظددددف،  كدددد    

(   ددد  إ ظظاظددد  Dutta, 2017  ضدددرت ذ إ ددد   
إ تنظيميددددد  ع دددددو شدددددي   إ م ظدددددف داثمدددددان  را تدددددل 
إ اددددري ،  كانددددت  اددددم نتددددائج ادددد   إ ذ إ دددد : إ تددددداط 

 تيد ض  إ ظظاظ  إ تنظيمي  ريجابيا  مع  حطا  إ يمق
 إ يام ين لإاادات إ يمق  تذا   را تهم إ اري .

  الدراسررررررات المتعمقررررررة بسررررررموك المواطنررررررة
 التنظيمية

كانددددت إ يلاقدددد  بدددددين إ را دددد  إ مزإجيدددد    م ظدددددف 
 إ شدددي   دالإناددداا  دددي مكدددان إ يمدددق  بدددين  ددد    

 Messer)إ م إطند  إ تنظيميدد  مردق إاتمددام ذ إ د  
and White, 2006)ت اددد ت إ ذ إ ددد  ر دددو  ، 

إ تداط إ را   إ مزإجيد    م ظدف  إ شدي   دالإناداا 
 ددي مكددان إ يمددق ريجابيددا  د دد    إ م إطندد  إ تنظيميدد ، 
كمددا إ تدددط إلإجهدداذ إ دد ظيظي  دد بيا  د دد    إ م إطندد  

 (.Chang, et al., 2007إ تنظيمي   
  O'Brien2008Dalal) قذ إتظ ت إ ذ إ ات 

 et al., 2009 Rodell and Judge-
 ددددددددي إث دددددددد  إ  دددددددد بي   دددددددد  كيات إ يمددددددددق  (,2009

إلانت اميدد  ع ددو  دد    إ م إطندد  إ تنظيميدد ،   ضدداا 
Dalal et al.,   إث دد  إلايجددابي   دد    إ م إطندد
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إ تنظيميددددددد  ع دددددددو  ذإ  إ م ظدددددددف،  ت اّدددددددق  يضدددددددا  
Rodell and Judge,   ر ددددددددددو إ تددددددددددداط إ مشدددددددددداع

إلايجابيددددددددد  ريجابيدددددددددا  د ددددددددد    إ م إطنددددددددد  إ تنظيميددددددددد  
 ي    بيا  بها. إ مشاع  إ   ب

مددددن ناريدددد   حدددد ى كانددددت إ يلاقدددد  بددددين إلإنهددددا  
إ يددداطظي   م ظدددف  بدددين  ددد    إ م إطنددد  إ تنظيميددد  

 ,.Kiffin-Petersen, et al)مردق إاتمدام ذ إ د  
،  كانددت  ادددم نتددائج إ ذ إ ددد  إ يلاقدد  إ  ددد بي  (2011

بدددين إلإنهدددا  إ يددداطظي   ددد    إ م إطنددد  إ تنظيميددد ، 
( Jain and Cooper, 2012  ضدا ت ذ إ د   

إ يلاقددددددد  بدددددددين ضدددددددغ ط إ يمدددددددق   ددددددد    إ م إطنددددددد  
إ تنظيميددد ،  ت اددد ت إ ذ إ ددد  ر دددو إ تدددداط إ ضدددغ ط 
إ تددي يتيدد ض  هددا إ م ظددف  ددي إ يمددق  دد بيا  د دد    

 Ozdemir)إ م إطن  إ تنظيمي ،  قذ  ضا ت ذ إ   
and Ergun, 2015)   دد  إ يلاقددات إلاجتماعيدد  

 م إطند  إ تنظيميد  بدين إ مد ظظين  دي إ يمدق   د    إ
مددن حددلال إ ددذ   إ   دديط  مددذى ملائمدد  بيئدد  إ يمددق 
  م ظدددف،  كاندددت  ادددم نتدددائج إ ذ إ ددد : مدددذى ملائمددد  
بيئدد  إ يمددق   م ظددف  هددا إ ددذ   إ   دديط  ددي إ يلاقدد  
إلإيجابيدد  بددين إ يلاقددات إلاجتماعيدد   ددي إ يمددق  بددين 

      إ م إطن  إ تنظيمي .
  النفسرررري الدراسررررات المتعمقررررة بالانسررررحاب

 لمموظف
( مظهد م Taris et al., 2001تنا  دت ذ إ د   

إلإن راب إ نظ ي   م ظدف مدن حدلال:  إ تهدا ن  دي 
إ يمق/ إنحظداض إلا تدزإم إ د ظيظي/ نيد  تد   إ يمدق(، 
 قددددددذ إ ددددددتهذ ت إ ذ إ دددددد    دددددد  إ ضددددددغ ط  إلاجهدددددداذ 
إ دددد ظيظي ع دددددو إلان دددددراب إ نظ ددددي   م ظدددددف،  قدددددذ 

يهددا إ ذ إ دد  اددو: كانددت  اددم إ نتددائج إ تددي ت ادد ت ر 
إ تداط إ ضغ ط إ  ظيظيد  إ تداطدا  ريجابيدا  دالان دراب 
إ نظ دددددي   م ظدددددف، كمددددددا إ تددددددط إلاجهددددداذ إ دددددد ظيظي 

 إلإنها  إ ياطظي/ إ شكا ل إ اري ( إ تداطا  إيجابيا  
 دالان راب إ نظ ي   م ظف.

  يمددددا يتي ددددق دددددا   إ ميام دددد  إ  دددديئ   ددددي مكددددان 
  ظدددف   دددذ كدددانإ يمدددق ع دددو إ  ددد    إلان دددرابي   م

-Boswell and Olson)مردددددددق إاتمدددددددام ذ إ ددددددد  
buchanan, 2004) ، وكانرت أهرم نترائل الدراسرة 

رذ إ  إ م ظدف   ميام د  إ  ديئ  إ تدي تيدّ ض  هدا  دي 
بيئدددددد  إ يمددددددق إ تدددددددط ريجابيددددددا  دا  دددددد    إلان ددددددرابي 
  م ظددددف،  ددددا م ظف إ دددد ل  ذ   تي ضددددل   ميام دددد  

ات عا يد  مدن إ  يئ   ي بيئ  إ يمق قذ  ادق  م دت ي
إ  ددد    إلان دددرابي  إ يكدددا ادددري ، كمدددا  ن زمددداذ، 
ل  ي إ يلاق  بدين إ ميام د  إ  ديئ   إ تظ م  ل ذ   ميذِّ
 ددي إ يمدددق  إ  ددد    إلان ددرابي   م ظدددف،  ك مدددا زإذ 
عددذذ إ متظ مددين مددن إ ميام دد  إ  دديئ   ددي بيئدد  إ يمددق 
 ذى     ر و م ت يات عا ي  من إ      إلان درابي 

 Spector)من ناري   ح ل تنا  ت ذ إ      م ظف.
et al., 2006)  إ  د    إلان درابي   م ظدف كاردذ

 شددكال  دد  كيات إ يمددق إلانت اميدد  مددن حددلال ذ إ دد  
إ يلاقددد  بدددين  ددد  كيات إ يمدددق إلانت اميددد    ددد  كيات 

إ تدداط إ  د     وكانت أهم نتائل الدراسة إ م ظدف، 
إلان ددددددددرابي   م ظددددددددف ريجابيددددددددا  دمشدددددددداع  إ ضدددددددديق 

وقررد ركرزت الدراسرة عمررى  إلانزعداج مدن بيئد  إ يمدق، 
 الانسرررحاب الجسررردظ لمموظرررف ثقررر: المتمثرررل ثررري 
إ تدداحي  بددذ ن ضدد   ،/ تظ مددت إلاجتماعددات/ إ غيدداب 

  إذعا  إ م ض/ إ ح  ج مدك إ  قبق إنتها  إ يمق.
وقررد جرراء انسررحاب الموظررف ثرري  رركل سررموك 

 إ غيدددداب(   ددددي شددددكق إتجددددا   م قددددف  متمررررثيً ثرررري 
 نيدددد  تدددد   إ يمددددق(   ددددي شددددكق نظ ددددي   ثرررري متمررررثيً 

 إلانيددزإل عددن إ يمددق(    دد   ددي ذ إ دد   متمررثيً ثرري 
 Howard and Cordes, 2010 ريأ   ضرت )

  د  رذ إ  إ م ظدف  غيدداب إ يذإ د  إ تنظيميد   إ ظ ددم( 
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ع و إ  د    إلان درابي   م ظدف،  كاندت  ادم نتدائج 
ظيميد  ا   إ ذ إ  : رذ إ  إ م ظف  غياب إ يذإ   إ تن

 إ تدط دشكق مداش  دالان راب إ    كي  إ نظ ي.
 ددددددا ت كيز ع دددددو إلان دددددراب إ نظ دددددي   م ظدددددف 

( Scott and Barnes, 2011تنا  ددت ذ إ دد   
إ يلاق  بين شدي   إ م ظدف  إلايجابي/إ  د بي( تجدا  
بيئددد  إ يمدددق  بدددين إ  ددد    إلان دددرابي   م ظدددف مدددن 

 كانررتوقررد حدلال إ ددذ   إ   دديط   ندد ع   ك  /رندداأ(، 
إ تدداط إ ميداملات إ  دطري   دي  أهم نتائل الدراسرة 

إ يمددددق دا شددددي   إ  دددد بي تجددددا  بيئدددد  إ يمددددق  دا تددددا ي 
إ تدط ا إ إ شي   إ   بي إيجابيا  دا      إلان رابي 
  م ظددف،  مددا  ددي را دد  إ ميدداملات إ يمي دد   إنحدد إط 
إ م ظدددف  دددي علاقاتدددل إلاجتماعيددد  مدددع زملائدددل   ددددذ 

يجددابي تجدددا  بيئدد  إ يمددق  إ ددد ل إ تدطددت دا شددي   إلا
 بذ    قذ  ّ     بيا  ع و إ      إلان رابي   م ظف.
 مدددا عدددن عذإ ددد  إ تيددداملات  دددي إ يمدددق  علاقتهدددا 
دالان ددراب إ نظ ددي   م ظددف   ددذ كانددت مرددق إاتمددام 

( من حلال إ دذ   Ting and Ling, 2014ذ إ    
إ   دديط  شددي   إ م ظددف دددا ت ت  إ ندداتج عددن إ يمددق، 

 اددم نتددائج إ ذ إ دد : إ تددداط عذإ دد  إ ميدداملات  كانددت 
 دد بيا  دالان ددراب إ نظ ددي   م ظددف  ددي  جدد ذ شددي   

 إ م ظف دا ت ت  إ ناتج عن إ يمق.
  الدراسات المتعمقرة بالفظاظرة التنظيميرة

وسموك المواطنرة والانسرحاب النفسري 
 لمموظف

العيقررررة بررررين الفظاظررررة التنظيميررررة وسررررموك 
 :المواطنة

 مددا عددن إ يلاقدد  بددين إ ظظاظدد  إ تنظيميدد    دد    
-Kabat)إ م إطنددد    دددذ كاندددت مردددق إاتمدددام ذ إ ددد  

Farr, and Cortina, 2012)   ريدأ كدان   ياطظد

إ دددذ   إ   ددديط  دددي اددد   إ يلاقددد ،  كاندددت  ادددم نتدددائج 
إ ذ إ دد  ادد  إ تددداط إ ظظاظدد  إ تنظيميدد   دد بيا  د دد    

بي  إ م إطنددددد ،  عندددددذ شدددددي   إ م ظدددددف دمشددددداع   ددددد 
يادددد  إلا تدددداط إ  ددد بي  قددد ل  ع دددو إ ن ددديض  يندددذ 
شددي   إ م ظددف دا مشدداع  إلإيجابيدد  ياددد  إلا تددداط 
إ  ددد بي ضدددييظا  دددي إ يلاقددد ،  اددد  مدددا   ذتدددل ذ إ ددد  

 Memarzadeh et al., 2012 مدا  دي  جد ذ  ،)
  ا إ مددال إ نظ ددي  ددذى إ م ظددف كمتغيدد  ميددذل  ددي 

 ضدددديف ادددد   إ يلاقدددد ،   ددددذ كانددددت إ يلاقدددد  إ  دددد بي  
بينهمدددا  ك مدددا زإذ   ا إ مدددال إ نظ دددي   م ظدددف تجدددا  
بيئ  عم ل تُاد  إ ظظاظ  إ تي يتي ض  ها إ م ظف 

 Shabir et) ضديف تدا ي إ  ع دو  د    إ م إطند  
al., 2014).   يمدددا يتي دددق دا ادددظات إ شحادددي  

  م ظددف كددان  تدد    إ اددذ   إ ت إضددع  ددي شددحل 
ظد  زميدق إ م ظف إ ذ   إ ميذل  ي إ يلاق  بدين  ظا

إ يمددددق   دددد    إ م إطندددد   ذيددددل،   ددددا م ظف إث  دددد  
اددذقا   ت إضدديا  رددين يتيدد ض  ظظاظدد  زميددق إ يمددق 
يكدددد ن  قددددق إنح إطددددا   ددددي إ  دددد  كيات إلانت اميدددد  مددددن 
حدددلال حظدددض  ددد  كيات إ م إطنددد ،  إ يكدددا ادددري  

 Thompson et al., 2016.)  كمدا كدان   تشد مع
إ نظ ددددي   م ظددددف إ ددددذ   إ ميددددذل  ددددي إ يلاقدددد  بددددين 
إ ظظاظددددد  إ تنظيميددددد    ددددد    إ م إطنددددد ،   دددددذ كاندددددت 
إ يلاق  إ   بي  بينهما  ضيف  دي  جد ذ ،  دا م ظف 
إ ددددد ل يضدددددع  نظ دددددل تشددددد ميا   ق إنيندددددا  حااددددد  ردددددين 
يتيددد ض   ميام ددد  إ ظظددد  يدددذ   جيدددذإ  تدددذإعياتهاو ممدددا 

إ  د بي إ نداتج عنهدا  إ د ل يثذل ر و حظدض إ شدي   
 Mackey et)يث   بذ    ع و      إ م إطن   ذيل 

al.,2017). 
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العيقرة برين الفظاظررة التنظيميرة والانسررحاب 
 النفسي لمموظف

تيتبددد  إ ميددداملات بدددين إ دددزملا   دددي بيئددد  إ يمدددق 
اددددي إ مردددد   إث ا ددددي   دددد    إ م ظددددف  ددددي بيئدددد  

 دددددذى إ يمدددددق،  ت  دددددذ إ ميددددداملات إ  دددددطري  إ جا ددددد  
إ م ظددددف مشدددداع   دددد بي  تذ يددددل  لان ددددراب،  ع ددددو 
إ ن دديض  دد ن إنحدد إط إ م ظددف  ددي علاقددات ريجابيدد  
مددددع إ ددددزملا  ت  ددددذ  ذيددددل مشدددداع  ريجابيدددد  ت  ددددق مددددن 

 (.Scott and Barnes, 2011إن رادل  
كمدددا كدددان   ميددداملات إ  ددديئ  مدددن حدددلال تيددد ض 
إ م ظدددددف   ظظاظددددد  إ تنظيميددددد  إث ددددد  إ  ددددد بي ع دددددو 

(، Smith et al., 2010إ منظمد    إ تزإمدل تجددا 
 ظهدد    دد  مددن حددلال إ تغيددب فيدد  إ ضدد   ل عددن 

(، Felblinger, 2009إ يمق    ت   إ يمق نهائيدا   
ريددددأ إ تددددددط م دددددت ى إ ظظاظددددد  إ تدددددي يتيددددد ض  هدددددا 
إ م ظددف مددن قِبددق زمددلا  إ يمددق  دد بيا  بنيدد  د ائددل  ددي 

 (.Griffin, 2010إ يمق  
إ تنظيمي   إ        ما عن إ يلاق  بين إ ظظاظ  

إلان ددددرابي   م ظددددف،   ددددذ إ تدطددددت  ظاظدددد  زميددددق 
إ يمق ريجابيا  ب ا ل إ م ظف  م دت يات عا يد  مدن 
إلان دددراب إ ج دددذل  إ متم دددق  دددي إ تددداحي   إ غيددداب 

(،  بت  ديط Sliter et al., 2012بدذ ن ضد   ،  
إ ت ددام   ددي إ يلاقدد  بددين إ ظظاظدد   إلان ددراب  ينددذ 

 و من إ ت دام  يادد  قداذ إ   ا ل إ ظ ذ  ذ جات  ع
ع دددو ت بدددق  تَرمدددق إث ددد  ب إ ظددد   حظدددض ميدددذلات 

(،  مدا عندذ Loi et al., 2015 د  كل إلان درابي  
ت  دديط إلا تددداط إ دد ظيظي  ددي إ يلاقدد  بددين إ ظظاظدد  
 إلان دددراب   دددذ كدددان   مددد ظظين إ ددد يم  دددذيهم إ تدددداط 
 ظيظي م تظع  ع و ميذلات إن راب نتيج  إ تيد ض 

 ع ددددددددددددو مددددددددددددن إ ظظاظدددددددددددد  إ تنظيميدددددددددددد   م ددددددددددددت يات 
 Welbourne and Sariol, 2016.) 

 كانددت إ يلاقددد  ريجابيددد  بددين إ ظظاظددد  إ تنظيميددد  
 إلان ددددراب إ نظ ددددي   م ظددددف،  ضددددلا  عددددن ت ددددبب 
إ ظظاظدددد  إ تددددي تيدددد ض  هددددا إ م ظددددف  ددددي مداذ تهددددا 
دميام دددد   ددددديئ    ظاظددددد  دا م ددددق كمرا  ددددد   تحظيدددددف 

ج عن تي ضدل إ م ظف من شي    بتانيب إ  إت إ نات
 (.Schilpzand et al., 2016  ظظاظ   

العيقرررة برررين الانسرررحاب النفسررري لمموظرررف 
 وسموك المواطنة

 مدددا عدددن علاقددد  إ  ددد    إلان دددرابي   م ظدددف 
  ددد    إ م إطنددد  إ تنظيميددد ،   دددذ إ تدطدددت  ددد  كيات 
إ م إطنددددد  إ تنظيميددددد  دادياذادددددا  إلإي دددددا / إ مجام ددددد / 

إ ظضددددددددددي    إ دددددددددد    إ  ماضددددددددددي / إ طاعدددددددددد  إ تامدددددددددد /
إلاجتماعيدد ( دا  دد    إلان ددرابي إ ج ددذل   م ظددف 
دادياذ   ت   إ يمدق/ إ غيداب/ إ تداحي ( إ تداطدا  د بيا  

 Smith et al., 2016.) 
 ثالثاً، الفجوة البحثية

من خيل اسرتعرا  وتحميرل الدراسرات السرابقة 
 اتضح أن هناك ثجوة بحثية تمثمت ثيما يمي 

    تنا  ت إ ظظاظ  إ تنظيمي  لا ت جذ ذ إ ات ع بي
م ا ندددد  دا ذ إ ددددات  -ع ددددو رددددذ ع ددددم إ دددددار يّن–

 إثجنبي .
   نددددذ ، إ ذ إ ددددات إ ي بيدددد  إ تددددي تنا  ددددت إلان ددددراب

 -ع دددو ردددذ ع دددم إ ددددار يّن  –إ نظ دددي   م ظدددف 
 م ا ن  دا ذ إ ات إثجنبي . 

   إ ذ إ دددددات إ تدددددي تنا  دددددت إ يلاقددددد  بدددددين متغيددددد إت
متغيرررات مددن  -ط  دد –إ ذ إ دد  قددذ تنا  ددت إ نددين 

إ ظظاظدددد   الدراسررررة دون المتغيررررر الثالررررث مثررررل 
إ تنظيميددددددد   إلان دددددددراب إ نظ دددددددي   م ظدددددددف،    
إ ظظاظدددددددددد  إ تنظيميدددددددددد    دددددددددد    إ م إطندددددددددد ،    
 إلان راب إ نظ ي   م ظف  إ م إطن  إ تنظيمي .

    ع ددو  –لا ت جددذ ذ إ ددات  دداد   ع بيدد      جنبيدد
 دددد  تنا  ددددت متغيدددد إت إ ذ إ -رددددذ ع ددددم إ دددددار يّن 
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إ  لا   ميا ،  اي إ ظظاظ  إ تنظيميد   إلان دراب 
 إ نظ ي   م ظف       إ م إطن .

 رابعاً، م كمة الدراسة
تتمثررررل م رررركمة الدراسررررة ثرررري مررررديريات الخرررردمات  

 بمحاثظة دمياط ثي التالي 
  إنتشددددددا  إ ظظاظدددددد  إ تنظيميدددددد  بددددددين إ يددددددام ين  ددددددي

مدددذي مات إ حدددذمات مردددق إ ذ إ ددد ،  مدددن ديدددض 
إنتشدددا  إ منددداي إ يدددذإئي  إ نميمددد   دددي مظاا ادددا: 

بيئددددد  إ يمدددددق،  شدددددي   إ م ظدددددف ديدددددذم إ ت دددددذي  
 إلا ددددددتهان  مددددددن قبددددددق إ ددددددزملا ،  إ تهددددددا ن  ددددددي 
حا ادددددددددددي  إ ددددددددددددزملا   عدددددددددددذم م إعددددددددددددا،  ذإب 

 إلإ تئ إن.
  إنحظددددددداض  ددددددد  كيات إ م إطنددددددد  إ تنظيميددددددد  بددددددددين

 ،إ يدددام ين  دددي مدددذي مات إ حدددذمات مردددق إ ذ إ ددد 
إ م ظدددددف  مدددددا   مدددددن ديدددددض مظاا ادددددا:  رامدددددال

يتجددددددا ز إ مهددددددام إ مرددددددذذ،  إ   ددددددمي ،  ردددددد ل 
إ م ظددددف ع ددددو مادددد رتل إ شحاددددي    لا ، عددددذم 
إلا تظدددات  مشدددا ق  امددد م إ دددزملا   إ تهددد ب مدددن 

 رق إ نزإعات بينهم.
  زمددداذ، م دددت يات إلان دددراب إ نظ دددي   م ظدددف بدددين

إ يدددام ين  دددي مدددذي مات إ حدددذمات مردددق إ ذ إ ددد ، 
   مد   إ يمدق إ  د بي  تجداومن بعر  مظاهرهرا  

من حلال إ ته ب من  ذإ  إ يمق،  إ تشافق عن 
إ يمددق دالا ددت إرات إ ط م دد   إثراذيددأ إ جانبيدد  
 إحدددتلا  إثعددد إ  بدددذ ن مبددد  ، إنحظددداض إثذإ  
إ مت قددددددددع مددددددددن إ مدددددددد ظظين، ريددددددددأ  ن فا بيدددددددد  
إ مددددددد ظظين إ ركددددددد ميين ينح طددددددد ن    ددددددد   دددددددي 
إلان دددراب إ نظ دددي م ا نددد  دالان دددراب إ ج دددذل 

 ق  دي تد   إ يمدق دشدكق مداشد     إ غيداب إ متم
 إ تددددددداحي  بددددددددذ ن ضدددددددد   ،،  دا تددددددددا ي يردددددددد ل 
إ م ظدددددف إ ركددددد مي ع دددددو عدددددذم تددددد    ح دددددا ، 

 ظيظتددل دشددكق مداشدد   ع ضددا  عددن   دد  يددنغما 
  ي إلان راب إ نظ ي  إ   بي  ذإحق بيئ  إ يمق.

 خامساً، ثرو  الدراسة
 ي ضد   مدا تدم إ تي إضدل مدن حدلال إ نظ مدات 
 إ نما ج إ مظ  ،  متغي إت إ ذ إ    إ ذ إ ات إ  داد   
إ متي  ددد  بهدددم،  كددد    إعتمددداذإ  ع دددو إ ظجددد ، إ در يددد ، 
 مشددددك   إ ذ إ دددد  إ تددددي إتضدددد  مددددن حلا هددددا إنتشددددا  
 إ ظظاظددد  بدددين زمدددلا  إ يمدددق  دددي بيئددد  إ يمدددق،  إضدددم
ردددلال   ا ددد  إ ددد  قيات  إ  يا ددد  بدددين زمدددلا  إ يمدددق، 

إ  دددددد  كي    م إطندددددد   كدددددد    إنحظدددددداض إ مما  ددددددات 
إ تنظيميدددددد   ددددددذى إ م ظددددددف،  ضددددددلا  عددددددن إنغمدددددداا 
إ م ظددف  ددي إلان ددراب إ نظ ددي  إ  دد بي  تجددا  مهددام 

، وبنرراءً عمررى مررا سرربل تمكررن البرراحثون مررن إ يمددق
   صياغة ثرو  الدراسة كالتالي 

ي جدددذ   ددد  مينددد ل   ظظاظددد  إ تنظيميددد    دياذادددا  .1
 (  إ يذإ ، إقتردام إ حا ادي ، إ تجاادق، إ نميمد

ع دددو  ددد    إ م إطنددد   دددذى إ يدددام ين دمددددذي مات 
 إ حذمات دمرا ظ  ذمياط.

ي جدددذ   ددد  مينددد ل   ظظاظددد  إ تنظيميددد    دياذادددا  .3
 إ يذإ ، إقتردام إ حا ادي ، إ تجاادق، إ نميمد ( 
ع ددو إلان ددراب إ نظ ددي   م ظددف  ددذى إ يددام ين 

 دمذي مات إ حذمات دمرا ظ  ذمياط.
  م ظدددف ي جددذ   ددد  مينددد ل  لان دددراب إ نظ دددي   .2

ع دددو  ددد    إ م إطنددد  إ تنظيميددد   دددذى إ يدددام ين 
 دمذي مات إ حذمات دمرا ظ  ذمياط.

ي جدددذ   ددد  مينددد ل   ظظاظددد  إ تنظيميددد    دياذادددا  .8
 إ يذإ ، إقتردام إ حا ادي ، إ تجاادق، إ نميمد ( 
ع ددددو  دددد    إ م إطندددد  عنددددذ ت  دددديط إلان ددددراب 
إ نظ دددددددي   م ظدددددددف  دددددددذى إ يدددددددام ين دمدددددددذي مات 

 مياط.إ حذمات دمرا ظ  ذ
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 ( التالي 1وثي ضوء ما سبل يمكن عر  نموذج الدراسة ثي ال كل رقم )
 نموذج الدراسة

 
 
 
 

 
 

 (1ال كل رقم )
 

 الدراسةسادساً، أهداف 
   إ تيددد ا ع دددو إث ددد  إ مينددد ل   ظظاظددد  إ تنظيميددد

  دياذاا  إ يذإ ، إقتردام إ حا ادي ، إ تجاادق، 
إ نميمدددد ( ع ددددو  دددد    إ م إطندددد   ددددذى إ يددددام ين 

 دمذي مات إ حذمات دمرا ظ  ذمياط.
  ذ إ دد  إث دد  إ ميندد ل   ظظاظدد  إ تنظيميدد    دياذاددا

إ نميمد (  إ يذإ ، إقترام إ حا ادي ، إ تجاادق، 
ع ددو إلان ددراب إ نظ ددي   م ظددف  ددذى إ يددام ين 

 دمذي مات إ حذمات دمرا ظ  ذمياط.
   ترذيذ إث   إ ميند ل  لان دراب إ نظ دي   م ظدف

ع دددو  ددد    إ م إطنددد  إ تنظيميددد   دددذى إ يدددام ين 
 دمذي مات إ حذمات دمرا ظ  ذمياط.

   إ  شددددف عددددن إث دددد  إ ميندددد ل   ظظاظدددد  إ تنظيميدددد
إقتردام إ حا ادي ، إ تجاادق،    دياذاا  إ يذإ ،

إ نميمددددد ( ع دددددو  ددددد    إ م إطنددددد  عندددددذ ت  ددددديط 
إلان دددددددراب إ نظ دددددددي   م ظدددددددف  دددددددذى إ يدددددددام ين 

 دمذي مات إ حذمات دمرا ظ  ذمياط.
 سابعاً، أهمية الدراسة

تن  ددم  اميدد  إ ذ إ دد  ر ددو:  اميدد  ع ميدد    اميدد  
 تطبي ي ،  تشمق ما ي ي:

 الأهمية العممية
    تتندددددا ل إ ذ إ ددددد  م ضددددد عا  اامدددددا   اددددد  إ ظظاظددددد

 إ تنظيمي ، من حلال إ تي إض إ مظه م  إثدياذ 

 

  م إجيد  إ ذ إ دات إ  داد   دمدا يبد ز   د  إث دد  ب 
إ ظدد   دددي إ منظمدددات ع ددو  ذ ذ   يدددال إ م ظدددف 

     كياتل.
   قددذ ت دداام ادد   إ ذ إ دد   ددي  ددت    ددا  جذيددذ،  ددذى

إ ظظاظدد  إ تنظيميدد  إ دددار ين  تنددا ل إ يلاقدد  بددين 
 إ    كيات إثح ى   م ظف م ق إثذإ   إلا تزإم 

  في اا.
    ت ددددد م اددددد   إ ذ إ ددددد  بت  دددددديط متغيددددد  ادددددام  ادددددد

إلان ددددراب إ نظ ددددي   م ظددددف،  إ دددد ل يمكددددن  ن 
يكد ن  دل إث د  إ ظيددال  دي ترذيدذ ذ جد  إ ظظاظدد  
إ تنظيميدد ، ريددأ يت ددبب  ددي رشدداع  إ  دد بي  بددين 

 إ م ظظين ذإحق إ يمق.
    مرا  دد   ددذ إ ظجدد ، إ در يدد  بددين إ ذ إ ددات إ ي بيدد

 إ ذ إ ات إثجنبي   يما يتي دق دمتغيد إت إ ذ إ د  
ميددددا   إ متم  دددد   ددددي إ ظظاظدددد  إ تنظيميدددد    دددد    
إ م إطند   إلان دراب إ نظ دي   م ظدف، ريدأ  دم 

ع دددو ردددذ ع دددم –تتنا  هدددا  يدددا  مدددن اددد   إ ذ إ دددات 
، دادددد  ، مجتميدددد   ددددي ذ إ دددد   إرددددذ، -إ دددددار يّن

 بدددد    ت ددددذم إ ذ إ دددد  جهددددذإ  مت إضدددديا   مرا  دددد  
 إ ت مال إ ذ إ ات إ حاا  به إ إ مجال.

 
 

الانسحاب النفسٌ 

 للووظف

 سلوك الوواطنت الفظاظت التنظَوَت
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 الأهمية التطبيقية
قددددددذ ت دددددداام إ ذ إ دددددد   ددددددي زمدددددداذ، إ دددددد عي  ددددددذى  

إ م ددئ  ين  ددي مددذي مات إ حددذمات مرددق إ ذ إ دد  عددن 
إ  دد  كيات إ ظظدد   ددي بيئدد  إ يمددق م ددق: إ يددذإ  بدددين 

حا اددددي  إ م ظددددف، إ مدددد ظظين  ديضددددهم، إقترددددام 
شددي   إ م ظددف دا تجااددق مددن قِبددق زملائددل، إ نميمدد  
 إثراذيددأ إ جانبيدد  ع ددو إ م ظددف،  مددن َ ددمّ إ يمددق 
ع و ت  يق  رجب ا   إ  د  كيات إ  د بي   إ تدي مدن 
شدددددانها  ن تدددددث    ددددد بيا  ع دددددو  اع يددددد   كظدددددا ، اددددد   
إ مددذي مات،  قددذ تيكددا اددد  ، إ منظمدد  دشددكق فيددد  

لال  ضدع إ   إعدذ إ تر ي مد  م ف ب  متم     مدن حد
 إ اددددا م  دشددددان  ذب    قيددددات إ ميدددداملات  فدددد ا 
 تاادديق مظدداايم   دد  كيات إ ترضدد   إ  قددي  ق إعددذ 

 إ      إ  داق   ي بيئ  إ يمق.
   إ م دداعذ،  ددي تيزمددز  دد  كيات إ م إطندد  إ تنظيميدد

 دددددذى إ يدددددام ين  دددددي مدددددذي مات إ حدددددذمات مردددددق 
 ميدا  يدتم مدن إ ذ إ  ، ريدأ ت دذم إ ذ إ د  رطدا إ  ع

حلا دددل ر  ددددا  إ ضددد   ع ددددو إ متغيددد إت إ تددددي  هددددا 
علاقددددددد  د ددددددد    إ م إطنددددددد ،  مدددددددن  دددددددمّ يدددددددتمكن 
إ م ددددددددئ   ن مددددددددن متاديدددددددد  إ  دددددددد  كيات إ ظظدددددددد  
 إ ميددداملات إ  ددد بي  فيددد  إ م ف دددد  بدددين زمدددلا  
إ يمددددددددق  ملارظدددددددد  إلان ددددددددراب إ نظ ددددددددي  ددددددددذى 
إ م ظددددف،  إ  شددددف عددددن مظدددداا    إ درددددأ عددددن 

   دادل  ط   علاجل.
 ثامناً، منهجية الدراسة

 متضمن مجتمع  عين  إ ذ إ  ,   رذ، إ ميايند ، 
  م متغي إت إ ذ إ      ا يب قيا ها،      كا تا ي:

 
 
 
 

 مجتمع وعينة الدراسة
تم  دددددددق مجتمدددددددع إ ذ إ ددددددد   دددددددي جميدددددددع إ يدددددددام ين 
دمددذي مات إ حددذمات دمرا ظدد  ذميدداط دم ددت ى إلإذإ ، 

   دددددا   م كدددددز ( م ظدددددف 13121إ تنظي يدددد   عدددددذذام  
إ مي  مددات دمذي مدد  إ تنظدديم  إلإذإ ، دمرا ظدد  ذميدداط 
   دددد  ر ددددب  رددددذأ رادددد  ثعددددذإذ إ يددددام ين  ددددي 

، كمددددا تددددم ترذيددددذ عيندددد  إ ذ إ دددد  عددددن 1/11/3112
ط مدددق إ ييندددد  إ يشدددد إئي  إ د دددديط  نظدددد إ   ِ بدددد  رجددددم 

، وقررررد تررررم ذلررررك عمررررى إ مجتمددددع  تما ددددق حاائاددددل
 مرحمتين 

 ندد  عشدد إئي  د دديط رحتيددا  عي المرحمررة الأولرري 
 من اد إ إ مجتمدع ددا ت إض  ن إ ظداا ، مردق إ ذ إ د 

  %40%  دميامدق   دل 01تتم ق  ي إ مجتمع بن د  
 طد ددا 238(  دد ن رجددم إ ييندد  يب ددغ 1,10  ل حطددا 

 ( كارتي:1441 مياذ ل  داز عل، 
n = Z2 L (1-L) / D2 

 ريأ  ن:
Z 1.41: إ ت زمددددع إ طبييددددي إ مييددددا ل  ت ددددا ى 
 %.40ميامق   ل عنذ 

L إرتمددددال  جدددد ذ إ ظدددداا ، مرددددق إ ذ إ دددد   ددددي :
 .1,0إ مجتمع  ت ا ى 

D 1,10: إ حطا إ م م   دل  ي ا ى. 
مظددددد ذ  تدددددم  13121 ريدددددأ  ن رجدددددم إ مجتمدددددع 

 تاري  إ يين  دا ن د   رجم إ مجتمع طد ا   مياذ  :
n* = n / ((n / N)+1) 

 يشي  ر و رجم إ مجتمع  Nريأ  ن 
n* = 384 / ((384 / 62171) + 1)  = 

381.6 
.مظ ذ، 233 دا تا ي يك ن رجم إ يين  ت  مدا    
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تقسرريم عينررة الدراسررة عمررى مجتمررع الدراسررة بنرراءً عمررى حصررة كررل مديريررة مررن المرحمررة الثانيررة  
   التالي (1المجتمع الكمي لمدراسة كما ثي الجدول رقم )
  (1)جدول رقم  

 تقسيم عينة الدراسة

 نسبة تقريبية لعدد العاممين  عدد العاممين اسم المديرية
 الإجماليإلى 

 حجم العينة

 32 1 2322 إ ذي إن إ يام
 382 18 81111 إ ت بي    إ تي يم
 8 1 028 إ طب إ بيط ل 
 21 31 18111 إ شئ ن إ اري 
 3 1.0 31 إلإ كان  إ م إ ق

 1 1.0 231 إلاجتماعي إ شئ ن 
 1 1.0 283 إ شداب  إ  ماض 

 3 3 1113 إ ز إع 
 8 1 032 إ تم من  إ تجا ،
 3 1.0 111 إ تنظيم  إلاذإ ،
 8 1 122 إ   ى إ يام  
 8 1 111 إ ط    إ ن ق
 382 %111 62171 الإجمرررررررالي

 

( إ دتما ، 810بت زمدع   بنا   ع يل قامت إ دار د  
إ ت ادددا  ع دددو   ددد إذ عينددد  إ ذ إ ددد   ضدددمان تر يدددق 

( إ دددتما ، 233  بددد  ن دددد  إ دددتجاد ،  تدددم إ دددت ذإذ  
إ ت اا  اا ر   دا تا ي كانت ن د  إلا ت ادا إت 

%(,  ب ددددغ عددددذذ إلا ددددتما إت 43إ اددددا ر    تر يددددق  
( إ ددددددددتما ، بن ددددددددد  11فيدددددددد  إ اددددددددا ر    تر يددددددددق   

( 13إ تدددي  دددم يدددتم ر جاعهدددا   %(,  إلا دددتما إت2.4 
 %(.3.3إ تما ، بن د   
 وحدة المعاينة

 ادددددي جميدددددع إ يدددددام ين  دددددي مدددددذي مات إ حدددددذمات 
دمرا ظددد  ذميددداط إ ددد ين  ددديتم إحتيدددا ام مدددن مجتمدددع 

 إ ذ إ  .

 متغيرات الدراسة وأساليب قياسها
 المتغير المستقل، الفظاظة التنظيمية  .1

إ يدام ين  ي يا م ت ى  ظاظ  زميق إ يمدق بدين 
 إلا تيان  تم    قذ  ذمياط,  دمرا ظ   إ حذمات  دمذي مات

(،  إ  ل Martine and Hine  3110دم ياا 
 تنا ل   بي   دياذ   ا دي    ظظاظد  إ تنظيميد ،  ادي:

إ يدددددذإ / إقتردددددام إ حا ادددددي / إ تجاادددددق/ إ نميمدددددد ، 
دالإضا   ر و رعاذ، ادياف  إ يددا إت دمدا يدتلا م مدع 
 ادددذإا إ ذ إ ددد  إ را يددد ,  إشدددتمق اددد إ إ متغيددد  ع دددو 

وقررد تررم ( عدددا ، ت دديا  ديدداذ إ ظظاظدد  إ تنظيميدد  14 
 تقسيمه إلى أربعة أبعاد كالتالي  

   ت يا دُيذ إ يذإ . 8:1إ يدا إت من ) 
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 ت يا دُيذ إقترام إ حا اي . 4:0من   إ يدا إت ) 
   ت يا دُيذ إ تجااق. 10:11إ يدا إت من ) 
   ت يا دُيذ إ نميم . 14:11إ يدا إت من ) 

 قذ تم إلا دتيان  دم يداا  يكد ت إ حما دي إ د ل 
ي ض  ذ ج  ذيم م  تي ض إ م ظف   ظظاظ  زميق 
 إ يمددق،  كدد    مما  دداتل   م إطندد  إ تنظيميدد ، ريددأ

 -نداذ إ   - رياندا   -عداذ، -ت إ رت    إتل ما بين  ذإئما  
مط  ا (,  قذ تم رعطا  كق عدا ، من إ يدا إت إ  اد   
ذ جددات  تددتم ميا جتهددا رراددائيا  ع ددو إ نردد  إ تددا ي:  

( 2 ريانددا    -( ذ جددات8عدداذ،   -( ذ جددات0ذإئمددا   
( ذ جدددددد  1مط  ددددددا    -( ذ جتددددددان3ندددددداذ إ    -ذ جددددددات
 . إرذ،
الترررررررابع، سرررررررموك المواطنرررررررة  المتغيرررررررر .2

 التنظيمية
 ي ددديا م دددت ى  ددد    إ م إطنددد  إ تنظيميددد   دددذى 
إ يام ين دمذي مات إ حذمات دمرا ظ  ذمياط،  قدذ تدم 

(،  إ د ل Dalal et al.   3114إلا دتيان  دم يداا
  ردداذل كمتغيدد  إ منظمدد  تجددا  إ م إطندد  تنددا ل  دد   

دمدا  دياذ، دالإضا   ر و رعاذ، اياف  إ يددا إت  ذ ن 
يددددتلا م مددددع  اددددذإا إ ذ إ دددد  إ را يدددد ,  إشددددتمق ادددد إ 

( عدددددا إت ت دددديا  دددد    إ م إطندددد  4إ متغيدددد  ع ددددو  
 إ تنظيمي .

المتغيررررر الوسرررري:، الانسررررحاب النفسرررري  .3
 لمموظف

 ي دديا م ددت ى إلان ددراب إ نظ ددي  ددذى إ يددام ين 
دمدددددددذي مات إ حدددددددذمات دمرا ظددددددد  ذميددددددداط,  قدددددددذ تدددددددم 

 Lehman and Simpsonإلا ددددددددددتيان  دم يدددددددددداا 

( عدددددا إت 4(،  إشدددتمق ادددد إ إ متغيددد  ع ددددو  1443 
 ت يا إلان راب إ نظ ي   م ظف.

 المتغيرات الديموغراثية .4
 حب ، إ يمق. –م ت ى إ تي يم  – تضم: إ ن ع  

 تاسعاً، قيود الدراسة
تيذ ا   إ ذ إ   ذ إ د  قطاعيد  تدم تطبي هدا ع دو 
قطدداع إ يددام ين دمددذي مات إ حددذمات دمرا ظدد  ذميدداط 

 3112في ام،  قذ تم تطبي هدا حدلال إ ظتد ، مدن ذ ن 
م، كما إقتا ت ا   إ ذ إ   ع و  ظاظد   3113 –

زميدددق إ يمدددق،  تدددم إ ت كيدددز ع دددو إلان دددراب إ نظ دددي 
   م ظف   ط ذ ن إلان راب إ ج ذل.

عا ررررررراً، الدراسررررررة الميدانيررررررة واختبررررررار 
 الفرو  

 تشددددمق  اددددف عيندددد  إ ذ إ دددد     ددددا    متغيدددد إت 
 دددم إحتدددددا  إ ادددذ   إ  ددددات  م دددداييا إ ذيم ف إ يددد ، 

متغيدددددددد إت إ ذ إ دددددددد ،  تنتهددددددددي بترذيددددددددذ إلإجدددددددد إ إت 
، إلإراددددددائي  إ منا دددددددد  لاحتدددددددا   ددددددد  ض إ ذ إ ددددددد 

 ويمكن توضيح ذلك كما يمى  
وصرررررف عينرررررة الدراسرررررة وثقررررراً لممتغيررررررات 

 الديموغراثية  
تتضددددددددددمن إ متغيدددددددددد إت إ ذيم ف إ يدددددددددد  إ متي  دددددددددد  
دا حاائل إ شحاي   إ  ظيظي  ث  إذ عين  إ ذ إ   

  م ضددد حبددد ، إ يمدددق(،  –م دددت ى إ تي ددديم  – إ نددد ع 
  متغي إت  (  اف  يين  إ ذ إ      ا  3   قم إ جذ ل

 يإ ذيم ف إ ي  كا تا 
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 (2جدول رقم )
 عينة الدراسة وثقاً لممتغيرات الديموغراثيةوصف 

 النسبة المئوية التكرار المتغير

   النوع
 %23.2 183  ك 
 %11.2 328  ن ي

   مستوظ التعميم
 %81.4 111 مثاق مت  ط
 %01.3 148 مثاق جاميي
 %2.2 33 ذ إ ات ع يا

 

 ( يُتبع..2جدول رقم )
 (2تابع جدول رقم )

 وثقاً لممتغيرات الديموغراثيةوصف عينة الدراسة 

 النسبة المئوية التكرار المتغير

   خبرة العمل
 %12.8 01 (  ن إت0 قق من  

 %32 112 (  ن إت11( ر ي 0من  
 %22.3 183 (  ن 31( ر و  11من  

 %33.0 31 (  ن 31     من  

 %111 382 الإجمالي

 
(  ن ن دد  إ د ك    دي 3يتض  من إ جذ ل  قم  

( %11.2 أ%( بينما كاندت ن دد  إلإندا23.2  نإ يي
مددددن رجمددددا ي إ ييندددد ,  ن ددددد  إ يددددام ين   ل إ مثاددددق 

ي ددددددددددددددق إ جاميددددددددددددددد%(    ل إ مثا81.4إ مت  دددددددددط  
 %(  ما إ يام  ن إ  ين قام إ ب ج إ  ذ إ ات 01.3 

 
ن دد  إ يدام ين  %(,  كاندت2.2ع يا  كانت ن دبتهم  

%( 12.8(  ددددن إت  0إ دددد ين  ددددذيهم حبدددد ،  قددددق مددددن 
(  دن إت 11( ر دو  0 إ  ين  ذيهم حبد ، تتد إ   مدن  

( ر ددددو 11%( إ دددد ين  ددددذيهم حبدددد ، تتدددد إ   مددددن  32 
 %(  ما إ يام  ن إ  ين  يهم حب ،22.3(  ن   31 
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 %(.33.0(  ن   كانت ن بتهم  31     من   
 صدق وثبات أداة الدراسة

رجددد إ  إحتددددا  إ ادددذ   إ  ددددات ثذإ، إ ذ إ ددد   تدددم
 من حلال إ تا ي:

 صدق أداة الدراسة
 قدددذ تدددم رج إئدددل مدددن حدددلال إ ادددذ  إ ظددداا ل، 

  إ اذ  إ  إتي كا تا ي:
  )الصدق الظاهرظ للأداة )صدق المحكمين 

تددم عدد ض  ذإ، إ ذ إ دد  دشددك ها إ مبددذئي ع ددو عددذذ 
مددددن إ مركمددددين  عضددددا  ايئدددد  إ تددددذ ما دا جاميددددات 
  تا ددددذ مددددن مددددذى  ددددلام  بنددددا  قائمدددد  إلا ت ادددددا ، 
  ضد   إ يددا إت  ذقد  اديافتها،  كد      إئهدم مدن 

( 11ا  ,  قدددددذ ب دددددغ عدددددذذام  ريدددددأ إ رددددد ا  إلاضددددد
 .(1 مُركِّم
 

 
 
 

 
 

الأستتتتاذ انتتتدكتمز/ يوًتتتد أبتتتم انذًاتتتاٌر الأستتتتاذ انتتتدكتمز/ (1)

زيضتتتاٌ يوًتتتد علاتتتد انستتتإور )أستتتالرة إدازة الأعًتتتال بكهيتتتة 

انتجتتازة جايعتتة كلتتس اناتتيا(  الأستتتاذ انتتدكتمز/ علاتتد انًوستتٍ 

علاتتد انًوستتٍ جتتمدةر الأستتتاذ انتتدكتمز/ علاتتد انعص تتص ي يًتتسر 

الأستتتتاذ انتتتدكتمز/ أحًتتتد جتتتاد علاتتتد انمذتتتا  أحًتتتدر الأستتتتاذ 

انتتدكتمز/ حًيتتدة يوًتتد بتتدر. انُجتتازر )أستتالرة إدازة الأعًتتال 

مز/ شكتتت  بكهيتتتة انتجتتتازة جايعتتتة انًُاتتتمزة(  الأستتتتاذ انتتتدكت

صذسر )أستاذ إدازة الأعًال بكهيتة انتجتازة جايعتة انصيتاش  (  

الأستتاذ انتدكتمز/ نًيتتاس انستعيد انستتعيد انستهُت ر )أستتالرة إدازة 

الأعًال بكهية انتجازة جايعة ديياط(  الأستاذ اندكتمز/ طتاز  

زضتتتماٌر )أستتتتاذ انًتتتمازد انلااتتتس ة انًستتتاعد بكهيتتتة انتجتتتازة 

انتتدكتمز/ ذاتتاو حايتتد زش  حتتماضر جايعتتة طُ(تتا(  الأستتتاذ 

الأستتتاذ انتتدكتمز/ يوًتتد ياتت(ل  انستتُتمز.ر )أستتالرة إدازة 

 الأعًال انًساعد ٍ بجايعة اندنتا نهعهمو رانتكُمنمجيا(ر
 
 
 
 
 

 )الصدق الذاتي )معامل التحميل 
 ي تحذم   ياا اذ  إ مرت ى  الاريتل  م إرق 

ط مق  تم إعتماذ اذ  إ م ياا عن ، إ تر يق إ تا ي 
 ميامق إ تر يق إ ترمي ي.
  ثبات أداة الدراسة

 قذ تم إ تا ذ من  دات  ذإ، إ ذ إ   من حلال 
(  إ  ل Cronbach-Alphaميامق   ظا ك  نداي   

 تم تطبي ل ع و كق متغي إت إ ذ إ  ،  تت إ   قيم 
ميامدددق   ظدددا ك  ندددداي بدددين إ ادددظ   إ  إردددذ إ ادددري  
 ك مدددا إقت بدددت قيمتدددل مدددن إ  إردددذ إ ادددري  ذل   ددد  
ع دو  ددات عدا ي   م يداا،  ك مدا إقتد ب مدن إ اددظ  
 ذل     ع و عذم  ج ذ  دات,  قذ  شا ت إ ذ إ دات 

(Sekaran, 2000         Amir  and Sonder-

pandian,2002)        إ  دات إ  ل ر و  ن ت ييم إ
( كا يدددا   م بددد لا ,   ن ميامدددق   ظدددا 1.11يادددق ر دددو  

(  دددا    ييتبددد     م دددت ى 1.31إ ددد ل يادددق ر دددو  
ممتددداز مدددن إ   ددد   إ  ددددات ريدددأ يم دددق إ ردددذ إثذندددي 

 (.Hinkin,1995%(    ا   ذ إ    81   ب ل 
وقررررد تررررم التحقررررل مررررن الاتسرررراق الررررداخمي 

 يمي والصدق والثبات لمتغيرات الدراسة كما 
 مقياس الفظاظة التنظيمية .1

   تر ددق مددن إلات ددا  إ ددذإح ي  إ اددذ   إ  دددات 
ثديداذ متغيدد  إ ظظاظدد  إ تنظيميدد  تددم إ ددتحذإم ميامددق 
  ظدددددا ك  ندددددداي  ميامدددددق إ ترميدددددق كمدددددا اددددد  م ضددددد  

 (:2دا جذ ل  قم  
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 (3جدول رقم )
 والثبات لأبعاد متغير الفظاظة التنظيميةاختبار الصدق 

 معامل التحميل/ )ألفا كرونباخ( الفظاظة التنظيمية
 (1.821) العداء

 1.121 . يترذأ زملا   مي  دا ت عالٍ.1
 1.218 . يترذأ زملا   مي  ب هج  في  لائ  .3
 1.133 . يترذأ زملا   مي  ب هج  عذ إني .2
 1.221 إثحطا . . تشي   ن زملا   يتايذ ن   8
 1.343 .. ياح  إ زملا   ذ إت  إ مكتبي  ذ ن رعاذتها م ،  ح ل 0
 1.411 .. ياح  إ زملا   ذ إت  إ مكتبي  ذ ن ر ن م بق1
 1.801 . هاتفي اطي  إ زملا    نا  ترذ    ي إ. 2
 1.843 . يط ع إ زملا  ع و رتاالات  إ حاا  م ق إلإيميق  إ ظا ا.3
 1.231 إ زملا   ذ إج مكتد  ذ ن ر ن م بق.. يظت  4

 (1.918)     التجاهل
 1.214 . يل مشا كت  يجب كان ق إ   ي إ تشا ت  تتم لا. 11
 1.131 . يل تشا    ن إ مظت ض من كان داجتماع ردلاف  إ زملا  يتجااق. 11
 1.218 .اام  في   ييتب  نها إ تشا ت  إ زملا  يتجااق. 13
  دبب ذ ن   إلإ  ت  نيد  إ ت يظ ني    ائ   ع و إ  ذ  ي شذيذإ   تداطث إ تجذ. 12

 1.214 .م نع

 ع ددو ت دد ن   ن يجددب مي  مددات  ادد ل عندد  إ ددزملا  يمنددع  ن عمددذإ   يددتم. 18
 1.331 .بها ع م

 1.203 .م نع  بب ذ ن  د  إ متي    إثم   بحا ل مب   في  تداطث إ تجذ. 10
 (1.867) النميمة

 1.231 .إ شحاي   م    عن إ زملا  يترذأ. 11
 1.128 . اح ، تي ي ات مر    ن  زملا   من تشي . 12
 1.311 .فياد   ي عن  إ زملا  يترذأ. 13
 1.233 .ي  م إ زملا  دا نميم  ع ي . 14
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(  ن قيمد    ظدا ك  ندداي 2يتبين من إ جذ ل  قم  
(،  دا تددا ي تيددذ 1.413 -1.234ت إ رددت مددا بددين  

ادد   إ  دديم م ب  دد  دا شددكق إ دد ل ييكددا تدد إ   إ  دددات 
 إلاعتماذيدددددددد   رديدددددددداذ إث بيدددددددد   متغيدددددددد  إ ظظاظدددددددد  
إ تنظيميدددد ،  دالإشددددا ، ر ددددو قدددديم ميامددددق إ ترميددددق تددددم 

إث بيدد   متغيدد   إ ت اددق ر ددو  ن جميددع إ  دديم  رديدداذ

(،  دا تدددا ي   نهدددا 1.81إ ظظاظددد  إ تنظيميددد  تتيدددذل  
 ت بت اذ  إ م ياا.

  مقياس سموك المواطنة التنظيمية .2
   تر ق من إلات ا  إ ذإح ي  إ اذ   إ  دات 
 مظ ذإت متغي       إ م إطن  إ تنظيمي  تم إ تحذإم 

م ض    ظا ك  نداي  ميامق إ ترميق كمااميامق   
 (:8دا جذ ل  قم  

 (4جدول رقم )
 نتائل الصدق والثبات لمتغير سموك المواطنة التنظيمية

 معامل التحميل/ )ألفا كرونباخ( سموك المواطنة التنظيمية
 (1.619) سموك المواطنة التنظيمية

 1.142 .إرتياجاتي قبق إرح من إرتياجات  ضع. 1
 1.881 .إرح من  مام إ منظم    مي  ا  ، تر ين ع و  ر ل. 3
 1.113 . إلإ شاذ إ نا   هم  ُ قذم إرح من ُ شجع. 2
 1.144 .مني مط  د  ت ن  م داشيا     يام  تط ع. 8
 1.143 .إرح من  ام م مشا ق تجا   ق ق. 0
 1.211 .  تزم د يم منظمتي. 1
 إ حااددددد   إ ندددددذ إت إلاجتماعدددددات رضددددد   ع دددددو  رددددد ل. 2

 1.031 .دا يمق

 1.111 .إ زملا  بين إ تظاام      إ نزإعات رق  ي   اام. 3
 1.011 .إ شحاي  ما رتي ع و إ يمق ما ر   قذم. 4

 
(  ن قيمد    ظدا ك  ندداي 8يتبين من إ جذ ل  قم  

 (،  دا تدددا ي تيدددذ اددد   إ  ددديم م ب  ددد  دا شدددكق1.114 
إ د ل ييكدا تد إ   إ  ددات  إلاعتماذيد   متغيد   دد    

 Amir and) إ م إطندددددد  إ تنظيميدددددد     ددددددا    ذ إ ددددددات

Sonderpandian, 2002) وSekaran,2000 ،
 إ ترميق  جذ  ن جميع إ  يم   دالإشا ، ر و قيم ميامق

 

 
 مظدددددد ذإت متغيدددددد  إ م إطندددددد  إ تنظيميدددددد  تتيددددددذل 

 إ م ياا.(،  دا تا ي   نها ت بت اذ  1.81 
  مقياس الانسحاب النفسي لمموظف .3

   تر ق من إلات ا  إ ذإح ي  إ اذ   إ  دات 
 مظ ذإت متغي  إلان راب إ نظ ي   م ظف تم 
إ تحذإم ميامق   ظا ك  نداي  ميامق إ ترميق كما 

 (:0ا  م ض  دا جذ ل  قم  
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 (5جدول رقم )
 الانسحاب النفسي لمموظف والثبات لمتغيرنتائل الصدق 

 معامل التحميل/ )ألفا كرونباخ( الانسحاب النفسي لمموظف
 (1.827) الانسحاب النفسي لمموظف

 1.431 .إ يمق بيئ  ذإحق دا يز    شي . 1
 1.232 .دا يمق تتي ق لا  م    ي زملائي مع  ترذأ. 3
 1.111 .ض   م  في  ث داب إ يمق مكان  ت  . 2
 1.213 .شحاي   م    ي إ يمق   قات  قضي. 8

 

 ..( يُتبع5جدول رقم )
 
 

 (5تابع جدول رقم )
 الانسحاب النفسي لمموظف نتائل الصدق والثبات لمتغير

 معامل التحميل/ )ألفا كرونباخ( الانسحاب النفسي لمموظف
 (1.827) الانسحاب النفسي لمموظف

 1.013 .إ ر ي ي  رمكانياتي من دك ي   قق مجه ذ إ يمق  ي  ب ل. 0
 1.834 .إ را ي   ظيظتي ت    ي   ك . 1
 1.018 . ت   إرح من ي  م ن ديم ي. 2
 1.422 . شي  دا  رذ،  ي عم ي. 3
 1.118 .   ذ إ رماا عنذما  عمق. 4

 
(  ن قيمد    ظدا ك  ندداي 0يتبين من إ جذ ل  قم  

(،  دا تدددا ي تيدددذ اددد   إ  ددديم م ب  ددد  دا شدددكق 1.332 
إ دددددد ل ييكددددددا تدددددد إ   إ  دددددددات  إلاعتماذيدددددد   متغيدددددد  
إلان دددددراب إ نظ دددددي   م ظدددددف،  دالإشدددددا ، ر دددددو قددددديم 
ميامددددق إ ترميددددق تددددم إ ت اددددق ر ددددو  ن جميددددع إ  دددديم 

(،  دا تددددا ي   نهددددا 1.81 متغيددد  إلان ددددراب تتيددددذل  
 ت بت اذ  إ م ياا.

 
 

 
لبيرسون بين متغيرات مصفوثة الارتباط 

 الدراسة
مددن  جددق ترذيددذ ندد ع  قدد ، إ يلاقدد  بددين متغيدد إت 
إ ذ إ دد  تددم إ ددتحذإم ميامددق إ تددداط بي  دد ن كمددا ادد  

 ( كا تا ي:1م ض  دا جذ ل  قم  
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 (6جدول رقم )
 مصفوثة الارتباط لبيرسون بين أبعاد الدراسة

 التعلَن النوع الوتغَراث
خبرة 

 العول
 العذاء

اقتحام 

 الخصوصَت
 الوواطنت الانسحاب النوَوت التجاهل

         1 النوع

        1 070.4 التعلَن

       1 07135- ..070 الخبرة

      1 07251- .0715- 07000 العذاء

     1 074.4 ..071- 070.6- 07122- اقتحام

    1 07530 07.45 .0700- 07134- 07010- التجاهل

   1 07640 .0746 07560 07126- .0700- 07015- النوَوت

  1 076.0 07.51 07500 07653 07220- 070.0- .0703- الانسحاب

 1 07501- 07540- 07504- 07325- .0756- 07006 071.5 07001- الوواطنت

 

 01ر0  هستوى عنذ هعنوً ؛ **05ر0  هستوى عنذ هعنوً   *

 ( ما يمي6يتضح من الجدول رقم )
 إ ندددد ع بددددين ضددددييف  دددد بي ميندددد ل  إ تددددداط ي جددددذ 

  ع دو  د ن  دا تدا ي إ م ظف، حا اي   إقترام
 داقتردددام تدددا  إ    قدددق إلإنددداأ  ادددنّ  إ نددد ع  دددي ن دددد 

 ق ل    بي مين ل  إ تداط ي جذ كما إ حا اي ،
 إ يددددددذإ   بددددددين إ تي دددددديم م ددددددت ى  مددددددن كددددددقٍ  بددددددين

 تي ددديم م دددت ى  زإذ ك مدددا   ندددل  دا تدددا ي  إ تجاادددق،
 زمدلا  قِبدق مدن   يدذإ  تي ضل إنحظض إ م ظف
  ندل ردين  دي  ل، إ زملا  تجااق  إنحظض إ يمق
 من  كقٍ  إ يمق حب ، بين ق ل    بي إ تداط ي جذ
 إ نظ ددي  إلان ددراب إ حا اددي   إقترددام إ يددذإ 

 عمدق حبد ، زإذت ك مدا  ندل   د   ييني   م ظف،
 عددن دييددذإ     اددد    يددذإ  تي ضددل قددق إ م ظددف

  إنحظدددض زملائدددل، قِبدددق مدددن حا اددديتل إقتردددام
 . ذيل إ نظ ي إلان راب

 مدن كدقٍ   بدين إ يدذإ  بدين قد ل  ريجابي إ تداط ي جذ 
  إ نميمددد   إ تجاادددق إ م ظدددف حا ادددي  إقتردددام

 تيددددد ض بزمددددداذ،  ندددددل   ددددد   ييندددددي  إلان دددددراب،
 داقتردددددددددددام شدددددددددددي    يدددددددددددزذإذ   يدددددددددددذإ  إ م ظدددددددددددف
 بتحطي  شي     ل إ زملا   تجااق حا ايتل،

 قِبدددق مدددن ع يدددل إ نميمددد   ددد  كيات  زإذت   إئدددل،
 عدن  إ يز د  إلان راب  ي       إنح ط زملائل،
 بدددين قددد ل   ددد بي إ تدددداط ي جدددذ كمدددا إ يمدددق، بيئددد 
 بزمداذ،   ندل  دا تا ي إ م إطن ،       بين إ يذإ 
   د  يُحظدض زملائدل مدن ذإ   يد إ م ظف تي ض
 .إ تنظيمي  إ م إطن        مما  اتل من
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 حا اددي  إقترددام بددين قدد ل  ريجددابي إ تددداط ي جددذ 
  إ نميمدددددددد  إ تجااددددددددق مددددددددن كددددددددقٍ   بددددددددين إ م ظددددددددف

 إ م ظددف شددي   بزمدداذ،   نددل  دا تددا ي  إلان ددراب،
   د  كيات تي ضدل ذ ج  زإذت حا ايتل داقترام
 إلان دراب  ذيدل  زإذ زملائدل، قِبدق من ع يل إ نميم 
  دد بي إ تددداط ي جددذ كمددا إ يمددق، بيئدد  عددن إ نظ ددي
  دد     بددين إ م ظددف حا اددي  إقترددام بددين قدد ل 

 تيددد ض بزمددداذ،   ندددل  دا تدددا ي إ تنظيميددد ، إ م إطنددد 
 قدددددقّ  زملائدددددل مدددددن حا اددددديتل لاقتردددددام إ م ظدددددف
 .إ تنظيمي  إ م إطن        ي إنح إطل

 بدددددين إ تجاادددددق بدددددين قددددد ل  ريجدددددابي إ تدددددداط ي جدددددذ  
 شددي   بزمدداذ،   نددل  دا تددا ي  إلان ددراب، إ نميمدد 
 زإذ زملائدل قِبدق مدن  إ تحطدي دا تجااق إ م ظف

 زملائددل، قبددق مددن ع يددل دا نميمدد  شددي    مددن   دد 
 عدن إ نظ دي إلان دراب  ي إنح إطا          اد 
 بدددين قددد ل   ددد بي إ تدددداط ي جدددذ كمدددا إ يمدددق، بيئددد 

 زإذ  مداك  دا تدا ي إ م إطند ،  د     بين إ تجااق
 إنحظددددض  ددددل إ ددددزملا  بتجااددددق إ م ظددددف شددددي  
 .  ذيل إ تنظيمي  إ م إطن      

 إلان دراب، إ نميمد  بدين قد ل  إيجدابي إ تداط ي جذ  
 مددن ع يددل   نميمدد  إ م ظددف تيدد ض  دد ن  دا تددا ي
 إ نظ ددددي إلان ددددراب مددددن  ذيددددل يزمددددذ زملائددددل قِبدددق

 كمدا إ يمدق، بيئد   دي  عز د  إفت إددا   إ  د    اد 
  د     بدين إ نميمد  بدين قد ل    بي إ تداط ي جذ

   نميمدد  إ م ظددف تيدد ض  دد ن  دا تددا ي إ م إطندد 
 إ م إطند       من يحظض زملائل قِبق من ع يل
 . ذيل

  ، ي جذ إ تداط  د بي قد ل بدين إلان دراب  إ م إطند
 دا تددددا ي  دددد ن إنحدددد إط إ م ظددددف  ددددي إلان ددددراب 

 إ نظ ي ي  ق من مما  اتل       إ م إطن .
 

 اختبار ثرو  الدراسة
ثرضررررية الدراسررررة الأولرررري يالأثررررر المعنرررروظ  .1

 لمفظاظة التنظيمية عمى سموك المواطنةي
  تر ددددق مددددن اددددر  إ ظدددد ض تددددم إلاعتمدددداذ ع ددددو 
  دد  ب إلانرددذإ  إ متيددذذ إ دد ل ي ددتحذم  ذ إ دد    دد  
إ متغي إت ع دو ديضدها،    د  مدن حدلال إ ميداذلات 

 إ تا ي :
OCB=α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3 Exp+ε 

(1) 
OCB= α+ β1 Gen+ β2 Edu+ 

β3Exp+β4Hos+ε(2) 
OCB= α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3 

Exp+β4Hos+β5Pri+ε (3) 
OCB= α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3 Exp+ 

β4 Hos+ β5 Pri+ β6 Exc+ ε(4)   
OCB= α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3         

Exp+ β4 Hos+ β5 Pri+ β6 Exc+ β7 
Gos+ ε (5) 

 الرموز السابقة إلى حيث ت ير  
OCB . يشي  ر و      إ م إطن  إ تنظيمي 
Gen .يشي  ر و إ ن ع 
Edu .يشي  ر و م ت ى إ تي يم 
Exp .يشي  ر و حب ، إ يمق 
Hos . يشي  ر و إ يذإ 
Pri . يشي  ر و إقترام إ حا اي 

Exc .يشي  ر و إ تجااق 
Gos . يشي  ر و إ نميم 

ε .يشي  ر و إ حطا إ مييا ل 
 قددذ   دددظ ت نتدددائج إ تر يدددق إلإرادددائي  نمددد  ج  

 ( 2إلانرذإ  إ متيذذ كما ا  م ض  دا جذ ل  قم  
 كما ي ي:
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 (7جدول رقم )           
 ممخص نتائل تحميل نموذج الانحدار المتعدد لمفظاظة التنظيمية 

 عمى سموك المواطنة

 الوتغَراث
 (5النوورج ) (4النوورج ) (3النوورج ) (2النوورج ) ( 1النوورج )

β (Sig.) β (Sig.) β (Sig.) β (Sig.) β (Sig.) 

 **2.084 **2.113 **2.180 **2.310 **3.332 هعاهل ألفا
 1.123- 1.128- 1.123- 1.112- 1.120- النوع

 **1.104 *1.121 **1.148 *1.118 **1.332 هستوً التعلَن
 1.121 1.181 1.182 1.133- *1.133 خبرة العول

    **1.243-  العذاء
   **1.381-   الخصوصَت اقتحام

  **1.284    التجاهل
 **1.220-     النوَوت

 **43.247 **55.648 **15.319 **47 .686 **6.699 الوحسوبت قَوت ف

 R² 1.142 1.326 1.129 1.362 1.314قَوت 

 0.01  م ت ى  عنذ مين ل  و **0.00  م ت ى  عنذ مين ل   *
 

 

(  نددل إشدددتمق 2يتضدد  مددن بياندددات إ جددذ ل  قدددم  
ع ددو م حددل نتددائج تر يددق إلانرددذإ  إ متيددذذ ثديدداذ 

، وهررررري إ ظظاظددددد  إ تنظيميددددد  ع دددددو  ددددد    إ م إطنددددد 
 خمسة نماذج كانت نتائجها كالتالي 

 دد  إ حاددائل إ ذيم ف إ يدد  إ متم  دد   ددي  إ ندد ع  - 
إ حبددددد ،( ع ددددو  ددددد    إ م إطنددددد   -م ددددت ى إ تي ددددديم

 إ تنظيمي ،  متض  من إ نتائج 
  ج ذ     مين ل إيجابي قد ل  م دت ى إ تي ديم ع دو 

     إ م إطن ، كما  بت  ج ذ     مين ل إيجابي 
ضدددددددييف  حبددددددد ، إ يمدددددددق ع دددددددو  ددددددد    إ م إطنددددددد  

 إ تنظيمي .
 

 إ نمددا ج إث بيدد  إ تا يدد    دد  إ يددذإ / إقترددام  شددم ت
إ حا ادددددددي / إ تجاادددددددق/ إ نميمددددددد  ع دددددددو  ددددددد    
إ م إطن  إ تنظيميد ،  متضد  مدن إ نتدائج  جد ذ   د  
 مين ل   بي ق ل   قٍ منها ع و      إ م إطن .

وبناءً عمى النتائل السابقة يتضرح ثبروت صرحة 
الفر  الأول لمدراسة والذظ ينص عمى  ييوجد أثرر 
معنوظ لمفظاظة التنظيمية وأبعادها )العرداء، اقتحرام 
الخصوصرررررية، التجاهرررررل، النميمرررررة( عمرررررى سرررررموك 
المواطنة لدى العاممين بمديريات الخدمات بمحاثظة 

 دمياطي.
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 ثرضية الدراسة الثانية .2
 يالأثر المعنوظ لمفظاظة التنظيمية 
 عمى الانسحاب النفسي لمموظفي 

إلاعتمدددداذ ع ددددو   تر ددددق مددددن اددددر  إ ظدددد ض تددددم 
  دد  ب إلانرددذإ  إ متيددذذ إ دد ل ي ددتحذم  ذ إ دد    دد  
إ متغي إت ع دو ديضدها،    د  مدن حدلال إ ميداذلات 

 إ تا ي :
Psy= α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3 Exp+ ε 

(1)                                                     
Psy= α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3 Exp+ 

β4 Hos+ ε (2)                                         
Psy= α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3 Exp+ 

β4 Hos+ β5 Pri+ ε (3)                  
Psy= α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3 Exp+ 

β4 Hos+ β5 Pri+ β6 Exc+ ε (4)       

Psy = α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3 Exp+ 
β4 Hos+ β5 Pri+ β6 Exc+ β7 Gos+ ε 
(5)       

 حيث ت ير الرموز السابقة إلى 
 Psy.يشي  ر و إلان راب إ نظ ي   م ظف 
Gen .يشي  ر و إ ن ع 
Edu .يشي  ر و م ت ى إ تي يم 
Exp .يشي  ر و حب ، إ يمق 
Hos . يشي  ر و إ يذإ 
Pri . يشي  ر و إقترام إ حا اي 

Exc .يشي  ر و إ تجااق 
Gos . يشي  ر و إ نميم 

ε  إ مييا ل.يشي  ر و إ حطا 
 قدددذ   دددظ ت نتدددائج إ تر يدددق إلإرادددائي  نمددد  ج 
( 3إلانرددذإ  إ متيددذذ كمددا ادد  م ضدد  دا جددذ ل  قددم  

 كما ي ي:
 (.جذول رقن )

 هلخص نتائج تحلَل نوورج الانحذار الوتعذد للفظاظت التنظَوَت علي الانسحاب النفسٌ للووظف

 الوتغَراث

النوورج 

(1) 

النوورج 

(2) 

النوورج 

(3) 

النوورج 

(4) 

 النوورج 

(5) 

β (Sig.) β (Sig.) β (Sig.) β (Sig.) β (Sig.) 
 42.ر1 6.3ر1 771ر1 667ر1 7.1ر3 يعايم أنلا

 023ر0- 020ر0- 075ر0 056ر0- 011ر0- انُمع

 057ر0- 012ر0- 0.7ر0- .00ر0 *157ر0- يستمى انتعهيى

 **.11ر0- **122ر0- *104ر0- 046ر0- **114ر0- خلاسة انعًم

    **533ر0  انعداس

   **524ر0   ايتواو ان امصية

  **526ر0    انتجاذم

 **411ر0     انًُيًة

 6157.4 3337135 321755 11.7.2 7550. قَوت ف الوحسوبت

 R² 1.155 1.424 1.361 1.582 1.464قيمة 
  

 

  01ر0  هستوى عنذ هعنوً ؛ **05ر0  هستوى عنذ هعنوً *
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
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 نددل إشددتمق  (3يتضدد  مددن بيانددات إ جددذ ل  قددم  
ع و م حل نتائج تر يق إلانردذإ  إ متيدذذ   ظظاظد  

وهررري إ تنظيميددد  ع دددو إلان دددراب إ نظ دددي   م ظدددف، 
 خمسة نماذج كانت نتائجها كالتالي 

  شددددددمق نمدددددد  ج إلانرددددددذإ  إث ل   دددددد  إ حاددددددائل
م دددددددت ى  -إ ذيم ف إ يددددددد  إ متم  ددددددد   دددددددي  إ نددددددد ع

إ حبدددددددد ،( ع ددددددددو إلان ددددددددراب إ نظ ددددددددي  -إ تي دددددددديم
  م ظددف،  متضدد  مددن إ نتددائج  جدد ذ   دد  ميندد ل 
 دد بي ضدددييف  م ددت ى إ تي ددديم ع ددو إلان دددراب 
إ نظ دددي   م ظدددف، كمدددا  بدددت  جددد ذ   ددد  مينددد ل 

لان ددراب إ نظ ددي  د بي قدد ل  حبد ، إ يمددق ع دو إ
   م ظف.

   شددددمق نمدددد  ج إلانرددددذإ  إ  دددداني   دددد  إ يددددذإ  تجددددا
إ م ظدددددف ع دددددو إلان دددددراب إ نظ دددددي   م ظدددددف، 
 متضددد  مدددن إ نتدددائج  جددد ذ ريجدددابي مينددد ل قددد ل 

   يذإ  ع و إلان راب إ نظ ي   م ظف.
  شددم ت إ نمددا ج إث بيدد  إ تا يدد    دد  إ يددذإ / إقترددام

  إ حا ادددددي / إ تجاادددددق/ إ نميمددددد  ع دددددو  ددددد   
إ م إطنددد  إ تنظيميددد ،  متضددد  مدددن إ نتدددائج  جددد ذ 
  ددد  مينددد ل  ددد بي قددد ل   دددقٍ منهدددا ع دددو  ددد    

وبنرراءً عمررى النتررائل السررابقة يتضررح  إ م إطندد .
ثبوت صحة الفر  الثاني لمدراسة والذظ ينص 
عمرررى  ييوجرررد أثرررر معنررروظ لمفظاظرررة التنظيميرررة 
وأبعادها )العداء، اقتحام الخصوصية، التجاهل، 

عمى الانسحاب النفسي لمموظرف لردى النميمة( 
 العاممين بمديريات الخدمات بمحاثظة دمياطي.

 ثرضية الدراسة الثالثة .3
يالأثر المعنوظ لينسحاب النفسري لمموظرف 

 عمى سموك المواطنة التنظيمية
  تر ددددق مددددن اددددر  إ ظدددد ض تددددم إلاعتمدددداذ ع ددددو 
  دد  ب إلانرددذإ  إ متيددذذ إ دد ل ي ددتحذم  ذ إ دد    دد  

ديضدها،    د  مدن حدلال إ ميداذلات  إ متغي إت ع دو
   إ تا ي 

 OCB= α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3 Exp+ 
ε  (1)                 

OCB= α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3 Exp+ 
β4 Psy+ ε(2)      

 حيث ت ير الرموز السابقة إلى  
OCB . تشي  ر و      إ م إطن  إ تنظيمي 
Gen .تشي  ر و إ ن ع 
Edu .تشي  ر و م ت ى إ تي يم 
Exp .تشي  ر و حب ، إ يمق 
Psy .يشي  ر و إلان راب إ نظ ي   م ظف 

ε .يشي  ر و إ حطا إ مييا ل 
         قدددذ   دددظ ت نتدددائج إ تر يدددق إلإرادددائي  نمددد  ج 
( 4إلانرذإ  إ متيذذ كما ا  م ض  دا جذ ل  قم  

 كما ي ي:
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 (9جدول رقم )
 

 ممخص نتائل تحميل نموذج الانحدار المتعدد لينسحاب النفسي لمموظف عمى سموك المواطنة
 الوتغَراث

 (2النوورج ) (1النوورج )

β (Sig.) β (Sig.) 

 713ر3 227ر2 يعايم أنلا

 043ر0- 035ر0- انُمع

 **162ر0 **227ر0 يستمى انتعهيى

 .00ر0 *..0ر0 خلاسة انعًم

 **414ر0-  الاَسوا 

 357.46 67600 قَوت ف الوحسوبت

 R² 1.142 1.265قَوت 
  01ر0  هستوى عنذ هعنوً ؛ **05ر0  هستوى عنذ هعنوً *

 
 نددل إشددتمق  (4يتضدد  مددن بيانددات إ جددذ ل  قددم  

م حددددددل نتددددددائج تر يددددددق نمدددددد  ج إلانرددددددذإ  إ متيددددددذذ 
 لان دددراب إ نظ دددي   م ظدددف ع دددو  ددد    إ م إطنددد ، 

 وهما نموذجان كانت نتائجهما كالتالي 
  شددددددمق نمدددددد  ج إلانرددددددذإ  إث ل   دددددد  إ حاددددددائل

م دددددددت ى  -إ ذيم ف إ يددددددد  إ متم  ددددددد   دددددددي  إ نددددددد ع
إ حب ،( ع و  د    إ م إطند  إ تنظيميد ،  -إ تي يم

مدددن إ نتدددائج  جددد ذ   ددد  مينددد ل ريجدددابي  متضددد  
قدددددد ل  م ددددددت ى إ تي دددددديم ع ددددددو  دددددد    إ م إطندددددد  
إ تنظيميددد ، كمدددا  بدددت  جددد ذ   ددد  مينددد ل ريجدددابي 
ضدددددييف  حبددددد ، إ يمدددددق ع دددددو  ددددد    إ م إطنددددد  

 إ تنظيمي .
  شدددددمق نمددددد  ج إلانرددددددذإ  إ  ددددداني   ددددد  إلان ددددددراب

إ نظ ي   م ظف ع و      إ م إطن  إ تنظيمي ، 
 جد ذ   د  ميند ل  د بي قد ل  متض  من إ نتائج 

 لان راب إ نظ ي إ م ظف ع و      إ م إطن  
 إ تنظيمي .

وبناءً عمى النتائل السابقة يتضرح ثبروت صرحة 
 الفر  الثالث لمدراسة والذظ ينص عمى  ييوجد أثر 

 

 
معنررروظ لينسرررحاب النفسررري لمموظرررف عمرررى سرررموك 
المواطنرررررة التنظيميرررررة لرررررردى العررررراممين بمررررررديريات 

 ".اثظة دمياطالخدمات بمح
 ثرضية الدراسة الرابعة  .4

يالأثر الغير مبا ر لينسحاب النفسي لمموظرف 
كمتغير وسي: بين الفظاظة التنظيمية وسموك 

 المواطنةي
  تر ددددق مددددن اددددر  إ ظدددد ض تددددم إلاعتمدددداذ ع ددددو 
  دد  ب إلانرددذإ  إ متيددذذ إ دد ل ي ددتحذم  ذ إ دد    دد  
إ متغيددد إت ع دددو ديضدددها   يضدددا  عندددذ رذ إج إ متغيددد  

 إ   يط،      من حلال إ مياذلات إ تا ي :
OCB= α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3 Exp+ ε 

(1)                                  
OCB= α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3 Exp+ 

β4 Hos+ ε(2)                       
OCB= α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3 Exp+ 

β4 Hos+ β5 Psy+ ε(3)            
OCB= α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3 Exp+ 

β4 Pri+ ε(4)                         
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OCB= α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3 Exp+ 
β4 Exc+ ε (5)                       

OCB= α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3 Exp+ 
β4 Exc+ β5 Psy+ ε (6)           

OCB= α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3 Exp+ 
β4 Gos+ ε(7)                       

OCB= α+ β1 Gen+ β2 Edu+ β3 Exp+ 
β4 Gos+ β5 Psy+ ε (8)         

 حيث ت ير الرموز السابقة إلى
OCB . يشي  ر و      إ م إطن 
Gen .يشي  ر و إ ن ع 

Edu .يشي  ر و م ت ى إ تي يم 
Exp .يشي  ر و حب ، إ يمق 
Hos . يشي  ر و إ يذإ 
Psy .يشي  ر و إلان راب إ نظ ي   م ظف 
Pri . يشي  ر و إقترام إ حا اي 

Exc .يشي  ر و إ تجااق 
Gos . يشي  ر و إ نميم 

ε .يشي  ر و إ حطا إ مييا ل 
 قدددذ   دددظ ت نتدددائج إ تر يدددق إلإرادددائي  نمددد  ج 

( 11إلانرذإ  إ متيذذ كما ا  م ض  دا جذ ل  قدم  
 كما ي ي:

 (10جذول )

هلخص نتائج تحلَل نوورج الانحذار الوتعذد للفظاظت التنظَوَت علي سلوك الوواطنت عنذ توسَط 

 الانسحاب النفسٌ للووظف
 

 الوتغَراث

 

النوورج 

(1) 

β (Sig.) 

 (5النوورج ) (4النوورج ) (3النوورج ) (2النوورج )
النوورج 

(2/1) 

β (Sig.) 

النوورج 

(2/2) 

β (Sig.) 

 النوورج

(3/1) 

β (Sig.) 

النوورج 

(3/2) 

β (Sig.) 

النوورج 

(4/1) 

β (Sig.) 

النوورج 

(4/2) 

β (Sig.) 

النوورج 

(5/1) 

β (Sig.) 

 النوورج

(5/2) 

β (Sig.) 

 **143ر3 **541ر3 **7.1ر3 **.61ر3 **44.ر3 **145ر3 **131ر4 **05.ر3 **227ر2 هعاهل ألفا

 037ر0- 032ر0- 036ر0- 034ر0- .04ر0- .07ر0- .01ر0- 007ر0- 035ر0- النوع

 *147ر0 **151ر0 *136ر0 *131ر0 *160ر0 **114ر0 *105ر0 *104ر0 **227ر0 التعلَن

خبرررررررررررررررررة 

 العول
 012ر0 036ر0 .02ر0 41ر0 006ر0 047ر0 032ر0- 022ر0 *..0ر0

       **211ر0- **.31ر0-  العذاء

     034ر0- **240ر0-    اقتحام 

   **217ر0- **341ر0-      لالتجاه

 **232ر0- **335ر0-        النوَوت

 **201ر0- ---- 100ر0- ---- **313ر0- ---- **200ر0- ---- ---- الانسحاب

 **307002 **.43724 **457405 **.55764 **.2.760 **157310 **437.23 **4.76.6 **67600 قَوت ف الوحسوبت

 R² 07042 07326 07356 07120 07264 07362 07366 07304 07335قَوت 

  01ر0  هستوى عنذ هعنوً ؛ **05ر0  هستوى عنذ هعنوً  *
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  ندل إشدتمق( 11يتض  من بياندات إ جدذ ل  قدم  
م حددددددل نتددددددائج تر يددددددق نمدددددد  ج إلانرددددددذإ  إ متيددددددذذ 
  ظظاظ  إ تنظيمي  ع دو  د    إ م إطند  عندذ ت  ديط 

وهررري خمسرررة نمررراذج إلان دددراب إ نظ دددي   م ظدددف، 
 كانت نتائجها كالتالي 

  شددددددمق نمدددددد  ج إلانرددددددذإ  إث ل   دددددد  إ حاددددددائل
م دددددددت ى  -إ ذيم ف إ يددددددد  إ متم  ددددددد   دددددددي  إ نددددددد ع

  إ تنظيميد ، إ حب ،( ع و  د    إ م إطند -إ تي يم
 متضددد  مدددن إ نتدددائج  جددد ذ   ددد  مينددد ل إيجدددابي 
قدد ل  م ددت ى إ تي دديم ع ددو  دد    إ م إطندد ، كمددا 
 بدددت  جددد ذ   ددد  مينددد ل إيجدددابي ضدددييف  حبددد ، 

 إ يمق ع و      إ م إطن  إ تنظيمي .
   شددددمق نمدددد  ج إلانرددددذإ  إ  دددداني   دددد  إ يددددذإ  تجددددا

إ م ظدددف ع ددددو  دددد    إ م إطندددد  إ تنظيميدددد  ذ ن 
ن ددراب إ نظ ددي   م ظددف  كدد    عنددذ ت  دديط إلا
، وقررد تررم تقسرريم هررذا النمرروذج لي ررمل ت  دديطل
 التالي 

    يضدددم   ددد  إ يدددذإ  تجدددا  إ م ظدددف 3/1نمددد  ج  )
ع و      إ م إطن   ذيل ذ ن ت  يط إلان راب 
إ نظ ي   م ظدف،  متضد  مدن إ نتدائج  جد ذ   د  
 مين ل   بي ق ل   يذإ  ع و      إ م إطن .

    يضدددم   ددد  إ يدددذإ  تجدددا  إ م ظدددف (   3/3نمددد  ج
ع ددددو  دددد    إ م إطندددد  عنددددذ ت  دددديط إلان ددددراب 
إ نظ ي   م ظدف،  متضد  مدن إ نتدائج  جد ذ   د  
ميندد ل  دد بي قدد ل   يددذإ  ع ددو  دد    إ م إطندد  
عنددذ ت  دديط إلان ددراب إ نظ ددي   م ظددف، ريددأ 
-إنحظددض   دد  إ يددذإ  مددع  جدد ذ إ مين يدد  مددن  

1.243  :-1.341.) 
 إ  ا ددددددددأ   دددددددد  إقترددددددددام شددددددددمق نمدددددددد  ج إلانرددددددددذإ  

حا اددددددي  إ م ظددددددف ع ددددددو  دددددد    إ م إطندددددد  
إ تنظيميددددددددد  ذ ن ت  ددددددددديط إلان دددددددددراب إ نظ دددددددددي 

وقررد تررم تقسرريم   م ظددف  كدد    عنددذ ت  دديطل، 
 هذا النموذج لي مل التالي 

    يضدددددم   ددددد  إقتردددددام حا ادددددي  2/1نمددددد  ج  )
إ م ظدف ع دو  د    إ م إطند   ذيدل ذ ن ت  دديط 
إلان راب إ نظ ي   م ظف،  متضد  مدن إ نتدائج 
 ج ذ     مين ل   بي ق ل لاقترام إ حا اي  

 ع و      إ م إطن .
    يضدددددم   ددددد  إقتردددددام حا ادددددي  2/3نمددددد  ج  )

إ م ظدددددف ع دددددو  ددددد    إ م إطنددددد  عندددددذ ت  ددددديط 
إ نظ ي   م ظف،  متضد  مدن إ نتدائج  إلان راب

عدددددذم  جددددد ذ   ددددد  مينددددد ل لاقتردددددام حا ادددددي  
إ م ظدددددف ع دددددو  ددددد    إ م إطنددددد  عندددددذ ت  ددددديط 

 إلان راب إ نظ ي.
  شددمق نمدد  ج إلانرددذإ  إ  إدددع   دد  تجااددق إ م ظددف

ع دددددو  ددددد    إ م إطنددددد  إ تنظيميددددد  ذ ن ت  ددددديط 
إلان ددددددددراب إ نظ ددددددددي   م ظددددددددف  كدددددددد    عنددددددددذ 

ا النمرروذج لي ررمل ، وقررد تررم تقسرريم هررذت  دديطل
 التالي 

    يضددم   دد  تجااددق إ م ظددف ع ددو 8/1نمدد  ج  )
 ددددد    إ م إطنددددد   ذيدددددل ذ ن ت  ددددديط إلان دددددراب 
إ نظ ي   م ظدف،  متضد  مدن إ نتدائج  جد ذ   د  
 مين ل   بي ق ل   تجااق ع و      إ م إطن .

    يضددم   دد  تجااددق إ م ظددف ع ددو 8/3نمدد  ج  )
إ نظ ددي  دد    إ م إطندد  عنددذ ت  دديط إلان ددراب 

  م ظددف،  متضدد  مددن إ نتددائج  جدد ذ   دد  ميندد ل 
 ددد بي قددد ل   تجاادددق ع دددو  ددد    إ م إطنددد  عندددذ 
ت  دددددديط إلان ددددددراب إ نظ ددددددي   م ظددددددف، ريددددددأ 
إنحظضددت قيمدد  إ تجااددق مددع  جدد ذ إ مين يدد  مددن 

 -1.248  :-1.342.) 
  شددمق نمدد  ج إلانرددذإ  إ حدداما   دد  إ نميمدد  ع ددو

لان دراب      إ م إطن  إ تنظيمي  ذ ن ت  يط إ
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، وقررد تررم إ نظ ددي   م ظددف  كدد    عنددذ ت  دديطل
 تقسيم هذا النموذج لي مل التالي 

    يضددددم   دددد  إ نميمدددد  ع ددددو  دددد    0/1نمدددد  ج  )
إ م إطندددددددددد  ذ ن ت  دددددددددديط إلان ددددددددددراب إ نظ ددددددددددي 
  م ظددف،  متضدد  مددن إ نتددائج  جدد ذ   دد  ميندد ل 

   بي ق ل   نميم  ع و      إ م إطن .
    مدددد  ع ددددو  دددد    (  يضددددم   دددد  إ نمي0/3نمدددد  ج

إ م إطندددددددد  عنددددددددذ ت  دددددددديط إلان ددددددددراب إ نظ ددددددددي 
  م ظددف،  متضدد  مددن إ نتددائج  جدد ذ   دد  ميندد ل 
 ددد بي قددد ل   نميمددد  ع دددو  ددد    إ م إطنددد  عندددذ 
ت  دددددديط إلان ددددددراب إ نظ ددددددي   م ظددددددف، ريددددددأ 
إنحظضددت قيمدد  إ نميمدد  مددع  جدد ذ إ مين يدد  مددن 

 (.1.323-ر و  1.220- 
 Baron بنا   ع و إ نتائج إ  اد       ا   ذ إ   

and Kenny  ( 1986سنة)  إ تي   ضرت ش  ط
إ دددددذ   إ   ددددديط   متغيددددد  إ   ددددديط  دددددي إ يلاقددددد  بدددددين 
إ متغيدددد  إ م ددددت ق  إ متغيدددد  إ تددددادع،   ددددذ كانددددت ادددد   

 إ ش  ط كا تا ي:
  ن يددث   إ متغيدد  إ م ددت ق ع ددو إ تددادع،  ادد  مددا 

إث ل   ذ إ ددد ،  َ بددت ادددرتل مدددن حدددلال إ ظددد ض
ريددددأ كددددان   ظظاظدددد  إ تنظيميدددد  إث دددد  إ ميندددد ل 

 إ   بي ع و      إ م إطن .
  ن يث   إ متغي  إ م دت ق ع دو إ   ديط،  اد  مدا 

َ بددت اددرتل مددن حددلال إ ظدد ض إ  دداني   ذ إ دد ، 
ريددددأ كددددان   ظظاظدددد  إ تنظيميدددد  إث دددد  إ ميندددد ل 

 إ   بي ع و إلان راب إ نظ ي   م ظف.
   إ   ددديط ع دددو إ تدددادع،  اددد  مدددا  ن يدددث   إ متغيددد

 بددت اددرتل مددن حددلال إ ظدد ض إ  ا ددأ   ذ إ دد ، 
ريددددأ كددددان  لان ددددراب إ نظ ددددي   م ظددددف إث دددد  

 إ مين ل إ   بي ع و      إ م إطن .

 بتر ددق ادد   إ شدد  ط إ  لا دد    نددل مددن إ مظتدد ض 
 ن ي ددددددق   دددددد   Baron and Kenny   ددددددا   ذ إ دددددد  

تغيددددد  إ متغيددددد  إ م دددددت ق ع دددددو إ تدددددادع  دددددي  جددددد ذ إ م
إ   يط  ا  ما ير دق إ ت  دط إ جزئدي،    ر غدا    د  
إ متغيددددد  إ م دددددت ق ع دددددو إ تدددددادع  دددددي  جددددد ذ إ متغيددددد  
إ   يط  ا  ما ير ق إ ت  ط إ   ي،  دا تطبيق ع و 
نتددددددائج إ تر يددددددق إ  ددددددداد    دددددد ن إلان ددددددراب إ نظ دددددددي 
  م ظف كان  ل إ دذ   إ   ديط  دي حظدض   د   ديداذ 

ي: إ يدددذإ / إ تجاادددق/ إ ظظاظددد  إ تنظيميددد  إ متم  ددد   ددد
إ نميمدد  ع ددو  دد    إ م إطندد  مر  ددا  إ ت  ددط إ جزئددي 
نتيجدددددد  ت  دددددديل إث دددددد ،  مددددددن ناريدددددد   حدددددد ل كددددددان 
 لان راب إ نظ دي   م ظدف إ دذ   إ   ديط  دي ر غدا  

 -مدددن  ديددداذ إ ظظاظددد  إ تنظيميددد  –  ددد  دُيدددذ إ نميمددد  
ع دددو  ددد    إ م إطنددد  مر  دددا  إ ت  دددط إ   دددي نتيجدددد  

 ما .ر غا  إث   تما
ممدددا  دددبق يتضددد   بددد ت ادددر    ضدددي  إ ذ إ ددد  
إ  إدي   إ تي تنل ع و: "ي جذ   د  ميند ل   ظظاظد  
إ تنظيميدددد    دياذاددددا  إ يدددددذإ ، إقترددددام إ حا ادددددي ، 
إ تجااق، إ نميمد ( ع دو  د    إ م إطند  عندذ ت  ديط 
إلان ددراب إ نظ ددي   م ظددف  ددذى إ يددام ين دمددذي مات 

 إ حذمات دمرا ظ  ذمياط".
 ع ر، النتائل والتوصياتحادظ 

تم إ  يام  ي ا إ إ جدز  دا دتي إض مناقشد  نتدائج 
إ ذ إ ددد ،  دددم إ دددتي إض ت اددديات إ ذ إ ددد  إ م تدطددد  
بت دددد  إ نتددددائج،  ضددددلا  عددددن ت ددددذيم م ت رددددات بدردددد أ 
م ددت ب ي    ددددار ين  دددي مجدددال إ مددد إ ذ إ دشددد م     ددد  

  ي ض   إ ن اط إ تا ي :
 مناق ة النتائل

 يما يتي ق دا   إ ظظاظ  إ تنظيمي    دياذاا ع و 
 ددددد    إ م إطنددددد  إ تنظيميددددد  إ متم  ددددد   دددددي  إ يدددددذإ / 
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توصررررمت إقترددددام إ حا اددددي / إ تجااددددق/ إ نميمدددد (، 
 الدراسة إلى الآتي 

      جدد ذ   دد  ميندد ل  دد بي قدد ل   يددذإ  ع ددو  دد 
إ م إطند  إ تنظيميد ،  ادد  مدا يشددي  ر دو  ن زمدداذ، 

إ يمق  إ متم     دي إ تردذأ     كيات إ يذإ   ي
مددددع إ م ظددددف دادددد ت عددددال    نبدددد إت إ ادددد ت 
إ تددي ترمددق  ددي طياتهددا إ يددذ إن  إ  دد    إ تهذيددذ، 
 ضدددددلا  عدددددن شدددددي   إ م ظدددددف بتاددددديذ إ دددددزملا  
ثحطائدددل  ع  إتدددل فيددد  إ م اددد ذ،، تحظدددض مدددن 
مما  ددات إ م ظددف   دد    إ م إطندد ،  ينادد ا 

اعذ، عدن  ذإ  إ مهددام إلإضدا ي   إ  دد  كيات إ م دد
   زملا .

     ج ذ     مين ل  د بي قد ل لاقتردام حا ادي 
إ م ظف ع و      إ م إطن  إ تنظيمي ،  ا  ما 
ييكددددددددا  ن زمدددددددداذ، شددددددددي   إ م ظددددددددف داقترددددددددام 
حا ايتل  إ تيذل ع و ممت  اتل إ حاا  ذ ن 
إ ددتئ إن ي  ددق مددن إنح إطددل  ددي  دد    إ م إطندد  
إ تنظيمي ،  قذ يظهد    د   دي رعد إض إ م ظدف 

إ تطدد ع    يددام داثعمددال إ تط م مدد    منظمدد  عددن 
 إ تظكيدد   ددي إرتياجاتددل إ ظ ذيدد    ددط ذ ن م إعددا، 

 إرح من. 
      ج ذ     مين ل   بي قد ل   تجاادق ع دو  د 

إ م إطندددد  إ تنظيميدددد ، ممددددا يشددددي  ر ددددو  ن زمدددداذ، 
شي   إ م ظف بتجااق إ دزملا   دل  عدذم م إعدا، 
  إئددددل  تحطددددي ردلافددددل دا مي  مددددات إ تددددي يجددددب 
إلإراطد  بهدا يددث   دا  د ب ع ددو  د    إ م إطندد  
إ تنظيميدد   ذيدددل،  قدددذ يذ يدددل  يدددذم إ رددد ل ع دددو 

نظمدد ،  إلانادد إا عددن ت ددذيم إ يدد ن مادد ر  إ م
  إ م اعذ،   زملا . 

      جد ذ   دد  ميندد ل  دد بي قد ل   نميمدد  ع ددو  دد 
إ م إطندد  إ تنظيميدد ،  متضدد  مددن   دد   ن  ددماع 

إ م ظددف  تنددا ل إرحدد من ثمدد    إ شحاددي   ددي 
إ رذيأ  شي    دانل مر   تي ي ات  اح ،  في  
م ف دددددد  يادددددد  ل دييددددددذإ  عدددددن  دددددد    إ م إطندددددد  

تنظيميدد   ذيددل،  قددذ يذ يددل   رددذيأ إ  دد بي عددن إ 
 إ منظم ،  عذم م إعا،  مي  إ منظم .

 إتظ دددت نتدددائج إ ذ إ ددد  مدددن حدددلال إث ددد  إ  ددد بي 
  ظظاظددددددد  إ تنظيميددددددد  ع دددددددو  ددددددد    إ م إطنددددددد  مدددددددع 

 Kabat-Farr and Cortina 2012  et)إ ذ إ ات

al 2012  Memarzadeh   Shabir  et al 2014 

Thompson  et  al   2016  Mackey et al 2017) 

 إحت ظت إ ذ إ   مع إ ذ إ ات إ  اد    ي تندا ل ت د  
إ ذ إ ددددات   ظظاظدددد  إ تنظيميدددد  كمتغيدددد   ردددداذل ذ ن 
 ديددداذ  اددد  مدددا  ضدددا تل إ ذ إ ددد  إ را يددد  مدددن حدددلال 
تنا ل إ ظظاظ  إ تنظيمي  دا بي   دياذ  إ يذإ / إقترام 

 إ حا اي / إ تجااق/ إ نميم (. 
كمررا اتفقررت أيضرراً نتررائل الدراسررة مررع النظريررات  

 التالية  
   نظ مد  إ تدداذل إلاجتمداعيBlau, 1964 ريدأ )

إتض  من نتائج إ ذ إ    ن إ ميام   إ ظظد  إ تدي 
يتيدد ض  هدددا إ م ظدددف مددن زملائدددل يددداتي م اب هدددا 

 إنحظاض  مما  اتل       إ م إطن .
   نظ مدد  إ رظددا  ع ددو إ مدد إ ذHobfoll, 1989 )

إتض  إنل من حلال راذإ  إ مد إ ذ إ نظ دي   ريأ
 إلاجتماعيدد    م ظددف إ ندداتج عددن إ ظظاظدد  إ تددي 

 يتي ض  ها ي  ق من      إ م إطن   ذيل.
   نظ مد  إثردذإأ إ ياطظيد(Weiss and Cro-

panzano, 1996)  إتضد   يضدا   ن إثردذإأ
إ   بي   م إقف     كيات إ ظظاظ  إ تي يتي ض 

 ي حظض إ م إطن   ذيل.  ها إ م ظف تت بب  
   نم  ج إ ضغ ط إ  ظيظي(Spector and Jex, 

تبددين  ن إ ضددغ ط إ نظ ددي  إ ناتجدد  عددن  (1998
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م إقف إ ظظاظ  إ تي يتيد ض  هدا إ م ظدف ت  دق 
 من      إ م إطن   ذيل.

   نظ م  م إ ذ  متط دات إ  ظيظ(Demerouti et 
al., 2001)    إتض   ن زماذ، متط دات إ  ظيظد

ل  عدددا  م إقددف إ ظظاظدد  إ تددي يتيدد ض مددن حددلا
  ها إ م ظف تحظض من      إ م إطن   ذيل.

كمددا تبددين  جدد ذ   دد  ميندد ل  دد بي قدد ل   ظظاظدد  
إ تنظيميدددد  ع ددددو إلان ددددراب إ نظ ددددي   م ظددددف، ممددددا 
يشددي  ر ددو  ن تيدد ض إ م ظددف  ر دد  ب إ ظدد  عنددذ 
تيام دددددل مدددددع زمدددددلا  إ يمدددددق مدددددن حدددددلال إ  ددددد  كيات 

 ادددددديتل   مددددددد    إ شحادددددددي  إ يذإئيدددددد   إقتردددددددام حا
 شددي    دددا تحطي  إ تجااددق   ددماعل  تددذإ ل إ ددزملا  
 حددددا   إ شحادددي   إ حااددد  يزمدددذ مدددن إنغما دددل  دددي 
إلان دددددراب إ نظ دددددي  إ هددددد  ب  إ  ددددد بي  تجدددددا  مهدددددام 

 إ يمق.
 إتظ دددت نتدددائج إ ذ إ ددد  مدددن حدددلال إث ددد  إ  ددد بي 
  ظظاظ  إ تنظيميد  ع دو إلان دراب إ نظ دي   م ظدف 

 ,.Sliter et al 2012 Loi et al)ت مدع إ ذ إ دا
aWelbourne and Sariol, 2016) و2015و., 
 ,.Sliter et al،  إحت ظت إ ذ إ   إ را ي  مع ذ إ   

 ي تنا ل إثحيد    ظظاظد  إ تنظيميد  كمتغيد   رداذل 
ذ ن  ديددددددداذ  ت كيزادددددددا ع دددددددي إلان دددددددراب إ ج دددددددذل 
  م ظددف   ددط إ متم ددق  ددي تدد   إ يمددق، كمددا إحت ددف 

 ذ إ دد   ,.Loi et alإ ذ إ دد  إ را يدد  مددع ذ إ دد  
Welbourne and Sariol  ددي تنددا ل إثحيدد تين 

   دددد    إلان ددددرابي   م ظددددف كمتغيدددد   ردددداذل ذ ن 
  ضي  ثدياذ  إ نظ ي     إ ج ذي .ت

كمددددددا إتضدددددد   جدددددد ذ   دددددد  ميندددددد ل  دددددد بي قدددددد ل 
 لان دددراب إ نظ دددي إ م ظدددف ع دددو  ددد    إ م إطنددد  
إ تنظيميدد ، ممددا يشددي  ر ددو  ن إ ددتغ إ  إ م ظددف  ددي 
م ددددت يات عُ يددددا مددددن إلان ددددراب إ نظ ددددي مددددن حددددلال 

إلا ت ددلام  شددي   إ  رددذ،  إ يز دد  ذإحددق بيئدد  إ يمددق، 
إ شغف تجدا  مهدام إ يمدق،  تضدييع    ذإن إ رماا   

  قات إ يمق  ي إ ذ ذشات مدع إ دزملا   إ تهد ب مدن 
إ مهدددام، يحظدددض مدددن مما  دددات إ م ظدددف   ددد  كيات 
إ م إطندد  مددن حددلال عددذم إ ردد ل ع ددو  قددت إ يمددق 

  إ ته ب من إ م ئ  يات.
 إتظ دددت نتدددائج إ ذ إ ددد  مدددن حدددلال إث ددد  إ  ددد بي 

ع ذ إ دد  لان ددراب إ م ظددف ع ددو  دد    إ م إطندد  مدد
 Smith et al., 2016  إحت ظدت إ ذ إ د  إ را يد  ،)

 دي  ن إثحيد ، تنا  ددت  ,.Smith et alمدع ذ إ د  
 دد    إ م إطندد  إ تنظيميدد  داديدداذ مرددذذ، متم  دد   ددي 
 إلإي ا / إ مجام  / إ د    إ  ماضدي / إ طاعد  إ تامد / 
إ ظضددي   إلاجتماعيددد ( بينمددا تنا  تهدددا إ ذ إ دد  إ را يددد  

 Smithكمتغي   راذل ذ ن  دياذ، كما  كزت ذ إ   
 et al., م دق ع و إلان دراب إ ج دذل   م ظدف إ مت

 ددددي  تدددد   إ يمددددق/ إ غيدددداب/ إ تدددداحي ( بينمددددا تنا  ددددت 
 إ ذ إ   إ را ي  إلان راب إ نظ ي   م ظف.

كمددددا إتضدددد  مددددن نتددددائج إ ذ إ دددد   ن إلان ددددراب 
إ نظ ددددددي   م ظددددددف يت  ددددددط إ يلاقدددددد  بددددددين إ ظظاظدددددد  
إ تنظيميدد    دياذاددا  إ يددذإ ، إ تجااددق، إ نميمدد (  بددين 

إ م ظددف   دد    إ م إطندد ،  دا تددا ي  دد ن زمدداذ، شددي  
قترام حا ايتل  إ نميم  ع يل مدن  دا يذإ  تجاال  إ 
قبدددق زملائدددل، يزمدددذ مدددن  اددد ل إ م ظدددف  م دددت يات 
عا يدد  مددن إلان ددراب إ نظ ددي  تشددتت إلانتدددا   عدددذم 
إ ت كيز  ي إ يمق مما ي  ق من      إ م إطن   ذيل، 
 ما عن     إقتردام حا ادي  إ م ظدف ع دو  د    

 ددديط إلان دددراب إ نظ دددي إ م إطنددد  إ تنظيميددد  عندددذ ت  
  م ظفو   ن إلان راب يُ غي إث د  إ  د بي لاقتردام 

  حا اي  إ م ظف ع و إ م إطن .
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 توصيات الدراسة
    شدددا ت نتدددائج إ ذ إ ددد  ر دددو  ن م دددت ى إ ظظاظددد 

إ تنظيميددد  م تظدددع ن دددبيا  بدددين إ يدددام ين دمدددذي مات 
إ حددددذمات دمرا ظدددد  ذميددددداط،  تم  ددددت إ ظظاظددددد  

زمددلا  إ يمددق مددن حددلال  إ يددذإ / إ تنظيميدد  بددين 
إقترام إ حا اي / إ تجااق/ إ نميم (،  مدن  دمِّ 
ن اددددددي دضدددددد   ، تر ددددددين إ دددددد عي داحلاقيددددددات 
   قيات مكان إ يمق بين إ م ظظين  ي مذي مات 
إ حدددددذمات مردددددق إ ذ إ ددددد ،  ن تددددد     يددددد  إ تنظيددددد  

 إ تا ي :
  ع ذ ذ  إت ت  يظي    م ظظين ر ل   قيدات إ تيامدق

    ض   ، م إعا، إرذإب إ يام .بين إ زملا
  عمددق  رددلات إجتماعيدد  ت  يهيدد    مدد ظظين  ت طيددذ

إ يلاقددات بيددنهم  تيزمددز   إادد  إ مدد ذ،  إ تيددا ن 
  إ مرد .

  ضددددددع ق إعددددددذ رج إئيدددددد  تر ي مدددددد  اددددددا م  ردددددد ل 
 حلاقيدددات إ تيامدددق بدددين إ دددزملا   تي يدددق لا تدددات 
ر شددددداذي   نبددددد  إ  ددددد  كيات فيددددد  إ م ف دددددد  بدددددين 

ا يددددددذإ   إقترددددددام حا اددددددي  إث دددددد إذ إ ددددددزملا  ك
  إ تجااق  إ نميم .

  تظييق نظدام إ  ت  ندي  دي كدق مذي مد  حذميد  يكظدق
  م ظدددف إ  دددال   إ    شدددكا يل بدددذ ن حددد ا    

 تضييق.
  إثحد   دي إلاعتددا  شدكا ل إ مد ظظين مدن زملائهددم

 عدددذم رامدددال إ مضددداي ات  إث دددا يب إ ظظددد   دددي 
ت ردددددق إ م ظدددددف مدددددن زملائدددددل  حطددددد  ، تدددددذإعيا

 إ ظظاظ   إلانر إا عن ق إعذ إ يمق.
      كمدددا إتضددد  مدددن نتدددائج إ ذ إ ددد  إنحظددداض  دددد

إ م إطن  إ تنظيمي  ن دبيا  بدين إ يدام ين دمدذي مات 
إ حدددددذمات دمرا ظددددد  ذميددددداط،  مدددددن  دددددم  ن ادددددي 

دضدددددد   ، إاتمدددددددام إ مددددددذي من بتيزمدددددددز  ددددددد  كيات 
 إ م إطن   ذى إ يام ين  ن ت     ي  إ تنظي  إ تا ي :

 ددددات ماذيدددد     مين يدددد    مدددد ظظين إ دددد ين مددددن  مكا 
ي دداعذ ن زملائهددم  ح ددق إ رددا ز  ددذى إ مدد ظظين 
  م اعذ، إ زملا   تشجيع إ    كيات إ تيا ني .

  ميام   إ م ظظين دارت إم  عذإ    م إعدا، مشداع ام
 عذم تجااق إثح  ب  يهم من  جدق إنيكداا   د  
 ع و ميام تهم بين زملائهم   ذإئهم  ي إ يمق.

 ز إ ددددد  إدط إلاجتماعيددددد  بدددددين زمدددددلا  إ يمدددددق، تيزمددددد
  إ يمق ع ي ت  مب  جهات إ نظ .

   تبندددي إ منظمددد     ا دددد  ت دددذي  إ  ددد  كيات إ تيا نيدددد
 إ تشددددددجييي  إ تددددددي ت   اددددددا  دددددد  كيات إ م إطندددددد  

 إ تنظيمي ،  إ  يي   إ  مكا اتها   ميا .
   تدددد  ي  بيئدددد  عمددددق ذيم ق إطيدددد  تمددددن  ر مدددد  إر إ

إ مشددددددددددددددارنات   إ تيبيددددددددددددد  ذ ن حددددددددددددد ا عدددددددددددددن
 إ مضددددددداي ات،  إ يمدددددددق ع دددددددو تادددددددري  إ ظهدددددددم 
 إ حاطئ بين إ زملا   نش      إ م ذ،  إ مرد .

   إلااتمدددددام بتطبيدددددق بددددد إمج جددددد ذ، إ ريدددددا، إ  ظيظيددددد
 إ ردد ل ع ددو  ادد ل إ يددام ين  م ددت يات ع يددا 

 من إ  ضا  إ  لا  إ  ظيظي.
      إتضدددددد  كدددددد     ن م ددددددت ى إلان ددددددراب إ نظ ددددددي 

إ يدددام ين دمدددذي مات إ حدددذمات مردددق   م ظدددف بدددين 
 إ ذ إ   م تظع ن بيا ،  من  م  ن اي دا تا ي:

  ع ددذ ذ  إت تي مظيدد  دا  دد    إلان ددرابي   م ظددف
بن عيل إ ج دذل  إ نظ دي،  حا ادا  إلان دراب 
إ نظ دددددددي   م ظددددددددف، بهددددددددذا ت عيدددددددد  إ مددددددددذي من 
 إ مدددد ظظين ع ددددو إ  دددد إ  بحط  تددددل    ددددا   ع ددددو 

 إ ظ ذ  إ منظم .
  ذي من ع دددو تددد  ي  إ منددداي إلايجدددابي  دددي ردددأ إ مددد

بيئدددد  إ يمددددق إ منا ددددب  تر ددددين إ را دددد  إ نظ ددددي  
  م ظددددف مددددن حددددلال تشددددجيع   قيددددات إ تيامددددق 
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  ذب إ ميدداملات  إلابتيدداذ عددن إ دد ذ ذ إ غامضدد  
  تجنب     إ ظهم بين إ زملا . 

   إلااتمددددددددام دا تنميدددددددد  إ دشدددددددد م   إ اددددددددر  إ نظ ددددددددي
  دا اددددر    يددددام ين، مددددن حددددلال بدددد إمج إ ت عيدددد
 إ نظ ي   إ تيامق مع إ بيئ  إ مريط .

  تنمي  مها ، إلا تماع إ جيذ  إ ملارظ  إ ذقي    ذى
إ مدددددددذي من تجدددددددا   ددددددد  كيات مددددددد ظظيهم    إئهدددددددم 

  شكا مهم.
  ،إاتمدددام إ مدددذي من بنشددد  إلايجابيددد   دددي بيئددد  إ يمدددق

 تشددجيع إث كددا  إلايجابيدد   إ يمددق ع ددي تنظيدد اا 
  تط م اا.

 حات لبحوث مستقبميةثاني ع ر، مقتر 
ن تددددددد   رجددددددد إ  إ مزمدددددددذ مدددددددن إ درددددددد أ إ متي  ددددددد  

 دمتغي إت إ ذ إ    إ تي يمكن ع ضها  يما ي ي:
    ذ إ ددد  متغيددد إت إ ذ إ ددد   دددي إ  طاعدددات إ حااددد

إلإنتاجيدد   إ حذميدد ،   ددذ تحت ددف إ متغيدد إت إ تددي 
تددم تنا  هددا مددن ريددأ  شددكال إ ظظاظدد  إ تنظيميدد  
 م ددددددت ياتها، قددددددذ يحت ددددددف م ددددددت ى إلان دددددددراب 
إ نظ ددددددي   م ظددددددف  مددددددذى مما  ددددددات إ يددددددام ين 
  دد  كيات إ م إطندد ،    يددتم عمددق ذ إ دد  م ا ندد  

 ركدددددد مي  إ حددددددال  ددددددي تدددددد إ   بددددددين إ  طدددددداع إ

بدددد إز ن دددداط إ  دددد ،  متغيدددد إت إ ذ إ دددد   تا ي إتهددددا  إ 
  إ ضيف إ تي يتميز بها إ  طاعان.

    كدددددزت إ ذ إ ددددد  إ را يددددد  ع دددددو  ددددد    إ م إطنددددد 
إ تنظيميددددد  كمتغيددددد  تددددددادع ذ ن  ن تتطددددد   ر ددددددو 
إ نتدددائج إ تنظيميددد  إثحددد ى إ تدددي مدددن إ ممكدددن  ن 

 اددددمت تددددث   ع يهددددا إ ظظاظدددد  إ تنظيميدددد  م ددددق إ
إ  ظيظي، إلافت إب إ  ظيظي،  إ   ااي  إ  جذإني  

   م ظف،  إلإبذإع إ تنظيمي.
   تنا  ددت إ ذ إ دد  إ را يدد   ظاظدد  زميددق إ يمددق ذ ن

إ تطددد   ر دددو إثنددد إع إثحددد ى   ظظاظددد  كظظاظددد  
مدددذي  إ يمدددق    إ مشددد ا،  دا تدددا ي مدددن إ ممكدددن 
 ن يكددد ن  ظظاظددد  مدددذي / مشددد ا إ يمدددق إث دددد  
ع ددددو نيدددد  إ م ظددددف  تدددد   إ يمددددق،     دددد  كيات 

 إ يمق إلانت امي . 
  نظ دددي  كدددزت إ ذ إ ددد  ع دددو ت  ددديط إلان دددراب إ 

  م ظددددف  ددددي إ يلاقدددد  بددددين إ ظظاظدددد  إ تنظيميدددد  
  دد    إ م إطندد ،  ت تدد   إ دار دد  ت  دديط شددكلا  
 حددد  مدددن إ را ددد  إ نظ دددي  إ تدددي قدددذ يكددد ن ع يهدددا 
إ م ظدددددف  دددددي بيئددددد  إ يمدددددق كشدددددي    دا   اايددددد  
إ  جذإنيدد   إ تددي مددن إ ممكددن  ن يكدد ن  هددا إ ددذ   
إ   ددددديط  دددددي إ يلاقددددد  بدددددين إ ظظاظددددد  إ تنظيميددددد  

   إ م إطن .     
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