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 ملخص:

تحاول هذه الورقة القاء الضوء حول تنظيم المجتمعات الافتراضية في طريفة تنظيم المجتمع 
ثالث من أنواع المجتمعات التي تتعامل معها الطريفة بجانب حيث ان المجتمع الافتراضي نوع 

حيث ان مع النمو المتزايد بمعدلات غير مسبوقة على ‘ المجتمع الوظيفي والمجتمع الجغرافي
المستوى العالمي لعدد مستخدمي الأنترنت حيث غزت أنشطتها كافة مجالات النشاط الإنساني 

والفني والأدبي حتى أنها أصبحت تعيد صياغة القيم في  التجاري والاقتصادي والسياسي والثقافي
 .  كافة الثقافات العالمية

ومن هنا نشأت أهمية الأبحاث التي تحاول استيعاب نتائج الأنترنت والعالم الافتراضي 
 . واستبصار ما يمكن ان تؤدى اليه في المستقبل القريب والبعيد

دة لتحسين معيشة ملايين الأشخاص حول العالم فالمجتمعات الافتراضية عالم يفتح أفاقا جدي
بغض النظر عن ثقافاتهم وأوضاعهم الاجتماعية والاقتصادية ويعمل في نفس الوقت على التنوع 

 . الثرى للثقافات ويهيئ للنشء فرص معارف متنوعة ويفتح لهم أفاق بنية فكرية معاصرة
يجب أن تتضمن مجموعة من الأدوات ان المجتمعات الافتراضية مثلها مثل المجتمع الواقعي  

 .الفعالة كي يتم تحقيق التفاعل والوصول للأهداف التي أنشأت وقامت من أجلها
 : الكلمات المفتاحية

 تنظيم المجتمعات الافتراضية، المجتمعات الافتراضية ،  الشباب الجامعي
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Abstract: 

This paper attempts to shed light on the organization of virtual communities 

in the way of organizing society, as the virtual community is a third type of 

society that the story deals with, in addition to the functional community and 

the geographical community. With the increasing growth at unprecedented 

rates at the global level, the number of Internet users has invaded all its 

activities. The areas of human activity, commercial, economic, political, 

cultural, artistic and literary, have even begun to reformulate values in all 

global cultures. Hence the importance of research that attempts to 

understand the results of the Internet and the virtual world and to anticipate 

what it could lead to in the near and distant future. Virtual communities are a 

world that opens new horizons to improve the lives of millions of people 

around the world, regardless of their cultures and social and economic 

conditions. At the same time, it works on the rich diversity of cultures, 

provides young people with diverse knowledge opportunities, and opens 

horizons for them in a contemporary intellectual structure. Virtual 

communities, like real communities, must include a set of effective tools in 

order to achieve interaction and reach the goals for which they were created 

and established. 

key words: 

University youth .virtual communities. Organizing virtual communities 
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   أسس المجتمعات الافتراضية من منظور مهني : أولا
 ماهية المجتمعات الافتراضية:  -1

الرقمية منذ  الحاسوب والاتصالات استخدام تكنولوجياتبسبب  الافتراضية ظهرت المجتمعات
بدأت المجتمعات الافتراضية في الظهور في الستينيات ، حيث ثمانينيات القرن الماضي منتصف

ثم انبثق بعد ذلك ما عُرف بالمجتمعات  اليوم، الألوفوتطورت تدريجياً لتصل أعدادها إلى مئات 
وائل التسعينيات تقريبا، حيث تطورت في شكل جماعات مع  networked communitiesالشبكية 

خصائص والاحتياجات والمهارات ثم انتشرت هذه معروفة من مستخدمي الإنترنت تشترك في ال
 تجمعات اجتماعية ، بأنهاRain gold وصفها، حيث تكنولوجيا الويب المجتمعات الرقمية بانتشار

بمشاعر  لوقت كاف من الزمن في مناقشاتهم علنياً، يستمر أناس بعدد كاف تنشأ من الشبكة حين
 (54، 2022الفضاء السيبيري. عمرو،  صية فيالعلاقات الشخ لتشكيل شبكات من إنسانية كافية

حتى قبل أن تصبح الإنترنت ، المجتمعات الافتراضية هي مجتمعات موجودة على الإنترنتف
متاحة على نطاق واسع ، زودت شبكات الكمبيوتر المختلفة المجموعات بوسائل الاتصال والتفاعل 

ثل هذه المنتديات على الإنترنت وأصبحت من خلال أجهزة الكمبيوتر. مع نمو الإنترنت ، ازدهرت م
متاحة لأعداد أكبر من الناس. مع تواصل المزيد والمزيد من الأشخاص مع بعضهم البعض عبر 
الإنترنت ، يستمر البحث في هذا الشكل الجديد نسبيًا من المجتمع لتحديد ما تعنيه هذه المجتمعات 

 . موسوعة العمل الاجتماعي 1454تقبل.الافتراضية للمشاركين الآن وما قد يعنيه في المس
(Christensen, 2003, 1454) 

 فالافتراضية أحيانامصطلحا المجتمع والافتراضي لهما معاني متعددة، وتعريفات متناقضة إن 
وقد نظر بعض الفلاسفة  قد تكون تصويرا مثاليا او خياليا للواقع او شيئا من هذين المفهومين.

يشير مصطلح افتراضي الى ، بينما الشيء الذي لم يتم تفعيله بعد اليومللشيء الافتراضي على انه 
والمجتمع الافتراضي هو من المفاهيم  الإلكترونياستخدام الوسائل التكنولوجية في عمليات التبادل 

بأنه الجماعات  المجتمع الافتراضي  عرف، الحديثة الجديدة التي برزت عن طريق ثورة الاتصالات
عنـدما يدخل عدد كاف من الناس في مناقشات  الأنترنتتماعية التي تظهر عبر شبكة الفضائية الاج

كاف بحيث يشكلون مواقع للعلاقات الشخصية  أنسانيعبر مدة كافية من الزمن يجمع بينهم شعور 
 (96، 2019. )الدليمي، الإلكترونيعبر الفضاء 

م المتصل عبر الإنترنت أو أي يُطلق على مجتمع الأشخاص المنتشرين جغرافيًا والمنظكما 
". يتم تحويل العالم Virtual Communityأو  Virtual Worldأو  Web Worldشبكة أخرى اسم 
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اليوم في العالم الافتراضي وهذا العالم الافتراضي تفاعلي لجميع أشكال المجتمع الافتراضي. يرتبط 
 ,Somani, 2012). على الكمبيوترهذا النوع من أفراد المجتمع بالعيش كمغامرة في عالم قائم 

2020) 
ف بأنها أنظمة نشاط مفتوحة ذاتية التنظيم تركز على ممارسة مشتركة موجودة بشكل عر تكما 

 (Chen, 2013, 7) (. وسيط الاتصال)أساسي من خلال الكمبيوتر
جتمعات الافتراضية في بدايتها بفعل احتياجات التعليم واستخدام تكنولوجيا مظهرت الحيث 

الحاسوب والاتصالات الرقمية منذ منتصف الثمانينيات من القرن الماضي، لتحقيق أغراضها 
 networkبالمجتمعات الشبكية  تما عرفبآخر، ثم انبثقت بعد ذلك  أوالتعليمية بشكل 
communities  نيات، وتطورت في شكل جماعات معروفة من مستخدمي مع أوائل التسعي

تشترك في الخصائص والاحتياجات والمهارات، وامتلكت وسائل اتصال رقمية  الإنترنتتكنولوجيا 
وبرمجيات متشابهة، وأخيراً انتشرت هذه المجتمعات الرقمية بشكل كبير مع انتشار تكنولوجيا الويب، 

والتي تدعم اليوم كثيرا من  chat technologyات( )المحادث ىأو ما يسمخصوصاً الدردشة 
 (1277، 2007. )حجازي، المجتمعات الافتراضية على نطاق كوني واسع

ـــة  والمجتمـــع الافتراضـــي مجتمـــع يتوســـطه الأنترنـــت أو غيرهـــا مـــن تقنيـــات الاتصـــال الإلكتروني
ت افتراضــية لا تنطــوي الأخــرى فهــو شــكل متزايــد الأهميــة للعلاقــات الاجتماعيــة غيــر المباشــرة، علاقــا

عـادة علـى احتكـاك مباشـر وجهـا لوجهـا، أو علــى التجمـع المـادي لأعضـاء المجتمـع وهـي تســتحق أن 
تعتبر مجتمعات لأنهـا تقـوم علـى إمكـان ارتبـاط مجموعـات كبيـرة مـن الأفـراد معـا لمشـاركة المعلومـات 

  (534، 2021.)كالهون، والأفكار والمشاعر والرغبات
الفرصة أتاحت جماعات تشكلت اثر الثورة المعلوماتية التي  فتراضي بأنهويعرف المجتمع الا

متباعدة يجمع  يقعون عبر مسافات أفرادالفرصة للاتصال بين  أتاحلتقليص التباعد الجغرافي مما 
لا  الإنترنتو هو تجمعات تشكلت عن طريق شبكة أ، بالولاء للمشاركة الإحساسنوع من  أفرادهابين 

مختلفة ومنتشرة حول العالم، يجمع  أنحاءبوتقة جغرافية واحدة، ولكنهم موزعون في  أعضاؤهايقطن 
هذه التجمعات ما بين تجمعات تجارية  أنماطبين هذه التجمعات اهتمامات مشتركة ومختلفة وتتعدد 

. )الدليمي، من قدم تعريفا للمجتمعات الافتراضية ، وأولكثيرة أخرى  أنماطوطبية وتتسع لتشمل 
2019 ،96) 

المجتمع الافتراضي مجتمع يضم كل الأفراد من كل الجنسيات والقوميات واللغات من حيث أن 
، هو مجتمع معقد، لكنه شامل وموحدفكل الأفكار والمعتقدات والخلفيات من كل الديانات والثقافات 
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أعداد  يدتتزاوبعد الانتشار الواسع لتكنولوجيا الويب واستخدامها المتسارع جداً في الإنترنت 
وبدا واضحاً أن المجتمعات الافتراضية قد تغلغلت بشكل  ،المجتمعات الافتراضية بشكل كبير جداً 

ظاهرة لا تخلو منها  تكبير في الحياة اليومية لدى العديد من أفراد المجتمعات لدرجة أنها أضح
 ( 87، 2014. )منصوري، معظم مجتمعات العالم

يطلق علي مرتادي أو مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي مصطلح مجتمعات افتراضية و 
Virtual Communities or Groups  أو جماعات افتراضيةGroups Virtual  أو مجتمعات

،   On-Line Communitiesأو مجتمعات علي شبكة الإنترنت  E. Communitiesإلكترونية 
( المجتمع الافتراضي بأنه مجتمع مكون من مجموعة Hegel1997)  &Armstrongيعرف حيث 

من الناس يتفاعلون معا إلكترونيا أكثر من تفاعلهم وجها لوجه لأسباب اجتماعية أو تعليمية أو 
مهنية، ونظرا لانتشار المجتمعات الافتراضية ونقل المعلومات عنها يمكن استخدامها لأغراض 

 ( 189، 2019 . )أبو النصر،التسويق والعلاقات العامة
( على أنها مواقع إلكترونية Social Networksويمكن تعريف شبكات التواصل الاجتماعي )

 والتعبير عن أنفسهم. مبنية على أسس محددة وتتيح للمنخرطين فيها التواصل والحوار والاكتشاف
مساحة الاجتماعية عبارة عن تجمعات افتراضية تتيح  كذلك يمكن التعريف بأن شبكات التواصل

كبيرة للحوار والتلاقي والاكتشاف بعيداً عن إكراهات المجتمع وقيمه وخصوصياته. إنها فضاء خارج 
السيطرة ويتيح هوامش كبيرة للحرية، ما يقدم إغراءات كبيرة لمن يريد التحرر من إكراهات الواقع 

 ( 54، 2022. )عمرو، وتعقيداته
متماسكة من الأفراد لهم نفس التاريخ أو نفس  ويعرف المجتمع الافتراضي أيضا بأنه: مجموعة

الثقافة  أو لهم مصالح مشتركة، هذه المجموعة تتفاعل في الزمان والمكان وتتشكل من خلال 
 (3، 2009. )عبد الرحيم، العلاقات الاجتماعية التي تربط بين أفرادها

م عددا كافيا من تنشأ عبر الشبكات المعلوماتية، وتض (ثقافية –اجتماعية )مجموعات وهو 
يشاركون في حوارات لبعض الوقت، ويساهمون بذلك في خلق شبكة من  الأفرادوهؤلاء  الأفراد

 ( 96، 2019. )الدليمي، على مستوى فضاء الويب الإنسانيةالعلاقات 
التجمعات  هي شكل جديد من أشكال الافتراضيةفهذا التعريف يشير إلى أن المجتمعات 

كمصطلح يشير  الافتراضي المستندة على التكنولوجيا ، أما " إريكسون" فيرى أن المجتمـع الاجتماعية
إلى أن الحوار مهما كان نوعه هو مبني  إلى المحادثة والحوار المبني على الكومبيوتر ، وهو يشير

سـنة وقد قام مجموعة من البـاحثين ، والمستخدمين أساسا على التفاعلية بين العديد من المتصلين



 

 
18 

الغرض المشترك تمثلت في الخصائص المشتركة للمجتمعات الافتراضية  بالاتفـاق علـى أهـم 1996
الوصول إلى د الوصول والنفاذ إلى الموارد المشتركة، ووجود سياسـات ولـوائح لتحديـ، بين الأعضاء

مكانتهم و ، وجود المعلومات وتوفرها للجميع ، والدعم والخدمات بين الأعضاءو  هذه الموارد
 ( 469، 2011. )مسعود، الاجتماعية والعملية والفكرية والثقافية

مجتمعات عبر الإنترنت تستخدم الإنترنت لتوصيل الأشخاص  :مجتمعات الافتراضية هيوال
 تتجاوز، الذين يتشاركون في القلق أو العاطفة وتوفر منصة حيث يمكنهم مشاركة معارفهم وتعزيزها

بيانات، باستخدام أساليب التعلم والمشاركة عبر الإنترنت مثل مؤتمرات الفيديو ال وقواعدموقع الويب 
تُستخدم و  ،في الوقت الفعلي لإزالة الحواجز الجغرافية وفتح الإمكانية لمجموعة تفاعلية ومتنوعة

في تخصصات مختلفة حول العالم، بما في ذلك العمل الاجتماعي والصحة  المجتمعات الافتراضية
  (Sibbald, 2022, 95). العامة

والمجتمعات الافتراضية هي نوع من المشاعات، حيث المشاعات مصطلح عام يشير إلى 
مورد مشترك من قبل مجموعة من الناس،  تشير الكلمة في الأصل إلى المراعي المشتركة لقرية 
إنجليزية حيث كان الرعاة يرعون ماشيتهم، الموارد المشتركة التي توفرها المجتمعات الافتراضية أقل 

ة من المراعي، فهي ذات أهمية لأعضائها. يحدد مارك سميث ثلاثة أنواع من السلع الجماعية واقعي
 (Srbljinović , 2008, 39)التي توفرها المجتمعات الافتراضية. 

رأس المال الاجتماعي إلى قيمة الشبكات الاجتماعية والاتصالات الاجتماعية ، فضلًا عن  -1
 .التي تنشأ من الشبكات والاتصالات قيمة علاقات الثقة والمعاملة بالمثل

مشتركة من قبل  رأس المال المعرفي بشكل عام جميع الأفكار والمعلومات والبيانات الواضح -2
أعضاء المجتمع. غالبًا ما يكون الأعضاء بمثابة صائدي المعلومات وجامعي المعلومات لبعضهم 

 .البعض
والتعاطف والرحمة بين أفراد المجتمع. ترتبط الشركة تشير إلى أنماط مختلفة من الدعم العاطفي  -3

الشركة ارتباطًا وثيقًا برأس المال الاجتماعي، حيث تنشأ الروابط العاطفية من شبكات الاتصالات 
 الاجتماعية.

 أهمية المجتمعات الافتراضية:-2
 تعـد المجتمعـات الافتراضـية ضـرورة عصـرية لكـل المهـن داخـل المجتمـع، غـذ أنـه مـن خلالهـا يــتم

التواصــل بشــكل ســريع وكبيــر، لــذا فــ ن المجتمعــات الافتراضــية تحتــل مكانــة هامــة لطريقــة تنظــيم 
 ( 76، 2020)عبوب،  المجتمع تتمثل في النقاط الآتية:
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تمثـــل المجتمعـــات الافتراضـــية فضـــاءاً مناســـباً لخلـــق وبنـــاء العلاقـــات والشـــبكات فـــي طريقـــة تنظـــيم  -
 المجتمع.

داً كافيـــاً مـــن الأشـــخاص الـــذين يمكـــنهم المشـــاركة فـــي مشـــروعات تـــوفر المجتمعـــات الافتراضـــية عـــد -
 وأنشطة تنظيم المجتمع.

 توفر المجتمعات الافتراضية الحد الأدنى من التفاعل الاجتماعي المطلوب بين المجتمعات. -
تضـــمن المجتمعـــات الافتراضـــية الاســـتمرار الزمنـــي للتفاعـــل الكـــافي نوعيـــاً بـــين أعضـــاء الشـــبكات  -

 تنظيم المجتمع. أهدافما يعزز استمرار هذا التفاعل بما يحقق  والمؤسسات، وهو
تســـهم المجتمعـــات الافتراضـــية ي تكـــوين علاقـــة عاطفيـــة بـــين الأفـــراد وبـــين الشـــبكات التـــي ينتمـــون  -

 يعملون بها. أواليها، وبين المؤسسات التي يتطوعون 
 خصائص المجتمع الافتراضي: -3
: )رحومـة، الصـفات والخصـائص يمكـن اجمالهـا فيمـا يلـي يتميز المجتمع الافتراضـي بمجموعـة مـن 

2005 ،286 ) 
 كسر حاجز الزمان والمكان.  -
 مشاعر مشتركة بين المستخدمين. -
 غرض مشترك بين الأعضاء. -
 وجود سياسات ولوائح لتحديد الوصول الى الموارد المشتركة.  -
 دعم الخدمات بين الأعضاء لوجود معلومات وتوفرها في المجتمع. -
 تقاليد اجتماعية ولغة وبروتوكول مشترك. -
 وجود أعضاء لديهم أدوار مختلفة. -

 وهناك من يرى خصائص المجتمعات الافتراضية تتلخص فيما يلي: 
خـارج المكـان ودخلـت الـى  نشأتان المجتمعات الافتراضية ليست جغرافية: فهي جماعة لا مكانية  -

 ترتبط بحواجز محددة، بل طمست فيي الفضاء الخارجي.  جغرافيا الكومبيوتر، ولا
ـــاً لتنـــوع الاتصـــالات والخـــدمات والتوســـع فـــي  - هـــي مجتمعـــات متنوعـــة: تتنـــوع فيهـــا الجماعـــات طبق

  (World, 2001, 36). العلاقات بين الناس وتنوع قيمهم وأنماط حياتهم
لمــــة، لــــذلك فهــــي تتســــم ظهــــرت فيــــه هــــو جــــو العو  يالمجتمعــــات الافتراضــــية ديناميــــة: فــــالجو الــــذ  -

 ب التفاعلات الافتراضية بين أعضائها، ولا تتسم بالسكون ولا الجمود ولا الثبات.سببالدينامية ب
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ــــوا  - ــــث أن أعضــــاءها معظمهــــم يكون ــــة الهويــــة: حي المجتمعــــات الافتراضــــية يمكــــن أن تكــــون مجهول
 ، وهذا يشكل أزمة هوية.الإنترنتمجهولي الهوية في تفاعلاتهم على 

ات الافتراضية بلا نظام: لأن فكرتها تفترض في معظمها فكرة التفاعل بلا نظام وذلك لأن المجتمع -
 أعضائها هم أفراد لا يعرفون بعضهم البعض في معظم تفاعلاتهم.

من جميع بلاد العـالم ، فهـي تخـرج عمـا هـو  أعضاءالمجتمعات الافتراضية كونية: فهي تجمع بين  -
 ( 206، 2003. )بندي، أو كونيهو عالمي  محلي أو إقليمي الى ما

ويتميز المجتمع الافتراضي بغياب الحدود الجغرافية وغياب الحكم القاهر لعنصر الزمن، حيث 
يعد المجتمع الافتراضي مجالا عاما وسوقا مفتوحا يدل على وجود شبكة من التواصل والعلاقات بين 

وصحة وتعليم واقتصاد  إعلاممن  من يستخدمونه ويتفاعلون معه مع شموله لكافة مجالات الحياة
وسياسة فيما يشبه بالحياة الموازية، الي جانب ذلك أصبحت المجتمع الافتراضية وسيطا ووسيلة في 

، ويمكن تحديد العديد من خصائص ومميزات المجتمعات ( 105، 2008.)رفعت، نفس الوقت
 (215، 2022)فهمي، الافتراضية في:

الافتراضـــية مســـتويات للاتصـــال مـــن الفـــرد للفـــرد ومـــن الفـــرد  حيـــث تقـــدم المجتمعـــات التفاعليةةةة: -1
والعكــس ومــن الجماعــة للجماعــة، كمــا وفــرت ميــزة فوريــة الإرســال والاســتقبال وحققــت مبــدأ  للجماعــة،

الديمقراطيـــة الاتصـــال حيـــث ســـاعدت المـــواطن العـــادي علـــى نشـــر أعمالـــه والتفاعـــل مـــع أقرانـــه بشـــكل 
 بسهولة ويسر.

أصــبح ب مكــان الأفــراد أن يتصــلوا بمنافــذ الإعــلام والأخبــار بكــل ســهولة ومــن أي مكــان  الإتاحةةة: -2
 وأن يشاركوا في صياغة الرسائل وتعديلها أو الرد عليها.

تتـيح إمكانــات حفـش ونشــر كميــات كبيـرة مــن البيانــات بصـورها المختلفــة مــع  السةةرعة والمسةةاحة: -3
عمل أرشيفات لها، ويشير عنصر المساحة إلى إمكانية الانتشار الجغرافي الكبير الذي يصل إلى حد 

 العالمية وسهولة الاتصال بين الأفراد مهما تباعدت المسافات ومهما وجدت الحواجز.
ين المستخدمين فـي إطـار شـبكة افتراضـية تمكـنهم مـن التواصـل و جـراء إمكانية الربط ب التشبيك: -4

المناقشات والحوارات. وأصبحت هناك العديد من المنابر التي تتيحهـا الإنترنـت للمسـتخدمين مـن ذوي 
 الاهتمامات المشتركة.

برفـع  أتاح الإنترنت إمكانيـة الـربط بـين مواقـع الإعـلام الرقمـي المختلفـة، فـيمكن للمسـتخدم الربط: -5
مقطع فيديو علـى موقـع اليوتيـوب وأن يضـعه علـى صـفحته الخاصـة علـى موقـع الفـيس بـوك دون أن 

 يغادر صفحته على اليوتيوب. 
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 كما أن هناك مجموعة خصائص تعد جاذبة للأفراد نحو المجتمعات الافتراضية تتمثل في:
 معين.معا دون علاقة محددة تربطهم بمكان وزمان  الأفرادانتظام  الانتظام: -6
حيـث التعبيــر عــن المشـاعر فــي المجتمعــات الافتراضـية يــتم مــن خـلال الرمــوز والرســوم  التعبيةةر: -7

 الجرافيك أو الرسائل النصية.
الأعضاء لديهم غرض مشترك، ومصلحة واهتمام واحتيـاج أو نشـاط بسـبب  الأغراض المشتركة: -8

 (105، 2008. )رفعت، الانتماء للمجتمع الافتراضي المعني
 بل تقوم في مجملها على الاختيار. ،والإلزاملا تقوم على الجبر  ر:الاختيا -9

ــم وقواعــد لضــمان  المراقبةةة والةةت كم: إمكانيةةة -10 فــي المجتمعــات الافتراضــية وســائل تنظــيم وتحكل
الخصوصــــية والســــرية، قــــد يكــــون مفروضــــا مــــن قبــــل القــــائمين وقــــد يمــــارس الأفــــراد أنفســــهم فــــي تلــــك 

 المجتمعات الحجب أو التبليغ عن المداخلات والمواد غير اللائقة أو غير المقبولة.
جــة عاليــة مــن اللامركزيــة وتنتهــي بالتــدريج إلــى تتســم المجتمعــات الافتراضــية بدر  اللامركزيةةة: -11

بـل يتجاوزهـا  ،القوميـةتفكيك مفهوم الهوية التقليدي. ولا يقتصر تفكيك الهوية على الهويـة الوطنيـة أو 
كثيــرة بأســماء مســتعارة ووجــوه ليســت وجــوههم،  أحيــانإلــى الهويــة الشخصــية، لأنر مــن يرتادونهــا فــي 

 (109، 2019 . )خليل،وبعضهم له أكثر من حساب
 وجود المعلومات وتداولها بين أعضاء المجتمع بسهولة. وفرة المعلومات: -12
 الثقافة المشتركة: هناك إطار مشترك للتقاليد الاجتماعية واللغة والبروتوكولات المتبعة. -13
فـــي المجتمعـــات الافتراضـــية يـــتم التغاضـــي عـــن المكانـــة والمرتبـــة الاجتماعيـــة لأي  المسةةةاواة: -14

عبيــر عــن كافــة الآراء بشــكل حــر وكامــل دون مراعــاة وتــأثير لــرأي المشــاركين وهنــا شــخص، ويــتم الت
 يتحقق مبدأ المساواة. 

تعتبـر سـلطة التفسـير مـن أهـم السـلطات فـي المجتمعـات  سلطة التفسةير والتعبيةر عةن الةرأ :  -15
ـــ ـــة كمـــا أوروب ـــة أو المؤسســـة الديني ـــة ومـــن يمتلكهـــا هـــو المـــواطن العـــادي ولـــيس الدول ا فـــي الديمقراطي

العصــور الوســطى وبالقيــاس نجــد ان المجتمعــات الافتراضــية تتــيح لمســتخدميها ســلطة التفســير والنقــد 
 والتعبير عن رأيهم حتى ولو أصطدم مع الرأي العام الواقعي، أو رأى الأغلبية.

لا يمكن استثناء أي فرد أو مواطن من المشاركة فـي الجـدل السياسـي والجـدل حـول  الشمولية: -11
، 2008. )رفعـت، مختلف القضـايا المجتمعيـة وكمـا سـاعد الإعـلام التقليـدي علـى تشـكيل الـرأي العـام

105 ) 
 



 

 
22 

 مميزات المجتمعات الافتراضية: -11
 (:97، 2012: )مزيد، ويتسم المجتمع الافتراضي بمجموعة من السمات الآتية

المرونة وانهيار فكرة الجماعة المرجعيّة بمعناها التقليد ، فالمجتمع الافتراضي لا يت دّد  -1
لم يعرف كلٌ منهم الآخر بالضرورة  أشخاصابل الاهتمامات المشتركة التي تجمع معاً  ،بالجغرافيا

 . إلكترونياقبل الالتقاء 

تشــكيل المجتمعــات الافتراضــيلة، فهــي مجتمعــات لا تنــام، لــم تعــد تلعــب حــدود الجغرافيــا دوراً فــي  -2
 يستطيع المرء أن يجد من يتواصل معه في المجتمعات الافتراضيلة على مدار الساعة.

ومن سماتها وتوابعها أنلها تنتهي إلى عزلة، على مـا تعـد بـه مـن انفتـاح علـى العـالم وتواصـل مـع  -3
  (Turkle, 2011, 56). الآخرين

 بل تقوم في مجملها على الاختيار.  ،الإلزامالمجتمعات الافتراضيلة على الجبر أو لا تقوم  -4
ـم وقواعـد لضـمان الخصوصـيلة والسـريلة، قـد يكـون  -5 في المجتمعـات الافتراضـيلة وسـائل تنظـيم وتحكل

مفروضــا مــن قبــل القــائمين، وقــد يمــارس الأفــراد أنفســهم فــي تلــك المجتمعــات الحجــب أو التبليــغ عــن 
 خلات والمواد غير اللائقة أو غير المقبولة.المدا

بدايــة مـــن التمــرلد علـــى الخجــل والانطـــواء وانتهـــاء  –أنلهــا فضـــاءات رحبــة مفتوحـــة للتمــرلد والثـــورة  -6
 بالثورة على الأنظمة السياسيلة. 

تتســم المجتمعــات الافتراضــية بدرجــة عاليــة مــن اللامركزيــة وتنتهــي بالتــدريج إلــى تفكيــك مفهــوم  -1
بــل يتجاوزهــا إلــى الهويلــة  ،القوميــةالهويلــة التقليــدي. ولا يقتصــر تفكيــك الهويلــة علــى الهويلــة الوطنيلــة أو 

كثيــرة بأســماء مســتعارة ووجــوه ليســت وجــوههم، وبعضــهم لــه  أحيــانيرتادونهــا فــي الشخصــية، لأنر مــن 
 أكثر من حساب.

 أنواع وتصنيفات المجتمعات الافتراضية: -
 .أنواع المجتمع الافتراضي 

تتنوع المجتمعات الافتراضية بشكل ملحوظ وواسع النطاق ومتداخل في كثير من الأحيان، 
 وفيما يلي:

 غرف الم ادثة الإلكترونية: -1
حيث يتشكل المجتمع الافتراضي في صورة موقع إلكتروني يضم غرفة أو أكثر من غرف 
الدردشة ، وفي كل غرفة يمكن لفردين أو أكثر من المشركين في الموقع، وتجمعهم اهتمامات 
مشتركة أن يتفاعلوا اجتماعياً مع بعضهم البعض من خلال محادثات إلكترونية متزامنة نصية كانت 
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 مرئية.أو صوتية أو 
 مواقع تسجيلات الفيديو: -2

حيث يتشكل المجتمع الافتراضي على شبكة الأنترنت في صورة موقع إلكتروني يمكن 
للمشتركين به أن يضعوا عليه مقاطع من تسجيلات الفيديو مصنفة وفقاً لعنوان وموضوع التسجيل، 
ويتم التفاعل من خلال مشاهدة هذه المقاطع بواسطة المشتركين في الموقع أو الزائرين والتعليق عليها 

 الرد بمقاطع أخرى.   أو
 المدونات الإلكترونية:  -3

وهي شكل من أشكال المجتمع الافتراضي في صورة موقع إلكتروني يديره شخص مسئول ، 
ويطرح فيه موضوعات وقضايا نقاشية مشتركة، مصنفة ومرتبة زمنياً، ويتم مناقشتها والتعليق عليها 

 إلكترونية نصية. من خلال بقية المشتركين في الموقع من خلال حوارات
 المنتديات الإلكترونية: -4

وهي من أشكال المجتمعات الافتراضية الأكثر شيوعاً و قبالًا بين المستخدمين، وهي عبارة عن 
موقع إلكتروني ينشئه ويديره ويشرف عليه عدد من الأشخاص، ويتم تقسيمه إلى أقسام وفقاً للقضايا 

لأفراد في المنتدى وفقاً لقواعد وقوانين للعضوية عامة ا اشتراكومجالات الاهتمام المختلفة، ويتم 
ومعلنة، ويصبح لكل عضو فيه صفحة لبياناته التي تعبر عن هويته الرقمية داخل المنتدى، ويحدث 
التفاعل الاجتماعي داخل المنتدى من خلال قيام كل عضو في المنتدى بطرح موضوع للنقاش في 

 في المنتدى التعليق عليه و بداء الرأي على هذا الموضوع. القسم المناسب، ويتاح لبقية الأعضاء
 شبكات التواصل الاجتماعي: -5

وتعد هذه الشبكات أكثر أشكال المجتمعات الافتراضية محاكاةً للمجتمع الطبيعي، خاصة في 
ما يتعلق بالطريقة الشبكية في تشكيل العلاقات الاجتماعية بين الأفراد، وهي عبارة عن موقع 

يسجل فيه الأفراد على الشبكة عضويتهم من خلال بريدهم الالكتروني وكلمة مرور  إلكتروني
خالص، وينشئ كل عضو صفحة خاصة تعبر عن هويته الافتراضية التي يتعامل من خلالها داخل 
المجتمع الافتراضي، ويقوم كل عضو بالتعرف على أعضاء آخرين من خلال صفحاتهم الشخصية، 

ومجموعات وعلاقات متشابكة داخل الموقع، ويتفاعل الأعضاء والصدقاء ومن ثم تكوين صداقات 
من خلال أدوات للتفاعل مثل: الدردشة النصية والصوتية والمرئية المتزامنة وغير المتزامنة، أو 

، 2017. )مطرف، مشاركة صور وتسجيلات فيديو، و رسال بريد إلكتروني، ومن أمثلتها فيس بوك
70) 
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 لافتراضية:تصنيف المجتمعات ا 
يظهر تصنيف المجتمعات الافتراضية آراء متباينة، يصنف المؤلفون المجتمعات الافتراضية 

: شهرة في الأكثرإلى فئات مختلفة وفقًا لمبادئهم الأساسية أو محاور تركيزهم، تمثلت التصنيفات 
(Lee, 2003, 50) 

حيث استندا على التفاعلات فـي المجتمـع  (Hagel and Armstrong’s 1991):تصنيف  -1
ــــة أربعــــة احتياجــــات أساســــية: الاهتمــــام، والعلاقــــة، والخيــــال،  ــــى رغبــــة النــــاس فــــي تلبي الافتراضــــي إل
والمعاملــة، بموجــب هــذا التصــنيف يــتم اســتهداف الحاجــة إلــى الاهتمــام فــي المجتمــع الافتراضــي مــن 

تشـاركون فـي الاهتمـام والخبـرة فـي موضـوع مجموعة متفرقة من الأشـخاص الـذين ي     خلال تجميع 
ــة الفرصــة للالتقــاء وتكــوين  ــديهم تجــارب مماثل ــذين ل معــين، بحيــث تمــنح حاجــة العلاقــة الأشــخاص ال
علاقــات شخصــية ذات مغــزى، تــوفر الحاجــة الخياليــة فرصــة للنــاس للالتقــاء واستكشــاف عــوالم جديــدة 

ت عبر الإنترنت من خلال تـداول المعلومـات بـين من الخيال والترفيه ، بينما يتم تلبية حاجة المعاملا
 المشاركين.

، و ن كــان Hagel and Armstrong’s: مشــابه لتصــنيف (Carver’s 1999)تصةةنيف  -2
 بصياغة مختلفة لمعنى مشابه.

تصـنيف  Jones and Rafaeli 2000طـور  (:(Jones and Rafaeli 2000تصةنيف  -3
هاجـل وأرمســترونج مــن خـلال تقــديم تصــنيفات إضـافية وفقًــا لتوجهــات مختلفـة، تركــز هــذه التصــنيفات 

 المختلفة على "الاستخدام" و "البنية الاجتماعية" و "التكنولوجيا"
يصنف هذا التصنيف المجتمعـات الافتراضـية مـن خـلال الطريقـة التـي تسـاعد بهـا فـي  الاستخدام: - أ

أو المعــــاملات،   ،الخيــــالأو  ،العلاقــــاتأو  ،الاهتمامــــاتجــــات الأساســــية الأربعــــة: تلبيــــة أحــــد الاحتيا
يمكـــن تصـــنيف المجتمعـــات القائمـــة علـــى المعـــاملات فرعيًـــا إلـــى مجتمعـــات افتراضـــية بـــين الشـــركات 
ومجتمعـــات افتراضـــية تركـــز علـــى العمـــلاء، ويمكـــن تقســـيم المجتمعـــات الافتراضـــية التـــي تركـــز علـــى 

 جغرافية أو ديموغرافية أو موضوعية. العملاء إلى أنواع
يتطلب هذا التصنيف تحليلًا للشبكات الاجتماعية التي يتم تكوينهـا مـن قبـل  الهيكل الاجتماعي: - ب

 مستخدمين أكثر تحديدًا لبعض المجتمعات الافتراضية المحددة.
ي تشـــمل يصـــنف المجتمعـــات الافتراضـــية وفقًـــا لقاعـــدتها التكنولوجيـــة التـــ القاعةةةدة التكنولوجيةةةة: - ت

Web-BBS  ومكـان اجتمــاع تجســيد الويــب ومجموعــة المســتخدمين وقائمــة البريــد الإلكترونــي والعــالم
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ثلاثي الأبعاد والمساحة التي تم إنشاؤها بواسطة النص ودردشة الإنترنت وغيرها من تقنيات الاتصال 
 بوساطة الكمبيوتر.

المختلفة،  فقد تنشأ كمجتمعات عبر يمكن للمجتمعات الافتراضية أن تتشكل بعدد من الطرق و 
الإنترنت ثم تتوسع إلى العالم غير المتصل بالإنترنت، أو قد تبدأ في وضع عدم الاتصال ثم 
الاتصال بالإنترنت، فقد نشأت المجتمعات الافتراضية في العديد من البلدان وتوجد في جميع أنحاء 

  (Christensen, 2003, 1455). الفضاء الإلكتروني
نوع المجتمعات الافتراضية بشكل ملحوظ وواسع النطاق ومتداخل في كثير من الأحيان، وتت

 وفيما يلي بعض أشكال المجتمعات الافتراضية:
موقع إلكتروني يضـم غرفـة أو أكثـر مـن غـرف الدردشـة، لفـردين أو غرف الم ادثة الإلكترونية:  -6

يتفاعلوا اجتماعياً مع بعضهم البعض  أكثر من المشركين في الموقع، وتجمعهم اهتمامات مشتركة أن
 من خلال محادثات إلكترونية متزامنة نصية كانت أو صوتية أو مرئية.

موقـــع إلكترونـــي يمكـــن للمشـــتركين بـــه أن يضـــعوا عليـــه مقـــاطع مـــن مواقةةةع تسةةةجيلات الفيةةةديو:  -7
ذه تســـجيلات الفيـــديو مصـــنفة وفقـــاً لعنـــوان وموضـــوع التســـجيل، ويـــتم التفاعـــل مـــن خـــلال مشـــاهدة هـــ

. )مطــرف، المقــاطع بواســطة المشــتركين فــي الموقــع أو الزائــرين والتعليــق عليهــا أو الــرد بمقــاطع أخــرى 
2017 ،70) 

وتعــد هــذه الشــبكات أكثــر أشــكال المجتمعــات الافتراضــية محاكــاةً شةةبكات التواصةةل الاجتمةةاعي:  -8
جتماعيـــة بـــين للمجتمـــع الطبيعـــي، خاصـــة فـــي مـــا يتعلـــق بالطريقـــة الشـــبكية فـــي تشـــكيل العلاقـــات الا

الأفراد، وهي عبـارة عـن موقـع إلكترونـي يسـجل فيـه الأفـراد علـى الشـبكة عضـويتهم مـن خـلال بريـدهم 
الإلكتروني وكلمة مرور خالص، وينشئ كل عضو صـفحة خاصـة تعبـر عـن هويتـه الافتراضـية التـي 

ين مــن يتعامــل مــن خلالهــا داخــل المجتمــع الافتراضــي، ويقــوم كــل عضــو بــالتعرف علــى أعضــاء آخــر 
خــلال صــفحاتهم الشخصــية، ومــن ثــم تكــوين صــداقات ومجموعــات وعلاقــات متشــابكة داخــل الموقــع، 
ويتفاعـــل الأعضـــاء والصـــدقاء مـــن خـــلال أدوات للتفاعـــل مثـــل: الدردشـــة النصـــية والصـــوتية والمرئيـــة 

لتهــا المتزامنــة وغيــر المتزامنــة، أو مشــاركة صــور وتســجيلات فيــديو، و رســال بريــد إلكترونــي، ومــن أمث
 (71، 2017. )مطرف، فيس بوك

المنتـديات: هـي عبــارة عـن بـرامج خاصــة تعمـل علـى الموقــع الإعلامـي أو أي مواقـع أخــرى ذات  -9
وتسـمح بعـرض الأفكـار والآراء فـي  -طابع خاص، أو على شـبكة الأنترنـت مثـل المواقـع المتخصصـة

القضايا أو الموضوعات المطروحة للمناقشة على الموقع، و تاحـة الفرصـة للمسـتخدمين أو المشـاركين 
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لــرد عليهــا ومناقشــتها فوريــا، ســواء كــان ذلــك مــع أو ضــد الآراء أو الأفكــار المطروحــة، دون قيــود فــي ا
على المشاركين باستثناء القيود التي يضعها مسـئولو المنتـدى مـن خـلال نظـام الضـبط والـتحكم المقـام 

هـا الشـبكة على البرنـامج، وهـي واحـدة مـن تطبيقـات المشـاركة والتفاعـل والإعـلام البـديل التـي جـاءت ب
بما يحقق للجميع أسماع أصواتهم ، وهي فـي الوقـت نفسـه مجموعـة مـن البـرامج المختلفـة تعمـل علـى 
تطبيــق هــذا النــوع مــن التواجــد الحــي للتجمعــات علــى الأنترنــت ، وهــي نشــاط يعــود إلــى حــوالي عــام 

مــن النشــرات  العــام الــذي بــدأت فيــه المنتــديات فــي الظهــور، وتمثــل مرحلــة انتقاليــة أو تطوريــة ۱۸۸5
، ومجموعـات الأخبـار التـي سـادت فـي الثمانينيـات وبدايـة التسـعينيات، لتخلـق نوعـا BBSالإلكترونية 

 من المجتمعات الافتراضية التي تدور غالبًا حول موضوع معين أو بلد أو مجموعة من الموضوعات.
ركة أنـواع تسـمح بتنظـيم، ومشـا الأنترنـتمجتمعات المحتوى: هي مجتمعات موقع على شبكة  -10

 وحفـش الـروابط Flakerمعينة مـن المحتويـات ، مـن أشـهر المجتمعـات التـي تهـتم بالصـور كموقـع ، 
Bookmark Links  كموقع ،YouTube  والفيديو كموقع Del.icio.us ،( 110، 2020. )سليم 

 ( 51، 2015: )أمين، وهناك من قسم المجتمعات الافتراضية الى
 : تقوم على التفاعل الثقافي والاجتماعيالمجتمعات الافتراضية التي  (1)

حيث تبادل الأفكار والآراء عبر مواقع تسمح لمستخدميها بالإضافة والتعليق والمشاركة النشطة 
أثناء التجول، كالمدونات، والمنتديات، ومجموعات الأخبار، وغرف الحوار والشات، والقوائم البريدية 

 كة الفيس بوك.وشبكات التعارف الاجتماعي وعلى رأسها شب
  المجتمعات الافتراضية الكاملة: (2)

وهي المواقع الإلكترونية التي تحاول محاكاة العالم الواقعي، من خلال إتاحة عدد من الخيارات 
المتعددة أمام المستخدمين تمكنهم من ممارسة تفاصيل متعددة وكأنهم في العالم الحقيقي من بيع 

ئرات وغيرها وجني الأموال و نشاء البيوت والشركات... الخ وشراء وارتداء ملابس والسفر عبر الطا
بما في ذلك إنشاء مجتمعاتهم الخاصة بنشر أفكارهم وتبادل الاهتمامات المشتركة مع آخرين من 

 . خلال إمكانية إنشاء المدونات والصفحات الخاصة بالمستخدمين
 وهذا تصنيف آخر لأنواع المجتمعات الافتراضية: 

تنشـأ بعـض المجتمعـات الافتراضـية فـي مجتمعـات غيـر متصـلة  جتمعات الم ليةة:الشبكات والم -1
بالإنترنــت موجــودة، ســعت الشــبكات الاجتماعيــة والشــبكات المجتمعيــة إلــى تعزيــز الديمقراطيــة وزيــادة 

بشــكل خــاص نحــو  المجــاني الأنترنــت  المشــاركة المدنيــة داخــل بلــديات معينــة، تــم توجيــه العديــد مــن
 راء ونحو التغيير الاجتماعي الديمقراطي.وصول أكبر للفق
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تتمثــل أهــداف هــذه المجتمعــات الســلكية فــي تــوفير الوصــول إلــى الإنترنــت فــي  مجتمةةع سةةلكي: -2
منازل جميع أفراد المجتمع ، وفي بعض الحـالات ، تسـهيل التـدريب علـى تكنولوجيـا المعلومـات ونمـو 

 الصناعات المرتبطة بالحاسوب داخل المجتمع.
لربط الأشـخاص بالاهتمامـات المتعلقـة بالعمـل، وشـملت العديـد مـن  عمل الافتراضية:مجتمعات ال -3

خــــدمات قــــوائم البريــــد الإلكترونــــي ، علــــى ســــبيل المثــــال ، تــــربط البــــاحثين الأكــــاديميين بالاهتمامــــات 
المتشابهة ، مما   يمكنهم من مشاركة المعلومات والموارد وقد يجتمع المشاركون في خدمة القوائم في 

  (Christensen, 2003, 1457). لمؤتمرات والاجتماعات السنويةا
     (Srbljinović , 2008, 42)كما تشمل أشكال الاتصال عبر المجتمعات الافتراضية:  

: تحتـــوي  علـــى بيانـــات شخصـــية قصـــيرة Connect Database قاعـــدة بيانـــات الاتصـــال -1
الاتصـــال ، ومجـــال الخبـــرة ، والاهتمامـــات للأعضـــاء: المعلومـــات الشخصـــية الأساســـية ، ومعلومـــات 

 الخاصة. بعض هذه البيانات متاحة للأعضاء فقط.
: يشمل "الاتصال الإلكتروني" النشرات الإخباريـة الإلكترونيـة E-connect الاتصال الإلكتروني -2

  والقوائم البريدية التي تهدف إلى إعلام الزوار والأعضاء بأنشطة المجتمع، كما يعمل على تعزيز.
 : مقومات تأسيس المجتمعات الافتراضية:اً نيثا

 الأول: المقوم
الأعضاء، الذين  عمر من أطول زمني مدى إلى الاستمرار على المجتمع قدرة في ويتمثل

 .المختلفة واندثارهم الأجيال فناء من الرغم على واستمراره المجتمع بقاء بمعنى المجتمع، ذلك يكونون 
 المقوم الثاني:

 جهة وعن طريق من التناسل، خلال من نفسه تجديد على المجتمع قدرة إلى يشير الذي وهو
 وفقا الاجتماعي للأعضاء الجدد، التنشئة تحقيق على قادر تربوي  نظام توافر خلال من ثقافته غرس
 .أخرى  ناحية من ونظمه، المجتمع لثقافة

 المقوم الثالث:
للأفعال الاجتماعية  المنظمة المشتركة المعايير من مجموعة توفر مدى في ويتلخص

المعايير موجهات  وتعد الأعضاء، هؤلاء لدى للمجتمع بالولاء الشعور توافر ومدى للأعضاء،
 وتتحدد الالتزامات التي يمليها محددة، اجتماعية مواقف في تطبيقه أو به، الأخذ يجب الذي للسلوك

 أو التي تسير الجماعة التي تضعها ييرالمعا طريق عن الاجتماعية، الجماعة في الشخص دور
 عليها.
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 المقوم الرابع:
النسبي، ويقصد  والاستقلال الذاتي الاكتفاء تحقيق على المجتمع قدرة مدى إلى ويستند

 فقط جماعة أو وليس بذاتها قائمة وحدة المجتمع يكون  أن : أولهما معنيان، هنا النسبي بالاستقلال
 داخل المجتمع، يتحقق التكامل أن وثانيهما: آخر، مجتمع إلى منها واحد كل تنتمي فرعية جماعة

 يخضع معايير وقيم ووجود بين الأعضاء، المتبادل الاعتماد هو الاجتماعي التكامل مقومات وأهم
 ( 75، 2020. )غبوب، لها وفقا ويسيرون  سلوكهم، في الأفراد لها
 : عوامل نجاح المجتمعات الافتراضية:ثالثاً 

تعتبر المجتمعات الافتراضية هي نوع من المشاعات، حيث المشاعات مصطلح عام يشير إلى 
مورد مشترك من قبل مجموعة من الناس، يجب الأخذ في الاعتبار بمبادئ تصميم الموارد المجمعة 

 , Srbljinović)ذاتية التنظيم لتصبح تلك المجتمعات قوية وطويلة الأمد، وهذه المبادئ هي: 
2008, 40)  

 .يجب وضع حدود واضحة المعالم 
 .تتوافق القواعد المستخدمة جيدًا مع الاحتياجات والشروط 
 .يمكن للأفراد المتأثرين بالقواعد عادةً المشاركة في تعديل القواعد 
 .تحترم السلطات الخارجية حق أفراد المجتمع في وضع قواعد خاصة بهم 
  الأعضاء.تم إنشاء نظام للمراقبة الذاتية لسلوك 
 .وجود نظام متدرج للعقوبات 
 .يتمتع أفراد المجتمع ب مكانية الوصول إلى آليات منخفضة التكلفة لحل النزاعات 
  التخصـيص والتـوفير والمراقبـة والمعاقبـة وحـل النزاعـات وأنشـطة  -يتم تنظيم المؤسسات المتداخلـة

 .في هيكل متداخل مع طبقات متعددة من الأنشطة -الحوكمة الأخرى 
 (Christensen, 2003, 1459) :كما تتضمن عوامل النجاح أيضًا

التزام على أعضائه قضاء بعض الوقت على الإنترنت حيث يمكن أن يستغرق الاتصال المسـتند  -1
 إلى النص وقتًا أطول من الاتصال غير المتصل بالإنترنت. 

يجــب أن يكــون المشــاركون علــى اســتعداد لتخصــيص الوقــت الــلازم للتواصــل عبــر الإنترنــت ممــا  -2
 يعني غالبًا التخلي عن الأنشطة الأخرى. 

توافر قدرة المجتمعات الافتراضية على ربط الأشخاص الـذين لا يسـتطيعون الالتقـاء عمليًـا وجهًـا  -3
 مشاركة.لوجه الدافع في بعض الحالات للأشخاص لتخصيص الوقت لل
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ملكيـة وصــيانة الفضــاء الافتراضــي والمعــدات اللازمـة،  يمكــن أن تتعــرض اســتمرارية المجتمعــات  -4
 الافتراضية للخطر بسبب التغييرات في الملكية أو من خلال التغييرات في الإدارة عبر الإنترنت

ســتمر فــي المجتمعـات الافتراضــية أيضــا يجــب أن تتعامــل مــع التغيـرات فــي التكنولوجيــا، إلا أنــه ي -5
الصـــمود باســـتخدام نـــوع مـــن البـــرامج التـــي يعتبرهـــا الكثيـــرون قديمـــة ، والآن بعـــد أن أصـــبحت بـــرامج 

 الدردشة المحسنة بالرسومات متاحة عبر شبكة الويب العالمية.
  (75، 2020)غبوب، :  وهناك أيضاً 

لبنــاء بيئــة  الاهتمــام بعناصــر الــتعلم المهمــة: الزمــان والمكــان والأدوات، حيــث أن هنــاك خطــوات -1
 تعلم ناجحة عبر الإنترنت يمكن تحديدها في تحديد الغرض بوضوح.

قدرة المجتمع على تجديد نفسه من خلال التناسـل مـن جهـة وعـن طريـق غـرس ثقافتـه مـن خـلال  -2
 توافر نظام تربوي قادر على تحقيق التنشئة الاجتماعية للأعضاء الجدد. 

مجموعــة مــن المعــايير المشــتركة المنظمــة للأفعــال المعــايير المشــتركة: وتــتلخص فــي مــدى تــوفر  -3
 الاجتماعية للأعضاء، ومدى توافر الشعور بالولاء للمجتمع لدى هؤلاء الأعضاء.

 الاكتفاء الذاتي ويستند إلى مدى قدرة المجتمع على تحقيق الاكتفاء الذاتي والاستقلال النسبي. -4
 :ةالافتراضيات : حدود وقيود المجتمعرابعاً 

القيود التي يجب أخذها في الاعتبار بما في ذلك تلاشي الأعضاء أو الانسحاب توجد بعض 
من المجتمع، يمكن أن يتفاقم هذا بسبب الاختلافات الثقافية التي تعيق التواصل وتنمية المجتمع، 

السطحي عبر الإنترنت، ونقص الاستجابة العاجلة نتيجة  وأووالاحتمال الأكبر للتواصل الضعيف 
  (Sibbald, 2022, 2). للتواصل غير المتزامن

التحميـــل الزائـــد للمعلومـــات: يمكـــن أن يكـــون هنـــاك حمـــل زائـــد علـــى كميـــة كبيـــرة مـــن المعلومـــات  -1
 والرسائل ويصعب متابعتها ، حتى أنها تسبب الإجهاد.

تندات مادية لأي محادثة ، بدون تعـابير الوجـه والإيمـاءات لا توجد مستندات مادية: لا توجد مس -2
 أو القدرة على التراجع على الفور ، هناك خطر كبير لسوء الفهم.

بلا توجيه: اعتاد المشاركون على وجود معلم أو مدرب يخبرهم بما يجب عليهم فعله ويمكنهم أن  -3
 يجدوا بيئة خالية من القيادة.

ا أطول من المحادثـة اللفظيـة ولـذا يصـعب الـرد علـى جميـع النقـاط غير فعال: يستغرق الأمر وقتً  -4
 في الرسالة ، مما يؤدي بسهولة إلى ترك الأسئلة دون إجابة.
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ــا مــا يــتم كســر التسلســل المنطقــي للمناقشــة مــن قبــل المســتخدمين الــذين لا يلتزمــون  -5 التفــرع: غالبً
 (Somani, 2012, 21) . بالموضوع

ولكنهــــا غالبًــــا لا تحقــــق إيــــرادات كبيــــرة لمــــالكي  ،للصــــيانةأمــــوالًا تكلـــف المجتمعــــات الافتراضــــية  -6
 المعدات. بالإضافة إلى ذلك ، تستغرق أعمال الصيانة عبر الإنترنت وقتًا طويلًا.

ينفــد المــديرون المتطوعــون أو ينتقلــون إلــى مشــاريع أخــرى، بينمــا قــد ينتقــل المــديرون المــأجورون  -7
 (Christensen, 2003, 1459). إلى وظائف أخرى 

 فوائد استخدام المجتمعات الافتراضية: -
ولكنه مفيد لتوسيع  ،المعلوماتالمجتمع الافتراضي ليس فقط لمشاركة الأفكار أو الحقائق أو 

العمل أو لتطوير عمل تجاري أو علاقة أفضل، حيث ينظم المجتمع الافتراضي ويجمع بين الأفراد 
والمجموعات والشركات في الفضاء السيبراني حول مصلحة أو غرض مشترك. الطريقة التي يتطور 

 ن فوائده في أنه:بها المجتمع الافتراضي يجب أن تمليها الحاجة العضوية لأعضائها، حيث تكم
أيـام ، فـي أي مكـان وفـي أي مكـان  7وسـاعة  24يمكن الوصول إليها على مدار  أكثر مرونة: -1

 طالما لديك اتصال بالإنترنت.
 توفر مكانًا لتبادل أمثلة وخبرات من الحياة الواقعية. سهولة الملاءمة: -2
المشـاركون نقطـة عاليـة المجتمع: بمرور الوقت يمكن أن يتطور إلى مجتمع داعم ومحفز يعتبـره  -3

 في الدورة التدريبية الخاصة بهم.
لا يمكنــك أبــدًا التنبــؤ إلــى أيــن ســتذهب المناقشــة د غالبًــا مــا يــؤدي غيــر المتوقــع إلــى  بةةلا حةةدود: -4

 زيادة التعلم العرضي.
 ,Somani)ر. ســؤال أو تعليــق ســريع ، أو حســاب تــأملي طويــل ممكــن بــنفس القــد الاختيةةار: -5

2012, 21) 
 لمجتمعات الافتراضية:استخدام الشباب الجامعي ل: دوافع اً خامس

تتشكل داخل المجتمعات الافتراضية مجموعة من العلاقات التي تنشأ بين المستخدمين، من 
خلال الاتصالات المتكررة التي تتحول إلى رابط اجتماعي يمكن أن يتحول إلى علاقة حقيقية في 

 Sense ofبالمجتمع  الإحساسالواقع". وتخلق المجتمعات الافتراضية لدى الأفراد حالة 
Community )(104، 2018: )رفعت، ويخلق هذا الشعور نتيجة لمجموعة من العوامل وهي 

إلى جماعة من خلال عضويتها ومتابعة ما يحدث فيهـا وسـهولة  Belongingالشعور بالانتماء  -1
 التفاعل مع أفرادها.
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: فـي تلـك الجماعـة أو المجتمـع الافتراضـي Influence / Impactالشـعور بالقـدرة علـى التـأثير  -2
لال ردود الأفعـال التـي يتلقاهـا الفـرد مـن أعضـاء الجماعـة أو أفـراد المجتمـع الافتراضـي، كـذلك مـن خــ

 التأثير بما يحدث في ذلك المجتمع.
الحاجــات النفســية والارتبــاط الوجــداني بــأفراد الجماعــة مــن خــلال  و شــباع Supportتبــادل الــدعم: -3

 تبادل التهاني والتعارف والمواساة والنصيحة وبطاقات المعايدة وما إلى ذلك.
: وهمـــا نقـــيض العزلـــة والغيـــاب الـــذين نتجـــا عـــن هيمنـــة القـــيم Availabilityالحضـــور والتواجـــد : -4

ور أن يبقى المرء طويلا في مجتمع افتراضـي لـيس فيـه المادية في يسمع فيه العالم الواقعي، فلا يتص
من يتواصل معه فلا بـ صدى صوته، وقد يؤدى الحضور والتواجد الافتراضي إلـى عزلـة وغيـاب عـن 

 العالم الواقعي. 
: لا يســتطيع الفــرد أن يشــعر بالانتمــاء إلــى جماعــة أو مجتمــع لا يثــق فــي أحــد مــن Trustالثقــة  -5

 فيه.أفراده ولا يشعر بالأمان 
: تــزداد قــوة العلاقــات الافتراضــية كلمــا تأسســت Common Backgroundالخلفيــة المشــتركة  -6

علــــى خلفيــــة مشــــتركة فــــي العــــالم الــــواقعي أو علــــى اهتمامــــات وهويــــات وميــــول مشــــتركة فــــي العــــالم 
الافتراضــي، حيــث تنشــأ تجمعــات افتراضــية حــول قضــية أو نجــم مــن نجــوم الفــن أو الرياضــة أو حــول 

 لم أو شخصية سياسية.مفكر أو عا
 :المجتمعات الافتراضية علي التعامل مع التأثيرات الإيجابية والسلبية المترتبة سادسا:

 الناجمة عن التعامل مع المجتمعات الافتراضية: التأثيرات الإيجابية 
تها وسلبياتها، اكذلك لها إيجابي ةالافتراضيبما أن لكل شيء إيجابيات وسلبيات ف ن المجتمعات 

حيث تضاربت الآراء مع قبول ورفض لانتشار المواقع الاجتماعية على الشبكة العالمية العنكبوتية 
(، معتمدًا ذلك على دراسات وبحوث أقامها العديد من الباحثين الاجتماعيين والأطباء في الإنترنت)

ت السلبية التي مجال علم النفس والطب أيضا، حيث استنتجوا من خلالها أن هناك العديد من التأثيرا
تنتج من الإدمان عليها لاسيما تلك العوارض النفسية وهي الانعزال في غرفة واحدة أمام شاشة، وان 
كانت صغيرة ولكنها تضع العالم بأكمله بين يدي المستخدمين وبسهولة كبيرة يصل الى حيث يشاء، 

لأن الشخص عندما يقوم  ف نها وبحسب آراء بعض الأطباء النفسيين هي حالة من السكون والخمول
 بذلك فهو سيفقد متعة الحياة من مغامرة وتشويق وتعارف مباشر و اطلاع اقرب وتجارب أكبر.

لكن البعض الآخر من الأطباء يرون أن هناك حالة إيجابية لذلك فهو يسمح للمشترك بالبوح 
شاكل التي بكل ما في نفسه من دون خجل أو خوف، ومن جانب آخر ف ن هناك العديد من الم
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تسببها هذه الشبكات الاجتماعية منها انتهاك الخصوصية وهدر الوقت ومشاكل زوجية، بل وصل 
 بها الحال لتصبح منبرًا للسياسيين والمعارضين تعبر عن آرائهم وأفكارهم . 

المجتمع تشتمل على محظورات شرعية  جههاايو وقد تناول عدد من الأكاديميين المخاطر التي 
قية جراء استخدام الأجيال الناشئة لوسائل الاتصال الاجتماعي بدون ضوابط وتوجيه ومفاسد أخلا

مما ينذر بعواقب وخيمة على الفرد والمجتمع، وتهدم الأخلاق وتفكك البنيان الأسري. وأكدوا على 
 ضرورة مراقبة الأسر لأبنائهم، بل وتوجيههم الوجهة الصحيحة لكيفية الاستخدام للتقنية الحديثة.

 (337، 2016)الحسين، 
وتوجد العديد من التأثيرات الإيجابية المترتبة على استخدام المجتمع الافتراضي، ولعل أهمها 

 :يما يل
 تقريب المسافات بين القارات: -1

تعد مواقع التواصل الاجتماعي طفرة تكنولوجية نتج عنها إمكانية مشاهدة الأقارب والأهل   
كما يمكن عن طريقها إجراء اجتماعات خاصة بالعمل و نجاز العديد من المهام التي كان يصعب 

 إنجازها فيما قبل.
 اكتساب الخبرات وتكوين الصداقات: -2

كل ما يحتاجه المرء من إمكانيات وأدوات  استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي تقديم 
 لاكتساب الخبرات من جميع أنحاء العالم كما مكنت الأفراد من تكوين صداقات على مستوى العالم.

 التأثيرات السلبية الناجمة عن التعامل مع المجتمعات الافتراضية: -
راضي، يمكن تحديد ثمة تأثيرات سلبية على الشباب والأسرة جراء استخدام المجتمع الافت  

 يلي: أهمها فيما
 ضعف العلاقات الأسرية والعزلة النسبية للأسرة: -1

أصبحت الأسرة العربية تشهد ضعفا وتخلخلا في تركيبتها وأصبح الطابع الفردي هو السائد 
 بين أفرادها وأصبح هناك انخفاض في التفاعل بين أفراد الأسرة وزادة العلاقة سوءاً بين الزوجين وبين

الأبناء وبين الآباء وذلك بسبب الجلوس أما التلفاز وألعاب الكمبيوتر لفترات طويلة ناهيك عما تبثه 
تلك الوسائل من أفكار هدامة تنعكس بالسلب على سلوك الفرد داخل أسرته سواء كان زوج أو أب أو 

ستخدام تلك أم أو ابن وهذا ما وصل إليه بالفعل حال الأسر العربية التي انغمست بشدة في ا
 الوسائل.
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 التباعد بين الزوجين في مناقشة الأمور الأسرية: -2
صبحت السمة السائدة بين الأزواج داخل الأسرة العربية هو انشغال كل منهم بجهازه الخاص أ

سواء كان جهاز تليفون محمول أو كمبيوتر أو متابعة الأفلام الخاصة به مما أدى إلى حدوث فجوة 
ين فكل منهما مشغول بعالمه الخاص والذي لا يجد فيه وقت لمناقشة المشكلات كبيرة بين الزوج

الخاصة بالأسرة والأبناء وهو ما أدى إلى حدوث تفكك أسري وعدم دراية كل منهما بما يهدد الأسرة 
 من أخطار لعدم وجود الوقت الكافي لمناقشتها وحلها.

 شباب:شيوع ثقافة الاستهلاك داخل الأسر وخاصة بين ال -3
من الآثار السلبية المترتبة على انتشار استخدام وسائل الاتصال الحديثة شيوع ثقافة 
الاستهلاك والتطلع إلى ما يفوق قدرات الأسرة المالية فكل فرد يريد أن يحدث جهاز التليفون 
المحمول الخاص به بما لمجرد الحصول على جهاز آخر متطور ذو إمكانيات أعلى للبقاء دائما 

ى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وهو ما تتهافت للوصول إليه كبرى شركات المحمول والتي عل
تعمل على إغراق السوق كل فترة بأجهزة جديدة ذات تقنيات عالية ليقوم المستهلك بمحاولة التحديث 

في النهاية  وهو ما يرهق ميزانية الأسرة العربية وبالتالي تقع المشكلات الاقتصادية والتي قد تودي
 (44، 2016. )الحسين، بالأسرة بكاملها

 الابتعاد في العلاقات: -1
تُظهر المجتمعات الشخصية المتاحة في الفضاء الإلكتروني بوضوح الابتعاد عن العلاقات 

يتناقض هذا بشكل واضح مع الطرق  الأساسية )على سبيل المثال، الأسرة( والعلاقات الثانوية نحو
الأفراد في السابق الاعتماد على الأنظمة الواسعة للدعم والمعاملة نحو العلاقات من التي كان على 

اختيارات الفرد وبالتالي يمكن القول إنها أدت إلى "خصخصة  الدرجة الثالثة التي تتمحور حول
 التواصل الاجتماعي، تُستخدم تكنولوجيا المعلومات للتواصل بين الأفراد وليس مع المجتمع.

  هتمام بردود فعل الآخرين:عدم الا -2
حيث تتكون المجتمعات الافتراضية إلى حد كبير من روابط ضعيفة أو ضعيفة ولا تتطلب 
التزامًا دائمًا، يتم تشجيع عدم الكشف عن هويته في الواقع الافتراضي )على سبيل المثال ، عن 

لذلك يبدو أننا  دودةطريق استخدام الصور الرمزية أو تغيير الذات أو الملفات الشخصية المح
محرومون تمامًا من اتصالنا بالآخرين في الفضاء السيبراني، وكمشاركين في المجتمعات الافتراضية 
هم في الأساس غرباء لا يحتاجون إلى مشاركة الخصائص الاجتماعية )مثل الجنس والعرق 

عضاء "المجتمع الانسحاب والجنسية والدين( وليسوا ملزمين بالأعراف، من المعاملة بالمثل، يمكن لأ



 

 
34 

. بسهولة من حالات الصراع دون الاهتمام بردود فعل الآخرين ، كما يقتضي الاتصال وجهاً لوجه
(Blackshaw, 2010, 6) 

 تفاقم المشكلات: -3
أن المشاركة في المجتمعات الافتراضية يمكن أن تؤدي إلى تفاقم المشكلات العاطفية والنفسية 

 القائمة.
 :الإنترنتإدمان  -4

ربما يكون إدمان الإنترنت هو التأثير السلبي الأكثر شهرة والأكثر دراسة على نطاق واسع 
للحياة الاجتماعية التي يتوسط فيها الكمبيوتر يُعرلف المنظرون في هذا المجال عمومًا على أنه 
الاستخدام المفرط لمختلف أشكال التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت، و لى أي مدى تفتح 

 المجتمعات الافتراضية منتديات جديدة للسلوكيات المدمرة للذات.
 :  إحداث الألم -5

يمكن للشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت أن توفر أيضًا وسائل لإحداث الألم للآخرين من بين 
الأمثلة الأكثر وضوحًا على ذلك التنمر الإلكتروني ، والذي يتضمن أشكالًا مختلفة من خطاب 

العنصرية والتمييز على أساس الجنس ورهاب المثلية الجنسية والتعصب الديني والعرقي  الكراهية مثل
 الذي يمارسه العديد من "المتصيدون" وغيرهم من المعتدين الصغار الذين يسكنون الويب. 

، غالبا من خلال يفتح الإنترنت أيضًا فرصا للب ث عن الشباب ونشر المواد الإباحية للأطفال -10
 (Greene, 2017, 12)  المجتمعات الافتراضية. 

 مد أواصر الصداقة بين الأصدقاء القدامى:  -3
في حين ظن الأشخاص أن صلتهم قد انقطعت عن أصدقائهم القدامى قدمت مواقع التواصل 

تساعدك  الاجتماعي يدها للتدخل بشكل قوي وتعيد تلك الصداقات القديمة إلى الحياة مرة أخرى فهي
 (43، 2002. )جبريل، على استرجاع الصداقات القديمة التي كنت تظنها قد انتهت

 ممارسة تنظيم المجتمع مع المجتمعات الافتراضية سابعاً:
 الأدواتان المجتمعات الافتراضية مثلها مثل المجتمع الواقعي يجب أن تتضمن مجموعة من 

اف التي أنشأت وقامت من أجلها الا أنها تفتقد الفعالة كي يتم تحقيق التفاعل والوصول للأهد
الحضور وجها لوجها ومع ذلك تحتاج الى عملية تنظيمية قائمة على مهارات المنظم الاجتماعي في 

 تأسيس عناصر ومكونات المجتمعات الافتراضية.
حيث تشمل عناصر هذا النوع من العضوية التطوعية في مجتمع الممارسة الافتراضي، وفقًا 
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Wenger(2002 ، )هي:  مجالات ثلاث(Srbljinović, 2008, 41) 
ويشــير الــى المجــال أو القضــية أو موضــوع الممارســة الــذي يخلــق شــغفًا بالاستفســار  الانضةةبا : -1

 المشترك، تتمثل في:
يشير المجتمع إلى شـكل العلاقـات الاجتماعيـة بـين الأعضـاء ممـا يـؤدي إلـى الانتمـاء  المجتمع: -2

 المشاركة بمرور الوقت.والهوية والثقة و 
تشير الممارسة إلى الإجراءات التـي ينفـذها المجتمـع بمـرور الوقـت لمعالجـة مجموعـة  الممارسة: -3

 المعرفة والبناء عليها.
الممارسة هي التعلم من خلال الإبداع المشترك الذي يولد المحتوى، والنظرية، والعلم، و  

فالمجتمعات ، القضايا الجديدة التي تحتاج إلى الاهتماموالحالات، والأساليب، والتطبيق، والأسئلة أو 
ما تتضمن آليات الحوكمة الخاصة بهم  اً بغالو منظمة ذاتيًا بشكل أساسي، هي مجتمعات الافتراضية 

 ,Sobrero, 2006) . المحرر، لكن صلاحياتهم محدودة بشكل منتظم وأوأدوار المسؤول أو الوسيط 
3) 

جتمع دور كبير في المجتمعات الافتراضية، حيث أن لطريقة وهذا يجعل لطريقة تنظيم الم
تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمعات أهدافها التي تعمل على أساسها وتسعى 

 (234، 2013ما يلي: )خضرة،  لتحقيقها والتي تتمثل في
 تقوية قدرة المجتمع على إشباع حاجاته، وحل مشكلاته. -1
 التعاونية بين الأفراد والجماعات والنظم الاجتماعية.تدعيم العلاقات  -2
 توفير شبكة من الخدمات من أجل الوقاية والعلاج من الأمراض الاجتماعية. -3
 التأثير في السياسات العامة للمجتمع والقرارات العامة. -4

كما أن للأخصائي )المنظم الاجتماعي( أدوار عديدة يمارسها في تنظيم المجتمع تناولها عدد 
 من العلماء من وجهة نظرهم وتجاربهم في هذا المجال.

حيث يعمل المنظم الاجتماعي على تنمية العناصر الحاسمة لنجاح المجتمعات والتي تتمثل 
في القيادة، التفاوض على مشروع متبادل المنفعة، إنشاء تكنولوجيا ودعم موثوقين، بناء الثقة 

 ,Srbljinović , 2008)والحفاظ على قيادة وزخم قويين. والاحترام من خلال المشاركة الاجتماعية ، 
41) 
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 المجتمعات الافتراضية: توظيفأدوار المنظم الاجتماعي في 
تتشكل أدوار الأخصائي الاجتماعي في تنظيم المجتمع من وحدتها فنظر العديد من العلماء 

نحو أهداف هذه الطريقة وهذا انعكاسا صادقا للمداخل المختلفة في ممارسة هذه الطريقة ولتوجيهها 
من شأنه يتطلب القاء نظرة سريعة على هذه المداخل وأراء علماء تنظيم المجتمع في دور المنظم 
الاجتماعي ومن خلال هذه المجهودات المبكرة لوضع مفهوم المجال والممارسة حيث يبرز 

خل المختلفة للتدخل في موضوعات يرتبطان بالطرق المختلفة لتحديد المشكلات الاجتماعية والمد
هذه المشكلة وقد تحددت هذه المداخل في خلية أساسية هدفها يركز على تحسين القدرة والخدمات 

 (61، 2012. )السيد، الاجتماعية ويؤكد على تحسين العلاقات الاجتماعية
اجــات المــدخل الأول يعتمــد علــى تحديــد أو تقريــر الاحتياجــات وتعتمــد الخدمــة المقابلــة هــذه الاحتي -

 بصورة فعالة. 
المدخل الثاني فقد ركز على المجتمع المحلى وضرورة تحسين قدرتها وطاقتها لتتفاعل مع بعضها  -

البعض وذلك يشـجع التعـاون فيمـا بينهمـا لقـد حظـى المـدخل الثـاني بالاهتمـام فـي العشـرينات مـن هـذا 
 القرند

ارتبط هذا الاهتمام بقوة الرغبة في حماسة حيث اتجه الاهتمام نحو تحسين العلاقات الاجتماعية وقد 
 وحفش القيم الخاصة بالمجتمعد وذلك في مجتمع يتعرض للتيارات المستمرة ة السريعة.

ولما أحدثت الشبكات الاجتماعية بوساطة الكمبيوتر ثورة في الطرق التي نتواصل بها في 
والتوجيه، بينما تصف الاستشارة الحياة الشخصية والمهنية،  كما أنها غيرت ديناميكيات الإرشاد 

العلاقة الداعمة بين    الأخصائي الاجتماعي أو غيره من المهنيين المتحالفين مع موكلهم ، ف ن 
التوجيه يرتبط أكثر بالعلاقة المهنية بين المرشد والمُحاضِر. في حين أن هاتين العمليتين مختلفتان 

ت التي تتم بوساطة الكمبيوتر تميل إلى استخدام تمامًا ، إلا أنهما متشابهتان في أن التطبيقا
لاستخدام الشبكة الاجتماعية للفرد  -استراتيجيات اتصال مماثلة وتسعى جاهدة لتحقيق نتائج مماثلة 

  (Chen, 2013, 6). كمصدر للقوة والدعم
ونتيجة الممارسة الحالية للخدمة الاجتماعية في المجتمع ظهرت أربعة أدوار نموذجية 
للأخصائي الاجتماعي المنظم يستطيع من خلالها القيام بدوره في تحقيق أهداف الخدمة الاجتماعية 

 في مجال تنظيم المجتمع وهذه الأدوار هي: 
بأهميــة تغييــر أحــوال المجتمــع مــن حيــث يغيــر فــي النــاس عــدم الرضــا والشــعور   دور الممكةةن: -1

خــلال المناقشــات، بحيــث يــتم مــن خلالهــا إدراك المجتمــع لمشــكلاته ويــتمكن مــن حشــد طاقاتــه وتنظــيم 
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نفسه، والأخصائي الاجتماعي كممكن يساعد الناس على تحقيـق الأهـداف والأولويـات بطريقـة واقعيـة 
 ومنطقية، كما يساعدهم على استخدام التكتيكات المناسبة.

يعنى هذا الدور بمساعدة المسترشد على إيجاد الوسـائل الكفيلـة بتحقيـق أهدافـه فـي  دور المرشد: -2
الاتجــــاه الــــذي يختــــاره المجتمــــع، فيقــــوم المــــنظم الاجتمــــاعي باســــتخدام معرفتــــه وخبرتــــه فــــي مســــاعدة 

دلي المسترشــد علــى اتخــاذ قــرارات مثيــرة فيســتثير الأهــالي، ويســاعدهم علــى التعبيــر عــن مشــكلاتهم ويــ
 برأيه المهني، ويتولى زمام المبادرة في مواقف متعددة للقيام بدوره كمرشد.

يقـوم المـنظم الاجتمـاعي وفقـاً لهـذا الـدور بتقـديم المعلومـات والحقـائق بشـكل مباشـر  دور الخبير: -3
فــي بعــض المجــالات التــي مــن حقــه أن يبــدي رأيــه فيهــا، وتشــخيص أحــوال المجتمــع ، والقيــام بــ جراء 

ـــــدم الأخصـــــائي الاجتمـــــاعي )المـــــنظم البحـــــوث ا ـــــي وضـــــع خططهـــــا، فيق ـــــة أو المشـــــاركة ف لاجتماعي
 الاجتماعي( المعلومات الفنية اللازمة، ويقدم خبرته في تقييم العمليات التي تتم في المجتمع.

حيــث يســتطيع المــنظم الاجتمــاعي الكــفء القيــام بعمليــة التشــخيص والعــلاج علــى  دور المعةةال : -4
يقوم بمساعدة المجتمع على التعبير عن مشاعرهم وبهـذا يخفـف مـن التـوترات  مستوي المجتمع، حيث

 (234، 2013. )خضرة، فتزول العقبات التي كانت تحول دون الاستمرارية
ولأن استخدام المجتمعات الافتراضية كوسيلة لتقديم المشورة والدعم يعد مفيدًا بشكل خاص 

ى أنظمة الدعم المحلية، واستخدام الاستشارة عبر للذين يصعب الوصول إليهم والذين يفتقرون إل
الكمبيوتر يهد أيضًا مفيدًا للغاية للعملاء الانطوائيين وأولئك الذين يعانون من الصدمات 

 والاضطرابات العاطفية، يقوم المنظم الاجتماعي بدور:
فــي مجــال الاستشــارة ، أدرك العلمــاء والممارســون منــذ فتــرة طويلــة أهميــة الاستشةةارة والتوجيةةه:  -1

الشبكة الاجتماعيـة للفـرد سـواء كوسـيلة لتعريفـه بالسـلوكيات السـامة أو لإعـادة التأهيـل مـن السـلوكيات 
المعروفـــة الآن باســـم "التـــدخلات"  -الســـامة، غالبًـــا مـــا يقـــوم المستشـــارون بمـــا يســـمى "جلســـة الشـــبكة" 

خدام "جلسات الشبكة" هذه على "افتراض أن حـل مجموعـة متنوعـة مـن المعضـلات البشـرية يعتمد است
يكمــن فــي المــوارد الجماعيــة للشــبكة الاجتماعيــة للفــرد، وبالتــالي يســتخدم المستشــارون هــذه الشــبكات 
والــروابط العاطفيـــة بــين الأعضـــاء للتـــأثير علــى التغييـــر الإيجــابي للأفـــراد الـــذين يعــانون مـــن الإدمـــان 

أهــداف  Garrison And Fairvilleوالاضــطرابات المختلفــة بعبــارات أكثــر اكتمــالا، أوضــح ذلــك 
 (Mary, 2017, 11) :  التدخل هي

  تعـديل شـبكة التــأثير العـاطفي )المـوارد العاطفيــة( للعميـل الفــردي بقصـد تعزيـز التعامــل القـائم علــى
 الواقع النشط مع المشكلة.
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 لية اللازمة ممثلـة بالعائلـة والأصـدقاء ومقـدمي الرعايـة المحتـرفين عند الضرورة لتوضيح الموارد الآ
 ووكالات المجتمع والموارد الهامة الأخرى.

يقـوم المـنظم الاجتمـاعي باسـتغلال المسـاحات الاجتماعيـة الافتراضـية حيـث   جامع المعلومةات: -2
يمكن للأشخاص مشاركة المعلومات أو العثور علـى الـدعم أو الـتعلم أو التفاعـل مـع بعضـهم الـبعض 
من خلال الجمع بين الأفراد الذين يعملون على حل مشكلات مماثلة، نظرًا لانتشار الإنترنـت فـي كـل 

ارك فيهــا المسـتخدمون عبـر الإنترنـت طوعًــا واجتماعيًـا اهتمامـات مشـتركة ويتفــاعلون مكـان حيـث يتشـ
مــع بعضــهم الــبعض لتبــادل المعلومــات والمــوارد ، بحيــث أن المــنظم الاجتمــاعي لا يقــدم معرفتــه لحــل 
مشاكل الأعضاء الآخـرين فحسـب، بـل يمكنـه الحصـول علـى المعرفـة التـي يحتاجهـا، يمكـن أن يكـون 

رفــــة الــــوفيرة والمفيــــدة اســــتراتيجية فعالــــة للاحتفــــاظ بالأعضــــاء الحــــاليين وجــــذب الأعضــــاء تــــوفير المع
المحتملين، أيضًا بأن الاستثمار في الأصول المحددة للمستخدمين )مثـل الـتعلم والمعرفـة( فـي مجتمـع 

 المدونات سيؤثر بشكل إيجابي على رغبتهم في البقاء مع مجتمع المدونات.
حيـــث أن الإحســـاس بالانتمـــاء للمجتمـــع علـــى أنـــه "شـــعور لـــدى  اجةةةات:الاحتي إشةةةباعدوره فةةةي  -3

الأعضاء بالانتماء وكونهم مهمين لبعضهم البعض ، و يمان مشترك بأن احتياجات الأعضـاء سـتُلبى 
ــا." يعتمــد هــذا التعريــف علــى أربعــة عناصــر: العضــوية، والتــأثير،  مــن خــلال الالتــزام بــأن يكونــوا معً

لعاطفي. تشير العضوية إلى الشعور بالانتماء والوعي بكونـك جـزءًا مـن كـل والاحتياجات، والتواصل ا
بحمايــة موضــوعية حقيقيــة  الأعضــاءمتكامــل، حيــث يعمــل المــنظم الاجتمــاعي علــى ضــمان انتمــاء 

وطمأنة ذاتيـة، وينطـوي علـى تعريـف حـدود المجموعـة، والأمـن العـاطفي، وتحديـد الهويـة، والاسـتثمار 
رمزي  يشير التأثير إلى العلاقة المتبادلة بين الأعضاء والمجتمع مـن حيـث  العاطفي، ومشاركة نظام

قــدرتهم علـــى إحـــداث التغييـــر فـــي بعضـــهم الـــبعض ، بحيـــث يعبـــر عـــن قـــوة المجموعـــة وقـــوة المجتمـــع 
مقارنــة بالمجتمعــات الأخــرى،  تشــير تلبيــة الاحتياجــات إلــى أن أعضــاء المجتمــع يعتقــدون أن المــوارد 

مـــع تمكـــنهم مـــن تلبيـــة احتياجـــاتهم مـــن خـــلال الســـلوك التعـــاوني داخـــل المجتمـــع ، المتاحـــة فـــي المجت
وبالتالي تعزيز سلوكهم المجتمعي المناسب، بما يعكسه من الاتصال العاطفي والالتـزام والاعتقـاد بـأن 

 ,Guan)اً. الأعضاء قد شاركوا وسيشاركون التاريخ والأماكن المشتركة والوقت والتجارب المماثلة مع
2013, 6)  

المنظم الاجتماعي عندما يعمل مع ممثلي الهيئات فـي المنظمـة  دوره في العمل بين الجماعات: -4
فأنــه لا يهــتم بهــم كــأفراد و نمــا كممثلــين لوحــدات اجتماعيــة منظمــة )جماعــات( تمثــل المجتمــع المحلــي 
ويســعى إلــى تحســين العلاقــات بــين جماعــات المجتمــع المحلــي، والمدرســة باعتبارهــا مجتمعــاً محليــاً، 
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ي بمســاعدة ممثلــين الجماعــات فــي العمــل ســوياً لتحقيــق أهــداف المجتمــع ويقــوم الأخصــائي الاجتمــاع
)المدرســـة( بمـــا يضـــمن فـــي النهايـــة تحقيـــق أهـــداف الطريقـــة فـــي مســـاعدة المجتمعـــات علـــى مواجهـــة 

 مشكلاتها و شباع احتياجاتها من خلال استخدام معارف مهنة الخدمة الاجتماعية ومهاراتها. 
مليات تتضمن القيام ب عداد البناء الملائم الذي تنمو فيه العلاقـات إن هذه الع العمليات الإدارية: -5

المهنية بين الجماعات والتأكد من وجود اللجان الملائمة ووجود الأعداد الكافية من المـوظفين وتوزيـع 
 المسؤوليات عليهم، وتنظيم الإشراف على النواحي المالية وتنظيم العلاقات العامة.

ضــمن أعمــال التــدريب والتثقيــف والتوعيــة ســواء لضــمان التوافــق بــين تلــك تت العمليةةات التربويةةة: -6
 الفئات جميعاً بمـا ييسر العمل المشترك بينها.

حيــث يهــتم بالعمليـات الإنمائيــة والإنشــائية لإحــداث التغييــر الاجتمــاعي المطلــوب،  دوره كمنمةةي: -7
ية الموارد الحالية ك نشاء هيئات تشمل هذه العمليات اكتشاف موارد جديدة في المجتمع، أو زيادة وتنم

 ( 236، 2013. )خضرة، جديدة يتطلبها المجتمع
يجب أن يكون الأخصائيون الاجتماعيون والمتحالفون على  دوره في تطبيق المعايير الأخلاقية: -8

درايــة بالآثــار الأخلاقيــة والمعنويــة وتكييــف ممارســاتهم وفقًــا لــذلك، فهــم يصــفون العديــد مــن القضــايا 
قية المتعلقة باستخدام المجتمعـات الافتراضـية، مثـل ممارسـة مناقشـة الحـالات علـى قـوائم البريـد الأخلا

والمنتــديات أو القضــايا الأخــرى المتعلقــة بالحفــاظ علــى الحــدود المهنيــة، مــع الحفــاظ علــى التفــاؤل فــي 
وعـة متنوعـة التطبيق العملي للمجتمعات الافتراضية في تقديم المشـورة، كمـا أن هنـاك حاجـة إلـى مجم

مـــن الإجـــراءات مثـــل الحصـــول علـــى نمـــاذج الموافقـــة وتوضـــيح الاســـتخدامات المقبولـــة للاســـتفادة مـــن 
 ,Greene, 2017).  التكنولوجيا الواعدة دون المساس بالنزاهة المهنية والمعايير القانونية  والأخلاقية

12)  
التركيز علــى عــدم الرضــا عـــن يقــوم الأخصــائي الاجتمــاعي لتحقيــق هــذا الــدور بــ :دور الميسةةر -9

الأحوال السيئة الموجـودة فـي المجتمـع، وخلـق الرغبـة فـي العمـل المشـترك وتشـجيع قيـام التنظـيم الـذي 
يتــولى العمــل علــى أن يــتم ذلــك دون ضــغط علــى ســكان المجتمــع، ودون زيــادة ســرعة العمــل التــي لا 

طنون، إيجاد العلاقات الإنسانية وروح يتحملها المجتمع، ودون تقليل الصعوبات التي قد يواجهها الموا
التعاون بين سـكان المجتمـع، والتوفيـق بـين وحـدات المجتمـع التـي قـد تنشـأ بينهـا بعـض الصـراعات أو 
الخلافات، التركيز على خلق أهداف عامة طويلة المدى يسعى المجتمع لتحقيقها مما يتطلب ممارسة 

ـــق ســـكان المجتمـــع للأنشـــطة المتعـــددة بصـــفة مســـتمرة لت حقيـــق الأهـــداف الجزئيـــة علـــى مراحـــل وتحقي
 (82، 2013. )الدخيل، الأهداف الجزئية يساعد على تحقيق الهدف العام
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)لسوســي،  وثمـة أدوار مهنيــة أخــرى للمــنظم الاجتمــاعي تتعلــق بالممارســة علــى مســتوى المجتمــع هــي:
2021 ،114) 

تفادة مـن التنظيمـات المحيطـة مساعدة المجتمع على تحقيـق أهدافـه وأداء أدوارهـا مـن خـلال الاسـ -1
 مثل مركز الشباب، والأندية الاجتماعية والمؤسسات العلاجية.

 مساعدة المجتمع على أداء أدواره على أكمل وجه. -2
 تشجيع الجهود الذاتية والمشاركة الشعبية لتدعيم البرامج والخدمات. -3
دور المستشـار للمدرسـين العمل على استنباط قيادات عمل جديدة من المجتمع المحلـي، والقيـام بـ -4

والآبــاء مــع الاســتفادة مــن القيــادات الموجــودة ســواء داخــل المدرســة أو فــي المجتمــع المحلــي المحــيط 
 لتدعيم أدوار المدرسة، وأهدافها سواء من الطلبة أو الآباء أو الأهالي.

العديـد  المساهمة في تدعيم موارد المؤسسة التعليمية، واكتشاف موارد جديـدة لهـا بغـرض مواجهـة -5
 من المشكلات وخاصة المشكلات المادية التي تواجه التلاميذ وأولياء أمورهم.

يستطيع المنظم الاجتماعي استخدامها والاعتماد عليها في عمله، لأن العمل المهنـي  الأدواروهذه    
لابــــد أن يعتمــــد علــــى منهجيــــة علميــــة بعيــــدة عــــن الارتجــــال والتــــأثر فــــي الأهــــواء الشخصــــية إذا أراد 

 الأخصائي الاجتماعي النجاح في مهام
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 :ة خاتمال

علـــي  وتأثيرهـــامـــن منظـــور طريقـــة تنظـــيم المجتمـــع  المجتمعـــات الافتراضـــية  هـــذه الورقـــة فـــي  تناولنـــا
 الشباب الجامعي.

 : الورقة هذهوتناول الباحث في  
 ،الافتراضـيخصـائص المجتمـع  ثـم الانتقـال إلـى من منظـور مهنـي المجتمع الافتراضي ماهية وأسس

مقومـات تأسـيس  عـرض ثـم،الافتراضـيأنـواع المجتمـع ثم تم تصنيف  ،الافتراضيمميزات المجتمع ثم 
ثــم الانتقــال  الافتراضــي،التــأثير الإيجــابي والســلبى للمجتمــع  الــي ثــم الانتقــال ،الافتراضــيةالمجتمعــات 

 توظيـفأدوار المنظم الاجتماعي في  وأخيرا ،الافتراضيةتنظيم المجتمع في مجتمعات الممارسة  الى
 المجتمعات الافتراضية.
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