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 لمستخلصا

  (ERP)تناولت الدراسةةةةةةةةةةةى الهية  هج  خايطى وار تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا  
 
باههباره هنصةةةةةةةةةةةةا

 في بنطى وتلمتية أي خ س ى، بما يتفةه خن وظةة شاخلى وخهكاخلى لجمطع جتاوب 
 
 وأساسطا

 
حطتيا

 إ   إ ارة اليملطا  وا بطيا  وا شةةةةة،يا  وا الطى، 
 
ا خن إ ارة ا تار  البشةةةةةيى و ةةةةتد اليمل، بدء 

والخةةةدخةةةا ت امةةةا تنةةةاولةةةت  وخةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةى في لةةةل تنةةةاخف اديهمةةةام بةةةاله ت  الة    في أ اء اليملطةةةا 

الدراسى أيمطى يذا النار الشاخل الذي يمكن ا  س ى خن اتااذ  ةارا  اسة،اتطجطى خ تني،ة 

ت تند إ   بطاوا    طقى وخ دثى، بما ي هم في ت قطق الأيدا  ا  س طى بكفاءة أاب، وفيالطى 

ي ت  ةةةةةةةةةةةةةةي  الهتا ةةةةةةةةةةةةةةل ف ERP أهج ت بالإضةةةةةةةةةةةةةةافى إ   ذلو تم تناو  الدور الذي تقتم ب  تلمبطقا 

والهنظطم وتن ةةةطق اليملطا  بي  خاهللأ الأ  ةةةام  اخل ا  سةةة ةةةى، وتيايا تناف ةةةطى ا  سةةة ةةةى 

في ال ةةةةةةةةةةةةةةت  خن خا  ت  ةةةةةةةةةةةةةةي  جت ة الخدخا  وايا ة رضةةةةةةةةةةةةةةا اليماء وت قطق الهكالطلأ الأخ ل 

للمتار ت امةةةةا تم اسةةةةةةةةةةةةةةهيةاط أوتاا بةخجطةةةةا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةى، وتلمتريةةةةا الهةةةةاري ي 

ا  الهنفطذ واله ديا  الت  تتاج  هملطا  الهنفطذ، وا هلملبا  الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةطى لنجا  تلو وخناجط

الب،خجطا ، ويأتف هج  رأسةةةةةةةةةةةةةةها خهلملبا   هم الإ ارة اليلطا والهدريب وادتصةةةةةةةةةةةةةةا ، والهتافق بي  
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بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةة ةةةةةى وهملطا  ا  سةةةةة ةةةةةىت واههمد  الدراسةةةةةى هج  ا نار الت ةةةةةفف 

، اما أوضةةةةةةرت الدراسةةةةةةى ا  ةةةةةةمطا  التلطفطى ا هيلقى بمجا  تالمطس ختار  بأسةةةةةةلتح  ا  ةةةةةة ي

 .ا  س ا  وتم اسهيةاط ا فايطم الأخةى ذا  الصلى بمفهتم تالمطس ختار  ا  س ا 

اله ت   –بةخجطا  تالمطس ختار  ا  س ا   –تالمطس ختار  ا  س ا   الكلمات المفتاحية:

 الة   

 

  



 الأساسيةتخطيط موارد المؤسسات: الملامح والقضايا  

 

227 
 الدولية لإدارة المعرفةالمجلة العربية 

 2024  يوليو  الثالثالعدد  -المجلد الثالث

 تمهيد /0

هي بةخجطى خهكاخلى لإ ارة هملطا  ا  سةةةة ةةةةى تشةةةةمل  افى  (ERP) ا  سةةةة ةةةةىتالمطس ختار  

 ERP جتاوبها، خن ا تار  البشةةةةةةةةةةةةةةةيى وا الطى إ   الإوهاا وا بطيا  وت ارة اجخاو ت تيد بةخجطا 

أحد الرلت  الهكنتلتجطى الت  ت ةةةةةؤ  ا  سةةةةة ةةةةةا  دههما يا تهد  ت  ةةةةةي  افاء ها التشةةةةة طلطى 

هكطلأ خع اله ي،ا  ال ةةت طى، حطأ أ ةةب  خن اليةةةوري للم سةة ةةا  تب   وتيايا  در ها هج  ال

خجمتهى خن  ERPحلت  ر مطى خهقدخى له  ةةةةةي  الأ اء والقدرة الهناف ةةةةةطىت تهيةةةةةمن بةخجطا  

التحةةةةدا  ا ة،ابلمةةةةى الت  تيمةةةةل هج  تتحطةةةةد البطةةةةاوةةةةا  وت ةةةةةةةةةةةةةةهطةةةةل تةةةةدفقهةةةةا بي  خاهللأ أ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةام 

لقةار وتقلطل الهكالطلأ التشةةةةةةةةةةةة طلطىت في لل ا  سةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةى، خما ي ةةةةةةةةةةةةهم في ت  ةةةةةةةةةةةةي  هملطى اتااذ ا

ضةةةةةةةةةورة خنرى ليةةةةةةةةما  اسةةةةةةةةهداخى  ERP اله ي،ا  ال ةةةةةةةةةحيى واله ديا  ا ةصايدة، أ ةةةةةةةةب  تلمبطق

 .ووجا  ا  س ا  في ال ت  اليا طى، بما في ذلو خ س ا  ا يلتخا 

 مشكلة وأهمية الدراسة /1

ا خ خة   ا ابي،  ا خن اات ةةةةةةةةةةةةةةةب خفهتم تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةى ايهمةةاخةة  يهب، جاء  ا، حطةةأ يت

اله ت  الة    الذي يشةةةةةهده اليالم الطتمت لذلو تأتف أيمطى يذه الدراسةةةةةى خن الراجى ا ةصايدة 

في ا  سةةةةة ةةةةةا  له قطق أ ةةةةةةلمو اسةةةةةهفا ة خن ا تار  ا هاحى،  ERP لفهم اطفطى تلمبطق بةخجطا 

ذا  أيمطى  ERP طا وت  ةةةةي  الكفاءة، وتيايا القدرة الهناف ةةةةطى في ال ةةةةت ت تيد  راسةةةةى بةخج

ابي،ة في سةةةةةطا  اله ت  الة   ، حطأ ت ةةةةةاهد في تتفي، رلإيى شةةةةةاخلى لإ ارة اليملطا  وت  ةةةةةط هات 

رغم ذلو تتاج  ا  سةةةة ةةةةا  ت ديا  ابي،ة في تلمبطق يذه الب،خجطا  ي ةةةةبب تيقطدا ها وتكلف ها 

م في وجاحها اليالطى، خما يجيل خن اليةةةةةةةوري إجةاء  راسةةةةةةا  خيمقى لفهم اليتاخل الت  ت ةةةةةةاي

 .واطفطى اله لب هج  اليقبا  اجرهملى

 أهداف الدراسة /2

تتضط  خفهتم تالمطس ختار  ا  س ا  وخصائص  وأوتاه ، وفهم الهلمتر الهاري ي  -

 لهذا النارت

ت ةةديةةد أيمطةةى تلمبطق بةخجطةةا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةا  واله ةةديةةا  الت  تتاجة   -

 تنفطذيا  اخل ا  س ا ت

 تنفطذ بةخجطا  تالمطس ختار  ا  س ا تر د خهلملبا  وجا   -

 ت لطل أوتاا ا  مطا  التلطفطى ا ةتبلمى بهالمطس ختار  ا  س ا ت -
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 مجال الدراسة /3

يتناو  اججا  ا تضةةةةةةةةةةةةتهي للدراسةةةةةةةةةةةةى وار تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةا ، خن حطأ خفهتخ ، 

نفطذ بةخجطا  وتاريا  وخةاحل تلمتره، الأيمطى والخصائص، وأوتاه ، و ورة حطاة وخناجطا  ت

ERP  ،له ةةديةةا  الهنفطةةذ 
 
 اخةةل ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةا ، امةةا يتنةةاو  اججةةا  ا تضةةةةةةةةةةةةةةتهي اةةذلةةو هةضةةةةةةةةةةةةةةةا

وا هلملبا  الأسةةةاسةةةطى لنجا  تلو الب،خجطا   اخل ا  سةةة ةةةا ، وا  ةةةمطا  التلطفطى ا هيلقى 

 با فهتمت

 منهج الدراسة /4

ة وا فايطم اههمد  الدراسةةةةةةةةةةةةى هج  ا نار الت ةةةةةةةةةةةةفف بأسةةةةةةةةةةةةلتح  ا  ةةةةةةةةةةةة ي، لت ةةةةةةةةةةةةلأ الظتاي

 وا مارسا  ا ةتبلمى بهالمطس ختار  ا  س ا  وت لطلهات

 مفهوم تخطيط موارد المؤسسات /5

في  Enterprise Resource Planningتمت  ةةةةةةةةةةطاغى خصةةةةةةةةةةلمنت تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا  

حطأ هةفه  هج  أو  القدرة هج  تقديم  Gartner Groupخن  بل خجمتهى  1990الأ ل في هام 

( في ERPخجمتهى خهكاخلى خن تلمبطقا  الأهما ت تشةةةةةةةةةةةة،ي أ وا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا   

خشةةةةةةةةةةةةةةة،اةى وومتذا بطةاوةا ، ي لمف اليملطةا  التشةةةةةةةةةةةةةة طلطةى الشةةةةةةةةةةةةةةةاخلةى واليمطقةى، خ ةل تلةو  هملطةى

تيمل  سةةةةةةةةةل ةةةةةةةةةلى الهتريدتا تجت ة في الهمتيل وا تار  البشةةةةةةةةةةيى والهتاحع والهصةةةةةةةةةنطع والخدخا  و 

بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةة ةةةةةةةا  هج  أتمهى و هم خجمتهى خن اليملطا  الهجاريى الإ اريى 

والتشةةةةةةةةةةةةةة طلطى هب، اليديد خن الصةةةةةةةةةةةةةةناها ، بما في ذلو جتاوب الأهما  وت ارة ها ا  اليماء 

 (ت .Gartner, n.dوالجتاوب الإ اريى وت ارة أ ت  ا  س ى  

 Enterpriseوالت  تي و  ERPل تيى، يية  تالمطس ختار  ا  سةةة ةةةا  بةةةةةةةةةةةةةةةةةة أخا خن الناحطى ال

Resource Planning  وا ةا فى للماهصةةةةةةةة الفة  ةةةةةةطىPGI    والت  تيProgiciels de Gestion 

Intégrés  ،ت 2018 خ و، اشاط) 

 بي  خصةةةةةةةةةةةةةةلمل ي اتالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةا ا و ةةد أجميةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةا  أ
 
  ينةةاي فة ةةا

حطأ  .ختار  ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا ا، ويذا يهيلق بالنلما  والهيمق في ادسةةةةةةةةةةهادام وابةخجطا  تالمطس

 ا إ  :تخطيط موارد المؤسساتيشي، خفهتم ا

 .اليملطى أو ا ناجطى الت   هد  إ   تالمطس وت ارة جمطع ا تار   اخل ا  س ى -
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تهيةةةمن اليملطى تن ةةةطق وتنظطم جمطع اليملطا  والأ شةةةلمى ا هيلقى با تار  البشةةةةيى  -

 .وا الطى وا تا  واليملطا  الإوهاجطى وغي،يا

يشةةةمل جمطع الجتاوب التشةةة طلطى والإ اريى وادسةةةة،اتطجطى الت   هد  إ   ت  ةةةي  أ اء  -

 .ا  س ى يشكل شاخل

باخهصةةةةةةةةار اتالمطس ختار  ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةا ا يشةةةةةةةةي، إ   اليملطى الشةةةةةةةةاخلى لهنظطم وت ارة ا تار  

  اخل ا  س ىت

 ا فيشي، إ  :تخطيط موارد المؤسساتبرمجيات أخا خفهتم ا

الأ وا  والهلمبطقةةةةا  الب،خجطةةةةى الت  ت ةةةةةةةةةةةةةةهاةةةةدم لهنفطةةةةذ هملطةةةةا  تالمطس ختار   -

 .ا  س ا 

تم ةةةةل الجتاوةةةةب الهقنطةةةةى والب،خجطةةةةى لهلمبطق وتنفطةةةةذ هملطةةةةا  الهالمطس والإ ارة  -

 . اخل ا  س ى

طا  تشةةةمل وظم خهكاخلى و تاهد بطاوا  وواجها  خ ةةةهادم لهنفطذ وخهاييى همل -

 .الهالمطس والإ ارة

لذا فإ  ابةخجطا  تالمطس ختار  ا  س ا ا تشي، إ   الأ وا  والهلمبطقا  الب،خجطى الت  

 .ت هادم لهنفطذ يذه اليملطى وت هطلها

 بهيةيلأ تالمطس ختار  ا  سةةةة ةةةةا  (Jacobs & Bendoly, 2003)في الأ بطا ،  ام  ل خن 

(ERP) يط   هج  تكةةةةةاخةةةةةل اليملطةةةةةا  الهجةةةةةاريةةةةةى  اخةةةةةل امفهتم وانظةةةةةامت وينلمتي تيةيفهةةةةةا ا فةةةةةا

ا نظمةةةةةى، خع ت  ةةةةةةةةةةةةةةي  إ ارة اللملبةةةةةا  واله كم فةهةةةةةا، وتقةةةةةديم خيلتخةةةةةا    طقةةةةةى هن اجخاو  

وت  ةةةةةةةةي  سةةةةةةةةي، اليمل وت ارة سةةةةةةةةل ةةةةةةةةلى الهتريد، وتتحطد أفيةةةةةةةةل ل هما  وأفيةةةةةةةةل ا مارسةةةةةةةةا ت 

ا صةةةةةةةةةةةةممى لهتفي، انظام يدور حت  البنطى اله هطى الهكنتلتجطى  وتالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةا 

إ   حقطقى وا يىت د ينبغي  القدرة التلطفطى ا لملتحى له تيل خفهتم تالمطس ختار  ا  سةة ةةا 

أ  تكت  بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةا  خجة   لميى أثةيى تكنتلتجطى  بل أ ها خنصةةةةةةةةةةةةةى 

 أساسطى خصممى لدهم وتيايا  درا  الأ وا  واليملطا  الت  ت هادخها ا  س ىت 

هج  الهيةيفا  ال ةةةةةةةةةةةةةةابقى حت  بةخجطى تالمطس ختار   (Nazemi et al., 2012)فق اما ات

وفتائده وتخكاوطات   ا  سةةةة ةةةةا  حطأ أ ها ا ظهة الهكنتلت ي  فهتم تالمطس ختار  ا  سةةةة ةةةةا 
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أو  يمكن تيةيلأ  (Akkermans et al., 2003)وأيداف  و طمه  ادسةةةةةةةةةةةةةة،اتطجطىت اما أاد أييةةةةةةةةةةةةةا

خن وجها  وظة خاهلفى خ ل ا نظتر التلطفف أو الف   أو الهجاري  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةة ةةةةةةةا 

 الذي يتفة  طمى اسة،اتطجطى تشمل ا  س ا  بأاملهات 

تالمطس ختار  ا  سةةةة ةةةةا  بأو  وظام يدخة اجراسةةةةبى  (Tarantilis et al., 2008)اما هة  

م حةةل االكةةل في واحةةدا الهقلطةةديةةى والهصةةةةةةةةةةةةةةنطع وا بطيةةا  والإ ارة وخنهجةةا  الإ ارة الأخةى لهقةةدي

 ,Parr & Shanksوأوضةةةةةت  ل خن   .الذي يهياخل خع جمطع جتاوب إ ارة الأهما  في ا  سةةةةة ةةةةةا 

( أ  بةخجطةةةا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةا  هي هبةةةارة هن حام بةخجطةةةى تهكت  خن هةةةدة 2000

 للميلتخةةةا 
 
هب،  وحةةةدا  خ ةةةل ا تار  البشةةةةةةةةةةةةةةةيةةةى وا بطيةةةا  والهمتيةةةل والإوهةةةاا، خمةةةا يتفة تكةةةاخا

ا  سةة ةةا  خن خا  اليملطا  الهجاريى ا يةةمنىت يمكن تاصةةطص حام الب،خجطا  يذه لهلبطى 

 ادحهطاجا  اجرد ة للم س ىت 

يةف  ا ت ع الةسةةةة   لب،خجطى  أو  بةخجطى لهالمطس ختار  ا  سةةةة ةةةةا  ويت في  Odoo*اما يت

الأسةةةةةةةةةاد رةيقى لإ ارة جمطع خجاد  ا  سةةةةةةةةة ةةةةةةةةةى بلمةيقى خهكاخلىت يشةةةةةةةةةكل هام تكت  بةخجطا  

تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةة ةةةةةةةةةا  هبارة هن وظم لإ ارة الأهما ، ويهم اسةةةةةةةةةهيةةةةةةةةةاف ها في ال ةةةةةةةةةرابى وفي 

يت خجمتهى خن الهلمبطقا  أو  هج  أو  SAP†خكا  اليملت بالإضافى إ   خا سبق هةفه  بةخجطى 

ا ةةةالطةةةا   التحةةةدا  ا هكةةةاخلةةةى لإ ارة هملطةةةا  الأهمةةةا  الأسةةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةطةةةى للم سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةى بمةةةا في ذلةةةو

وا بطيا  وت ارة اجخاو  وغي، ذلو  وا شة،يا  وا تار  البشةيى وسل لى الهتريدا  واجراسبى

اراى  اهدة بطاوا  الك ي،ت يهم  خة وحدا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةة ةةةةةةى في وظام  اخل واحد وخشةةةةةة

خشةةةةةة،اى لهب ةةةةةطس اليملطا  وا يلتخا  في جمطع أو اء ا  سةةةةة ةةةةةىت يمكن للم سةةةةة ةةةةةا  تتسةةةةةطع 

 ولما  بةخجطى تالمطس ختار  ا  س ى لديها أثناء ومتيات

 
 
  جرا يا

 
قدم الباحثة  عرافا

ي
 لكافة التعرافات وفي ضوووووووووف التعرافات السووووووووابقة ت

 
شوووووووواملا

 المرتبطة بالمفاهيم:

(: يت ا فهتم الذي ييبّ، هن اليملطى أو النار الت  ERPس ختار  ا  سةةةةةة ةةةةةةا   خفهتم تالمط

 هد  إ   تنظطم وت ارة جمطع ا تار   اخل ا  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةى يشةةةةةةةةةةةةةكل خهكاخلت تهم ل يذه اليملطى في 

                                                 
* What is an ERP, odoo, https://www.odoo.com/ar/blog/business-hacks-1/what-is-an-

erp-1235  
† erp.html-is-ar/products/erp/what-sap.com/menahttps://www. What is an ERP, SAP,  

https://www.odoo.com/ar/blog/business-hacks-1/what-is-an-erp-1235
https://www.odoo.com/ar/blog/business-hacks-1/what-is-an-erp-1235
https://www.sap.com/mena-ar/products/erp/what-is-erp.html
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تنظطم وتن ةةةةةطق جمطع اليملطا  والأ شةةةةةلمى ا ةتبلمى با تار  البشةةةةةةيى وا الطى وا تا  واليملطا  

 يا، تهد  ت  ي  أ اء ا  س ى يشكل شاخلت الإوهاجطى وغي، 

(: تشةةةةةةةةةةةةةةي، إ   الأ وا  ERP Softwareأخةةةةا خفهتم بةخجطةةةةا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةا   

والهلمبطقا  الب،خجطى ا  ةةهادخى لهنفطذ وتلمبطق هملطا  تالمطس ختار  ا  سةة ةةا ت تيب، هن 

 اخل ا  سةةةةة ةةةةةى، حطأ  الجتاوب الهقنطى والب،خجطى لهلمبطق وتنفطذ هملطا  الهالمطس والإ ارة

ا خهكةةاخلةةى و تاهةةد بطةةاوةةا  وواجهةةا  خ ةةةةةةةةةةةةةةهاةةدم لهنفطةةذ وخهةةاييةةى  تشةةةةةةةةةةةةةةمةةل يةةذه الب،خجطةةا  وظمةة 

 هملطا  الهالمطس والإ ارة بفيالطىت 

 أهمية تخطيط موارد المؤسسات /6

يت ةةةلأ تالمطس ختار  ا  سةةة ةةةا  أحطاوا بأو  الجهاا اليصةةةس  ا ةااي   سةةة ةةةى خا، حطأ 

الأتمهى والهكاخل والذ اء الذي يت ضةةةةةوري لتشةةةة طل  ختار  ا  سةةةة ةةةةا تتفة بةخجطا  تالمطس 

جمطع هملطةةا  الأهمةةا  الطتخطةةى بكفةةاءةت لةةذا يجةةب أ  تكت  خيظم بطةةاوةةا  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةى أو  لهةةا 

  .لهتفي، خصدر واحد لنرقائق في جمطع الأهما  ختجت ة في بةخجطى تالمطس ختار  ا  س ى

الطتم بمجمتهةةى خيصا  غنطةةى تتفة فتائةةد د تهمهع بةخجطةةا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةا  

حصةةةة لها للم سةةة ةةةا  والت  يمكن أ  تاهللأ بناء  هج  اطفطى  شةةةة الب،خجطىت بالهلمبطق النا ت 

لب،خجطةةةا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةا  يهم ت قطق اليةةةديةةةد خن ا اايةةةا واله  ةةةةةةةةةةةةةةينةةةا  في إ ارة 

لتاتف،  ( 2016ائد  خايت ة، اليملطا  وا تار   اخل ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةى، و يةط فطما يجي لهذه الفت 

2013 )(Hayes, 2024)  Schwarz, 2022  )McCue, 2023 )(SAP, n.d.) : 

 التوفير في التكاليف )النفقات( .1

أاب،  طمى لب،خجطا  تالمطس ختار  ا  س ا  هي أ ها ت هلمطع تتفي، أختا  ا  س ى  -

 خن إ خةةا  
 
ييةةدة رة ، خن خا  أتمهةةى اليةةديةةد خن ا هةةام الب ةةةةةةةةةةةةةةطلمةةى وا هكةرة فبةةدد

ا ت ةةةةةةةةةةةةةةم  الب،خجطةةى بةةإ خةةالهةةا خةة واحةةدة ووقلهةةا إ   الأ  ةةةةةةةةةةةةةةةام الأخةى في  البطةةاوةةا  يةةدويةة 

قلطل الأخلماء والراجى إ   إضةةافى ختلفي  بنفم خيد  الت ت الفيجيت بالإضةةافى إ   ت

ومت الأهما ت اما تيمل الةلإيى الشاخلى هج  ت هطل ااتشا  أوج  القصتر الت  ت  ي 

ا خن اليمةةةةالةةةةى إ    إ   ارتفةةةةاا الهكةةةةالطلأ وت  ي إ    شةةةةةةةةةةةةةةة أفيةةةةةةةةةةةةةةةةةل لجمطع ا تار ، بةةةةدء 

 اجخاو  وحتو ا يدا ت 
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 رؤاة سير العمل .2

  اليمةةل وا يلتخةةا  في خكةةا  واحةةد، يمكن للمتلفي  الةةذين خع وجت  جمطع خ ةةةةةةةةةةةةةةةارا -

لديهم إخكاوطى الت ةةت  إ   الب،خجطى رلإيى حالى ا شةةارحع وأ اء ولائلأ اليمل اجخهلفى 

ذا  الصةةلى بتلائفهمت  د تكت  يذه الةلإيى ذا   طمى خا ةةى للمديةين والقا ة، وهي 

خلمالبى الاخاء باسةةةةةةةةةةهمةار أسةةةةةةةةةةةا وأسةةةةةةةةةةهل بك ي، خن الب أ هن ا  ةةةةةةةةةةتندا  التر طى و 

 باله دي ا ت

هج   ERPوحيد الهياو  أحد ا اايا ا همى لهالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا ت تيمل خنصةةةةةةةةةةى  -

تب ةةةةةةةطس الهياو  خع انخةين خن خا  تاويد ا تلفي  بإخكاوطى الت ةةةةةةةت  إ   البطاوا  

ي  الت  ي هةةةاجت  إلةهةةةا هنةةةدخةةةا ي هةةةاجت  إلةهةةةات امةةةا تتفة  ةةةاهةةةدة بطةةةاوةةةا  خشةةةةةةةةةةةةةةة،اةةةى ب

 الإ ارا ، حطأ يهم تتجط  ا يلتخا  هب، الإ ارا  إ   خت ع خةااي واحدت

 زاادة الإنتاجية .3

تيمةةةل بةخجطةةةا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةا  هج  أتمهةةةى اليةةةديةةةد خن ا هةةةام الطةةةدويةةةى  -

ا هكةرة، وت ةةةةةةةةةةةةهطل خشةةةةةةةةةةةةاراى ا يلتخا ، خ ل أواخة الشةةةةةةةةةةةةةاء واليقت  و ةةةةةةةةةةةةجا   هم 

را  بي  الأ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةام خن خا  خن  ا تلفي  إخكةةةاوطةةةى اليماء وغي،يةةةات فت   هةةةدم الجةةةد

الت ةةت  ا ناسةةب إ   البطاوا  في الت ت الفيجي حت  ولائلأ اليمل ذا  الصةةلى، اما 

أ ها تقتم بهب ةةةةطس هملطا  الأهما  الأسةةةةاسةةةةطى وأتمه ها   ةةةةاهدة  ل فة  في ا  سةةةة ةةةةى 

 .هج  إوجاا ا ايد بمتار  أ ل

 التقارار والتحليلات .4

طةاوةا  خفطةدة إد إذا تمكنةت ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةا  خن ت لطلهةا وفهمهةا  وت ةةةةةةةةةةةةةةةاهةد د تكت  الب -

بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةة ةةةةةةا  في ذلوت تقتم الب،خجطى بالهتبع ال ةةةةةةةحع ل هما  

وتهدا  الهقارية واله لطا ، اما تتط  للم ةةةةةةةةهادخي  تتبع خ شةةةةةةةةةا  الأ اء الةئي ةةةةةةةةطى 

أ ها ت ةةةةةةةاهد ا  سةةةةةةة ةةةةةةةا  هج  فهم وهةط أي خقاييم أو خقاروا  ي هاجت  إلةهات اما 

اطفطى تأثي، اله طي، أو ا شةكلى في هملطى خا في   ةم واحد هج  بقطى ا  سة ةى، واذلو 

 .اتااذ إجةاءا  يشأ  الةلإى وت  ي  الأ اء هج  الفتر 



 الأساسيةتخطيط موارد المؤسسات: الملامح والقضايا  

 

233 
 الدولية لإدارة المعرفةالمجلة العربية 

 2024  يوليو  الثالثالعدد  -المجلد الثالث

ا خةةدخةةا  ذ ةةاء الأهمةةا ت حطةةأ تتط  ولطفةةى ذ ةةاء  ERPيقةةدم اليةةديةةد خن ختر ي  - أييةةةةةةةةةةةةةةة 

هج  رلإيى ت لطلطى أهمق ليملطا هات ت ةةةةةةةةاهد يذه  ( للم سةةةةةةةة ةةةةةةةةا  الرصةةةةةةةةت  BIالأهما   

الأفكار في الهالمطس ا  سةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةلم  خن خا  ت ديد وقاط القتة التشةةةةةةةةةةةةةة طلطى وخجاد  

 ا شكا  الت  ت هاا إ   ت  ي ت

 البيانات المركزاة .5

ا لأ  بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةة ةةةةةةةا  يمك ها الت ةةةةةةةت  إ   البطاوا  في الت ت  - وظة 

ا  سةةةةةة ةةةةةةى، لذا فطمكن للب،خجطا  الكشةةةةةةلأ هن ادتجايا  ا  ثةة وتتفي، الفيجي هب، 

رلإى واسةةةةةةةةيى النلما ت وي  ي يذا إ   اتااذ  ةارا  أفيةةةةةةةةل خن  بل  ا ة ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةا  

 الذين أ ب  لديهم ان  سهتلى الت ت  إ   جمطع البطاوا  ذا  الصلىت

 الامتثال التنظيمي .6

ئ  أخةةةةةا  البطةةةةةاوةةةةةا  الركتخطةةةةةى والخةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةى ته ي، خيةةةةةايي، إهةةةةةدا  الهقةةةةةارية ا ةةةةةالطةةةةةى ولتا -

بالصةةةةةةةةةةةناهى يشةةةةةةةةةةةكل خهكةر، ويمكن لب،خجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا  أ  ت ةةةةةةةةةةةاهد 

ا للهد طق خن  ا  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةى هج  البقاء كخنى وخهتافقىت لذا تتفة تلو الب،خجطا  خ ةةةةةةةةةةةةةار 

خا  تتبع  ورة حطةاة  ةل خيةاخلةى، بمةا في ذلةو ادلةصام ي ةةةةةةةةةةةةةةي، همةل ا تافقةى ا لملتحةىت 

ا خن احهما  حدوث الأخلماء وخشا ل ادخه ا  ذا  الصلى بالأتمهىت  اما   د تقلل أيي 

حطأ أ  إحدى أ ةةةةةةةةةةةيب ا هام ا  ةةةةةةةةةةةهمةة للم سةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا  هي تلبطى خهلملبا  ادخه ا ،  -

ت ةةةةاهد بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةة ةةةةا  في ادخه ا  الهنظط   في لل بطاوا  كخنى 

ا بال  وتم اله قق خن صةةر ها، بالإضةةافى إ   الهق ارية ا يةةمنى، خما يجيل ادخه ا  أخة 

الأيمطى بي  خاايا تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةا ت بالإضةةةةةةةةةةةةةافى إ   ذلو، يأخذ اليديد خن 

-Sarbanesختر ي تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا  في ادههبار لتائ  خ د ة، خ ل  اوت  

Oxley (SOX)   و اوت  ت ديأ أخن ا يلتخا  الفطدرا يFISMAت) 

 طر  دارة المخا .7

تقلةل بةخجطةا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةا  خن اجخةارة ييةدة رة : يمكن أ  ي  ي  -

اله كم الد طق وايا ة وضةت  الةلإيى يشةأ  الأهما  إ   تيايا اليةتابس ا الطى وتقلطل 

ادحهطةا  والهنب  باجخةارة وخنيهةات بالإضةةةةةةةةةةةةةةافى إ   ذلو فإ  البطةاوا  الأا ،   ى تمنع 
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فقدا  ا بطيا  أو ال ةاخا ت لذا فإ  القدرة هج  رلإيى حالى الأخلماء الت   د ت  ي إ   

اليملطةةةةةى بةةةةةأاملهةةةةةا تمكن ا تلفي  خن الهيةةةةةاخةةةةةل ي ةةةةةةةةةةةةةةةهةةةةةى خع اجخةةةةةارة النةةةةةاجمةةةةةى هن 

 اضلمةابا  الأهما ت

 الميزة التنافسية .8

تمن  الب،خجطى أيمطى بي  ا ناف ي : خن خا  القطام بهيايا الإوهاجطى وتنفطذ الأتمهى  -

طةةةاوةةةا  في الت ةةةت الفيجي حت  الشةةةةةةةةةةةةةة و  ا ةةةالطةةةى وخ شةةةةةةةةةةةةةةةا  الأ اء والرصةةةةةةةةةةةةةةت  هج  ب

الةئي ةةةةةةةةةةةطى الأخةى وتاالى ادخهنا ا  خن سةةةةةةةةةةةي، اليمل، خن يذه ا يصة يمكن الرصةةةةةةةةةةةت  

 هج  ا ايد خن الإيةا ا  والهقدية بي  اليماء وأصراب ا صنرى والاخاء والشة اءت

 أمن البيانات .9

ج  بطاوا  خهمى وح ةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةى ويهاذو  أ  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا  ت هتي ه ERPيدري ختفةو  -

الخلمتا  الااخةى ليةةةةةةةةةةةةةةمةا  أخةا هةات و ةد أ ةةةةةةةةةةةةةةب  يةذا ادج هةا  أا ، أيمطةى خن أي و ةت 

خضةةةةةةةةةةلمو خع تاايد تجم الاجما  ال ةةةةةةةةةةطب،اوطىت اما تتط   اهدة بطاوا  بةخجطى تالمطس 

ختار  ا  سةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا  إجةاء   ةةةةةةةةةةةا احهطارف خةااي للبطاوا  الهاخى والر ةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةىت فقد 

طا  ت هادم بةوتت تد  أخا  خهلمترة ليما  هدم و تا ا  س ا  أ ب ت الب،خج

 خن  شةيا هب، أوظمى خهيد ة 
 
ضرطى لاجتم ضارت اما إ  وجت  بطاوا  خةاايى، بدد

 خن 
 
بم ةةهتيا  أخا  د تيد ود ت ةةةلمو، ي  ي بلمبطيه  إ   ايا ة خ ةةهتى الرمايى بدد

 تالهتاجد في اليديد خن جداو  البطاوا  وا  تندا 

  مكانية التنقل .10

ا لت ةةةةت  ا  ةةةةهادخي  إ   الب،خجطا  ال ةةةةرابطى هب، الإوة،وت، أ ةةةةب  يمك هم ان   - وظة 

الت ةةةةةةةةةةةةةةت  إ   أي تقةةةارية أو لتحةةةا  خيلتخةةةا  ي هةةةاجت  إلةهةةةا خن خا  خهصةةةةةةةةةةةةةةف ةةةا  

ا خن  ا ابي،  يتاتفهم اجرمتلى، ويذا أخة بال  الأيمطى للم سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا  الت  تيةةةةةةةةةةةةةةم هد  

ييد أو الذين ي ةةةةةافةو  باوهظام، حطأ يتط  لهم ذلو الت ةةةةةت  ا تلفي  ييملت  هن 

 .إ   خيلتخا  خ دثى هن حالى الأهما  هب، أجها هم اجرمتلى
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 خدمة العملاف وإدارة الشركاف  .11

يمكن لب،خجطى تالمطس ختار  ا  س ا  تيايا ها ا  ا  س ى خع اليماءت ويمك ها  -

خف الخدخا ، خع تمكي  ال ةةةةةةةرابى تقديم رلإى حت  ا تر ين وشةةةةةةةة ا  الدةةةةةةةرن وخقد

خن تبةةا   ا يلتخةةا  يشةةةةةةةةةةةةةةكةةل أفيةةةةةةةةةةةةةةةل وأا ، خاءخةةىت فطمةةا يهيلق بةةاليماء يمكن تتبع 

اسةةةةهجابا  ادسةةةةهلماا وا ةتجيا  وا ايد حتو تهمكن ا  سةةةة ةةةةى خن الة،ايص هج  رضةةةةا 

 اليماءت

 خن خا  الهتبع الشةةةةةةةةةةةةةةاخل والةلإيى الت  تقدخها بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا ، -

ا خن أتمهى الت ةةةةةةةةةةةةةةتيق وحتو خدخى اليماء في  يمكن تتفي، تفاهل أفيةةةةةةةةةةةةةةل لليماء بدء 

ا تكاخل خنصةةةةةةى الهجارة  ERPا ةحلى الأخي،ةت اما تدهم خيظم بةخجطا   الردي ى أييةةةةةة 

الإلكة،ووطةةىت يي   يةذا الةدخة أ  اليمةةل سةةةةةةةةةةةةةةطكت  أا ،  ةدرة هج  الهيةةاخةل خع خيةةالجةى 

 ماءتاللملبا  هب، التيب وتفاها  الي

 المرونة  .12

ا ا ةووى  ERPبينما ت ةةةةةاهد  - ا  سةةةةة ةةةةةا  هج  اتباا أفيةةةةةل ا مارسةةةةةا ، فإ ها تتفة أييةةةةة 

الااخى لدهم اليملطا  والأيدا  الفةيدة خن خا  تتفة اليملطا  الفيالى وجايايى 

الت ةةت  للبطاوا  في الت ت الفيجيت حطأ ت ةةم  الب،خجطى للم ةة ولي  ببناء سةةي، همل 

هللأ الإ ارا  وا ديةين الهنفطذيي ت خاص با  سةةةة ةةةةى وت شةةةةاء تقارية تلقائطى خهمى جخ

 هج  تيايا ادبهكار والإبداا في ا  س ا ت ERPاما تيمل بةخجطى 

 قابلية التوسع  .13

أ ةةةةةةةب ت بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةة ةةةةةةةا  ا ناسةةةةةةةبى  ابلى للهلمتية وخةوى بدرجى  -

ةافطةةى لهلبطةةى احهطةةاجةةا  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةا  الطتم وفي ا  ةةةةةةةةةةةةةةهقبةةل ا نظترت حطةةأ تهكطلأ   ة

طا  ال ةةةةةرابطى خع اله طي،ا  التشةةةةة طلطى الب ةةةةةطلمى والكبي،ة حتو خع ايا ة امطى الب،خج

البطاوا  الت  تلهقلمها ا  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةى واللملب هج  الت ةةةةةةةةةةةةةت  إلةها، فإ  إضةةةةةةةةةةةةةافى ولائلأ 

 جديدة إ   بةخجطى تالمطس ختار  ا  س ا  أخة سهل خع ختر  الب،خجطى ا ناسبت
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 التنبؤ  .14

ا الطى والهالمطس واله لطل لهلمتية تت يا    طقى يهم الي س هج  إ ارا  الش و   -

اسةةةهجابى للظةو  ا هلمترةت ييمل يذا الهنب  ا ا ي الديناخطكف هج  تمكي  ا  سةةة ةةةا  

خن تيديل الخلمس ي ةهى بناء  هج  البطاوا  في الت ت الفيجي والةلإى الجديدةت تيمل 

الهالمطس وتهدا  ا ااخنى ال ةةةةةةةل ةةةةةةةى بي  بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةةةة ةةةةةةةا  وأوظمى 

ا يصاوطى هج  تمكي  الفة  ا الطى خن  خة الرقائق وا يلتخا  ي ةةةةةةةةةةةةةةهتلى في الهالمطس 

والهنب ا  الطتخطةةةةى، خمةةةةا يلغي الرةةةةاجةةةةى إ    طةةةةام الأ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةام بةةةةالهن ةةةةةةةةةةةةةةطق والةةةةدخة  و  

 ادتصا  بالإوة،وتت

 تحديات تنفيذ برمجيات تخطيط موارد المؤسسات /7

 د تتاج  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا  ت ديا  في بناء حالى اليمل للب،خجطى أو تنفطذيا هج  الةغم خن 

القطم الت  تجلبها بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا ، لذا دبد خن أ  يكت  القائمت  هج  يذا 

اليمل هج   رايى باليتائق اجرهملى  بل اههما  أي بةخجطى حتو يهمكنتا خن ادسةةةةةهيدا  يشةةةةةكل 

طلأ شةةةكتي أصةةةراب ا صةةةنرىت وفي الت ت وف ةةة  دبد أ  يدر تا أو  يمكن تجنب خناسةةةب وتاف

اليديد خن ا شةةةةكا  هن رةيق إ شةةةةاء خلمى خفصةةةةلى واخهطار ختر  تالمطس ختار  ا  سةةةة ةةةةا  

 ,Hayes)دبد خن وضةةةةع يذه اجخاو  في ادههبار  ERPا ناسةةةةبت أثناء اله يةةةةي، لهنفطذ بةخجطى 

2024)  McCue, 2023،2020غلماد & رجم،  (  لتا ف:) 

 اعتبارات الميزانية .1

ا درتفاا تكلفى شةةةةةةاء وتنفطذ و ةةةةةطاوى بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةة ةةةةةا ،  اوت  - وظة 

يذه الب،خجطا  خ صةةةةةةةةةترة في ال ةةةةةةةةةابق لدى الشةةةةةةةةةة ا  الكبي،ة فقست وخع ذلو لم يكن 

يةةةذا يت الرةةةا  خنةةةذ أا ، خن هقةةةدين خن الاخنت في حي  أ  بةخجطةةةا  تالمطس ختار  

  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا  د تاا  تهلملب الت ت وادسةةةةةةةةةةت مار ا ا ي، فقد أ ةةةةةةةةةةب ت الهكنتلتجطا في ا

الت  تفةط رسةةةةةتم ادشةةةةةة،اي الشةةةةةهةيى وا ايد خن  SaaSخهناو  الجمطع بفيةةةةةل أوظمى 

 الرلت  ا صممى للشة ا  الص ي،ة وخهتسلمى الحجم الت  تدخل ال ت ت 
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 تدراب الموظفين .2

 ةةةةا  خ ل أي تقنطى جديدة بمن  و تيلط  ت حطأ تهمهع بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةة -

إ  أي شةةةةةخص سةةةةةي ةةةةةهادم الب،خجطى ي هاا إ   ييا الهدريبت هج  الةغم خن أو   د 

تكت  ينةاي خقةاوخى في البةدايى، إد أ  ذلو يجةب أ  يهاعةةةةةةةةةةةةةةلمو هنةدخا يدري ا تلفي  

ا  خةةةةدى أيمطةةةةى الهكنتلتجطةةةةا في اليمةةةةلت تيةةةةد الب،خجطةةةةا  الرةةةةدي ةةةةى الت  تهلق  ت ةةةةدي ةةةة

خهكةرة أا ، سهتلى وسهتلى في ادسهادام، خما يقلل خن خهلملبا  الهدريب ويايد خن 

 اههما يات

 تحديات تحوال البيانات وترحيلها .3

هند ادوهقا  إ   بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا  جديدة،  د و هاا إ   ت تيل  -

ي  ي ذلو ييا البطاوا  إ   تن ةةةةةةطق خهتافق خع النظام الأسةةةةةةايةةةةةةلم  الجديدت يمكن أ  

إ   تكةةةةالطلأ وتةةةةأخي،ا  غي، خهت يةةةةى، لةةةةذا دبةةةةد خن القطةةةةام بمةاجيةةةةى  تاهةةةةد البطةةةةاوةةةةا  

واليمل خع فةيق تكنتلتجطا ا يلتخا  له ديد خشةةةةةةةةةةةةةةكا  تتافق البطاوا  اجرهملى في 

 و ت خبكة، ثم  خة جهت  اله تيل في خلمى تنفطذ تالمطس ختار  ا  س ا ت

 مقاومة التغيير .4

تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا  بميصا  يمكن أ  تكت  خةيقى للقتى يهم تاويد بةخجطى  -

اليةةةاخلةةةىت وخع ذلةةةو فةةةإ  الب،خجطةةةا  ا هتفةة الطتم أسةةةةةةةةةةةةةةهةةةل بك ي، في ادسةةةةةةةةةةةةةةهاةةةدام خن 

الب،خجطا  القديمى وذلو ي ةةةةةةةةةةةبب أ  ا تر ين رااوا هج  ت  ةةةةةةةةةةةي  تجةحى ا  ةةةةةةةةةةةهادمت 

ولتحا  ا يلتخا   بالإضافى إ   ذلو ي هاا ا تلفت  إ   الت ت  فقس إ   التحدا 

ا لملتحى لتلائفهم، خما يجيلهم أا ، سهتلى في الهياخل خيهمت الهدريب الشاخل يجب 

 أ  يافلأ خن اجخاو  يشأ  الهيقطدت

 عملية التخصيص .5

ييد الهاصةةةةةةةطص أحد أفيةةةةةةةل جتاوب بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةةةة ةةةةةةةا ، ولكن  خن  -

ي ةةةةةه ة  تاصةةةةةطص الب،خجطى ا مكن أ  ياةا هن ولما  ال ةةةةةطلمةة ي ةةةةةهتلى وسةةةةةةهىت 

الك ي، خن الت ت والجهد والخب،ة وا ا ت ولكن في ا ي، خن الأحطا  تقلل ا  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةا  

خن تقةةدية هةةد  ا تار  ا لملتحةةى، وتخةةا أد تنهت  خن تاصةةةةةةةةةةةةةةطصةةةةةةةةةةةةةةهةةا أو تهجةةاوا ا يصاوطةةى 
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بك ي،ت يمكن أ  ي  ي الهاصةةةةةطص إ   تقلطل أفيةةةةةل ا مارسةةةةةا  ا يةةةةةمنى في الب،خجطى 

 ن  يتحى تة طه  في ا  هقبلتويايد خ

 موارد تكنولوجيا المعلومات المخصصة .6

 ةةاوةةت الصةةةةةةةةةةةةةةطةةاوةةى في ا ةةامةةةةةةةةةةةةةةلم  بم ةةابةةى وفقةةا  ابي،ة تمنع ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةا  ذا  الإيةا ا   -

ا نافيةةةةةةى خن اههما  بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةةة ةةةةةةا ت لم تكن ا  سةةةةةة ةةةةةةى ت هاا 

والأخن وتة طةةةا  فقس إ   ختلفف تكنتلتجطةةةا ا يلتخةةةا  للهيةةةاخةةةل خع اله ةةةةةةةةةةةةةةرط ةةةا  

ةا  يهيي  هلةهةةا في ا ي، خن الأحطةةا  أ  تةةدفع للبةةا ع أو  قةةدم  الب،خجطةةى ا لملتحةةى، بةةل  ة

 SaaSخدخى خار ي خقابل خب،ت ت أ ةةةةةةب  ان  د ييد يذا خصةةةةةةدر  لق بالن ةةةةةةبى لنظام 

لأ  ا تفة ييه   بجمطع أهما  الصةةةةةةةةةةةةةةطاوى وينقل جمطع اليماء باوهظام إ   الإ ةةةةةةةةةةةةةةدار 

ذلو خدخة في سةةةةةةية ادشةةةةةةة،ايت يجب هج  ا  سةةةةةة ةةةةةةا  ا ههمى بالصةةةةةةطاوى الأحدث و ل 

ا يةديةه  SaaSإجةاء ف ص شةةةةةةةةةةةةةةةاخةل للمتر  اجرهمةل للهةأاةد خن أوة  يقةدم وظةام  حقطقطة 

 البا عت

 عدم القدرة على  صلاح المشكلات المتعلقة بالعمليات أو سياسات المؤسسة .7

فلن تقتم بةخجطى تالمطس  إذا  اوت يناي هملطا  خيةضةةةةةةةةةةةةةةى ل خلماء أو غي، فيالى، -

ختار  ا  سةةةةةة ةةةةةةا  بإ ةةةةةةاحهات وخع ذلو يمكن أ  تكشةةةةةةلأ هن ا شةةةةةةكا  في اليملطا  

وت ةةةةاهد هج  تبا   الأفكار حت  رة  أفيةةةةل للقطام بالأهما ت وينلمبق الهةةةةلم ء وف ةةةة  

هج  ال ةةةةطاسةةةةا  الت  تيطق تقدم ا  سةةةة ةةةةى والأخة خة،وي لصةةةةاحب القةار لهيديلها ثم 

 م رة  أفيل  مارسى الأهما تتكتين النظام لده

 بطف التنفيذ .8

، خا ةةةةةى إذا  اوت ا  سةةةةة ةةةةةا   ERPت ةةةةةه ة  هملطى تنفطذ بةخجطى  -
 
ا رتيا جديدة و ه 

ت ERPت ةةةةةةةةةهادم أجهاة  ديمىت  د ي ةةةةةةةةةه ة  الأخة خا يصةةةةةةةةةل إ   هاخي  له بطت بةخجطى 

 ةةةةةةةةةىت لذا دبد خن الهالمطس الجطد لهجنب أي اوقلماا في اليملطا  الت  تقدخها ا  سةةةةةةةةة

هج  الةغم خن أ  النشةةةةةةةة ا  ةةةةةةةتند إ   ال ةةةةةةةرابى يمكن أ  يكت  أسةةةةةةةةا، إد أو  د ياا  

ات اما يجب هج  ا  سة ةى تاصةطص الت ت للهية   خن ا مكن أ  يكت  تنفطذه خةيق 
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هج  بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا  الجديدة ييد الهنفطذ لفهم النظام يشةةةةةةةةةةةةةةكل 

  اخلت

 صعوبة الحصول على نتا ج فوراة .9

 وتهلملب  -
 
ا رتيا ت ةةةةةةةه ة  هملطا  الهنفطذ والهدريب والهيت  هج  الشةةةةةةةكل الجديد و ه 

الصةةةةب،ت لذا د يمكن أ  وهت ع رلإيى النهائة حتو يهم تشةةةة طل الب،خجطى لفة،ة خن الت ت 

 خن الناحطى ا  الطى بييى أشهة، ولكن  ل يذا يهت لأ هج  ا تر  أو ا تاا الذي يهم 

 اخهطاره(ت

 رمجيات تخطيط موارد المؤسساتخصا ص ب /8

تهميص بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا  بمجمتهى خن الخصةةةةةةةةةةةةةةائص الت  تجيلها أ اة 

 خصةةةةةةةةةةةةةةائص تنخطص فيّالى له  ةةةةةةةةةةةةةةي  أ اء اليمل وتيايا الهنظطم  اخل ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا ت يمكن

 (: 2018(  سيطدا ف، 2013(  لتاتف، Olaoye & Potter, 2024انتطى   النقاط في الب،خجطا 

: تقتم بةخجطةةا  تالمطس ختار  Standard  &Integrationالتكوواموول والمعيوواراووة  -

ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا  بدخة البطاوا  خن خاهللأ الأ  ةةةةةةةةةةام واليملطا  الهجاريى في  اهدة 

بطاوا  ختحدة، خما ييةةةةةةةةةمن ات ةةةةةةةةةا  و  ى ا يلتخا  في جمطع أو اء ا  سةةةةةةةةة ةةةةةةةةةىت 

الفيجي، خمةةةا يتط  ي ةةةةةةةةةةةةةةم  يةةةذا الهكةةةاخةةةل بةةةإهةةةدا  الهقةةةارية واله لطا  في الت ةةةت 

 (ت2020اتااذ  ةارا  خ تني،ة في الت ت ا ناسب  لتا ف، غلماد & رجم، 

: تيمل بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا  هج  أتمهى Automationالأتمتة  -

ا واليملطا   ا هام الةوتطنطى والطدويى، خما يقلل الراجى إ   إ خا  البطاوا  يدوي 

  ةةةةةةةةةةةةةةي  الكفاءة التشةةةةةةةةةةةةةة طلطى، وتقلطل الأخلماء، التر طىت تيمل يذه الأتمهى هج  ت

 وت ةية ا تار   ايد خن الأ شلمى ذا  القطمى ا يافىت

: تم تصةةةةةةةةمطم بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةا  Scalabilityقابلية التوسووووووع  -

دسةةةةةةةةةةةةةةتطيةةاب ومت ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةا ، خمةةا ي ةةةةةةةةةةةةةةم  لهةةا بةةالهيةةاخةةل خع أتجةةام ا يةةاخا  

دا  الأهما ت تيةةةةةةمن  ابلطى الهتسةةةةةةع يذه ا ةصايدة، وأهدا  ا  ةةةةةةهادخي ، وتيقط

 ةةةدرة بةخجطةةةى تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةا  هج  الهكطلأ خع احهطةةةاجةةةا  اليمةةةل 

 ا ه ي،ة و هم الهتسع ا  هقبجيت
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: تتفة بةخجطا  تالمطس ختار  ا  س ا  ا ةووى Customizationالتخصيص  -

ا للمهلملبا  اجرد ة للم سةةة  ةةةىت يتط  الااخى لهكتين التلائلأ وتاصةةةطصةةةها وفق 

ذلو للم سةةةةة ةةةةةا  ختاءخى بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةة ةةةةةا  خع هملطا ها وسةةةةةي، 

ا يلس  احهطاجا ها اجرد ةت  خاصص 
 
 هملها الفةيد، خما ييمن حا

 أنواع برمجيات تخطيط موارد المؤسسات /9

يهب، بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةة ةةةةةةةا  خن أيم الأ وا  الت  ت ةةةةةةةهادخها ا  سةةةةةةة ةةةةةةةا  
ت
ت

وت ارة هملطةةا هةةا يشةةةةةةةةةةةةةةكةةل شةةةةةةةةةةةةةةةةاخةةلت حطةةأ تقتم تلةةو الب،خجطةةا  بةةدخة وتتحطةةد البطةةاوةةا  لهنظطم 

واليملطا  في جمطع أ  ةةةةةةةةةةةةةام ا  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةى، خما ي ةةةةةةةةةةةةةاهد هج  ت  ةةةةةةةةةةةةةي  الكفاءة واتااذ القةارا  

إ    ادسةةةةةةةةةةةةةة،اتطجطى بناء  هج  خيلتخا    طقى وخ دثىت في يذا ال ةةةةةةةةةةةةةطا  يهم تق ةةةةةةةةةةةةةطم الب،خجطا 

خفهتحى ا صةةدر والهجاريى، وسةةن ةةهكشةةلأ اا النتهي  بالهفصةةطل وتهي  رئي ةةطي : الب،خجطا  

 : Mohapatra, Mohapatra, Mohapatra, 2023 )(GeeksforGeeks, 2024)فطما يجي  

 Open source Softwareالبرمجيات مفتوحة المصدر  -9/1

بةاخة امبطتتة تم تلمتيةيا إخا بتاسةةةةةةةةةةةةةلمى فة  أو خجمتهى أو خ سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةى لهلبطى خهلملبا    

خيطنى وهي خهاحى لأيى تيديا  بناء  هج  اديهماخا ت يهم  شةةةةةةةةةةةةةةة الب،خجطا  خفهتحى ا صةةةةةةةةةةةةةةدر 

ا لنجمطعت بةالن ةةةةةةةةةةةةةةبةى للب،خجطةا   يشةةةةةةةةةةةةةةكةل خفهت  ليةاخةى النةاد، وينةا يكت   ت  ا صةةةةةةةةةةةةةةةدر خفهتحة 

اا ا  ةةةةةةةةةةةةةةهاةةدخت  إ   إوفةةا  أي تكلفةةىت وهي خهةةاحةةى بمتجةةب تةخطص خفهتحةةى ا صةةةةةةةةةةةةةةةدر د ي هةة

 خجا فت وتيهمد هج  الهب،ها  والدهم امصدر رئييلم  للهمتيلت 

 مزايا البرمجيات مفتوحة المصدر ▪

 خا تكت  الب،خجطا  خفهتحى ا صةةةةةةةةةةةةةةدر خجاوطى ادسةةةةةةةةةةةةةةهادام والهيديل التكلفة -
 
: ها ة

 والهتاحعت

  خفهتحى ا صةةةةةةدر خها  لنجمطع، خما ي ةةةةةةم  : الكت  ا صةةةةةةدري للب،خجطاالتخصووووويص -

 للم هادخي  بهيديل  وتاصطص  لطناسب احهطاجا همت

ا خةةةةا ت هتي الب،خجطةةةةا  خفهتحةةةةى ا صةةةةةةةةةةةةةةةةةدر هج  خجهمع ابي، خن دعم المجتمع - : غةةةةالبةةةة 

 ا لمترين وا  هادخي  الذين ي ايمت  في تلمتيةيا ويقدخت  الدهم لهات
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خفهتحى ا صةةةةةةةةةةدر خفهت  لي،ايا الجمطع، خما : الكت  ا صةةةةةةةةةةدري للب،خجطا  الشووووووووفافية -

 ي هل ت ديد الأخلماء ووقاط الييلأ وت احهات

: يمكن اسةةةةةةةةةةةةةةهاةةدام الب،خجطةةا  خفهتحةةى ا صةةةةةةةةةةةةةةةةدر هج  خجمتهةةى واسةةةةةةةةةةةةةةيةةى خن المرونووة -

 ا نصا  والأجهاةت

 سلبيات البرمجيات مفتوحة المصدر ▪

ي، خن ا لمترين : هج  الةغم خن أ  الب،خجطا  خفهتحى ا صةدر لديها خجهمع ابالدعم -

ا بنفم خ ةةةةةةةةةةهتى الدهم ادحة،افي الذي تهمهع  وا  ةةةةةةةةةةهادخي ، إد أ ها  د د تهمهع  ائم 

 ب  الب،خجطا  الهجاريىت

افق - ا خع تلمبطقا  الب،اخة التو :  د د تكت  الب،خجطا  خفهتحى ا صدر خهتافقى  ائم 

 والأجهاة الأخةىت

ا لأ  الكت  ا صدري للب،خجطا  خفالأمان - هتحى ا صدر خها  لنجمطع، فقد يكت  : وظة 

 خن الأسهل هج  الجها  الخبي ى ت ديد وقاط الييلأ واسه الهات

ا و ةةةةةةةةةةةةةةيتحةةةةى في التعقيوووود - : يمكن أ  تكت  الب،خجطةةةةا  خفهتحةةةةى ا صةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر أا ، تيقطةةةةد 

 ادسهادام خن الب،خجطا  الهجاريى، خا ى بالن بى للم هادخي  غي، الهقنطي ت

ا بنفم خ ةةةةهتى الهتثطق وأ لى :  د د تهمهع البالتوثيق - ،خجطا  خفهتحى ا صةةةةدر  ائم 

 ا  هادم خ ل الب،اخة الهجاريىت

 Commercial Softwareالبرمجيات التجاراة  -9/2

بةاخة امبطتتة د ي ةةةةةهلمطع تيديلها إد الدةةةةةخص أو الفةيق أو ا  سةةةةة ةةةةةى الت  أ شةةةةةأ ها، اما 

ا حصةةةةةةةةةيى هج  الب،خجطىت يجب هج  أي 
 
شةةةةةةةةخص ي هاا إ   اسةةةةةةةةهاداخ  أ  يدفع أ  لديهم حقت 

ثمن تةخطص  ةةةةةةةةةةةالت وخصةةةةةةةةةةةة  ب ، اما أ   ت  ا صةةةةةةةةةةةدر خ   ت ي هاا ا  ةةةةةةةةةةةهادخت  إ   إوفا  

 تكالطلأ خهتسلمى إ   بايظى ال منت 

 مزايا البرمجيات التجاراة ▪

ا خا تأتف الب،خجطا  الهجاريى خع خدخا   هم احة،افطى، بما في الدعم الاحترافي - : غالب 

 الف   وخدخى اليماءتذلو الدهم 
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افق - ا خا يهم تصةةةةةةةةةةةةةةمطم الب،خجطا  الهجاريى لليمل ي ةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةى خع تلمبطقا  التو : غالب 

 الب،اخة والأجهاةت

ا هج  خيصا  أخا  وتايةةةةةع دخهبارا  وت قق الأمان - : تشةةةةةهمل الب،خجطا  الهجاريى غالب 

  ارمت

ا خةةا يهم تصةةةةةةةةةةةةةةمطم الب،خجطةةا  الهجةةاريةةى بتاجهةةىسوووووووووووهولووة الاسوووووووووووتخوودام - سةةةةةةةةةةةةةةهلةةى  : غةةالبةة 

 ادسهادام ويمكن أ  تكت  أسهل في ادسهادام خن الب،خجطا  خفهتحى ا صدرت

ا هج  وثائق وأ لى خ ةةةةهادم واسةةةةيى النلما  التوثيق - : ت هتي الب،خجطا  الهجاريى غالب 

   اهدة ا  هادخي  هج  البدءت

 سلبيات البرمجيات التجاراة ▪

ل من و د تهلملب رسةةةةتم تةخطص :  د يكت  شةةةةةاء الب،خجطا  الهجاريى باي  االتكلفة -

 خ همةةت

ا خا تكت  الب،خجطا  الهجاريى خملتاى، خما يي   أ  ا  ةةةةةةةةةةةةهادخي  التخصوووووووووويص - : غالب 

 غي،  ا رين هج  تيديلها أو تاصطصهات

:  د تكت  الب،خجطا  الهجاريى خ دو ة خن حطأ ا نصةةةةةا  والأجهاة الت  يمكن المرونة -

 اسهاداخهات

ا خةةا تكت  الشوووووووووووفووافيووة - الب،خجطةةا  الهجةةاريةةى خ لقةةى ا صةةةةةةةةةةةةةةةدر، خمةةا يي   أ   ت  : غةةالبةة 

 ا صدر غي، خها  للهد طق اليامت

ا خا تايةةةع الب،خجطا  الهجاريى للقةارا  وا مارسةةةا  الهجاريى للشةةةةاى الاعتماد - : غالب 

ا خع احهطاجا  ا  هادخي ت  الت  تنهجها، والت   د د تهتافق  ائم 

 المصدر والبرمجيات التجاراة أوجه التشابه بين البرمجيات مفتوحة ▪

تم تصةةةةةةةةةةةةةةمطم اا النتهي  خن الب،خجطةةا  لرةةل خشةةةةةةةةةةةةةةكا  خ ةةد ة أو تلبطةةى احهطةةاجةا   -

 خ د ة للم هادخي ت

 يمكن اسهادام اا النتهي  خن الب،خجطا  لأغةاط شخصطى أو تجاريىت -
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 يمكن ت ديأ اا النتهي  خن الب،خجطا  وت  ط هما بمةور الت تت -

نتهي  خن الب،خجطا  هج  خجهميا  خ هادخي  وأوظمى  هم يمكن أ  ي هتي اا ال -

ت ةةةةاهد ا  ةةةةهادخي  هج  اسةةةةهكشةةةةا  ا شةةةةكا  وت ةةةةاحها أو تيلم اطفطى اسةةةةهادام 

 الب،خجطا ت

يمكن أ  يايةةةةةةةةةةةةةةع اا النتهي  خن الب،خجطةةةا  دتفةةةا طةةةا  الة،خطص و تاوي  ا لكطةةةى  -

 الفكةيىت

ا خن تيةةةةةةد الب،خجطةةةةةةا  خفهتحةةةةةةى ا صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر والب،خجطةةةةةةا   الهجةةةةةةاريةةةةةةى وتهي  خاهلفي  تمةةةةةةاخةةةةةة 

الب،خجطا ، ولكل خ هما وقاط القتة واليةةةةةةةةةةةةيلأ الخا ةةةةةةةةةةةةى ب ت ها ة خا تكت  الب،خجطا  خفهتحى 

ا صةةةةةةةةةةةةةةةةدر خجةةةاوطةةةى وخفهتحةةةى وتيةةةاووطةةةى، في حي  أ  الب،خجطةةةا  الهجةةةاريةةةى هةةةا ة خةةةا تكت  خ لقةةةى 

خجطا  خفهتحى ا صةةةةةةةةةةةةةدر وخكلفى وخاضةةةةةةةةةةةةةيى لة ابى خشةةةةةةةةةةةةةد ةت في ال هايى ييهمد ادخهطار بي  الب، 

والب،خجطةةا  الهجةةاريةةى هج  احهطةةاجةةا  ا  ةةةةةةةةةةةةةةهاةةدم وا شةةةةةةةةةةةةةةكلةةى اجرةةد ة الت  ي ةةاو  حلهةةات يمكن 

 ( الها ي:1تنخطص أوتاا تالمطس ختار  ا  س ا  في الجدو   

 ( أنواع برمجيات تخطيط موارد المؤسسات1جدول )

 وجه المقارنة

برمجيات تخطيط موارد المؤسسات 

 السحابةالمستندة  لى 

Cloud ERP 

برمجيات تخطيط موارد المؤسسات 

 المحلية

on-Premises ERP 

 نموذج النشر

Deployment Model 

خارج  Cloud ERPتتم اسووووووووووووتضووووووووووووافة 

موووقووور الوووعوووموووووول بوووواسوووووووووووووووطووووووة الموووورديووون 

 للسحابة.

المحليووووووة  ERP يتم تثبيووووووي برمجيووووووات

و شووووووووووووغيلهووووووا على الخوادم المملوكووووووة 

 .للمؤسسة

 نموذج الاشتراك

Subscription Model 

 موووا تكون 
 
خووودموووة  Cloud ERP عوووادة

اشووووووووتراك، حيث يدفع المسووووووووتخدمون 

ا شهراة أو سنواة  .رسوم 

المحلية رسوووووووم  ERP تتطلب برمجيات

ا لمرة واحدة  .ترخيص مقدم 

التكلفة الاجمالية 

 للتكلفة

Total Cost of 

Ownership (TCO) 

 بوووتوووكووولوووفووووووة  Cloud ERP يوووتووومووويوووز
 
عووووووادة

ا  جمووواليوووة أقووول  للملكيوووة واوفر عوووا ووود 

 .أسرع على الاستثمار

المحلية بتكلفة  ERP تتمتع برمجيات

 جمووووواليوووووة للملكيوووووة أعلى ولك  وووووا قووووود 

 .توفر عا د استثمار أطول 
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 وجه المقارنة

برمجيات تخطيط موارد المؤسسات 

 السحابةالمستندة  لى 

Cloud ERP 

برمجيات تخطيط موارد المؤسسات 

 المحلية

on-Premises ERP 

  عزاز الانتاجية

Boosts Productivity 

 Cloudيمكن الوصول  لى برمجيات 

ERP  ،من أي مكان متصوووووول بالإنترني

عن مما يسوووووهل على الموظفين العمل 

 .بعد

 ERPلا يمكن الوصوووووول  لى برمجيات

المووووحوووولوووويووووووة  لا موووون أجووووهووووزة كوووومووووبوووويوووووتوووور 

 .الموجودة على شبكة المؤسسة

 المرونة وقابلية التوسع

Flexibility and 

Scalability 

أكوووو وووور  Cloud ERP  ووووعوووووود بوووورمووووجوووويووووووات

 مرونة وقابلة للتطوار.

 on-Premises ERP عووووود برمجيوووووات 

 أقل مرونة وقابلية للتطوار.

 الحماية

Security 

بميزات  Cloud ERPتتمتع برمجيوووات

أمووووان قواووووة، مثوووول  شووووووووووووفير البيووووانووووات 

 .ومصادقة المستخدم

المحليووووووة  ERP قوووووود تتمتع برمجيووووووات

ا لأ  ووووا لا  بميزات أمووووان أضووووووووووووعف نظر 

تخضع لنفس معايير الأمان الصارمة 

 .مثل موردي الخدمات السحابية
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ا خن ا عجم القطايةةلم  لهكنتلتجطا الأهما ت  ERPأ ةةب  وار تالمطس ختار  ا  سةة ةةا   جاء 

إ  تاريخ بةخجطا  تالمطس ختار  ا  س ا  أرت  خما  د  يهقد، فقد  اوت ختجت ة خنذ أا ، 

ات ولكن  اوت يناي هدة أجطا  وأسماء هديدة لب،خجطا  تالمطس ختار  ا  س ا   60خن  هاخ 

 ا ادخهدا ت هج  يذ

ييد تاريخ بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةة ةةا   صةةى ختسةةيى تمهد خن أرضةةطا  ا صةةا ع في 

ال ةةةهينطا  إ   حلت  الأهما  الشةةةاخلى القائمى هج  ال ةةةرابى الت    ةةةهادخها الطتمت يمكن سةةةة  

يةةذه الةحلةةى في خةاحةةل خاهلفةةى، تهميص  ةةل خ هةةا بةةالهقةةدم الهكنتلت ي وتتسةةةةةةةةةةةةةةطع ولمةةا  اليملطةةا  

لهجاريى الت  تشةةةةةةملهات لذلو سةةةةةةيهم هةط تاريخ تالمطس ختار  ا  سةةةةةة ةةةةةةا  وفقا للههايع الاخ   ا

 بدايى فة،ة ال هينطا  خن القة  اليشةين إ   ان ، وذلو هج  الن ت الها ي:

 1960sعقد  •

 Inventoryيةةبةةةةةةةدأ تةةةةةةةاريةةخ تةةاةةلمةةطةةس خةةتار  ا ةة سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  بةةةةةةةإ ارة اجةةخةةاو  وخةةةا ةةبةةهةةةةةةة   -

Management & Control سةةةةةةةةةهينطا  القة  اليشةةةةةةةةةةين حطأ وجد  الصةةةةةةةةةناها  ، في
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اله تيلطةةةى أ هةةةا ت هةةةاا إ   وظةةةام لإ ارة خااو هةةةا وخةا بهةةة  واله كم فطةةة ت حطةةةأ تجمع 

إ ارة اجخاو  واله كم فطةةة  بي  تكنتلتجطةةةا ا يلتخةةةا  واليملطةةةا  الهجةةةاريةةةى لنرفةةةا  

 (ت ERP Information, 2023هج  خ هتى اجخاو  ا ناسب في ا  هت ا  

 1970sعقد  •

في ال ةةةةبيطنطا   اوت ا ةحلى الهالطى خن تاريخ تالمطس ختار  ا  سةةةة ةةةةا  هي تالمطس  -

، حطأ تلمتر تالمطس Material Requirements Planning (MRP I)خهلملبا  ا تا  

خهلملبةةةا  ا تا  لهلبطةةةى احهطةةةاجةةةا  الصةةةةةةةةةةةةةةنةةةاهةةةا  اله تيلطةةةىت امةةةا اسةةةةةةةةةةةةةةهاةةةدم تالمطس 

جطى لجدولى هملطا  الإوهاات والقطام بإ شةةةةةةةةةةةةةةاء ( تلمبطقا  بةخMRP Iخهلملبا  ا تا   

جداو  لليملطا  وشةةةةةةةةةاء ا تا  الخامت حطأ اسةةةةةةةةهفا   خن هصةةةةةةةةة الكمبطتتة ا ا ية 

 (تERP Information, 2023لإضفاء تنظطم غي، خ بت  هج  الهصنطعت  

(، هندخا MRPبدأ تاريخ تالمطس ختار  ا  سةةةةةة ةةةةةةا  بأوظمى تالمطس خهلملبا  ا تا    -

 IBMت وهي شةةةةةةةةةةةاى خصةةةةةةةةةةنيى لنجةارا  وكد  البناء، خع شةةةةةةةةةةةاى J.I Case هملت شةةةةةةةةةةةاى

يهقد أو  أو  وظام  ت وبيد ذلو  اخت الشةةةةةةةةةةةةةةة ا  ا صةةةةةةةةةةةةةةنيى الكب،ى MRPلهلمتية خا يت

 يذه بنف ها MRPببناء حلت  

ا خن الخب،اء لصةةةةةةةةةةةةةةطةةةاو هةةةا  - ةةا  يهلملةةةب فةيقةةة  ا، و ة ةةا  خكلفةةة  هج  الةغم خن أ  إ شةةةةةةةةةةةةةةةةاءيةةةا  ة

ا بكةة الشةةةةةةةةةة ا  خن تتبع اجخاو   MRPد خكنت أوظمى واحها  خ ةةةةةةةةةاحى ابي،ة، فق

والإوهاات و د سةةةةةةةةةاهد ذلو ا صةةةةةةةةةنيي  هج  إ ارة شةةةةةةةةةةاء ا تا  الخام وت ةةةةةةةةةلطم ا نهة إ   

ا صةةةنع حتو يهمكنتا خن الهالمطس ليملطا  الإوهاا يشةةةكل أفيةةةلت هج  الةغم خن أ  

ا في ال ةةةةةةةةةةةةةةبيطنطةةا ، إد أ  الهكنتلتجطةةا للةةت  MRPاههمةةا  أوظمةةى   ةةد اات ةةةةةةةةةةةةةةةب اخمةة 

خقهصةةةةةةةةةةةةةةةة هج  الشةةةةةةةةةةةةةةة ةةا  الكبي،ة الت   ةةاوةةت لةةديهةةا ا يصاوطةةا  وا تار  الااخةةى للهلمتية 

 ت(McCue, 2020)الداخجي 

ت و ةا  1972وتم إ ةةةةةةةةةةةةةةةداره في هةام  SAPيت الإ ةةةةةةةةةةةةةةةدار الأو  خن بةوةاخة  SAP R/1 ةا   -

ببنطى ي طلمى  SAP R/1هى بةخجطا  ا  س ا ت يهمهع في  نا SAPبم ابى بدايى رحلى 

ا  يايي، الطتمت   (ت.SAP, n.d  يةخا إ   بنطى أحا يى اللمبقى R/1وفق 
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 1980sعقد  •

شةةةةةةكلت ال ماوطنطا  هاخى فار ى في تاريخ بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةة ةةةةةةا  هندخا  -

في يذه ا ةحلى  MRP( حطأ تلمتر  MRP IIلهة أو  وظام لهالمطس ختار  الهصةةنطع  

(MRP II) ت احهد  ا ناف ةةةةةةةةى في  لماا الهصةةةةةةةةنطع و اوت يناي حاجى إ   أ وا  جديدة

لجيل اليملطى أسةةةةةةةةةةةةةهل  MRPأضةةةةةةةةةةةةةا  البا يت  ا ايد خن هملطا  الهصةةةةةةةةةةةةةنطع إ    حطأ

تلمبطقا  وتلمبطقا   MRP IIوأا ،   ىت اما اسةةةةةةةةةةةةةةهادام تالمطس ختار  الهصةةةةةةةةةةةةةةنطع أو 

ا خن تالمطس ا نهة وشةةةةةةةةاء الأجااء بةخجطى لهن ةةةةةةةطق هملطا  الهصةةةةةةةنطع ت اليملطا  بدء 

وخةا بى اجخاو  وحتو تتاحع ا نهةت لقد سةةةةةةةةةةةةةةم ت تكنتلتجطا يذا اليصةةةةةةةةةةةةةةة ببدايى خا 

يمكن أ   يهب،ه ان  وظةةةةةاخةةةةةا خهكةةةةةاخا خن خا  رحس وتب ةةةةةةةةةةةةةةطس الأجااء ا هبةةةةةاينةةةةةى خن 

 (تERP Information, 2023  (McCue, 2020)خ س ا  الهصنطع 

ا لهالمطس ختار  ا  سةةةةةةة ةةةةةةةا  تم حطأ ييد  SAP R/2 1982في  اما  ةةةةةةةدر - ا خبكة  وظاخ 

ت تم تقديم  في أواخة ال ةةةةةةةةةةةةةةبيطنطا  و ا  بم ابى تقدم ابي، في SAPتلمتيةه بتاسةةةةةةةةةةةةةةلمى 

 ,SAP(  2013لتاتف،   تي   الهندسى ا يماريى ذا  ا  هتيي  R/2بةخجطا  الأهما ت 

n.d. ت) 

 1990sعقد  •

خصلمنت تالمطس ختار   Gartnerلأو  خةة في الت يطنطا  اسهادخت خجمتهى  -

(ت و د تم أوضت ادسم الجديد Nazemi, Tarokh & Djavanshir, 2012  ا  س ا 

أ  اليديد خن الشة ا  ت هادم ان  يذه الهكنتلتجطا لايا ة افاءة هملطا ها بأاملها 

ا  ا تلمبطقط  ا بةخجط  وليم الهصنطع فقست حطأ ي هادم تالمطس ختار  ا  س ا  وظاخ 

 خهيد  التحدا ت حطأ أ ها بةخجطى له  ي  أ اء اليملطا  الهجاريى الداخلطىت 

 ت بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةا  هي ا يطار الفيجي دسةةةةةةةةتبدا  الأوظمى أ ةةةةةةةةب -

بدأ  بةخجطا  تالمطس (، حطأ Parr & Shanks, 2000القديمى في الشة ا  الكبي،ة  

ختار  ا  سةة ةةا  في سةةد الفجتة بي  ولائلأ الأهما  اجخهلفى، ورحس الهمتيل وا تار  

ت و ا  الهد  يت تيايا الهدفق ال ةةةةةةةةةةةةةةلم البشةةةةةةةةةةةةةةةيى وا بطيا  بقاهدة بطاوا  خةاايى

للميلتخا  هب، ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةى، الأخة الذي خن شةةةةةةةةةةأو  أ  ي  ي إ   اتااذ  ةارا  أفيةةةةةةةةةةل 
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وايةةةةا ة الإوهةةةةاجطةةةةىت خا  يةةةةذه الفة،ة خن تةةةةاريخ تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةا  وفةةةةذتةةةة  

الشةةةة ا  الكب،ىت وخع ذلو تم اسةةةتبيا  خيظم الشةةةة ا  الصةةة ي،ة وا هتسةةةلمى الحجم 

احهيةةةةةةةةةةةةةةةا  هةةالم (ت ييةةد ERP Information, 2023تفةةاا الهكةةالطلأ الأولطةةى  ي ةةةةةةةةةةةةةةبةةب ار 

في التا ع أيم تلمتر في اسةةةةةةةةةةةةةهادام الشةةةةةةةةةةةةةة ا  الأهما  لأوظمى ا  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةا   د يكت  

 (تDavenport, 1998لهكنتلتجطا ا يلتخا  في الت يطنطا   

د اسةةهمة  بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةة ةةا  في الهلمتر رتا  الت ةةيطنطا ت  ا  أح -

لأو  خةة في هام  NetSuite، الذي  دخه  Cloud ERPالإوجااا  الةئي ةةةةةةةةةةةةةةطى يت لهتر 

نظة إلةها هج  ولما  واسةةةةةع هج  أو  ت  ةةةةةي  للب،خجطا  Cloud ERPت خع 1998 ، الذي يت

اجرلطى، يمكن للشةةةةةةةةةةة ا  الت ةةةةةةةةةةت  إ   بطاوا  الأهما  الهاخى هب، التيب خن أي جهاا 

ل رابطى أ  الشة ا  لم تيد ب اجى إ   شةاء الأجهاة خهصل بالإوة،وتت تي   الرلت  ا

و ةةةةةةةةةةةةةةطةةةاو هةةةا، خمةةةا يقلةةةل الرةةةاجةةةى إ   ختلفف تكنتلتجطةةةا ا يلتخةةةا  وي  ي إ   هملطةةةا  

 تنفطذ أسهلت

جيل يذا النمتذا ال رابف بةخجطا  تالمطس ختار  ا  س ا ، الت   اوت خقهصةة  -

لت  تفهقة إ   رأد ا ا  في ال ةةةةةةةةابق هج  ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةا ، في خهناو  الشةةةةةةةةة ا  الصةةةةةةةة ي،ة ا

الاام لإرا  و هم حل خ جي ا طلأ ادسةةةةةةةةةةةهادام للمتار ت يمكن أ  تهمهع الشةةةةةةةةةةةة ا  

الصةةة ي،ة وخهتسةةةلمى الحجم هب، الصةةةناها  بنفم ا اايا الت  تهمهع تها وظي،ا ها الأاب، 

ا، بما في ذلو اليملطا  انلطى وت  ةةةةةةةةةةةةةةي    ى البطاوا  وايا ة الكفاءة   ,McCue)تجم 

 ت(2020

 2000sعقد  •

حيص ادسةةةةةةةةةةةةةةهاةةةةةدام في أوائةةةةةل اليقةةةةةد الأو  خن القة  الرةةةةةا ي  ERP II خةةةةةل خصةةةةةةةةةةةةةةلمنت  -

 "ERP II" واليشةين، خما يشي، إ   هصة  درا  الهكاخل اجر نىت حطأ تمت  طاغى

 ERP Is Dead - Longيينتا  Gartner Publicationsفي خقا   شةةةةةةةةةةةةةت   2000في هام 

Live ERP II   للإشةةةةةةةةةةةارة إ   الب،خجطا  الت  تدهم الإوة،وت والت  يمك ها  ةةةةةةةةةةةرب البطاوا

( في  خة ولائلأ ERPخن خصةةةةةا ر أخةى، بدأ  بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةة ةةةةةا   

(ت و ا  الة،ايص هج  ا ةووى SCM( وت ارة سةةل ةةلى الهتريد  CRMإ ارة ها ا  اليماء  
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تصةةةةةةةةةةةةةةمطما  خيطاريى ت ةةةةةةةةةةةةةةم   وسةةةةةةةةةةةةةةهتلى ادسةةةةةةةةةةةةةةهادام والهاصةةةةةةةةةةةةةةطص، خع أوظمى تقدم

 للشة ا  باخهطار وتنفطذ ا كتوا  الأا ،  لى ييملطا هات

خع اوتشةةةةةار الإوة،وت هج  ولما  واسةةةةةع، اات ةةةةةبت بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةة ةةةةةا   -

 ERP  خيصا  جةةةةديةةةةدة، خ ةةةةل الت ةةةةةةةةةةةةةةت  إ   البطةةةةاوةةةةا  في الت ةةةةت الرقطقف وتخكةةةةاوطةةةةا )

كنتلت ي في الت ةةةةةةةةةةةةةةت  إ   ا يلتخةةةةا  حطةةةةأ أ ةةةةةةةةةةةةةةب  الهقةةةةدم الهالأهمةةةةا  الإلكة،ووطةةةةىت 

ات حطأ  ام  بهكططلأ  ERP IIباسةةةةةةةةةةةةةةهادام خهصةةةةةةةةةةةةةةف ا  التيب والأجهاة اجرمتلى خمكن 

أا ، خةووةةى  ERP II (ت لةةذا ييةةدSOAالهقةةدم الهكنتلت ي خع البنطةةى ا تجهةةى لنخةةدخةةا   

 خةن حصةةةةةةةةةةةةةةةة إخةكةةةةةةةاوةةةةةةةا  بةةخةجةطةةةةةةةا  تةاةلمةطةس خةتار   .ERP خةن الةجةطةةةةةةةل الأو  خةن
 
بةةةةةةةدد

 اخل ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةى، فإ ها تهجاوا جدرا  ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةى للهفاهل خع  (ERP) ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا 

 (تERP Information, 2023الأوظمى الأخةى  

 2010sعقد  •

( حةةةدو  ERPشةةةةةةةةةةةةةةهةةةةد  يةةةذه ا ةحلةةةةى تجةةةةاوا بةخجطةةةةا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةا    -

(ت أ   يذه SaaSاله بطها   اخل ا  سةةةةةةة ةةةةةةةا ، خع تقديم وماذا الب،خجطا  اادخى  

ةةا   الهلمترا  هج  بةخجطةةةا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةا  جيلهةةةا في خهنةةةاو  الشةةةةةةةةةةةةةةة ة

الصةةةةةةةةة ي،ة، الت  لم تكن  ا رة في ال ةةةةةةةةةابق هج  ت مل الهكالطلأ البايظى لنرلت   اخل 

الشةةةةةةةةةةةاىت حطأ تم  شةةةةةةةةةةة الختا م هج  ال ةةةةةةةةةةرابى خع إخكاوطى الت ةةةةةةةةةةت  إلةها خن خا  

وا هصةةةةةةةةةةةةةةف   iOSو Androidم تلمتية تلمبطقةا  واجهةا  بةخجةى الهلمبطقةا  الأخةىت وت

 تSaaSفي ومتذا  ERPلهقديم بةخجطى 

بفيل يذا الهلمتر أ ب  بإخكا  ا  س ا  بجمطع خ هتيا ها هج  البدء في اسهادام  -

ا لأ  الهكلفى الأولطى للب،خجطا  ال ةةةةةةةةةةرابطى  بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا  وظة 

ات اما  دم خيظم ابار ختر ي تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا  الباراين  ي ةةةةةةةةةةةةةةطلمى   ةةةةةةةةةةةةةةبط 

 (تERP Information, 2023الخدخا  هب، ال رابى  

ا بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سة ةا  لهصةب  بةخجطا  خفهتحى ا صةدرت  - تلمتر  أيية 

يناي  تلس  يذه الب،خجطا  يشةةةةةكل أسةةةةةايةةةةةلم  خهلملبا  الشةةةةةة ا  الصةةةةة ي،ة وا هتسةةةةةلمىت
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في تنفطذ وتاصةةةةةةةطص حلت  تالمطس  ايا ة في هد  خقدخف الخدخا  الذين ي ةةةةةةةاهدو  

 ختار  ا  س ا  خفهتحى ا صدرت

 2020sعقد  •

ات في ال ةةةةنتا  الأخي،ة ERPتالمطس ختار  ا  سةةةة ةةةةا    بةخجطا أ ةةةةب ت  - ( أا ، تقدخ 

( إ   ت تيل IoT( وتوة،وت الأشةةةةةةةةةةةةةةطاء  AIأ   البطاوا  الضةةةةةةةةةةةةةةخمى والذ اء اد ةةةةةةةةةةةةةةلمناهي  

ا و درة هج  الهياخل  ( لهكت  ERPبةخجطا  تالمطس ختار  ا  س ا   
أا ، ذ اء  وتنب  

خع امطةةةا  يةةةائلةةةى خن البطةةةاوةةةا ، خمةةةا تتفة للم سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةا  رلإى  طمةةةى حت  هملطةةةا هةةةات 

ييةةةةةةةةةةةةةطلأ الذ اء اد ةةةةةةةةةةةةةلمناهي ربقى خن الذ اء، خما ي ةةةةةةةةةةةةةم  لب،خجطا  تالمطس ختار  

ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا  بالهيلم خن أوماط البطاوا  وتجةاء تنب ا  خ ةةةةةةةةةةتني،ة، اما تيمل الأتمهى 

دة هج  الذ اء اد ةةةةلمناهي هج  تب ةةةةطس ا هام ا هكةرةت في حي  تتفة ختاراخطا  ا يهم

الةذ ةاء اد ةةةةةةةةةةةةةةلمنةاهي رلإى تةدفع الكفةاءة والهالمطس ادسةةةةةةةةةةةةةةة،اتط يت يتط  تكةاخةل إوة،وت 

 الأشطاء خةا بى اليملطا  الهجاريى وت ار ها في الت ت الفيجي، حتو أثناء الهنقلت

ي شةةةةةةةةةةةةةةةاى أب اث واسةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةارا  ها طى، أ  وه Gartnerذاة  شةةةةةةةةةةةةةةةاى  2019في هام  -

بةخجطا  تالمطس ختار  ا  س ا   اوت واحدة خن أاب، فئا  الإوفا  هج  بةخجطا  

 (تKatuu, 2020ا  س ا   

ةاء اد ةةةةةةةةةةةةةةلمنةةاهي في بةخجطةةا  تالمطس ختار   - لقةةد أ ى  خة البطةةاوةةا  الضةةةةةةةةةةةةةةخمةةى والةةذ ة

ن الشةةةةةةةةةةةة ا   ا  سةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا  إ   الدخت  في حقبى جديدة خن ال ةةةةةةةةةةةةهى والذ اء، خما
ّ
خك

وحالنظة إ   ا  ةةةةةةةةةةةةهقبل  ا صةةةةةةةةةةةةنيى خن الهياخل خع تيقطدا  خشةةةةةةةةةةةةهد الأهما  الرديأت

( في الهلمتر، اما أ ةةةةةةةةةةةةةب ت ERPتالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةا    بةخجطا سةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةهمة 

لهيايا الأخن، والتا ع ا ياا للهدريب والصةةةةةةةةةةةةطاوى، وخايد  blockchainتهيةةةةةةةةةةةةمن تقنطى 

الهيلم ان يت وسةةةةطظل الهد  يت تب ةةةةطس اليملطا  خن الهقدم في الذ اء اد ةةةةلمناهي و 

 الهجاريى، وتيايا هملطى  نع القةار، وتيايا النمت خن خا  ادبهكار الهكنتلت يت

( خةاحةةةل الهلمتر الهةةةاري ي الت  خة  تهةةةا بةخجطةةةا  تالمطس ختار  1وينخص الشةةةةةةةةةةةةةةكةةةل ر م  

 لرا ي واليشةين:ا  س ا ، خنذ ال هينطا  خن القة  اليشةين، وحتو أوائل القة  ا
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افيك من تصميم الباحثة(1شكل ) ( التطور التاراخي لبرمجيات تخطيط موارد المؤسسات )أنفوجر  

 دورة حياة تخطيط موارد المؤسسات /11

تيد بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةا  بم ابى  نتا  أسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةطى لدخة وت ارة ولائلأ 

اليملطا  وتمكي  الةلإى الإسةةةةةةةةةة،اتطجطى  الأهما  الرطتيىت خن خا  خةاايى ا يلتخا  وتب ةةةةةةةةةطس

ا في تيايا الكفاءة والد ى  ا رئي ةةةةةةط  هب، الإ ارا ، تليب بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةة ةةةةةةا   ور 

والهياو   اخل ا  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةا ت يهم تيةةةةةةةةةةةةةمي  رحلى اخهطار بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةا  

  توتنفطذيا وت  ط ها باسهمةار ضمن  ورة حطاة تالمطس ختار  ا  س ا

ا للم سةةةةةةةةة ةةةةةةةةةا  ERPتقا   ورة حطاة بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةة ةةةةةةةةةا   اييد  ا حطتي  ( أخة 

للهيةةاخةةل بمهةةارة خع اله ةةديةةا  والفةص الت  تتفةيةةا يةةذه الب،خجطةةا ت خع اههمةةا  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةا  

يشكل خةصايد هج  بةخجطا  تالمطس ختار  ا  س ا  لهتحطد هملطا ها وادرتقاء تها، أ ب  فهم 

ا د غ و هن ت وفطما يجي سةةةةةةةةةنصةةةةةةةةةلأ ا ةاحل  الد طقى لدورة حطاة تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةة ةةةةةةةةةا  أخة 

 (Haddara, & Elragal, 2013)  Peatfield, 2019  )Schwarz, 2024بةةةةةةةإيةةةجةةةةةةةاا  ةةةةةةةل خةةةةحةةةلةةةةةةةى  

 Robocoder Corporation, 2024 )Nazemi, Tarokh & Djavanshir, 2012)  )Pastor-

Collado & Salgado, 2000 :) 
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: ت  و أييا خةحلى اداتشا  والهالمطس، Adoption Decisionقرار التبني  مرحلة ت1

يجب هج   ا ؤي القةار في ا  س ى أ  يت اءلتا هن الراجى إ   بةخجطى جديد حطأ 

لهالمطس ختار  ا  سةةةةة ةةةةةا ت تيةةةةةع يذه ا ةحلى الأسةةةةةاسةةةةةطى الأسةةةةةاد لنجا  ا شةةةةةةوا، 

ا لاحهطاجا  اجرد ة للم  خهيمق 
 
 لرلت  وتهيةةةةةةةةةةةمن ت لطا

 
ا شةةةةةةةةةةةاخا  سةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةى وف صةةةةةةةةةةة 

تهيمن خةحلى اتااذ القةار يذه تيةيلأ  .ا هاحى في ال ت   تالمطس ختار  ا  س ا 

خهلملبا  الب،خجطى وأيمط ها وأيدافها وتكالطفها وفتائديا، وت لطل تأثي، اههما يا هج  

خ ةةةةةةةةةةةةهتى الأهما  والهنظطمت تيهب، يذه ا ةحلى حاسةةةةةةةةةةةةمى لنرصةةةةةةةةةةةةت  هج  فهم شةةةةةةةةةةةةاخل 

 .لتش طجي الرا ي للم س ى، واله ديا  الت  تتاجهها، والأيدا  ا  هقبلطىللمشهد ا

ا في ضةةةةةةةةةةةةةةما  تتافق بةخجطى تالمطس ختار   ا خ تري  اما ييد يذا الهقططم الشةةةةةةةةةةةةةةاخل أخة 

 .ا  س ا  اجخهارة خع الةلإى الإسة،اتطجطى للشةاى وترار اليمل التش طجي

: تهيةةةةةةةةمن يذه ا ةحلى اخهطار ا نهة الذي يناسةةةةةةةةب Acquisitionمرحلة الاسوووووووتحواذ  ت2

ا اخهطار  خهلملبا  ا  سةةة ةةةى يشةةةكل أفيةةةل لهقلطل الراجى إ   الهاصةةةطصت ويهم أييةةة 

شةةةةةةاى اسةةةةةتشةةةةةاريى للم ةةةةةاهدة في خةاحل  ورة حطاة تالمطس ختار  ا  سةةةةة ةةةةةا  الهالطى 

ريب خا ى في خةحلى الهنفطذت يهم ت لطل هتاخل خ ل التلائلأ وال ية وخدخا  الهد

ا في يذه  والصةةةةطاوى ويهم تنظطم اليقد ويهم ت ديد ادتفا طى الهيا ديىت خن ا هم أييةةةة 

ا ةحلى ت لطل هائد ادسةةةةةةةةةةةةةةت مار للمنهة اجخهارت  د ي دث ادخهبار والهلمتية يشةةةةةةةةةةةةةةكل 

خةصاخنت هج  سةةةةةةةةةةةةةبطل ا  ا ،  د يقتم فةيق ا شةةةةةةةةةةةةةةوا باخهبار وحدا  وخيصا  خ د ة، 

ا  بنةةاء  هج  النهةةائة وتهةةا ة ادخهبةةارت أو  ةةد ياهب، وحةةدة وتلمتية إ ةةةةةةةةةةةةةةاحةةا  أو تيةةدي

تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةا  بينمةةةا د تاا  وحةةةدة أخةى  طةةةد الهلمتيةت يجةةةب أ  يتبع 

اخهبار  ةةةارم لقدرا  الب،خجطى الكاخلى،  للب،خجطىادخهبار الأو ي للتلائلأ الأسةةةاسةةةطى 

مطع أ شلم هم الطتخطىت يجب بما في ذلو ال ما  لبيا ا تلفي  باخهبار الب،خجطى لج

ا  ا تمهطدي  ا اخهبار البطاوا  الت  تم تةحطلها وتهيةةةةمن تدريب  أ  تشةةةةمل يذه ا ةحلى أييةةةة 

 للم هادم ال ها فت

: تم ل خةحلى الهنفطذ وقلمى خ تريى في  ورة حطاة Implementationمرحلة التنفيذ  ت3

إ   وا ع بةخجطةةةى تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةا ، حطةةةأ ت ت  الخلمس الإسةةةةةةةةةةةةةةة،اتطجطةةةى 

تشةةةةةةةةةةةةةة طجيت تتنةةاو  يةةذه ا ةحلةةى الهاصةةةةةةةةةةةةةةطص أو ت ةةديةةد خكتوةةا  حاخةةى تالمطس ختار  
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ا خلمتا  أسةةاسةةطى خ ل تةحطل  ا  سةة ةةا  لهلبطى احهطاجا  ا  سةة ةةىت ويهيةةمن أييةة 

البطاوا  وتدريب ا تلفي ، والت  تيهب، أسةةةاسةةةطى لاوهقا  ال ةةةلم إ   النظام الجديدت 

 خةا يهم تنفطةذ يةذه ا همةى 
 
بم ةةةةةةةةةةةةةةةاهةدة ادسةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةةاريي  الةذين يقةدخت  خناجطةا  هةا ة

الهنفطةةذ والةةدرايةةى والهةةدريةةبت هج  الةغم خن أ  الهةةدريةةب ختجت  في جمطع ا ةاحةةل، إد 

أ  ادسةةت مار الأاب، في الهدريب يهم خا  خةحلى الهنفطذت  هد  ييا ا  سةة ةةا  إ   

يةاا  شةةةةةةةةةةةةةةة جمطع وحدا  وظام تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا  يشةةةةةةةةةةةةةةكل خةصاخن، بينما 

 هج  وحدا  أو هملطا  خ د ة ذا  أولتيى هالطى وتضةةةةةةةةةةةةةةافى أخةى 
 
البيا انخة أود

ا في تشةةةةةةةةةةةةةة طل  ا هج  خةاحلت ولهقلطل اجخارة ت ةةةةةةةةةةةةةةهمة ييا ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا  أييةةةةةةةةةةةةةة  دحق 

الب،خجطا  القديمى بالهتااي خع تنفطذ بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةا  الجديدة 

  يايةةةد خن تكلفةةةى ا شةةةةةةةةةةةةةةةوا الإجمةةةالطةةى لبيا الت ةةةت، هج  الةغم خن أ  يةةةذا يمكن أ

ويقلل خن إوهاجطى ا  ةةةةةةةةةهادمت وتهم يذه ا ةحلى باسةةةةةةةةةهادام خدخلي  ليملطى اله ت  

 (:2011يما  هصط  ، 

، ويقتم هج  Parallel Conversionالتحول المتوازي  ▪
 
: يت الأا ، اسهاداخا

حتو  تشةةةةةةةةةةةةة طل النظاخي  الجديد والقديم في وفم الت ت لفة،ة اخنطى خيطنى،

يهم ا قاروى بط هم والهأاد خن أ  الب،خجطى الجديدة تيمل بالكفاءة ا لملتحى، 

وخن ثم يهم اله ت  للب،خجطةةى الجةةديةةدة، وهج  الةغم خن يةةذا ا ةةدخةةل يهميص 

بالأخا ، إد أو  ي هاا إ   تكالطلأ هالطى وخجهت  ابي، في تشةةةةةةةةةةةةةة طل النظاخي  

 إ   جنبت
 
 جنبا

: ويهصةةةةةةةةةةةةلأ يذا ا دخل باجخارةة، Direct Conversionالتحول المباشوووووووووور  ▪

حطأ يهم الإيقا  الفتري للنظام القديم واله ت  ا باشةةةةةةةةةة لنجديد، وها ة 

خا يهم اسةةةةةةةةةةهاداخ  في حالى  ةةةةةةةةةةيتحى التشةةةةةةةةةة طل ا هتااي، الناتجى هن وجت  

وظةةام  ةةديم لم ييةةد ي همةةل التشةةةةةةةةةةةةةة طةةل أا ، خن ذلةةو، وهج  الةغم خن ايةةا ة 

 إد أو  غي، خكللأ ود ي هاا خجهت  إضافيت  رجى الخلمة لهذا ا دخل، 

، وذلو بهلمبطق الب،خجطى هج  ييا الأ  ةةةةام، التحول الجزئيلذا يمكن إتباا خدخل 

 حتو يهم تلمبطق الب،خجطى بالكاخل 
 
 فشةةةةةيئا

 
ثم بمةور الت ت تت ةةةةةع  ائةة الهلمبطق شةةةةةيئا

 هج  ا  س ى اكلت
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هكت  يذه ا ةحلى خن : تUse And Maintenanceمرحلة الاسوووووووووووتخدام والصووووووووووويانة  ت4

اسةةةةةةةةةةةةةةهادام الب،خجطى بلمةيقى ت قق الفتائد ا هت يى وتقلل خن الهيلمطلت ييد إرا  

الب،خجطى خن اليةةةةةةةةةةةةةوري اتااذ إجةاءا  سةةةةةةةةةةةةةحيى له قطق اسةةةةةةةةةةةةهقةار الب،خجطى وتجةاء 

تقططم شةةةةةةةةةاخل لرل أي خشةةةةةةةةةكا  واشةةةةةةةةةئى وتأاطد فيالطى تنفطذ بةخجطى تالمطس ختار  

ةحلى تيد التلائلأ وسةةهتلى ادسةةهادام وا اءخى لليملطا  ا  سةة ةةا ت خا  يذه ا 

ات بمجة  تنفطةةةذ الب،خجطةةةى يجةةةب  ةةةةةةةةةةةةةةطةةةاوهةةة ، لأوةةة  يجةةةب  ا خهمةةة  الهنظطمطةةةى والهجةةةاريةةةى أخة 

ت ةةةةةةرط  الأهلما  ويجب تلبطى رلبا  اله  ةةةةةةي  الخا ةةةةةةى، ويجب تنفطذ اله  ةةةةةةينا  

 الياخى للب،خجطا ت 

هم تة طةةةةةى الب،خجطةةةةةى هن رةيق إ خةةةةةا  : في يةةةةةذه ا ةحلةةةةةى تEvolutionمرحلووووة التطور  ت5

تكنتلتجطا جديدة ويهم  خة القدرا  الإضةةةافطى في بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةة ةةا  

 ERP: لنرصت  هج  فتائد خ  نىت ويمكن الهصنطلأ إ   وتهي ) 

: يهم تتجط  التلطفى و ت اتااذ القةار باسةةةةةةةةهادام التطور " لى الأعلى" •

 ةةةةةةةةةةةةةةهت هةةا  البطةةاوةةا ، وأوظمةةى تلمبطقةةا  خ ةةل الهالمطس والجةةدولةةى وخ

 ذ اء الأهما ت 

ا" • : خع تلمبطقةةةةةا  خ ةةةةةل إ ارة ها ةةةةةا  اليماء، وت ارة التطور "خووووارجيوووو 

 سل لى الهتريد، وسي، اليمل بي  ا نظما ، والهجارة الإلكة،ووطىت 

: هنةةدخةةا تظهة تقنطةةا  جةةديةةدة أو تصةةةةةةةةةةةةةةب  الب،خجطةةى أو Retirementمرحلووة التقوواعوود  ت6

( غي، خناسب دحهطاجا  الأهما ، يقةر ا ديةو  ERP ا   وار تالمطس ختار  ا  س

ا كخة لنظام ا يلتخا  يكت  أا ، خاءخى لاحهطاجا   خا إذا  اوتا سةةةةةةةةةةةي ةةةةةةةةةةةتبدلت  واج 

الهنظطمطى في الت ت الرا يت حطأ خة  ييا ا  س ا  بالفيل تهذه ا ةحلى لأسباب 

تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا  أو خ ل اله طي،ا  الإسةةةةةةةةةةةة،اتطجطى أو ا يدام ال قى في ختر  

 شةيو الهنفطذ أو تجارب الهنفطذ ال يئىت

 منهجيات تنفيذ برمجيات تخطيط موارد المؤسسات /12

ا جةةةةةةةد  بي  خصةةةةةةةةةةةةةةلمل ي اادسةةةةةةةةةةةةةةة،اتطجطةةةةةةةى  ةةةةةةا  ينةةةةةةةاي  ائمةةةةةةة  ا واا ناجطةةةةةةةى Strategyلقةةةةةةةد  ة

Methodology له قطق ات تشةةةةةةةةةةةي، اادسةةةةةةةةةةةة،اتطجطىا ها ة إ   خلمى اسةةةةةةةةةةةة،اتطجطى رفطيى ا  ةةةةةةةةةةةهتى

يد  رتيل ا دى، في حي  تشةةةةةةةي، اا ناجطىا إ   خجمتهى خن الأسةةةةةةةالطب الت  ت ةةةةةةةاهد في ت قطق 
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الهد  ا نشةةةةةت ت في يذا ال ةةةةةطا  يمكن القت  أ  اسةةةةةة،اتطجطى تنفطذ تالمطس ختار  ا  سةةةةة ةةةةةا  

يجب أ  تتفة الصةةترة الكبي،ة ويجب أ  تكملها خناجطى تنفطذ تالمطس ختار  ا  سةة ةةا ت تم ل 

ا خن الهفاها  الهكنتلتجطى والهنظطمطىت وخن ثم تلمبط قا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا  خايج 

ا إ   تتجط  إجةاءا  تنفطذ تالمطس ختار  ا  س ا ت  ت هاا اسة،اتطجطى خ د ة جطد 

 تم ل هملطى 
 
ت ديد ا ناجطى ا ناسةةةةةةةبى لهنفطذ بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةةةة ةةةةةةةا  هنصةةةةةةةةا

 في وجا  ا شةةةةةةةةةوا بأامل
 
فيج  الةغم خن أ  جمطع ا ناجطا  ت ةةةةةةةة هد  وفم الهد ،  . حاسةةةةةةةةما

إد أ   ل خ ها يهميص بميصات  واسةةةةةةةةةةةةةةهاداخات  الخا ةةةةةةةةةةةةةةى الت  يجب خةاها ها يينايىت يجب أ  تكت  

ا ناجطى خهناسةةةةةةةةةةةةةةبى خع ربطيى وخهلملبا  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةى، وتكت   ا رة هج  تلبطى أيدا  الأهما  

 AI and the LinkedIn community, 2024  )Khatri  (Kraljic et al., 2014)وتت يا  اليماء 

& Kumar, 2015 Nagpal, :) 

 Waterfall الشلال منهجية .1

بم ابى وار تقلطدي وخت ةةةةةةةةةةةةةةل ةةةةةةةةةةةةةةل لهنفطذ تالمطس ختار   Waterfallتيد خناجطى الشةةةةةةةةةةةةةةا  

(، اما أ ها خناجطى شةةةةةةا يى في خيظم الشةةةةةةة ا  الكبي،ةت وهي تهيةةةةةةمن تق ةةةةةةطم ERPا  سةةةةةة ةةةةةةا   

ا شةوا إ   خةاحل خهميصة، خ ل اله لطل والهصمطم والهلمتية وادخهبار والنشة والصطاوىت يجب 

إاما   ل خةحلى  بل ادوهقا  إ   ا ةحلى الهالطى، ود يت ةةةةةةةةةم  بإجةاء ت طي،ا  بمجة  ادو هاء خن 

خناسةبى للمشةارحع الت  لها خهلملبا  واضةرى وخ ةهقةة وولما   Waterfallهب، خناجطى ا ةحلىت تي

ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةارخةةةى وغي، خةوةةةى  ا وأهيةةةةةةةةةةةةةةةةاء فةيق ذوي خب،ةت وخع ذلةةةو يمكن أ  تكت  أييةةةةةةةةةةةةةةةة  خ ةةةد  جطةةةد 

ا أو غي، خ اد ا أو  يناخطكط   .وخ فتفى باجخارة، خا ى إذا  ا  ا شةوا خيقد 

 Agileمنهجية التطوار الرشيق  .2

بم ةةةابةةةى وار حةةةديةةةأ وخهكةر لهنفطةةةذ تالمطس ختار   Agileناجطةةةى الهلمتية الةشةةةةةةةةةةةةةةطق تيةةةد خ

ية  ERPا  سةةةة ةةةةا   
ت
(، تنلمتي هج  تقديم ا شةةةةةوا بهق ةةةةطم  إ   خدخا   ةةةة ي،ة وخهكةرة، ت

باسةةةةةةةةةةةةةةم الدفيا  القصةةةةةةةةةةةةةةي،ة، الت  ت ةةةةةةةةةةةةةةهمة خن أسةةةةةةةةةةةةةةبتا إ   أربيى أسةةةةةةةةةةةةةةابطعت تهكت   ل  فيى خن 

خهبار وخةاجيى جاء ولطفف خن الب،خجطىت ت ةةةةةةةةةم  ا ناجطى الهالمطس والهصةةةةةةةةةمطم والهلمتية واد 

الةشةةطقى بمايد خن ا ةووى، والهياو ، واله ذيى الةاجيى، واذلو الهكطلأ الأسةةةا خع ا هلملبا  

ا،  ا ه ي،ة واحهطاجا  اليماءت وخع ذلو،  د تكت  ت ديا ها  ةةةةةةةةةةةةةيبى وخيةةةةةةةةةةةةةلمةحى وخكلفى أييةةةةةةةةةةةةة 

ا ا أو غاخي   أو ييهمد هج  بةخجطا  أخةىت خا ى إذا  ا  ا شةوا ابي، 
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 Hybridالمنهجية الهجينة  .3

الهلمتية  وخناجطةةةةةةى Waterfallا ناجطةةةةةةى الاجطنةةةةةةى هبةةةةةةارة هن خاية خن خناجطةةةةةةى الشةةةةةةةةةةةةةةا  

 Waterfall(ت ويهيمن اسهادام خناجطى ERPلهنفطذ تالمطس ختار  ا  س ا    Agile الةشطق

ل جااء اللمةفطى  Agile،خجطى، وخناجطى في إ ارة ا شةةةةةةةةةوا ل جااء الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةطى وا  ةةةةةةةةهقةة خن الب

 Waterfallوا ه ي،ة خن الب،خجطىت  هد  ا ناجطى الاجطنى إ   ت قطق الهتاا  بي  يطكل خناجطى 

واسةةةةةةةةةةةةهجاب ها وابهكاريات وخع ذلو يمكن  Agileوختثت ط ها وتخكاوطى الهنب  تها خع سةةةةةةةةةةةةةهى خناجطى 

ا وغي، خت ةةةةةةةةق، خا ةةةةةةةة
 
ا وخةحك ا خيقد   أو أ  يكت  أييةةةةةةةة 

 
ا أو خهكاخا ى إذا لم يكن ا شةةةةةةةةةوا خت ةةةةةةةةق 

ا يشكل جطدت  خن ق 

 Big Bangمنهجية  .4

(ت ERPبم ابى وار جذري وسةةةحع لهنفطذ تالمطس ختار  ا  سةة ةةا    Big Bangتيد خناجطى 

وتهيةةةةمن إرا  الب،خجطى بأاملها خةة واحدة،  و  أي اخهبار أو تدريب أو إهدا  خ ةةةةبقت حطأ 

في أرجاء ا  سةةة ةةةى  افى  ERP اخل أوظم ها ا  ةةةهادخى وتلمبطق بةخجطى تقتم ا  سةةة ةةةى بإغا  

خناسبى للمشارحع الت  لها خهلملبا  ي طلمى وخهجا  ى  Big Bangإ  خناجطى (ت 2015الجنباا،  

ا 
 
ا خ فتف وولما    ي، وخ هقل وختاهطد  هائطى هاجلى وحاسمىت وخع ذلو يمكن أ  يكت  أيي 

ا أو غي، خهجا م أو خة،ابست ا، خا ى إذا  ا  ا شةوا خيقد  ا وخةيق   باجخارة وخاعج 

 Phasedنهجية المرحلية الم .5

وار تنفطذي وتدري ي لهنفطذ تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةا ت ب طأ يهم ا ناجطى ا ةحلطى هي 

 تلةهةا التحةدا  اللمةفطةى
 
ويهيةةةةةةةةةةةةةةمن ذلةو رة  الب،خجطةى هج   .تنفطةذ التحةدا  الأسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةطةى أود

خةاحةةل، بنةةاء  هج  اججةةاد  التلطفطةةى أو ا تا ع الج ةافطةةى أو وحةةدا  الأهمةةا ت تتبع  ةةل خةحلةةى 

الهصةةةةةمطم والهلمتية وادخهبار والنشةةةةةة الخاص تهات ت ةةةةةم  هملطى خدخا   ةةةةة ي،ة خع اله لطل و 

 هن تقلطةةل اجخةةارة والهةةأثي،ت  ةةد 
 
ا ناجطةةى ا ةحلطةةى بمايةةد خن اله كم والجت ة والهيلم، فيةةةةةةةةةةةةةةا

ا ا أو خهلمتر   أو خهنته 
 
ا، خا ى إذا  ا  ا شةوا رتيا  ت تكت  بلمطئى وخهكةرة وخكلفى أيي 

( ا ناسةةةةبى للمشةةةةةوا هج  ERPس ختار  ا  سةةةة ةةةةا   لذا ييهمد اخهطار خناجطى تنفطذ تالمط

هدة هتاخل، خ ل أيدا  اليمل وخهلملبات  وختار ه وجدول  الاخ   واجخارةت اما يجب خةاهاة 

ال قافى الهنظطمطى وتت يا  أصةةةةةةةةةةراب ا صةةةةةةةةةةنرى و درا  البا يي ت د يتجد حل واحد يناسةةةةةةةةةةب 
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ت امةةا يجةةب ا تااوةةى بي  إيجةةابطةةا  الجمطع، بةةل ينةةاي خفةةاضةةةةةةةةةةةةةةلةةى بي  جتاوةةب ا شةةةةةةةةةةةةةةةوا اجخهلفةةى

 وسلبطا   ل خناجطى واخهطار اللمةيقى الت  تناسب الرالى وادحهطاجا ت

 المتطلبات الأساسية لنجاح برمجيات تخطيط موارد المؤسسات /13

وتطجى لردوث ييا حاد  الفشةةةةةل في تلمبطق بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةة ةةةةةا   اخل 

وا هاصةةصةةت  في ت لطل أسةةباب يذا الفشةةل واسةةهااص الدرود ا  سةة ةةا ، فقد بدأ الخب،اء 

، د ياا  الهنفطذ ا  ةةةةةةةةةةةهفا ة وا هلملبا  الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةطى الت  ت ةةةةةةةةةةةهم في إوجا  خ ل يذه الب،خجطا 

ا  سةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا  خا   ورة حطات  تم ل النا ت والإ ارة الفيالى ل  اء التشةةةةةةةةةةة طجي لهالمطس ختار  

 (ت Osei‐Bryson, Dong & Ngwenyama, 2008خشكلى ابي،ة في ا  س ا  الطتم  

 أسباب فشل برمجيات تخطيط موارد المؤسسات 

 (: 2018يجي  خ و، اشاط،  خا ERP بةخجطى فشل تف ة الت  ا ب،را  أبةا  خن

يكت  هج   أ  ا فة،ط هلط  خن الذي اليلطا للإ ارة الةئييةةةةةةةلم  الدور  ضةةةةةةةيلأ أو غطاب -

 .هلط  ا باشة والإشةا  با شةوا الهاخى والقناهىواديهمام  ادلةصام  رجى هالطى خن

 وا ةةالطةةى الفنطةةى ا شةةةةةةةةةةةةةةةوا وخهلملبةةا  دحهطةةاجةةا  هج  ا هلملبةةا  القةةا ةةةةةةةةةةةةةةة الهيةيلأ -

 .والبشةيى

 ختار  تالمطس بةخجطا  وخصةةةةةدر وخكتوا   فة ا  ال ةةةةةرط  أو ال ةةةةةلطم غي، الفهم -

 ا  س ا ت 

 .ا شةوا احهطاجا  خع تناسبها وهدم ا تار  أو  لى ضيلأ -

 يه صةةةةةةةةةةةةةلت   الت  ا يصا  أو لتلائفهم فقدا هم خن الياخلي  وخت  اله طي، خقاوخى -

 .هلةها

 .والإجةاءا  اليملطا  وسي، الب،خجطا  وحدا  وتناسب وتكاخل تناسق هدم -

 أو خا ييد الهنفطذت الهنفطذ أثناء وادحهطاجا  والهأيطل الهدريب ضيلأ -

 .لاستشاريي  اليلم ء وادخهطار الهنفطذ ورةيقى ا شةوا تصمطم ضيلأ -

 خع تاصةةةةةصةةةةةا هم تناسةةةةةب وهدم أفةا ه خب،ة و لى للمشةةةةةةوا الإ اري  اللما م ضةةةةةيلأ -

 .أ شلمه 
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 .اليا ى ذا  والجها  فط  والياخلي  ا شةوا إ ارة بي  ادتصا  ضيلأ -

 .الهنفطذ فة،ة خا  ا شةوا الأجااء خن لبيا ا ب،ر غي، الإل اء -

 موارد المؤسسات مقومات نجاح برمجيات تخطيط

يهلملب تنفطذ بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا  تالمطس خ ه ي وخ ةةةةةةةةةةبق، دسةةةةةةةةةةطما فطما 

يهيلق ييملطا  ا  س ى، يجب التشاور خع الأفةا  اجخهصي  في خ ل يذه الب،خجطا  خن جهى، 

والهن ةةةةةطق بي  خاهللأ الأ  ةةةةةام والفةوا ا كتوى للم سةةةةة ةةةةةى خن جهى أخةى، باههبار أ  تلمبطق 

 إ   إ ارة  ERPطى بةخج
 
 بالإفةا  وو ةةةةةةةةةةةةةةتد

 
 في خمارسةةةةةةةةةةةةةةا  وها ا  اليمل بدءا

 
 ابي،ا

 
يهلملب ت طي،ا

ا  س ى، ذلو أ  هملطى اله طي، ت هاا إ   أفةا  خ يلي   ا رين هج  تدريب الياخلي  وتأيطلهم 

ق للهأ لم خع اسةةةةةةهادام الب،خجطى الجديدة، فقد تلمة ت الك ي، خن الباح ي  إ   خهلملبا  تلمبط

ية  في البيا خ ها ييتاخل النجا  الراسمى أو الرةجى لهنفطذ الب،خجطىت  ERPبةخجطى   أو خا يت

ية  هتاخل النجا  الرةجى 
ت
بأ ها خجمتهى خن اليتاخل ا  ثةة في وجا  بةخجطى تالمطس ت

(ت حطأ لهة خفهتم هتاخل النجا  الرةجى في هام 2021ايا ي & اللماية، ختار  ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةا   

أجل خ ةةةةاهدة ا ديةين في ت ديد ا يلتخا  الةئي ةةةةطى   ةةةةاهد هم في حل ا شةةةةكا ، خن  1961

ثم اخهد وتتسةةةع ييد ذلو حتو أ ةةةب  يشةةةمل جمطع جتاوب ا  سةةة ةةةى وأ ةةةب  أسةةةلتب ي ةةةهادم 

 (ت Yousef, 2010يشكل واسع له ديد اديهماخا  اليةوريى للمديةين  

 ةل في اليمةل الجمةاهي و هم الإ ارة ( أ  يةذه ا هلملبةا  تهمSeng Woo, 2007حطةأ يةى  

اليلطا  وت طي، اليملطا  وت ارة ا شةةةةةةةةارحع وادتصةةةةةةةةاد  الفيالى والهدريب والهيلطمت بينما ذاة  

( أ  ا هلملبةةا  تهم ةةل في  ةةل خن  هم Maditinos, Chatzoudes & Tsairidis, 2011 راسةةةةةةةةةةةةةةةى  

ادخي  للنظام وادتصةةةةةاد  الفيالى ا  ةةةةةتشةةةةةارين ووقل ا يةفى و هم الإ ارة اليلطا و هم ا  ةةةةةه

( يةةةةةذه Suganthalakshmi & Muthuvelautham, 2011وحةةةةةل الصةةةةةةةةةةةةةةةاهةةةةةا ت بينمةةةةةا  ةةةةةةةةةةةةةةنلأ  

ا هلملبا  إ   أربع هتاخل تهم ل في  ل خن اليتاخل الهنظطمطى واليتاخل الهكنتلتجطى واليتاخل 

 ادسة،اتطجطى واليتاخل الهكهطكطىت

، في خهلملبةةةا  تلمبطق بةخجطةةةا  تالمطس ختار  خمةةةا سةةةةةةةةةةةةةةبق وحةةةالةغم خن وجت  اخها  ابي

 حت  خهلملبا   هم الإ ارة اليلطا والهدريب وادتصةةةةةةةا ت و 
 
ا ا  سةةةةةةة ةةةةةةةا ، إد أ  يناي اتفا ا حناء 

هج  اله لطةةل الشةةةةةةةةةةةةةةةةاخةةل لأسةةةةةةةةةةةةةةبةةاب الفشةةةةةةةةةةةةةةةةل الكجي أو الجا ف في تنفطةةذ بةخجطةةا  تالمطس ختار  

ليتاخل وا هلملبا  ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا ، همل خهاصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةت  هج  اسةةةةةةةةةةهااص خجمتهى خهنتهى خن ا
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 إلط  تت ةةةةةةةةةةةةةةل  ا ووفقا هاخى بصةةةةةةةةةةةةةةفى ا هلملبا  يذه الداهمى لنجا  يذه الب،خجطا ت وتهم ل

 :(2016في  خايت ة،  ا هاصصي  خن اليديد

افق .1  المؤسسة وعمليات ERP برمجية بين التو

الهطكل  خع الب،خجطى  اخل ا بنطى اليملطا  بتناسب ايهمام ا  س ى ضةورة -

 تلبطى هج  اليملطا  و درة تها، ا هنطى ا مارسا  جمطع وحهتافقها خع لها، الهنظط  

 جمطع بي  الهكاخل وت قطق جهى خن ا  س ى أ  ام بي  جمطع الهكاخل إ   الراجى

 .الب،خجطى وجا  في بما ي هم أخةى  جهى خن التلائلأ

 البرمجية موردي دعم .2

  اوت إذا الب،خجطى، خا ى تنفطذ وجا  ضما  شأو  خن ا ناسب ا تر  اخهطار إ  -

 ا هيلقى ا  س ى واسهف ارا   هلملبا  الب،خجطى لدى ختر ي اسهجابى يناي

 خن وكلطات  الإ اري  باليمل الكفاءة الهقنطى وا يةفى ولديهم جهى خن الب،خجطى بهلمبطق

 الهنفطذ خةاحل خهاييى الب،خجطى هج  ختر ي يجب فإو  ذلو جاوب إ   أخةى، جهى

 .الب،خجطى في ا  س ى ثقى خن ذلو سطياا  لأ  الأو   ا ةاحل سطما د بالمتة خلمتة

  ورا  وتنظطم تاصطص يجب هلةهم بل الرد يذا هند  همهم يهت لأ أ  يجب ود

  الب،خجطى خ هادخف لفائدة تدريبطى
 
 (تDezdar, 2012 ب   الأفةا  الياخلي  خصت ا

 العليا الإدارة دعم .3

  طا ة  تيى تهلملب ERP لنظام النا رى الهلمبطقا  إ  لنظام النا رى الهلمبطقا  إ  -

 اليملطا  في النظة هلةها إها ة اما خن  بلهات  خ همةين وخشاراى والةصام للإ ارة

 وتفهم ا نظمى خلةصخى بهكاخل الهلمبطقطى النجنى تكت   أ  وينبغي القائمى والأهما 

 خا  خن ا  همة  هلملبات  الدهم هملطى تهت ي وا  ا  س ى ختار  تالمطس وظام

 ر د للإ ارة بنجا  ينبغي ERP وظام ولهلمبطق .الااخى ا تار  وتتفي، القطا ة تتفي،

 خ هيد أ  تكت   ويجب للمنظمى واضرا اتجايا وتتفة الهلمبطق في اجرةا  الهقدم

جمطع ا  هتيا   الجلطجي،  هج  ب  القطام ينبغي الذي الهيلم خن بالك ي، لل ما 

 (ت 2013
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 الاتصال .4

 ووسطلى لإحداث الهتجط  هملطا  لإتمام تتفةيا التاجب ا هلملبا  خن ادتصا  ييهب، -

ا  س ا ت حطأ  ختار  تالمطس بةخجطى تنفطذ خةاحل جمطع في اله طي،ا  ا لملتحى

يذه اليملطى، ي اهد ادتصا  هج  خهاييى الهنفطذ وخيالجى ا شا ل الت   د تتاج  

لذلو يجب أ  تدري ا  س ى أيمطى ادتصا  له  ي  هملطا  تلمبطق الب،خجطى خن 

جهى واليمل هج  تتفي، بنطى تقنطى سلطمى ت م  بالهتا ل بي  فةيق الب،خجطى 

 الةس   الهتا ل ادتصا  وا  هادخي  لهذه الب،خجطى خن جهى أخةىت اما يياا 

  وتهام اجرةا  قدماله هن لإ ارا  ا  س ى والإها 
 
 اججا  هن الياخلي  خقدخا

( 2013سه دث  الجلطجي،  الت  واله طي،ا  واله دي ا  والأ شلمى والأيدا 

 Dezdar, 2012ت) 

  دراك فوا د البرمجية .5

يقة،  وجا  الب،خجطى بحجم الفتائد الت  سه صل هلةها ا  س ى والفة  هج  حد  -

 ا رة هج  ت قطق ادسهجابى ال ةحيى  هلملبا  ستاءت لذلو يجب أ  تكت  الب،خجطى 

ا  هفطدين وا تر ين خن جهى، وأ  ي هم في ت  ي  اليا ا  خع خاهللأ ا هياخلي  

خع ا  س ى خن جهى أخةىت اما أ  النظام سي اهد ا  س ى هج  تتفي، خيلتخا  

لأ ائها،  ذا  جت ة هالطى لأصراب القةار وت هطل إوجاا ا هام وخفا الت ت الاام

 خما ييمن ت قطق ادسه ا  الأخ ل للمتار  وت قطق الأيدا ت

 التدراب .6

 وأ  ERP بةخجطى اسهادام حت   الأفةا  تدريب هج  تيمل أ  ا  س ى هج  يجب -

 أخةى، خن جهى الكفاءة خن ها    خ هتى  وذوي  خهاصصي  أفةا  ا همى يذه يهت  

 إوجاا الياخلي  هج  و درا  خهارا  ت  ي  في ست ايم الهدريبطى اليملطى أ  باههبار

  افطى خفطدة تدريبطى بةاخة وضع يجب لذلو الب،خجطى، بهلمبطق ا هيلقى الأهما 

ختار   تالمطس بةخجطى تلمبطق في اجرهملى ا شكا  حل ييمن بما ل فةا 

 ا  س ا ت
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 المشروع  دارة .7

 الأ شلمى خن إ شاء خجمتهى إ   ا شةوا إ ارة يشي، حطأ الهلمبطق، بإ ارة أييا ي  و -

 خن النتا يذا لأ  تنفطذ ل ، خلمس اما ا شةوا تنفطذ يهم أ  ضما  شأ ها خن الت 

 خن ها    إ   خ هتى  سط  ي وخاهلفى خهيد  خجمتها  فةها تشاري الت  ا شارحع

 ا يةفى خ هتى خن ا شةوا إ ارة لدى يكت   أ  يهلملب ويذا الهأاد هدم حالى

 (ت Dezdar, 2012الهأاد   هدم حالى تقلطل بإخكا ها الت  وا هارا 

 التغيير وإدارة العمليات هندسة  عادة .8

 خا  خن ERP بةخجطى تنفطذ لنجا  اليتاخل الهاخى خن اليملطا  يندسى إها ة ييهب، -

 هج  تكت   ا  س ا  أ  هج  يجب الب،خجطا ، لذا خع هملطا  ا  س ى ختاءخى

 ا  س ى هج  (ت اما يجبDezdar, 2012الجديدة   الب،خجطى خع لهتناسب اسهيدا 

 الت  الأفةا  خ هيدو  لله طي، بجيل وذلو اله طي، لإ ارة اسهيدا  هج  تكت   أ 

 .اله طي، خقاوخى خشا ل خاهللأ وختاجهى الب،خجطى تلمبطق هند سطأتف

 تكلفة تطبيق برمجيات تخطيط موارد المؤسسات /14

ا يجب خةاهات  هند   حاسةةةةةةةةةةةةم 
 
تيهب، تكلفى تنفطذ بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةا  هاخا

تشمل هدة جتاوب تهيمن الة،اطب  ERPاتااذ  ةار بتب   يذه الب،خجطا ت فإ  تلمبطق بةخجطى 

ا خا تة،تب هلط  تكالطلأ إضةةةةةافطى خ ل اله  ةةةةةينا  والدهم  والهكتين والهدريب والصةةةةةطاوى، وغالب 

تكت  ابي،ة، إد أوةةةة  خن ا هم  ERPةغم خن أ  الفتائةةةةد اجرهملةةةةى لهنفطةةةةذ بةخجطةةةةى الف  ت هج  ال

ا فهم الهكلفى الكاخلى للهلمبطقت   أيي 

هج  هةةةدة هتاخةةةل بمةةةا في ذلةةةو تجم الشةةةةةةةةةةةةةةةاةةةى وتيقطةةةد  ERPتيهمةةةد تكلفةةةى تنفطةةةذ بةخجطةةةى 

فى إ   ذلو خهلملبا  الب،خجطى، والخطارا  الهقنطى اجخهارة وولما  الهاصةةةطص ا لملتبت بالإضةةةا

فةإ  ينةاي تكةالطلأ خة،تبةى هج  فة،ة التشةةةةةةةةةةةةةة طةل خ ةل تكةالطلأ الصةةةةةةةةةةةةةةطةاوةى ال ةةةةةةةةةةةةةةنتيةى واله ةدي ةا  

الب،خجطىت لذلو يجب هج  ا  سةةةةة ةةةةةا  الهالمطس لهكالطلأ الهنفطذ والتشةةةةة طل يشةةةةةكل جطد  بل 

 ، والهأاد خن تتافة ا تار  ا الطى والبشةةةةةةةةيى الااخى لإتمامERPالبدء في خشةةةةةةةةوا تلمبطق بةخجطى 

ا شةةةةةوا بنجا ت لذا سةةةةيهم رة  ييا الهكالطلأ الأسةةةةاسةةةةطى لهلمبطق تالمطس ختار  ا  سةةةة ةةةةا  

 (: Mohapatra, Mohapatra, & Mohapatra, 2023اما يجي  
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 التدراب .1

تيهب، تكلفةةةةى الهةةةةدريةةةةب أحةةةةد الهكةةةةالطلأ الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةطةةةةى لهنفطةةةةذ بةخجطةةةةى تالمطس ختار   -

ا لتلائفها واسةةةةهاداخا ها  ا همطق  ا  سةةةة ةةةةا ت حطأ يهلملب تيلم اليمل بالب،خجطى فهم 

مكن ا تلفي  خن ادسةةةةةةةةةةةةةةهفةةا ة الكةةاخلةةى خن 
ت
اجخهلفةةى، بةةالإضةةةةةةةةةةةةةةةةافةةى إ   خهةةارا  تقنطةةى ت

ابي، هج  جمطع جتاوب اليمل في ا  سةة ةةى،  ت ثة يشةةكل ERP درا هات وحما أ  بةخجطى 

ا ليةةةةةةةةةةةةةةمةةةا  وجةةةا  تنفطةةةذ  ا ضةةةةةةةةةةةةةةةوريةةة  فةةةإ  تتفي، الهةةةدريةةةب ا نةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةب للمتلفي  ييةةةد أخة 

الب،خجطةةةةةى وت قطق الأيةةةةةدا  ا ةسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةةىت يمكن أ  تة،او  تكلفةةةةةى الهةةةةةدريةةةةةب بةةةةةاخها  

خ ةةةهتى الهاصةةةص ا لملتب وهد  ا تلفي  ا شةةةاراي  في الب،واخة الهدريس ت وخع ذلو 

إ  اسةةةةةت مار الت ت والجهد في تتفي، الهدريب ا ناسةةةةةب ي ةةةةةايم يشةةةةةكل ابي، في تيايا ف

بكفاءة وفاهلطى، خما ي  ي في ال هايى إ    ERP درة ا  سةةةةةةة ةةةةةةةى هج  اسةةةةةةةهادام بةخجطى 

 ت قطق الأيدا  ا ةستخى وت  ي  أ اء اليمل يشكل هامت

 التكامل والاختيار .2

ا خن تكلفى تنفطذ بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةة ةةةا  شةةةةاء الإضةةةافا  أو  - ا ياخ  تيهب، جاء 

 د ت هاا ا  سةةةةةةةةة ةةةةةةةةةى إ   شةةةةةةةةةةاء خكتوا   ERPا كتوا  الإضةةةةةةةةةافطىت فيند اخهطار بةخجطى 

إضةةةةةةةةةةافطى أو خكتوا  تكمطلطى لهلبطى احهطاجا ها الخا ةةةةةةةةةةى أو تتفي، ولائلأ إضةةةةةةةةةةافطى غي، 

ت تكلفى يذه الإضةةةةةةةةةةةةةافا  يمكن أ  تهفاو  يشةةةةةةةةةةةةةكل ابي، خهتفةة في الب،خجطى الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةطى

ا هج  خاو  الب،خجطى ووتهطى الإضةةةةةةةةةةةةةافا  ا لملتحىت بالإضةةةةةةةةةةةةةافى إ   ذلو  د تهلملب  اههما  

ييا الإضةةةةةةةةةةةافا  هملطا  تكاخل خع الب،خجطى الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةطى، خما يايد خن تيقطد اليملطى 

احهطةةاجةةا هةةا يينةةايةةى وت  ي إ   ايةةا ة الهكةةالطلأت لةةذلةةو ينبغي هج  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةا  خةاجيةةى 

وتقططم تكلفى الإضافا  ا لملتحى  بل اتااذ  ةار الشةاء، وضما  تتافة ا يصاوطى الااخى 

 لهنفطذيا بنجا ت

 تحوال البيانات  .3

تكلفى ت تيل البطاوا  خن النظام القديم إ   النظام الجديد هي هاخل خهم يجب خةاهات   -

لب يذا اليمل اليديد خن الجهت  هند تنفطذ بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا ت يهلم

وا تار  ليما  وقل البطاوا  يشكل سلم و  طق خن النظام القديم إ   النظام الجديدت 
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تهةةةةأثة تكلفةةةةى يةةةةذه اليملطةةةةى ييةةةةدة هتاخةةةةل بمةةةةا في ذلةةةةو تجم وتيقطةةةةد البطةةةةاوةةةةا  وجت يةةةةى 

ب البطةاوةا  في النظةام القةديم، والهكنتلتجطةا ا  ةةةةةةةةةةةةةةهاةدخةى في هملطةى اله تيةل، وأسةةةةةةةةةةةةةةةالطة

ا إجةاءا   الهنظطم والهتثطق ا  ةةةةةةةةةةةةةةهادخىت  د تهلملب هملطا  اله تيل البطاوا  أييةةةةةةةةةةةةةة 

إضافطى خ ل ت ديأ البطاوا  وتكاخلها خع البيئى الجديدة، خما ي  ي إ   ايا ة الهكالطلأت 

لذلو يجب هج  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا  تاصةةةةةةةةةةةةةةطص خيصاوطى  افطى له لمطى تكلفى ت تيل البطاوا  

 وحد ى هالطىت وضما  أ  اليملطى تهم بنجا 

 الصيانة والدعم الفني  .4

تشةةةةةةةةةةةةةةمةل الهكلفةى النفقةا  ا هيلقةى بصةةةةةةةةةةةةةةطةاوةى الب،خجطةى وت ةدي هةا بةاوهظةام، واةذلةو تتفي،  -

الةةةةدهم الف   للم ةةةةةةةةةةةةةةهاةةةةدخي  خا  هملطةةةةى التشةةةةةةةةةةةةةة طةةةةل الطتخطةةةةى للب،خجطةةةةىت تهةةةةأثة تكلفةةةةى 

الصةةةةةةةةةةةةةةطاوى والدهم ييدة هتاخل، بما في ذلو تجم وتيقطد الب،خجطى، وخ ةةةةةةةةةةةةةةهتى الدهم 

ا لملتب خن ا تر ين الخارجطي ، وخدى تاصطص الب،خجطى لهلبطى احهطاجا  ا  س ىت 

ا خن تكالطلأ التشةةةة طل الياخى للم سةةةة ةةةةى، ويجب  لذا يجب أ  تكت  يذه الهكالطلأ جاء 

اصةةةةةةةص خيصاوطى خناسةةةةةةةبى له لمطى يذه النفقا  وضةةةةةةةما  اسةةةةةةةهمةاريى همل الب،خجطى 
ت
أ  ت

 بكفاءة وفيالطىت

 تثبيي البرمجية .5

فى ت بطت الب،خجطى تهيةةةةةةمن تكالطلأ شةةةةةةةاء الب،خجطا  ا صةةةةةةاحبى في حالى الب،خجطا  تكل -

ت في حالى cloud، وتكالطلأ ادشة،اي في حالى الب،خجطا  ال رابطى on-premises اجرلطى

الب،خجطا  اجرلطى يهيي  هج  ا  سةة ةةى شةةةاء الب،خجطى وت بط ها هج  الأجهاة اجرلطى، خما 

طةةةى وف ةةةةةةةةةةةةةةهةةةا بةةةالإضةةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةى إ   تكةةةالطلأ تةخطص وت بطةةةت وتكتين يهيةةةةةةةةةةةةةةمن تكةةةالطلأ الب،خج

الب،خجطى، بالإضةةةةةافى إ   تكالطلأ تشةةةةة طل و ةةةةةطاوى البنطى اله هطىت أخا في حالى الب،خجطا  

ال رابطى، فإ  ا  س ى تدفع رستم اشة،اي شهةيى أو سنتيى دسهادام الب،خجطى هج  

  الأجهاة اجرلطىت حطأ د ته مل ال ةةةةةةةةةةةةةرابى،  و  الراجى د هناء الب،خجطى أو ت بط ها هج

تكةةةالطلأ شةةةةةةةةةةةةةةةاء الب،خجطةةةى أو تكةةةالطلأ البنطةةةى اله هطةةةى بةةةالإضةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةى إ   تتفي، اله ةةةدي ةةةا  

والصةةةةةةةةةةطاوى خن  بل خاو  الخدخىت لذا يجب هج  ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةى خةاهاة احهطاجا ها ولةوفها 

الفتائد  ا الطى هند اتااذ القةار يشأ  ومتذا اله بطت ا ناسب، وينبغي أ  تقتم بهقططم

 والهكالطلأ لكل خطار  بل اتااذ القةار ال ها فت
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( وا يارط الهجاريى للم سةةةةة ةةةةةا  ERPيتط  حيةةةةةتر خ تمةا  تالمطس ختار  ا  سةةةةة ةةةةةا   

 بةخجطا فة ةةةةى ادسةةةةهماا إ   ا ه دثي  وا تر ين خما ي ةةةةاهد هج  ت ةةةةلطس اليةةةةتء هج  خيصا  

ا ي يةةةةةةةةة خديةو وخشةةةةةةةةةفت تكنتلتجطا ا يلتخا  يذه  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةا  اجرد ةت غالب 

ا  تمةا  للبقاء هج  اراا بأحدث تقنطا  تالمطس ختار  ا  س ا  وأفيل ا مارسا ت تمطل 

ا  تمةا  إ   هةط وةةةدوا  وخ ةةةاضةةةةةةةةةةةةةةةا  خن خب،اء في يةةةذا اججةةةا  وهةوط لأحةةةدث بةخجطةةةا  

 ةةةةةا ت ويمكن الي تر هج  اليشةةةةةةا  خن الأحداث ا هيلقى بهالمطس ختار  تالمطس ختار  ا  سةةةةة

(  ل هامت لكن ياهللأ ا تهد الخاص بالردث  ل هام، لذا دبد خن ا هاييى ERPا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةا   

ا خا تقتم الشة ا  ا نهجى  ا  همةة للمتا ع ا ههمى بم تمةا  تالمطس ختار  ا  س ا ت ف الب 

 سةةةةةةةةة ةةةةةةةةةا  بتنظطم خ تمةا  سةةةةةةةةةنتيى أو ودوا   وريى ليةط أحدث لب،خجطا  تالمطس ختار  ا 

ا يصا  وادبهكةةارا  في خنهجةةا هةةا، وتبةةا   الخب،ا  وا يةفةةى خع اليماء والشةةةةةةةةةةةةةةة ةةاءت لةةذا خن ا هم 

خهةةةاييةةةى جةةةدو  الفيةةةالطةةةا  والأحةةةداث الت  تنظمهةةةا الشةةةةةةةةةةةةةةةاةةةى ا ينطةةةى بب،خجطةةةا  تالمطس ا تار  

 ة خن الفةص الهيلطمطى والهتا ةةةةةةةةةةةل خع خجهمع ا ههمي  ا  سةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةطى وا شةةةةةةةةةةةاراى فةها لاسةةةةةةةةةةةهفا

 ( لأشهة ا  تمةا  ال نتيى في يذا الصد : 2والخب،اء في يذا اججا ت وحيةط الجدو   

 ( مؤتمرات تخطيط موارد المؤسسات2جدول )

 عن المؤتمر اسم المؤتمر
المواعيد 

 القادمة

NetSuite SuiteWorld Cloud ERP 

Conference 

https://www.netsuitesuiteworld.com/ 

أاب، خ تمة لهالمطس  SuiteWorldييةةةد 

يقد خ تمة ERPختار  ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا    (ت يت

Cloud ERP   الذي ت هيطفNetSuite ت

NetSuite  خةةمةةلةةتاةةةةةةى لشةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةىOracle ،

الشةةةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةى الةةةتةةة  تةةةقةةةلأ وراء بةةةةخةةةجةةةطةةةةةةا  

ا ةةة سةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةا  الأاةةة ةةة،  تةةةاةةةلمةةةطةةةس خةةةتار 

ات  اسهاداخ 

9-12 

 سبهمب،

2024 

دد 

 فطجاد

التديا  

ا ه دة 

 الأخةيكطى

Global Shop Solutions ERP User 

Conference 

هةةةةةةجةةةةةة   Global Shop Solutionsتةةةةةةةاةةةةةةا 

تةةةةةلمةةةةةتيةةةةةة بةةةةةةخةةةةةجةةةةةطةةةةةةا  تةةةةةاةةةةةلمةةةةةطةةةةةس خةةةةةتار  

( لصةةةةةةةناهى الهصةةةةةةةنطعت ERPا  سةةةةةةة ةةةةةةةا   

وو دودا، 

 تك اد 

https://www.netsuitesuiteworld.com/
https://www.netsuitesuiteworld.com/
https://www.netsuitesuiteworld.com/
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 عن المؤتمر اسم المؤتمر
المواعيد 

 القادمة

-https://www.globalshopsolutions.com/erp

conference-user  

ا  دة ثاثى أيام هدة  تيقد الشةاى خ تمة 

ا في خت يهةةةةا في وو دوةةةةدا،  خةا  سةةةةةةةةةةةةنتيةةةة 

 تك ادت

ا لب،واخة  ا خهيمق 
 
يتفة ا  تمة اسةةةهكشةةةاف

Global Shop Solutions ERP ت يةةةةمةةةةكةةةةن

هج  أحةةدث ا يصا   لنرةةاضةةةةةةةةةةةةةين الهية 

والةةهةةقةةنةةطةةةةةةا  لةةنةةرصةةةةةةةةةةةةةت  هةةجةة  خةةايةةةةةةد خةةن 

 ادسهادامت

التديا  

ا ه دة 

 الأخةيكطى

 

Acumatica Summit  

https://summit.acumatica.com/ 

 

حةةةلةةةت   Acumatica Cloud ERPيةةةقةةةةةةدم 

إ ارة الأهمةةا  للم سةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةا  خن جمطع 

ا  م هةةا  الأتجةةامت تيقةةد الشةةةةةةةةةةةةةاةةى أييةةةةةةةةةةةةةة 

 الخا ى  ل هامت

هةةةةجةةةة  ا ةةةةيةةةةصا   Acumaticaتةةةةةاةةةةا  ةةةةمةةةةةةى 

ا تجت ة في بةاخجها الخا ةةةةةةةةىت تهيةةةةةةةةمن 

 جل ى وورشى هملت 60القمى أا ، خن 

دد 

 فط اد

التديا  

ا ه دة 

 الأخةيكطى 

Insights – Epicor Customer Conference 

-https://www.epicor.com/en

us/customers/insights/default/ 

يت خ تمة خصةةةةةةةةةةةةمم لهلبطةةةةةى احهطةةةةةاجةةةةةا  

 Epicorاليماء الرةةةةالطي ت تيةةةةد شةةةةةةةةةةةةةاةةةةى 

شةاى رائدة في تلمتية بةخجطا  تالمطس 

ختار  ا  سةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةا ، وح ةةةةةةةةةةةةةاهةةد ا  تمة 

ال ةةةةةةنتي في ت قطلأ اليماء حت  ا يصا  

 والتلائلأ ا هنتهى لب،خجطا هات

20-23 

 خايت

2024 

واشفطل،  

تينييلم  

التديا  

ا ه دة 

 الأخةيكطى

بةةل شةةةةةةةةةةةةةةةاةةى   29وهي وةةدوة أو و الهيةيفطةةى في القةةايةة يتم  Odooامةةا أ  ينةةاي حةةدث خن  ك

، خن خا  ا شةةةةةةةاراى سةةةةةةةتها  لو الفة ةةةةةةةى داتشةةةةةةةا  اطلأ يمكن إ ارة الأهما  خن 2024خايت 

خكا  واحد باسةةةةةةةةةةهادام خنصةةةةةةةةةةى أو وت سةةةةةةةةةةهلهقف باب،اء أو و لهية  هج  إخكاوطا ها ا ميصة واطلأ 

سةةةةةةةةةةةتها  الفة ةةةةةةةةةةةى دسةةةةةةةةةةةهكشةةةةةةةةةةةا   .هلطىيمك ها ت تيل اليمل إ   همل ر    يهمهع بالكفاءة والفا

https://www.globalshopsolutions.com/erp-user-conference
https://www.globalshopsolutions.com/erp-user-conference
https://summit.acumatica.com/
https://www.epicor.com/en-us/customers/insights/default/
https://www.epicor.com/en-us/customers/insights/default/
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ت سةةةةةةةةتهيلم اطلأ يمكن لأو و ا  ةةةةةةةةاهدة في ر منى 17تلمبطقا  أو و وأحدث خيصا  إ ةةةةةةةةدار أو و 

 .وت  ي  الأ شلمى الهجاريى الطتخطى وسي، اليمل في الت ت الرقطقف

 المسميات الوظيفية لتخطيط موارد المؤسسات /16

ا بال  الأيمطى  (ERP) تار  ا  سةة ةةا ييد فهم ا  ةةمطا  التلطفطى ا هيلقى بهالمطس خ أخة 

للشةةةةةة ا  وا  سةةةةة ةةةةةا ، حطأ ي ةةةةةاهد في ت ديد وتتضةةةةةط  الدور وا  ةةةةة ولطا  الت  يه ملها  ل 

فة  في الفةيقت هنةةةدخةةةا يكت  ينةةةاي فهم واضةةةةةةةةةةةةةةت لت ةةةةةةةةةةةةةةلأ التلطفةةةى، يمكن للمتلفي  ت ةةةديةةةد 

فى إ   ذلو يت ةةةةةةةةةةةةةةهل أيدافهم وتتجط  جهت يم و ت ت قطق تلو الأيدا  بفيالطى أاب،ت بالإضةةةةةةةةةةةةةةا

فهم خ ةةةةةةةةةةةةةةمطةةا  التلةةائلأ للمةةديةين هملطةةى اخهطةةار الأشةةةةةةةةةةةةةةخةةاص ا نةةاسةةةةةةةةةةةةةةبي  للتلةةائلأ ا هةةاحةةى 

 وتتجةههم يشكل فيّا  و ت ت قطق أيدا  ا  س ىت 

خع اسةةةةهمةار تلمتر هالم تالمطس ختار  ا  سةةةة ةةةةا ، تةصايد الفةص التلطفطى ا  ي،ة في يذا 

ا في تب ةةةةةةةةةةةةةطس اججا  الديناخطكفت تليب الطتم بةخجطا   ا خ تري  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةا   ور 

اليملطةةةةا  وتيايا الإوهةةةةاجطةةةةى هب، خاهللأ القلمةةةةاهةةةةا ت ييهب، الهية  هج  و ةةةةةةةةةةةةةةلأ التلطفةةةةى في 

سةةةةةةةةطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةا  خلمتة أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةطى ليةةةةةةةةما  فاهلطى اليمل وت قطق الأيدا  

  : (.IT Works Recruitment, n.d)ا نشت ة 

 ERP Specialistأخصائي تخطيط موارد المؤسسات  .1

ا خن أوسةةةع ا صةةةلمنرا  ا مكنىت حطأ  - ييد أخصةةةا ف تالمطس ختار  ا  سةةة ةةةا  واحد 

أ  يةةذا الينتا  لكةةل خن ا نةةا ةةةةةةةةةةةةةةةب هج  خ ةةةةةةةةةةةةةةهتى ا  ةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةةارين الةةذين  ةةد يكتوت  

الدةةةةةةةةةةةةةةخص التحطد الذي يههم بالهنفطذ أو تقديم الدهم ييد ذلو، اما أو  يلملق هج  

  الذين يدخلت  هالم تالمطس ختار  ا  س ا 
دت  للمةة الأو  ت الأفةا  الجت

 ERP Support Specialistأخصائي دعم تخطيط موارد المؤسسات  .2

ا  - ا خا يكت  يذا  ور  ا بأخصةةةةةةةةةةةةةةا ف تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا ت غالب 
ا وثطق 

 
يةتبس ارتبار

 خا يه مل أخصةةةةةةةةةةةةةا ف الدهم ا  ةةةةةةةةةةةةة ولطى 
 
، ها ة

 
ا خنفصةةةةةةةةةةةةةا التحطدة هن خةا بى ولطفط 

بةخجطى تالمطس ختار  ا  س ا  اجخهارة واسهكشا  الأخلماء وت احهات هج  الةغم 

خن أ  اسةةةةةةةةةةهكشةةةةةةةةةةا  الأخلماء وت ةةةةةةةةةةاحها  د يهيةةةةةةةةةةمن اسةةةةةةةةةةهادام أ وا  الدهم الف   

الخا ةةةةةةى الب،خجطى، إد أ  التدةةةةةةخطصةةةةةةا  والإ ةةةةةةاحا  الأسةةةةةةاسةةةةةةطى هي عةةةةةةلم ء يجب أ  

ا هج  تنفطذه  بنف  ت يكت  ا هاصص  ا ر 
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 ERP Consultantمستشار تخطيط موارد المؤسسات  .3

ا صةةةةةةةةةةةةلمنت انخة التاسةةةةةةةةةةةةع لل ايى يت خ ةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةار تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةا ت يمكن  -

ا خن فةيق خشةةةةةةةةةةةةةةوا أو يهت   ا  ةةةةةةةةةةةةة ولطى يشةةةةةةةةةةةةةكل  اخل خع  للم ةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةار أ  يكت  جاء 

ا  ائمةةى ولك هم خن ا مكن أ  تكت  أ واري  الهنفطةةذت وغةةالبةةا د يشةةةةةةةةةةةةةة لت  أ وار 
 
م خ  هةةا

وذلو لرل خشةةةةةكلى أو دسةةةةةتشةةةةةارة خا، اما يهمهع خ ةةةةةتشةةةةةار تالمطس ختار  ا  سةةةةة ةةةةةا  

بميةفةةةى خهيمقةةةى بةةةالرلت  اجخهلفةةةىت إوةةة  يفهم الجتاوةةةب الفنطةةةى والتلطفطةةةى لهالمطس 

ختار  ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةا  ويمكن  تيديل الرل وتاصةةةةةةةةطصةةةةةةةة  لهلبطى احهطاجا  اليمطلت ويت 

ت الهةةد  (Big Bang , 2022)ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةى خ ةةةةةةةةةةةةةة و  هن الهكةةاخةةل النةةا ت للب،وةةاخة في 

الأسةةةةةايةةةةةلم    ةةةةةتشةةةةةار تالمطس ختار  ا  سةةةةة ةةةةةا  يت ضةةةةةما  تشةةةةة طل بةخجطى تالمطس 

ختار  ا  سةةةةة ةةةةةا  ي ةةةةةاسةةةةةى وافاءة  در الإخكا  وتلمتية الرلت  والإشةةةةةةا  هلةها لأيى 

ا بال  الأيمطى لنجا   أوج   صةةةةةةترت لذا ييد خ ةةةةةةتشةةةةةةار تالمطس ختار  ا  سةةةةةة ةةةةةةا  أخة 

 :  ل هما  أو ا  س ا ت يمكن تق طم ادستشاريي  إ   ثاثى أوتاااله ت  الة  

 ERP Functional Consultantمستشار وظيفي لتخطيط موارد المؤسسات  ▪

إحدى ا هام الأو   والأا ، أيمطى للم ةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةار التلطفف هي جمع وت لطل خهلملبا   -

المطس ختار  اليمل لليمطل، حطأ إو  د يهياخل خع الهفا ةةةةةةةةةةةةةةطل الفنطى لب،خجطى ت

ا  سةة ةةا ، تهلملب خهمه  إجةاء ا قابا  وورع اليمل والدراسةةا  ادسةةهقصةةائطى 

وخةاجيا  ا  تندا  خع أصراب ا صنرى وا  هادخي  والخب،اء ا هاصصي  في 

ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةىت اما يقتم ا  ةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةار التلطفف ييد ذلو بة،جمى يذه ا هلملبا  إ   

ا  وهملطا  بةخجطى تالمطس ختار  ختا ةةةةةةةةةةةةةةفا  ولطفطى ت د  ولما  وأيدا  وخيص 

 في خةاحةةل الهالمطس، امةةا إ  النصةةةةةةةةةةةةةةط ةى 
 
ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةا ت حطةةأ إوةة  يكت  ضةةةةةةةةةةةةةةةوريةةا

 ال رط ى خن ا  تشار التلطفف ت  ي إ   تنفطذ فيا  ووا تت

خهمةةى أخةى حةةاسةةةةةةةةةةةةةةمةةى للم ةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةةةار التلطفف هي تتفي، الهةةدريةةب والةةدهم لليمطةةل  -

ا  سةةةةةةةةة ةةةةةةةةةا ت يهيةةةةةةةةةمن ذلو إهدا  وا  ةةةةةةةةةهادخي  ال هائطي  لب،خجطى تالمطس ختار  

وتقديم ا تا  الهدريبطى والأ لى والجل ا    اهدة ا  هادخي  هج  فهم الب،خجطى 

تالمطس ختار  ا  سةة ةةا  واسةةهاداخها يشةةكل فيا ت اما يقدم ا  ةةتشةةار التلطفف 
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الةةةدهم أثنةةةاء وبيةةةد الهنفطةةةذ، خ ةةةل حةةةل ا شةةةةةةةةةةةةةةكا  والإجةةةابةةةى هج  الأسةةةةةةةةةةةةةةئلةةةى وتقةةةديم 

 الهيلطقا ت

ا امن ةةق وخهصةةل بي  اليمطل والفةيق الف  ت ييةةمن ييم - ل ا  ةةتشةةار التلطفف أييةة 

ا  ةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةار التلطفف تت ةةةةةةةةةةةةطل تت يا  اليمطل وخاحظات  إ   الفةيق الف  ، وتبا  

اليمطل بهقدم الفةيق الف   واله ديا  الت  يتاجههات ي ةةةةةةةةةةةهل ا  ةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةار التلطفف 

ا الهيةةاو  وا تاءخةةى بي  الأرةا  اجخهلفةةى ا شةةةةةةةةةةةةةةةاراةةى في الهنفطةةذ، خ ةةل خةةدية  أييةةةةةةةةةةةةةةة 

 ا شةوا، وخ لل الأهما ، وا لمتر، واجخهب،ت

امةةةا ي هةةةاا ا  ةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةةةار التلطفف إ   البقةةةاء هج  اراا  ائم بةةةأحةةةدث ادتجةةةايةةةا   -

والهلمترا  وأفيل ا مارسا  في خجا  تالمطس ختار  ا  س ا ت ي هاا ا  تشار 

خيةفهةةة  بةخجطةةةى تالمطس ختار  التلطفف إ   ختا ةةةةةةةةةةةةةةلةةةى الهيلم وت  ةةةةةةةةةةةةةةي  خهةةةاراتةةة  و 

ا  سةةةةةة ةةةةةةا ، بالإضةةةةةةافى إ   الصةةةةةةناهى وسةةةةةةطا  الأهما ت ي هاا ا  ةةةةةةتشةةةةةةار التلطفف 

ا إ   أ  يكت  هج   رايى باجخارة والفةص واله طي،ا  الت   د ت ثة هج  خشةوا  أيي 

 ت(AI and the LinkedIn community, 2023)الهنفطذ 

 ERP Technical Consultant المستشار الفني لتخطيط موارد المؤسسات ▪

هج  النقطا خن ا  ةةةةةةتشةةةةةةار التلطفف يههم ا  ةةةةةةتشةةةةةةار الف   يشةةةةةةكل  اخل بالهفا ةةةةةةطل  -

ا رئي ةةةةةةةةةةةةةةطةةةةى في تكتين الب،خجطةةةةى خن خا   الفنطةةةةى للهنفطةةةةذ أو الة، طةةةةىت امةةةةا يليةةةةب أ وار 

خيةفه  بل ى الب،خجطى والتهي با تا ةةةةةةةةةةةةةفا  الفنطى الكاخلى للب،خجطى وحل ا شةةةةةةةةةةةةةكا  

ت  (API)و ةةةةةةةطاوى الب،خجطى، بما في ذلو حل اتصةةةةةةةاد  واجهى بةخجى الهلمبطقا  بتنفطذ

 هن تقديم حلت  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةا   اخل بيئى خ سةةةةةةةة ةةةةةةةطى 
 
اما أو  خ ةةةةةةةة ود

 ةةةةةةةةةةرابطىت بالإضةةةةةةةةةةافى إ   خيةفه  بالهنفطذ واليمل يشةةةةةةةةةةكل وثطق خع اليماء والشةةةةةةةةةةة اء 

 لهقديم الرل الأخ لت 

حل ا شةةةةةةةةةةةةةةكا  واليمل بمبا رة وادلةصام بهقديم وهائة اما يمكن للم ةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةار الف    -

ا خا يت ةةةةةةةلأ خهندسةةةةةةةت الدهم بأ هم اخ ةةةةةةةتشةةةةةةةارو  فنطت   ائمت ا  هالطى الجت ةت غالب 

 يهت   ييا 
ت
ا دت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاا ولمةةةةةةا  ا هةةةةةةارا  الت  ي هةةةةةةاجت  إلةهةةةةةةا في  وريمت أحطةةةةةةاوةةةةةةا وظة 

ا اسة،اتطجطىت  ا  تشارين الفنطي  أ وار 
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 ERP Hybrid Consultantؤسسات الهجين مستشار تخطيط موارد الم ▪

يهمهع ا  ةةةةةتشةةةةةارو  اجخهللمت  با يةفى وا هارا  الااخى لشةةةةة ل  ور خاهلست اليديد  -

خن ا  ةةةةةةتشةةةةةةارين هبارة هن وجطني  يهمهيت  بمجمتهى خن ا يةفى الت  تةحس بي  أو  

 خ تشار ولطفف وخ تشار ف  ت

 ERP Business Analystمحلل أعمال تخطيط موارد المؤسسات  .4

-  
 
/ خ لا

 
ا خا تةتبس أ وار خ لل الأهما  با  ةةةتشةةةارين التلطفطي  أي أو  خ ةةةتشةةةارا غالب 

ات ا  ائم   يهت    ور 

يهيةةةةةةةةةةةةةةمن  ور خ لةةةةةل أهمةةةةةا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  فهم احهطةةةةةاجةةةةةا  اليمةةةةةل  -

للم س ى، وت لطل اليملطا  الهجاريى الرالطى، واليمل خع أصراب ا صنرى له ديد 

 لبا  بةخجطى تالمطس ختار  ا  س ا ت خهلم

إوةة  بم ةةابةةى ج ةةةةةةةةةةةةةةة بي  خ ةةةةةةةةةةةةةةهاةةدخف الأهمةةا  والفةيق الف   ا  ةةةةةةةةةةةةةة و  هن تنفطةةذ حةةل  -

تالمطس ختار  ا  س ا ت حطأ يهم ل  ور خ لل أهما  في سد الفجتة بي  الجتاوب 

الفنطى والهجاريى  شةةةةةةةةةارحع تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةة ةةةةةةةةةا ، خما ييةةةةةةةةةمن أ  الب،خجطى تلس  

   الأهما  وتتفة النهائة ا ةجتةتاحهطاجا

 ERP Developerمطور تخطيط موارد المؤسسات  .5

ا لهذا الدور يت خلمتر تالمطس ختار  ا  سةةةةةةة ةةةةةةةا  وخع ذلو  د  - الينتا  الأا ، شةةةةةةةطته 

تةايم خدرجي  امب،خجي  أو خهندسةةةةةةةةةةةي  أو حتو خهندسةةةةةةةةةةةي  خيماريي ت بنفم اللمةيقى 

ا خةا الت  يقضةةةةةةةةةةةةةةلم  تهةةا ا  ةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةةارو  التلطفطت   ا في اا الةدورين، غةالبةة  واجرللت  و هةة 

يهداخل ا لمترو  وا  ةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةارو  الفنطت ت في يذه الرالى تكت  خجمتها  ا هارا  

ا خا يهم إجةاء اله تد  هندخا تها  الفة ىت ا، لذا غالب   ختشاتهى جد 

يقتم ا لمتر بهلمتية و ةةةةةةةةةةطاوى بةخجطى تلمتية ختار  ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا ت تهيةةةةةةةةةةمن التاجبا   -

فطةةى تلمتية الهقةةارية بنةةاء  هج  بطةةاوةةا  ا تلفي ، وتاصةةةةةةةةةةةةةةطص هنةةا ةةةةةةةةةةةةةةة بةخجطةةى التلط

تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةا ، وضةةةةةةةةبس واجهى ا  ةةةةةةةةهادم، وت ديأ إرشةةةةةةةةا ا  أفيةةةةةةةةل 

ا مارسةةةةةةةةةةةةةا ت لكف يهفت  خلمتر لهالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةا ، فإو  ي هاا إ   خهارا  
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 تاهد بطاوا  الأهما  تفكي، ت لطلطى ووقديى  تيى وخب،ة سةةةةةةةةةةةةةةابقى في اليمل خع أوظمى 

(Digitalwolf, 2023)ت 

 ERP Project Managerمدير مشروع تخطيط موارد المؤسسات  .6

تهيةةةةةةةةةةةةمن إ ارة خشةةةةةةةةةةةةةوا تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةا  الإشةةةةةةةةةةةةةا  هج  تالمطس وتنفطذ  -

وخةا بى ا شةةةةةةةةةةةةةةةوها  ا هيلقى بب،خجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا ت ويهلملب ذلو 

النلما  وا يصاوطى والجدو  الاخ   لهلبطى احهطاجا  الهأاد خن ااهما  ا شةةةةةوا ضةةةةمن 

 همل ا  س ىت 

تهلملب الإ ارة الفيالى  شةةةةةةةةةةةةةةوا تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةا   طا ة  تيى واتصةةةةةةةةةةةةةاد   -

وخهارا  فنطى لهن ةةةةةةةةةةطق خاهللأ أصةةةةةةةةةةراب ا صةةةةةةةةةةنرى وا تار ت خن اليةةةةةةةةةةةوري أ  يكت  

 ا  ليما  الهنفطذ لدي  فهم واضت  هلملبا  و درا  بةخجطى تالمطس ختار  ا  س

النا تت اما أو  ييمل  تاجهى بي  الإ ارة والب،خجطى بما في ذلو تالمطس ا شةةةةةةةةةةةةةوها  

وت ارة اله طي، والإشةةةةةةةةةةةةةةةا  الهنظط   لهناسةةةةةةةةةةةةةةب الب،خجطى يشةةةةةةةةةةةةةةكل أفيةةةةةةةةةةةةةةل خع هملطا  

 ا  س ىت

 المفاهيم الأخرى ذات الصلة بتخطيط موارد المؤسسات /17

خفايطم أخةى تهيلق بإ ارة الأهما  وتكنتلتجطا  يةتبس تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا  ييدة

ا يلتخا ، لذا سةةةةنلقف اليةةةةتء هج  أشةةةةهة يذه ا فايطم وتقديم الهيةيلأ لها خن خا  الجدو  

 (: 3ر م  

 ( المفاهيم ذات الصلة بتخطيط موارد المؤسسات3جدول )

 التعراف المفهوم

اقبة المخزون  نظام مر

Inventory Control 

System 

(IC) 

 ا فهتم الأو  لهالمطس ختار  ا  س ا  الذي لهة في ال هينطا  -

ن خن خةا بى حصص ا تا  الخام وال لع تاخى  -
ّ
يت الرل الذي خك

ا للملبا  اليماء وخةا بى اجخاو ت  الصنع وفق 

 تخطيط متطلبات المواد

Material Requirements 

Planning  

(MRP I) 

خن تاريخ تالمطس ختار  في ال بيطنطا   اوت ا ةحلى الهالطى  -

 ا  س ا 

أ اة ت هادم لر اب خهلملبا  ا تا  باسهادام  ائمى ا تا  وت ارة  -

 اجخاو  وجدو  الإوهاا الةئييلم ت
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 التعراف المفهوم

 تخطيط موارد التصنيع

(MRP II) 

يذا خفهتم تم فط   خة الهالمطس ادسة،اتط ي والهالمطس الهكهطكف  -

  ى في الهنب توالت ت  خن التش طل والهنب  بال ت  له قطق الد

شكلت ال ماوطنطا  هاخى فار ى في تاريخ بةخجطا  تالمطس ختار   -

( MRP IIا  س ا  هندخا لهة أو  وظام لهالمطس ختار  الهصنطع  

 ت (MRP II)في يذه ا ةحلى  MRPحطأ تلمتر  

  دارة أصول المؤسسة

Enterprise Asset 

Management  

(EAM) 

(ت تدية يذا CMMSاجرتسبى   يت فةا خن بةخجطا  إ ارة الصطاوى -

 في 
 
النتا خن الب،خجطا   ورة حطاة الأ ت  اجخهلفى وح هادم ها ة

الصناها  الت  تيهمد هج  الأ ت  ا ا يى ا يقدة خ ل اند  

وا ةابا  وا يدا ت فت  وقدم خجمتهى خن الإخكاوا  الت  تةاا هج  

ق أ ةلمو اسهفا ة خن الصطاوى وا ةا بى والإ ارة والهنب  خن أجل ت قط

 أ ت  ا  س ىت

- EAM   ضطق النلما  فت  تةاا هج  إ ارة الصطاوى و ورة حطاة الأ ت

الخا ىت أخا تالمطس ختار  ا  س ا  أوسع بك ي،ت فت  تتفة خيصا  

ت لمف خجمتهى خن التلائلأ اجخهلفى جمطيها في وفم النظام 

 الأسايلم ت

  دارة عمليات الأعمال

Business process 

management 

 (BPM) 

 يهكت  خن اسة،اتطجطا  وتقنطا  خهنتهى لأتمهى سي، اليملت -
 
 ييد حا

تقدم يذه الب،خجطى أ وا  ومذجى اليملطا  لهصمطم وت ةية سي،  -

 اليملت

 يهم  خة  -
 
 في بةخجطى تالمطس ختار  ا  س ا ت BPMها ة

  دارة دورة حياة المنتج

Product Lifecycle 

Management 

(PLM) 

في الهصنطع لإ ارة ا نهة والبطاوا   PLMيهم اسهادام بةخجطا   -

ا ةتبلمى ب  خا  جمطع خةاحل  ورة حطاة ا نهةت فت  تيمل هج  

تب طس الهياو  وت ارة البطاوا  وت  ي  اليملطا  هب،  ورة الرطاة 

 بأاملهات 

 يهم  خة  -
 
 في بةخجطى تالمطس ختار  ا  س ا ت PLMها ة

 ت تخطيط موارد المؤسسات بتحسين أداف المؤسساتعلاقة برمجيا/18

ا في ت  ةةةةةةي  أ اء ا  سةةةةةة ةةةةةةا ،  ا حطتي  تليب بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةة ةةةةةةا  تليب  ور 

م ل اليمت  الفقةي للتشةةةةةةةة طل ال ةةةةةةةةلم والفيا ت خن خا  تتفي، خنصةةةةةةةةى خهكاخلى لإ ارة 
ت
حطأ ت
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ن بةخجطا   ك
ّ
مك
ت
ا  سةةةةة ةةةةةا  خن ت قطق خ ةةةةةهتيا  جديدة خن الهنظطم  ERPاليملطا  وا تار ، ت

ا خن  ن يذه الب،خجطا  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةا  خن تن ةةةةةةةةةةةةةةطق جمطع جتاوب أهمالها، بدء  ك
ّ
مك
ت
والكفاءةت إذ ت

الإ ارة ا الطى وا تار  البشةةةةةةةةةةةةةةيى واو هاء  ي ةةةةةةةةةةةةةل ةةةةةةةةةةةةةلى الهتريد والت ةةةةةةةةةةةةةتيقت وخن خا  تتفي، بطاوا  

ن بةخجطا   ك
ّ
مك
ت
لقةار في ا  سةةةةة ةةةةةا  خن اتااذ  ةارا  خ ةةةةةتني،ة أصةةةةةراب ا ERP  طقى وفيالى، ت

 :(2016ت هم في ت  ي  الأ اء وايا ة الةح طىت  خايت ة، 

 دور برمجية تخطيط موارد المؤسسات في تحقيق رضا الأفراد .1

ت ةةةةةةةةةةةةةم  بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةا  به قطق الهتا ةةةةةةةةةةةةةل بي  را م ا تلفي  

رةحى للهيبي، هن  ل الصةةةةةةيتحا  واليةا طل والياخلي  لدى ا  سةةةةةة ةةةةةةى، فت  تمن  ل فةا  ال

الت  تتاجههم أثناء تأ يى خهاخهم، دسةةةةةةةةةةةةةةطما تلو ا هام ا ةتبلمى بتشةةةةةةةةةةةةةة طل الب،خجطىت اما أ  

الب،خجطى ت ةةةةةةةةةةةةةةهل للفة  إوجاا اليملطا  ا هيلقى با هام ا كللأ تها، خا ةةةةةةةةةةةةةةى أ ها تتفة  ل 

لهقلطةةةدي ا هيةةةب، خمةةةا ي  ي إ   الإخكةةةاوطةةةا  الت  خن شةةةةةةةةةةةةةةةةأ هةةةا الهقلطةةةل خن اليمةةةل الةوتط   ا

مكن خن تلمتية وتنمطى  درات  
ت
ت قطق الةضةةةةةةةةةةةةةا ا ينتي ل ، إضةةةةةةةةةةةةةافى إ   يذا فإ  الب،خجطى ت

 خن خا  بةاخة الهدريب الها فى الت  يه صل هلةهات

 دور برمجية تخطيط موارد المؤسسات في تحقيق رضا العملاف .2

افةى ا هيةاخلي  وفئةا هم ت ةص ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةى هج  ت  ةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةتر هةا ادجهمةاهطةى بي   ة 

اجخهلفى، لذلو فإ  بةخجطى تالمطس ختار  ا  سة ةا  تتفة للم سة ةى  اهدة بطاوا  هن 

 ل همائها، وتجيل إخكاوطى الهتا ةةةةةةةةةةةةةةل خيهم سةةةةةةةةةةةةةةهلى وأا ، خةووى خما  اوت هلط ، ويت خا 

يي و الرةص هج  ت قطق أهج   رجةةا  الةضةةةةةةةةةةةةةةةا لليماء خن خا  الخةةدخةةا  ا قةةدخةةى لهم، 

أ  يذه الب،خجطى تتفة  اهدة بطاوا  لكل الشةةةةةةةةةةةكاوى ا  ةةةةةةةةةةةجلى خن رة  اليماء، خما اما 

تجيل ا  س ى تيمل هج  خيالج ها، وحالها ي يدري اليمطل أ  ا  س ى تيمل هج  ال ماا 

للشةةكاوى ا قدخى إلةها خن رةف ، ويت خا يي و اديهمام ب  وايا ة ودئ  للم سةة ةةى، إضةةافى 

مكن ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةى خن ابهكةار وتلمتية  ةل خةا يت جةديةد خن خةدخةا  إ   يةذا فةإ  الب،خجطة
ت
ى ت

 وخنهجا  لهقابل احهطاجا  وتت يا  همائهات 

 دور برمجية تخطيط موارد المؤسسات في تحسين جودة الخدمات .3

تيمل ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةى هج  تقديم خدخا  بجت ة تنافم خدخا  ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةى الأخةى، فإ  

سةة ةةى إخكاوطى اجرافظى هج  ها ا ها ا هميصة بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةة ةةا  تتفة للم  
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خع خاهللأ ا هياخلي  خيها، وذلو به  ةةةةةةةةةةةي  وتلمتية رة  وكلطا  الهتا ةةةةةةةةةةةل ا  ةةةةةةةةةةةهمة خع 

 افى ا  ةةةةةةةةةهفطدين خن خدخا ها، خما يي و الت ةةةةةةةةةت  بجت ة الخدخى إ   أ ةةةةةةةةةةلمو  رجا ها خن 

 خا  ال ةهى والد ى وادتقا  الت  تتفةيا الب،خجطىت 

 تخطيط موارد المؤسسات في زاادة حجم الإنتاج دور برمجية .4

تتفة بةخجطى تالمطس ختار  ا  سةةةةة ةةةةةا   ل ا يلمطا  وا يلتخا  الت  خن شةةةةةأ ها رفع 

 درة ا  س ى لأجل ادو هاء خن اليملطى الإوهاجطى في أ ل و ت خمكن، باههبار أ  الب،خجطى 

خةاحل  وت  ةةةةي  جت ت ،  ت ةةةةايم في ت  ةةةةي  رة  وأسةةةةالطب الإوهاا خن خا  الة ابى هج 

فةةإ  اسةةةةةةةةةةةةةةهاةةدام الب،خجطةةى خكن خن اتبةةاا اللمة  الرةةدي ةةى في ت  ةةةةةةةةةةةةةةي  إوهةةاجهةةا، خن خا  

اههما  الهكنتلتجطا  والأسةةةةةةةةةةةةالطب الردي ى في ت  ةةةةةةةةةةةةي  الإوهاا والت  تقلل خن يدر الت ت 

 وتافطا الهكالطلأت

 دور برمجيات تخطيط موارد المؤسسات في نمو الأرباح .5

رفع اللملةةةةب هج  خنهجةةةةا هةةةةا خن خا  احة،ام خقةةةةاييم الجت ة   هةةةةد  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةى إ  

وتنشةةةةةةةةةةةطس خبطيا ها، وتيمل بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا  هج  ايا ة ال قى في خنهة 

ا  سةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةى، خما ي  ي إ   تلمتر اللملب هلط  خن رة  اليماءت اما تيمل تلو الب،خجطا  

 هج  ايا ة اسةةةةةةت مارا  ا  سةةةةةة ةةةةةةى وتتسةةةةةةطع  شةةةةةةارا ها،
 
خما ييةةةةةةمن ت  ةةةةةةي   ةةةةةةتر ها  أييةةةةةةا

ادجهمةةةةاهطةةةةى بي   ةةةةافةةةةى أفةا  اججهمع وفئةةةةاتةةةة  اجخهلفةةةةى ويت خةةةةا ي  ي إ   تيظطم الأرحةةةةا  في 

 ال هايىت

 دور برمجيات تخطيط موارد المؤسسات في تحقيق التطوار التنظيمي .6

تتفة بةخجطا  تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا  خصةةةةةةةةةةدر ختحد وخ د  ي ةةةةةةةةةةهل الت ةةةةةةةةةةت  

للبطةةاوةةا  وا يلتخةةا ، ويةةذا ي  ى إ   سةةةةةةةةةةةةةةهتلةةى تنفطةةذ أ شةةةةةةةةةةةةةةلمةةى الهلمتية الهنظط   وت قطق 

أهج  خ ةةةةةةةةةةةةهتيا  النجا ، وذلو خن خا   هم الهكاخل الكجي لكل التلائلأ هج  خ ةةةةةةةةةةةةهتى 

وأ شةةةةةةةةةةةةةةلمى  ERPي بي  تنفطذ بةخجطى ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةى، وخن الجدية بالذاة أ  يناي تةابس  ت 

الهلمتية الهنظط  ، فكاخهةةةةةةةا يهةةةةةةةد  إ   ت قطق الهكةةةةةةةاخةةةةةةةل واله  ةةةةةةةةةةةةةةي  في  ةةةةةةةل اليملطةةةةةةةا  

 (ت 2020با  س ى والت ت  تها إ   أهج  خ هتيا  الهقدم والأ اء  هبدالةحمن، 
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 الخلاصة

أوضةةةةةرت الدراسةةةةةى أيمطى خفهتم تالمطس ختار  ا  سةةةةة ةةةةةا  في اليصةةةةةة الرديأ، باههباره 

ا د يهجاأ خن اله ت  الة    الذي يشةةةةةةةهده اليالم، حطأ ت ةةةةةةةايم بةخجطى  في ت  ةةةةةةةي   ERPجاء 

افاءة اليملطا  الإ اريى وا الطى، وتيايا القدرة الهناف ةةةةطى للم سةةةة ةةةةا  خن خا  الهكاخل بي  

 سةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةى وتتفي، بطاوا  ختحدة و  طقىت و د تناولت الدراسةةةةةةةةةةةى هدة جتاوب خاهللأ وحدا  ا 

أسةةةةةاسةةةةةطى خن بط ها تيةيلأ خفهتم تالمطس ختار  ا  سةةةةة ةةةةةا  وأيمطه ، بالإضةةةةةافى إ   اله ديا  

خ ةل الهكةالطلأ ا ةتفيةى، خقةاوخةى اله طي،، والرةاجةى إ   تةدريب  ERPالت  تتاجة  تنفطةذ بةخجطةا  

يذه الب،خجطا ، و شةةأ ها وتلمتريا هب، الاخن في الفة،ة خن ا تلفي ت اما اسةةهيةضةةت خصةةائص 

سةةةةةةةةةةةةةةهينطا  القة  اليشةةةةةةةةةةةةةةةين وحتو بدايا  اليقد ال الأ خن القة  الرا ي واليشةةةةةةةةةةةةةةةين، و ورة 

ا خن الهالمطس وحتو الهنفطذ والصطاوىت  حطا ها بدء 

ليةةةةةةةةةةةةةةمةةا  وجةةاحهةةا، وا هلملبةةا   ERPامةةا تلمة ةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى إ   خناجطةةا  تنفطةةذ بةخجطةةا  

سةةةةاسةةةةطى له قطق يذا النجا ، خ ل الدهم الإ اري والهالمطس الجطدت اما أوضةةةةرت الدراسةةةةى الأ 

وت  ةةةةةةةةةي  أ اء ا  سةةةةةةةةة ةةةةةةةةةا  خن خا  ايا ة الكفاءة وتقلطل الهكالطلأ  ERPاليا ى التثطقى بي  

 التش طلطىت

وا فايطم الأخةى ذا  الصةةةلى، خ ل  ERPبالإضةةةافى إ   ذلو وا شةةةت الدراسةةةى تكلفى تلمبطق 

ا  التلطفطى وا فايطم ا ةتبلمى بهالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا ت اما اسةةةةةةةةةةةهيةضةةةةةةةةةةةت أيم ا  ةةةةةةةةةةةمط

 هم في تبا   الخب،ا  وا يةفى بي  اجخهصي  في يذا اججا ت ERPا  تمةا  ا هيلقى بة 
ت
 والت  ت

 و 
 
ت اةد الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى هج  أيمطةى خفهتم تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةا  في ت  ةةةةةةةةةةةةةةي  أ اء خهةاخةا

فهم أهمق لهةةذا النظةةام الرطتي و وره في تيايا الكفةةاءة والقةةدرة ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةا ، خمةةا ي ةةةةةةةةةةةةةةهم في 

 الهناف طى للم س ا  في اليصة الة   ت
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 المصادر العربية

 تيايا في ا نظمةةةى ختار  تالمطس وظةةةام خهلملبةةةا  (ت  ور 2013الهةةةا ي   هبةةةد ح ةةةةةةةةةةةةةيةةةب الجلطجي، كدء

 وا  ةةةةةةهلاخا  الأ ويى لصةةةةةةناهى الياخى الشةةةةةةةاى هج  خجمتهى هج  اسةةةةةةهلماهطى  راسةةةةةةى الإوهاجطى

https://political-(ت خ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة،جةةةةةةةةع خةةةةةةةةن 35 113،الةةةةةةةةةافةةةةةةةةديةةةةةةةةن تةةةةةةةةنةةةةةةةةمةةةةةةةةطةةةةةةةةى خةةةةةةةةجةةةةةةةةلةةةةةةةةى الةةةةةةةةلمةةةةةةةةبةةةةةةةةطةةةةةةةةىت

encyclopedia.org/library/3514  

، اد هصةةا  الإسةةاخف اليا طىخجلى  .في تالمطس ختار  ا  سةة ةةى ERP (ت  ور 2015الجنباا، هبدا اجد  

  http://search.mandumah.com/Record/754408ت خ ة،جع خن 89-95، 42

هج   (ERP) (ت تأثي، هتاخل وجا  وظام تالمطس ختار  ا  سةةة ةةةى2021ايا ي، خ مد، واللماية، خاخةة  

خجلى  .:  راسةةةةةةةةةةةةةى خطداوطى في الشةةةةةةةةةةةةةةاى الجاائةيى لهتاحع الكهةحاء وال اا بتر لىهملطا  إ ارة ا يةفى

   http://search.mandumah.com/Record/1220622ت خ ة،جع خن 407-393(، 1 21، الباحأ

خجلى  وا هتسةةةلمىت الصةةة ي،ة ا  سةةة ةةةا  في ERP ا  سةةة ةةةا  ختار  (ت تالمطس2018جما    سةةةيطدا ف،

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/9015 خ ة،جع خن  (ت2 15 ،الجديد اد هصا 

الهلمتية (ت أثة جت ة وظام تالمطس ختار  ا  سةةةةة ةةةةةى هج  ت قطق 2020هبدالةحمن، خ مد يمام هجي  

ت 716-677(، 2 11، اججلةةةى اليلمطةةةى للةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةا  الهجةةةاريةةةى والبط طةةةى .الهنظط  :  راسةةةةةةةةةةةةةةةى خطةةةداوطةةةى

 http://search.mandumah.com/Record/1115595 خ ة،جع خن 

هج  جت ة هملطى  ERB ختار  ا نشةةةةةةأة(ت أثة اسةةةةةةهادام وظام تالمطس 2011هصةةةةةةط  ، أحمد اکةيا ا ف  

(، 1 31 اججلى اليلمطى الهجارة والهمتيل، الهقةية ا ا ي بالهلمبطق هج  خنشةةةةةةم  الأهما  ال ةةةةةةيت يىت

  https://doi.org/110.21608/caf.2011.130017خ ة،جع خن  ت485-555

 راسةى حالى  :(ERP) (ت ت ةطي، اله طي، في لل تلمبطق وظام تالمطس ختار  ا  سة ةى2013خاتمى  لتاتف، 

جاخيى  رسةةةةةةالى خاج ةةةةةةهي، غي، خنشةةةةةةترة(ت  ب ايةةةةةةلم  خ ةةةةةةيت  ENAFOR ا  سةةةةةة ةةةةةةى الترنطى للهنقطب

   //:search.mandumah.com/Record/933843httpت خ ة،جع خن ور لى - ا دي خةحا  

(ت ت لطل وا ع اسةةةةهادام وظام تالمطس 2020لتا ف، خاتمى، وغلماد، خ مد الصةةةةا  ، ورجم، خالد   

ت 252-237(، 2 7، اججلى الجاائةيى للهنمطى اد هصةةةةا يى .ختار  ا  سةةةة ةةةةى في ا  سةةةة ةةةةا  الجاائةيى

 http://search.mandumah.com/Record/1135161خ ة،جع خن 

 الترنطى ا  سةةةة ةةةةى أ اء ت  ةةةةي  في ا  سةةةة ةةةةا  ختار  تالمطس وظام (ت  ور 2016الدين   خايت ة، وتر 

ت خ ةةةةةةةةةةةةةة،جع خن 238-215، 9، االجاائةيةةةةى ا  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةا  أ اء خجلةةةةى ،ENTPانبةةةةار  ل شةةةةةةةةةةةةة ةةةةا  في

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17181    

https://political-encyclopedia.org/library/3514
https://political-encyclopedia.org/library/3514
http://search.mandumah.com/Record/754408
http://search.mandumah.com/Record/1220622
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/9015
http://search.mandumah.com/Record/1115595
https://doi.org/110.21608/caf.2011.130017
http://search.mandumah.com/Record/933843
http://search.mandumah.com/Record/1135161
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17181


 الأساسيةتخطيط موارد المؤسسات: الملامح والقضايا  

 

275 
 الدولية لإدارة المعرفةالمجلة العربية 

 2024  يوليو  الثالثالعدد  -المجلد الثالث

ت خجلى الأ ةةةةةةةةطل للب تث ERP(ت خهلملبا  وجا  وظام تالمطس ختار  ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةا 2018خ و، اشةةةةةةةةاطت  

 خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنخ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة،جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  ت102-88(، 1 2اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى والإ اريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى، 

http://search.mandumah.com/Record/989091  
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Abstract 

The study dealt with identifying the concept of enterprise resource planning 

(ERP), as it is a vital and essential element in the structure and development of any 

institution. It contributes significantly to the organization and coordination of 

various departments of the organization, which enhances work efficiency and 

effectiveness, especially in the context of the growing interest with digital 

transformation. ERP provides a comprehensive, integrated view of all aspects of a 

business, from human resources management to operations, sales, purchasing and 

financial management. Thanks to this comprehensive approach, the organization 

can make informed strategic decisions based on accurate and up-to-date data, 

which contributes to achieving organizational goals more efficiently and more 

effectively. In addition, ERP applications can improve communication and 

coordination between various departments within the organization. ERP also 

contributes to enhancing the organization’s competitiveness in the market by 
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improving the quality of services, increasing customer satisfaction, and achieving 

optimal costs of resources. Therefore, the study addressed the importance of 

enterprise resource planning, its types, and its historical development. The 

challenges facing the software during implementation and the basic requirements 

for the success of the software. The study relied on the descriptive and analytical 

approach. The study also clarified the job titles related to the field of enterprise 

resource planning and other concepts related to the concept of enterprise resource 

planning were reviewed. 

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP) – ERP Software – Digital 

Transformation 

 

 


